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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de sistematizacdo para o desenvolvimento de
produtos em uma industria téxtil automotiva. A proposta parte da necessidade das
industrias em rever os processos atuais de desenvolvimento de produtos visando
manter-se no mercado e seguir a estratégia de negdcio da empresa. A gestdo
aborda a sugestdo de uma alternativa de modelo referencial genérico de
desenvolvimento de Produtos para esse tipo de segmento. Como ponto de partida
apresenta-se a revisao bibliografica das etapas de processo de desenvolvimento e
0s Ssoftwares utilizados no gerenciamento de projeto. Em sequéncia, foram
identificadas as etapas do Processo de Gestdo de Desenvolvimento de Produtos,
inserindo o MS-Project no estruturamento de cada etapa do PDP. Por ultimo, foi feito
uma simulagdo de desenvolvimento de tecidos utilizando o MS-Project, afim de
apresentar a utilidade desse software no PDP. Como principal contribuicdo este
trabalho apresenta um modelo referencial para auxiliar as industrias a planejarem
seus processos de desenvolvimento e consequentemente elevar as oportunidades
de sucesso do produto e também de demonstrar a importancia de possuir cada
etapa de processo de desenvolvimento bem definida para se chegar em um produto
que supra as necessidades dos clientes. Como resultado pode-se afirmar que a
ferramenta proposta contribui para a gestdo de desenvolvimento de produto e que a
estruturacao proposta de um modelo especifico para o setor téxtil automotivo é
adequada para uma futura implementagéo.

Palavras-chave: Industria Téxtil Automotiva, Desenvolvimento de Produtos, MS
Project.



ABSTRACT

This paper presents a systematization proposal for the development of products in an
automotive textile industry. The proposal starts from the need of the industries to
review the current product development processes in order to remain in the market
and follow the company's business strategy. Management addresses the suggestion
of an alternative generic reference template for product development for this type of
segment. As a starting point, we present the bibliographic review of the stages of the
development process and the software used in project management. In sequence,
the steps of the Product Development Management Process were identified, inserting
the MS-Project into the structure of each stage of the PDP. Finally, a tissue
development simulation was done using MS-Project, in order to present the utility of
this software in the PDP. As a main contribution, this work presents a reference
model to help the industries to plan their development processes and consequently
increase the chances of success of the product and to demonstrate the importance of
having each stage of development process well defined to arrive at a product that
suits the needs of customers. As a result, it can be affirmed that the proposed tool
contributes to the management of product development and that the proposed
structuring of a specific model for the automotive textile sector are adequate for a
future implementation.

Keywords: Automotive Textile Industry, Product Development, MS Project
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1 INTRODUCAO

Desenvolver produtos é um processo essencial para a competitividade na
producdo. Fatores como concorréncia, tecnologia, reducado do ciclo de vida dos
produtos e clientes mais rigorosos faz com que as organizacdes procurem eficiéncia,
produtividade e qualidade neste processo.

O sucesso de uma organizacao tem uma ligacao direta com a competéncia
de atender ou exceder as expectativas dos clientes; ou seja, faz com que o
desenvolvimento de seus produtos seja de grande importancia.

No inicio do processo de desenvolvimento o grau de incerteza é grande e é
bem nessa etapa que se realiza a selecao de grandes quantidades de solugcdes
produtivas. Quanto mais o produto avanca nas fases de desenvolvimento maior é o
custo de modificagao.

A funcdo de gerenciar as incertezas compreendidas no processo de
desenvolvimento de produto € um desafio, pois é onde as escolhas de maiores
riscos tém que ser definidas e é onde existe 0 maior nUmero de opcodes e grau de
incerteza.

O modelo de referéncia usado no desenvolvimento de produtos € essencial,
pois possibilita uma visdo geral do processo e de todos envolvidos. As etapas do
desenvolvimento de produtos se diversificam de empresa para empresa e também
pela complexidade do projeto. Geralmente essas etapas estdo presentes nas fases
de geracdo de ideias, concepcao, testes, analises financeiras e comerciais,
desenvolvimento de prototipo, definicdo das estratégicas de marketing, do teste de
mercado e lancamento (ARANTES, CENI e STADLER, 2013).

Rozenfeld et al. (2006) produziram um complexo e importante conteudo
para a area de desenvolvimento de produtos, em que detalham uma ferramenta que
contém trés macroprocessos (pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pés-
desenvolvimento), bem como seus estagios e atividades. A metodologia utilizada
para o desenvolvimento do trabalho foi a mesma proposta por Rozenfeld et al.
(2006).

E nesse sentindo que este estudo contempla a elaboragdo de um
planejamento de desenvolvimento de produto da area téxtil. Onde a metodologia
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utilizada para o desenvolvimento do mesmo foi a proposta por Rozenfeld et al.
(2006). Cada area especifica carrega uma visao especifica sobre o desenvolvimento
de produto.

Para a elaboracdo do referencial tedrico do desenvolvimento de produto
foram realizadas pesquisas que consideraram a pesquisas de livros, artigos,
trabalhos nacionais, que abordem o tema. Através do MS Project cria-se um plano
de desenvolvimento que oriente e estabeleca um padrdo de operacbes a serem
realizadas no desenvolvimento de produtos e a colaboracdo da evolugdo das

atividades realizadas.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Propor uma sistematizacao do processo de desenvolvimento de produtos em

uma industria téxtil automotiva.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Apresentar através da revisdo bibliografica as referéncias académicas de
maior relevancia sobre Gestdo de Desenvolvimento de Produtos;

- Apresentar uma alternativa de modelo referencial genérico de
desenvolvimento de produto baseado na proposta de Rozenfeld et al. (2006)
adequado ao setor téxtil automotivo;

- Adaptar/ personalizar uma ferramenta no MS-Project que implemente uma
cadeia de processo de desenvolvimento do produto;

- Simular a aplicacdo do software MS-Project no desenvolvimento de tecido

téxtil automotivo.
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1.2JUSTIFICATIVA

O estudo estd voltado ao processo de desenvolvimento de produto da
industria téxtil automotiva, no qual a base do desenvolvimento ainda é baseada na
experiéncia da empresa.

Fazer a organizacdo e estruturacdo do processo de desenvolvimento de
produtos é fundamental para a permanéncia e crescimento desse seguimento de
produtos que possui o ciclo de vida curto, e que atendem um mercado cada vez
exigente em nivel de qualidade, tecnologia tanto no design dos produtos quanto na
diversidade de matérias primas e custos.

O processo de desenvolvimento de produto € uma barreira para muitas
empresas que ainda nao possuem informagdo necessaria de como realiza-lo de
forma rapida e eficiente, sendo estes fatores, pré-requisitos para que a empresa seja
competitiva no mercado.

O uso de ferramentas informatizadas no processo de elaboragéo e definicao
das etapas do projeto ajudam as empresas no desenvolvimento de seus produtos. O
uso do soffware na Gestao de Desenvolvimento de Produto permite que sejam vistas
e realizadas as etapas do processo com maior exatiddo, diminuindo assim, alguns
erros no projeto que podem ocasionar o fracasso do produto desenvolvido.

A escolha da temética abordada neste trabalho, apresentou-se em favor de
um entendimento mais detalhado do processo de desenvolvimento de produto de
forma sistémica. Estudar este processo proporciona uma visdo geral, trazendo
alternativas a serem consideradas e proporcionando maiores agilidades na tomada
de decisoes.

De forma a auxiliar empresas com nivel de conhecimento baixo em gestao
de desenvolvimento de produtos e de baixo poder de investimento a aprimorarem o
processo de desenvolvimento de produtos, sugere-se implementar uma ferramenta
qgue associe as fases de um processo de GDP no MS-Project.

Dessa maneira, sdo apresentados a seguir 0s objetivos propostos para esse
trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Um processo de desenvolvimento de produto é uma sequéncia de atividades
que uma empresa utiliza para conceber, projetar e comercializar um produto. A
maioria dessas atividades sao intelectuais e organizacionais, e nao fisicas. Algumas
empresas determinam e seguem um processo de desenvolvimento preciso e
detalhado, enquanto outras ndo tem nenhum tipo de processo definido. Uma mesma
empresa pode seguir processo de desenvolvimento diferentes para cada um de seus
projetos de desenvolvimento (ULRICH & EPPINGER, 1995).

Para Ulrich e Eppinger (1995), um processo de desenvolvimento bem
definido € dutil pelas seguintes razdes: garantia de qualidade, coordenacéo,
processos de desenvolvimento e organizacbes, planejamento, gerenciamento e
melhoria.

A decisao de desenvolver produtos baseia-se, a partir das necessidades do
mercado, das oportunidades e das restricdes tecnoldgicas, e através da analise das
estratégias competitivas e de produtos da empresa, espera-se chegar nas
especificacoes de projeto do produto e do processo de producdo, para que a
manufatura consiga produzi-lo. O desenvolvimento de produtos inclui também as
atividades de acompanhamento do produto apés o lancamento (ROZENFELD et al.,
2006).

O processo de Desenvolvimento de Produto encontra-se na conexao entre a
empresa € 0 mercado, tendo ele a competéncia de identificar ou ainda mesmo se
antecipar com necessidades do mercado e apresentar solucdes que supram essas
tais necessidades (ROZENFELD et al., 2006).

Dai sua importancia estratégica, buscando: identificar as necessidades do
mercado e dos clientes em todas as fases do ciclo de vida do produto;
identificar as possibilidades tecnolégicas; desenvolver um produto que
atenda as expectativas do mercado, em termos de qualidade total do
produto; desenvolver o produto no tempo adequado ou seja, mais rapido
gue os concorrentes e a um custo competitivo. Além disso, também deve
ser assegurada a manufaturabilidade do produto desenvolvido, isto é, a
facilidade de produzi-lo, atendendo as restricdes de custos e de qualidade
na producao (ROZENFELD et al., 2006, p.4).
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O caminho para um bom desenvolvimento de produtos é, portanto,
assegurar que as duvidas sejam diminuidas através da qualidade de informacoes, e
que, todo periodo de decisdo, haja uma averiguagdo frequente dos requisitos a
serem atendidos e uma observacao no mercado para qualquer mudanga que possa
ocorrer (ROZENFELD et al., 2006).

O desenvolvimento de produtos deve abranger todo o planejamento e
gerenciamento de portfélio de produtos (produtos que ja estdo no mercado,
produtos que estdo sendo langados, produtos em fase de descontinuidade)
e do portfolio de projetos (projetos em fase de planejamento, projetos em
andamento, projetos concluidos), garantindo compatibilidade com as
estratégias da empresa. Deve abranger, também, a especificagcdo de todos
0s recursos e procedimentos de manufatura, envolvendo compra de
maquinas, equipamentos, ferramentas e, quando necessario, a construgao
de novas unidades de producdo. Ou seja, envolve tanto a gestao
estratégica quanto a gestdo operacional desse processo de negocio,
considerando aspectos de mercado e da manufatura. E, ainda, ndo se pode
esquecer que o produto desenvolvido envolve ndo s6 o bem fisico como
também todo tipo de informacdo e servicos associados ao seu uso e
manutengao. Assim, o seu desenvolvimento deve abranger a obtencado e
garantia da qualidade de todos esses itens, ou seja, do produto fisico e dos
servicos (por exemplo assisténcia técnica) e informagbes (por exemplo,
manuais de instrugcdes de operacdes e uso) (ROZENFELD et al., 20086, p.
11).

Caracterizados como um processo de cross funcional, o Planejamento

estratégico € um processo gerencial, ou seja, ndo esta ligado a um trabalho
especifico dentro da empresa. Um dos objetivos do Planejamento estratégico é criar
informagdes que possam orientar o Processo de Desenvolvimento de Produtos nas
fases iniciais, que é a etapa que acontece a definicdo do produto, assim como ao
longo de todo o processo de desenvolvimento também. “O Planejamento
Estratégico, desdobrado no Planejamento Estratégico do Produto, orienta o PDP em
relacdo as estratégias tecnolégicas e as estratégias de produto da empresa”
(ROZENFELD et al., 2006, p.12).

E importante que o desenvolvimento busque alguma coisa a mais do que s6
custo e desempenho técnico do produto. E também as circunstancias esperadas
para a competitividade sdo: a qualidade do produto no atendimento aos diversos
requisitos dos consumidores; distribuicdo do produto no comercio em menor tempo
possivel, adiantando-se em comparacdo a concorréncia; e, mais, a
manufaturabilidade do produto (ROZENFELD et al., 2006).

“Além da obtencao da qualidade de produto e de processo, o PDP tem forte
influéncia sobre outros fatores de vantagem competitiva, como custo, velocidade e
confiabilidade de entrega e flexibilidade” (ROZENFELD et al., 2006, p.14).



18

O desempenho do processo de desenvolvimento de produtos é avaliado
através de indicadores relacionados a qualidade total do produto desenvolvido, aos
gastos e a eficiéncia desse processo e a duracao total de desenvolvimento, e de sua
colaboragcdo para a competitividade da empresa em forma de lucratividade,
crescimento, consolidagdo da imagem e atuacdo no mercado (ROZENFELD et al.,
2006).

O PDP nasce das divises dos tipos de mercado, da escolha de cliente-alvo,
da deteccdo das necessidades e da diferenciacdo dos concorrentes, ou seja, 0
posicionamento de mercado. Para inserir produtos novos no mercado as empresas
podem utilizar dois caminhos: o de aquisicao (um produto ja existente no mercado)
ou por meio de producdo de novos produtos (ROZENFELD et al., 2006).

“A estruturacdo do PDP requer trabalhos integrados e compartilhamento de
conhecimento da alta administracdo e das diversas areas e especialidades, e
contempla atividades como o planejamento estratégico, a fabricacao e a distribuicao
dos produtos” (JUGEND, SILVA, 2013, cap. 2.2).

Para Sa et al. (2017) A maior preocupacao na gestdo de projetos de novos
produtos deve ser de contrucdo de uma filosofia de desenvolvimento do produto
como visao estratégica.

“O desenvolvimento de produtos ocorre por meio de um processo
sistematizado e complexo de avaliagdo e mensuracéo de resultados” (SA et al. 2017,
p.45).

A versatilidade do processo inclui trabalho em grupo, agregacédo de
funcdes, metas compartilhadas, fluxo de dados e ponto de vista semelhante em
relagdo ao desenvolvimento do produto. Salienta-se também, em um mercado
competidor, a agilidade do processo de avaliacdo e dos testes do produtos. A
agilidade nos testes de marketing assegura ser o primeiro a langar produtos, ou seja,
ser pioneiro nas escolhas de fornecedores e revendedores e nas ofertas do produto
para o pUblico alvo (SA et al. 2017).

O processo de desenvolvimento do produto é formado pelas etapas a seguir:

(figura 1)
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Figura 1 Processo de desenvolvimento de produto
Fonte: Adaptado de SA et al. (2017)

“Nesse processo, cada etapa é composta de certos critérios que devem ser
contemplados antes de passar para etapa seguinte. Assim, cada etapa € analisada e
avaliada por uma equipe multifuncional”, (SA et al. 2017, p. 47) que realiza toda a
verificacao das agdes e capital para sua execucao.

O modelo de referéncia adotado neste trabalho é o Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP) proposto por Rozenfeld et al. (2006), pois possui
uma estrutura do processo de desenvolvimento bem fundamentada e de fécil
entendimento e assim aumentando as chances de um bom resultado na aplicacédo
real da ferramenta proposta.

Rozenfeld et al. (2006), apresenta um modelo genérico para o processo de
desenvolvimento de produto, onde se obtém uma visdo geral de todo o processo de
desenvolvimento de produto.

Esse modelo é divido por trés macrofases e é subdividido em fases e
atividades. A Figura 2 apresenta as macrofases do modelo que sao: Pré-

Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pds-Desenvolvimento.
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Figura 2 Representacao do Modelo de Referéncia para o Processo de Desenvolvimento de
Produto
Fonte: ROZENFELD et al., 2006

Cada umas dessas macrofases possui dentro fases com entradas e saidas
especificas e atividades pré-definidas a serem executadas. No pré-desenvolvimento
h&a as fases de planejamento estratégico de produtos e planejamento dos produtos
que visam criar o portfélio de produtos levando em consideracdo os interesses
estratégicos atuais da empresa. O Desenvolvimento € composto por cinco fases:
projeto informacional, projeto conceitual, projeto detalhado, preparacdo para a
producdo e lancamento do produto. Nesta etapa se destacam os aspectos
tecnoldgicos referentes a definicdo do dito produto, suas caracteristicas (fungdes do
produto, materiais, formato, tolerancias, etc), homologacao do produto e processo,
forma de producéao e langamento do produto. O Pds-desenvolvimento que € a ultima
fase, desempenha as fases de acompanhamento e melhoria do produto e processo
e também da descontinuacao do produto, ou seja, a retirada do produto do mercado
(ROZENFELD et al., 2006).

A seguir sdo apresentadas as principais etapas do processo de
desenvolvimento de produto propostas por Rozenfeld et al. (2006).
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2.1.1 Pré-Desenvolvimento

O pré-desenvolvimento inicia-se quando surge uma oportunidade de
mercado e prolonga-se até aprovacao dos projetos que seguirdo em frente. Consiste
nessa fase as determinacdes de diretrizes de novos produtos, a parte de geracéo e
triagem de ideias e a criagcdo do conceito para toda ideia escolhida (Figura 3). Esse
conceito é determinado como meio de registrar as propriedades gerais do produto a
ser langado. E de extrema importancia que a alta direcdo e a equipe de marketing
participem do estabelecimento das diretrizes de desenvolvimento como cumprir as
estratégias de negécio e estabelecimento de prioridades. A etapa de pré-
desenvolvimento finaliza quando se tem a declaracédo de viabilidade do projeto.

| Diretrizes de Novos Produtos |

Cronograma Gerar um

Inicial Conceito

para cada
ideia
selecionada

Ideias D
Selecionadas

PRE-DESENVOLVIMENTO Gerar Ideias

APROVA

Projetos
PROJETO

Selecionados

Ideias |
descartadas Viabilidade do :
Projeto Desenvolvimento

Figura 3 Processo de Pré-desenvolvimento
Fonte: Adaptado de ECHEVESTE (2003)

A etapa de pré-desenvolvimento de um produto comeca com a identificacao
estratégica de uma oportunidade de desenvolvimento. As decisbes de
desenvolvimento variam muito de uma empresa para outra, assim também como o
nivel de formalidade usada na gestdo de desenvolvimento de produtos adotada por
cada uma delas. Essas decisdes podem ser tomadas em reunides da diretoria, tudo
depende dos custos de desenvolvimento envolvido. Nessas reunides sao
apresentadas e tratadas todas as possibilidades de langcamentos de novos produtos
(ECHEVESTE, 2003).

O concebimento do processo de desenvolvimento de produto deve estar
ligado a estratégia competitiva da Empresa (ROZENFELD et al., 2006).

E no pré-desenvolvimento que devera ser garantindo todo o direcionamento

estratégico da empresa, definido anteriormente pelo Planejamento Estratégico da
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Corporacao, as ideias de todas as pessoas responsaveis internas e externas
envolvidos com os produtos, e as possibilidades e limitacbes sejam sempre
estruturados e transformados em um grupo de projetos bem estabelecidos, ou seja,
no desenvolvimento do portfélio dos projetos (ROZENFELD et al., 2006).

“O processo de planejamento estratégico € um processo gerencial, isto é
seu resultado final ndo agrega valor diretamente ao cliente. Ele obtém informacdes
qgue orientam os demais processos de negocios da organizacdo” (ROZENFELD et
al., 2006, p.52).

“O Planejamento estratégico de produtos garante que o direcionamento
estratégico seja mapeado e transformado em um conjunto de projetos bem
definidos, isto é, a carteira de projetos que deverdo ser desenvolvidos”
(ROZENFELD et al., 2006, p. 97).

E através da estratégia da empresa, das definicdes de restricdes de recurso
e informagdes sobre os consumidores, pesquisa sobre as tendéncias tecnolégicas e
mercadologias que € feito as atividades de definicdo do projeto de desenvolvimento.
O passo inicial € o desmembramento dos resultados do planejamento estratégico em
um portfélio. E o final € com a Declaracao de Escopo e Plano do Projeto inicial de
um dos produtos imaginados no portfélio de projetos, de modo que sera
desenvolvido nas préximas etapas (ROZENFELD et al., 2006).

Sao divididos em dois o0s principais objetivos da macrofase de pré-
desenvolvimento: “garantir a melhor decisdo sobre o portfélio de produtos,
respeitando a estratégia da empresa e as restricoes e tendéncias mercadoldgicas e
tecnoldgicas; garantir que haja uma definicdo clara e um consenso minimo sobre o
objetivo final de cada projeto” (ROZENFELD et al., 2006, p.58) seguindo com uma
percepcao nitida em relagdo aos objetivos do projetos para a equipe e dificultando
um "desvio de percurso” referente a funcdo de cada produto dentro do portfélio da
empresa.

“A macrofrase de pré-desenvolvimento se inicia com o Planejamento
Estratégico da Corporacao e o Planejamento Estratégico da Unidade De Negécios,
previamente preparados” (ROZENFELD et al., 2006, p.58). Isso que delimita o
processo de planejamento estratégico do processo de desenvolvimento de produto,
ou seja, toda atividade anterior estd associada ao planejamento estratégico da
empresa, e a atividade de desenvolvimento se inicia na definicdo do portfélio de

produtos e projetos. A Figura 4 explica o escopo do pré-desenvolvimento.
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Figura 4 Relacao entre os documentos principais do processo de planejamento estratégico e
desenvolvimento de produtos
Fonte: ROZENFELD et al., 2006, p. 59

E dividido em duas fases o pré-desenvolvimento: A primeira fase sendo o
Planejamento Estratégico de Produto que é formado pelo grupo de atividades que
tornam as informacées no Plano Estratégico De Produtos, o qual tem o
detalhamento portfélio de produtos. E a segunda fase sendo o Planejamento do
Projeto que inicia-se quando aproxima-se da data prevista da execug¢ao de um dos
projetos do Plano Estratégico de Produtos. Por isso, cada projeto especifico tem um
inicio diferente. Formada pelas atividades definidas do escopo e planejamento
macro do projeto e acaba quando um projeto especifico, apds planejado, é visto
como viavel e aprovado no gate (ROZENFELD et al., 2006).

A etapa de pré-desenvolvimento é de extrema importancia pois contribui
com os seguintes aspectos: “foco nos projetos prioritarios definidos pelos critérios da
empresa; uso eficiente dos recursos de desenvolvimento; inicio mais rapido e mais

eficiente; e critérios claros para avaliacdo dos projetos em andamento”
(ROZENFELD et al., 2006, p.59).
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Quando o produto é inovador, com um ciclo de vida mais curto no mercado,
possui maior complexidade em quantidade de pecas e o processo de fabricacao é
especifico considera-se a etapa de pré-desenvolvimento mais importante, pois os
riscos sao grandes (ROZENFELD et al., 2006, p.60).

O fator principal é o produto ser diferenciado em comparagdo aos da
concorréncia e possuir aquelas caracteristicas valorizadas pelos clientes. Os
produtos que eram considerados pelos clientes com melhores qualidades que os da
concorréncia e de maior valor possuiam maiores oportunidades de sucesso do que
aqueles que eram vistos s6 como marginalmente diferentes. Deve-se considerar as
seguintes situacdes: Se houver grande diferengca em relacdo aos concorrentes e
precisa destacar algum ponto particular do produto, deve-se olhar paras as
necessidades do mercado; se for identificado poucas diferencas no novo produto,
provavelmente seja melhor elimina-lo no durante a fase de desenvolvimento, visto
que tem grande probabilidade de fracasso comercial (BAXTER, 2011).

“Apo6s o planejamento de um projeto especifico de desenvolvimento de um
produto, parte-se para a outra macrofase do modelo, na qual esse planejamento é
utilizado e atualizado durante a realizacdo do projeto propriamente dito”, isto é, a
etapa de desenvolvimento (ROZENFELD et al., 2006, p.60).

2.1.2 Desenvolvimento

“Esta & uma fase que transforma as ideias (conceito) em um produto fisico.
Inicia com o desenvolvimento do conceito e definicdo dos principais parametros de
projeto e segue até a liberacdo para a venda” (ECHEVESTE, 2003, p.101). Nessa
etapa sao feitos em paralelo o desenvolvimento do protétipo, marketing e o de
producdo. A figura 5 demostra as etapas do pré-desenvolvimento e do

desenvolvimento.
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Figura 5 Etapas do desenvolvimento de produtos
Fonte: Adaptado de ECHEVESTE (2003)

Para os autores Arantes, Ceni e Stadler (2013, p.100) o desenvolvimento
“Refere-se ao desenvolvimento fisico do novo produto, com suas especificacdes e
com a definicdo do processo de producdo. Assim que o protétipo do item for
construido, a equipe devera partir para a fabricacdo e a montagem.” E importante
destacar que, ao longo da avaliagao do processo de producado, é estabelecido o
volume que conseguira produzir do produto. Também € nesse instante que se
averigua se o volume produtivo estabelecido é capaz de atender a demanda.

“Nesta fase a empresa detalha os materiais para fabricagdo do produto final.
Para isso € necessario desenvolver as especificacbes do produto, como tamanho,
variacdes, embalagem etc” (SA et al. 2017, p. 89).

“Assim, sdo desenvolvidos o protétipos, a pesquisa de mercado e o
lancamento do produto como teste de mercado” (SA et al. 2017, p. 89). Nesta fase o
produto ndo esta seguro que sera langado como foi estudado no comeco, havendo
possibilidade de apds os testes no mercado passar por modificacées sugeridas.

Depois do desenvolvimento do protétipo, mostra-se o produto para o0s
clientes que vao fazer suas observagées sobre ele (SA et al. 2017).

Em razao do grau de incerteza inicial, ocorrem modificagcdes de produtos nas
fases subsequentes do desenvolvimento, quando informagdes mais precisas estao
disponiveis. O custo das modificacdes é cada vez mais elevado, conforme avancam
as fases do PDP (ROZENFELD et al., 2006).

Varios profissionais de diversos setores da empresa executam as atividades

que envolvem o desenvolvimento de produto, como por exemplo: marketing,
pesquisa e desenvolvimento, engenharia de produto, suprimentos, manufatura e
distribuicao" (ROZENFELD et al., 2006, p.34). Cada um deles enxerga o produto de
um ponto de vista diferenciado, entretanto de maneira complementar. Por essa

razao é necessario que as atividades e decisbes sejam tomadas em grupo e de
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maneira integrada, demostrando a precisdo de se elaborar um processo especifico
que une o conjunto de atividades que devem ser planejadas e gerenciadas de
maneira aplicada.

“A tomada de decisdes sobre o projeto envolvendo pessoas com diferentes
visdes do produto, ainda na fase de desenvolvimento, pode antecipar problemas e
solucdes, além de reduzir o tempo de lancamento do produto” (ROZENFELD et al.,
2006, p.34).

2.1.2.1 Projeto Informacional

A fase de projeto informacional, destina-se a definicdo das especificacdes de
projeto do produto. Sendo a primeira fase do projeto do produto apresentagdo do
plano do projeto. Para determinacao das especificacdes de projeto, sdo definidas as
necessidades dos clientes, ou seja, os requisitos dos clientes. A partir dos requisitos
dos clientes sdo estabelecidos os requisitos de projeto do produto, considerando
diferentes caracteristicas: “funcionais, ergonémicos, de seguranca, de confiabilidade,
de modularidade, estéticos e legais, entre outros” (BACK, et al., 2008, p. 75).

Com as informacdes obtidas no planejamento e em outras referéncias, deve-
se desenvolver um conjunto de informacgdes, conhecido como especificacdes-meta
do produto. Essas especificacdes tem a funcéo de orientar a geracao de solugdes e
fornecer informagdes para ser criado o critério de avaliagdo e tomada de decisao
que serdo utilizados nas préximas etapas do processo de desenvolvimento. E
preciso ressaltar que se as definicdes ndo forem adequadas das informacdes iniciais
uma definicdo errada de alguns elementos do problema podera acarretar em uma
série de medidas que fugira das decisdes que se deseja, isto €, 0s recursos gastos
serao quase todos perdidos (ROZENFELD et al., 2006).

Comega-se pela atualizagcao do Plano do Projeto Informacional essa fase, de
forma que esse plano tenha uma relagdo com o planejamento realizado
anteriormente a essa fase (conforme figura 6) (ROZENFELD et al., 2006).

Na sequéncia busca-se o conhecimento do problema a ser enfrentado, ou

seja, informagdes conseguidas na fase de planejamento, e realiza-se uma pesquisa
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detalhada das informagdes dos produtos da concorréncia e aspectos tecnolégicos
(ROZENFELD et al., 2006).
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Figura 6 Informacoes principais e dependéncia entre as atividades da fase de Projeto
Informacional
Fonte: ROZENFELD et al., 2006, p. 212

Apos o problema definido, o préximo passo € desenhar o ciclo de vida do
produto e estabelecer, para cada momento desse ciclo os clientes envoltos com o
produto e o projeto. A compreensdao do problema e dos clientes envoltos,
estabelecem o0s requisitos dos clientes como sdo denominados, isto €&, esse
estabelecimento é feito através da identificacdo das necessidades dos clientes
(ROZENFELD et al., 2006).

Normalmente os requisitos dos clientes sdo explicitos no vocabulario do
consumidor, tornando-se necessario que esses requisitos sejam descritos através de
caracteristicas técnicas, capazes de serem mensurados. Tal qual, sdo definidos os
denominados requisitos do produto (ROZENFELD et al., 2006).

Englobam as especificagdes-meta do produto: “os requisitos de produto
associados com valores-meta, reunindo, assim, os parametros quantitativos e

mensuraveis que o produto projetado devera ter” (ROZENFELD et al., 2006, p. 213).
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Além desses requisitos podera haver situacdes, na qual as especificagdes-meta tera
outros requisitos ou diretrizes ndo mensuraveis, sob condicdo que essas sejam
definidas como importantes pelo time de desenvolvimento.

Por fim, acontecem as ultimas atividades comuns da fase, incluindo
viabilidade econémica, o gate da fase e a documentagdo das decisbes tomadas e
licoes aprendidas. A aprovacao da fase exige averiguacao de certas caracteristicas
das especificagdes adquiridas, como: “abrangéncia, ambuiguidade, redundancia,
clareza, praticabilidade e se as metas das especificacdes de custo estdo de acordo
com o custo-meta do produto” (ROZENFELD et al., 2006, p. 213).

2.1.2.2 Projeto Conceitual

Nesta fase realiza-se o desenvolvimento da concepcdo do produto.
Inicialmente sdo estabelecidas as estruturas funcionais do produto, ou seja,
definicdo da funcdo global a ser exercida, bem como de suas subfungdes.
Estabelecidas as fungdes, parte-se para uma andlise de estruturas funcionais
alternativas, com a finalidade de escolher a mais apropriada. Apds a escolha da
opcao apropriada sao desenvolvidas as concepgdes alternativas (BACK, et al., 2008,
p. 77).

Para escolha da concepcao € feito um comparativo entre as alternativas
levando em consideracdo as especificacdes definidas no projeto, o custo meta e os
riscos de desenvolvimento (BACK, et al., 2008, p. 77).

A fase de projeto conceitual, as atividades da equipe de projeto relacionam-
se com a busca, criagdo, representacdo e selecdo de solugbes para o
problema de projeto. A busca por solugdes ja existentes pode ser feita pela
observagao de produtos concorrentes ou similares descritos em livros,
artigos, catdlogos e bases de dados de patentes, ou até mesmo por
benchmarking. O processo de criagdo de solugdes é livre de restri¢des,
porem direcionado pelas necessidades, requisitos e especificacbes de
projeto do produto, e auxiliando por métodos de criatividade. A
representacdo das solugdes pode ser feita por meio de esquemas, croquis e
desenhos que podem se manuais ou computacionais, e € muitas vezes
realizada em conjunto com a criagdo. A selecdo de solugbes é feita com
base em métodos apropriados que se apoiam nas necessidades ou
requisitos previamente definidos (ROZENFELD et al. 2006, p. 236).

De acordo com a Figura 7 essa fase também comeca pela atualizacdo do
Plano de Projeto Conceitual, de forma que esse plano tenha uma relagdo com o
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planejamento geral realizado na fase de Planejamento do Projeto (ROZENFELD et
al., 2006).
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Figura 7 Informacgdes principais e dependéncias entre as atividades da fase de Projeto
Conceitual
Fonte: ROZENFELD et al., 2006, p. 236

Inicialmente nessa fase o produto é moldado funcionalmente e detalhado de
uma maneira subjetiva, livre de principios fisicos. Dessa forma, impede que se
desenvolva um problema sobre as novas solugdes, ou de outro modo, que a
preocupacao seja somente com a esséncia do problema e ndo na resolugéo rapida.
Essa subjecdo é realizada determinando o produto em relagdo as suas funcoes.
Para isto, primeiramente determina-se a funcao global do produto que, logo apés, é
dividida em diversas estruturas de funcdes do produto até 0 momento que uma seja
escolhida (ROZENFELD et al., 2006).

Apés estabelecida a estrutura de funcdes do produto, inimeras ideias de
solucdes sdo sugeridas para atender cada uma das funcdes. Portanto, acertando
varios principios, se é capaz de gerar varias opcoes de solucdes cujo as quais uma
ou mais podem ser escolhidas. Em todas opcbes geradas, estabelece uma forma
que possua a estrutura do produto em conteudo dos itens e suas conexdes. Essas

formas sdo melhores desenvolvidas resultando nas concepgodes, que ja integram
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referéncias de estilo e dos fornecedores viaveis. Em um processo de selecao sera
apresentada a concepcao que mais bem atende as especificacbes-meta e demais
critérios de definicado (ROZENFELD et al., 2006).

“A concepgdo obtida é uma descricdo aproximada das tecnologias,
principios de funcionamento e formas de um produto, geralmente expressa por meio
de um esquema ou modelo tridimensional,” (ROZENFELD et al., 2006, p.237) que,
constantemente, pode ser complementado por uma explicacdo textual. E uma
definicao precisa do jeito que o produto atendera as necessidades dos clientes.

Por fim, acontecem as Ultimas atividades comuns da fase, incluindo
viabilidade econémica, o gate da fase e a documentagdo das decisbes tomadas e
licdes aprendidas. A aprovacdo da fase exige averiguacao se o conceito definido
respeita as especificacbes-meta de recursos técnicos apropriados e de gastos
cabiveis (ROZENFELD et al., 2006).

2.1.2.3 Projeto Detalhado

A finalidade dessa fase é desenvolver e concluir todas as especificagdes do
produto, para que sejam direcionados a manufatura e demais fases do
desenvolvimento (ROZENFELD et al., 2006).

Através de diversos ciclos que as atividades dessa fase sao realizadas,
assim garantindo o paralelismo entre elas. A Figura 8 a seguir apresenta os tipos de
ciclos da fase de detalhamento.
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Figura 8 Tipos de ciclos da fase de Projeto Detalhado
Fonte: ROZENFELD et al., 2006, p.296

Apbs conhecer os ciclos de detalhamento, aquisicdo e otimizacao, torna-se
mais simples compreender o cenario geral dessa fase e o relacionamento de

dependéncia entre uma atividade e outra (Figura 9).
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Figura 9 Informacdes principais e dependéncia entre as atividades da fase de Projeto
Detalhado

Fonte: ROZENFELD et al., 2006, p.297
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A concepcao do produto é a base de informacdes para se iniciar a fase de
projeto detalhado. Essa fase também comeca pela atualizacdo do Plano de Projeto
(ROZENFELD et al., 2006).

Para os autores Cheng e Melo Filho (2007) nesta fase do projeto, os itens
que fazem parte dessa fase do projeto sdo: mecanismos, componentes, matérias-
primas, produtos intermediarios, conhecimentos técnicos do consultor; isto &, todos
os componentes fundamentais para o desenvolvimento do produto final, sejam
produtos tocaveis ou intocaveis. A seguir algumas das atividades da fase de projeto
detalhado (CHENG; MELO FILHO, 2007, p.87):

- Estabelecimento dos subsistemas, e/ou da composicao quimica e fisica de
produtos intermediarios de fabricacdo, assim como suas especificacdes;

- Estabelecimento das matérias-primas e suas especificacoes;

- Desenvolvimento da embalagem.

2.1.2.4 Preparacéo para Producéo

Nessa fase elabora-se o0s processos de fabricagdo conforme as
especificacoes do produto final, assim como dos componentes que 0s constituem
também. E preciso considerar os valores especificados, assim como também as
instabilidades referentes aos processos de fabricagdo. A seguir algumas das
atividades dessa fase (CHENG; MELO FILHO, 2007, p.87):

- Estabelecimento dos processos de producao e respectivos parametros de
controle;

- Projeto de layout,

- Andlise da confiabilidade dos processos.

Existe um processo chamado de prototipagem no meio do planejamento do
produto e projetos. Nesse processo sao realizadas trés fases: projeto-construgéo-
teste. Estd série permite a definicdo de itens de monitoramento e validacdo da
evolugdo do projeto, apresentando para o time informagdes relacionadas a
efetividade de suas atividades e as possibilidades de melhorias (CHENG; MELO
FILHO, 2007).
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A construcao do protétipo tem que ser feita conforme a concepcido do
produto definido seguindo as especificacées projetadas. O envio dos protétipos
desenvolvidos para teste com os clientes € bem comum, pois sdo analisados e
aprovados o conceito do produto e a estimativa de vendas. A performance do
produto é analisada através dos testes fisicos realizados (CHENG; MELO FILHO,
2007).

“O ciclo de prototipagem é utilizado também na verificagdo do Projeto do
Processo, Preparacdo Para Producdo e Producado Inicial, pois obviamente o
processo produtivo deve ser capaz de produzir o produto conforme projetado”
(CHENG; MELO FILHO, 2007, p.88). Varias vezes s6 sdo abordadas as informacoes
importantes quando sdo realizados os testes em modelagens fisicas. Em resumo as
atividades da prototipagem sao:

- Fabricagao de prototipo e testes de funcdes e desempenho;

- Verificagdo de adequacéao as condicdes reais de uso;

- Testes de confiabilidade / testes de seguranca;

- Revisao de custos do produto;

- Implementacéo de reducao de custos.

2.1.2.5 Langamento do Produto

A fase de langamento envolve as atividades da cadeia de suprimentos
associadas a disposicao do produto no mercado, isto €, inclui o desenho dos
processos de venda e distribuicdo, atendimento ao cliente e assisténcia técnica e as
acoes de marketing (ROZENFELD et al., 2006).

A maioria dessas atividades ocorrem em paralelo a fase de preparagao para
producgdo, porque nao da para aguardar liberar o produto para definir as atividades
de colocar o produto no mercado (ROZENFELD et al., 2006).

As atividades detalhadas na fase de langamento sao voltadas para produtos
que sao vendidos e entregues para diversas regides (ROZENFELD et al., 2006).

A finalidade dessa etapa € dispor o produto no comércio “visando garantir a
sua aceitacdao pelos clientes em potencial, que se constituiam em premissas do

estudo de viabilidade econémico-financeira desde produto, desenvolvido e
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monitorado” (ROZENFELD et al., 2006, p.416) ao longo do processo de
desenvolvimento todo (Figura 10).

Plangjar
l Lancamento
Liberacd3o da Produc8o Desenvolver F'mn:wer
Documentos homologacéo processo de markefing de e
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1
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assisténcia
- tecnica
Documento Lancamento
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Espec. Proc Distribuicdo gtendimentu plano de fim
Espec. Proc Assisténcia Técnica 20 cliente de vida
Espec. Proc Atendimento Cliente Normalmente
comecam &
acontecer antes Avaliar
desta fase Fase Documentar as
¥ decisdes
: ; a Monitorar ¥ tomadas e
Esp E,fbséggh Ifggenc;ﬂ %i?j? do vigbilidade Aprovar registrar lighes
gocio} econdmica Faze aprendidas

Figura 10 Informacoes principais e dependéncias entre as atividades da fase de lancamento do
produto
Fonte: ROZENFELD et al., 2006, p.416

O comegco da fase abrange a atualizacdo do seu planejamento
(ROZENFELD et al., 2006).

Trabalha nessa fase de desenvolvimento dos processos de suporte a
comercializacdo do produto, isto €&, “os processos de venda; distribuicao;
atendimento ao cliente e assisténcia técnica” (ROZENFELD et al., 2006, p.416). A
conclusdo da implantacao das especificacbes desses processos acontece nesta
fase. Cada atividade antecedente complementa o evento de lancamento, que é
administrado de perto.

“O plano de fim de vida é atualizado e congelado no final desta fase,
estabelecendo as estratégias para a descontinuidade do produto e a transicdo dos
clientes para novos produtos” (ROZENFELD et al., 2006, p.417).

Por fim, acontecem as Ultimas atividades da fase, incluindo o monitoramento
da viabilidade econémico-financeira, o gate da fase e a documentagcao das decisdes
tomadas e licdes aprendidas (ROZENFELD et al., 2006).
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E nesse instante em que a equipe de desenvolvimento é desfeita, apenas
um grupo “fica a disposicao para conduzir as fases de acompanhamento do produto
e sua descontinuidade, pois no pés-desenvolvimento os processos que passam a ter
controle do produto sdo outros, como os de producdo e entrega de produtos”
(ROZENFELD et al.,, 2006, p.417). A fase de lancamento de produto e de
preparacdo da producao andam paralelamente, porém o evento de lancamento
inicia-se apenas depois da liberagdo da producdo, que ocorre na fase anterior.
Somente tera incremento no volume de producédo depois da aprovacao da fase de

langamento.

2.1.3 Pds-desenvolvimento

E nessa etapa de pés-desenvolvimento em que a engenharia passa o
produto desenvolvido para a producéo. A etapa anterior significa o fim do processo
de desenvolvimento do produto (ROZENFELD et al., 2006).

As atividades centrais do pds-desenvolvimento sdo: acompanhamento
sistematico e registro referente as melhorias realizadas ao longo do ciclo de vida do
produto, ou seja, acompanhar o produto (ROZENFELD et al., 2006).

“O acompanhamento recebe informacdes de todos os processos envolvidos
com o produto: do monitoramento dos resultados do produto no mercado; da
producéao e distribuicdo do produto; atendimento ao cliente; e da assisténcia técnica”
(ROZENFELD et al., 2006, p.67). As informacdes recebidas sao processadas pelo
acompanhamento, e se caso for preciso, solicita o suporte do gerenciamento de
mudancgas de engenharia.

A Etapa de pds-desenvolvimento abrange a retirada sistematica do produto
do mercado e, por fim uma avaliacdo de toda a vida série do produto, para que as
licbes aprendidas no projeto valham de referéncia para novos desenvolvimentos e
assim evitando os mesmos erros e a utilizar os acertos (ROZENFELD et al., 2006).

Gragas ao pos-desenvolvimento, garante-se que parte das pessoas e o
conhecimento acumulado durante o desenvolvimento estejam a disposi¢ao
da empresa no acompanhamento da vida do produto. Garante-se ainda,
que o0s conhecimentos adquiridos durante esse periodo sejam
sistematizados e documentados, viabilizando a sua reutilizagdo em novos
projetos de desenvolvimentos. Além disso, o pos-desenvolvimento
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compreende a retirada sistematica do produto do mercado, fazendo com
que os requisitos de gestdo do meio ambiente sejam considerados, para
que, novamente aqui, a experiéncia possa ser uti em um novo
desenvolvimento a retirada pode envolver o reuso do produto (ou parte
dele) em um outro, a desmontagem do produto e a utilizacdo de suas partes
ou material; a reciclagem do material empregado no produto; ou o descarte
completo. Finalmente, no pds-desenvolvimento, acontece uma avaliagédo de
todo o ciclo de vida a posteriori, para averiguar o grau de acerto do
planejamento econdmico anteriormente realizado e suas atualizagdes
durante o ciclo de vida, a fim de se criar um padrdo de previsées na
empresa. (ROZENFELD et al., 20086, p. 67)

Essa fase conta com dois trabalhos operacionais: avaliar o grau de
satisfacdo dos consumidores e acompanhar a performance técnica do produto. Ha
também trés casos que acontecem raramente: as auditorias, mudancgas de produto e
documentacéao de licdes aprendidas (ROZENFELD et al., 2006).

Assim como as demais etapas € preciso registrar todas as licdes aprendidas
no decorrer do acompanhamento do produto (ROZENFELD et al., 2006).

Como mencionado anteriormente nesta etapa de po6s-desenvolvimento
existem dois momentos diferentes: a finalizacdo da producéo do produto e a retirada
do produto do comércio. O primeiro momento que finaliza a producéo é necessario
determinar quem ira fornecer a reposicao de produtos e de servicos; O segundo
momento que retira o produto do comércio € necessario colocar em pratica as
propostas previstas para reutilizacdo, reciclagem ou descarte do produto
(ROZENFELD et al., 2006).

“Nesta fase, a equipe realiza a comparacao entre as métricas obtidas e as
métricas planejadas no pré-desenvolvimento, através de compilagao de indicadores.”
As métricas classicas de projeto sdo compiladas do mesmo modo (ECHEVESTE,
2003, p.103).

2.1.3.1 Acompanhar Produto e Processo

As atividades da fase de acompanhar produto em associacdo com a fase
descontinuar produto do mercado, assegura ao PDP o entendimento de todo o ciclo
de vida do produto. A garantia de acompanhamento do desempenho do produto na
producdo e também no mercado € o principal objetivo dessa fase, fazendo a
identificacdo das necessidades e chances de melhorias e assegurando que a

retirada provoque o minimo de impacto possivel para os consumidores, empresa e
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meio ambiente. “Nesta fase, realiza-se a auditoria pés-projeto, avalia-se a satisfacao
dos clientes e monitora-se o desempenho do produto tanto em termos técnicos
quanto econdmicos, incluindo a producdo, assisténcia técnica e aspectos
ambientais” (ROZENFELD et al., 2006, p. 436).

Essa fase tem quatro atividades conforme ilustrado na Figura 11. Nao ha
uma atividade inicial e Unica e possui pequena interdependéncia entre as atividades.
Tambeém ilustrada as entradas e saidas da fase (ROZENFELD et al., 2006).

As trés primeiras atividades comecam com um cronograma especifico e
apresentam correlacdo. Ja a atividade de realizar o registro de licoes aprendidas
possui uma relacdo de dependéncia com as outras trés atividades (ROZENFELD et
al., 2006).

Conforme a Figura 11 as atividades dessa fase possuem um vinculo com
todo o PDP.

*Relatérios de acompanhamento do desempenho do produto
*Reclamagcdes e problemas percebidos pefo cliente como o
uso do produto em campao

*Plano de fim de vida do produto

*Refatdrios de ocorréncias da assisténcia técnica
*Especificagtes de projeto do produto

Realizar auditoria

-Estrzjttegla do pt’ﬂdf.ttﬂ pos-projeto
«Avaliacdo econdmica do produto
*Custo-alvo do produto
T
»
Acompanhar ;
Produt AL Registrar lighes
roauto satisfacao do = g i d':
Processo dlignte aprendidas
T Y
*Relatorios de avaliagdo da satisfagie do cliente
: e r
*Propostas de necessidades de modificagdes no :
: Manitarar
produto ou em seus senvicos relacionados

desempenho do
*Propostas de oporiunidades de melhorias produto

*Mecessidades de mudanga para adequacao
ambigntal

«Sintese das ligoes aprendidas

*Solicitagdes de descontinuidade do produto

Figura 11 Informacoes principais e dependéncia entre as atividades da fase “Acompanhar
Produto e Processo”
Fonte: ROZENFELD et al., 2006, p.437

A avaliacdo de satisfacdo do cliente ajuda de certa maneira, analisar o
quanto foram Uteis os resultados das atividades de detalhamento do ciclo de vida do
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produto, da escolha do tipo de seus clientes e, sobretudo, da definicdo dos requisitos
dos clientes em todas as fases do ciclo de vida do produto, as duas do projeto
informacional. Assim gerando informagdes importantissimas que serdao comparadas
com o Monitoramento do Desempenho do Produto, para entdo, tomar a decisdo de
quais modificacdes serdao essenciais no produto de mudangas (ROZENFELD et al.,
2006).

A frequéncia do acompanhamento do desempenho do produto é igual no
decorrer de toda a vida util do produto, visto que, ao longo de toda sua producgéo e
comercializacao, € preciso fazer averiguacdo do desempenho técnico e do retorno
financeiro, e também fazer uma avaliacdo de como ele esta sendo feito e de que
forma esta sendo realizados os servicos associados ao produto. Ha também o
acompanhamento de informacdes associadas ao meio ambiente, isto é, precisam
ser constantemente analisadas a legislacdo ambiental e as condutas das clientes
referentes a questbes ambientais, além da sua influéncia no desempenho do
produto (ROZENFELD et al., 2006).

Uma atividade que possui uma relacdo justa com o aperfeicoamento do
processo de desenvolvimento é a auditoria pds-projeto e, é também uma atividade
que simplifica a aprendizagem organizacional no processo de desenvolvimento de
produtos nas organizacoes. Ela é capaz produzir dados e referéncia de praticas para
a aperfeicoamento do produto que serdao cuidados no processo de assisténcia de
gerenciamento de mudancgas (ROZENFELD et al., 2006).

Essa auditoria pode ser feita com o conhecimento em trés tarefas:
“‘planejamento do foco da auditoria, conducdo da auditoria propriamente dita e o
relato das licoes aprendidas, e sugestdes de melhoria tanto para o produto quanto
para o processo de desenvolvimento” (ROZENFELD et al., 2006, p. 443).

2.1.3.2 Descontinuar Produto

Quando ocorre a primeira devolugdo do produto por um cliente inicia-se o
processo de descontinuidade de produtos produzidos e comercializados no mercado
(ROZENFELD et al., 2006).
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Quando o produto nao oferece mais vantagens e relevancia do ponto de vista
econbmico e estratégico a producao é descontinuada. Os fatores de queda nas
vendas, baixa na margem de lucro, reducéo da participagcdo no mercado ou os trés
juntos demonstram que a vida do produto esta proxima. Essas informacdes precisam
ser comparadas para verificar se estdo conforme com o que foi definido no plano do
projeto e com o plano de fim de vida do produto (ROZENFELD et al., 2006).

O final dessa fase é marcado por trés eventos: pela finalizacdo do suporte ao
cliente, ou seja, ndo se da mais assisténcia técnica; nao se fabricam mais as pecas
de reposicao, ou seja, descontinuidade da producao; sobra apenas a atividade de
receber os produtos devolvidos pelos clientes, do qual o tempo nao esta perante o
dominio da empresa. Cada um desses eventos possui uma solicitagdo para se iniciar
o seu planejamento (ROZENFELD et al., 2006).

A Figura 12 demostra as correlagdes entre as atividades dessa fase e as
principais informagdes de entrada e saida. O plano de fim de vida elaborado na
etapa de projeto detalhado é a informacao de entrada dessa fase. O plano de fim de
vida apresenta as partes criticas dessa fase, quais os setores da empresa que serao

envoltos, suas obrigacdes e o cronograma (ROZENFELD et al., 2006).
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Figura 12 Informac6es principais e dependéncia entre as atividades da fase de descontinuar o
produto
Fonte: ROZENFELD et al., 2006, p.447
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Para tomada de decisdes dessa fase deve-se levar em consideracdao as
informacdes do mercado e ter a participacdo de varios setores da empresa
envolvidos com o produto, possibilitando assim diferentes visées sobre o produto e
garantindo a sua descontinuidade no periodo correto e de maneira que traga o
menor impacto possivel aos clientes e ao canal de distribuicdo (ROZENFELD et al.,
2006).

Essa fase compreende as atividades planejamento, andlise e recebimento do
produto, tendo em vista assegurar a pratica de adequagdo ambiental, assim como
também das decisbes de suspensao da producao e da prestacao de servicos pos-
venda (ROZENFELD et al., 2006).

2.2 INDUSTRIA TEXTIL AUTOMOTIVA

A industria téxtil encontra-se presente em varios setores da economia
brasileira e é de extrema importancia para a composi¢ao de diversos produtos. Os
tecidos e fios, dentre outros, que constituem uma enorme variedade de produtos e
solucdes téxteis para as mais diversas utilidades. A industria automobilistica € um
dos exemplos do setor que maior demanda dos téxteis. O interior dos veiculos é
composto por aproximadamente 45% dos materiais téxteis (SINDITEXTIL, 2019).

Um dos maiores incentivadores do desenvolvimento tecnoldgico da industria
téxtil € o setor automotivo. A tecnologia téxtil tem tido um grande avanco no
segmento de tecidos automotivos, pois € a parte de producao de maior importancia
na agregacao de valor na questao de nanotecnologia. Os desenvolvimentos desses
tecidos sao feitos detalhadamente para evitar que qualquer aspecto degrade o
interior do veiculo, por isso a necessidade de desenvolvimento de tecidos com
repeléncia de agua, odor, anti-chama, entre outros. Esse mercado demanda de
maior tecnologia, resisténcia e durabilidade e a industria téxtil responde com
exatidao essa necessidade (SINDITEXTIL, 2019).

O segmento Automotivo requer um grau elevado de qualidade e tecnologia
das matérias-primas utilizadas na producéo, pois os tecidos sdo submetidos a testes
rigorosos de laboratério e trabalhos mais rigorosos no dia-a-dia, como exposicao ao
tempo, atritos, etc (POLYENKA,2019).
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Os tecidos e as costuras dos bancos sado desenvolvidos para aguentar
movimentos bruscos, temperaturas altas, e sempre levando em consideracdo dois
fatores, que séo: durabilidade da cor e durabilidade da costura. Os produtos téxteis
para o setor de producdo automotiva sdo desenvolvidos utilizando tecnologias
modernas, pois precisam atender aos padrées mundiais de qualidade
(SINDITEXTIL, 2019).

A importancia da escolha do tecido esta ligada a qualidade e conforto, pois o
tipo de tecido esta relacionado ao padrao estético que satisfaz gostos e publicos
diferentes (ADINA TEXTIL, 2019).

A maioria das empresas que fabricam produtos téxteis para a industria
automotiva estdo centralizadas no Estado de S&o Paulo, o que representa a
importancia da atuagéo paulista para o comércio interno téxtil e no desenvolvimento
do setor no dominio nacional (SINDITEXTIL, 2019).

As fases de producéo de um tecido séo:

No segmento industria téxtil encontram-se as fases de fiagdo, tecelagem,
malharia e beneficiamento. A fiacdo produz o fio que serd transformado em
tecido plano pela tecelagem ou tecido de malha pela malharia. Dependendo
da aplicagao do fio nas fases seguintes, ele serd produzido pela fiagado com
caracteristicas técnicas especificas. Apds a fabricagao do tecido, na fase de
beneficiamento, sera realizado o tingimento e o acabamento final
(SANCHES, 2006).

2.3 SOFTWARES PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS

As técnicas para gerenciamento de projetos geralmente precisam de
softwares de suporte para fazer planejamento, estimativas, ajudar na organizacao e
gestao de projetos (ROMANO, 2003).

Os softwares de gestdao de projetos sdo uma ferramenta que fazem a
diferenca. Geralmente os niveis iniciais da Estrutura de Decomposicado do Trabalho
(EDT) definido ao longo da preparagao da Declaracdo do Escopo, sdo gravados em
editores de textos padrdo ou em planilhas. Usar sistemas de Gestao de Projetos
para aperfeicoar o registro € benéfico pois as funcbées de editar as listas e gerar
graficos da EDT pois, podem ajudar atender a grande atividade de tarefas. Os
projetos simples podem chegar a ter centena de tarefas, porem ha projetos mais
complexos que chegam a ter milhares delas o que dificulta a visdo de todas essas
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tarefas. Um outro motivo mais forte € que esses sistemas ajudam em varios tipos de
analises. Umas das principais referéncias para aplicar tais recursos é a lista de
atividades. Executa-la diretamente no sistema vai entdo poupar um tempo relevante
nos passos seguintes (ROZENFELD et al., 2006).

O Gerenciamento de Projetos é uma atividade estruturada pela combinacao
de planejamento, tomada de decisdes e negociacao. Sao atributos importantes para
o gerente fazer decisdes a atualizacdo das informacdes sobre o projeto, assim
garantindo a qualidade do sistema. Uma base essencial € o uso das ferramentas
computacionais ou mais conhecidas como softwares de gestdo de projetos. Esses
sistemas realizam os célculos de tempos, uso e equiparacao dos recursos e custos
automaticamente. Portanto, possibilitam elaborar situacées para avaliar variadas
alternativas e determinar o melhor planejamento possivel. Eles ampliam a
competéncia humana de controlar as datas planejadas e equipara-las com as datas
reais. Sao ferramentas indispensaveis para projetos de alta complexidade, de
milnées de recursos humanos ou com duracdo de anos. Elas possibilitam
simulacdes que inclui calculos de variadas duracdes de projeto ou analises de
inomeros cenarios. Seria bem dificil essas andlises sem o0 uso desses softwares
(ROZENFELD et al., 2006).

Enfim, o aumento do uso de técnicas para gerenciamento de projetos deve-
se a acessibilidade dos softwares (ROZENFELD et al., 2006).

A seguir sdo apresentados alguns softwares de gestao de projetos utilizados

para auxiliar e dar suporte no gerenciamento de projetos.

2.3.1 MS Project

O Microsoft Project € um software excelente, que oferece ferramentas para o
gerenciamento de projetos, que possibilita trazer de outros programas informacdes
designadas a planejar e estimar e, em consequéncia, facilitar a tarefa dificil de
administrar projetos multiplos (ROMANO, 2003).

Entre as func¢des do Microsoft Project ressalta-se o acesso a diversos tipos
de informacbes em relacdo ao projeto em configuracdes faceis de entender: como
grafico de Gantt; planilhas de recurso, de tarefa entre outras; relatérios de resumo do
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projeto, das tarefas criticas, de tarefas concluidas, entre outros diversos tipos de
relatorios e informagdes (ROMANO, 2003).
Através do MS Project é possivel executar diversas atividades, segue abaixo
alguns exemplos (BARRETO e GOUVEA, 2017):
» Fazer a verificagdo das cargas excessivas de trabalhos dos recursos;
» Gerar relatérios e graficos;
 Fazer o monitoramento dos custos por meio de relatérios
personificaveis;
 Criar campos personificaveis;
» Diferentes formatos de apresentacbes (Gantt, Marcos, Calendario,
etc.);

» Obtencao da produtividade;

Criar calendarios personalizaveis (Projeto e RH).

2.3.2 Primavera

O software Primavera da Oracle é uma solugédo acessivel financeiramente e
facil uso pois possibilita priorizar, planejar, gerenciar e avaliar projetos, programas e
portfélios. Com esse software € possivel gerenciar projetos de qualquer porte de
empresa, ele atende as necessidades desde usuarios de um simples trabalho de
projeto e até mesmo a gestdo complexa de um programa. Antes de iniciar qualquer
coisa é necessario parametrizar todas as informacoes do projeto em uma plataforma
SQL Server (VERANO, 2019).

Com essa ferramenta os gerentes e/ou usuarios sentem seguranca de que o
portfélio estara alinhado com os objetivos estratégicos da empresa. Essa ferramenta
possibilita ao gerente de projetos priorizar a demanda recebida levando em conta o
que ja foi comprometido e criar o conjunto apropriado de programas e projetos que
prevera o aumento do retorno em relacdo ao investimento e assegurar que 0s
recursos ndo aumentem em excesso (VERANO, 2019).

Com esse software é possivel (VERANO, 2019):

* Selecionar o conjunto de portfélios estratégico adequado para o negdcio;

* Planejar, programar e controlar todos os projetos;
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» Alocar os recursos e rastreamento do progresso com embasamento nas
habilidades e disponibilidade;

» Rastrear o avanco do projeto e monitoramento do desempenho do projeto
em relacdo ao plano;

» Fazer a interfase com o gerenciamento financeiro;

» Fazer o Gerenciamento de portfdlio priorizando programas e projetos e
melhorando a pratica organizacional;

» Fazer o Gerenciamento de programa melhorando a produtividade;

* Realizar o Planejamento e programacédo executando projetos complexos
com maior facilidade;

» Fazer Gerenciamento de recursos.

2.3.3 Open Workbench

Esse software apresenta um sistema avancado de planejamento de projetos,
com atividades e com uma estrutura de trabalho agil (BARRETO e GOUVEA, 2017).

“Uma vez que o projeto é criado, é possivel destinar recursos e utilizar
ferramentas de planejamento, execucéo, controle e acompanhamento. Todos estes
perfeitamente agrupados na margem esquerda do Open Workbench” (BARRETO e
GOUVEA, 2017).

O Open Workbench tem diversas fungdes, que sao separadas por abas de
Favoritos, Planejamento, Execucgéo, Controle e Filtros e Categorias. O conjunto de
funcbes parte do GanttChart, percorrendo pelo CPM e Controle de Status das
Atividades. As funcbes da aba controle contém informagdes do trabalho que ja foi
feito indo até andlises do desempenho do projeto. Esse software comporta os
formatos RMP e XML (NEI, 2018).

2.3.4 WBS Schedule PRO

“O WBS Schedule Pro é um Software de Gerenciamento de Projetos para

Windows, que combina uma estrutura de trabalho com graficos (WBS), gréafico de
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rede, folha de tarefas, além de inUmeras funcionalidades adicionais”, (BARRETO e
GOUVEA, 2017) ele tem como objetivo planejar e gerenciar os projetos com
eficiéncia.

Esse software pode ser utilizado como uma ferramenta de planejamento de
projeto e programacao independente. O campo de interacao do usuario € claro e a
estrutura visual dos gréaficos utilizados para desenvolver projetos é de facil
entendimento e uso, com diversos recursos avangados para planejar e gerenciar
(BARRETO e GOUVEA, 2017).

2.3.5 Project Planner

O Project Planner tem um campo de interacao que possibilita apresentar as
tarefas em formato de grafico de Gantt, lista, e também sendo possivel de gerenciar
recursos relativos aos projetos (BARRETO e GOUVEA, 2017).

O Planner consegue guardar suas informacdes em arquivos XML ou em um
banco de dados postgresql. Para facilitar a visualizagdo em qualquer tipo de
navegador da web o projeto pode ser exportado para HTML ou para PDF. O
software ainda possibilita fazer a gestdo de calendarios, gestdo de recursos;
monitoramento do progresso do projeto e vincular as tarefas (BARRETO e
GOUVEA, 2017).

2.3.6 OpenProj

“O OpenProj é um poderoso programa de gestdao de projetos, de cdodigo
aberto e gratuito, sendo uma 6tima alternativa em substituicdo ao Microsoft Project e
outros softwares similares” (ECIVILNET, 2019).

O OpenProj possui todas as fungcdes esperadas nesse tipo de software:
“Graficos QGantt, PERT, WBS e RBS, gestdao de recursos, earned value
management’ (ECIVILNET, 2019). Esse programa consegue abrir arquivos do Ms
Project e do Primavera, mas em formato de arquivo préprio. Para facilitar a migracéao
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dos dados para outros programas do mesmo tipo os relatérios podem ser impressos
em PDF ou exportados em XML.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho incidira sobre o processo de desenvolvimento de tecidos
téxteis no setor automotivo. O projeto realizado pretende demonstrar particularmente
a fase de Desenvolvimento e o desafio de langar um novo tecido no mercado dentro
do prazo estabelecido, dentro do orcamento estabelecido, e de acordo com as
especificacoes necessarias. A adaptacao dos modelos supracitados a realidade da
empresa em analise e especificidade do seu mercado levou a uma adaptacdo do
modelo de ROZENFELD et al (2006).

Neste capitulo, serd apresentada a forma de como as etapas do PDP sao
estruturadas, de acordo com os recursos de gerenciamento do em projetos, para
futura elaboragéao dentro do MS-Project. Para ajudar na estruturagéo de cada etapa
do projeto, sera usada a ferramenta EAP, que permite associar os itens do projeto
de maneira organizada.

Para esse trabalho foi escolhido utilizar o software MS-Project porque ele
permite fazer o mapeamento das principais fases e suas respectivas tarefas
utilizando a EAP, isso traz facilidade porque se torna em cronograma do projeto. O
custo do software nao é téo elevado e a facilidade de se obter informagdes para
aprender a utilizar o software ajudou na escolha da ferramenta.

Apbs a construcdo da EAP para cada etapa do PDP, é possivel fazer a
estruturacao das etapas no MS-Project, inserindo-se as atividades essenciais para
conseguir os entregaveis apresentados na EAP.

Para criar o cronograma no software MS Project é preciso incluir prazos para
a execugao de cada atividade. Convém ressaltar que nesse trabalho, os prazos para
a execucao das atividades foram estimados de acordo com o conhecimento e
experiéncia do autor no ramo, ou seja, esses prazos sao aproximados. Entretanto,
0S prazos reais para execuc¢dao do modelo proposto neste trabalho, vai variar de
acordo com a exigéncias dos clientes, tempo para desenvolvimento, tecnologia dos

tecidos, especificacées do produto, aplicabilidade do produto, etc.
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3.1 PRE-DESENVOLVIMENTO

O Pré-desenvolvimento é dividido em duas fases: Planejamento Estratégico
e Planejamento do Projeto. Na primeira fase é feito o desenvolvimento do portfélio
de tecidos e € feito o levantamento das necessidades dos clientes e controles do
processo. Na segunda fase € feita a identificacdo das atividades e os recursos
necessarios no projeto. A figura 13, representa a EAP para esta etapa do projeto.

1 - Pre-Desenvolvimento

[ |

1.1- Planejamento
Estratégico de

Produtos

1.2 - Planejamento
do projeto

L 1.1.1- Portfélio de 1.2.1- escopo do
Produtos Produto

1.2.2 - Escopo do
Projeto

Figura 13 EAP do Pré-Desenvolvimento
Fonte: Autor (2019)

Conforme o EAP desenvolvido, ha possibilidade de integrar as atividades e
inseri-las no software MS Project. Na figura 14 é demostrado o resultado.
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Duragao
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Tri 4/2018

“ Tri 1/201
Out Nov_| De: Jan

9
E

IS

e}

o

~

®

10

1

12

13

14

16

17

18

19

20

21

1 - Pré-Desenvolvimento
1.1 - Planejamento Estratégico de
Produtos
1.1.1 - Portfélio de produtos
Oportunidade de Negécio
Input do Cliente
Premissas do Produto/Processo
1.2 - Planejamento do Projeto
1.2.1 - Escopo do Produto
Definir requisitos iniciais do produto
Confeccéao do catalogo de amostras
DVP e Garantia do Produto
1.2.2- Escopo do projeto
Plano do projeto
Declaragao de Escopo
Avaliacao de Risco
Cronograma
Make ou Buy
Identificagdo de fornecedores
Estudo da viabilidade econémica do
projeto
Cotacgao

80 dias
25 dias

25 dias
2 sems
1 sem
2 sems
55 dias
20 dias
1 sem
2 sems
1 sem
35 dias
2 sems
2 sems
1 sem
2 dias
1 sem
2 sems
1 sem

1 sem

—_—
- "W

Figura 14 Grafico de Ganit do Pré-Desenvolvimento

Fonte: Autor (2019)

3.2 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento de produtos € dividido pelas seguintes etapas: Projeto

Informacional, Projeto Conceitual, Projeto Detalhado, Preparacao para a Producéo e

Langamento do produto. As EAP e suas atividades inseridas no Ms-Project para

cada uma das etapas do desenvolvimento serdo apresentadas a seguir:

3.2.1 Projeto Informacional

Nesta fase de Projeto

Informacional & onde ocorre definicbes das

especificacdes-meta do produto. A figura 15, representa a EAP para esta etapa do

projeto.



2.1 - Projeto
Informacional

2.1.1- Requisito do
Cliente

2.1.2 - Revisar Escopo
do Produto

2.1.3 - Definir
— especificagoes do
Produto

2.1.4 Avaliar
Viabilidade
econdmica-financeira
do produto

Figura 15 EAP do Projeto Informacional
Fonte: Autor (2019)
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Conforme o EAP desenvolvida na fase de Projeto Informacional, insere-se

as atividades no software MS Project, como é demostrado na figura 16.

Id

Nome da Tarefa

Duragao

Tri 1/2019
Jan

[“Fey |

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

2.1 - Projeto Informacional 45 dias

2.1.1 - Requisito do Cliente 20 dias
Identificar as necessidades do cliente 2 sems
Classificar as necessidades do cliente 2 sems

2.1.2 - Revisar escopo do produto 5 dias
Fazer a revisdo do escopo do produto 1 sem

2.1.3 - Definir especificacoes do 20 dias

produto
Expressar os requisitos do produto 4 dias
Definir as especificagdes do produto 4 dias

Criar ficha técnica do produto 2 dias

Construir Matriz da Qualidade do QFD 10 dias
2.1.4 - Avaliar a Viabilidade 5 dias
econdmica-financeira do produto

Fazer a avaliacdo da viabilidade 1 sem

econdbmica-financeira do produto

r—m

3
T
i

|| p— ]

Figura 16 Grafico de Ganit do Projeto Informacional

Fonte: Autor (2019)
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3.2.2 Projeto Conceitual

Nesta fase de Projeto Conceitual sao feitos os primeiros desenvolvimentos
de amostras e testes iniciais, conforme as informac¢des adquiridas na fase anterior. A

figura 17, representa a EAP para esta etapa do projeto.

2.2 - Projeto
Conceitual

2.2.1-12loop de
amostras

2.2.2 - Nomeacao
do cliente

2.2.3-22|oop de
amostras

Figura 17 EAP do Projeto Conceitual
Fonte: Autor (2019)

A figura 18 demostra as atividades da EAP inseridas no MS Project.

Id Nome da Tarefa Duragao ‘ . 2/20]9 ‘ TR
* 2.2 - Projeto Conceitual 103 dias @ "
7 2.2.1 - 12 loop de amostras 50 dias !
* Produgéo do 12 loop de amostras 4 sems
* DVP&R do 12 loop 3 sems
“© Plano de controle 15 dias
M Lista de componentes 5 dias
2 Viabilidade do produto 2 sems
® 2.2.2 - Nomeacgao do cliente 10 dias
“ Receber a nomeagao dos tecidos 2 sems
aprovados pelo cliente
8 2.2.3 - 22 |oop de amostras 43 dias
® Produgéo do 2° loop de amostras 4 sems
i DVP&R 2° loop 3 sems
“8 Subir estrutura dos tecidos no sistema 5 dias il
“ Desenhos da Engenharia 3 sems l
* Requisitos de equipamento novo, de 3 dias
ferramental e instalagao
> Diagrama de fluxo de processo 15 dias
* Viabilidade do produto 2 sems

Figura 18 Grafico de Gantt do Projeto Conceitual
Fonte: Autor (2019)
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3.2.3 Projeto Detalhado

O objetivo principal dessa etapa € transformar o tecido em um produto
definitivo e homologado. Essa fase é avaliada com base nas amostras produzidas
no projeto conceitual. A EAP dessa fase € demonstrada na figura 19. As atividades
relacionadas a essa etapa sao inseridas no MS Project conforme figura 20.

2.3 -Projeto
Detalhado

2.3.1- Projeto
Preliminar

2.3.2 - Producao
lote homologacao

2.3.3 - Viabilidade
econdmica-
financeira do
produto

Figura 19 EAP do Projeto Detalhado
Fonte: Autor (2019)

Id Nome da Tarefa Duragao T 3/2019 4R
Jun Jul ‘ Aao ‘ et Out
® | 2.3 - Projeto Detalhado 78 dias —
* 2.3.1 - Projeto Preliminar 10 dias e
> Ficha de especificagdo do tecido 1 sem
> Desenho de engenharia congelado 1 sem
> Especificacdo de matérias-primas 1 sem
* Processo de produgao congelado pela 2 sems n
engenharia de desenvolvimento

* Plano de Controle 1 sem
© Atualizacdo da Lista de componentes 2 dias ul

o Matriz de caracteristicas criticas 2 dias u
& 2.3.2 - Producao Lote Homologacao 68 dias
© Produzir lote de homologagao 8 sems
i DVP&R do lote homologacao 3 sems dl
65 Validagao da cor e aspecto 3 dias
% PFMEA 2 sems
i Entrega de padrbes para Manufatura 1 sem
& 2.3.3 - Viabilidade 10 dias

econdmica-financeira do produto
® Monitorar a Viabilidade 2 sems
econdmica-financeira do produto

Figura 20 Grafico de Gantt do Projeto Detalhado
Fonte: Autor (2019)
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3.2.4 Preparagao Para Producéo

Nesta etapa do projeto é feita a Validacdo da producao, ou seja, é feito o lote
piloto de producéo para se realizar a confirmagao através de evidencias objetivas, de
que os requisitos de produto planejado foram atendidos, e se a producao pode ou
nao ser iniciada. Apds a confirmacéao de repetibilidade da producao € submetido o
PPAP para aprovacao final do cliente. A figura 21, representa a EAP para esta etapa
do projeto.

2.4 - Preparagao da
Produgao do
produto

2.4.1- Lote piloto
de producaao

2,4.2 - PPAP

2.4.3 - Viabilidade
econdmica-
financeira do
produto

Figura 21 EAP da Preparacao da Producao do Produto
Fonte: Autor (2019)

A figura 22 demostra as atividades da EAP inseridas no MS Project.
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Nome da Tarefa

Duragdo

Tri 4/20}9 Tri 1/20:
Out. No: ‘ De Jan

i

70

ul

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

85

86

2.4 - Preparacao da Producao do
Produto
2.4.1 - Lote piloto de producao
Producéo do lote piloto de producéo
Teste de validagcao da producgao
Especificacdo de embalagens
Fluxo de Processo
Run at Rate
Estudo de Capabilidade
Plano de controle de pré-lancamento
Manual de aparéncia
Instrucao de trabalho (ODS)
PSO Audit
2.4.2 - PPAP
Aprovacao PPAP do fornecedor
Aprovacéo PPAP do cliente
2.4.3 - Viabilidade
econdmica-financeira do produto

71 dias

56 dias
4 sems
3 sems
1 dia
15 dias
6 sems
4 dias
2 dias

1 dia

3 dias

1 sem
15 dias
2 sems
3 sems
10 dias

Fazer o monitoramento da viabilidade 2 sems

economica-ficnaceira do projeto

— n

Figura 22 Grafico de Gantt da Preparacao da Producao do Produto

Fonte: Autor (2019)

3.2.5 Langamento Do Produto

O obijetivo principal dessa etapa é lancar o produto em producgéo e iniciar a

producéo do tecido e entrega para as montadoras, garantindo assim, que todos os

requisitos dos clientes foram atendidos. A EAP dessa fase é demonstrada na figura

23.
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2.5 Lancamento
do Produto

2.5.1-Preparar
—  estoque de
Seguranca

2.5.2-SOP do
Projeto

2.5.3-
Acompanhar
fornecimentos
Iniciais

2.5.4 Assisténcia
Técnica

Figura 23 EAP do Lancamento do Produto
Fonte: Autor (2019)

As atividades relacionadas a essa etapa sao inseridas no MS Project
conforme figura 24.

Id Nome da Tarefa Duragao T”JVZOﬁO ) . T”Ai/ZOTOM L

& 2.5 - Lancamento do Produto 104 dias | ™

8 2.5.1 - Preparar estoque de Segurancé40dias ™ ™

8 Fazer um estoque de segurangade 8 sems
materiais para a SOP

% 2.5.2 - SOP do Projeto 1 dia 4

s Inicio de producao dos tecidos e 1 dia m
distribuicdo para o cliente

% 2.5.3 - Acompanhar fornecimentos 63 dias e =

Iniciais

= Acompanhamento das primeiras 3 meses h
entregas para o cliente J'

* Licbes aprendidas 3 dias

* 2.5.4 - Assisténcia Técnica 5 dias ™

% Definir astratégia de assinsténcia 1 sem =
técnica

Figura 24 Grafico de Gantt para Lancamento do Produto
Fonte: Autor (2019)
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3.3 POS-DESENVOLVIMENTO

O pobs-desenvolvimento de produtos é composto pela etapa de
acompanhamento de produto. A EAP e suas atividades inseridas no Ms-Project para
essa etapa sera apresentada a seguir:

3.3.1 ACOMPANHAMENTO DO PRODUTO

Essa etapa de acompanhamento do produto é realizada o monitoramento do
desempenho dos tecidos, avaliacao se os requisitos dos clientes foram atendidos e
se os resultados sao satisfatorios. Através dessas informacgdes € possivel verificar as
oportunidades de melhoria dos tecidos ao longo do ciclo de vida. A EAP dessa fase
€ demostrada na figura 25.

3.1
Acompanhamento
do Produto

3.1.1-
Monitoramento
do Desempenho

dos tecidos

3.1.2 -
Performance de
Lancamento

3.1.3 - Avaliacao
— da satisfacao do
Cliente

Figura 25 EAP do Acompanhamento do Produto
Fonte: Autor (2019)

Conforme o EAP do Acompanhamento do Produto, € possivel fazer a
integracao das atividades e inseri-las no software MS Project, representadas na
figura 26.
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Id |[Nome daTarefa Duragdo
‘Tn 200 ‘Tﬂ 2030 ‘Tn 412030 ‘Tn W ‘Trl 2/2021
Abr | Maio |_un_|_Jul a0 | set | out | Nov | Dez | san | Fev | mar | ab

7 | 3-Pés-Desenvolvimento 1040 dias| "™
* 3.1 - Acompanhamento do Produto 1040 dias| ™
» 3.1.1 - Monitoramento do Desempenhc 1040 dias| ™
10 Acompanhamento do desempenho do 52 meses |
tecido em produgéo e na montagem
] de bancos
o 3.1.2 - Performance de Langamento 150 dias |™ u
10 Acompanhar a performance do tecido 30 dias |#=™
apods 30 dias do langamento
1% Acompanhar a performance do tecido 90 dias = -

] apos 90 dias do langamento
he 3.1.3 - Avaliagao da satisfacao do 1040 dias| ™

Cliente
1 Avaliar se os requisitos do cliente 52 meses | ™
] foram atendidos
10 Realizar mudangas no produto se 52 meses | ™
solicitado

Figura 26 Grafico de Gantt do Acompanhamento do Produto
Fonte: Autor (2019)

Com a etapa de Acompanhamento do Produto é encerrado o Processo de
Desenvolvimento de tecidos.

A utilizacdo das ferramentas do gerenciamento de projetos (EAP e MS
Project) ajudou a demostrar e clarificar as etapas do processo de desenvolvimento
de tecidos, pois possibilitou de maneira facil organizar cada etapa de
desenvolvimento. No préximo capitulo serdo apresentados os resultados e o uso na
pratica do sofftware através de um plano de desenvolvimento para tecidos

automotivos.



58

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse capitulo tem como objetivo apresentar a ferramenta MS Project de
forma clara e objetiva, e também mostrar o uso desse software através de uma

simulacao do desenvolvimento de tecido automotivo.

4.1 EAP DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE TECIDOS AUTOMOTIVOS,
CONFORME A FERRAMENTA PROPOSTA

A EAP do Processo de Desenvolvimento de Tecidos Automotivos é
apresentada na figura 27.
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Figura 27 EAP do Processo de Desenvolvimento de Tecido Automotivo

Autor (2019)

Fonte
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O dicionario da EAP do Processo de Desenvolvimento de Produtos é

demonstrado na Tabela 1, de acordo com as atividades representadas na figura 27.

Tabela 1 Dicionario da EAP

(continua)

ID Pacote de Trabalho

Descricao

Critério de Aceitacao

’ Pré-
Desenvolvimento

Planejamento detalhado dos
tecidos a serem
desenvolvidos e também do
projeto.

Principais definigbes e
especificacdes dos
tecidos aprovadas

Planejamento
Estratégico de
Produtos

1.1

Identificar as partes
envolvidas no
desenvolvimento do portfélio
de tecidos e levantar as
necessidades e controles do
processo

Portfélio de tecidos
definido e aprovado

Portfélio de produtos

Relacao de tipo de produtos

Relagdo com base no
retorno esperado e

Planejamento do

que deve ser desenvolvido tempo de
desenvolvimento
Identificar as atividades e os Informacdes

1.2 orojeto recursos necessarios no organizadas para a
projeto execucao do projeto
. . Definidas as
Lista das caracteristicas do o
1.2.1 | Escopo do produto : caracteristicas do
tecido .
tecido e aprovada
. . Plano de projeto
1.2.2 | Escopo do projeto Elaborar o plano de projeto elaborado e aprovado
Atender as exigéncias do
5 Desenvolvimento consumidor e distinguir de | Conceito identificado e
outros produtos existentes no Aprovado
mercado
, , Definir a especificagdo meta Estabe_lemdo as
2.1 | Projeto Informacional d necessidades do
o produto :
cliente
A partir das necessidades do Definir as
2.1.1 | Requisito do cliente cliente obtém-se as necessidades do
informacdes. cliente
510 Revisar escopo do Revisar a lista de cagi;/ésr{as‘, Ctji?:;; do
produto caracteristicas do tecido tecido e aprovada
513 Definir especificacao | Definir as especificacdes do Especificacdes
C do produto produto aprovadas
Avaliar a viabilidade Avaliar a viabilidade Viabilidade
2.1.4 | econdmico-financeira | econémica e financeira do econOmico-financeira

do produto

produto

do produto aprovada
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Tabela 1 Dicionario da EAP (continua)
Pacote de - s o
ID Trabalho Descricao Critério de Aceitacao
50 Projeto ngrr]fifrﬁgrgsg:;f?crzgggss Definida e aprovada as
conceitual definidas amostras de tecido
12 loob de Fabricacédo das primeiras Testes aprovados e
2.2.1 b amostras para testes e aceitacao das amostras
amostras ~ . .
apresentacao para o cliente pelo cliente
Nomeagéao do Receber carta de Nomeagao Nomeagéao recebida e
2.2.2 -ag do cliente com os tecidos ¢
cliente aprovada
aprovados
Fabricacdo de amostras .
[0}
2.2.3 2° loop de nomeadas para montagem de Tecidos a}provados ©
amostras o montabilidade ok.
prototipos
Producéo de amostra e
Projeto realizacao de testes para .
2.3 Detalhado validacéo do tecido nas Repetibilidade aprovada
montadoras
Projeto Realizar o projeto preliminar | Estruturas construidas e
2.3.1 e .
Preliminar das estruturas de tecido aprovadas
Producao do lote Producéo de lote de amostras Produ’go conforme é
2.3.2 para ara validacso validado pela
homologacéao P ¢ montadora
:éiﬁglgq?gf- Realizar o estudo de Definido e aprovado a
2.3.3 . . o viabilidade econémico-
financeira do Viabilidade . .
financeira do produto
produto
Confirmacao através de
Preparacdao da | evidéncias objetivas, de que os Preparacao da
2.4 producéo do requisitos para producao do producgéo do produto
produto produto planejado foram aprovada
atendidos
. Producao do lote piloto para Confirmado a
2.4.1 LOth%'LOtgode verificar a repetibilidade do repetibilidade da
P ¢ produto e processo producéao e aprovado
Aprovacio do PPAP assinado e
24.2 PPAP clierﬁe/for%ecedor aprovado do
cliente/fornecedor
Viabilidade Verifica-se a viabilidade - P
2.4.3 econdmico- permanece igual ao inicio do Viabilidade satisfatoria e
: . : aprovadas
financeira projeto
.. . Produto disponivel
55 Lancamento do Inicio de entrega de tecidos conforme release do
Produto para montagens de banco cliente
Preparar estoque Produzir um estoque de Estoque de seguranca
2.5.1 de Seguranca | seguranca para garantir a SOP produzido e testado
do projeto
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(concluséao)

ID Pacote de Trabalho Descricao Critério de Aceitacao
Inicio de producéao e .
25.2 SOP do Projeto distribuicao de tecidos Proce_sgo de distribuigao
definido e aprovado
para montagem de banco
Acompanhar . Acompanhar as Relatério de fornecimento
2.5.3 ; . ._._ | primeiras entregas para o
fornecimentos Iniciais : aprovado
cliente
Servico oferecido para o Técnicos especializados
2.5.4 | Assisténcia técnica cliente para resolver para atendr?mento no
" problemas referente ao cliente
produto
Avaliar os registros e o Avaliagao de registro e
3 Pés-Desenvolvimento 9 de processo conferido e
processo
aprovado
Acompanhamento do Monitoramento do Relaton(_) de Ca.d.a lote
3.1 Produto desempenho dos tecidos produzido emitido &
P aprovado
Monitoramento do Relatérios de todos os
311 Desempenho dos Avaliar o desempenho do lotes produzidos e da
T tegi dos tecido viabilidade econ6mica
emitidos e aprovados
310 Performance de o rf?rcrﬁgnnpcaenggrt:ci do Performance do tecido
o Lancamento perto em producao aprovada
apés o lancamento
Avaliar se os requisitos
Avaliacio da dos clientes foram Relatério de satisfagcéao
3.1.3 ¢ atendidos e se os dos clientes emitidos e

satisfacdo do Cliente

resultados séo
satisfatorios

aprovados

Fonte: Autor (2019)

4.2 CRONOGRAMA GERAL DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO

O cronograma inserido no MS Project é apresentado na figura 28 desde o

inicio do Processo de desenvolvimento de Produto até a etapa de projeto detalhado




Id Nome da Tarefa Duragéo
e T o e " L 7220 1 [P, '
' |Processo de Desenvolvimento de Tecidos 1468,88 dias
’ | 1-Pré-Desenvolvimento 80 dias
3 1.1 - Planejamento Estratégico de 25 dias
Produtos
! 1.1.1 - Portfélio de produtos 25 dias
s Oportunidade de Negécio 2 sems
° Input do Cliente 1sem
! Premissas do Produto/Processo 2 sems
° 1.2 - Planejamento do Projeto 55 dias
° 1.2.1 - Escopo do Produto 20 dias
° Definir requisitos iniciais do produto 1 sem
o Confecgao do catdlogo de amostras 2 sems
? DVP e Garantia do Produto 1sem
? 1.2.2- Escopo do projeto 35 dias
M Plano do projeto 2 sems
. Declara¢do de Escopo 2 sems
‘5 Avaliacédo de Risco 1sem
B Cronograma 2 dias
% Make ou Buy 1sem i
° Identificagdo de fornecedores 2 sems
® Estudo da viabilidade econémicado 1 sem il
] projeto l
o Cotagédo 1sem il
# | 2 - Desenvolvimento 378 dias o
2 2.1 - Projeto Informacional 45 dias .
“ 2.1.1 - Requisito do Cliente 20 dias —n
> Identificar as necessidades do cliente 2 sems - l
* Classificar as necessidades do cliente 2 sems u
7 2.1.2 - Revisar escopo do produto 5 dias
= Fazer a revisdo do escopo do produto 1 sem
» 2.1.3 - Definir especificacdes do 20 dias ™
produto
* Expressar os requisitos do produto 4 dias
* Definir as especificagdes do produto 4 dias
= Criar ficha técnica do produto 2 dias
* Construir Matriz da Qualidade do QFD 10 dias "
* 2.1.4 - Avaliar a Viabilidade econémic: 5 dias I
» Fazer a avaliagéo da viabilidade 1sem -
] econdmica-financeira do produto
* | 2.2-Projeto Conceitual 103 dias =
i 2.2.1 - 12 loop de amostras 50 dias !
» Produgéo do 12 loop de amostras 4 sems
* DVP&R do 12 loop 3 sems
“ Plano de controle 15 dias
“ Lista de componentes 5 dias
“ Viabilidade do produto 2 sems
“ 2.2.2 - Nomeacéo do cliente 10 dias
“ Receber a nomeagao dos tecidos 2 sems
aprovados pelo cliente
~*®]  2.2.3-2%loop de amostras 43 dias
] Producéo do 2° loop de amostras 4 sems
“ DVP&R 22 loop 3 sems
] Subir estrutura dos tecidos no sistema 5 dias 1
Il Desenhos da Engenharia 3 sems 1
* Requisitos de equipamento novo, de 3 dias
] ferramental e instalagéo
o Diagrama de fluxo de processo 15 dias
= Viabilidade do produto 2 sems
> 2.3 - Projeto Detalhado 78 dias
* 2.3.1 - Projeto Preliminar 10 dias
* Ficha de especificagao do tecido 1sem
® Desenho de engenharia congelado 1sem
5 Especificagdo de matérias-primas 1sem
* Processo de producéo congelado pela 2 sems u
engenharia de desenvolvimento
59 Plano de Controle 1sem
© Atualizagdo da Lista de componentes 2 dias 1'
¢ Matriz de caracteristicas criticas 2 dias u
& 2.3.2 - Producao Lote Homologacdao 68 dias
& Produzir lote de homologagéo 8 sems
“ DVP&R do lote homologagao 3 sems i
® Validacéo da cor e aspecto 3 dias
® PFMEA 2 sems
57 Entrega de padrdes para Manufatura 1 sem
* 2.3.3 - Viabilidade 10 dias
| econémica-financeira do produto
® Monitorar a Viabilidade 2 sems
econdmica-financeira do produto
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Figura 28 Cronograma do Processo de desenvolvimento de Produto até a etapa de projeto

detalhado
Fonte: Autor (2019)
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Na figura 29 é apresentado a continuacdao do cronograma no MS Project da
etapa de preparacao da producgao do produto até acompanhamento do produto.

Id Nome da Tarefa Duragéo
20 e e |02 e 1 e | v L sn ™22 s e [T 1 [0
o 2.4 - Preparacao da Producao do 71 dias
Produto
M 2.4.1 - Lote piloto de producao 56 dias |*  ®
" Produgéo do lote piloto de produgcdo 4 sems
P Teste de validagdo da produgao 3 sems
“ Especificacdo de embalagens 1 dia
S Fluxo de Processo 15 dias
* Run at Rate 6 sems
v Estudo de Capabilidade 4 dias il
] Plano de controle de pré-langamento 2 dias
” Manual de aparéncia 1 dia
® Instrugéo de trabalho (ODS) 3 dias
& PSO Audit 1sem
2 2.4.2 - PPAP 15 dias
& Aprovacao PPAP do fornecedor 2 sems
® Aprovacao PPAP do cliente 3 sems
& 2.4.3 - Viabilidade 10 dias
econdmica-financeira do produto
® Fazer o monitoramento da viabilidade 2 sems
economica-ficnaceira do projeto
i 2.5 - Lancamento do Produto 104 dias
® 2.5.1 - Preparar estoque de Segurancz 40 dias
& Fazer um estoque de segurangade 8 sems ’
] materiais para a SOP
* 2.5.2 - SOP do Projeto 1 dia 4
o Inicio de produgao dos tecidos e 1 dia
distribui¢ao para o cliente
* 2.5.3 - Acompanhar fornecimentos 63 dias
Iniciais
% Acompanhamento das primeiras 3 meses f
| entregas para o cliente J'
* LicGes aprendidas 3 dias
% 2.5.4 - Assisténcia Técnica 5 dias
% Definir astratégia de assinsténcia 1 sem
] técnica
” | 3-Pods-Desenvolvimento 1040 dias
~* 1 3.1 - Acompanhamento do Produto 1040 dias
® 3.1.1 - Monitoramento do Desempenhc 1040 dias
1" Acompanhamento do desempenho do 52 meses
tecido em produgéo e na montagem
de bancos
] 8.1.2-Performance de Lancamento 150 dias 1 "
0 Acompanhar a performance do tecido 30 dias -
apéds 30 dias do langamento
108 Acompanhar a performance do tecido 90 dias n n
apds 90 dias do langamento
hs 3.1.3 - Avaliacao da satisfacao do 1040 dias
] Cliente
105 Avaliar se os requisitos do cliente 52 meses
| foram atendidos
10 Realizar mudangas no produto se 52 meses
solicitado

Figura 29 Cronograma da Preparacao da Producao do Produto até a etapa de
Acompanhamento do Produto
Fonte: Autor (2019)



65

4.3 SIMULACAO DO MS-PROJECT NO PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE
TECIDOS AUTOMOTIVOS

Para demonstrar a utilizacdo da ferramenta desenvolvida nesse trabalho e
ilustrar a sua aplicabilidade na pratica, apresenta-se a seguir a simulacdo da
proposta de processo de desenvolvimento de tecido usando o software escolhido
MS-Project.

Ressalta-se que a metodologia que se passa a apresentar em seguida trata-
se de uma simulacdo e, apesar do conhecimento e experiéncia do autor, nao
representa absolutamente a metodologia que seria usada por qualquer industria real
do seguimento para o desenvolvimento de um novo tecido. Sendo assim, prazos e
os resultados alcancados em todas as etapas sdo estimados e aproximados,
idealizados pelo proprio autor, apenas com objetivo demonstrativo.

4.3.1 A Empresa

A TEXTGO (nome ficticio dado pela autora, pela ndo autorizacao da
empresa na divulgacao de seu nome) fabricante de tecidos automotivos, tem como
principais clientes as montadoras automobilisticas, Ford, Volkswagen, Fiat, Daimler
e Renault entre outras, € uma empresa de médio porte e com um quadro de
aproximadamente 200 colaboradores, situada na regido metropolitana de Curitiba no
Estado do Parana. A empresa é uma multinacional americana que possui diversas
filiais ao redor do mundo. E uma empresa que fornece produtos inovadores que
ajudam o mundo a funcionar de forma suave, inteligente, simples e segura.

A empresa precisa desenvolver constantemente novos tecidos para atender
0 mercado nacional e internacional, pois as demandas de novos projetos séo
grandes pelos novos modelos de carros e cada um demanda um tipo de tecido,
preco, tecnologia entre outras. Para isso precisa lancar novos tecidos para novos

modelos de carros.
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4.3.2 Pré-Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento inicia-se com o pré-desenvolvimento, que é
composto pelas seguintes atividades: Planejamento estratégico do produto que
contempla o portfélio do produto e o Planejamento do projeto que contempla o
escopo do produto e escopo do projeto.

Para o desenvolvimento de portfélio de produtos é necessario fazer pesquisa
de mercado e da participacdo do cliente para entender os conceitos para a novo
desenvolvimento da colegéao.

Por tratar-se de uma empresa de tecidos automotivos, a obsolescéncia de
seus produtos € bem alta. Em um periodo de quatro a cinco anos os tecidos saem
de linha para entrar novas tendéncias, tecnologias e um novo design. Dessa forma,
o desenvolvimento de um novo portfélio e esforcos em conjunto com a equipe de
desenvolvimento e design € um fator crucial para a empresa se manter no mercado,
tornar-se competitiva e ganhar novos projetos. O desenvolvimento de novos
produtos e tecnologias sao definidos em reunides com a diretoria que ocorrem
semanalmente. Essas informacdes sdo direcionadas ao departamento de
engenharia, projetos e design. A questao dos prazos configura-se da seguinte forma:
80% dos projetos de novos produtos sao orientados ao curto prazo, enquanto 20%
s&o de médio prazo.

A importancia do alinhamento do portfélio de produtos representa a estratégia
da empresa em um conjunto de produtos, de maneira que os produtos atuais e
futuros serao responsaveis pela viabilizagdo da estratégia da empresa

A figura 30 demonstra a sintese das principais etapas que a empresa utiliza
para conduzir a gestdao de portfélio de produtos e os prazos para a realizacao

dessas atividades.

Id Nome da Tarefa Duracgéo ‘
1 | Processo de Desenvolvimento de Tecidos 1468,88 dias |
2 1 - Pré-Desenvolvimento 42 dias |
3 1.1 - Planejamento Estratégico de Produtos 15 dias |
4 1.1.1 - Portfolio de produtos 15 dias |
5 Oportunidade de Negdcio 2 sems
6 Input do Cliente 1 sem
7 Premissas do Produto/Processo 2 sems

Figura 30 Prazos para realizar as atividades de Planejamento estratégico de Produtos
Fonte: Autor (2019)
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Para coletar as informagbes de mercado ha um forte enfoque na
participacdo em feiras, workshop e brifings de maneira a prospectar novos produtos,
ideias, tendéncias e tecnologias. O projeto de novos produtos deve ser comparado
entre si e priorizados conforme sua importancia e contribuicdo para o alcance dos
objetivos da empresa e também atender as expectativas do cliente. A empresa
possui uma parceria com as filiais do exterior para avaliar quais as novas tecnologias
estdo sendo desenvolvidas e que podem ser nacionalizadas para obtengcéo de novos
produtos.

O escopo do produto descreve o que vai ser entregue ao cliente, como por
exemplo componentes do tecido, tipo construcdo do tecido, caracteristicas, norma
de referéncia utilizada. Essas especificacbes e os requisitos definem o escopo do
produto. Os prazos estimados para a realizacao dessas atividades sao apresentados

na figura 31.

Id Nome da Tarefa Duragdo |
1T | Processo de Desenvolvimento de Tecidos 1468,88 dias ||
2 1 - Pré-Desenvolvimento 42 dias I
3 1.1 - Planejamento Estratégico de Produtos 15 dias I
8 1.2 - Planejamento do Projeto 27 dias
9 1.2.1 - Escopo do Produto 10 dias
10 Definir requisitos iniciais do produto 1 sem
11 Confeccao do catalogo de amostras 2 sems
12 DVP e Garantia do Produto 1 sem
13 1.2.2- Escopo do projeto 27 dias
14 Plano do projeto 2 sems
15 Declaragao de Escopo 2 sems
16 Avaliacao de Risco 1 sem
17 Cronograma 2 dias
18 Make ou Buy 1 sem
19 ldentificagdo de fornecedores 2 sems
20 Estudo da viabilidade econémica do projetc 1 sem
21 Cotagao 1 sem

Figura 31 Prazos para realizar as atividades de Planejamento do Projeto
Fonte: Autor (2019)

Para a definicdo do escopo do produto a empresa utilizou as informacgdes
obtidas na etapa anterior e definiu alguns requisitos basicos do produto:

1) Tipo de tecnologia; caracteristica que depende do nivel do veiculo;

2) Cores; qual a cor que ira predominar no tecido;

3) Tipo de estrutura; qual sera a estrutura do tecido fabricado;
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4) Tipo de Aplicacao; para qual regido do banco sera aplicado;
5) Tipo de acoplagem; qual sera a espessura da acoplagem;

6) Plano de testes; quais sdo os testes necessarios para atender as normas

No escopo de projetos compreende todo o trabalho necessario em equipe,
bem como todos os entregaveis do projeto. Nessa fase realizou-se uma reuniao com
todos envolvidos no desenvolvimento do produto para definicbes de atividades
necessarias para essa fase. Abaixo sdo apresentados algumas das atividades
definidas para o escopo do projeto:

1) Estruturar o plano de projeto;

2) Preparar a declaragéao de escopo;

3) Avaliacdo de riscos;

4) Montar um cronograma com prazos e atividades necessarias

5) Definicao se o produto sera produzido ou importado;

6) ldentificagdo de fornecedores;

7) realizar um estudo de viabilidade econémica do projeto;
)

8) Montar o plano de cotagao.

Dessa forma finaliza-se a etapa de pré-desenvolvimento, sendo assim,

avanca-se para a proxima etapa: O Desenvolvimento.

4.3.3 Projeto Informacional

Nesta etapa ja tem-se as informacdes que vieram da fase anterior que serao
exploradas nessa fase e nas fases subsequentes. O desafio dessa fase é delimitar o
problema sob o ponto de vista técnico, do cliente e da concorréncia. Para isso foi
proposto neste trabalho quatro atividades que devem ser realizadas. Séo elas:
Requisito do cliente, revisar escopo do produto, definir especificacées do produto e
avaliar a viabilidade economica-finaceira do produto. Para a execugdo dessas
atividades foram definidos prazos que séo apresentados na figura 32



Id Nome da Tarefa Duragao
1 | Processo de Desenvolvimento de Tecidos 1468,88 dias
2 1 - Pré-Desenvolvimento 42 dias
22 2 - Desenvolvimento 358 dias
23 2.1 - Projeto Informacional 10 dias
24 2.1.1 - Requisito do Cliente 10 dias
25 Identificar as necessidades do cliente 2 sems
26 Classificar as necessidades do cliente 2 sems
27 2.1.2 - Revisar escopo do produto 5 dias
28 Fazer a revisdo do escopo do produto 1 sem
29 2.1.3 - Definir especificacoes do produto 10 dias
30 Expressar os requisitos do produto 4 dias
31 Definir as especificagdes do produto 4 dias
32 Criar ficha técnica do produto 2 dias
33 Construir Matriz da Qualidade do QFD 10 dias
34 2.1.4 - Avaliar a Viabilidade 5 dias

econdmica-financeira do produto
35 Fazer a avaliagao da viabilidade 1 sem
econbmica-financeira do produto

Figura 32 Prazos para realizar as atividades do Projeto Informacional

Fonte: Autor (2019)
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Apé6s analisar todas as informacgdes obtidas na etapa anterior, concluiu-se

que o projeto de producdo de novos tecidos tem que atender as especificagcdes do

caderno de encargos (norma) e o preco tem que estar dentro do target do projeto.

Para identificar as necessidades do cliente foi agendada uma reunido para

entender melhor com o cliente do tipo de projeto se tratava, o que se esperava, que

tipo de veiculo seria, que norma seria vigente, Target do projeto, entre outras

informacdes. Também foi realizado um benchmarking. Com as informacoes

coletadas definiu-se os requisitos do cliente. Apdés uma andlise de todos os

requisitos dos clientes foi montado uma tabela com as especificagcdes do produto

apresentada na tabela 2

Tabela 2 Requisitos do Projeto

REQUISITOS DOS CLIENTES

REQUISITOS DO PRODUTO

1- Atender as especificagdes do caderno
de encargos (Normas) da Montadora

Ter uma boa adequagéo na estrutura do produto

2 - Atender as especificagdes de
Embalagem

Utilizacao de tubetes para enrolar tecido e filme plastico

para embalar

3 - Realizar Plano de Valida¢do Anual

Garantir que o produto nao passara por mudancas apés a
homologacgéo, assim garantindo a revalidacao do produto

em série

4 - Atender requisitos de Qualidade

Definir niveis e quantidades de defeitos para envio ao

cliente

5 - Estar dentro do Target

Usar matérias primas nacionais

Fonte: Autor (2019)
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Para se chegar na especificacdo meta do produto foi utilizada o auxilio da
Matriz da Qualidade do QFD. Os requisitos do produto foram organizados conforme
o grau de importancia. Abaixo segue os dados obtidos:
1) Boa adequacao na estrutura do produto
2
3

) Usar matérias primas nacionais
)

4) Definigao de niveis e quantidades de defeitos
)

Garantia do produto na revalidacao
5) Utilizacao de tubetes e filme plastico para embalar os rolos de tecidos

A fase de Projeto Informacional € finalizada com a definicdo da

especificacdo meta do produto.

4.3.4 Projeto Conceitual

O objetivo desta fase € fabricar e validar o conceito de produto exposto pelo
cliente. Destaca-se nesta etapa os testes de validacao do conceito. O objetivo desta
atividade é dar coeréncia ao conceito em desenvolvimento, reduzindo os problemas
técnicos das etapas seguintes e minimizando os custos de desenvolvimento do
produto. Sendo assim, as atividades dessa fase sado divididas em: 1° loop de
amostra, nomeacao do cliente e 2° loop de amostras. A figura 33 apresenta os
prazos definidos pela empresa para a execucao dessas atividades.

Foram produzidas diversas amostras de tecidos seguindo os requisitos dos
clientes para apresentacdo e montagem de banco. Junto as amostras, obtém-se
uma lista inicial com os principais componentes que compdem a estrutura do
produto, ou seja, o Bill of Materials (B.O.M.). Ap6s a essa apresentacao o cliente
escolheu o produto que melhor atendeu os requisitos e emitiu uma carta de
nomeacao. Ap6s a definicdo do produto é produzido o 2° loop de amostra para
congelamento de informagdes do produto.
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Id Nome da Tarefa Duracao |
1 | Processo de Desenvolvimento de Tecidos 1468,88 dias |
2 1 - Pré-Desenvolvimento 42 dias I
22 2 - Desenvolvimento 358 dias
23 2.1 - Projeto Informacional 10 dias
36 2.2 - Projeto Conceitual 110 dias
37 2.2.1 -12loop de amostras 50 dias
38 Produgéo do 12loop de amostras 4 sems
39 DVP&Rdo 1¢loop 3 sems
40 Plano de controle 15 dias
41 Lista de componentes 5 dias
42 Viabilidade do produto 2 sems
43 2.2.2 - Nomeacgao do cliente 10 dias
44 Receber a nomeacéo dos tecidos 2 sems

aprovados pelo cliente
45 2.2.3 - 22 loop de amostras 50 dias
46 Produgéo do 2° loop de amostras 4 sems
47 DVP&R 2°%loop 3 sems
48 Subir estrutura dos tecidos no sistema 5 dias
49 Desenhos da Engenharia 3 sems
50 Requisitos de equipamento novo, de 3 dias
ferramental e instalacéo
51 Diagrama de fluxo de processo 15 dias
52 Viabilidade do produto 2 sems

Figura 33 Prazos para realizar as atividades do Projeto Conceitual
Fonte: Autor (2019)

Com a definicdo e congelamento do produto é finalizado a etapa de Projeto

Conceitual.

4.3.5 Projeto Detalhado

O objetivo desta fase é transformar o conceito concebido na fase anterior em
um produto definitivo e homologado. As seguintes atividades fazem parte desta
etapa: Projeto preliminar, producdo lote homologacdo e Viabilidade econdémica-
financeira do produto. A figura 34 apresenta os prazos definidos pela empresa para

a execucao dessas atividades.
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Id Nome da Tarefa Duracao |
1 | Processo de Desenvolvimento de Tecidos 1468,88 dias |l
2 1 - Pré-Desenvolvimento 42 dias I
22 2 - Desenvolvimento 358 dias
23 2.1 - Projeto Informacional 10 dias
36 2.2 - Projeto Conceitual 110 dias
53 2.3 - Projeto Detalhado 95 dias
54 2.3.1 - Projeto Preliminar 10 dias
55 Ficha de especificacao do tecido 1 sem
56 Desenho de engenharia congelado 1 sem
57 Especificagdo de matérias-primas 1 sem
58 Processo de produgéo congelado pela 2 sems

engenharia de desenvolvimento
59 Plano de Controle 1 sem
60 Atualizacdo da Lista de componentes 2 dias
61 Matriz de caracteristicas criticas 2 dias
62 2.3.2 - Producéo Lote Homologacao 68 dias
63 Produzir lote de homologacgéo 8 sems
64 DVP&R do lote homologacéao 3 sems
65 Validagao da cor e aspecto 3 dias
66 PFMEA 2 sems
67 Entrega de padroes para Manufatura 1 sem
68 2.3.3 - Viabilidade economica-financeira 10 dias

do produto

69 Monitorar a Viabilidade 2 sems

econdbmica-financeira do produto

Figura 34 Prazos para realizar as atividades do Projeto Detalhado
Fonte: Autor (2019)

Nessa etapa sao produzidos os lotes de homologacao, para as validagdes do
produto. Realiza-se também o congelamento do tecido, ou seja, & feito o
congelamento de desenhos, estruturas, especificacbes, desenho e processo para
passar para a producdo. Todas as informacdes dos produtos devem estar completas
e fechadas, somente para a producédo fazer a averiguacdo que tudo o que foi
passado tem repetibilidade. A principal preocupacdo é conseguir a aprovacao da
aplicacao e a garantia de alcancgar os parametros criticos do projeto.

4.3.6 Preparacéao para Producgéo

Nessa etapa do projeto a empresa tem que garantir que ira conseguir
produzir e entregar os volumes de tecido definidos na Declaracdo do Escopo do

Projeto, mantendo a mesma qualidade que as amostras desenvolvidas nas etapas
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anteriores e que atendam também aos requisitos do cliente ao longo do ciclo de vida
do produto. Toda a estrutura produtiva é colocada em atividade. Nesta fase que os
planos sdo realizados e ajustados conforme a produtividade e instalagdes da
empresa. O objetivo dessa etapa € ajustar o produto desenvolvido para a producao
industrial em larga escala, permitindo a comercializacdo do produto.

E nessa etapa do projeto em que a empresa roda o lote piloto de produgao
do novo produto, garantindo que as especificagcbes e necessidades dos clientes
estdo sendo atendidas. Esta fase é dividida em 3 atividades: Lote piloto de
producdo, PPAP e Viabilidade econdémica-financeira do produto. A figura 35

apresenta os prazos definidos pela empresa para a execucéo dessas atividades.

Id Nome da Tarefa Duracao |
1 | Processo de Desenvolvimento de Tecidos 1468,88 dias |
2 1 - Pré-Desenvolvimento 42 dias I
22 2 - Desenvolvimento 358 dias
23 2.1 - Projeto Informacional 10 dias
36 2.2 - Projeto Conceitual 110 dias
53 2.3 - Projeto Detalhado 95 dias
70 2.4 - Preparacao da Producao do Produto 71 dias
71 2.4.1 - Lote piloto de producao 56 dias
72 Producéo do lote piloto de producao 4 sems
73 Teste de validacao da producao 3 sems
74 Especificacdo de embalagens 1 dia
75 Fluxo de Processo 15 dias
76 Run at Rate 6 sems
77 Estudo de Capabilidade 4 dias
78 Plano de controle de pré-lancamento 2 dias
79 Manual de aparéncia 1 dia
80 Instrugéao de trabalho (ODS) 3 dias
81 PSO Audit 1 sem
82 2.4.2-PPAP 15 dias
83 Aprovagao PPAP do fornecedor 2 sems
84 Aprovagéao PPAP do cliente 3 sems
85 2.4.3 - Viabilidade econémica-financeira 10 dias

do produto
86 Fazer o monitoramento da viabilidade 2 sems
economica-ficnaceira do projeto

Figura 35 Prazos para realizar as atividades da Preparacao da Producao do Produto
Fonte: Autor (2019)

Apé6s definir a capacidade do processo para garantir que o equipamento

obtenha os mesmos resultados com a mesma variacao de tolerancia ao longo do
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tempo e dentro das especificacdes do projeto e dos requisitos do cliente, foi
fabricado o lote piloto de producdo de 500 metros para a realizacdo de testes de
validacédo, estudo de capabilidade, manual de aparéncia e instrucdo de trabalho.
Apds a conclusao dessas atividades foi possivel realizar a aprovagao do lote piloto.

4.3.7 Langcamento

O principal objetivo da etapa de Lancamento de produto € inserir um novo
produto no mercado. As atividades que compreendem essa fase sao: Preparar
estoque de seguranca, SOP do projeto, acompanhar fornecimentos iniciais e
assisténcia técnica. Os prazos definidos pela empresa para a realizagdo dessas

atividades sdo demonstrados na figura 36.

Id Nome da Tarefa Duragao |
1 | Processo de Desenvolvimento de Tecidos 1468,88 dias ||
2 1 - Pré-Desenvolvimento 42 dias I
22 2 - Desenvolvimento 358 dias
23 2.1 - Projeto Informacional 10 dias
36 2.2 - Projeto Conceitual 110 dias
53 2.3 - Projeto Detalhado 95 dias
70 2.4 - Preparacao da Producao do Produto 71 dias
87 2.5 - Lancamento do Produto 104 dias
88 2.5.1 - Preparar estoque de Seguranca 40 dias
89 Fazer um estoque de seguranca de 8 sems

materiais para a SOP
90 2.5.2 - SOP do Projeto 1 dia
91 Inicio de producéo dos tecidos e 1 dia
distribuicdo para o cliente
92 2.5.3 - Acompanhar fornecimentos Iniciais 63 dias
923 Acompanhamento das primeiras entregas 3 meses
para o cliente
% Licbes aprendidas 3 dias
95 2.5.4 - Assisténcia Técnica 5 dias
% Definir astratégia de assinsténcia técnica 1 sem

Figura 36 Prazos para realizar as atividades de Lancamento do Produto
Fonte: Autor (2019)
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Como o desenvolvimento é feito exclusivamente para cada cliente, a etapa
de divulgacao do produto nao é necessaria. O cliente escolhe o produto que atende
as especificacbes na etapa de Projeto Conceitual e ja envia a homeagao para a
selecdo de tecido escolhido.

Nessa fase é feito um estoque de seguranca de materiais, prevendo o
volume do inicio da produgédo que pode sofrer variacdes. O evento langamento na
empresa é considerado a data de SOP do projeto, ou seja, a data definida para
comecar as producdes e entregas no cliente.

O processo de acompanhamento dos fornecimentos iniciais da empresa é
realizado nos primeiros 90 dias de producéo diretamente no cliente, para verificagcao
de montabilidade e se esta tudo ocorrendo conforme homologado. Para qualquer
eventual problema a assisténcia técnica da empresa em conjunto com a equipe de
qualidade dao suporte e acompanham os problemas até se chegar em uma
resolucao para o problema.

4.3.8 Acompanhamento do produto

O principal objetivo desta etapa € garantir o acompanhamento do
desempenho do produto na produgédo e no cliente, identificando necessidades ou
oportunidades de melhoria do produto ou processo. As atividades realizadas nessa
etapa sdo: Monitoramento do desempenho dos tecidos, performance de langcamento
e avaliacdo de satisfacdo do cliente.

Para a realizagcdo dessas atividades a empresa determinou os seguintes
prazos, apresentados na figura 37.
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Id Nome da Tarefa Duracao |
1 | Processo de Desenvolvimento de Tecidos 1468,88 dias |
2 1 - Pré-Desenvolvimento 42 dias I
22 2 - Desenvolvimento 358 dias
97 3 - Pés-Desenvolvimento 1040 dias
98 3.1 - Acompanhamento do Produto 1040 dias
929 3.1.1 - Monitoramento do Desempenho 1040 dias

dos tecidos

100 Acompanhamento do desempenho do 52 meses
tecido em producao e na montagem de

101 3.1.2 - Performance de Langcamento 1040 dias

102 Acompanhar a performance do tecido apds 52 meses
30 dias do langcamento

103 Acompanhar a performance do tecido apds 52 meses
90 dias do langcamento

104 3.1.3 - Avaliacao da satisfacao do Cliente 1040 dias

105 Avaliar se os requisitos do cliente foram 52 meses
atendidos

106 Realizar mudancgas no produto se solicitado 52 meses

Figura 37 Prazos para realizar as atividades do Acompanhamento do Produto
Fonte: Autor (2019)

O monitoramento do desempenho do tecido é realizado através do certificado
de qualidade que é emitido a cada lote de tecido liberado. Se o relatério estiver
dentro das especificagcées definidas no DVP e matriz de caracteristicas o produto
esta liberado para ser faturado e entregue no cliente.

A performance de langamento é medida nos 30 primeiros dias apds o
lancamento e apds 90 dias. Essa performance é medida através de um formulario
que é preenchido com todas as informacbes de qualidade, lucratividade,
reclamacdes e entregas. Em cima desses dados do formulario é dado a
porcentagem de sucesso do langamento e possiveis melhorias a serem feitas no
processo ou produto.

Na avaliacdo da satisfacao do cliente a empresa utiliza um portal eletrénico
para analisar se os requisitos foram atendidos e se ha solicitacdes de mudanca ou
melhoramento do produto. A avaliagdo de satisfacao também € medida através das

reclamacdes ou solicitacdes recebidas via e-mail ou telefone.
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4.4 PROPOSTA DE IMPLEMENTAGCAO DO MODELO PDP

Segue abaixo a EAP de desenvolvimento de produtos utilizada pela empresa

atualmente.
Processo de
Desenvolvimento
de Tecido
Automotivo
1 - Conceito 2- 3 - PSs-
Desenvolvimento Langamento
: - - ) I
. 2.1-Projetoe A 3.1
11- Plane!a!nento Design do 2.2 -Homologagdo 23- Valldagao dall 54 Langamento | |Acompanhamento
Estratégico Producdo
Produto do Produto
2.2.1 - Producdo 3.11-
1.2 - Planejamento| || 2.1.1-12loop de [ do lote de | 2.3.1 - Lote piloto ||| 2'?:'51“-) Pl::;:ia;ar Monitoramento
do projeto amostras materiais para de produgio Se :Iran a do Desempenho
homologaci g i3 dos tecidos |
| 2.1.2 - Nomeagéo | 535.ppap || 24:2-SOPdo o f3'1'2 d
do cliente -3eL - Projeto erformance de
Langamento
.. 2.3.3 - Viabilidade 243-
Ll 2'1'.3f.- Defm";i || econdmica- || Acompanhar
espe;u |c:;:es ° financeira do fornecimentos
roduto produto Iniciais
|| 2.1.4 - 22 loop de
amostras

Figura 38 EAP do Processo de desenvolvimento de tecido automotivos atualmente
Fonte: Autor (2019)

A primeira etapa de desenvolvimento de produtos € a Concepcao. Nessa
fase sao realizados o planejamento estratégico e o Planejamento de Projeto. No
planejamento estratégico sado realizadas as seguintes atividades: Capturar
oportunidades de novos projetos, receber o input do cliente, RFQ e avaliacao da
viabilidade econdmica-financiera. No Planejamento de Projeto séo realizadas as
seguintes atividades: Declaracdo do escopo, Benchmark do produto/processo,
cronograma, avaliagédo de risco.

A segunda etapa é o Desenvolvimento. Essa etapa é dividida em Projeto e
Design de Produto, Homologacéao, Validacdo da Producdo e Langcamento. Na fase
de Projeto e Design sao realizados os 1° loops de amostra para apresentacdo do
cliente. Apés a apresentagdo se o cliente aprovar o tecido recebe-se a carta de
nomeacao e inicia-se o 2° loop de amostra. Na fase de Homologacao inicia-se a
producéo de lote para homologacao dos tecidos, onde sao realizados os testes de
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validacdo. A fase de validacdo da producdao é feito o lote para verificar a
repetibilidade do processo de producéao e do tecido, também é enviado o PPAP para
o cliente e é realizado a viabilidade econémica-financeira do produto. E a ultima fase
€ de lancamento que sdo produzidos os lotes de segurancga para atender o inicio de
producdo. Nessa fase é feito o acompanhamento das entregas inicias para verificar
se todas a especificacdes definidas estdo sendo atendidas.

A terceira etapa é chamada de pds lancamento. Nessa etapa € realizado o
monitoramento do desempenho dos tecidos e a performance de langamento.

Nota-se que as fases ndo sdo bem definidas. Faltam etapas para enriquecer
0 processo de desenvolvimento e garantir a qualidade e diminuir os riscos de
fracasso do produto no final do projeto, falta um planejamento maior de
desenvolvimento.

O modelo proposto nesse trabalho (Figura 27) estabelece uma nova forma
de desenvolvimento de produto, fundamentada no modelo proposto por Rozenfeld et
al., (2006).

O desenvolvimento de produtos precisa estar estruturado através de etapas
bem definidas onde cada etapa termina com uma tomada de decisdo sobre o futuro
do projeto do novo produto. O desempenho do processo de desenvolvimento de um
novo produto depende do grau de integracao entre as etapas.

A sugestao de implementacdo do modelo proposto nesse trabalho € de que
através da sequéncia das etapas € possivel auxiliar no planejamento, na
programacao, no gerenciamento e na execug¢do de projeto de desenvolvimento,
nivelando-se os conhecimentos entre os setores que participam do desenvolvimento.
Isso garante a sistematizacdo, documentacao do processo de desenvolvimento de
produto e utilizacdo das melhores praticas em cada etapa do projeto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma adaptacdao do modelo desenvolvido por
Rozenfeld et al., (2006), ao setor téxtil automotivo e teve como objetivo principal
propor uma sistematizacdo do processo de desenvolvimento de produtos em uma
industria téxtil automotiva, apresentando um modelo referencial de desenvolvimento
de produto adequado ao setor téxtil automotivo.

Para atingir os objetivos propostos, partiu de um estudo bibliografico sobre o
Desenvolvimento de Produtos e de Softwares para Gerenciamento de Projetos
descrito no Capitulo 2.

No Capitulo 3 foi apresentada a forma de como as etapas do PDP séao
estruturadas, de acordo com os recursos de gerenciamento de projetos, para futura
elaboracao dentro do MS-Project. Para isso foi utilizada a ferramenta EAP.

A partir dessas informagdes apresentou-se no Capitulo 4 a simulacdo da
proposta de processo de desenvolvimento de tecido utilizando o software MS-
Project. Através dessa simulacao foi possivel identificar claramente cada etapa do
processo de desenvolvimento de tecidos e acompanhar com maior exatiddo o
cumprimento das etapas.

Desta forma, conclui-se que a utilizacdo do software MS-Project contribui
para o planejamento e controle das atividades de desenvolvimento de produtos,
pois, ajuda ter uma visdo ampla de todas as etapas de desenvolvimento e se 0 que
foi programado esta sendo cumprido, ou seja, é viavel a aplicacao dessa ferramenta
na gestao de processo de desenvolvimento de produtos. Os objetivos apresentados

nesse trabalho foram atingidos com éxito.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para futuros trabalhos poderia se incluir maior detalhamento das atividades,
Gates de aprovacao, tipo de documentagdes, estrutura organizacional, maturidade

do projeto e também das ferramentas que poderiam ser utilizadas em cada uma
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delas. O que melhoraria a precisdao da identificacdo das falhas e de possiveis
melhorias nos processos de desenvolvimento de produtos.
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