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RESUMO

Arnaut, Paulo Einstein M. Desenvolvimento de instrumento de pesquisa e analise da
utilizacéo da gestao de projetos nas pequenas e médias empresas. Curitiba, 2016. 97
paginas. Monografia (Especializacdo em Gestdo da Tecnologia da informacao e
Comunicacdo) — Programa de Pdés-Graduacdo em Tecnologia, Universidade

Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba, 2016.

O mundo globalizado, caracterizado por desafios constantes, aceleracdo das
mudancas e grande competitividade, obriga as organizagcdOes, principalmente as
pequenas e médias empresas, a buscar ferramentas para alavancar e alcancar melhor
desempenho. Uma dessas ferramentas difundida no meio corporativo é o
gerenciamento de projetos, o qual possibilitar gerenciar o compartilhamento eficaz dos
recursos, alinhar os objetivos e dissemina-los por todos os niveis da organizacédo. O
presente trabalho propde o desenvolvimento de um instrumento de pesquisa, afim de
auxiliar e analisar os aspectos do gerenciamento de projetos no segmento das
pequenas e médias empresas fundamentado nas recomendacfGes do Project

Management Institute (PMI) e modelos de maturidade em gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Gestédo de Projetos, Pequenas e Médias Empresas, Maturidade em

Gerenciamento de Projetos, Modelos de Maturidade



ABSTRACT

Arnaut, Paulo Einstein M. Development of research instrument and analysis of the use
of project management in small and medium-sized enterprises. Curitiba, 2016. 97
pages. Monograph (Specialization of Management of Information Technology and
Communication) — Graduate Program in Technology, Federal University of Technology
- Parana. Curitiba, 2016.

The globalized world, characterized by constant challenges, accelerating change and
high competitiveness, forces organizations, especially small and medium-sized
enterprises, to seek tools to leverage and achieve better performance. One of these
tools diffused in the corporate environment is project management, which allows
managing efficient resource sharing, aligning objectives and disseminating them
across all levels of the organization. The present work proposes the development of a
research instrument to assist and analyze the aspects of project management in the
segment of small and medium enterprises based on the recommendations of the

Project Management Institute (PMI) and maturity models in project management.

Keywords: Project Management, Small and Medium-sized Enterprises, Maturity in
Project Management, Maturity Models
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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) tém uma grande participacao
socioecon6mica e vém recebendo atencao ao longo dos ultimos anos, tanto da parte
académica, politica e internacional. Isto devido a grande importancia deste grupo para
0 crescimento econdmico de qualquer pais, relacionado diretamente ao Produto

Interno Bruto (PIB) e na geracao de empregos.

Para Bortoli (1980), citado por Carmo e Pontes (1999), as PMEs pertencem
normalmente a um individuo, a grupos familiares ou a pequenas sociedades
comerciais. Geralmente ndo recorrem ao mercado de capitais, possuem um tipo de
administracdo pouco especializada e sdo muito ligadas as caracteristicas e
personalidade de seus proprietarios, como talento, sensibilidade, vontade de
realizacdo, dentre outras (CARMO; PONTES, 1999; MARTIN, 1989).

“O crescimento das economias, como a brasileira, depende
fundamentalmente da capacidade de criar e manter empresas capazes de
sobreviver no mercado atual, gerando emprego e renda a populacdo
economicamente ativa, de maneira sustentavel por longos periodos de
tempo, levando o pais a alcangar uma maior producao de bens e servigos,
aumentando o bem-estar e melhorando a distribuicdo de renda no pais”
(DORNELAS apud CASTALDO, 2007, p.8).

Porém, no Brasil, assim como as chamadas economias em desenvolvimento,
possuem desafios e incertezas, na qual apresentam um cenario econémico e politico
desafiador tanto para a populacdo como para as empresas de uma maneira geral.
Cenario ainda mais desafiador devido as crises econémica mundial e politica

brasileira.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), mesmo devido ao atual cenario econdémico brasileiro como mundial e outros
fatores, as taxas de mortalidade das empresas brasileiras vém regredindo nos ultimos
anos. Contudo, ainda apresenta uma tendéncia alarmante com relagéo vitalidade das
PMEs, principalmente nos anos iniciais. Citado por Chiavenato (2008, p. 15), “nos
novos negdécios, a mortalidade prematura € elevadissima, pois 0s riscos sdo inimeros

e 0s perigos nao faltam”.



Sabemos todos que criar e manter uma empresa em funcionamento,
competitiva e operacionais é uma tarefa trabalhosa e para enfrentar qualquer crise,
um passo fundamental seria 0s gestores investirem em conhecimento, planejamento
e inovagdo com base em pesquisa para permanecerem no mercado e estarem em

vantagem a frente da concorréncia.

1.2 OBJETIVO DO ESTUDO

O atual estudo € o desenvolvimento de um instrumento pesquisa e analise do
gerenciamento de projetos, bem como, a maturidade em gerenciamento de projetos
tendo como foco especifico e aplicacdo nas Pequenas e Médias Empresas (PMES).
Consequentemente, criar um modelo de questionario que auxilie os stakeholders
envolvidos a definir os pontos fracos e fortes no gerenciamento de projetos de suas
empresas afim da melhoria de seus processos e atividades independente do

segmento empresarial ou setor da organizacao.

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo investigar qualitativamente como o uso da
gestao de projetos e o seu grau de maturidade determinam, influenciam e alavancam

0 sucesso e desempenho de empresas de pequeno e médio porte no Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo final do estudo, serdo considerados os seguintes
objetivos especificos:

e Analisar os diferentes conceitos e abordagens da gestéo de projetos;

e Analisar os principais modelos de maturidade, bem como os niveis de
maturidade, de forma a propiciar a compreensao das praticas para que
se atinja um determinado nivel;

e Desenvolver um questionario, afim de analisar o uso do gerenciamento
de projetos dentro das pequenas e médias empresas;

¢ Consequentemente, identificar e mensurar as técnicas e préticas de
gestao de projetos dentro das empresas participantes, determinando
assim qual provavel nivel de maturidade na gestao de projetos;



1.3 JUSTIFICATIVA

O interesse por este tema, justifica-se em razdo da importancia que
representa compreender melhor o grupo econdmico das PMEs, segmento de
empresas predominantes em todos os paises e que sofrem grandes dificuldades em
seus primeiros anos de abertura devido ma estruturacdo, gestdo equivocada ou

fatores econdémicos.

Atualmente, vive-se numa vertiginosa globalizacao, fenbmeno que deixou de
ser exclusivo para as empresas de manufatura, pois atinge cada vez mais outros
setores, especialmente o de servi¢cos. As organizacdes independentemente do seu
tamanho, competem com estratégias globais, alavancando relacionamento e vendas
globalmente, até mesmo formando parcerias com empresas internacionais aspirando

alavancar suas vantagens competitivas.

Segundo Porter (1998), o carater essencial para competicdo global é a
inovacdo e a mudanca. Uma empresa realmente competitiva é aquela que tem
capacidade de melhorar e inovar para criar vantagem competitiva. Ambos atributos
exigem investimentos em areas como pesquisa e desenvolvimento, treinamento e
infraestrutura. Desse modo, a medida que tais investimentos séo realizados atraves
de melhoria de processos e/ou projetos, torna-se essencial o aperfeicoamento na

competéncia e praticas da gestao de projetos, assim como, seus gestores.

A importancia da meta de um nivel maior de maturidade, n&o esta no modelo
em si, e sim nos beneficios resultantes dos esforgos exercidos na melhoria do

gerenciamento de projetos pode proporcionar para a empresa, sendo alguns deles:

Reducao dos niveis de retrabalho e dos custos decorrentes;

Implantacdo da estratégia organizacional com maior eficacia;

ROI (retorno sobre investimento) elevado proporcionado pelos projetos;

Vantagem competitiva.



1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esté estruturado em cinco capitulos: Introdugéo, Revisao

bibliografica, Metodologia de pesquisa, Desenvolvimento do Instrumento e Concluséao.

‘Introducdo” — A apresentacdo contextualizada do tema de pesquisa, 0s

objetivos e justificativas para o desenvolvimento da ferramenta proposta.

Capitulo 2 — “Revisao bibliografica” — A apresentacao seletiva e atualizada dos
conceitos que envolvem as pequenas e médias empresas, gerenciamento de projetos
e tipos de ferramentas computacionais no mercado. Auxiliando a base teorica para o

desenvolvimento do estudo e do instrumento proposto.

Capitulo 3 — “Metodologia de pesquisa” — Apresenta as escolhas

metodoldgicas que norteiam este trabalho.

Capitulo 4 — “Desenvolvimento do instrumento” — A apresentacdo da
ferramenta computacional selecionada, abordagem teédrica do aplicativo, simulacéo
do aplicativo em laboratério e subsequentemente testes piloto para avaliagdo das

funcionalidades.

Capitulo 5 — “Conclusao” — Apresenta uma sintese dos objetivos e métodos
aplicados e as conclusbes decorrentes ao desenvolvimento do instrumento e as

consideragodes finais, assim como, recomendacdes para estudos futuros.

Uma vez apresentadas as etapas iniciais, parte-se para a revisao bibliografica,

gue contempla a base tedrica relativa ao tema de pesquisa.

2.  REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta secdo esta dividida em trés tépicos sendo: Pequenas e médias

empresas, Gestao de projetos e Tipos de ferramentas computacionais no mercado.
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2.1 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

As pequenas e médias empresas (PMEs) sdo agentes econdmicos
fundamentais em todos os paises, sabendo-se que boa parte da populacdo e da

economia depende de sua atividade e desempenho.

No Brasil, este grupo de empresas representam a principal forca motriz da
economia, por atuarem com maior fonte de renda (40% da massa salarial) e emprego
(52% dos empregos formais) para a populacgéo, distribuidos em diferentes proporcdes
nos diversos setores da economia. Juntas respondem por 27% do Produto Interno
Bruto (PIB).

A importancia das PMEs na economia brasileira é evidenciada, segundo o
relatério da Comissdo Econbmica para a América Latina - CEPAL (2013), por
representarem aproximadamente 99% do total de empresas.

2.1.1Classificagcao

As PMEs sao grupos de empresas com caracteristicas distintas e especificas,
tendo como base, o limite de empregados ou receita bruta anual. A definicdo quanto
ao porte das empresas tem importantes aplicacbes em politicas publicas,
estabelecendo limites aos quais as empresas classificadas nos limites definidos

podem se habilitar a usufruir de determinados beneficios e/ou incentivos.

No Brasil, existem diferentes metodologias para a classificagdo quanto ao
porte destas empresas, conforme adotada por 6rgao/entidade. O Quadro 1 -
Classificacdo das pequenas e Médias Empresas., apresenta a classificacdo de
pequenas e médias empresas, de acordo com os 3 importantes érgédo/agéncia, sendo

eles, Sebrae, BNDES e Lei Geral da Micro e Pequena Empresa.
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Quadro 1 - Classificagdo das pequenas e Médias Empresas.

Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Faturamento anual Faturamento anual
Empregam de 10 a 49 pessoas . : :
superior a RS2,4 superior a R$360 mil e
industrial Construcs milhdes e igual ou igual ou inferior a RS3,6
hdustrial ou Lonstrucao inferior a R$16 milhdes. milhoes.
ou 20 a 99 pessoas.

Critérios

Empresa de Médio Porte (EMP)
e O B0 e B8 peseae Faturamento anual Faturamento anual
superior a RS$16 superior a RS3,6
T milhdes e igual ou milhdes e igual ou
ndustrial ou Lonstrugao inferior a RS$90 milhdes. | inferior a RS6 milhdes.
ou 100 a 499 pessoas.

Fonte: Sebrae; BNDES e Lei Geral da Micro e Pequena Empresa.

Critérios

2.1.2 Dificuldades das PMEs

Ao contrario das grandes empresas ou multinacionais, que podem contar com
equipes de profissionais capacitados, organizacdo estruturadas e setores
diferenciados, as PMEs sofrem com restricbes de recursos financeiros e
desconhecimento de técnicas de administracdo. Os processos de organizagdo e
administracdo normalmente vém da experiéncia do empreendedor, tendo ele vivencia

ou ndo no ramo que esta atuando.

Apesar dos numeros expressivos, tais indices ndo encontram
correspondéncia na competitividade e vitalidade destas empresas. Tal cenario se
deve a falta de trés fatores importantes e ligados diretamente: conhecimento,
estratégia e incentivos.
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De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sebrae-SP, mais da metade
(58%) ndo conseguem atravessar a barreira dos 5 anos de atividades e apenas 2,9%
sdo consideradas de alto crescimento. Neste quadro, a gestdao das PMEs torna-se
desafiadora e demanda uma nova forma de gestdo, uma vez que para Bortoli Neto
(2007), a maioria dos problemas das PMEs explica-se pela falta de capacidade
gerencial. Ressaltando que 80% dos problemas das PMEs no Brasil sdo de natureza
estratégica e os outros 20% de natureza organizacional ou de insuficiéncia de
recursos. O Quadro 2, apresenta de acordo com Chiavenato (2008), as causas mais

comuns para a falha no negadcio.

Quadro 2 - As causas mais comuns de falhas no negdcio.

* Incompeténcia do empreendedor
e * Falta de experiéncia de campo
Inexperiéncia — 72%
* Falta de experiéncia profissional
» Experiéncia desiquilibrada
* Lucros insuficientes
* Juros elevados
Fatores econémicos — 20% * Perda de mercado
* Mercado consumidor restrito
* Nenhuma viabilidade futura
* Fraca competitividade
e * Recessdo econdmica
Vendas insuficientes — 11%
» Vendas insuficientes
* Dificuldades de estoques

* Dividas e cargas demasiadas

Despesas excessivas — 8%

» Despesas operacionais

* Negligéncia

* Capital insuficiente
Outras causas — 3% * Clientes insatisfeitos

* Fraudes

» Ativos insuficientes

Fonte: Chiavenato (2008, p.15)
13



No panorama governamental, destaca-se negativamente os baixos indices de
estimulos e incentivos para que apos a abertura destas empresas, continuem fortes,

prosperas e longevidade.

2.2 GESTAO DE PROJETOS

Esta secédo esta dividida em cinco tépicos sendo: Gerenciamento de Projetos,
PMBOK - Project Management Body of Knowledge, Maturidade em Gerenciamento

de Projetos e Vantagens do Gerenciamento de Projetos nas PME.

2.2.1 Gerenciamento de Projetos

A aceitacdo do gerenciamento de projetos como uma profisséo indica que a
aplicacdo do conhecimento, processos, habilidades, ferramentas e técnicas pode ter

um impacto significativo no sucesso do projeto.

O gerenciamento de projetos € a realizacdo de um projeto e sua
missédo através de trés elementos basicos: habilidades técnicas, habilidades

interpessoais e habilidades administrativas. (POSSI, 2006, pg. 8)

O gerenciamento de projetos é reconhecido como o0 emprego dos
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para planejar, programar,
executar e controlar as atividades do projeto. Ele ocorre pela aplicacao e integracao
adequadas dos processos e seus agrupamentos logicos. Com isso, € possivel atingir
0s objetivos de um projeto. Os objetivos mais importantes a serem atingidos englobam
as metas de desempenho, custo e duracdo, a0 mesmo tempo em que se controla ou

garante o escopo do projeto (PMI, 2008).

O gerenciamento de projetos em si exige coordenacgao e planejamento uma
vez que é baseado na cultura da organizacdo (KERZNER, 2006). A adesao de uma
metodologia objetiva criar modelos considerando as rotinas e cultura da organizacao.

Se estas perspectivas nao forem consideradas pode levar a rejeicao da metodologia
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(PRADO, 2004). Porém a sua simples adoc¢do ndo afianca sucesso e nem a
exceléncia dos projetos, pois é a cultura da organizacdo e dos profissionais que
determinardo sua aceitacdo e utilizacdo como uma ferramenta de exceléncia
(KERZNER, 2006). A universalidade dos conceitos de gerenciamento de projetos
pode enunciar a gradativa evolucdo da sua conscientizacdo, onde Kerzner (2006)
sugere que a gestdo de projetos traz, entre outros beneficios, uma maior
produtividade, um controle mais efetivo, decisbes mais concisas e adequadas,

respostas mais velozes e melhores resultados.

2.2.2 PMBOK - Project Management Body of Knowledge

O Project Management Institute (PMI), é uma organizacdo reconhecida
internacionalmente, sem fins lucrativos voltada a desenvolver e difundir as melhores
praticas do gerenciamento de projetos. Fundada em 1969 por cinco voluntarios e com
sede na Filadélfia, Pensilvania (EUA), esta entidade tem mais de 650.000 membros
distribuidos em mais de 185 paises. Os profissionais afiliados vém de praticamente

todos os setores da economia internacional.

Devido a sua grande importancia, o PMI tem como meta principal difundir o
gerenciamento de projetos através das melhores praticas de forma padronizada em
todo o mundo, no qual edita o Project Management Bode of Knowledge (PMBOK) e

oferece diversas certificagoes.

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos ou em inglés,
Project Management Body Of Knowledge (PMBOK), proporciona padrbes que
estabelecem diretrizes para os processos, 0s ciclos de vida, assim como fornecer e
promover um vocabulario comum para o ambito da profissdo de gerenciamento de

projetos.

‘O Guia PMBOK® contém o padrdo e guia globalmente
reconhecidos para a profissdo de gerenciamento de projetos. Um padrdo é
um documento formal que descreve normas, métodos, processos e praticas
estabelecidos. Assim como em outras profissdes, o conhecimento contido
neste padrédo evoluiu a partir das boas praticas reconhecidas por profissionais
de gerenciamento de projetos que contribuiram para o seu desenvolvimento”
(PMBOK, 2013, p. 1)
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O conhecimento contido nesse padrdo evoluiu a partir das boas praticas
reconhecidas de profissionais de gerenciamento de projetos que contribuiram para o
seu desenvolvimento. O PMBOK explora e fornece uma visao geral das interagdes
dos processos entre as dez areas de conhecimento e 0s cinco grupos de processos.
A crescente aceitacdo do gerenciamento de projetos indica que a aplicacdo de
conhecimentos, processos, habilidades, ferramentas e técnicas adequadas pode ter

um impacto significativo no sucesso de um projeto.

“O Guia PMBOK® identifica esse subconjunto do conhecimento em
gerenciamento de projetos que € amplamente reconhecido como boa prética.
"Amplamente reconhecido" significa que o conhecimento e as praticas
descritas séo aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte das vezes, e
gue existe um consenso em relacdo ao seu valor e utilidade. "Boa pratica"
significa que existe um consenso geral de que a aplicacdo do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas pode aumentar as chances de sucesso
de muitos projetos. "Boa prética" ndo significa que o conhecimento descrito
deva ser sempre aplicado uniformemente a todos 0s projetos; a organiza¢ao
elou a equipe de gerenciamento do projeto é responsavel por determinar o
que é apropriado para um projeto especifico” (PMBOK, 2013, p. 2)

2.2.3 Buscando Maturidade em Gerenciamento de Projetos

Atualmente, tanto as pessoas como, organizacOes e paises dependem da
execucao de projetos, nos quais estes projetos garantem o dia-a-dia e permite-lhes
sobreviver, crescer e melhorar. Tais projetos podem ser vistos desde o dia-a-dia de
cada individuo, no supermercado da esquina, na construcdo e/ou melhoria de uma
fabrica, no langcamento de um novo produto, na reestruturacdo de uma empresa e no
desenvolvimento e implementacdo de um aplicativo. Através de uma analise do
cenario mundial permite mostrar que casos de insucesso na execucdo de projetos

possuem uma indesejada presenca nesta face da gestao.

“A maturidade em gerenciamento de projetos de uma organizacao
€ proporcional a sua habilidade em realizar os processos necessarios a
conducd@o de seus projetos, sendo fundamental a existéncia de padrdes,
métricas e controles, assim como o aperfeicoamento continuo desses
processos”. (Xavier, 2009, pg. 27).

Baseado em uma pesquisa realizada pelo Center Business Practices (CBP) e
publicada pela revista PM Network (PMI), em janeiro de 2003, confirma que a grande

maioria das organizac¢des estd no mais baixo nivel de maturidade em gerenciamento
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de projetos. A pesquisa revelou também que o tamanho da organizacdo faz pouca
diferenca na maturidade em gerenciamento de projetos. Um exemplo disso € que as
grandes companhias sao tdo imaturas no desenvolvimento do plano do projeto quanto
as pequenas.

De acordo com outro estudo, publicado em 2015, pelo Standish Group, que
analisa a eficiéncia do gerenciamento de projetos de software nos EUA desde 1994,
confirma que o indice de sucesso desta area ainda € muito baixo, conforme
apresentados na Tabela 1 e Tabela 2. Demostrando respectivamente o percentual de
sucesso e falha dos projetos de acordo com o ano e percentual de sucesso e falha do

projeto de acordo com o tamanho do mesmo.

Tabela 1 — Porcentagens de casos de sucesso/fracasso dos projetos de software de acordo com o ano.

MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

SUCCESSFUL

The Modern Resolution {OnTime, OnBudgel. with a satistactory resuit) of ail software projects from FY2G11-2015 within the new CHADS
database Please nota that for the rast of this report CHACS Resolution vall rafer to the Modarn Resalution definition not the Traditional
Reasolution definition

Fonte: Standish Group, 2015.

17



Tabela 2 — Porcentagens de casos de sucesso/fracasso de acordo com o tamanho do projeto.

CHAOS RESOLUTION BY PROJECT SIZE

Grand 2% 7% 17%
Large 6% 17% 24%
Medium 9% 26% 31%
Moderate 21% 32% 17%
Small 62% 16% 11%
DTA 100% 100% 100%

The resolution of all software projects by size from FY2011-2015 within
the new CHAOS database.

Fonte: Standish Group, 2015.

Contudo, pesquisas realizadas recentemente no Brasil, mostram que o
interesse e necessidade pelos modelos de maturidade em gerenciamento de projetos
veem crescendo a cada ano. De 373 empresas pesquisadas, 19% conhecem e
utilizam algum modelo, 32% conhecem e pretendem utilizar e 37% ndo conhecem,
mas consideram a ideia interessante. Os 12% restantes nao pretendem utilizar ou néo
tém interesse pelo assunto [PMI-BRASIL 2008].

2.2.4 Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos

Um modelo de maturidade é um conjunto de praticas que sao vinculados a
uma escala de nivel inicial até um nivel de exceléncia ou melhoria continua, que
permite avaliar o quéo habil € uma organizacéo para gerenciar seus projetos. Podendo

identificar em que nivel esta a maturidade em gestdo de projetos de qualquer
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organizacado, auxiliando o gestor a corrigir ou definir o melhor caminho para que o
projeto ou processos tenha o sucesso pleno. Dessa forma, encontram-se caminhos

para elevar a produtividade geral e o nivel de satisfacdo dos envolvidos.

Os modelos de maturidade derivam dos esforcos para um gerenciamento de
qualidade dentro das organizacdes no decorrer dos anos, onde a melhoria continua
dos projetos ou processos busca maior eficiéncia e resultados. Sao diversas as formas
de analise da maturidade, mas elas se baseiam na ideia de avaliar a competéncia
organizacional na realizacdo de atividades-chave. Os fatores que influenciam nesta
competéncia em gestao de projetos sdo provenientes da soma dos esfor¢os da equipe

disponivel, do gestor do projeto e da organizagdo como um todo.

Os modelos de maturidade foram projetados para que as empresas pudessem
alcancar a estrutura necessaria para desenvolver a capacidade de entregar seus
projetos com sucesso constante (Pennypacker & Grant, 2003). Cada empresa
determina uma meta minima de maturidade que pretende atingir e pode associar o
nivel desejado de maturidade a métricas como, por exemplo: o ROI (Return on
Investment) ou a satisfagéo do cliente e estabelecer um programa de melhorias com

foco em beneficios de curto prazo (Crawford, 2006).

Ao avaliar qual o modelo mais adequado para sua organizacdo chegar a um
alto nivel de maturidade, é importante que alguns critérios fundamentais sejam
observados. Herszon (2004), propds critérios para escolha dos modelos, elencados

da seguinte forma:

1. Compatibilidade e alinhamento com a metodologia de gerenciamento de
projetos;

2. A “linguagem” do modelo, ou seja, a maneira pela qual o modelo se

apresenta a empresa;

A adaptacdo do modelo a cultura interna ou internacional;

A validacao e aprovacao do modelo por outras industrias;

A facilidade na sua administracéo;

A flexibilidade para a customizagédo do modelo;

N o g kM ow

O custo para aplicacdo do mesmao.
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A seguir mostramos os principais modelos de maturidade em gerenciamento
de projeto e realizamos um comparativo em relacdo aos seus respectivos niveis de

maturidade.

OPMS3 - Organizational Project Management Maturity Model

PMI — Project Management Institute

Desenvolvido sob a orientacdo do Project Management Institute (PMI) e
baseado no PMBOK, o OPM3 acronimo para Organizational Project Management
Maturity Model, € um padrdo mundialmente reconhecido de melhores praticas para
avaliar e desenvolver capacidades organizacionais na Gestdao de Portfolios,
Programas e Projetos. O OPM3 desenvolve um ciclo continuo de aperfeicoamento do
conhecimento, ajudando as organizacfes a desenvolverem o plano que devem seguir
para melhorar o seu desempenho. A Figura 1, ilustra este ciclo e apresenta 0s

elementos chaves do ciclo.

oW/,
Organizational project Q %

management, its maturity,
relevant Best Practices, and
how to use the Model

Sequence for b

developing
e iy
aggregating g

Best Practices

to Best Practices and Capabilities

(OPM3™) ©2003 Project Management Institute, Inc. All nghts reserved.

Figura 1 — Ciclo do OPM3 que consiste de 3 elementos interligados.
Fonte: Organizational Project Management Maturity Model, 2003.
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De acordo com Prado (2008, p. 172) e com o proprio livro “Organizational

Project Management Maturity Model (OPM3) - Knowledge Foundation”, a arquitetura

do modelo é constituida dos seguintes elementos:

Conhecimento (Knowledge)

Primeiro passo: Preparar para avaliagéo.

A organizacdo deve se preparar para 0 processo de avaliacdo da sua
maturidade em gerenciamento de projeto organizacional em relacdo ao
modelo. Isso envolve a compreensdo do conteudo do modelo tanto quanto
possivel, tornando-se familiarizado com o gerenciamento de projetos
organizacional e com o funcionamento do OPM3.

Avaliacéo (Assessment)

Segundo passo: Realizar uma avaliagéo.

O préximo passo é avaliar o grau de maturidade da organizacdo em gestao de
projetos organizacional. Para realizar tal passo, uma organizagdo deve ser
capaz de comparar as caracteristicas do seu estado de maturidade atual com
as descritas pelo modelo. Posteriormente, realizar uma comparacédo das
melhores préticas e posteriormente de forma mais detalhada. Os resultados da
etapa de avaliacdo podem levar uma organizacéo a planejar melhorias, repetir
a avaliacdo, ou encerrar 0 processo.

Melhoria (Improvement)

Terceiro passo: Planejar Melhorias.

Para as organizacbes que optam por prosseguir com as melhorias
organizacionais que levam a um aumento da maturidade, os resultados da
etapa anterior servira de base para um plano de melhoria. Estas informacdes
abre o caminho para desenvolver um plano especifico para alcangar os
resultados associados com as capacidades dos Melhores Praticas relevantes.
Quarto passo: Implementar as Melhorias.

Para as organizacbes que optam por prosseguir com as melhorias
organizacionais que levam a um aumento da maturidade, os resultados da
etapa anterior servira de base para um plano de melhoria. Esta informacéo abre
o caminho para desenvolver um plano especifico para alcancar os resultados
associados com as capacidades dos Melhores Praticas relevantes

Retornar a avaliagdo e Melhoria

Quinto passo: Repetir 0 processo.

Apoés ter completado uma atividade de melhoria, a organizacdo deve retornar a
etapa de avaliagcdo para reavaliar onde esta atualmente seu grau de maturidade
em gerenciamento de projeto organizacional (recomendado) - ou retornar para
a etapa trés para comecar a enfrentar outras melhores praticas identificadas
em uma avaliagdo anterior.
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Dentre os varios aspectos do modelo OPM3, destacam-se:

e O OPM3 efetua a ligacdo entre o planejamento estratégico da
organizacdo e 0s seus projetos. Os resultados podem ser melhor
avaliados pois estéo ligados diretamente ao sucesso da organizacao.

e Permite a identificacdo de quais Melhores Praticas e Capacitagfes a
organizacdo possui e ndo possui. Essas praticas originadas do Banco
de Dados desenvolvido pelo PMI, também permitem a identificacao de
quais melhores préticas e capacitacfes devem ser implementadas para
que as estratégias da organizacao sejam atingidas por meio de projetos
bem-sucedidos.

O ciclo do OPM3, como todo modelo de maturidade é baseado em um ciclo
evolutivo de melhoria continua. O ciclo do modelo é representado por etapas que séo:
Preparar para avaliacdo, avaliar o desempenho, planejar para melhorias, implementar

melhorias e repetir o processo. Conforme a Figura 2, ilustra as etapas do ciclo.

/ Use the standard to obtain basic
Prepare understanding of OPM3, its
for components and operation

Recommended: Return to Step 2, Assessment
reassess maturity to detect changes
caused by recent events.
Option: Return to Step 3 to work WLE

on other Best Practices identified “ N o b G £
in original assessment.

High-Level: Use Self-
Assessment tool to
identify existing and
needed Best Practices
and position on
maturity continuum.

Comprehensive: Identify
existing Capabilities to
determine maturity at
detailed level and
consider planning for
improvements,
Implement for ~ . .
Improvements Improvements Option: Exit process if
satisfied with results;

reassess periodically to
monitor effects of change.

Use Assessment results and
organization’s priorities to
determine scope and sequence
of improvement efforts.

Execute planned organizational
development activities to advance
on the maturity continuum.

Figura 2 — Ciclo de implantagdo do OPM3
Fonte: Organizational Project Management Maturity Model, 2003.
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KPMS3 - Kerzner Project Management Maturity Model
Harold Kerzner

O modelo proposto por Kerzner (1999) CEO da IIL — International Institute for
Learning, sugere que, para uma empresa alcancar a exceléncia em gerenciamento de
projetos, é necessario galgar cinco niveis, semelhantes ao CMM (SElI, 1997), em que
cada nivel representa um grau diferente de maturidade. (VAZ E MIYAKE, 2003;
RABECHINI JR. e PESSOA, 2005; SEI, 2008).

Kerzner (2013) definiu exceléncia em gerenciamento de projetos como a
criacdo de um ambiente onde exista um fluxo continuo de projetos gerenciados com
sucesso, que é medido pelo melhor interesse da organizacédo e do projeto. Exceléncia
vai além da maturidade em gerenciamento de projetos e pode levar varios anos para
ser alcancada, sendo totalmente ligada ao conceito de governanca de portfolio de

projetos.

Kerzner acredita que a exceléncia na gestdo de projetos vem de seis
componentes: Processos integrados, cultura, suporte gerencial, treinamento e ensino,
gerenciamento de projetos informal e exceléncia comportamental, conforme

mostrados na Figura 3.

Integrated
Processes

Behavorial
Excellence

Informal Project
Management

Management
Support

Figura 3 — Hexagono da exceléncia.
Fonte: Kerzner, 2013.
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E preciso salientar que “o sucesso de um projeto ndo implica que uma
organizagdo estd completamente bem-sucedida em relagdo as fronteiras do
gerenciamento. A exceléncia em gerenciamento de projetos é definida como um fluxo

continuo de sucessos em projetos” (Vargas, 2005, p. 21).

Tendo isto bem definido, o “KPM3 é significativamente mais comportamental
do que quantitativo” (lIL, 2014).

O modelo descreve procedimentos de avaliacdo para cada nivel, conforme
Figura 4, que apresenta os cinco niveis de maturidade e caracteristicas evolutivas.

Em seguida sdo apresentados o0s procedimentos de acordo com o nivel de

maturidade.
Nivel 5
Melhoria dos Melhoria
Processos Continua
Controle dos Nivel4 i
) Benchmarking
Processos
Nivel 3
Definigao de Metodologia
Processos Singular
Nivel 2
Conhecimento Processos
Basico Comuns
Nivel1 A
Linguagem ; N :
Comum
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Embrionaria Reconhecimentoe Reconhecimento Crescimento Maturidade
aceiteda alta e aceite da média
administragao geréncia
Fases do Ciclo de Vida

Nivel 2 do PMMM

Figura 4 — Os cinco niveis de maturidade do modelo KPM3.
Fonte: Kerzner, 2013.
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e Nivel 1 -Linguagem Comum

A organizacdo reconhece a importancia da gestdo de projetos e a

necessidade de ter um bom entendimento e conhecimento basico na

disciplina, com condicdes, ao menos, para estabelecer uma terminologia.

e Nivel 2 - Processos Comuns
A organizacdo reconhece a necessidade de estabelecer processos comuns

para projetos. Os processos comuns visam repetir o sucesso obtido de um

projeto para todos 0s outros na organizacao.

Embrionario: onde se observa se existe o reconhecimento ou néo da
importancia do gerenciamento de projetos para a empresa.

Aceitacdo do nivel executivo: a geréncia executiva aceita a
importancia do gerenciamento da gestdo de projetos, a aceitacdo é
determinada a partir do entendimento do significado de gerenciamento
de projetos e visivel apoio aos projetos por parte desta geréncia.

Aceitacdo do nivel gerencial: significa o explicito apoio deste nivel de
geréncia a implantacdo do gerenciamento de projetos e seu
comprometimento, implicando na busca de capacitacdo partindo da

implantac&o de programas de treinamento em gestao de projetos.

Crescimento: onde ha a disseminagdo da metodologia de
gerenciamento de projetos pela empresa, promovendo-se o0
reconhecimento da importancia dos processos de gerenciamento nas
atividades fins e nas diversas fungdes da empresa.

Maturidade: quando € desenvolvido um sistema formal de
gerenciamento e controle integrado de prazos e custos de projetos e é
criado um programa oficial de capacitacdo na empresa em
gerenciamento de projetos.

¢ Nivel 3 — Metodologia Singular

A organizacdo reconhece a possibilidade de obter sinergia dada a

combinacao de varias metodologias dentro de uma Unica, sendo que seu eixo

central € o gerenciamento de projetos.
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e Nivel 4 — Benchmarking

Neste nivel a organizacdo reconhece que a melhoria dos processos €
necessaria para manter uma vantagem competitiva. O benchmarking deve ser

realizado de forma continua.

e Nivel 5 - Melhoria Continua

A organizagédo avalia as informacdes obtidas por meio do benchmarking e
deve entdo decidir se estas informacdes poderdo melhorar ou nao sua

metodologia em gestao de projetos.

Para realizar a transicdo entre o primeiro nivel e o segundo, sado precisos
conhecimentos bésicos de fundamentos de gerenciamento de projetos e do PMBOK;
entre o segundo e o terceiro, considerado o nivel mais dificil para as organizacoes, é
necessaria a definicdo dos processos; entre o terceiro e o quarto niveis, o controle
dos processos; e entre 0 quarto e 0 quinto niveis, é preciso realizar melhoria dos
processos. (lIL, 2013; Kerzner, 2013)

PMMM - Project Management Maturity Model
PM Solutions

O Project Management Maturity Model € uma ferramenta formal, desenvolvida
pela PM Solutions, a qual busca medir a maturidade em gerenciamento de projetos
de uma organizacdo. Uma vez identificados o nivel inicial de maturidade e as areas
de melhoria, o PMMM fornece um roteiro, definindo as medidas necessarias para
tomar em direcdo a maturidade em gestao de projetos (PM SOLUTIONS, 2014).

O PM Solutions PMM é baseado em uma estrutura bidimensional e no
Capability Maturity Model do SEI. A primeira dimenséo reflete o nivel de maturidade,
similar ao do CMM, possuindo 5 niveis distintos de maturidade enquanto a segunda
dimensdo compreende as 10 areas do conhecimento em gerenciamento de projetos.

Conforme apresentado na Figura 5.
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Project Management Maturity Model

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVEL 5

Initial Optimizing

PM Solutions Project

PMBOK" Guide industry
standard in identifying key
areas of project management
to be addressed.

This unigue approach to
measuring project
management maturity gives
an organization a firm
understanding of their
strengths and areas for
improvement as well as a
sound and structured way to

develop an action plan for
improvement.

nmsolutions

Figura 5 — Estrutura bidimensional, referente ao nivel de maturidade.
Fonte: PM Solutions, 2016.
e Nivel 1 - Initial Process

Processo Ad hoc e alguma preocupagdo em gerenciamento.

e Nivel 2 — Structured Process and Standards

Processos basicos, ndo utilizados em todos os projetos, geralmente nos
projetos principais. Nao existe padréo ente os projetos, a gerencia estimula a

utilizacdo dos processos.

¢ Nivel 3 - Organizational Standards and Institutionalized Process

Processos utilizados por todos os projetos, repetiveis. Analise informal de
desempenho de projetos.

¢ Nivel 4 — Managed Process

Processos integrados com processos corporativos, exigéncia de utilizacao
pela alta geréncia. Uso de métricas para controle de desempenho e uso de

informacgao de projetos pela administragao para tomada de decisoes.
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e Nivel 5 - Optimizing Process
Processos de medidas de eficiéncia e eficacia de projetos, processos para

melhoria de desempenho, sistematicamente. Foco na melhoria continua.

As éareas do conhecimento envolvidas no PMMM conforme o PMBOK séo
Gerenciamento da integracdo do projeto; Gerenciamento do escopo do projeto;
Gerenciamento do tempo do projeto; Gerenciamento dos custos do projeto;
Gerenciamento da qualidade do projeto; Gerenciamento dos recursos humanos do
projeto; Gerenciamento das comunicac¢des do projeto; Gerenciamento dos riscos do
projeto; Gerenciamento das aquisicbes do projeto e Gerenciamento das partes

interessadas do projeto.

As éareas de influéncia:
Project management office (PMO), Management oversight e professional

development management.

Berkeley (PM)2 - Project Management Process Maturity Model (PM?)
Young Hoon Kwak; C. William Ibbs

Inicialmente chamado de “The Berkeley Project Management Process
Maturity Model”, e posteriormente Project Management Process Maturity Modelo
(PM?2), foi desenvolvido pelos professores do Departamento de Engenharia Civil da
Universidade da California em Berkeley, Kwak e Ibbs (2002). O modelo foi concebido
a partir de uma pesquisa realizada pelos autores em 2000, com empresas de diversos

setores.

Este modelo é similar aos modelos de Fincher e Levin (1997 apud Cleland,
2002) e Kerzner (2001) e segue uma abordagem incremental de 5 niveis de
maturidade (Figura 6) para cada uma das 9 areas de conhecimento (Figura 7) e cada
uma que se inicial com uma das 5 fases do ciclo de vida do projeto, conforme
abordagem do PMI (2004).
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O modelo apresenta-se com a vantagem de utilizar uma metodologia
generalizada para as industrias, saindo dos interesses especificos de outros modelos
originados do desenvolvimento de software e de produtos da Tecnologia de
Informacéo (KWAK e IBBS, 2000).

Sustained
level 5

Continuous P
Process Improvement

Integrated
level 4

Integrated Multi-Project

Managed
Planning and Control

level 3

Systematic Project
Planned Planning and Control

level 2

Individual Project
Planning

Basic PIM Process

Figura 6 — Os cinco niveis de maturidade do modelo (PM)2.
Fonte: KWAK e IBBIS, 2000.

¢ Nivel 1 — Ad-hoc (Inicial)

N&o ha procedimentos ou planos formais para executar projetos, as atividades
do projeto sédo precariamente definidas, os processos sdo totalmente
imprevisiveis e ndo controlados, ndo tém padroniza¢do de gerenciamento de
projetos e como consequéncia, a utilizacdo de ferramentas de GP e de
técnicas sdo inconsistentes e aplicados irregularmente na organizacdo. A
organizacdo no nivel 1 €& descrita como tentando estabelecer um

gerenciamento de projetos.

e Nivel 2 - Planned (Planejado)

Os procedimentos informais e incompletos gerenciam um projeto, varios
problemas de GP sao identificados, porém nao sdo documentados ou
relatados, os processos sdo parcialmente reconhecidos e controlados por
gerentes de projetos. No entanto, planejamento e gerenciamento de projetos

dependem de esforcos individuais.
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e Nivel 3 -Managed (Gerenciado)

Os processos em gerenciamento de projetos tornam-se parcialmente formais
e demonstram um plano basico de projeto e controle de sistema. Muitos dos
problemas relativos ao gerenciamento de projetos sao identificados e
informalmente documentados para um controle inicial. Varios tipos de andlises
sdo compartilhados pelas equipes de projeto viabilizando uma unidade de

integracéo e padronizacao.

e Nivel 4 — Integrated (Integracéo)

Os processos em gerenciamento de projetos séo formais e as informagdes e
processos sdo documentados. A organizacdo no nivel 4 pode planejar,
gerenciar, integrar e controlar multiplos projetos eficientemente. Os processos
de gerenciamento de projetos sdo bem definidos, quantitativamente
mensurados, entendidos e executados. Os dados dos processos sé&o
padronizados, coletados e armazenados em uma base de dados para avaliar
e analisar o processo efetivamente. Também, a base de dados é usada para
antecipar e prevenir resultados adversos. Isto possibilita formar uma base

consistente para auxiliar nas tomadas de decisdes.

¢ Nivel 5 - Sustained (Continuo)

Os processos sao continuamente melhorados, problemas associados com
aplicacdo de gerenciamento de projetos sdo totalmente entendidos e
eliminados para o sucesso do projeto. Os dados dos projetos sao coletados
automaticamente, para identificar os elementos mais vulneraveis ao sucesso
do projeto. Estes sdo rigorosamente analisados para aperfeicoar 0s processos
em gerenciamento de projetos. ldeias inovadoras sao incentivadas para

melhorar a organizacao.

Para a evolucdo de uma organizacdo nos niveis de Berkeley, ndo ha
necessidade de que todas as caracteristicas dos diversos niveis sejam
implementadas. A organizacdo deve escolher seletivamente as praticas ou as
ferramentas mais adequadas para os seus projetos.
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GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

6.Gerenclamento de
tempo do projeto

4.Gerenclamento de 5.Gerenclamento do
Integracao do projeto escopo do projeto
a1 vrturs 51 SO0
N P

9.Gerenciamento de recursos
humanos do projeto

7.Gerenciamento de 8.Gerenciamento da
custos do projeto qualidade do projeto

10.Gerenclamento das
comunicagoes do projeto

12.Gerenclamento de
aquisicdes do projeto

11 Gerenclamento de
riscos do projeto

Figura 7 — As nove areas do conhecimento do Gerenciamento de projetos.
Fonte: PMI, 2004.

MMGP - Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos
Darci Prado

O modelo brasileiro Prado-MMGP foi desenvolvido pelo consultor Darci Prado,
langcado em 2002 o modelo reflete a experiéncia profissional do autor com o tema, de
mais de 40 anos, nas empresas IBM, INDG e FALCONI. O modelo é parecido com os
demais demostrados no sentido de utilizar cinco estagios de maturidade, inspirados
pelo modelo CMM da SEI.

Este modelo aplica-se a um determinado setor da organizacgéo pois, de acordo
com o autor, a maturidade vai variar de setor para setor. As dimensdes de maturidade
nesse modelo sdo: Conhecimentos de gerenciamento, Uso pratico de metodologias,
informatizag&o, Relacionamentos humanos, estrutura organizacional e alinhamento

com 0s negacios da organizacao.
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Os relacionamentos entre as dimensfes da maturidade e os niveis de
maturidade sdo demostrados na Figura 8, bem como, as principais caracteristicas de
cada nivel de maturidade sdo descritas resumidamente. O autor ressalta que, cada
nivel pode conter 7 dimensdes (Figura 9) de maturidade que dependendo do nivel
onde se encontra, podem apresentar variacoes de intensidade, assim as 7 dimensdes

se espalham pelos 5 niveis em diversos momentos.

e
Ea

COMPETENCIA EM
GESTAO DE PROJETOS

COMPETENCIA TECNICA
E CONTEXTUAL

COMPETENCIA
COMPORTAMENTAL

SUCESSO

PADRONIZADO

2 METODOLOGIA

CONHECIDO

INFORMATIZAGAO
1

INICIAL ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

NIVEL DE MATURIDADE DIMENSOES

L 4

Figura 8 — Os cinco niveis da maturidade e dimens6es do modelo MMGP.
Fonte: Maturidade Em Gerenciamento De Projetos, 2004.

¢ Nivel 1 —Inicial

A organizacao ou departamento da mesma nao desempenha nenhum esfor¢o
coordenado para a implantacdo do gerenciamento de projetos. Os projetos
sao realizados de forma isolada por meio de iniciativas individuais de seus

colaboradores.

e Nivel 2 - Conhecido

A organizacdo ou departamento da mesma ja realizou algum esforco
coordenado no sentido de se criar uma linguagem comum em gerenciamento
de projetos, adequada ao tipo e a estratégia da instituicdo, respeitando a

cultura gerencial ja existente.

e Nivel 3 - Padronizado
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Representa que a organizacdo ou departamento da mesma ja efetuou uma
padronizacdo das suas rotinas e procedimentos, adotando uma metodologia
de GP utilizada em todos os projetos, tendo como base uma referéncia
reconhecida (PMBOK).

e Nivel 4 — Gerenciado

Representa que os processos implementados no nivel 3 foram consolidados.
O modelo e a metodologia padronizados anteriormente foram concretizados
e utilizados de forma eficiente em todos os projetos. Ao mesmo tempo, foram
realizadas analises para a identificacdo das causas de desvios das metas dos
projetos em termos de prazo, custo, escopo e qualidade, para que medidas
adequadas fossem tomadas e aplicadas com sucesso. A pratica permanente
de melhoria continua é intensificada, através de a¢gfes de monitoramento e

controle, detectando quaisquer deficiéncias.

e Nivel 5 -0Otimizado

Representa um ambiente onde todos os processos de planejamento e
execugao (prazo, custo, escopo e qualidade) foram otimizados, inteiramente

adequados e alinhados a organizacao.

e Dimenséo 1 - Competéncia em Gestao

Os principais envolvidos (stakeholders) com gerenciamento de projetos
devem ser competentes (conhecimentos e experiéncia) em aspectos de
gerenciamento de projetos. O nivel de competéncia requerido depende da

funcao exercida por cada um.

e Dimenséo 2 — Competéncia Técnica e Contextual

Os principais envolvidos (stakeholders) com gerenciamento de projetos
devem ser competentes (conhecimentos e experiéncia) em aspectos técnicos
relacionados com o produto (bem, servigo ou resultado) sendo criado, assim
como com aspectos da organizacgao (financas, modelo produtivo/distributivo,
seus negocios, etc.). O nivel de competéncia requerido depende da funcéo

exercida por cada um.
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e Dimensédo 3 — Competéncia Comportamental

Os principais envolvidos (stakeholders) com gerenciamento de projetos
devem ser competentes (conhecimentos e experiéncia) em aspectos
comportamentais (lideranca, organizagdo, motivacdo, negociacao, etc.). O
nivel de competéncia requerido depende da funcao exercida por cada um.

e Dimenséo 4 — Metodologia

Existéncia de uma metodologia adequada a gerenciamento de projetos e que
envolve todo o ciclo que necessita ser acompanhado. Eventualmente isto
significa ndo somente a fase de Implementacdo, mas também a fase de

Business Case.

e Dimenséo 5 - Informatizacéo

Os aspectos relevantes da metodologia devem estar informatizados e o
sistema deve ser de facil uso e permitir a tomada de decisdes corretas no
momento correto. Eventualmente todo o ciclo iniciado pela ideia/necessidade

deve ser informatizado.

e Dimenséo 6 — Estrutura Organizacional

Os projetos executados no setor estdo em total alinhamento com as
estratégias da organizacdo. Os processos em questdo (gestdo de portfélio)
sdo executados com a qualidade e agilidade necesséarias. Existem
ferramentas informatizadas e a estrutura organizacional em questdo é

adequada.

e Dimensé&o 7 — Alinhamento Estratégico

Uma adequada estrutura organizacional deve estar em uso, tanto para o
Business Case como para a etapa de Implementacéo. Para o caso da etapa
de implementacao, geralmente esta estrutura envolve gerentes de projetos,

PMO, sponsor e comités. A Estrutura Organizacional deve definir fungdes
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regras e normatizar a relacdo de autoridade e poder entre os gerentes de

projetos e as diversas areas da organizacao envolvidas com os projetos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

> O
23 o &
& o 9 N
g S =
= - = o
a6 L O
= = ot

Corrpeténcia Comportamental
| Competéncia Contextual
Competéncia em Gestao (Projetose Prograrmas)

Figura 9 — Plataforma de gerenciamento de projetos — MMGP.
Fonte: Maturidade Em Gerenciamento De Projetos, 2004.

CMMI - Capability Maturity Model Integration
SEI — Software Engineering Institute

O modelo CMMI foi proposto inicialmente por Watts S. Humphrey, a partir das
propostas de Philip B. Crosby. Desde 1986 vem sendo aperfeicoado pelo Software
Engineering Institute (SEI), da Carnegie Mellon University, dos Estados Unidos (CMMI
Product Team, 2002).

O CMMI (Capability Maturity Model Integration - Integracdo do Modelo de

Maturidade de Capacitacdo) € um modelo resultado da unido dos bem-sucedidos

modelos CMM (Capability Maturity Model - Modelo de Maturidade de Capacitacdo)
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baseados nas melhores praticas das inddstrias em engenharia e aquisicdo de

software, gerenciamento da forca de trabalho e engenharia simultanea.

O CMMI é um modelo alinhado com o padréao ISO/IEC 15504 e com 0 SW-
CMM, e é possivel selecionar uma representacao, tanto continua quanto estagiada
(Figura 10). O CMMI estagiado avalia a maturidade das organizacdes, e 0 continuo
avalia a capacidade dos processos. Genericamente, a representacédo estagiada se
adapta melhor ao foco da organizacdo em atingir objetivos em alto nivel, ao passo que
a representacdo continua permite a customizagcdo precisa de um programa de
melhoria de processos ou avaliagdo de modo a atingir da melhor forma requisitos

especificos da organizacao (SEI, 1986).

Continuo: Estagio:
5 - Otimizado
4 - Quantitativamente gerenciado
ol 3 - Definido

2 - Gerenciado

Processo Projeto Engenharia Suporte 1-Iniclal

... para uma Unica area de processo ou ... para uma Unica area de processo

um conjunto de areas de processo. estabelecidas pela organizacao.

Figura 10 — Estrutura CMMI - Representacdo Continua e estagiada.
Fonte: SEl, 2016.

Estruturado em 5 niveis de maturidade (Figura 11), o CMMI abrange 25 areas
de processos divididas em 4 categorias: Gerenciamento de projetos; Gerenciamento
de processos; Engenharia e Suporte.
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Foco Continuo na
Melhoria dos Processos

Otimizagao

Processos sdo medidos Quantitativamente
e controlados Gerenciado

Processos sdo caracterizados

para Organizacdo e sdo
proativos

Processos sdo caracterizados por

Projeto e as agdes séo Gerenciado
freqientemente reativas

Processos sdo imprevisiveis,
pouco controlados e reativos

Inicial

Figura 11 — Os cinco niveis de maturidade do modelo CMMI.
Fonte: SEI, 2016.

¢ Nivel 1 —Inicial

A organizacdo normalmente ndo possui um ambiente estavel. O sucesso
destas organiza¢cfes depende da competéncia e heroismo das pessoas e nao
do uso de processos comprovados. Apesar deste ambiente a organizacdes
muitas vezes produzem produtos e servi¢cos que funcionam; entretanto, elas

frequentemente excedem o orcamento e o cronograma de seus projetos.

e Nivel 2 - Gerenciado

Os requisitos, processos, produtos de trabalho e servicos sdo gerenciados.
Sao estabelecidos processos basicos de gerenciamento de projeto para
planejar e acompanhar custos, prazos e funcionalidades A situacdo dos
produtos de trabalho e a entrega dos servicos sao visiveis para o

gerenciamento em pontos definidos.

e Nivel 3 — Definido

O conjunto de processos padréo da organizacao é estabelecido e melhorado

ao longo do tempo. Estes processos padrdo sdo usados para estabelecer a
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consisténcia em toda a organizacdo. Os projetos estabelecem seus processos
definidos adaptando o conjunto de processos padrdo da organizacdo de

acordo com as instrugdes de adaptagao.

¢ Nivel 4 — Quantitativamente gerenciado

Os objetivos quantitativos para a qualidade e o desempenho dos processos
sdo estabelecidos e utilizados como critérios para o gerenciamento de
processos. Os objetivos quantitativos sdao baseados nas necessidades dos
clientes, usuérios finais, da organizagdo e dos responsaveis pela
implementacéo dos processos. A qualidade e o desempenho do processo séo
entendidos em termos estatisticos e sdo gerenciados durante toda a vida dos

pProcessos.

e Nivel 5 - Otimizacao

Os objetivos quantitativos de melhoria de processos para a organizagéo séao
estabelecidos, continuamente revisados para refletir alteragdes nos objetivos
do negdcio e utilizados como critérios para o gerenciamento da melhoria de
processos. Os efeitos das melhorias de processos aplicadas sédo medidos e
avaliados contra os objetivos quantitativos de melhoria de processos. Tanto
os processos definidos como o conjunto de processos padréo da organizacao

sdo alvos de atividades de melhoria mensuraveis.

Project Framework
ESI International (TwentyEighty Strategy Execution)

O modelo de maturidade Project Framework (1999), desenvolvido pela ESI

International (Educational Services Institute), empresa norte-americana de

treinamento e consultoria associada com a George Washington University, foi

construido visando auxiliar organizacées a melhorar continuamente suas praticas em

gerenciamento de projetos. As organizagdes que desejam melhorar seu desempenho

técnico e de negdcio devem examinar e analisar as caracteristicas de desempenho

de trés componentes e inter-relacionados: pessoas, processos e tecnologia.
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O modelo Project Framework incorporou as ideias de progressividade e de
niveis de maturidade do modelo CMM da empresa SEl, cuja aplicacao restringe-se as
organizagbes que desenvolvem software. Nesse sentido, a proposta da ESI
International ao desenvolver seu modelo de maturidade considerou as dez &reas de

conhecimento do PMBOK da empresa PMI. Os objetivos do modelo séo:

e Avaliar a atual capacitacdo em gerenciamento de projetos na empresa,
identificando areas de melhoria;

e Estabelecer uma linha basica de capacitacdo na qual a empresa podera se
tomar madura em gerenciamento de projetos;

e Organizar agbes visando melhorar sua competitividade pela

implementacéo efetiva do processo de gerenciamento de projetos.

O Project Framework possui cinco niveis descritivos (Figura 12), onde atraves
destes a organizacdo possa caminhar em direcdo a maturidade em gerenciamento de

projetos.

Optimizing: PM continuous
improvement and innovation

Comprehensive: PM 1ully implemerted,
quantified data used to evaluate PM effectiveness

Integrated: Standard project management processes implemenrted
throughout the organization aligned with the PMBOK® for common
understanding

Consistent: Disciplined approach to perform essential PM processes,
documented and repeatable processes across projects; development and
introduction of a PM methodology

Ad Hoc: Default state, PM processes are ill-defined, processes are developed and
applied by individuals on a project by project basis

Figura 12 — Os cinco niveis de maturidade do modelo Project Framework.
Fonte: ESI International, 2016.

e Nivel 1 - Ad Hoc

Os processos em gerenciamento de projetos ndo sao claramente definidos,
pois as aplicacbes sdo desenvolvidas individualmente. O desempenho
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alcancado € inconsistente, pois ndo ha estabelecimento de processos
basicos, fazendo com que pessoas criem métodos e forma de trabalho. E
comum observar, projetos ultrapassarem o0s custos e serem entregues com

atraso.

e Nivel 2 — Consistent

Caracterizado por um esforco em estabelecer uma politica de utilizacdo de
processos basicos em gerenciamento de projetos, papéis e responsabilidades
sao definidos criando-se um ambiente de documentacéo de informacéo de
projetos. E possivel repetir os processos havendo, portanto, aprendizado
significativo. E preciso assim se ter um programa de treinamento onde as
pessoas da organizagcdo garantam aprendizado em: metodologia de
gerenciamento de projetos; manuseio de programas (software);
desenvolvimento de formacdo de equipes; analise de requisitos;

gerenciamento de custos; identificacédo e avaliacao de riscos, etc.

¢ Nivel 3 - Integrated

7

A organizacdo € motivada a obter vantagem competitiva através de seus
projetos. Neste sentido, acredita-se que a organizacao esta apta a melhorar
sua habilidade em desempenho de seus projetos e construir os fundamentos
para melhorar o processo de gerenciamento continuamente. As principais
caracteristicas estdo na aplicacdo de processos, integracdo de sistemas de
informacdo e desenvolvimento de técnicas avancadas de gerenciamento de
projetos. As areas funcionais compreendem como 0s projetos se integram
com suas operacdes e conhecem o0s processos basicos de gerenciamento de

projetos.

¢ Nivel 4 — Comprehensive

Espera-se que as aplicacdes em gerenciamento de projetos possam ser
implementadas em toda a empresa. A informacéo € utilizada para a avaliacéo
de processos e para reduzir os possiveis desvios. Técnicas especificas e
avancadas em termos de gerenciamento de projetos sao desenvolvidas e os

projetos via de regra apoiam o planejamento estratégico da empresa. Uma
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vez que os projetos estéo alinhados aos planos estratégicos, o gerenciamento
da carteira (portfolios) passa a ser praticado no nivel executivo. A organizacao
possa desenvolver seus projetos baseados num quadro de objetivos
guantitativos, visando garantir sucesso nos projetos. Neste nivel destaca-se o

desenvolvimento da cultura de gerenciamento de riscos.

e Nivel 5 - Optimizing

O gerenciamento de projetos é operado de forma rotineira com os projetos,
invariavelmente atingindo seus objetivos, segundo o orcamento planejado e
inserido nos limites orcamentarios estabelecidos. E possivel estabelecer
procedimentos sisteméaticos de solucdo de problemas, evitando interferéncias

no desenvolvimento de projetos.

Através de um modo simples, o Quadro 6 fornece um comparativo entre 0s
modelos de maturidade em gerenciamento de projetos de acordo com cada nivel de
avaliacéo.

Quadro 3 - Comparativo de Niveis de maturidade entre os modelos de maturidade em gerenciamento de projetos.

Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos

OoPM3 .
(PMI) Padronizagdo Medigdo Controle Melhoria Continua
KPM3 . o . Melh t
Linguagem Comum Processo Comum  Metodologia Singular Benchmarking € orajmen °
(Kerzner) Continuo
PMMM Processos Iniciais E 'Icarrotcisfios Orpadr:iozmziag:ol Processo Processo
(PM Solutions) Strutu .a 0 € &2 ac? a. € . Gerenciado Otimizado
Padronizados Processos Institucionais
Berkeley Ad-Hoc Planned Managed Integrated Sustained
MMGP
X Inicial Conhecido Padronizado Gerenciado Otimizado
(Darci Prado)
cCMMI o . _ titati t o
Inicial Gerenciado Definido Quantita |\{amen < Otimizado
(SEI1) gerenciado
Project F k
roject ramc.awor Ad-Hoc Consistent Integrated Comprehensive Optimizing
(ESI International)

Fonte: Adaptado pelo autor.
2.2.5 Vantagens do Gerenciamento de Projetos nas PME
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Em nosso meio, tendemos a desenvolver o pensamento de que as pequenas
e médias empresas sdo demasiadamente pequenas em comparagdo as
multinacionais, para possuir ou utilizar uma metodologia em gestdo de projetos.
Porém desconhecemos que, independentemente do tamanho, seja qual for a empresa
ou O setor em que atua, pode e devesse usufruir de métodos consistentes para a
realizacdo de seus projetos, visando atingir novos niveis de produtividade. Assim, o
gerenciamento de projetos se faz necessério para o0 sucesso de qualquer

empreendimento.

Além disso, o canario nacional e global cada vez mais competitivo, exige das
empresas uma atuacao profissional e exceléncia operacional. Sendo um ambiente
desafiador quando se trata das PMEs, com limitacdo de recursos humanos,
financeiros ou de infraestrutura, e que normalmente tem cultura familiar e processos

engessados e enraizados.

O gerenciamento de projetos é um conjunto de ferramentas gerenciais que
permitem que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo
conhecimento e capacidades individuais, destinados ao controle de eventos nao
repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um cenério de tempo, custo e qualidade
predeterminados. (VARGAS, 2005, p. 7)

As boas praticas de Gerenciamento de Projetos geram grandes beneficios as
empresas, para tanto essas empresas devem se apoiar em preceitos da gestao de
projetos, buscando implementa-los e otimizando-os ao longo do tempo, mensurando
sempre que possivel seu nivel de maturidade de forma a permitir melhorar suas

estratégias e processos na gestao do negécio.

O gerenciamento de projeto, quando adotado por uma organizacdo, pode
ajudar no direcionamento e melhor aplicacdo de recursos escassos, ajustar o foco da
organizacdo para metas e objetivos, criar oportunidades de desenvolvimento das
habilidades da equipe, através de motivacao, inovacao e aprendizado e construcéo

do convivio multifuncional e multidisciplinar levando ao melhor entendimento das
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redes internas de producao que permeiam os diferentes setores e departamentos de
uma organizacao (POSSI, 2006, p. 15).

De acordo com VARGAS (1998), dentre os principais beneficios do emprego

do gerenciamento de projetos, destacam-se:

o Evita surpresas durante a execucédo dos trabalhos;

o Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez
gue toda metodologia esta sendo estruturada;

o Antecipa as situacdes desfavoraveis que poderao ser encontradas, para
que acOes preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situagcdes
se consolidem um problema;

o Adequa os trabalhos aos mercados consumidores e aos clientes;

o Disponibiliza orcamentos antes do inicio dos gastos;

o Agiliza as decisbes, ja que as informacdes estdo estruturadas e
disponibilizadas;

o Aumenta o controle gerencial em todas as fases a serem implementadas
devido ao detalhamento ter sido realizado;

o Facilita e orienta as revisbes da estrutura do projeto que forem
decorrentes de modificacbes no ambiente ou no mercado competitivo, melhorando a
capacidade de adaptacéo do projeto;

o Otimiza a alocacgéo de pessoas, materiais e equipamentos necessarios;

o Documenta e facilita as estimativas para projetos futuros;

2.3 TIPOS DE FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS NO MERCADO

Leite e Costa (2007) descrevem que o uso da internet no contexto da
comunicacao cientifica tem proporcionado, ao longo do tempo, uma série de novas

possibilidades e oportunidades de inovagéo nesse campo.

Dentro deste contexto, buscou-se analisar ferramentas computacionais no
ambito da World Wide Web (www) afim de propiciar uma maior abrangéncia na
utilizagéo da ferramenta, coleta dos dados, analise de dados e usabilidade.
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As principais ferramentas do mercado selecionadas foram:

Microsoft Forms

O Microsoft Forms € uma nova ferramenta lancada recentemente pela gigante
Microsoft, sendo concorréncia direta ao servico semelhante da Google, o Google
Forms. A ferramenta faz parte do pacote Office 365 education, que permite que 0s
usuarios possam criar de forma agil e facil testes, pesquisas, questionarios, registros

e outros itens personalizados.

Assim como as principais ferramentas do mercado, o usuario pode cria um
formulario e convidar outras pessoas para respondé-lo usando qualquer navegador
da Web, até mesmo em dispositivos méveis. Podem ser feitas analise interna para
avaliar as respostas e o resultado final. Os dados de formulario, assim como 0s
resultados de teste, podem ser facilmente exportados para o Excel para andlise
adicional ou para classificagéo.

Google Forms

O Google Forms é uma ferramenta integrada ao Google Docs, que permite
planejar eventos, criar pesquisas ou votacdes, preparar testes para alunos, bem como

coletar outras informacdes de forma simples e rapida.

Uma facilidade desta ferramenta e a sua integracdo com os demais servicos
do Google, podendo criar um formulario a partir do Google Drive ou de qualquer
planilha ja existente e registrar as respostas nesse formulario. Facilitando assim o

manuseio da ferramenta até para 0s menos experientes usuarios.

QuestionPro

O QuestionPro é um interessante aplicativo, baseado na Web que permite a
criacao e difusdo de enquetes, oferecendo, para isso, diferentes possibilidades. As

opcoOes de uso variam de acordo com os planos de tarifas oferecidos, desde um mais
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simples de carater gratuito, que pode ser muito util em determinados momentos, ou

empresariais e estudantis.

A ferramenta tem um pacote de funcionalidades bem completo para o usuario
da conta gratuita, podendo realizar inUmeras pesquisas, no qual o usuario pode
customizar com o seu logotipo, opcdes de questionarios prontos, relatérios em tempo
real e graficos de resultados. Também oferece suporte a distribuicdo da pesquisa por
e-mail, incorporacdo em sites, blogs, Twitter, Facebook e Linkedin, além de um

gerador de QR code.

Survey Monkey

O Survey Monkey € uma ferramenta que prové pesquisas personalizaveis
gratuitas, bem como uma suite de programas back-end que inclui analise de dados,

selecédo de amostras, eliminagao de vieses, e ferramentas de representagao de dados.

Esta ferramenta permite que o usuario vocé crie qualquer tipo de questionario
com facilidade, seja para uma simples enquete ou uma pesquisa de mercado
aprofundada, fornece ferramentas para que o usuario crie questiondrios, além de
diversas maneiras de obter respostas e analisar seus resultados para tomar decisdes

embasadas em informacfes e dados concretos.

Qualtrics

O Quialtrics é uma ferramenta online que possibilita criar, distribuir, controlar
as respostas recebidas e tratar os dados, na qual na sua versao gratuita disponibiliza
uma variedade de funcdes. Oferece também um conjunto de investigacdo que tem
sido utilizado para conduzir a pesquisa no meio académico, empresarial, sem fins

lucrativos e organizacdes governamentais.

Um ponto forte ressaltado pela proprietaria da ferramenta, € o seu painel de

controle onde € possivel configurar variaveis para que os insights relevantes ao
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usuario sejam mostrados e a possibilidade de alteracfes, adaptacdes e integracdes

por tratar-se de uma aplicacédo de cédigo aberto.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Ao longo dos tempos, o ser humano busca o conhecimento pela sua
necessidade, como 0s povos primitivos que se esforcaram em conhecer o mundo que
os rodeava, a natureza, 0s animais, criaram objetos e formas de cura para sua

sobrevivéncia e também para saciar suas curiosidades (FACHIN, 2001).

Em contrapartida, se pensarmos nos conhecimentos que possuimos, pode se
espantar quando comparamos ao existente no universo. Ainda quando 0 possuimos,

muitas vezes, sédo superficiais e, podendo ser duvidoso ou incertos.

A busca pela verdade dos fatos é objeto do conhecimento cientifico e ndo
admite que o pesquisador se deixe influenciar em seus resultados por suas crencas

ou valores. A ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a verdade dos fatos.

De acordo com Gil (2008, p. 8), “neste sentido ndo se distingue de outras
formas de conhecimento. O que torna, porém, o conhecimento cientifico distinto dos
demais é que tem como caracteristica fundamental a sua verificabilidade”. Ainda
assim, para encontrar a verdade, € necessario que se tenha uma manifestacao clara,
transparente, o desvelamento e desocultamento do ser, que se chama evidéncia
(CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007).

Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se
necessario identificar as operacdes mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificacdo (GIL, 2008). Em outras palavras, determinar o método que possibilitou

chegar a esse conhecimento.

Assim, o0 primeiro passo para atingir o objetivo deste trabalho foi revisar os

conceitos, métodos e técnicas ao que abrange a metodologia da pesquisa, norteando
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consequentemente os passos a serem adotados como padronizacdo da pesquisa
cientifica. O segundo passo foi a revisdo bibliografica referente as bases do
conhecimento chave e necessarios, envolvendo pequenas e médias empresas,
gestdo de projetos, modelos de maturidade em gerenciamento de projetos,

ferramentas computacionais para o desenvolvimento do instrumento proposto.

Em relacdo aos modelos de maturidade, foi observada a maneira proposta
para avaliacdo do grau de maturidade das empresas e das pessoas envolvidas, assim
como, comparados tipos de questdes, pontuacdes e classificacdes das informacdes

respectivamente de cada modelo analisado neste trabalho.

3.1 METODO CIENTIFICO

A palavra método vem do grego methodos e designa: “ao longo de” — meta e
“via, caminho” — hodo6s (ARANHA e MARTINS, 2001). De acordo com o0s autores
(2001, p. 154), pode ser conceituado como “a ordem que se segue nha investigacao da

verdade, no estudo da ciéncia, ou para alcancar um fim determinado”.

Aranha e Martins (2001) sugerem que estas antecipagcfes mentais nos
ajudam a racionalizar como iremos agir, porém nao costumamos nos ater a isto na
vida cotidiana, apenas quando algo ndo sai como o desejado. No caso da pesquisa e
da ciéncia, é necessario direcionar a forma como agiremos para ajudar no

desenvolvimento e também para fins de demonstragdo e comprovacao.

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 83), método é o “conjunto de atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes dos cientistas”. Estes autores, assim como
Gil (2008), afirma entender por método, operacdes mentais técnicas que possibilitam

a veracidade de um conhecimento para que este possa ser chamado de cientifico.
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O método, para Fachin (2001, p. 27), é explicado como um:

“instrumento do conhecimento que proporciona aos pesquisadores,
em qualquer area de sua formacao, orientacdo geral que facilita planejar uma
pesquisa, formular hipéteses, coordenar investigagfes, realizar experiéncias
e interpretar os resultados”.

Para Trujillo Ferrari (1982, p.24), método € a forma de proceder ao longo de
um caminho. Na ciéncia, os métodos constituem os instrumentos basicos que
ordenam de inicio o pensamento em sistemas, tracam de modo ordenado a forma de

proceder do cientista ao longo de um percurso, para alcancar um objetivo.

De acordo com os conceitos abordados, de forma geral, pode-se dizer que
métodos sdo procedimentos ordenados de maneira a prover uma forma de realizar
uma pesquisa em busca de conhecimento, a partir do momento que possibilitara ao

pesquisador comprovar o objeto de estudo.

Lakatos e Marconi (2003, p. 163), ressalta que, tanto os métodos quanto as
técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado, as hipéteses levantadas e

gue se queira confirmar, ao tipo de informantes com que se vai entrar em contato.

Quadro 4 — Métodos da Pesquisa Cientifica.

Abordagem Dedutivo; indutivo; hipotético-dedutivo; dialético

Histdrico; comparativo; estatistico; funcionalista;
estruturalista; monografico; outros

Métodos

Procedimentos

Fonte: Metodologia do Trabalho Cientifico, 2013.

3.1.1 Abordagem

O termo “dedugao” tem como definicdo segundo o dicionario o ato de deduzir,
concluir, ou a enumeracdo minuciosa de fatos e argumentos. A origem do método
dedutivo é atribuida aos antigos gregos, com o silogismo do filésofo Aristoteles, sendo
mais tarde desenvolvido por René Descartes (1596-1650), Baruch Spinoza (1632-
1677) e Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716), segundo 0s quais sO a razao é capaz

de levar ao conhecimento verdadeiro, o conhecimento se realiza pela deducéo.
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O método dedutivo € conhecido como aquele em que a forma de pensar parte
do geral para o especifico. De acordo com Fachin (2001, p. 30), “é aquele que de duas

proposi¢cdes necessariamente surge uma conclusao”.

Conforme Gil (2008, p. 9), “parte de principios reconhecidos como verdadeiros
e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusbes de maneira puramente formal [...]".
Ainda Cervo, Bervian e Silva (2010, p. 46) afirmam que, nesta forma de pensamento,
estruturas logicas sdo construidas relacionando antecedente e consequente,

premissa e conclusao.

Este método tem larga aplicacdo na Matematica e na Fisica, cujos principios
podem ser enunciados por leis. J& nas Ciéncias Sociais seu uso € mais restrito, em
virtude da dificuldade de se obterem argumentos gerais cuja veracidade nédo possa

ser colocada em duavida (Gil, 1999).

3.1.2 Procedimentos

Os métodos de procedimento constituem as etapas concretas da
investigacdo, com o objetivo especifico em termos de explicacdo dos fendbmenos,
sendo menos abstratos. Pressupdem uma atitude concreta em relacdo ao fenémeno

e estdo limitadas a um dominio particular. Relaciona-se com as etapas do trabalho.

Comparativo (modelos de maturidade)

O método comparativo € um método secundario com carater instrumental,
frequentemente aplicado na investigagdo em ciéncias humanas e sociais, centrado
em estudar semelhancas e diferencas, esse méetodo realiza compara¢cées com o

objetivo de verificar semelhancas e explicar divergéncias.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p.107) “o método comparativo permite
analisar o dado concreto deduzindo do mesmo os elementos constantes, abstratos e

gerais. No mesmo sentido Mezzaroba e Monteiro (2009, p.91) afirmam que o método
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comparativo pode ser utilizado tanto para efetuar compara¢des no presente como no

pretérito, ou as duas concomitantemente.

Gil (2008, p.16) comenta que o método comparativo procede pela
investigacdo de individuos, classes, fenbmenos ou fatos, com vistas a ressaltar as
diferencas e as similaridades entre eles. “Sua ampla utilizagdo nas ciéncias sociais
deve-se ao fato de possibilitar o estudo comparativo de grandes grupamentos sociais,
separados pelo espaco e pelo tempo” (GIL, 2008, p. 17).

Gil (2008, p. 17) ressalta ainda que, algumas vezes, 0 método comparativo é
visto como mais superficial em relagdo a outros. No entanto, h& situacdes em que
seus procedimentos sdo desenvolvidos mediante rigoroso controle e seus resultados

proporcionam elevado grau de generalizacao.

Funcionalista (pessoas na organizacao/empresa)

O funcionalismo (do Latin fungere, ‘desempenhar’) € um controverso ramo da
antropologia e da ciéncias sociais. Uma doutrina que pretende explicar aspectos da
sociedade baseado em uma interpretacédo dos objetos (fatos) do que em uma coleta
de dados propriamente dita para investigagéo.

Utilizado por Bronislaw Malinowski em seus estudos, considera "que a
sociedade € formada por partes componentes, diferenciadas, inter-relacionadas e
interdependentes, satisfazendo, cada uma, funcdes essenciais da vida social, e que
as partes sdao mais bem entendidas compreendendo-se as funcdes que
desempenham no todo" (GONCALVES, 2005, p. 44).

De acordo com Gil (2008, p. 18) o funcionalismo é uma corrente das ciéncias
humanas que enfatiza as rela¢des e 0 ajustamento entre os diversos componentes de
uma cultura ou sociedade. Suas origens prendem-se aos positivistas Herbert Spencer
(1820-1903) e Emile Durkheim (1858-1917), que procuraram estabelecer analogias

entre as formas de organizacéao cultural e social e organismos vivos.
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Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 110) O método funcionalista considera,
de um lado, a sociedade como uma estrutura complexa de grupos ou individuos,
reunidos numa trama de acdes e reacOes sociais; de outro, como um sistema de
instituicbes correlacionadas entre si, agindo e reagindo umas em relacao as outras.
Qualquer que seja 0 enfoque, fica claro que o conceito de sociedade € visto como um
todo em funcionamento, um sistema em operacao. E o papel das partes nesse todo é

compreendido como Junc¢des no complexo de estrutura e organizacao.

Sabe-se que as sociedades sdo organizacdes dinamicas de individuos
separados por partes de componentes diferenciados; elas se desenvolvem pelas
funcdes desempenhadas que a vida social oferece. Suas partes sdo mais bem
entendidas quando se conhecem as fun¢des que desempenham em seu todo. Assim,
o método funcionalista estuda a sociedade tomando como referéncia a funcéo, ou

seja, como um sistema organizado em atividades.

Monogréfico (analise de gestao de projetos/PME)

O método monogréfico, ou estudo de caso, € o método que originou o trabalho
monografico que hoje conhecemos. Foi criado por Frederico Le Play, que o empregou
ao estudar familias operarias na Europa. Consiste na observacdo de determinados
individuos, profissées, condi¢cbes, instituicdes, grupos ou comunidades, com a

finalidade de se obter generalizactes.

O método monografico tem como principio de que o estudo de um caso em
profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de
todos os casos semelhantes. Esses casos podem ser individuos, instituigdes, grupos,
comunidades, etc. (GIL, 2008).

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 108) o estudo monografico pode,
também, em vez de se concentrar em um aspecto, abranger o conjunto das atividades
de um grupo social particular. A vantagem do método consiste em respeitar a
‘totalidade solidaria’ dos grupos, ao estudar, em primeiro lugar, a vida do grupo na sua

unidade concreta, evitando, portanto, a prematura dissociacdo de seus elementos.
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Tal método parte, portanto, de uma l6gica dedutiva, posto que 0 caso
estudado é compreendido como uma unidade significativa do todo. Pressupde, com

iSS0, a execucao de trés fases, que séo:

12 fase: selegao e delimitagdo do caso.
+ 22 fase: trabalho de campo - Do momento em que os dados séo coletados.

+ 32 fase: organizacao e redacao do relatério.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A natureza de uma pesquisa pode ser qualitativa, quantitativa ou mista
(CRESWELL, 2009). Assim através do Quadro 5 e Quadro 6, Quadro 5 — Tipos de
pesquisa e suas caracteristicas.extraidos do livro Metodologia do trabalho cientifico
(PRODANOV; FREITAS, p. 72), apresenta os tipos de pesquisas cientifica e suas
respectivas caracteristicas, auxiliando a comparacdo da pesquisa qualitativa e a

pesquisa quantitativa, para a classificacdo desta pesquisa.

A pesquisa adotada neste estudo é a do tipo mista, pois incorpora elementos
de origem qualitativa e quantitativa, com predominio de aspectos qualitativos. Ao
longo desta secao, serdo abordadas as principais justificativas envolvidas na escolha

da pesquisa do tipo mista para realizacao da pesquisa.
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Quadro 5 — Tipos de pesquisa e suas caracteristicas.

Tipo de Pesquisa

Caracteristicas

Quanto a Quanto
Quanto . .
N Forma de aos Fins Quanto aos Gerais Tipos de
Natureza Abordagem da Procedimentos instrumento
do Problema | Pesquisa
Bibliografica Base em material | Fontes
ja elaborado Bibliograficas
< < Documental Materiais que Fontes Secundarias
= = nao receberam de dados
l_ \
g < g tratamento
2 ; g analitico ou
@ < = podem ser
2 >
g ) reelaborados;
Efeitos de
variavel - formas
de controle
Experimental [ Verificar a relagdo | Plano da pesquisa —
entre varidveis Manipulagao de
condicbes e
observacdo dos
efeitos produzidos
Ex-Post-Facto | Conhecer Observacao,
Comportamento [ questionarios e
§ Interrogagdo entrevistas
= Direta
o
Q
(%] . s .
< L Levantamento |ldem Questionario,
= E levantamento - entrevista e
g = um grupo ou uma | formulario
z = comunidade
< 3 Estudo
aprofundado de
um ou poucos
objetos
Estudo de Variados -
<>( Campo Questionario,
= entrevistas,
< ..
O formuldrios e
| ~
o observagao
o

Estudo de Caso

Varias técnicas

Fonte: Metodologia do Trabalho Cientifico, 2013.
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Quadro 6 — Comparativo de Pesquisas Qualitativa x Pesquisas Quantitativas.

Ponto de Comparagao

Pesquisa Qualitativa

Pesquisa Quantitativa

Foco da pesquisa

Qualidade (natureza e
esséncia)

Quantidade (quantos, quanto)

Raizes filosoficas

Fenomenologia, interagao
simbdlica

Positivismo, empiricismo, légico

Frases associadas

Trabalho de campo, etnografia,
naturalismo, subjetivismo

Experimental, empirico, estdtico

Metas de investigacdo

Entendimento, descricdo,
descoberta, generalizacao,

Predicdo, controle, descricao,
confirmacao, teste de hipdtese

hipétese
Ambiente Natural, familiar Artificial, ndo-natural
Amostra Pequena, ndo-representativa Grande, ampla

Coleta de dados

Pesquisador como principal
instrumento (entrevista,
observagao)

Instrumentos manipulados
(escala, teste, questionario, etc.)

Modo de analise

Indutivo (pelo pesquisador)

Dedutivo (pelo método
estatistico)

3.3 TECNICAS

Fonte: Metodologia do Trabalho Cientifico, 2013.

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 174), técnica € um conjunto de preceitos ou

processos de que se serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses

preceitos ou normas, a parte pratica. Toda ciéncia utiliza inUmeras técnicas na

obtencéo de seus propositos.

Através do Quadro 7, auxilia a parte pratica de coleta de dados, apresentando

duas grandes divisfes: documentacgéao indireta, abrangendo a pesquisa documental e

a bibliografica e documentagéo direta, sendo a ultima subdividida em extensiva e

intensiva.
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Quadro 7 — Tecnicas da Pesquisa Cientifica.

Sistematica; assistematica; ndo
participante; participante;
individual; em equipe; na vida real;
em laboratdrio

Observacao

Intensiva

. Entrevistas Estruturada; ndo estruturada; painel
Documentacdo direta

Perguntas abertas; perguntas
fechadas; perguntas de multipla
Questionarios escolha; perguntas de fato;
perguntas de intencao; perguntas
de opiniao

Arquivos publicos; arquivos
Pesquisa Documental | particulares; fontes estatisticas;
fontes ndo escritas

Técnicas

Extensiva

Documentacgdo indireta

Publicagdes avulsas; boletins;

Pesquisa Bibliografica | . . . . .
jornais; revistas; livros; monografias

Fonte: Metodologia do Trabalho Cientifico, 2013.

Assim para o desenvolvimento do instrumento proposto no estudo a técnica
utilizada para a coleta de dados foi a de documentacgao direta, extensiva com 0 uso

de um questionario.

RICHARDSON (1999) explica-nos que questionarios cumprem pelo menos
duas funcdes: descrever caracteristicas e medir varidveis de grupos sociais. Entre as
vantagens de se aplicar questionarios esta a possibilidade de se obter informacdes de
grande numero de pessoas em tempo curto e abranger area geografica ampla. A
técnica apresenta uniformidade, devido ao vocabulario, a ordem das perguntas e as
instrugdes iguais para os entrevistados. O questionario podera ser anénimo para que

as pessoas se sintam com maior liberdade de expressar suas opinides.

3.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para que o objetivo proposto seja bem definido e obtenha um resultado
satisfatorio, € primordial delimitar o escopo do estudo perante a grande diversidade

de empresas e seus colaboradores.
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Consequentemente, o trabalho visa desenvolver um instrumento de pesquisa
capaz de fornecer informacdes no que tange a utilizacdo do gerenciamento de
projetos nas pequenas e médias empresas, tendo foco os gestores e a maturidade do
gerenciamento de projetos dentro destas empresas.

Portanto para obter as informagdes relevantes ao estudo, foram selecionados
setores competitivos, representativos e estratégicos para a economia nacional:
agricultura, comércio, comunicacdo, energia, extrativismo, indulstria, pecuaria,
servicos, turismo; e gestores conforme nivel de lideranca: Presidente ou proprietario,
diretor, gerente, coordenador ou supervisor, encarregado, lider, analista ou
profissionais de nivel superior; ou conforme pirdmide organizacional: Gestores de topo
(estratégico), Gestores intermediarios (tatico) ou Gestores de primeira linha ou

Primeiro nivel (operacional).

4. DESENVOLVIMENTO DO INSTRUMENTO

Esta secdo esta dividida em quatro topicos sendo: Escolha da ferramenta
computacional, Modelo tedrico do instrumento, Simulacdo em laboratério do

instrumento e Teste piloto em empresas por segmentos econémicos.

4.1 ESCOLHA DA FERRAMENTA COMPUTACIONAL

Hoje em dia devido ao grande avanco da tecnologia, dispomos de iniUmeras
ferramentas computacionais para diversos segmentos, sendo o essencial do objetivo

do estudo, ferramentas de pesquisa e andlise de resultados.

Assim foi realizado um levantamento das principais ferramentas de pesquisa
disponiveis no mercado, afim de realizar a classificagdo e sele¢cdo conforme os

seguintes requisitos:

e Custo;
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e Usabilidade e versatilidade;

e E analise de resultados.

Quanto ao custo, buscou-se preferencialmente ferramentas para uso
temporario sem que houvesse custos ou quaisquer outras despesas. Das opcoes
mencionadas no item 2.3, as ferramentas que preenchem este primeiro requisito da

utilizacao através de uso gratuito ou estudantil, foram:

e Google Forms;
e QuestionPro;

e SurveyMonkey

Outro requisito tido como diferencial para o desenvolvimento do instrumento
de pesquisa foi a usabilidade e versatilidade da ferramenta. Através da realizacao de
alguns cadastros de usudario foi possivel analisar os requisitos de cada ferramenta,
analisando consequentemente os principais itens para o desenvolvimento do
instrumento, bem como, personalizacdo, nivel de conhecimento para uso e
visualizacdo. As ferramentas que apresentaram um maior diferencial tanto para

usabilidade e versatilidade foram as ferramentas: QuestionPro e SurveyMonkey.

No ultimo requisito, anélise de resultados, priorizou as op¢des avancadas para
0 manuseio dos resultados, sendo algumas delas: andlise de correlacéo, tabulacao
cruzada, analise condicionada e segmentacdo de dados. A ferramenta que
apresentou uma maior gama referente ao sistema de analise oriundos do questionario

foi o QuestionPro.

4.2 MODELO TEORICO DO INSTRUMENTO

Um dos objetivos da pesquisa é o0 de se estabelecer a correlacdo da
importancia do gerenciamento de projetos com as pequenas e médias empresas no

Brasil. Portanto, a utilizagéo dos atributos identificados na revisao da literatura e da

andalise documental ndo tem como objetivo de ser uma lista fechada, imutavel, mas
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sim uma sugestdo de atributos que serdo utilizados para orientacdo para o

desenvolvimento do instrumento de pesquisa.

A pesquisa foi guiada conforme descrito no projeto de pesquisa representado

graficamente pelo Diagrama 1.

Elaboragdo do
Questionario

Revisdo Bibliografica

Apreciacdes
Teste Piloto dos
Avaliadores

Revisdo do
Questionario

Pesquisa de Campo

Conclusoes e Interpretagdo dos o Coleta da
= Andlise dos dados
Recomendagdes Resultados amostra

Processos Dados

Diagrama 1 — Projeto de pesquisa, desenvolvimento do instrumento de pesquisa.

O instrumento de pesquisa foi caracterizado pelo questionamento direto de
profissionais de pequenas e médias empresas, de forma a explorar as caracteristicas
individuais dos respondentes, a estrutura organizacional da empresa e o

gerenciamento de projetos.

Concluida a fase de revisdo bibliografica, deu-se inicio a fase de elaboragéo
do questionario de pesquisa com base nos modelos de maturidade em gerenciamento
de projetos descritos neste estudo. O instrumento de pesquisa compreende a
utiizacdo de um questionario, de perguntas predominantemente fechadas e

subdividido em quatro blocos, conforme detalhado no Quadro 8.
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Quadro 8 — Blocos de questdes do instrumento de pesquisa.

Bloco

N° Questdes

Informagoes coletadas

Entrevistado — Caracterizacdo do respondente, buscou-se
analisar os seguintes atributos: faixa etaria, nivel de
formacdo académica, éarea de formacdo académica,
certificacdo relacionada a gestdo de projetos, nivel de
experiéncia e hierarquia profissional e grau de relacdo com o

gerenciamento de projetos na empresa.

Classificacdo da empresa — Caracterizacdo da empresa,
buscou-se identificar a classificacdo da empresa através de
parametros dos 6rgdos governamentais, tipo de empresa,

tempo de existéncia e natureza do capital.

Estrutura Organizacional — Caracterizagdo do modelo de
estrutura organizacional, buscou-se avaliar a estrutura
organizacional presente na empresa, afim de identificar
atributos relacionados a aceitacdo de mudancas internas,
divulgacdo de informagbes (organograma de cargos e
hierarquia) e tipo de distribuic&o de trabalhos.

30

Gerenciamento de projetos - Caracterizacdo do
gerenciamento de projetos, buscou-se determinar o atual
nivel de maturidade em gerenciamento de projetos na
empresa através de 4 blocos de perguntas, no qual cada
bloco possui questionamentos basicos para avaliacdo do

nivel de maturidade.

Assim, foi aplicado um questionario de avaliacdo, que possui 50 perguntas,

aos profissionais das pequenas e médias empresas. O questionario foi desenvolvido

utiizando a base da ferramenta computacional QuestionPro e enviado e-malil

descritivo com

o] link para acesso ao questionério

(http://gestaoprojetos.questionpro.com).
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http://gestaoprojetos.questionpro.com/

4.3 TESTE PILOTO

O teste piloto esta centrado na avaliacdo do instrumento de coleta de dados,
afim de garantir gue mecam exatamente aquilo que pretendem medir. Na analise do
teste piloto procura-se verificar e identificar se todos os questionamentos foram
respondidos adequadamente e se as respostas dadas ndo denotam dificuldade no

entendimento das questdes.

O teste piloto foi realizado com o objetivo de validar as variaveis estudadas e
identificar possiveis melhorias. O questionario foi aplicado a 4 (quatro) profissionais
envolvidos diretamente com o gerenciamento de projetos, ambos de diferentes
segmentos empresariais sendo apenas de pequenas e médias empresas, dessa
maneira, contribuiram de forma significativa na adequacéo e validacédo do instrumento

de coleta.

As observacOes feitas pelos respondentes demostraram a adequabilidade
dos questionamentos da pesquisa ao foco central do estudo, confirmando que o

instrumento de pesquisa tem grande relacionamento com a realidade do tema.

Foram realizadas algumas correcbes no instrumento, em relacdo a
linguagem, termos utilizados, bem como, tipos de respostas para uma melhor
avaliacdo, mas o instrumento ndo sofreu nenhuma grande alteracdo, mostrando-se
adequado quanto a usabilidade e aplicabilidade, sendo consequentemente,
considerado apropriado para atingir os objetivos deste estudo.

4.4 PESQUISA DE CAMPO

Elaborado e feitas as devidas revisdes do questionario, iniciou-se a fase de
pesquisa de campo propriamente dita, de modo a alcancar o objetivo do instrumento

e resultados satisfatorios para a compreensao do tema de estudo.

O método de selecdo de amostra, foi realizada com base nos tipos de

amostragem nédo probabilisticas citadas por Fink (1995c), os tipos utilizados neste
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estudo foram: Amostragem por conveniéncia e Amostragem bola de neve (snowball).
Onde séo selecionados respectivamente 0s respondentes que estdo prontos e
disponiveis e na qual os membros da populacdo indicam ou compartilham com outros

respondentes.

Assim, na amostragem por conveniéncia, foi enviado e-mail descritivo sobre
0 tema e objetivos do estudo, solicitando a colaboragéo atraves do preenchimento do
questionario para as 30 (trinta) principais empresas, sendo de diferentes segmentos
do mercado e estado, todas elas de pequeno e médio porte e outras 20 (vinte)
empresas selecionadas de forma aleatéria. Na amostragem bola de neve, foi
solicitado através vez do e-mail descritivo a indicagdo ou compartilhamento do proprio,
afim de se alcancar um maior nimero de respondentes, com caracteristicas

semelhantes.

A taxa de retorno, isto é, o percentual de questionarios respondidos obtidos
em relacdo ao numero de questionarios enviados foi de 80% (40 questionarios
respondidos). Tal indice foi considerado satisfatorio, uma vez que a literatura
considera razoavel um indice de 30% de retorno para 0s questionarios auto-
administrados (SAUNDERS et al., 1997 apud ILIEVA; BARON; HEALEY, 2013).

5. CONCLUSAO

Esta secdo esta dividida em dois topicos sendo: Analise de resultados e

Recomendacdes para estudos futuros.

5.1 ANALISE DE RESULTADOS

A coleta de dados através do instrumento desenvolvido foi realizada no
periodo de 15 (quinze) dias, obtendo-se 40 questionarios respondidos completamente
e descartados 17 questionarios por nao terem sido concluidos, obtendo-se assim
70,18% de taxa de conclusdo. Sequentemente apresentamos 0s resultados com

conforme a divisdo em blocos dos questionamentos e as devidas analises.
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Bloco | - Entrevistado

Neste bloco de questionamentos, buscou-se identificar as caracteristicas
profissionais do respondente e seu relacionamento com o gerenciamento de projetos,

no qual obteve-se os seguintes resultados conforme os graficos de 1 a 8.

Através do Graéfico 1, Grafico 2 e Gréfico 3, podemos concluir que a maioria
dos respondentes sdo adultos de faixa etaria de 25 a 34 anos com nivel de formacéo
academia entre graduacdo e Pos-graduacao/Especializacdo/MBA, sendo pessoas
com conhecimentos especificos e avangados em duas principais areas de
conhecimento: Ciéncias, mateméatica e informética; e ciéncias sociais, comercio e

direito.

55 - B4 anos : 5.77% 18 - 24 anos : 7.69%

45 - 54 anos : 7.69%

35 - 44 anos @ 21.15%

25 - 3 anos : B7.69%

Grdfico 1 - Resultado do questionamento referente a faixa etdria do respondente.
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Mestrado : 1.92%

Graduando : 9.62%

Pds-graduagio/Especializagio/MBA @ 44.23% ———

Graduado : 44.23%

Grdfico 2 — Resultado do questionamento referente ao nivel de formagdo academica.

Salde e protegio social : 1.92% Educagéo : 5.77%

Agricultura : 3.85% Artes e humanidades : 5.77%

Engenharia, Indistrias transformadores e construgio : 11.54%

Ciéncias sociais, comércio e direito: 32.69%

Ciéncias, Matematica e Informatica : 38.46%

Grdfico 3 — Resultado referente a drea de formagdo academica.

No Grafico 4 e Grafico 5, nos demostra que os respondentes ocupam cargos
predominantemente de nivel hierarquico técnico ou analista ao nivel de experiéncia
profissional pleno. Concluindo-se que possuem anos de convido com determinados
tipos de processos e projetos empresariais em determinados segmentos

empresariais.
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Estagiario : 1.92%

Junior : 13.46%

Sénior: 38.46%

Pleno : 46.15%

Grdfico 4 — Resultado do questionamento referente a nivel de experiencia profissional.

Diretor : 19.23%

Técnico ou Analista : 48.08%

Gerente : 11.54%

Supervisor ou Coordenador @ 21.15%

Grdfico 5 — Resultado do questionamento referente a hierarquia profissional atual.

O Gréfico 6, Grafico 7 e Gréfico 8, nos apresenta o nivel de certificacéo,
treinamento e relacdo com o gerenciamento de projetos dos respondentes. Onde
podemos concluir que a importancia da certificagcéo relacionada a gestéo de projetos
ainda é baixa, porem a grande maioria possui treinamento e uma relacdo mediana

com a gestdo de projetos dentro da empresa.
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Sim, qual? : 11.54%

Nao : 88.46%

Grdfico 6 — Resultado do questionamento referente a nivel de certificagdo.

N&o : 30.77%

S5im : 69.23%

Grdfico 7 — Resultado do questionamento se possui treinamento em gerenciamento de projetos.

Muito Baixo : 7.69%

Muito Alto @ 13.46%

Baixo : 26.92%
Alto : 17.31%

Medio : 34.62%

Grdfico 8 — Resultado do questionamento referente a relagdo com a drea de gerenciamento de projetos da empresa.
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Bloco Il — Classificagdo da empresa

Sendo o foco deste estudo as PMEs, o Gréfico 9 e Grafico 10 auxilia na
garantia que a maioria das empresas participantes foram de pequeno porte de acordo
com o faturamento anual especificado na Lei Geral e possuindo de 10 a 49 o numero
total de empregados, porem estando dividas quase que igualitariamente entre

Comeércio e servicos e industrial ou construcgéo.

Superior a R$2,4 milhoes e igual ou
inferior a R$16 milhtes (BNDES) : 19.57%

Superior a R$3,6 milhoes e igual ou
inferior a R$6 milhoes [Lei Geral) : 23.91%

Superior a R$16 milhdes e igual ou
inferior a R$90 milhdes (BNDES) : 19.57%

Superior a R$360 mil e igual ou
inferior a R%$3,6 milhdes (Lei Geral) : 36.96%

Grdfico 9 — Resultado do questionamento referente ao faturamento anual da empresa.

100 a 499 pessoas (Industrial ou Construgdo) : 34.78%

10 a 49 pessoas (Comércio e Servigos) : 41.30%

20 a 99 pessoas (Industrial ou Construgdo) @ 15.22%

50 a 99 pessoas (Comércio e Servigos) : 8.70%

Grdfico 10 — Resultado do questionamento referente ao numero toral de empregados na empresa.
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Analisando o Grafico 11, Grafico 12 e Grafico 13, podemos concluir que as
empresas em sua grande maioria composta apenas por uma unidade (Matriz), com
uma Otima longevidade levando-se em conta as dificuldades encontradas no

segmento das PMEs e sendo privado a natureza do capital empresarial.

Independente @ 13.04%

Associada : 4.35%

Filial = 17.39%

Matriz : 65.22%

Grdfico 11 — Resultado do questionamento referente ao tipo da empresa.

Menos de um ano : 2.17%
Um ano : 4.35%
Dois anos @ 8.70%

Janos: 13.04%

lgual ou maior que cinco anos : 60.87%

4anos : 10.87%

Grdfico 12 — Resultado do questionamento referente ao tempo de existencia da empresa.
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Mista : 6.52%

Piablica : 2.17%

Privada : 91.30%

Grdfico 13 — Resultado do questionamento referente a natureza do capital da empresa.

Bloco Ill — Estrutura organizacional

Com relacédo a estrutura organizacional das PMEs, pudemos notar que esta
havendo uma evolucao significativa com relacdo a aceitacdo e inser¢cdo de mudancas
na empresa, bem como, a definicdo da estrutura e divulgacdo desta informacao,
conforme pode-se confirmar através do Grafico 14 e Grafico 15. Consequentemente
estas empresas tornam-se mais flexiveis, adaptando-se para uma melhoria de

competitividade ou producéo.

Sempre @ 17.78%

Raramente : 26.67%

Quasze sempre : 55.56%

Grdfico 14 — Resultado do questionamento referente ao nivel de aceitacao a mudangas na empresa.

68



Possui, mas ndo tenho conhecimento. : 6.67%

Nio : 24.44%

Sim : 68.89%

Grdfico 15 — Resultado do questionamento referente a estrutura organizacional da empresa se é definida e divulgada.

No resultado obtido no Gréafico 16, nota-se claramente que a criagdo e
divulgacédo de um modelo de organograma empresarial € importante para a estrutura
da empresa. Ja no Grafico 17, o modelo de divisdo de trabalho ainda encontra divido
entre 0 modelo atual utilizado nas empresas (Equipe/time) e o modelo antigo
(departamento).

MNio : 35.56%

Sim : 64.44%

Grdfico 16 — Resultado do questionamento referente a utilizacao e divulgacao de organograma de cargos e hierarquia.
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Geral @ 6.67%

Pessoa: 17.78%
Departamento @ 35.56%

Equipe/Time : 40.00%

Grdfico 17 — Resultado do questionamento referente ao modelo de agrupamento dos trabalhos.

Na analise do Grafico 18, Grafico 19 e Grafico 20, identifica-se em sua maioria
a utilizagdo da divisdo de trabalhos definidas e consequentemente documentadas
demostrando certa organizagédo no ambiente de trabalho. Subsequente, demostra que
as pessoas possuem as informacdes necessarias para desenvolver suas respectivas
tarefas e consequentemente sendo empresas de grande parte de estrutura

organizacional funcional ou hierarquica.

Méo : 40.00%

Sim = 60.00%

Grdfico 18 — Resultado do questionamento se a divisdo de trabalho/tarefa é dividida e documentada.
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Algumas vezes : 24.44%

MNéo : 6.67%

Sim : 68.89%

Grdfico 19 — Resultado do questionamento se os colaborados dispde das informagdes para realizar o trabalho.

Sem fronteiras : 2.22%
Por equipe : 8.89%

Por projeto : 11.11%

J
Por processo : 6.67% ’>

Por cliente : 15.56%

Funcional (hierdrquica) : 51.11%

Por produto : 2.22%

Territorial : 2.22%

Grdfico 20 — Resultado do questionamento referente ao tipo de estrutura organizacional predominante da empresa.

Bloco IV

Referente a este bloco, este foi subdividido em 4 (quatro) niveis em referéncia
ao nivel de maturidade em gerenciamento de projetos. Este procedimento foi
realizado, afim de verificar e identificar as praticas realizadas dentro da empresa e
consequentemente determinar conforme os questionamentos basicos de cada nivel

de maturidade, o nivel atual das empresas em geral.
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Nivel 1

Analisando os resultados obtidos através dos questionamentos feitos neste
bloco, no qual sdo algumas das praticas de exigéncia para se obter o nivel 1 de
maturidade em gerenciamento de projetos, podemos concluir através do Grafico 21,
Grafico 22, Grafico 23, Gréfico 24, Gréfico 25 e Gréfico 26, que é possivel dizer que,
as empresas nao possui um ambiente estavel. Sendo o0 sucesso, dependente da
competéncia e atitude dos colaboradores ou gestor e ndo de processos definidos e

comprovados.

Apesar deste cenario, as empresas conseguem muitas das vezes gerar valor,
entretanto, excedendo orcamento e o cronograma devido a falta de ferramentas que

auxilie a gestéao e ou a falta de padrao.

MNéo sei: 6.67%

Nio : 24.44%

Sim : 68.89%

Grdfico 21 — Resultado do questionamento referente a utilizagdo de uma metofologia e relacao aos projetos e processos.
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Nao sei. : 8.89%

Nao : 26.67%

Sim : 64.44%

Grdfico 22 — Resultado do questionamento referente ao esforgo na utilizacao da gestao de projetos.

Nio sei: 8.89%

Sim : 53.33%
Méo : 37.78%

Grdfico 23 — Resultado do questionamento referente reconhecimento da importacia da gestao de projetos.

MNio =ei: 8.89%

Sim @ 53.33%
Néo @ 37.78%

Grdfico 24 — Resultado do questionamento se a empresa possui um padrao para seus processos.



Nio sei: 6.67%

Nio : 24.44%

Sim : 68.89%

Grdfico 25 — Resultado do questionamento se os processos sGo monitorados quanto orgamento e cronograma.

N&o sei: 13.33%

Nio @ 28.89%
Sim : 57.78%

Grdfico 26 — Resultado do questionamento se os envolvidos possuem conhecimentos na gestao de projetos.

Nivel 2

A partir da analise do Grafico 27 a Grafico 36, concluiu-se que apesar das
empresas realizarem algumas das praticas do nivel 2 de maturidade em
gerenciamento de projetos, eles nao podem obter tal nivel. Devido ndo executarem

todas as praticas solicitadas, assim como ter uma padroniza¢cdo dos seus processos.
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Nio : 24.44%

Nio sei: 8.89%

Sim : 66.67%

Grdfico 27 — Resultado do questionamento referente ao desenvolvimento de um plano de gerenciamento da fase/projeto.

Néo @ 31.11%

Nio sei : 8.89%

Sim : 60.00%

Grdfico 28 — Resultado do questionamento referente a padronizagdo de documentos.

Nio : 17.78%

Néo sei: 11.11%

Sim : 71.11%

Grdfico 29 — Resultado do questionamento referente a realizagéo de reunioes regularmente.
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Nio : 37.78%

Nio sei: 13.33%

Sim : 48.89%

Grdfico 30 — Resultado do questionamento referente ao oferecimento de treinamento para os membros da empresa.

Néo : 33.33%

Néo sei: 11.11%

Sim : 55.56%

Grdfico 31 — Resultado do questionamento referente a politica de utilizacao de processos, papeis e responsabilidades.

Néo : 41.86%

Néo sei: 11.63%

Sim @ 46.51%

Grdfico 32 — Resultado do questionamento referente a utilizacao de plano/estrategia para as necessidades de comunicagdo.
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Néio : 58.14%

Sim : 41.86%

Grdfico 33 — Resultado do questionamento referente a relatorios periodicos de acompanhamento de subprojetos.

Néo : 27.91%

Néo sei: 13.95%

Sim : 58.14%

Grdfico 34 — Resultado do questionamento referente a utilizacao de ferramentas no controle dos projetos.

Nio sei: 18.60%

Nio : 46.51%

Sim = 34.88%

Grdfico 35 — Resultado do questionamento referente a emissao e assinatura do termo de abertura dos projetos.
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Mao sei: 13.95%

Sim : 34.88%

Nio : 51.16%

Grdfico 36 — Resultado do questionamento a diretrizes de iniciacao, planejamento, controle e encerramento dos projetos.

Nivel 3

Conforme o Grafico 37 a Gréfico 41, podemos verificar que algumas praticas
séo realizadas de forma isoladas, ndo produzindo uma grande importancia a fim de

se obter este nivel de maturidade.

Algumas das préticas executadas sdo importantes para a organizacao dos
processos ou gestdo dos projetos, porém ainda sofrem dificuldades por falta de
padronizacao e erros repetitivos.

Néo sei: 12.50% ‘\

Sim : 55.00%
Nio : 32.50%

Grdfico 37 — Resultado do questionamento referente a habilidades, funcoes e responsabilidades para as posicoes do projeto.
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Mio =ei: 12.50%

Mio : 45.00%

5im : 42.50%

Grdfico 38 — Resultado do questionamento referente a utilizacao de um sistema de coleta e distribuicao de informacoes.

Néo sei : 10,00%

Nio : 70.00%

Grdfico 39 — Resultado do questionamento referente ao uso de um escritorio de projetos.

Nio sei: 2.50%

Nio : 52.50%

S5im @ 45.00%

Grdfico 40 — Resultado do questionamento referente ao monitoramento e feedback de desempenho aos membros da eqipe.
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Néo : 50.00%

Néo sei: 7.50%

Sim : 42.50%

Grdfico 41 — Resultado do questionamento referente ao esfor¢o da utilizacao da gestao de qualidade.

Nivel 4

Assim como os resultados apresentados nos niveis de maturidade 2 e 3, o

Gréfico 42 a Gréfico 50, demostram que assim como outras préaticas sédo utilizadas.

Contudo sdo executadas de forma isolada ou esporadica, ndo condizendo com este

nivel de maturidade.

Néo : 47.50%

Sim : 52.50%

Grdfico 42 — Resultado do questionamento se a gestao da qualidade, possui politicas, procedimentos e diretrizes especificas.
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Mdo : 55.00%

Sim : 45.00%

Grdfico 43 — Resultado do questionamento referente a objetivos quantitativos para a qualidade e desempenho.

5im : 42.50%

Grdfico 44 — Resultado do questionamento referente ao fornecimento de relatorios de desempenho aos stakeholders.

Grdfico 45 — Resultado do questionamento referente a utilizagéo de uma estrutura analitica do projeto ou WBS.

Nao : 67.50%
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Talvez : 12.82%

Sim : 35.90%

Grdfico 46 — Resultado do questionamento referente a um sistema de avaliacao para analise e planejamento de melhorias.

Mao : 53.85%

— 5im : 46.15%

Grdfico 47 — Resultado do questionamento referente a utilizacao de inficativos de eficiencia e eficacia.

Nao : 64.10%

Sim @ 35,90%

Grdfico 48 — Resultado do questionamento referente a revisao dos objetivos quantitativos.
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Néo : 51.28%

Sim : 48.72%

Grdfico 49 — Resultado do questionamento referente a realizacao de procedimentos sistemativos de solucao de problemas.

Néo @ 58.97%

Sim : 41.03%

Grdfico 50 — Resultado do questionamento referente a utilizacao de plano/estrategia para as necessidades de comunicagdo.
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5.2 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Compreendendo que toda a pesquisa cientifica ndo se limita aos resultados
nela apresentados e, considerando as limitagcbes do presente trabalho, sugere-se

realizar algumas sugestdes para trabalhos futuros, tais como:

1 - Identificar os fatores que contribui ou desestimula o uso do gerenciamento
de projetos nas empresas;

2 - Aplicar o instrumento de pesquisa desenvolvido neste estudo de forma
mais ampla, com uma amostra maior, afim de caracterizar as empresas;

3 - Identificar os motivos de determinadas praticas nas empresas que nao
favorecem a utilizacdo de metodologias para a gestéo de projetos;

4 - Verificar a relacéo entre o tipo de empresa e a utilizagdo do conhecimento
dos colaboradores e as metodologias de gerenciamento de projetos;

5 - Estudar e propor uma metodologia para estimular o uso da gestao de
projetos nas pequenas e médias empresas.

6 - Propor um instrumento de pesquisa mais amplo, para auxiliar as

empresas em diferentes segmentos e porte.

A gestdo de projetos € fundamental para as pequenas e médias empresas,
no sentido de contribuir para o alcance do sucesso, proporcionar vitalidade e contribuir
para a aprendizagem organizacional. Num ambiente competitivo, o eficiente controle,
organizacdo e compartilhamento do conhecimento e processos, promove a
experiéncia e aprendizado em projetos, pois a experiéncias adquiridas ao longo de
um projeto poderao ser reutilizados, evitando-se assim erros repetitivos relacionados

a processos, custo e prazos.
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APENDICE A — EMAIL

Departamento Académico de Eletrénica - DAELN
I PR Programa de Pés-graduacd@o em Gestéo de Tl e Comunicagéo
Nivel: MBA/Especializa¢do

UNIVERSIDADE TECNOLOGIGA FEDERAL DO PARANA

Prezado Sr(a).,

O presente estudo/questionario faz parte das atividades de pesquisa desenvolvidas
na monografia de MBA/especializacdo de Pds-graduacdo em Gestdo da Tecnologia

da Informacédo e Comunicacédo da Universidade Tecnoldgica do Parana — UTFPR.

A pesquisa tem como objetivos:
e Avaliar o uso do gerenciamento de projetos nas pequenas e médias empresas;
e Medir o nivel de maturidade do gerenciamento de projetos destas empresas;
e Analisar o nivel de conhecimento das pessoas envolvidas quanto ao gerenciamento de
projetos;

e E observar o nivel organizacional da empresa;

Uma parte imprescindivel desse trabalho é a coleta de dados para o desenvolvimento
do estudo (Pequenas e médias empresas e Gerenciamento de projetos), afim de obter
informacgdes e resultados satisfatérios que possam contribuir a sociedade, assim

disponibilizamos o questionario da pesquisa através do link abaixo:

http://gestaoprojetos.questionpro.com

As informacdes levantadas pela pesquisa sdo de carater estritamente cientifico e
confidencial, estando vedada a divulgacdo ou acesso aos dados individuais da fonte

informante para qualquer empresa, 0rgao publico ou pessoa fisica.

Temos ciéncia de que seu tempo é escasso, porém o questionario ira Ihe tomar pouco
tempo para responder. Caso necessite ou tenha alguma duvida, favor entrar em

contato.
Agradecemos muito pela colaboracéo e pelo tempo dispensado.

Paulo Einstein M. Arnaut

paulo.arnaut@gmail.com
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Projetos
Nivel: MBA/Especializacdo
I PR Orientador: Prof. Eng. Dr. Roberto Candido

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA Pesquisador: PaUIO Einstein I\/Ielges Arnaut

INSTRUMENTO DE PESQUISA (QUESTIONARIO)
Apresentacao

O presente estudo/questionario faz parte das atividades de pesquisa desenvolvidas na
monografia de MBA/especializacdo de PoOs-graduacdo em Gestdo da Tecnologia da

Informac&o e Comunicacdo da Universidade Tecnoldgica do Parana — UTFPR.

A pesquisa tem como obijetivos:

¢ Avaliar 0 uso do gerenciamento de projetos nas pequenas e médias empresas;
¢ Medir o nivel de maturidade do gerenciamento de projetos destas empresas;
e Analisar o nivel de conhecimento das pessoas envolvidas quanto ao gerenciamento
de projetos;
e E observar o nivel organizacional da empresa;
Uma parte imprescindivel desse trabalho é a coleta de dados para o desenvolvimento do
estudo (Pequenas e médias empresas e Gerenciamento de projetos), afim de obter

informacdes e resultados satisfatérios que possam contribuir a sociedade.

As informacgdes levantadas pela pesquisa sdo de carater estritamente cientifico e confidencial,
estando vedada a divulgacdo ou acesso aos dados individuais da fonte informante para

gualguer empresa, 6rgao publico ou pessoa fisica.

O questionéario completo € constituido por 50 questbes, sendo fechadas e de multipla escolha.

As perguntas estéo divididas em 4 (quatro) blocos, conforme descricdo a seguir:

BLOCO | — Entrevistado.

Caracteristicas profissionais do entrevistado.

BLOCO Il — Classificacdo da Empresa.

Identificar a classificacdo e caracteristicas da empresa participante.

BLOCO lll — Estrutura Organizacional da Empresa.

Avaliar a estrutura organizacional da empresa.

BLOCO |V — Gerenciamento de projetos.

Identificar os conhecimentos e préaticas do gerenciamento de projetos.
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BLOCO | — Entrevistado

1. Qual sua faixa etaria:
a) Menos de 18 anos
b) 18-24 anos
C) 25-34 anos
d) 35-44 anos
€) 45-54 anos
f) 55-64 anos
g) Mais de 65 anos

2. Qual a sua formagdo académica:
a) Ensino Médio
b) Graduando
C) Graduado
d) Pds-graduagdo/Especializagdo/MBA
e) Mestrado

f) Doutorado

3. Qual sua area de formacao:
a) Educacdo
e Formacéo de professores/formadores e ciéncias da educacio.
b) Artes e humanidades
c) Ciéncias sociais, comércio e direito
e Ciéncias sociais e do comportamento
¢ Informacao e jornalismo
e Ciéncias empresariais
e Direito.
d) Ciéncias, matematica e informatica
e Ciéncias da vida
e Ciéncias fisicas
* Matematica e estatistica
e Informatica
€) Engenharia, industria transformadoras e construgdo
* Engenharia e técnicas afins
e Industrias transformadoras

¢ Arquitetura e construgao



f) Agricultura
e Agricultura, silvicultura e pescas
e Ciéncias veterinarias
g) Salde e protegdo social
e Saude
e Servigos sociais
h) Servigos
e Servigos pessoais
e Servigos de transporte
* Protegdo do ambiente

e Servigo de segurancga

. Possui alguma certificacao referente ao gerenciamento de projetos:

(PMP, CAPM, PgMP, Prince 2, IPMA, PMI-SP, entre outros)
a) Sim, qual?

b) Nao

. Qual sua experiéncia profissional:
a) Estagiario

b) Junior

c) Pleno

d) Sénior

. Qual sua hierarquia na empresa:
a) Diretor

b) Gerente

C) SupervisorouCoordenador

d) TécnicoouAnalista

. Alguma vez recebeu treinamento sobre gerenciamento de projetos:

a) Sim
b) Nao

. Qual é o grau de relacdo de suas atividades profissionais com a drea de gerenciamento

(planejamento econtrole) de projetos?
a) Muitobaixo
b) Baixo
c) Médio
d) Alto

e) Muitoalto
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BLOCO Il - Classificagdo da Empresa

Considere as seguintes defini¢cdes referente a classificacdo das pequenas e médias empresas
para responder a este bloco de perguntas:

* Quanto a receita bruta anual:

v" Empresa de pequeno porte (EPP)
BNDES — Faturamento anual superior a R$2,4 milhdes e igual ou inferior a R$16 milhdes.
Lei Geral — Faturamento anual superior a R$360 mil e igual ou inferior a R$3,6 milhdes.

v' Empresa de Médio porte (EMP)
BNDES — Faturamento anual superior a R516 milh&es e igual ou inferior a R$90 milhdes.
Lei Geral — Faturamento anual superior a R$3,6 milhdes e igual ou inferior a R$6 milhdes.

* Quanto ao numero de empregados.

v Empresa de pequeno porte (EPP)
Comércio e Servicos — Empregam de 10 a 49 pessoas
Industrial ou Construcdo — Empregam de 20 a 99 pessoas

v' Empresa de Médio porte (EMP)
Comércio e Servicos — Empregam de 50 a 99 pessoas
Industrial ou Constru¢do — Empregam de 100 a 499 pessoas

1. Qual o faturamento anual da empresa, de acordo com o BNDES ou Lei Geral:
a) Superior a R$2,4 milhdes e igual ou inferior a R$16 milhdes (BNDES)
b) Superior a R$16 milhdes e igual ou inferior a R$90 milhdes (BNDES)
c) Superior a R$360 mil e igual ou inferior a R$3,6 milhdes (Lei Geral)

d) Superior a R$3,6 milhGes e igual ou inferior a R$6 milhdes (Lei Geral)

2. Qual o nimero total de empregados da empresa:
a) 10 a 49 pessoas (Comércio e Servigos)
b) 50 a 99 pessoas (Comércio e Servigos)
c) 20 a 99 pessoas (Industrial ou Construgdo)

d) 100 a 499 pessoas (Industrial ou Construgao)

3. Aempresaé:
a) Matriz
b) Filial
c) Associada

d) Independente
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4. Qual o tempo de existéncia da empresa:
a) Menos de um ano
b) Umano
c) Dois anos
d) 3 anos
€) 4 anos

f) lgual ou maior que cinco anos

5. Qual a natureza do capital da empresa:
a) Privada
b) Publica
C) Mista

d) Cooperativa

BLOCO IIl — Estrutura Organizacional da Empresa

Considere as seguintes definicdes para responder a este bloco de perguntas:

ORGANIZAGAO

Ordenagdo e agrupamento de atividades
e recursos, visando ao alcance dos
objetivos e resultados estabelecidos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conjunto ordenado de responsabilidades,
autoridades, comunicagdes e decisdes
das unidades de um a organizagdo

ESTRUTURA INFORMAL

ESTRUTURA FORMAL = o . v

Rede de relagdes sociais e pessoais que ndo é
estabelecida ou requerida pela estrutura formal. Surge
da interagdo social das pessoas, o que significa que se

desenvolve espontaneamente quando as pessoas se
reinem. Portanto, apresenta relages que, usualmente
ndo aparecem no organograma.

Deliberadamente planejada e formalmente
representada, em alguns de seus aspectos, pelo
organograma.

Componentes da estrutura organizacional:

e Responsabilidade (Obrigacdo que uma pessoa tem de fazer alguma coisa)
e Autoridade (Direito de fazer, tomar decisdes, dar ordens, dirigir)
e Comunicagdo (Normas de comunicagdo interna/externa)

Tipos de estruturas organizacionais:

e Funcional — S3o agrupadas de acordo com as fun¢ées da empresa.
e Estrutura Territorial — Utilizado por empresas territorialmente espalhadas.
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e Estrutura por Produto — Sdo agrupadas de acordo com as atividades essenciais a cada
produto ou servico da empresa.

e Estrutura por Cliente — S3o agrupadas com base nas necessidades diversas e exclusivas
dos clientes da empresa.

e Estrutura por Processo — S3o agrupadas conforme as etapas de um processo.

e Estrutura por Projeto — As atividades e pessoas recebem atribui¢cdes temporarias.

e Estrutura Matricial — Caracterizada por dupla linha de autoridade, combinando
departamentalizacdo funcional com a departamentalizacdao de produto.

e Estrutura Virtual — Organizacdo pequena, concentrada em sua esséncia e com a maior
parte de suas func¢des terceirizadas.

e Estrutura por Equipe — Organizada a partir de equipes multifuncionais.

e Estrutura sem Fronteiras — Busca eliminar a cadeia de comando, ter amplitude ilimitada
de controle e substituir os departamentos por equipes autbnomas.

. Em sua opinido, qual o nivel de aceitacdo da empresa com relagcdo a mudancas?
a) Sempre
b) Quase sempre

C) Raramente

d) Nunca

. A estrutura organizacional da empresa é claramente definida e divulgada?
a) Sim
b) Nao

C) Possui, mas ndo tenho conhecimento.

. A empresa possui um organograma de cargos e hierarquia bem definido e divulgado?
a) Sim
b) N3o

. Em que base os trabalhos sdo agrupados?
a) Departamento

b) Equipe/Time

C) Pessoa

d) Geral

. A divisdo de trabalho/tarefa é claramente dividida e documentada?
a) Sim
b) N3o

. Vocé dispOe das informacdes que necessita para fazer um bom trabalho?
a) Sim
b) Nao

C) Algumas vezes
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7. Aestruturaorganizacional predominante em sua empresa é:
a) Funcional (hierarquica)
b) Territorial
C) Por produto
d) Por cliente
€) Por processo
f) Por projeto
g) Matricial
h) Virtual
i) Porequipe

j) Sem fronteiras

BLOCO IV - Gerenciamento de projetos

1. A empresa utiliza alguma metodologia em relagdo aos projetos ou processos:
a) Sim
b) Nao

c) Nio sei.

2. Existe algum esforco na utilizacdo da gestdo de projetos na empresa:
a) Sim
b) Nio

c) Nio sei.

3. Os colaboradores reconhecem a importancia da gestdo de projetos dentro da empresa:
a) Sim
b) Nio

c) N3o sei

4. A empresa possui um padrdo para 0s seus processos:
a) Sim
b) Nao

c) N3o sei

5. Os processos sdo monitorados quanto orgamento e cronograma:
a) Sim
b) Nao

c) Nio sei
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6. Os profissionais envolvidos no planejamento e tomada de decisGes, assim como o grupo de
trabalho, possuem conhecimentos na gestao de projetos:

a) Sim
b) Nao

C) Ndo sei

7. E desenvolvido um plano de gerenciamento da fase/projeto na empresa:
a) Sim
b) Nao

c) Nio sei.

8. Ha uma padronizacdo dos documentos internos/externos da empresa:
a) Sim
b) Nio

c) Nio sei.

9. S3o realizadas reunides regularmente entre equipes/times ou gerentes:
a) Sim
b) Nido

c) Nio sei.

10. A empresa oferece treinamento (formal/informal) para todos os membros envolvidos:
a) Sim
b) Ni3o

c) N3o sei.

11. A empresa possui uma politica de utilizacdo de processos bdasicos, papeis e responsabilidade:
a) Sim
b) Nao

C) N3o sei.

12. H4 um plano/estratégia preparada para atender as necessidades de comunicacgdo:
a) Sim
b) Nao

C) N3o sei.

13. S3o realizados relatdrios periédicos do acompanhamento dos subprojetos:
a) Sim
b) Nao
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14. S3o utilizadas ferramentas que auxiliam o controle dos projetos da empresa:

a) Sim

b) Nao

C) Ndo sei.

15. E emitido e assinado o Termo de abertura do projeto contra o qual o progresso, custos e
prazos dos projetos sdo mensurados:

a) Sim

b) Nio

C) N3o sei.

16. E utilizada uma politica/metodologia formalmente estabelecida que define como devem ser
iniciados, planejados, controlados e encerrados os projetos e subprojetos:

a) Sim

b) Nao

c) Nio sei.

17. Habilidades necessarias, fun¢des e responsabilidades sdo definidas para todas as posi¢des do
projeto:

a) Sim
b) Nao

c) Nio sei.

18. Os projetos possuem sistema de coleta e distribui¢do de informagdes:

a) Sim

b) Nao

c) Ndo sei.

19. A empresa possui um escritdrio de projetos que auxilia o gerenciamento de projetos para todos
os projetos:

a) Sim

b) Nio

c) Nio sei.

20. O desempenho dos membros da equipe é monitorado regularmente e é fornecido feedback:
a) Sim
b) Nio

c) Nio sei.
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21. Existe algum esforgo na utilizagdo da gestdo da qualidade nos projetos da empresa:
a) Sim
b) Nao

C) Ndo sei.

22. A gestdo da qualidade da empresa possui politicas, procedimentos e diretrizes especificas:
a) Sim
b) Nio

23. A empresa possui objetivos quantitativos para a qualidade e desempenho:
a) Sim
b) Nio

24. S3o preparados e fornecidos relatdrios de desempenho aos stakeholders:
a) Sim
b) Nao

C) N3o sei.

25. Existe uma estrutura analitica do projeto (EAP, em inglés WBS):

a) Sim

b) Nao

c) Nio sei.

26. A empresa mantém um sistema de avaliagdo constante para a analise e planejamento de
melhorias:

a) Sim

b) Nao

C) Talvez.

27. Processos e projetos possuem indicativos de eficiéncia e eficacia:
a) Sim
b) Nao

28. Sao realizadas revisGes dos objetivos quantitativos:
a) Sim
b) Nio
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29. Sdo realizados procedimentos sistematicos para a solu¢do de problemas:
a) Sim
b) Nao

30. Ha um plano/estratégia preparada para atender as necessidades de comunicaco:
a) Sim
b) Nio
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