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RESUMO

LIMA NETO, Raul de. Governanca Corporativa: um modelo propositivo para
pequenas empresas. 2016. 63f. Monografia (Especializagdo em MBA em Finangas) —
Departamento Académico de Gestdo e Economia da Universidade Tecnologica
Federal do Parana (UTFPR), Curitiba, 2016.

O presente estudo visa analisar os aspectos inerentes a Governanga Corporativa
em empresas de pequeno porte, a fim de elaborar um modelo propositivo para
essas. Este trabalho inicia-se conceituando Governanga Corporativa e analisando
0s principais topicos do tema, bem como sua origem histérica e beneficios obtidos
por sua adocdo. Em seguida analisa as MPEs, sua representatividade e
importancia, de modo que justifique o porqué da aplicacéo de boas préticas nessas
empresas. De posse de ambos os levantamentos realizados, estuda-se também
uma empresa sediada na cidade de Curitiba - PR como base para o estudo. Apos
esses levantamentos, elabora-se o modelo propositivo com a estrutura de
governanga corporativa bem como as recomendacdes aplicaveis as pequenas
empresas, confrontando o Cdédigo de Melhores Praticas de Governanga
Corporativa com as estruturas empresariais e peculiaridades das MPEs.

Palavras-chaves: Governanga Corporativa. Pequenas empresas. Codigo de Melhores
Préticas de Governanca Corporativa. Gestao.



ABSTRACT

LIMA NETO, Raul de. Corporate governance: a propositional model for small
companies. 2016. 63f. Monograph (specialization in MBA in finance) — Academic
Department of Management and Economics of the Federal Technological University of
Parana (UTFPR), Curitiba, 2016.

The present study aims to analyze the inherent aspects of Corporate Governance
in small companies, in order to elaborate a propositional model for these. This work
begins by conceptualizing Corporate Governance and analyzing the main topics of
the theme, as well as its historical origin and benefits obtained by its adoption. It
then analyzes the MPEs, their representativeness and importance, so as to justify
the application of good practices in these companies. With both surveys carried out,
a company based in the city of Curitiba-PR is also studied as the basis for the
study. After these surveys, the proposed model is elaborated with the corporate
governance structure as well as the recommendations applicable to small
companies, confronting the Code of Best Corporate Governance Practices with the
business structures and peculiarities of MPEs.

Keywords: Corporate Governance. Small business. Code of Best Practices on
Corporate Governance. Management.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo visa compreender os aspectos relacionados a gover-
nanca corporativa em pequenas empresas, as principais praticas e principios, para
que seja possivel elaborar um modelo propositivo de boas praticas em governanca
corporativa para esse estrato de empresas.

O desenvolvimento deste estudo materializa-se em pesquisa bibliografica
acerca do tema, o levantamento e identificacdo do cenario atual e situacdo das
pequenas empresas, definindo-se, entdo, as bases do modelo propositivo, objetivo
deste estudo.

Para melhor compreensdo do tema abordado, das teorias e conceitos
empregados, o trabalho estrutura-se em seis capitulos, sendo que o presente
capitulo aborda-e a contextualizacdo do tema trabalhado, assim como o problema
de pesquisa e 0s objetivos do estudo.

O segundo capitulo contém o embasamento tedrico a partir de uma revisdo
bibliogréfica sobre tema governanca corporativa, que contempla aspectos como a
evolugdo no decorrer dos anos, seu panorama no cendrio nacional, o Codigo de
Melhores Préticas de Governanca Corporativa do IBGC, referéncia do assunto no
Brasil, bem como as teorias que sustentam o tema, como a teoria da agéncia e o
Cddigo de Pronunciamentos Contébeis para a PMEs.

O terceiro capitulo consiste em verificar o panorama nacional dos pequenos
negdécios, com base em bibliografias e publicagbes para, assim, verificar as principais
questdes e caracteristicas dessas empresas inerentes ao tema. Também evidencia-se
a representatividade das MPEs no crescimento e desenvolvimento do pais, sua
importancia na geragéo de empregos e renda, a necessidade e importancia dessas
organizagdes, além de identificar suas principais caracteristicas.

O quarto capitulo, por sua vez, apresenta a empresa, objeto de estudo.
Uma empresa situada na cidade de Curitiba, no estado do Parand, que atua no
mercado de solugBes de identificacdo digital. Neste capitulo também é descrito sua

estrutura, misséo, viséo e valores, assim como o histérico e portfélio de produtos.
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Da unido e andlise empirica das quatro etapas descritas, conciliam-se 0s
aspectos essenciais de governanga corporativa com o perfil das empresas estudadas,
propondo-se, por fim, um modelo pratico de governanga corporativa para pequenas
empresas. O modelo proposto seguira as recomendacdes citadas na bibliografia
pesquisada e abordara a estrutura idealizada para essas empresas, formando, assim,
0 quinto capitulo, no qual, também, serdo evidenciadas as praticas descritas no
Cadigo de Melhores Préticas do IBGC, que serdo analisadas e aplicadas ou ndo as

pequenas empresas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E RELEVANCIA DO PROBLEMA

A Governanca Corporativa € um sistema que envolve a relacdo entre
acionistas, conselhos de administracéo, diretoria, comités e demais stakeholders,
com intuito de estabelecer um conjunto de regras e normas, além de metodologias
para aperfeicoar a gestdo nas empresas e organizagdes, garantindo a perenidade
dos negdcios (ANDRADE; ROSSETI, 2009).

Entretanto, o tema governanga corporativa vem ganhando destaque nos
debates e producdes académicas, mas as boas préaticas de governanca
corporativa sdo recentes no mercado brasileiro, cujo desenvolvimento é
concomitante ao mercado de valores e acfes no pais. Com isso, a maioria das
organizacbes que utilizam dessas praticas sdo empresas de capital aberto e
presentes na Bm&F Bovespa. Contudo, o sistema de governanca ndo €
destinado somente a empresas de capital aberto, suas metodologias podem ser
aplicadas em diversas empresas e organizagoes.

Nessa vertente, surge o estudo das pequenas e médias empresas (PMESs) e a
aplicabilidade das praticas de governanga corporativa, tais empresas séo de elevada
importancia para o desenvolvimento nacional, possuem grande representatividade no
PIB e na geragdo de empregos, além disso, tais organizacdes tém sido um vetor no
crescimento econdmico brasileiro nos ultimos anos. As PMEs enfrentam diversos
desafios para se manterem e atuarem no mercado brasileiro, e, para isso, algumas

PMEs tém buscado nas boas préticas de governanga corporativa, meios de perpetuar
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0 negdcio, mitigar riscos, atrair mais investimentos e promover a transparéncia para
todas as partes interessadas (RIBEIRO, 2009).

Desta forma, o presente estudo pretende criar um modelo propositivo para
utilizacdo das préticas de governanga corporativa em uma indastria de solucdes

para identificagéo, sediada na cidade de Curitiba.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com o contexto apresentado, percebe-se um aumento na
procura e implementacdo das praticas de governanca corporativa nas pequenas
empresas brasileiras. Entretanto, nota-se que grande parte das produgdes
académicas e materiais disponiveis sobre o tema sdo voltados as grandes
corporacgdes, o que diverge da realidade do cenério nacional, em que a maioria das
organizagdes Sao micro e pequenas empresas.

Diante disso, ha a necessidade de compreender e analisar a realidade
dessas empresas, para verificar quais principios, metodologias e praticas podem
ser aplicadas, no caso deste estudo, quais 0s principais aspectos inerentes as
boas praticas podem ser aplicados na empresa estudada. Dessa forma, surge o
seguinte problema de pesquisa norteado pela seguinte questdo: como criar um
modelo propositivo para a utilizacdo da governancga corporativa pelas empresas de

pequeno porte?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar aspectos pertinentes ao uso da governanca corporativa em

empresas de pequeno porte, a partir de um estudo de caso real.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a) Estudar teorias relacionadas ao tema de Governanga corporativa
aplicavel as empresas de pequeno porte.

b) Identificar os beneficios obtidos pelas empresas na aplicagdo das boas
praticas de governanga corporativa.

¢) Analisar a viabilidade de implementagéo das metodologias e praticas de
governanga corporativa para as pequenas e médias empresas e para a
empresa estudada.

d) Apresentar uma proposta de modelo que contemple diretrizes e proce-
dimentos aplicaveis ao uso da governanca corporativa em empresas de

pequeno porte com foco na empresa estudada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ASPECTOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA

2.1.1 Definigbes e Conceitos de Governanga Corporativa

Diante do recente desenvolvimento da governanga corporativa, nota-se
uma diversidade de conceitos técnicos relacionados ao tema na area. Embasados
nisso, Andrade e Rosseti (2009) reuniram 0s conceitos e 0S separaram em quatro
grupos, sao eles:

» Guardia de Direitos;

» Sistema de Relagoes;

« Estrutura de Poder;

- Sistema Normativo.

Para Andrade e Rosseti (2009), os conceitos relacionados ao grupo Guardia
de direitos, primeiro grupo, visam proteger os direitos das partes com interesse em
jogo nas organiza¢des. Na mesma linha de pensamento tém-se o conceito de Monks

e Minow (2004 apud ANDRADE; ROSSETTI, 2009, p.138) definiu:

A governanca corporativa trata do conjunto de leis e regulamentos que visam:
a) assegurar os direitos dos acionistas das empresas, controladores ou
minoritarios; b) disponibilizar informagfes que permitam aos acionistas
acompanhar decisdes empresariais impactantes, avaliando o quanto elas
interferem nos seus direitos; c) possibilitar aos diferentes publicos alcangados
pelos atos das empresas 0 emprego de instrumentos que assegurem a
observancia de seus direitos; d) promover a interacdo dos acionistas, dos
conselhos de administracéo e da direcdo executiva das empresas.

Para 0 mesmo grupo, a definicio de Blair (1999 apud ANDRADE;
ROSSETTI, 2009, p.138) consistiu em que “A governanga corporativa trata dos meios
utilizados pelas corporagdes para estabelecer processos que ajustem o0s interesses
em conflito entre os acionistas das empresas e seus dirigentes de alto nivel”. Para

Willamson (1996, 2001 apud ANDRADE; ROSSETTI, 2009, p.138)
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a governanga trata de justica, de transparéncia e da responsabilidade das
empresas no trato de questdes que envolvem os interesses do negdcio e
da sociedade como um todo.”. E, por fim, conceituando OCDE (1999), “a
governancga corporativa € o sistema segundo, o qual as corporacdes sédo
dirigidas e controladas.

A estrutura da governanca corporativa especifica a distribuicdo dos direitos e
responsabilidades entre os diferentes participantes da corporagéo, tais como o conselho
de administrac8o, os diretores executivos, 0s acionistas e outros interessados, além de
definir as regras e procedimentos para a tomada de decisdo, em relagéo a questdes
corporativas. Oferece, também, respaldo para estabelecer e alcancar os objetivos da
empresa, além dos instrumentos necessarios para acompanhar o desempenho.

Para o segundo grupo, a definicdo consiste no fato de que a governancga
corporativa € como um sistema de relagbes em que as empresas sdo monitoradas
e dirigidas (ANDRADE; ROSSETI, 2009), nessa abordagem, o IBGC (Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa), define o tema como “um sistema em que as
organizacbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, contemplando o
relacionamento dos stakeholders envolvidos”.

Na mesma perspectiva do IBGC, Shleifer e Vishy (1997 apud ANDRADE;
ROSSETTI, 2009, p.139) conceituam que

a governanga corporativa é o campo da administracdo que trata do
conjunto de relag6es entre a direcdo das empresas, seus conselhos de
administracdo, seus acionistas e outras partes interessadas. Ela

estabelece os caminhos pelos quais os supridores de capital das
corporacdes sdo assegurados do retorno de seus investimentos.

Segundo Andrade e Rosseti (2009), o grupo governanga como estrutura de
poder, embasado no terceiro grupo, trata a governanga como uma estrutura de
poder que pode ser observada no interior das organizacdes. Nesse grupo,
enquadra-se a definicdo de Cadbury (1992) “A governanga corporativa é o sistema
e a estrutura de poder que regem os mecanismos através dos quais as campanhas
sdo dirigidas e controladas”.

Analogo a esses conceitos, Babic (2003, 2001 apud ANDRADE; ROSSETTI,
2009, p.139) afirma que

0 campo em que gravita a governanga corporativa é definido por uma

dada estrutura de poder, que envolve questBes relacionadas aos
processos de tomada de decisfes estratégicas, ao exercicio da lideranca,
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aos métodos com que se atendem aos interesses estabelecidos e aos
pleitos emergentes — em sintese, ele esta relacionado a sociologia das
elites e por isso mesmo é fortemente influenciado pelos institutos legais e
pelos marcos regulatérios de cada pais.

No mesmo raciocinio, Hitt, Ireland e Hosksson (2001 apud ANDRADE;
ROSSETTI, 2009, p.139) afirmam que

CoOmo a governancga corporativa nasceu do divorcio entre a propriedade e a

gestao das empresas, seu foco € a definicdo de uma estrutura de governo

gue maximize a relacdo entre o retorno dos acionistas e os beneficios

auferidos pelos executivos. Neste sentido, envolve a estratégia das
corporagdes as operacoes, a geracao de valor e a destinacao dos resultados.

Por fim, Andrade e Rosseti (2009) citam os conceitos que se enquadram
no quarto grupo, abordando a governanga como um sistema normativo que guia as
relagdes internas e externas das organiza¢des. Conforme Mathiesen (2002 apud
ANDRADE; ROSSETTI, 2009, p.140)

a governanga corporativa € um campo de investigacao focado em como
monitorar as corporacfes através de mecanismos normativos, definidos
em estatutos legais, termos contratuais e estruturas organizacionais que

conduzem ao gerenciamento eficaz das organizagdes, traduzidos por uma
taxa competitiva de retorno.

Ainda no grupo de governanga como sistema normativo, Classens e Fan

(1996 apud ANDRADE; ROSSETTI, 2009, p.140) definem que
a governanca corporativa diz respeito a padrfes de comportamento que
conduzem a eficiéncia, ao crescimento e ao tratamento dado aos acionistas e

outras partes interessadas, tendo por base principios definidos pela ética
aplicada gestéo de negdcios.

2.1.2 Origens da Governancga Corporativa

As origens da governanga corporativa sdo sustentadas por trés pilares,

considerados grandes marcos na evolugéo das discussdes sobre o tema, conforme
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Oliveira (2006) € um tripé constituidos pelo relatério Cadbury, pelos principios da
OCDE e o Fundo LENS de Robert Monks; sendo que o filtro do processo

corresponde a Lei Sarbanes-Oxley.

Figura 1 - Origens da Governanga Corporativa.
Fonte: Adaptado de Oliveira (2006).

Segundo Andrade e Rosseti (2009), o primeiro marco foi o ativismo
pioneiro de Robert Monks, motivado pelos conflitos de agéncia, cujo resultado foi a
separagdo entre executivos e proprietérios, além dos processos de governanca
nas organizacbes serem aperfeicoados. Para Oliveira (2006), o fundo de
investimento LENS em 1992, chancelou um novo modelo de gestdo consolidando
melhores resultados e maiores valores para as organizagoes.

De acordo com Oliveira (2006), o modelo de gestdo de Monks é
embasado em cinco principios, apresentados de maneira genérica adequados a
realidade das empresas:

1. a atuacdo e o monitoramento eficazes pelos acionistas adicionam

melhores resultados e valor para as empresas;

2. as empresas éticas e com valore de atuacdo bem consolidados e

disseminados tém forte sustentagéo para suas recuperagoes;

3. a ética tem ligacao direta com os resultados das empresas;
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4. as empresas modernas sdo complexas e dinamicas e procuram gerar
riquezas para seus proprietarios e para a comunidade onde atuam; e

5. o direito e a vontade de realizar investimentos séo a base de sustentacdo

do desenvolvimento das empresas e da liberdade empresarial.

Andrade e Rosseti (2009, p.156), destacam a convic¢do fundamental de
Monks: “a empresa que conta com o monitoramento eficaz dos acionistas adiciona
mais valor e gera mais riqueza que aquela que nao disp6s de tal recurso”.

O segundo marco, de acordo com Andrade e Rosseti (2009) foi o Relatério
de Cadbury que encorajou os investidores institucionais a desempenharem um
papel mais ativo nas empresas. Para Oliveira (2006), o relatério Cadbury pode ser
resumido em trés principios bésicos, sendo que o primeiro aborda a constitui¢édo e
estruturagdo do Conselho de Administracdo, o segundo principio contempla a
estruturagéo e diviséo das responsabilidades do Conselho de Administragéo e da
Diretoria Executiva, j& o terceiro principio apresenta a aloca¢do da administragdo
geral da empresa, ou seja, suas diretrizes basicas.

Esse relatorio foi divulgado em 1992, entretanto, segundo Oliveira (2006),
o estudo foi detalhado e reforcado pelos relatérios Greenbury em 1995 e Hampel
em 1998, Turnbull e posteriormente Higgs 2003.

Em relac&o ao terceiro grande marco, os principios da OCDE para Andrade e
Rosseti (2009) sdo oriundos das relagdes entre os objetivos de desenvolvimento dos
mercados, das corporagOes e das nacdes, esses que utilizam e se fortalecem das
melhores préticas de governanca corporativa. O codigo desenvolvido pela OCDE é
fruto de orientacdes de shareholders, de 6rgdos reguladores e comités constituidos
pelos representantes dos stakeholders. Tal codigo tornou-se referéncia mundial,
orientando para seis principais pontos conforme o salientado por Andrade e Rosseti
(2009), séo eles:

1. Enquadramento das Empresas: as empresas possuem a responsabilidade
0 seu melhor enquadramento e coadjuvar na formacdo de condigbes
institucionais para as boas préaticas de governanca corporativa.

2. Os direitos dos Shareholders: As boas praticas de governanca devem

preservar pelos direitos dos acionistas.
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3. O Tratamento igualitario dos Shareholders: A estrutura de governanca
corporativa deve garantir o tratamento igualitario a todos acionistas,
independentemente se forem minoritarios ou majoritarios, estrangeiros
ou nacionais.

4. Os direitos de outros stakeholders: E dever da estrutura de governanga
reconhecer os direitos legalmente validados de outras partes interes-
sadas na geragdo de riqueza e no apoio de organizagbes econo-
micamente sustentaveis.

5. Divulgacdo e transparéncia: A governanga corporativa deveri asse-
gurar a divulgagdo responsavel e transparente dos resultados e dos
riscos das corporagoes:

6. A responsabilidade dos conselhos de administragdo: a governanga
obrigar-se-4 delimitar as responsabilidades dos conselhos, que envol-
vam fiscalizagéo, orienta¢do e prestacéo de contas das empresas.

Entretanto, é importante ressaltar que os principios da OCDE aceleraram a
disseminacédo ao redor do mundo dos codigos de melhores préaticas de governanga
corporativa, conforme Andrade e Rosseti (2009) a difusdo ndo se deu somente em
paises de primeiro mundo, os cédigos estenderam-se até os paises emergentes.

Porém a propagacéo dos conceitos e orientacdes acerca de governanca nao
impediu a sequéncia de fraudes milionarias e escandalos de corrupgdo empresarial no
inicio do século XXI nos Estados Unidos, nesse contexto, dois congressistas norte-
americanos Paul Sarbanes e Michael Oxley idealizaram a Lei Sarbanes-Oxley em
resposta a essas ocorréncias, a lei idealizada foi sancionada em 2002 e, segundo
Andrade e Rosseti (2009, p.182), sua principal premissa era: “a boa governanga
corporativa e as praticas éticas do negocio ndo sdo mais requintes, sao leis”.

Oliveira (2006) distingue quatro principios basicos que norteiam a Lei
Sarbanes-Oxley, segundo o autor o primeiro principio trata da congruéncia ética e
legal, isto &, as boas préticas de governanga corporativa ndo sdo somente um
tema de boas intengdes. O segundo principio preza pela administracdo adequada

e a correspondente apresentagdo das contas e resultados da empresa. O terceiro
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principio aborda a transparéncia e autenticidade das informacbes e resultados
divulgados as diversas partes interessadas. Por fim, o quarto principio contempla o
senso de propdsito e justica nas deliberacdes realizadas pelas corporagdes.

Com base nisso, Andrade e Rosseti (2009) identificam que no primeiro
triénio do século XXI consolidou-se um novo cenario de governanga corporativa.
Os quatro principios basicos de governanga (compliance, accountability, disclosure
e fairnes) constam em disposic¢des legais e nos cdédigos de conduta adotado pelas
corporacgdes do periodo.

Conjuntamente a isso, segundo Oliveira (2006) s6 € possivel otimizar
aquilo que é controlado e avaliado, sendo que os resultados e informacdes devem
ser disponibilizados a todas as partes interessadas, pois com posse dessas
informagdes os conselheiros e diretores podem aperfeicoar as tomadas de

decisfes, resultando em melhorias para as empresas.

2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA NO BRASIL

2.2.1 Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — Cédigo de Melhores

Préaticas de Governanca Corporativa

Concomitantemente ao desenvolvimento e evolugdo da governanga
corporativa no mundo nos ultimos anos, as mudangas no ambiente corporativo
internacional que se iniciaram nos anos 80 e acentuaram-se na década de 90
influenciaram o ambiente corporativo no Brasil. Uma nova ordem geopolitica surge,
emergindo assim, o estado neoliberal, trazendo consigo um trindmio estratégico:
abertura, liberalizacdo e privatizagdo. Nesse contexto, em 1995 foi criado o
Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracédo (IBCA), que posteriormente,
em 1999, passou a ser chamado de intitulado Instituto Brasileiro de Governanga

Corporativa (IBGC).
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O foco do IBCA era integrar e promover a formagdao de profissionais
capacitados para a préatica, como os profissionais da alta gestéo e conselheiros de
alto desempenho. Em relacao ao IBGC, no ano de 1999 lancou o primeiro cédigo

de melhores préticas produzido no Brasil, chegando & quinta edicdo em 2015.

2.2.2 Cdbdigo de Melhores Préticas de Governanga Corporativa

O Cadigo que no ano de 2015 chegou a sua quinta edigdo é referéncia no
que diz respeito & governanga corporativa, seu publico alvo sdo as empresas, porém
sua amplitude garante que suas orientagdes atendam diversos tipos de organizagoes.
Entretanto, o codigo salienta as caracteristicas especificas das organizagfes, que

devem ser consideradas no processo de estruturagdo da governanga.

2.2.3 Principios de Governanga Corporativa

Como base ética, a governanga possui principios, que possuem como
atributo principal a universalidade, devido a essa universalidade os principios estdo
presentes nos codigos de melhores praticas de governanca corporativa difundidos
no mundo. Os principios desses cddigos tipificam-se como Principios Eticos
Inegociaveis, sdo aqueles observados no ambiente corporativo, expostos de
maneira explicita ou implicita nas praticas cotidianas, nas tomadas de deciséo, no
desenvolvimento de processos e nos modos de empreendimentos do poder
(ANDRADE; ROSSETI, 2009).

No Brasil, a instituicdo referéncia no tema governanca é o IBGC, que por

suavez compreende:

As boas préaticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizagédo, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagéo,
sua longevidade e o bem comum (IBGC, 2015, p.20.).
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Neste sentido, o codigo de melhores praticas de governanga corporativa

norteia-se por quatro principios basicos:

As empresas devem alentar o desejo de disponibilizar para todas as partes
interessadas as informagfes necesséarias e aquelas impostas por
regulamentacdes. As informages e os resultados devem contemplar todos
Transparéncia os fatores da operacédo e gerencias da organizagao, inclusive os
intangiveis, ndo se limitando somente a performance econémico-financeira.
O resultado esperado da adogéo desse principio € a criagdo de um clima
de confianca nas relagdes com as partes interessadas.

Esse principio tem a palavra isonomia como definicéo, objetiva o tratamento
justo e igualitério entre todos os grupos, tanto acionistas quanto as partes
Equidade interessadas. Devendo sempre ponderar os direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas dos grupos. Esse principio caracteriza-se pelo
repudio de politicas ou agdes discriminatorias (IBGC, 2015).

E dever dos agentes de governanca prestar contas de sua atuagio a quem
os elegeu, sendo responsabilizados inteiramente pelos atos e decisdes
tomadas durante o periodo de seus mandatos. Ressalta-se ainda que as
prestacBes de contas devem ser claras, precisas, inteligiveis e apropriadas.

Prestac&o de Contas (Accountability)

Conforme o codigo de melhores praticas do IBGC (2015), os agentes de
governanca tém o dever zelar pela viabilidade econémico-financeira a
empresa, zelar pela perenidade da empresa, atuar com visées de curto,
médio e longo prazo, além de administrar as externalidades, reduzindo as
negativas e maximizando as positivas. Andrade e Rosseti (2009)
acrescentam & responsabilidade corporativa algumas fungdes sociais das
organizac¢des, como geracao de riqueza e oportunidades de emprego,
contribuicdes com melhorias na qualidade de vida, desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, transacionar 0s recursos necessarios para
atividade empresarial com a comunidade em que atua.

Responsabilidade Corporativa

Quadro 1 - Principios da Governanga Corporativa Segundo IBGC
Fonte: Codigo de Melhores Praticas de Governanga (2015).

2.2.4 Estrutura do Cédigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa

O cadigo produzido pelo IBGC € composto por cinco capitulos, que tratam de
areas especificas e comp8em o contexto e estrutura de governanca corporativa.

Para organizacdo dos assuntos e temas abordados nesse estudo, utilizou-
se da mesma divisdo do cédigo do IBGC. Nessa etapa, sinteticamente s&o

apresentados os fundamentos e as praticas de cada topico.
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Figura 2 - Estrutura de Governanca Corporativa.
Fonte: IBGC (2015).

2.2.4.1 Sécios

A priori, a definicdo de socio ou acionista, conforme o estabelecido pelo IBGC
(2015) é todo aquele que possui propriedade do capital social, seja pessoa fisica ou
pessoa juridica. Ao tratar do tépico sdcio, o cédigo apresenta 0 conceito “uma agéo,
um voto”. Nas estruturas de governanga que adotam esse principio, o poder politico,
isto é, o voto, é proporcional aos direitos econémicos equivalentes as cotas
acionarias. Ressalta-se que ha exce¢cbes, mas que essas devem ser evitadas, pois
esse principio garante a simetria politico-econdmica na empresa.

Presente em todas as empresas, 0 estatuto/contrato social aumenta o
clima de confianga entre as partes passando transparéncia nas relacdes. Regido

pelo cédigo civil, o contrato concomitantemente com 0s preceitos legais gere e
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instaura o modo de funcionamento da organizagdo, como estrutura empresarial o
tratamento da gestdo. Segundo Oliveira (2006), o estatuto social tem como funcao
consolidar as particularidades das empresas relacionadas aos sécios.

Composta pelos socios acionistas, a Assembleia Geral, segundo Andrade e
Rosseti (2009), caracteriza-se por ser o 6rgdo soberano da sociedade, cabe ao érgao
deliberar sobre o futuro e as principais questdes pertinentes a empresa. Os autores
ainda afirmam que os sOcios sdo agentes outorgantes, visto isso, os demais érgaos
que sustentam a governanca corporativa sdo constituidos por outros agentes, cujos
socios concederam poderes, podendo ocorrer, assim, conflitos de interesse e o
problema de agéncia, como definido por Brigham e Houston (1999), o problema de
agéncia € o conflito entre administradores e acionista ou credores. O codigo orienta
que as Assembleias sdo importantes momentos para prestacdo de contas e pratica da
transparéncia pela administracdo. Ao citar as Assembleias, o cddigo aborda
orientagdes a respeito do modus operandi delas.

A politica de dividendos deve honrar as caracteristicas econdmico-financeiras
das empresas, além de ser do conhecimento de todas as partes. As companhias
necessitam elaborar e difundir a politica de dividendos, que deve tratar das questdes
pertinentes aos dividendos, o cddigo ainda ressalta que a politica deve ser definida
pelo conselho de administragéo e aprovada pela assembleia geral.

Em relacdo ao Conselho de Familia, o codigo dispde que esse conceito se
fundamenta na separagcdo dos assuntos de ordem familiar dos assuntos das
organizacOes, objetivando evitar a interferéncia de interesses familiares nas

questdes corporativas.

2.2.4.2 Conselho de administragéo

Segundo Oliveira (2006) o Conselho de Administracdo é um 6érgéo
deliberativo, ndo Ihe cabendo a funcdo de policia, pois sua atuacdo deve visar a

maximizacao e otimizagao dos resultados da companhia.
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Na mesma linha conceitual, o Codigo de Melhores Préaticas de Governanga
Corporativa (2015) caracteriza o 6rgdo como principal componente da governanca da
organizacao, cabendo a ele o papel de guardido dos principios, valores, objeto social
da empresa. Ressalta ainda a atribuicdo do processo decisdo da organizagcdo em
relacdo ao seu direcionamento estratégico, vislumbrando sempre o melhor interesse
da organizagdo, incumbido de monitorar a diretoria, atuando como ligagdo entre a
mesma e os acionistas. Conforme Oliveira (2006), o conselho de administragéo tem
sua atuacdo semelhante ao de um sistema nervoso no processo de governanga

corporativa, sendo possivel retratar suas responsabilidades, conforme a figura 3.

Orientacdo
Geral dos
Negocios

Escolha dos Responsabilidades Fiscalizacdo

auditores do Conselho de _ da Gestdo
externos ' Administracao ' da Empresa

Eleicao dos
diretores e
estabelecime
nto das
atribuicdes

Figura 3 - Responsabilidades do Conselho de Administracéo
Fonte: Oliveira (2006, p.90).

A pluralidade e diversidade sdo fundamentais na composi¢ao do conselho
de administracdo, de acordo com o IBGC (2015), variados perfis garantem um
processo de decisdo mais seguro e eficiente. A pluralidade citada faz referéncia

aos aspectos culturais, experiéncias, conhecimento, kow how, faixa etaria e de
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género. Entretanto, os conselheiros selecionados devem estar alinhados aos
interesses da organizacdo, bem como aos principios, valores e expectativas.
Ressalta-se ainda a orientagdo para o numero de conselheiros, devendo ele ser
uma quantidade impar, entre cinco e onze, mas esse numero tende a variar
conforme as caracteristicas, ambiente e maturidade da empresa.

O cobdigo dispbe das atribuicbes, postura e classes dos devidos
conselheiros, além de tratar do funcionamento do conselho, o codigo aborda as

questdes do presidente desse 6rgédo colegiado.

2.2.4.3 Diretoria

Hierarquicamente, a diretoria encontra-se abaixo do conselho de
administragdo e tem como objetivo, segundo o codigo, fazer com que a empresa
cumpra com sua fungdo social. Dessa forma, o 6érgdo tem como responsabilidade
executar as diretrizes propostas pelo conselho de administragdo e gestdo do
negocio, embasados nas politicas e processos formalizados, a diretoria deve
viabilizar e difundir os propdsitos, principios e valores da empresa. Também €
responsavel pelas questdes pertinentes aos processos financeiros e operacionais,
inclusive, no que diz respeito a gestdo dos riscos e comunicagdo com o mercado.
Ainda como atribuicdo, esse 6rgdo deve zelar pelos cumprimentos das normas

internas, legislacéo, gerenciamento de riscos, auditoria e os controles internos

Segundo Andrade e Rosseti (2009), a misséo da diretoria é exercer a gestdo
executiva da organizacao, objetivando sempre a eficécia estratégica,
exceléncia operacional, criagéo de valor e maximizagéo do retorno dos

investimentos.2.2.4.4  Orgaos de fiscalizagio e controle

O Codigo de Melhores Préticas de Governanga Corporativa ao abordar os
aspectos relacionados aos Orgdos de Fiscalizagdo e Controle estrutura as

orientagcdes em cinco topicos, sendo eles, respectivamente: comité de auditoria,
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conselho fiscal, auditoria independente, auditoria interna e gerenciamento de
riscos, controles internos e conformidade (compliance). Segundo o cédigo, o
primeiro topico, comité de auditoria, faz mencdo ao 6rgdo que assessora 0
Conselho de Administragdo no cumprimento do principio da prestagdo de contas,
ou seja, apoio no controle da qualidade das demonstrac¢des financeiras e controles
internos, objetivando informacdes claras, precisas e fidedignas para protecdo de
toda organizacéo e partes interessadas. Ainda tratando do comité de auditoria, sdo
citadas orientacbes e normas de procedimento, bem como em relagdo & sua
composicdo, seus integrantes, suporte ao conselho de administracdo e o
relacionamento com as demais partes interessadas.

O Conselho Fiscal, segundo Oliveira (2006), para as praticas de Governanga
Corporativa no Brasil, representa um 6rgdo de sustentacdo, sendo que em alguns
casos atua no suporte ao Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva e
Assembleia Geral. Segundo o IBGC (2015), o 6rgéo tem como objetivo a preservacédo
do valor da organizacdo e sua permanéncia ou ndo é definida, conforme o estatuto da
empresa. O cédigo ainda cita que o Conselho Fiscal corresponde a um “mecanismo
de fiscalizac@o independente dos administradores para reporte aos socios’, além de
ressaltar que o conselho fiscal ndo sobrepde o comité de auditoria, visto que o comité
possui suas fungdes relacionadas com o conselho de administragdo, enquanto o
conselho fiscal € eleito e se reporta aos sécios.

A Auditoria Independente, por sua vez, segundo Andrade e Rosseti (2009),
possui suas responsabilidades essenciais aplicadas as analises de demonstracdes
financeiras, objetivando, principalmente, dois aspectos; primeiro, se as informagdes
prestadas estdo conforme a legislagdo e normas exigidas, tanto nacionais como
internacionais, e, segundo, a verificacdo das informacdes quanto & realidade, isto
é, se de fato a informacdo apresentada condiz com a real situagdo da empresa.
Segundo IBGC (2015), o trabalho realizado pela auditoria independente sustenta a
responsabilidade do Conselho de Administragdo e Diretoria em garantir a
qualidade nas demonstragdes financeiras.

Diferentemente da Auditoria Independente, a Auditoria Interna é
considerada por Andrade e Rosseti (2009) ndo como um 6rgdo de governanga,

mas sim, como um servico de apoio da Diretoria Executiva. O foco da auditoria
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interna € o ambiente interno, logo, conforme o IBGC (2015) o seu trabalho deve
acompanhar o planejamento estratégico da empresa com base em sua matriz de
riscos, cabendo a auditoria interna o acompanhamento da conformidade dos
agentes de governanga e orientacdes aplicaveis a respeito das melhores préaticas
de governancga corporativa.

Questbes relacionadas a gerenciamento de riscos, controles internos e
conformidade (compliance) séo recorrentes em estudos sobre governanga, de acordo
com o IBGC (2015), as organizacdes estdo suscetiveis a diversos riscos, sendo
assim, esses riscos devem ser gerenciados para otimizar a tomada de decisdo com
as devidas informagdes. Como responsabilidade, os agentes de governanca devem
garantir que as empresas cumpram com a legislagdo submetida e que haja
conformidade com os principios e valores da organizacdo, visto que esses devem
estar alinhados com a politica, processos e controles internos da empresa. Segundo o
cadigo, o sistema de conformidade da organizacéo, isto €, compliance, constitui-se da

efetividade desse processo que envolve os agentes de governanga.

2.2.4.5 Conduta e conflitos de interesses

Nas orientacdes e normas difundidas pelo IBCG (2015) em seu Cédigo de
Melhores Préticas, o quinto assunto “Conduta e Conflito de Interesses” é
constituido pelos seguintes tépicos:

= Cdbdigo de Conduta;

» Canal de Denuncias;

= Comité de Conduta;

= Conflito de Interesses;

» Transacdes entre partes relacionadas;

= Uso de informagdes privilegiadas;

» Politica de negociacao de acoes;

» Politica de divulgagéo de informacoes;

= Politica sobre contribuigdes e doagdes;

» Politica de prevencao e deteccdo de atos de natureza ilicita.
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Entretanto, essa parte do estudo foi embasada em Oliveira (2006), cujo
sua publicacdo apresenta um Coédigo de Etica, com assuntos semelhantes aos
topicos abordados pelo IBGC (2015). Como primeiro assunto, tem-se a
capacitacdo dos conselheiros, o qual deve possuir os devidos conhecimentos e
qualificac@o profissional para tal atividade, bem como uma postura integra. O
segundo tema, por sua vez trata das da esséncia dos servigos do conselheiro, em
como desenvolver suas atribuicbes. O terceiro tema aborda as questbes
relacionadas aos assuntos sigilosos da organizagdo, como atividades e
informagdes, segundo Oliveira (2006), cabe ao conselho de administracdo analisar
quais as informag6es sdo possiveis serem divulgadas integralmente, parcialmente
ou quais devem permanecer como confidenciais.

A veracidade nas informagfes é outro tema citado pelo autor, que ressalta
a necessidade dos conselheiros receberem e gerarem informagdes confiaveis e
precisas. Quanto a realidade da empresa, Oliveira (2006), defende que os
conselheiros devem estar cientes da cultura empresarial da organiza¢do, visando o
relacionamento simultaneo com tal realidade. Nesse assunto, o autor ainda
esclarece que tanto esse assunto como 0s outros trabalhados no Caédigo de Etica,
sdo aplicaveis a todos os 6rgdos de Governanga Corporativa. O autor aborda
também a respeito das vontades préprias do conselheiro, onde descreve que o
mesmo ndo deve impor suas idéias, conviccdes e interesses proprios sobre a
empresa ou conselho, o conselheiro deve colaborar com os resultados da
organizacdo. Ainda tratando sobre o comportamento, Oliveira (2006), cita a
transferéncia de conhecimentos, a mesma deve ser incentivada e facilitada, pois
isso melhora a qualidade dos servigos. Por fim, quanto a interacéo do profissional
com outras empresas, tais interagbes podendo ser desde comerciais como uma
oferta de trabalho, nesses casos, deve ser considerado o codigo de ética da
respectiva empresa, suas normas e regulamentos a cerca da postura a ser tomada

pelo funcionério, evitando o conflito de interesses.

2.3 CPC

O Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) provém da colaboragdo

mutua de seis entidades, com objetivos semelhantes. S&o elas:
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» Conselho Federal de Contabilidade (CFC);
» Instituto de Auditores Independentes do Brasil IBRACON);
» Fundacdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras
(FIPECAFI);

» Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA);

= Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de
Capitais (APIMEC Nacional);

» Associagéo Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA).

O CPC foi criado em funcdo das necessidades de convergéncia
internacional das normas contabeis, reduzindo o custo de elaboracao de relatérios
contabeis, reduzindo também o risco e custo nas analises e decisdes, bem como a
reducdo de custo de capital. Além da convergéncia das normas, o CPC originou-se
em funcdo das necessidades de centralizagdo de emissdo de normas dessa
natureza, tal como representacdo e processos democraticos na producdo dessas
informacdes, abrangendo os produtores das informagfes contabeis, auditores,
usuérios, intermediarios, académicos e governo (CPC, 2016).

Instituido a partir da Resolucdo do CFC n.° 1.055/2005, o CPC tem como
objetivo:

o estudo, o preparo e a emissdo de Pronunciamentos Técnicos sobre
procedimentos de Contabilidade e a divulgacdo de informacbes dessa
natureza, para permitir a emissdo de normas pela entidade reguladora
brasileira, visando a centralizacdo e uniformizacdo do seu processo de

producdo, levando sempre em conta a convergéncia da Contabilidade
Brasileira aos padrdes internacionais.

Segundo Oliveira (2006), o CPC caracteriza-se por ser autbnomo perante
as entidades representadas, sendo deliberado por 2/3 dos seus membros, cabe ao
CFC fornecer a estrutura necesséria para sua operagdo, é composto pelas seis
entidades j& citadas e seus membros, dois por entidade, ndo séo remunerados.

No desenvolvimento de suas atividades, dois membros por entidade
totalizando doze membros, usufruirdo sempre de convidados representante do

Banco Central do Brasil (BACEN), Secretaria da Receita Federal, Superintendéncia

de Seguros Privados (SUSEP), Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM). O fruto do
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trabalho do CPC s&o os pronunciamentos técnicos, bem como as orientacfes e
interpretacdes contébeis. Conforme o vice-coordenador de Relagdes Institucionais
do CPC, Levy Neto (2007), o grande desafio enfrentado pelo CPC e pela
sociedade consiste na correta utilizacdo e aplicagdo das orientagbes realizadas
pelo comité, servindo de modelo, reduzindo custos e agregando valor.

Para o presente estudo, tomou-se como base o Pronunciamento Técnico

PME divulgado em 2009, por se enquadrar no perfil do objeto de estudo.

2.4 TEORIA DA AGENCIA

Historicamente, percebe-se que a gestdo das empresas se concentrava nos
seus fundadores-proprietarios e seus descendentes, de modo que a propriedade e
controle dessas empresas ficavam com a mesma pessoa. Entretanto com aumento e
desenvolvimento das empresas, as organizagdes tornaram-se sistemas complexos,
despertando o divércio entre controle e propriedade. Com base nesse contexto, a
revolugdo da administragdo conduziu a gestdo das empresas que antes pertenciam
aos proprietérios, para administradores profissionais. Sem essa separacéo, ou seja,
diferenca das funcdes entre acionistas e administradores, a empresa fica limitada a
capacidade de seu proprietario no que tange a tomada de decisdes e a propria gestao
da empresa (SLOMSK et al., 2008).

Como resposta aos variados registros de expropriagdo de capital dos
acionistas por parte dos administradores, surge a necessidade de debate acerca
de melhoria nas praticas de governanga corporativa. Os registros citados s&o
decorrentes de problemas de agéncia oriundos do conflito de interesses entre
acionistas e gestores (SILVEIRA, 2009).

Nesse limiar de pensamento, Silveira (2009, p.39) afirma que: “o enten-
dimento do problema de governanga corporativa passa pela compreensédo de como
ocorre o problema de agencia nas empresas e de quais mecanismos poderiam ser

empregados para sua diminui¢ao”.
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Entretanto, Hitt, Ireland e Hoskisson (1999) ao analisarem a relagdo de
agéncia, comentam que a mesma existe quando ha uma delegacédo de responsa-
bilidade de tomada de decisdo por parte de uma parte para uma segunda parte,
sendo que isso ocorre por uma compensacao. A mesma relagdo de agéncia é definida
por Jensen e Meckling (1976, p.308) como uma separacdo entre proprietarios e

administradores:

Definimos uma relacdo de agéncia como um contrato sob o qual uma ou
mais pessoas (0 principal) contrata outra pessoa (0 agente) para
desempenhar algum servico em nome do principal, envolvendo a
delegacéo de algum poder de tomada de decisdo ao agente se ambas as
partes de relacao sdo maximizadoras da utilidade, existe uma boa razédo
para acreditar que o agente nem sempre agird de acordo com o0s
melhores interesses da principal.

Silveira (2009) ressalta que é possivel limitar as divergéncias de interesses
dos gestores monitorando-os e incentivando-os, logo, para 0 sucesso dessa
limitagdo s@o necessérios esforgos, ou seja, para que o alinhamento de interesses
entre as partes ocorra, 0s acionistas sujeitam-se em custo, denominados custos de
agéncia. Jensen e Meckling (1976, p.334) citam os seguintes custos da agéncia:

» Custos de desenvolvimento de contratos;

= Custos de monitoramento dos administradores pelos acionistas;

= Custos com sistemas de informagdes gerenciais;

» Custos com sistemas de incentivos, relacionados a remuneragdo

dos gestores.

Para representar a relagdo entre as partes e 0s custos de agéncia

envolvidos, Silveira (2009) inclui a Governanga Corporativa como apoio nos

problemas de agéncia, ilustrado na figura 4.
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Governanca Corporativa - conjunto de mecanismos de incentivo
e controle que visa harmonizar a relacio entre acionistas e
gestores pela reducio dos custos de agéncia, numa situacdo de

separacdo de propriedade e controle.
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de agdes pelos gestores & -Relatorios contdbeis periodicos
conselheiroz) fizcahzados -externamente
(Auditora e agentes do mercado

ANREY ap s0sn;)

financeiro)

2
b Tomada de decizio que maximiza a utiidade dos gestores =

v

Custos da Agéncia
-Crezcimento excessivo
-Diversificagio excesziva
-Resisténcia 4 liquidagde ou fusio vantajosa para os acionistas.
-Resisténcia a substituigio
-Fixagdo de gastos pessoais excessivos (salirios, beneficios
corporativos)
-Foubo dos lucros
-Definicio do prego de transferéncia ou venda de ativo abaixe do
prego de mercado.
-Designagio de membros da familia desqualificados para posigoes

gerenciais
-Obstrogio do acesso ao mercado de capitais
-Empreendimentos de projetos devide ao seu gasto pessoal

Figura 4 - O problema da Agéncia dos Gestores e a Governancga Corporativa.
Fonte: Silveira (2009, p.40).

Para extinguir e mitigar os conflitos de agéncia, as estruturas de governanga
nas empresas devem ser especificas e claras quanto as atribuicbes dos direitos e
deveres dos participantes da empresa, ou seja, stakeholders. Além disso, as regras e
procedimentos devem ser claros e detalhados para qualquer tomada de deciséo
inerente a corporacgao. Portanto, o conflito de agéncia € a base para compreenséo dos
problemas de governanca e principio para entendimento da melhor estrutura de

governanca a ser aplicada na empresa.
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2.5 BENEFICIOS RELACIONADOS A GOVERNANCA CORPORATIVA

Em linhas gerais, importante que podem variar de empresa para empresa,

conforme sua estrutura.

Inteligéncia Estratégica

Em uma empresa cuja Governanca Corporativa € devidamente
estruturada, a identificag8o e tratamento das questfes estratégicas sdo mais ageis
e faceis, pois todos os processos e procedimentos j& estdo claramente definidos,
bem como as atribuicbes bem definidas. Importante definir como questbes
estratégicas as interacdes de assuntos internos e externos da empresa, isto €, ndo

controlaveis ou controlaveis da empresa. OLIVEIRA (2006).

Consolidacéo e Otimizagdo do Modelo de Gestdo na Empresa

A Governanga Corporativa nas empresas consolida-se como nucleo das
discussdes a cerca do melhor modelo de gestdo a ser adotado na empresa, o foco
desse modelo € garantir niveis de exceléncia da empresa, tornando-a atrativa para os
stakeholders. Além disso, com a estruturacdo da governanga, novos conhecimentos
serdo agregados e fungdes serdo reestruturadas, deste modo a gestdo da empresa

profissionaliza-se (OLIVEIRA, 2006).

Melhor interagdo com ambiente em que a empresa esta inserida

A partir de uma estrutura adequada de governanga corporativa aliada com um
modelo de gest&o otimizada, a relagdo da empresa com 0 meio, principalmente ao
meio externo, funciona de forma mais eficiente. A atratividade construida pela
empresa consolida e fortalece a empatia com a empresa, consolidando sua marca,

tanto com cliente quanto com fornecedores, governos e sociedade (OLIVEIRA, 2006).
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Transparéncia nas informagdes

Como um dos resultados da implementacdo das boas praticas de governanca
na empresa, a transparéncia nas informagfes quando cultura criada dentro da
empresa minimiza o risco de fraudes e passa credibilidade aos acionistas quanto a
qualidade das informagBes, bem como aos possiveis futuros investidores e
financiadores da empresa. Além disso, uma empresa transparente torna-se mais
suscetivel a parcerias com clientes e fornecedores, pois esses tomam conhecimento

da empresa em questdo, minimizam seus possiveis riscos de negdcio.

Equidade

Além de ser um dos principios de Governanca Corporativa segundo o
IBGC (2015), esse aspecto auxilia no tratamento igualitario dos sdcios, conforme
recomendado pelos estudos relacionados ao tema, cada agdo deve corresponder a

um voto.

Cdédigo de Conduta e Responsabilidade Social

Conforme Oliveira (2006), quando a relagdo da empresa com 0 meio
consolida-se, questdes éticas e pertinentes a responsabilidade social entram em
pauta, fazendo com que sejam mais debatidas e assimiladas, agregando no
relacionamento das partes. De fato, o cédigo de conduta origina-se dos valores e
visdo da empresa, desta forma a ANCHAM-MG (2011), o Cddigo de Conduta
baseado na Etica expressa o envolvimento e fundamentos que fardo com que a

empresa tenha sucesso.

Perenidade

A estrutura de governanga objetiva a perenidade da empresa, essa deve
possuir em seu DNA com clareza o conhecimento de seus principios, sua visao,

valores e objetivos. Isso definira seu direcionamento estratégico, ou seja, aonde a
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empresa quer chegar e como? Isso levantara varidveis externas e internas, que
devem ser monitoradas e geridas por uma equipe especializada em gestdo de
riscos, de forma que ndo comprometam a perenidade da companhia, mas sim a

mantenham (ANCHAM-MG, 2011).

Sucessao

As boas praticas de governanga corporativa quando bem aplicadas, atuam
como facilitadoras para questdes delicadas como um processo de sucessao, sendo
essa um processo que ocorre frequentemente nas empresas e muitas vezes
tornam-se obstaculos no desenvolvimento das organiza¢des, quando néo
desencadeiam o desaparecimento de bons negdcios. A sucessdo deve seguir as
normas e procedimentos ja consolidados, alinhada as diretrizes do estatuto ou
contrato social. E fundamental que todo processo seja transparente para as partes,
devendo ser conduzida como uma importante quest@o estratégica da empresa no

longo prazo (ANCHAM-MG, 2011).



40

3 O MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

3.1 CRITERIOS PARA CLASSIFICACAO

Dado a quantidade de empresas instaladas no pais, a divisdo e
classificacdo das empresas séo necessarias para um melhor estudo e analise dos
resultados e indicadores dessas organizagdes, conforme sua classificagao.
Segundo Oliveira (2004), no Brasil a classificacdo € feita com base em dois
parametros, a quantidade de funcionarios e faturamento. Como o objeto de estudo
deste case, a empresa estudada enquadra-se dentro dos parametros das micro e
pequenas empresas pelo seu numero de funcionarios. Conforme Oliveira (2004)

sintetiza os critérios de classificacdo dessas organiza¢des da seguinte forma:

CRITERIOS PARA CLASSIFICACAO E PORTE
AGENTES CLASSIFICADORES Microempresa Pequena Empresa
g;‘nmf;;is Ramode = Comércio/Servico | Até 09 De 10 a 49
preg Atividade

(IBGE/Sebrae) IndUstria Até 19 De 20 a 99

Entre R$ 120.000,00 e
R% 1.200.000,00
Entre R$ 244.000,00 e
R% 1.200.000,00
Faturamento Anual (R$) - Decreto 5.028/2004 - altera . Entre R$ 433.755,14 e
os limites previstos r('na I_)ei 9.841/99 Até R$ 433.755,14 R$ 2.133.222,00

Entre US$ 400.000,00
e US$ 3.500.000,00

Faturamento Anual (R$) - Lei 9.317/1996 - Simples Até R$ 120.000,00

Faturamento Anual (R$) - Lei 9.841/1999 — Estatuto Até R$ 244.000,00

Faturamento Anual (US$) - BNDES - Mercosul Até US$ 400.000,00

Quadro 2 - Formas e Critérios Utilizados para a Classificag8o das Micro e Pequenas Empresas

Fonte: Oliveira (2004, p.33).

NOTA: Elaborado com base nos critérios adotados pelo IBGE, Sebrae, BNDES e dispositivos da
Lei 9.317/96, Lei 9.841/99 e Decreto 5.028/04.

Ao estruturar a classificacdo das micro e pequenas empresas, Oliveira
(2004) tomou como base os critérios adotados conforme a legislacdo e pelos

agentes classificadores (IBGE, SEBRAE e BNDES).
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3.2 REPRESENTATIVIDADE DAS MPES NA ECONOMIA BRASILEIRA

Segundo dados do Sebrae (2015), 98,5% das empresas brasileiras sao
pequenos negocios, sendo que essa porcentagem € constituida por 50% que
representam o0s microempreendedores Individuais, somados a 41% das
microempresas e a 9% correspondentes as Empresas de Pequeno Porte. Nota-se
a diviséo acerca dos tipos de MPEs, o presente estudo tomou como base a divisdo
realizada pela Receita Federal Brasileira, assim as MPEs consideradas microem-
preendedores Individuais (MEI) sdo aquelas cuja receita anual bruta ndo ultrapassa o
teto de R$ 60.000,00, ja as Microempresas (ME) tém sua receita bruta anual igual ou
inferior a R$ 360.000,00, as Empresas de Pequeno Porte (EPP) possuem sua receita
anual bruta entre o minimo de R$ 360.000,00 e 0 maximo de R$ 3,6 milhdes.

As MPEs possuem destaque no desenvolvimento econémico nacional,
principalmente no meio empresarial em que se destacam pela sua representatividade
e forga. Entretanto, sua representatividade vai além da quantidade do nimero de
empresas, as MPEs contribuem com o PIB brasileiro, participando com 27% segundo
dados do Sebrae/FGV (2011). Importante ressaltar sua evolugdo historica na
participagéo do PIB, destaque para o setor de servigos que partiu de 5,87% em 1985
chegando a 10% em 2011, o setor de Comércio acompanhou a ascendéncia dos
servigos, chegando a 9,10% (tabela 1).

Tabela 1 - Participacé@o das Micro e Pequenas Empresas por Setor - 1985/2001/2011

Participacéo (%)

Setor

1985 2001 2011
Servigos 5,87 8,30 10,00
Comeércio 5,90 6,80 9,10
Industria 9,30 8,10 7,80
Micro e Pequenas Empresas 21,07 23,20 26,90

Fonte: Sebrae (2016).

No que diz respeito a exportacdo, de acordo com dados do FUNCEX
(2011), as MPEs representam 59,4% do total de empresas exportadoras existentes
no Brasil, entretanto sua representatividade nas exportagdes nédo é tdo expressiva,
atingindo apenas 0,82%.

O impacto das empresas deste porte é percebido também na geracdo de
empregos no Brasil, segundo estatisticas do Sebrae baseadas nos dados da
RAIS/MTE apontam que 52,10% dos empregos com carteira assinada em 2013 séao
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provenientes das MPEs. Na tangente de geracdo de empregos, as MPEs

acompanham o crescimento da geragéo total de empregos, sendo que em 2013

representavam 34,03% dos empregos gerados.

60.000.000,00

50.000.000,00

40.000.000,00

30.000.000,00

20.000.000,00

10.000.000,00

2010

B Nimero de empregados na MPE

2011

2012

2013

O Numero de empregados total

Figura 5 - Participagdo na Geragdo de Empregos das Micro e Pequenas Empresas no

Brasil - 2010-2013
Fonte: Sebrae (2016).

Concomitantemente a geragcdo de empregos, essas empresas desempenham

um importante papel na geragéo de renda, representando 22,13% da massa salarial

no pais.
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Figura 6 - Massa Salarial nas Micro e Pequenas Empresas - MPEs - 2010-2013

Fonte: Sebrae (2016).
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3.3 CARACTERISTICAS DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Com o intuito de facilitar o entendimento e melhor aproveitamento do
desenvolvimento desse topico, dividiram-se as caracteristicas das micro e
pequenas empresas COmo pontos positivos e pontos negativos de modo que seja

possivel familiarizar-se com o tipo de empresa estudada.

3.3.1 Pontos Positivos

Flexibilidade

As MPEs quando comparadas as grandes empresas possuem uma maior
flexibilidade, Crosta (2000) justifica que essa vantagem é consequéncia da presenca
mais intensa do proprietario na gestdo e operagdo do negdcio, iSso garante uma

percepcao apurada do cotidiano da empresa e proximidade com o funcionério.

Comunicagéo entre as partes

A flexibilidade e simpleza decorrente da sua estrutura hierarquica tornam a
relacdo das MPEs com o cliente mais proximo. Nesse sentido, Kee-Hung (2002) e
Goldschmidt e Chung (2001) que essa proximidade auxilia na comunicagdo com
clientes, facilitando o entendimento das necessidades e expectativas dos clientes,
aumentando o grau de satisfacdo dos mesmos. Além da relacdo empresa x cliente,
a estrutura dessas empresas possui uma relacdo subordinado x superior
otimizada, visto que a comunicac&o ocorre de maneira direta, incorrendo em maior
eficiéncia em programas voltados para o desenvolvimento dos subordinados, bem
como a rapida comunicagdo de eventuais problemas operacionais, isto é,
problemas do cotidiano, logo as decisdes e corregbes sdo feitas sem burocracia.
Oliveria (2004) por sua vez, afirma que essa relagdo mais proxima entre empresa e
empregado permite a sensacdo de estabilidade no cargo, em que o empregado
acredita possuir mais credibilidade em crises econdmicas, bem como cré que a

organizacgdo se esforgaréd para manter os cargos em eventuais crises econémicas.
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Inovagédo e empreendedorismo

De acodo com o Sebrae (2004), os empresarios das MPEs sdo mais
ousados em relagdo aos riscos do negocio, isso é uma forte caracteristica das
pequenas empresas. A coragem de programar e empreender novas ideias tem

como consequéncia o surgimento de inovagdes e melhorias.

3.3.2 Pontos Negativos

Auséncia de planejamento estratégico

O planejamento estratégico depende da clara definicdo da misséo, viséo e
valores da empresa, bem como envolve a previsdo das vendas, metas e
orcamentos. Entretanto, McAdam (1999) ressalta a dificuldade em persuadir
proprietarios de pequenas organizacfes a estabelecerem metas em longo prazo,
visto que eles julgam que a realidade empresarial muda constantemente. Esse
aspecto infere na questdao do surgimento das MPEs, onde muitas surgem da
necessidade de renda do empreendedor, em que 0 negdcio vai crescendo e se

desenvolvendo, mas em a estrutura e planejamento adequado.

Profissionaliza¢céo da Administragao

Corrigueiramente, as micro e pequenas empresas tém seu crescimento
limitado, isso se deve a capacidade administrativa limitada nessas empresas,
aliado a isso, a canalizacdo das tomadas de decisdo pode contribuir com o
surgimento de vicios e somente um ponto de vista. E de suma importancia que o
empresario tenha conhecimento de sua capacidade para gerenciar o negdcio e que
procure desenvolver-se (BARROS; MODENESI, 1973; JACINTHO, 2004).

Auséncia da clara separacdo entre Pessoa Juridica e Pessoa Fisica

Ao levantar sobre o setor financeiro das MPEs de acordo com o Guia
PEGN (2002), fica evidente a mistura entre o financeiro, pessoa juridica e

financeiro pessoa fisica, gerando prejuizos para a companhia.
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Falta de Politica em Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

Constata-se que em pequenos negocios, a visdo de Departamento Pessoal
e Politica em Gestdo de Desenvolvimento de Pessoas é confundida pelos
empresarios, sendo que o primeiro esta orientado para o controle do operario, 0
segundo por sua vez traga plano de carreiras, pesquisas de clima organizacional,
descricdo de cargos. Ressalta-se ainda, que em mirco e pequenas empresas,
todas as atividades citadas sdo concentradas no proprio empresério e/ou gestor.
Como frequentemente ndo ha planos de carreira ou promog¢fes, € comum nas
MPEs que haja influéncia das relagdes de parentesco nas promogodes a alocacgdes
de cargos, sobrepondo questdes como capacidade e profissionalizagdo, o que
pode prejudicar o clima organizacional e desmotivacdo dos colaboradores
(SAVIANI, 1995).

Problemas na Cadeia Produtiva

Nesse aspecto, 0s problemas podem ser identificados no inicio da cadeia, ou
seja, no fornecimento de matéria prima. Rattner (1985) identifica que em compras de
grandes fornecedores, o poder de barganha é reduzido, porém a qualidade é
confiavel. Ja em compras de outras MPEs, hd uma melhor negociacao de precos,
mas com qualidade n&o totalmente garantida. Ao seguir a cadeia, Saviani (1985)
afirma que entre as pequenas empresas, € comum a auséncia de layouts de produgdo
com equipamento e maquinarios modernos, bem como a falta de Planejamento e

Controle da Produgéo (PCP), normas de qualidade e Just in time.

Endomarketing zero

Endomarketing basicamente é o marketing interno, voltado para o0s
colaboradores, tem como fungdo comunicar as conquistas e acontecimentos da
empresa. Nas MPEs essa prédtica € mais comum nos setores comerciais,
entretanto, as conquistas devem ser divulgadas para toda a empresa, pois todos

participaram do sucesso da mesma (SAVIANI, 1995).
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4 METODOLOGIA

A pesquisa realizada é classificada como estudo de caso, denominado
assim, por ter carater exploratorio, proporcionando maior familiaridade com o
problema (GIL, 1991). Neste matiz, foi entdo realizado um levantamento sobre as
boas praticas de governangca corporativa e sua aplicabilidade em pequenas
empresas. Como delineamento de pesquisa, o estudo de caso indica principios e
regras a serem observados ao longo de todo processo de investigacao (GIL, 2009).

Neste estudo, respeitada a limitagdo inerente a pesquisa, buscou-se
identificar as principais metodologias encontradas em acervos bibliogréficos acerca
de Governanca Corporativa e as caracteristicas de maior relevancia presentes nas
pequenas empresas para assim propor um modelo de aplicacdo das praticas de
governanga corporativa em empresas de pequeno porte.

A exploragéo deste tema deu por meio de pesquisa bibliogréfica, base de
dados, artigos e publicagdes. Segundo Gil (2009), o estudo de caso utiliza diversos
métodos de coleta de dados, como a observagdo, entrevista e andlise de
documentos. Deste modo, permitird analisar as particularidades da empresa com
as principais teorias e estudos analisados.

O desenvolvimento do presente trabalho de pesquisa foi fracionado em trés
etapas, sendo a primeira, uma pesquisa bibliogréfica com autores referéncia no
assunto, posteriormente a analise dos aspectos e caracteristicas das empresas de
pequeno porte, com foco na empresa estudada. Finalizando-se, entdo, com a
proposicdo do modelo de governanga para a empresa case do estudo, culminado na

possibilidade de extrapolagdo para outras empresas do mesmo estrato aqui delimitado.

4.1 AEMPRESA OBJETO DO CASE

4.1.1 Apresentagdo da Empresa

Como objeto de estudo tem-se uma empresa fundada em 2005 que apesar

de relativamente ser jovem, j& € um player reconhecido no setor de desenvolvimento
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de tecnologia biométrica voltado para identificagdo digital no mercado brasileiro. Seu
reconhecimento advém da oferta de solu¢des biométricas para o cadastramento civil,
além de explorar os segmentos bancério e crédito, criminal, salde, controle de
fronteiras e gestéo de identidade.

A adaptabilidade e a busca por inova¢cdo no modelo de neg6cio mudaram
o direcionamento estratégico da empresa, de distribuidora de servigos e produtos a
integradora e desenvolvedora de solugbes. O tempo de mercado e conhecimento
adquirido levou a empresa a uma renovagao por meio da oferta de software e
hardware como servigo integrado, viabilizando sua participagdo no mercado
internacional de biometria. Sediada na cidade Curitiba, local de sua fundacéo, a
empresa conta com uma filial estratégica localizada na cidade de Pato Branco-PR,
a cidade possui um parque tecnoldgico destinado & empresas da é&rea de
tecnologia, o parque conta ainda com 60 empresas incubadas, laboratorios de
pesquisa e laboratorios de certificacao.

A empresa possui abrangéncia nacional, entretanto, vem dando os primeiros
passos para entrada em mercados internacionais que demandem as solugdes que a
empresa oferece. O modelo de negdcio adotado ndo requer equipamentos pesados
para a producdo dentro da companhia, pois a parte da produgédo considerada
“pesada’, a dos insumos basicos, é terceirizada. A companhia adquire as tecnologias
empregadas nas solugbes de identificacéo digital, sobretudo da Asia e dos Estados
Unidos, além de fornecedores estratégicos no mercado nacional. Com o intuito de
agregar valor, a companhia desenvolveu aliancas estratégicas com 0s principais
fornecedores de tecnologia de identificagéo digital do mundo.

Para se manter competitiva no ramo da tecnologia, a companhia conta com
caracteristicas que favorecem a répidas mudancas intrinsecas em sua cultura, neste
ramo ser flexivel para se adaptar ao meio e as necessidades dos clientes fazem toda
a diferenca. Quem possui flexibilidade se adapta muito rapidamente e alcanca
resultados expressivos. Pensando nisso todo o processo de desenvolvimento das
solugbes sao realizados dentro da empresa, bem como a integracdo final das
solucdes fornecidas aos clientes. Para que isso seja possivel, a empresa conta com
uma &rea de pesquisa e desenvolvimento, além de parcerias com 0 meio académico,

como pesquisadores e universidades.
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41.1.1 Missao

Revelar e proteger as individualidades. Preservar a marca de cada pessoa,
que potencializa o sentido de “ser uUnico”. Valorizar as diferencas por meio de
solugBes biométricas, conectando pessoas aos mais diversos sistemas que regem

a dinamica da vida.

41.1.2 Visao

Posicionar-se entre as 10 principais empresas de solugdes de identificagao

no mercado global até 2020.

41.1.3 Valores

= Respeito

Integridade

Comprometimento

Realizacdo

Cultura Inovadora

4.1.2 Portfélio de Produtos

Além das solugbes personalizadas conforme a necessidade dos clientes, a
empresa tem seu mix de produtos constituido por tecnologias para identificacdo de
impressao digital, facial, iris, assinatura e voz. As principais tecnologias desenvolvidas,

produzidas e comercializadas séo divididas em:
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Digitais

Consiste na tecnologia de biometria voltada para controle e seguranca de individuos,
isto é, utilizada para acesso, registro de entrada e saidas e verificagdo da autenticidade
de individuos.

Reconhecimento Facial.

Tecnologia utilizada em casos de monitoramento continuo e confidencialidade.
Atualmente imagens 2D sdo utilizadas na identificacdo de individuos, entretanto a
empresa ja esta desenvolvendo a tecnologia 3D.

Geometria das maos.

Complementar aos sistemas de identificag@o de digitais, é utilizada onde h& necessidade
moderada de controle de acesso, sendo que sua aplicagdo é comum no registro de
entrada, saida e comparecimento de individuos.

Tecnologia altamente precisa, utilizada em situages onde a confidencialidade é
extremamente necessaria, demonstrando um crescimento na demanda por produtos do

ris R . L . ) )
género. O setor publico, militar e de segurangca em especial sédo os consumidores mais
relevantes desta tecnologia.
Amplamente utilizada em telefones ou situagdes em que a comunicacao verbal pode ser

Voz aplicada. O consumo dessa tecnologia tende a intensificar-se em call centers e agéncias
de seguranca.

) Amplamente utilizada para averiguar assinaturas digitais em instituicdes financeiras,
Assinatura

escritérios de advocacia e érgédos governamentais. Exige o uso de umatela e de uma caneta.

Impressoras de Cartdes PVC

Produtos de giro para a empresa, constituem da Impressora e seus insumos, como
cartdes e ribbons, Tecnologia utilizada na confecgdo de crachas de identificacéo e
cartdes RFID.

Quadro 2 - Portfélio dos Produtos.

Fonte: o autor.

4.2 HISTORICO

A empresa estudada possui como core business inovar e prover solugdes

de identificac@o digital, isso direcionou a companhia desde sua fundacdo até os

dias de hoje, conforme seu sucinto histérico, em que possuem 0s principais marcos

para a empresa:

2005: Fundacéo

2008: Inaugurada primeira filial na cidade de Joinvile, Santa Catarina.

2008: Entrada no mercado de identificagdo digital.
2009: Certificagao ISO 9001.

2009-2010: Grandes projetos de cadastramento junto aos 6rgaos publicos.

2010: Entrada nos institutos de identificacao.

2010: Entrada no mercado de Smart City.

2011: Formagéo do conselho consultivo.

2012: Cisao da Filial de Joinvile.
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2013: Foco em projetos e solugdes voltadas aos 6rgados publicos, aumento
da estrutura operacional em fungdo da demanda dos projetos.

2014: Reestruturacdo organizacional, reforco na area de pesquisa e
desenvolvimento para novas solu¢des, além de desenvolver novas parcerias com
fornecedores nacionais e internacionais, revendedores e pesquisadores, focando
na inser¢cdo de tecnologia prépria em seu portfélio de solu¢des de acordo com o
Nnovo reposicionamento estratégico.

2015: Grandes projetos de cadastramento junto aos 6rgaos publicos.

2015: Inauguracéo da filial em Pato Branco, Parana.

2016: Reestruturagéo organizacional, tornando-se mais enxuta e eficiente

4.3 ESTRUTURA

A estrutura organizacional da companhia atualmente esta disposta da

seguinte maneira:

Inteligéncia de
Mercado

Administracéo e
Finangas

[l Dirstoria

- o “n

- Comercial

PDI

Biometria como
Senvico

Produtos Projetos

Figura 7 - Organograma Geral da Empresa Objeto de Case
Fonte: O autor.

Além dessa estrutura, a empresa conta com um modelo de gestdo

baseado em unidades de negdcios, 0 que facilita a analise e gerenciamento dos
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custos e despesas atrelados a cada atividade da empresa, o modelo adotado

contempla unidades de negdcios, unidades de tecnologia e unidades de apoio.

UNIDADES DE NEGOCIOS

Solucdo A

DISTRIBUIEO PROJETOS
Mer_cado Projeto X
Nacional

—  Exportacdo — ProjetoY

Solucédo B

Figura 8 - Organograma Unidades de Negocios
Fonte: O autor.

As unidades de negécios sao subdivididas em trés areas, todas com viés

Solugdo C

mais comercial. A area de distribuicdo € responséavel pelas vendas de produtos,

dividida conforme a area de atuacéo, mercado nacional e exportacdo. Ja a area de

projetos desenvolve e adéqua solugdes ja desenvolvidas para as necessidades de

clientes, isso ocorre normalmente com grandes vendas. O quadrante BAAS

(Biometric as a Service) tem como funcdo analisar e buscar gaps no mercado de

identificacdo em que a empresa possa atuar, sempre vislumbrando a biometria

como um servigo integrado.
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UNIDADES DE TECNOLOGIA

PRODUTO PD&I

Produto em

Produto " | desenvolvimento 1

Produto em
desenvolvimento 2

Produto em
desenvolvimento 3

Produto em
desenvolvimento 4

Figura 9 - Organograma das Unidades de Tecnologia
Fonte: O autor.

As unidades de tecnologia sdo extremamente estratégicas para a empresa,
sdo areas que demandam alto investimento devido as potencias inovacbes a
serem desenvolvidas. Nesse contexto, & area de produto tem em sua esséncia a
gestao dos produtos que a empresa possui em seu portfélio, enquanto a area de

pesquisa e desenvolvimento é encarregada de desenvolver novos produtos e

solucdes viaveis, ou seja, inovacoes.
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UNIDADES DE APOIO

POS VENDA INFRAESTRUTURA
P6s Venda INFRA- Curitiba CsC
| Suporte | | INFRA-Pato
Contrato ABC* Branco
Suporte
Contrato XYZ*

Figura 10 - Organograma das Unidades de Apoio
Fonte: O autor.

As unidades de apoio sdo as areas de suporte para o funcionamento da
empresa, essas areas tém como funcdo basica sustentar as operagbes da
companhia. Enquanto a unidade de p6s-venda deve dar suporte e manutengcédo aos
projetos ja desenvolvidos, o0 CSC (Centro de Servicos Compartilhados) é
constituido pelas areas de controladoria, administrativo, cadastro, financeiro,
expedicdo e recebimento, fiscal e recursos humanos. A unidade de Infraestrutura é
responsavel pela manutencdo das instalagbes e onde sdo alocadas todas as

despesas fixas ndo relacionadas & operacao da empresa, como aluguel, agua, etc.

5 MODELO PROPOSTO

O modelo aqui proposto tem como base a reviséo bibliogréfica relacionada

a Governanca Corporativa, bem como o levantamento da estrutura da empresa

case e as caracteristicas das empresas similares, conforme os critérios de
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classificagdo abordados. Ao propor uma estrutura de governanga e quais
praticas/recomendacdes podem ser aplicadas, é importante ressaltar, conforme o
IBGC (2015), que cada tipo empresa tem suas peculiaridades no que tange a
governanga corporativa, logo cabe a cada empresa verificar as adequagdes
necesséarias conforme o necessario, sendo assim, € imprescindivel salientar que o
modelo proposto apresenta um carater generalista com enfoque nas MPEs.

Com base na estrutura de governanca disposta no Cédigo de Melhores
Praticas de Governanca Corporativa (2015) e na Cartilha Governanca Corporativa
aplicada a empresas de pequeno e médio porte (2011) foi possivel elaborar uma
estrutura que aborda as principais questdes do codigo possiveis para implantagédo

em pequenas empresas, como o0 objeto de estudo.

Regulamentacéo

Sécios

;
~, /
| /
b /

\ J

Conselho de
Administragao
1

Auditoria 4_| ‘ v

Independente

Diretor - Presidente

/
l /'
/
/

Diretores

/Administradore:

i s
-~
N

Partes Interessadas

Meio Ambiente

Figura 11 - Estrutura de Governanga Proposta
Fonte: O autor.

Tal estrutura orienta o modelo, que ser4 embasado nas recomendacdes de
boas préticas, conforme IBGC (2015), além disso, a mesma diverge da estrutura
proposta do IBGC (2015), pois desconsidera alguns 6rgdos de governanga, como
Conselho Fiscal e os Comités. Segundo a ANCHAM-MG (2011), as empresas
pequenas que aderiram as praticas de governanca corporativa, fizeram-na de

forma gradativa e adequada a realidade da organizagdo. Logo o modelo proposto
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no presente ousa servir como base para um inicio da implementacdo da
governanga na empresa.

Entretanto, ao analisar a estrutura de capital nas MPESs, percebe-se que 0
capital € pouco pulverizado, sendo mais concentrado em trés ou quatro acionistas,
conforme levantamento do Sebrae (2007). Assim, conforme orientado pela ANCHAM-
MG (2011), seria justificavel no que diz respeito a governanca corporativa para essas
organizagbes a adogdo de um Conselho de Controladores, Balango Patrimoniais
auditados, orcamentos e metas tracadas, bem como a implementagéo de préticas de
conduta e ética. Além dos pontos ja citados, percebe-se que muitas MPEs séo
originadas com formag&o familiar, cabendo a inclusdo de um conselho de familia, para
tratativa dos assuntos de interesse familiar junto a organizagéo, para que nao haja
“confusdo” entre pessoa juridica e pessoa fisica.

Analisando as recomendagdes de governanca com base no cédigo do
IBGC (2015), inicia-se com as praticas relacionadas aos socios. O conceito de uma
acdo um voto deve ser aplicado coerentemente com o estatuto ou contrato social,
ndo ha necessidade de Assembleia Geral dado a quantidade de sécios, entretanto
0 acordo entre os socios deve seguir o contrato social da empresa. Assim, cabe ao
Contrato Social clareza e transparéncia quanto as informagdes, como em relacdo a
resolucdo de conflitos e a negociagao de agoes.

A instalacdo de um Conselho de Administracdo deve ser realizada com
ressalvas, uma vez que na maioria das MPEs, o proprietario lida com as questdes
operacionais, ndo havendo a necessidade de criacdo de relacdo entre empresa e
sécio. Entretanto, a adocao de para Andrade e Rosseti (2009) é recomendavel para
todas as organizagOes, desta forma propde-se a criagdo de um conselho, a cartilha da
ANCHAM-MG (2011) sugere esse seja composto por pelo menos um funcionario e
um conselheiro externo, evitando que o planejamento e tomadas de decisbes sejam
centralizados no proprietario ou socios. Cabe ao 6rgdo a definicdo dos valores da
companhia, estratégias, visdo de longo prazo, garantir o funcionamento harmonico do
processo de sucessédo, além de aprovar os orcamentos e planejamento estratégico da
organizagdo. Com objetivo de integrar os pilares da governanca, orienta-se que as

reunidbes do conselho sejam realizadas frequentemente, em que os assuntos ali
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abordados sejam mencionados em ata e que modus operandi seja embasado no
regimento interno estabelecido.

Devido as suas peculiaridades estruturais, a composi¢cao da Diretoria nas
MPEs muitas vezes é feita por seus socios, no caso da empresa case, recomenda-
se a composicdo por um Diretor-Presidente, no qual se cercaria por diretores
conforme as unidades da empresa, seno elas: Unidade de Negdcios, Unidade de
Tecnologia e Unidade de Apoio. Neste caso, o papel da Diretoria seria atuar como
mediadora e difusora das atribuicdes de governancga para as unidades da empresa.
Conforme Oliveira (2006), o ideal é que os diretores atuem de forma independente
ou conjunta de acordo com o estatuto social da empresa, pois este 0rgéo,
diferentemente do Conselho de Administracdo, € um 0rgdo colegiado e ndo
deliberativo. As atribuicbes desse 6rgdo tomam como base as diretrizes oriundas
do Conselho de Administracdo, focando principalmente no funcionamento e
operagdo da empresa, bem como desenvolvimento de projetos e planos de agéo,
gerenciamento or¢camentario, gestdo de pessoas, estruturagdo e elaboragdo de
procedimentos para a organizagao em Si.

Os pontos que tangem os Orgdos de Fiscalizagdo e Controle, para as
MPEs séo inaplicaveis, dado suas estruturas e capacidade financeira, visto que
tais 0rgdos sdo onerosos para a empresa. As funcdes desse 6rgdo podem ser
desempenhadas nos pequenos negdécios pela propria contabilidade. Em relagéo a
empresa estudada, recomenda-se a adogdo de Auditoria independente, com intuito
de verificar as prestagdes de contas e demonstracdes financeiras e garantir o
cumprimento da legislacdo. Concomitantemente, aconselha-se a adesdo da
auditoria interna que atue internamente, auxiliando a Diretoria no que diz respeito
aos processos e procedimentos, monitoramento de riscos, controles internos e
compliance. Dada a formacdo da empresa estudada e suas exigéncias, exclui-se a
adocao de um Conselho Fiscal.

Por fim, seguindo conforme a ordenag&do das recomendagbes do Cadigo
de Melhores Praticas de Governanca Corporativa (2015) tem-se a recomendacéo a
respeito do Codigo de Conduta, como exposto, a empresa estudada apresenta de

forma clara sua misséo, valores e principios, esses trés pontos servirdo como base
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para elaboracdo de um Cdédigo de Conduta para a empresa, tanto para a empresa
estudada como para as MPEs, os topicos abordados anteriormente com base no
IBGC (2015), apenas a Politica de negociagdo de ag6es deve ser excluida.

6 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Como evidenciado no presente estudo, a Governanga Corporativa e suas
Préaticas ja estdo consolidadas em meio as empresas de capital aberto, além de
sua obrigatoriedade prevista em lei no que tange as sociedades anbdnimas, a
governanca € fundamental na relacdo entre a empresa e todas as partes
interessadas como um todo. Alguns autores definem o século XIX como sendo o
século do Empreendedorismo, o século XX como da Gestdo e o século XXI como
da Governanca Corporativa. Nessa optica, nota-se que os beneficios obtidos por
meio da adocdo de boas préticas de governangca podem ser estendidos as
pequenas empresas.

Assim, este estudo desenvolveu-se por meio da fundamentagéo teorica e
levantamento de dados acerca das pequenas empresas e da empresa estudada, o
que possibilitou a identificagdo das caracteristicas dessas empresas, assim como
sua representatividade e relevancia na economia brasileira.

Ousa-se que esse estudo esclareca para os responsaveis pelas pequenas
empresas, a importancia da adogdo das boas préticas para a saude e perenidade
do negdcio, melhorando o relacionamento com o ambiente, bem como a qualidade
e transparéncia nas informacdes e processos, esses Ultimos com elevada
importancia na administragdo do negocio. Dessa maneira, ao analisar o capitulo 3,
conclui-se que devido a representatividade das MPEs no desenvolvimento nacional
e geracdo de renda, a eficiente gestdo do negdcio garante sua sobrevivéncia e
crescimento organizado, além de auxiliar em problemas comuns a esse tipo de
empresa, como separagdo entre propriedade e gestdo, problemas na cadeia
produtiva, auséncia de politicas internas, auséncia de planejamento estratégico e
profissionalizagdo na administragao.

Em resposta ao problema de pesquisa, foi elaborado um modelo propositivo

para as pequenas empresas fazendo referéncia a empresa estudada. O modelo
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proposto toma como base a propria fundamentac@o tedrica aliada ao Cdédigo de
Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC, relacionando com as
pequenas empresas, apresentou que nem todas as recomendacgfes dispostas séo
aplicadas as organizacbes estudadas, foi necessario analisar as orientacbes
aplicaveis e justifichveis e vice-versa. Logo, o modelo foi dividido para facilitar o
entendimento em dois pontos, o primeiro que diz respeito & estrutura de governanga
sugerida para as organizagdes que se encaixam no perfil estudado, nessa estrutura
alguns 6rgdos de governanca nao foram incluidos, visto que ndo ha obrigatoriedade
legal como no caso das Sociedades Anbnimas e por possuirem uma estrutura
organizacional enxuta e pequeno porte empresarial, ndo justificando a adogéo desses
orgdos. No segundo ponto, verificaram-se quais as recomendagdes oriundas do IBGC
sdo possiveis aplicar nas MPEs, importante ressaltar que as orientagBes foram
abordadas em linhas gerais, pois ndo existe modelo geral de Governanca Corporativa
cuja aplicacdo seja possivel a todas as empresas, cada empresa possui suas
particularidades conforme ramo, porte e classifica¢ao.

Nesse sentido, almeja-se que este estudo, como contribuigcdo, tenha
despertado o interesse por novos debates sobre o tema e possivel aplicagdo do
modelo aqui proposto, para que seja possivel identificar se os pontos aqui
analisaram sdo suficientes para uma melhor estrutura de governanca e se ha
necessidade de alteragbes, do mesmo modo que seja de grande relevancia
analisar a viabilidade financeira dessa estrutura de governanca.
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