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RESUMO

CHERON, Maristela. Anélise da implantacdo da plataforma digital Google For
Education na Instituicdo de Ensino Senac Videira. Projeto de Trabalho de
Conclusédo de Curso de Especializagcdo (Técnologias, Comunicacdo e Técnicas de
Ensino). Universidade Tecnologica Federal do Parana, Curitiba, 2018.

Com o aumento das inovacdes tecnoldgicas, as salas de aula também estao
mudando de forma drastica, ou seja, os professores estdo se tornando facilitadores
da aprendizagem e os alunos possuem um papel mais ativo na construgdo do
conhecimento. Neste contexto, viu-se a necessidade de implantar o conceito de
ensino hibrido na Instituicdo de Ensino Senac Videira, mesclando momentos
presencias e online, com o intuito de que os alunos aprendam mais e melhor,
proporcionando o uso de diferentes tecnologias e tornando a aprendizagem ativa e
um processo continuo na vida académica dos alunos. Para o desenvolvimento deste
trabalho, o primeiro passo foi a busca por um referencial tedrico envolvendo
conceitos de educacdo a distancia, ensino hibrido e tecnologias de informacéo e
comunicacdo na educacdo, demonstrando suas aplicabilidades através da
implantacdo da plataforma Google For Education, destacada aqui como uma
promissora ferramenta para auxiliar no processo de ensino aprendizagem tanto na
educacao a distancia, como na educacao presencial. O Google For Education € uma
plataforma digital que disponibiliza diversas ferramentas educacionais gratuitas,
como o hangouts, Google agenda, Google drive, Google docs, classroom, entre
tantos outros recursos que permitem a interacao textual e verbal, criacdo, edicdo e
compartilhamento de arquivos, que aperfeicoam o ensino e envolvem os estudantes
na construgéo de conhecimento. O presente trabalho tem como objetivo geral relatar
0 processo de implantacdo e explicitar a experiéncia do uso da plataforma Google
For Education na instituicdo de ensino Senac Videira, elencando os beneficios que a
ferramenta proporciona ao personalizar o ensino, integrando diferentes momentos
de aprendizagem e criando novas experiéncias de aprendizado para alunos e
professores. Apresentamos aqui os resultados referentes a aplicacdo da Plataforma
na vida docente e dos educandos dentro e fora do ambito escolar. As fontes de
pesquisa utilizadas foram primarias e secundarias, sendo realizado um estudo
descritivo, onde as informacdes de aplicabilidade da plataforma foram levantadas
em torno no tema. A abordagem é aplicada, ja& que o estudo envolve interesses
locais da instituicdo de ensino Senac Videira. Como resultado apresentou-se uma
analise da ferramenta Google For Education e sua usabilidade nos cursos de ensino
presencial, demonstrando que a sua utilizacdo ndo é complexa e encorajando o
professor a vivenciar a proposta de ensino hibrido, proporcionando aos alunos a
multiplicidade de ferramentas para construcdo do conhecimento.

Palavras-chave: Google For Education; Ensino Hibrido; EAD; TIC.



ABSTRACT

CHERON, Maristela. Analysis of the Google For Education digital platform
deployment at institution of Senac Videira. Project of Work of Completion of
Specialization Course (Technologies, Communication and Teaching Techniques).
Federal Technological University of Parana, Curitiba, 2018.

With the increase of technological innovations, classrooms are also changing
drastically, that is, teachers are becoming facilitators of learning and students have a
more active role in the construction of knowledge. In this context, we saw the need to
implement the concept of hybrid teaching in the Teaching Institution Senac Videira,
mixing presences and online moments, with the intention that students learn more
and better, providing the use of different technologies and making learning and an
ongoing process in the academic life of students. For the development of this work,
the first step was the search for a theoretical framework involving concepts of
distance education, hybrid education and information and communication
technologies in education, demonstrating their applicability through the
implementation of the Google For Education platform, highlighted here as a
promising tool to assist in the process of teaching learning both in distance education
and in face-to-face education. Google For Education is a digital platform that offers a
variety of free educational tools, such as hangouts, Google Calendar, Google Drive,
Google Docs, classroom, among many other features that allow verbal and textual
interaction, creating, editing and sharing files, which improve teaching and engage
students in the construction of knowledge. The present work has as general objective
to report the implementation process and to explain the experience of using the
Google For Education platform in the teaching institution Senac Videira, highlighting
the benefits that the tool provides by personalizing teaching, integrating different
moments of learning and creating new learning experiences for students and
teachers. We present here the results regarding the application of the Platform in
teaching life and students inside and outside school. The research sources used
were primary and secondary, and a descriptive study was carried out, where the
applicability information of the platform was raised around the theme. The approach
is applied, since the study involves local interests of the Senac Videira teaching
institution. As a result, an analysis of the Google For Education tool and its usability
in face-to-face teaching courses was presented, demonstrating that its use is not
complex and encouraging the teacher to experience the hybrid teaching proposal,
giving students a multiplicity of tools for construction of knowledge.

Key words: Google For Education; Hybrid Teaching; EAD; TIC.
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1. INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um mundo que é movido pela tecnologia, onde os jovens
comecam a utilizar o celular para as suas tarefas diarias desde cedo, e as institui¢cbes de ensino
precisam acompanhar esse avanco, para aproximar a escola do universo do aluno. Moran
(2015) identifica uma busca constante de transformar o universo educacional em ambientes
motivadores e significativos ao aprendizado, acrescentando ao estudante a necessidade de ser:
pesquisador, critico e tomador de decisdo pautado nos conhecimentos cientificos.

Sabemos que a tecnologia se bem utilizada pode contribuir muito para a area da
educacdo, mas para que isso possa acontecer, esta deve ser utilizada como uma ferramenta
para enriguecer o processo de ensino aprendizagem e ndo como um mero aparato para chamar
a atencdo dos alunos.

O Google For Education é uma solugdo tecnoldgica desenvolvida para contribuir com
a vida académica de professores e alunos dentro e fora da sala de aula, a qualquer hora e a
partir de qualquer dispositivo movel conectado a internet. A implantacdo desta plataforma na
instituicdo de ensino Senac Videira, veio da necessidade de integrar as tecnologias ao
curriculo escolar, proporcionando aos alunos dos cursos Técnicos e Tecnoldgicos, interacbes
significativas, indo além da sala de aula, além de proporcionar a esses alunos a possibilidade
de acessar 0 material de estudo antes da aula, de qualquer dispositivo e ambiente. Visando
atender também a solicitacdo dos professores que requeriam um ambiente virtual apropriado
onde pudessem disponibilizar atividades para os alunos, e que estes fizessem a devolutiva da
atividade no mesmo local.

Tendo em vista suscitar a reflexdo sobre os verdadeiros objetivos e questdes oriundas
da incorporacdo de novas tecnologias nos processos educacionais, a presente pesquisa tem
como objetivo geral analisar a experiéncia de implantacdo e os beneficios da utilizacdo da
Plataforma Digital Google For Education nos cursos Técnicos de Enfermagem da instituicéo
de ensino Senac Videira.

Para que o objetivo geral seja atingido, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

Conhecer a percepcéo dos alunos, sobre a utilizacdo da plataforma Google For

Education, como instrumento de apoio a educacéo presencial.

Estimular os alunos a autonomia e ao engajamento.

Otimizar o tempo em sala de aula para alunos e professores.
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e Mostrar que a utilizagdo da Plataforma Google For Education no cotidiano da
instituicdo de ensino viabiliza a aprendizagem dos alunos.

Diante disso, questiona-se: é viavel inserir atividades EAD em cursos presenciais?
Quais as vantagens e desvantagens que o Google For Education pode proporcionar para
alunos, professores e para a propria instituicdo de ensino?

Apresentamos no referencial tedrico, importantes argumentacdes e reflexdes, dos
seguintes autores: Albertin (2017), Bunge (2002), Paula (2014), Castells (2001), Volti (1995),
Postman (2004) e Moran (2018), que contribuirdo para a construcdo dessa pesquisa,
abordando temas especificos: Tecnologia da Informacéo (TI), Educacdo a Distancia (EAD),
Tecnologia na Educacdo (TICs), Ensino Hibrido e Google For Education.

A pesquisa apresentada € classificada como pesquisa qualitativa, pois objetiva gerar
conhecimentos através do embasamento tedrico para em seguida realizar aplicacfes praticas,
observando a analise de percepc¢des envolvendo interesses locais. A organizacédo foi realizada
em capitulos. O capitulo um apresenta uma introducao referente ao tema, o capitulo dois trata
do embasamento tedrico necessario para a realizacdo dessa pesquisa, 0 capitulo trés apresenta
a plataforma Google For Education, destacando as suas principais funcionalidades, o capitulo
quatro apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa, 0 capitulo
cinco, aborda os resultados da implantacdo da plataforma e os principais beneficios que ela
trouxe para professores e alunos. E, por fim, o capitulo seis apresenta as consideracgdes finais

da pesquisa.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

Visando o melhor entendimento deste trabalho, sera necesséria a abordagem
de temas especificos que servirdo de base da pesquisa, como: Tecnologia da
Informacao (TI), Educacdo a Distancia (EAD), Tecnologia na Educacado (TICs),

Ensino Hibrido e Google For Education.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo cada vez mais tem ocupado lugares nas organizagdes, na
sociedade e também na vida de muitas pessoas, seja por meio de fontes de trabalho, educacéao
ou entretenimento. E quase que impossivel perceber o mundo atual sem a presenca da
tecnologia da informacdo, no entanto, é necessario reconhecer e sentir que esse tipo de
relacionamento precisa ser tratado com muita atencdo, pois € um dos principais fatores de
sucesso da adogéo dessa tecnologia (ALBERTIN, 2007).

Mas primeiramente, o que é tecnologia? Em obra mais recente, Bunge (2002, p. 375)

nos fornece uma conceituacdo mais precisa de tecnologia como sendo:

O ramo do conhecimento interessado em projetar artefatos e processos, e
em normatizar e planejar a agdo humana. A tecnologia tradicional, ou
técnicas, era principalmente empirica e, por isso, as vezes nao util, outras
vezes ineficiente, ou pior ainda, e sempre perfectivel unicamente por
tentativa e erro. A moderna tecnologia baseia-se na ciéncia e, portanto, é
capaz de ser aperfeicoada por meio de pesquisa. (...) A tecnologia ndo deve
ser confundida com ciéncia aplicada, que é, na realidade, a ponte entre
ciéncia basica e tecnologia, uma vez que ela busca novo conhecimento com
potencial pratico. O que se espera dos tecnélogos é que projetem artefatos,
com maquinas e processos industriais ou sociais. E espera-se que eles
sirvam seus clientes ou empregadores, os quais buscam seu trabalho
especializado para promover interesses econdmicos ou politicos. Dai
porgue a tecnologia pode ser boa, ma, ou ambivalente.

Ainda segundo (ALBERTIN, 2017), dentro da perspectiva da tecnologia, uma das
mais crescentes e utilizadas pelas organizagbes é a Tecnologia da Informagéo (TI). Num
cenario cada vez mais competitivo e de exigéncias de muita agilidade, flexibilidade e
inovacdo, a informacdo torna-se um aliado decisivo nas estratégias das organizagdes. Com
isso, o papel da TI tornou-se imprescindivel para os objetivos e aplicagdes de uma

organizacéo, e consequentemente como forma de atuacao e vantagem competitiva.
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De acordo com Paula (2014), ndo € necessaria muita perspicacia para constatar as
dimensdes atingidas pela informética e as mudancas causadas por ela, em qualquer ambiente.
Percebe-se que as tecnologias conquistaram espaco importante e inigualavel no seio das
sociedades. A auséncia da informatica pode significar, para algumas pessoas ou grupos, atraso
ou subdesenvolvimento. Isto porque nenhuma revolucdo apresentou um poder de impacto
social similar aquele que o desenvolvimento e a difusdo macica de computadores promovem.

A partir desse momento, quando a Tl comeca a fazer parte da vida das pessoas, 0
processo torna-se irreversivel e com um crescimento assustador. NOs vemos esse reflexo nas
novas geracdes que nascem acostumadas a operar 0os mais diversos mecanismos de
tecnologias de informagdo e comunicagdo como também a incorporar palavras de “tecniqués”
com naturalidade. (ALBERTIN, 2017). Mas, cabe destacar que a tecnologia nao é a salvadora
dos males da sociedade, pois precisamos pensar além da aplicacdo préatica, se fosse apenas
uma questéo tecnoldgica, tudo seria mais facil.

Para Castells (2001), o desenvolvimento de uma sociedade em rede ndo pode ser
entendido sem a interacdo entre o desenvolvimento de novas tecnologias de informacéo e a
tentativa da antiga sociedade no uso do poder da tecnologia para atender a tecnologia do
poder. Porém, a interacdo da tecnologia e sociedade depende de relages de sucesso entre um
ndmero muito grande de aspectos independentes, como culturais e histéricos.

Segundo Volti (1995), a maior razdo para a desigualdade de distribuicdo de poder é a
desigualdade de distribuicdo de conhecimento. Uma vez que a tendéncia da educacdo passa
cada vez mais pelas utilizacGes de tecnologias de informacgdo e comunicacdo, o cenario que se
tem € ingrato, para camadas que ficam cada vez mais distantes da possibilidade de utilizar tais
tecnologias.

Para Postman (1994, p117), os computadores, diferentes de algumas tecnologias que
tém seu uso muito especifico, podem ser utilizados para diferentes e muitas vezes
inimaginaveis propdsitos. Dessa forma, o autor comenta a metafora do livro de David Bolter,

Turings man:

‘o computador define nossa era ao sugerir uma nova relagdo com a
informacédo, com o trabalho, com o poder e a prépria natureza. A melhor
maneira de descrever essa relagéo é dizendo que o computador redefine os
humanos como processadores de informagfes e a propria natureza como
informagao a ser processada”.

Portanto, utilizar mecanismos atuais como recursos metodolégicos em contextos de

ensino e aprendizagem, deve ser um procedimento natural e cotidiano por parte das
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instituicdes de ensino, para fazer frente as necessidades de uma sociedade mergulhada nas
mais diversas tecnologias. Segundo Cruz (2008):

Para que o sujeito esteja plenamente incluido no mundo moderno, torna-se
necessario assumir que as tecnologias de informacdo e comunicacdo se
tornaram uma das variaveis das relacbes de poder na sociedade
contemporénea e que o seu dominio é uma questdo de fortalecimento do
sujeito a dindmica social, uma vez que o mundo esta digitalizado. (CRUZ,
2008, p.22).

O cenario atual demonstra que as TICs, mudaram nossas relagdes com a informagéo e
com o conhecimento, a comecar pela grande velocidade com que surgem e renovam essas
informacdes ou saberes, exigindo igualmente uma renovacdo permanente nas competéncias e
nas habilidades requeridas dos individuos, consequentemente dos grupos, o que demanda
também um processo de educacdo e formacdo continuada (PAULA, 2014).

Os beneficios da implementacdo das TICs nos processos educacionais também serdo
sentidos no ensino presencial. A mudanca na educacdo tradicional esta sendo implementada
aos poucos, de forma gradativa, através da aplicacdo das TICs na educacdo. A Educacdo a
distancia, nesse sentido, tem contribuido muito para esta reestruturagdo, pois tem exigido uma
postura diferente tanto dos professores, como dos alunos, quanto na metodologia de ensino.
(ALBERTIN, 2017).

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA

Embora ndo se possa precisar uma data consensual para o inicio da EaD, sabe-se que
ela estd vinculada historicamente ao desenvolvimento da técnica e das tecnologias de
comunicacgdo, producdo e distribuicdo. Esses modelos correspondem as varias geracdes da
EaD. “Geragao”, neste contexto, significa o conjunto de suportes de informacéo utilizados
para a comunicagéo entre professores, estudantes e equipes de apoio. No Brasil, as primeiras
experiéncias na modalidade a distancia nos remetem ao Instituto Monitor e Instituto Universal
Brasileiro. Um dos pioneiros desde 1941, por meio dos cursos profissionalizantes, supletivo e,
agora, do ensino técnico. (PAULA, 2014).

Destacamos abaixo, algumas caracteristicas do processo de educacdo a distancia,
definidas por varios autores, permitindo uma formulagéo mais clara do conceito:

e Moore e Kearsley (1996) definem EAD como a comunicagéo entre alunos e
professores mediada por documentos impressos ou por alguma forma

tecnoldgica;
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e Sarramona (1986) define EAD como um processo que exige todas as
condi¢bes inerentes a qualquer sistema educacional, a saber: planejamento,
orientacao do processo e avaliacao;

e Aretio (1990) destaca que a EAD é um sistema tecnolégico e de comunicagao
de massa bidirecional, que substitui a integracdo pessoal, em aula, de
professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela acéo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de uma organizacao
tutorial, que propiciam a aprendizagem auténoma do aluno.

O decreto n° 2.494, de 10-02-1998, que regulamenta os cursos a distancia, conceitua
essa modalidade de ensino: “é uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com
a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados apresentados em diferentes
suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacao” (MEC, 2002).

De acordo com o Ministério da Educacdo e Secretaria de Educacdo a Distancia —
SEED:

No Brasil a modalidade de Educacéo a Distancia obteve respaldo legal para
sua realizagdo com a lei de diretrizes e bases da educacgéo — lei 9.394, de
20 de dezembro de 1996 -, que estabelece, em seu artigo 80, a
possibilidade de uso organico da modalidade de Educacédo a Distancia em
todos os niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado
posteriormente pelo decreto 5.622, em vigéncia desde sua publicacdo em
20 de dezembro de 2005. No decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de
garantia de qualidade no tocante aos variados aspectos ligados a
modalidade de Educacdo a Distancia, notadamente ao credenciamento
institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliacdo, harmonizados com
padrdes de qualidade enunciados pelo ministério da educacdo. (BRASIL,
2007).

Segundo Albertin (2007), esse tipo de educacao/aprendizado transforma a relacéo
tradicional na sala de aula. O conceito de autoridade do professor e seu dominio sobre o
processo de ensino transformam-se em compartilhamento do aprendizado. Surge uma nova
interface entre alunos e professores, mediada pelas tecnologias computacionais, como a
Internet. Neste novo modelo de educacdo, os instrutores desempenham mais o papel de
facilitadores do que de especialistas, pois 0s cursos serdo menos estruturados e mais
personalizados, cabendo aos proprios alunos cuidar da sua instrugdo. Estes conceitos reforcam
a ideia de que os alunos aprenderao por fazer e ndo por memorizagéo.

Nos ultimos anos, ocorreram mudancas significativas na Internet, com o surgimento
da web 2.0, que trouxe novas configuragcdes para a EaD. Surgiu uma nova forma de se fazer

EaD, onde os alunos passam a aprender mais colaborativamente. Em mao dupla trocam um
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contetdo dindmico e o fornecem com a mesma facilidade, porém, ndo se trata de uma
evolugdo tecnoldgica, € apenas uma mudanga na maneira de promover conteido dindmico
através da Internet. (PAULA, 2014).

Sugere-se, a incorporacao, disseminacdo e valorizacdo da EaD no sistema educacional,

com énfase na utilizacdo das mais modernas tecnologias. Nas considerac6es de Moran (2009):

“Em poucos anos dificilmente teremos um curso totalmente presencial. Por
isso caminhamos para férmulas diferentes de organizacdo de processos de
ensino aprendizagem. Vale a pena inovar, testar, experimentar, porque
avangaremos mais rapidamente e com seguranca na busca destes novos
modelos que estejam de acordo com as mudancas rapidas que
experimentamos em todos os campos e com a necessidade de aprender
continuamente”. (MORAN, 2009, p.1).

2.3 ENSINO HiBRIDO

O ensino hibrido, traduzido como “blended learning”, Se caracteriza por mesclar
atividades onlines e presenciais, oportunizando aos alunos e professores diferentes formas de
aprender e ensinar, melhor aproveitamento do tempo do professor e melhoria no processo de
ensino e aprendizagem.

O Ensino Hibrido envolve a utilizacdo das tecnologias com foco na personalizacéo das
acOes de ensino e de aprendizagem, integrando as tecnologias digitais ao curriculo escolar e
conectando os espacgos presenciais e online, buscando assim, maior engajamento dos alunos
no aprendizado, melhor aproveitamento do tempo do professor, ampliacdo do potencial da
acdo educativa, visando intervencGes efetivas, planejamento personalizado, com
acompanhamento de cada aluno (BACICH, NETO, TREVISANI, 2015).

Segundo Espindola (2017), o ensino hibrido proporciona ao professor a possibilidade
de otimizar o tempo em sala de aula, visto que os alunos terdo acesso ao material antes da
aula, possuindo assim, um conhecimento prévio sobre o assunto. Sendo assim, a aula
presencial pode ser utilizada para esclarecimento de dividas que surgirdo com a leitura do
material e para aprofundar e desenvolver 0s termos mais importantes.

As tecnologias digitais facilitam a constru¢do de um processo de ensino e
aprendizagem eficiente, mas a tecnologia nédo faz milagre por si s6, ela é somente parte da
solucdo. Mas, o ensino hibrido, pode suprir esse déficit, pois combina momentos de aulas

online e presenciais, equilibrando a aprendizagem de uma forma sustentada, permitindo ao
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professor personalizar o processo de ensino e aprendizagem de acordo com o perfil de cada
curso.

No modo online o aluno controla o seu tempo de estudo, ritmo e local. Ele pode
estudar na escola, casa ou no onibus, tendo um maior aproveitamento do seu tempo. Ele
também pode realizar atividades para postar no ambiente virtual, pesquisas individuais ou em
grupo, utilizando a tecnologia para a construgédo do seu conhecimento.

Nos momentos presenciais, realizados na instituicdo de ensino, os alunos realizam
diversas atividades praticas para aprofundamento dos assuntos, valorizando as relacfes entre
professores e alunos e alunos e alunos. Ambos os modos devem ser conectados e se
complementar para oferecer aos alunos diferentes formas de aprender, pois possuem 0 mesmo
objetivo que é o desenvolvimento da aprendizagem.

Segundo Espindola (2017) o ensino hibrido pode ser implementado de trés formas:

e Rotacdo de laboratério: sdo combinadas aulas na sala de aula e aulas no
laboratdrio de informatica para complemento do contetdo ou aprofundamento
de temas j& vistos em sala, para posterior realizacdo de atividades ou projetos.

e Rotagéo Individual: o professor elabora rotagdes individuais para cada aluno,
onde ele possa desenvolver diversas atividades, como: estudo na plataforma
online, desenvolvimento de projeto em grupos, momento de esclarecimento de
duvidas e apresentacédo do resultado final.

e Sala de aula invertida: esse € 0 modelo que se aproxima com o0 objetivo da
implantacdo da plataforma Google For Education na instituicdo de ensino
Senac Videira, visto que os alunos realizam uma pré leitura do material
disponibilizado e em seguida, em momento presencial, realizam exercicios
para fixacdo de conceitos, trabalhos em grupo, esclarecem duvidas, etc. Este
modelo desenvolve a autonomia dos alunos, proporcionando a interatividade e
a flexibilidade para estudar em qualquer hora e lugar.

Segundo Prado (2006, p. 126) a integracdo da tecnologia no processo educativo € um
processo ativo-construtivo, no qual o aluno gerencia estrategicamente 0s recursos disponiveis
para criar e gerir seus proprios conhecimentos, mediante escolha e interpretacdo de
informagdes a partir dos conhecimentos de que ja se apropriou.

Neste contexto € necessario que haja planejamento antes de implementar um novo
modelo de ensino. Deve-se realizar a capacitacdo dos profissionais que irdo utilizar a nova
tecnologia e realizar mudangas nas praticas da sala de aula. Se bem administrada, a tecnologia

atua como um componente do processo educacional. Kozma (2001 apud CLARK, 2001)



20

acrescenta que as potencialidades de uma dada tecnologia, se bem exploradas no processo de
construgéo cognitiva, influenciam na maneira como os alunos processam informagdes. Para
ele, quando diversas tecnologias sdo comparadas e utilizadas em determinadas atividades,
podem propiciar aprendizagens diferenciadas.

Corroborando com essa perspectiva a plataforma Google For Education, possui
ferramentas que possibilitam a interacdo, organizacdo e orientagdo, permitindo que o
professor possa adapta-las conforme a sua necessidade, personalizando a um modelo de

ensino hibrido.
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3. GOOGLE FOR EDUCATION

A plataforma Google For Education oferece um conjunto de ferramentas para
gerenciamento da sala de aula, administracdo, colaboragédo, gerenciamento de tarefas e
comunicacdo. Essas ferramentas incentivam o desenvolvimento de habilidades de
comunicacgdo, pensamento critico e criatividade. O acesso a plataforma é restrito a alunos e
professores cadastrados pela instituicdo de ensino. Esse cadastro é ligado a criacdo de um e-
mail relacionado ao dominio da instituicdo, promovendo maior autenticidade, organizagdo e
sentimento de pertencimento.

O Google For Education é baseado na infraestrutura de computacdo em nuvem e
possui diversas vantagens como:

e Escalabilidade: capacidade de alocar recursos a medida que se necessita deles.

e Usabilidade: facilidade de empregar as ferramentas no dia a dia.

e Popularidade: conhecimento da existéncia das ferramentas por parte dos
usuarios.

e Convergéncia: 0s usuarios possuem acesso a varias ferramentas em um Unico
espaco.

e Portabilidade: pode ser executado em diferentes arquiteturas de hardware e
software.

e Disponibilidade: o contetdo inserido na plataforma pode ser acessado a
qualquer momento, de qualquer lugar.

As ferramentas do Google For Education formam um pacote de ferramentas de
produtividade para ajudar alunos e professores a interagir de forma continua e segura em
varios dispositivos, permitindo a elaboracdo e disponibilizacdo de ambientes virtuais de

aprendizado (AVA), dinamizando o ensino e o aprendizado.

Tabela 1 - Ferramentas que integram o programa Google For Education:

Categoria Aplicativo Funcao

Adicionar alunos, gerenciar dispositivos e
Administracao definir a seguranca e as configuracfes para
gue os dados fiquem protegidos.

Gerenciamento

Organizar e disponibilizar materiais, atividades
e avaliacdes das disciplinas - gestdo de sala
de aula para professores.

Classroom




Dispor de servico de webmail gratuito criado

Gmalil
pela Google
Agenda Dispor de servico de agenda e calendario on-
line para organizar e sincronizar as atividades
Conectividade e Dispor de servico de grupos de discussao.
Comunicacdo Grupos Promove a interagdo de usuarios com
interesses em comum
Plataforma de mensagens instantaneas e chat
Hangouts . 7
de video com compartilhamento de tela
Agregar uma rede social e servico de
Google+ identidade
Editar, visualizar e compartilhar documentos
Documentos
de texto
Planilhas Editar, visualizar e compartilhar planilhas de
célculo, gréficos, fungbes e outros recursos
Criacao
~ Editar apresentacbes a partir de qualquer
Apresentacoes ) _ap GOes P de quaiq
dispositivo de modo simples e prético
Planejar eventos, criar pesquisas ou votagdes,
Formularios preparar testes para alunos e coletar
informacdes de modo simples e rapido
Permitir o armazenamento de arquivos na
Drive nuvem por meio de servigo de disco virtual
Ser modelo tridimensional do globo terrestre,
desenvolvido a partir de mosaico de imagens
Google Earth de satélite obtidas de diversas fontes
Acesso

Pesquisar e visualizar mapas e imagens

Maps geradas por satélite da Terra
Postar e acessar videos enviados através da
Youtube internet

Fonte: Schiehl e Gasparini (2016).
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Todas as possibilidades de uso dessas ferramentas proporcionam ao professor maior

flexibilidade e autonomia para o planejamento das aulas, fazendo com que o uso de tecnologia
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deixe de ser uma dificuldade, tanto para o aluno, quanto para o professor, passando a ser
utilizada como meio para auxiliar no desenvolvimento cognitivo dos alunos.

Com a utilizacdo da plataforma Google For Education, o aluno percebe-se mais
conectado com a sua disciplina, pois recebe todas as informacdes do fluxo de estudos do
Google Classroom por e-mail, além de todos os prazos serem registrados no Google Agenda,
minimizando possiveis esquecimentos de entrega de atividades. Os alunos podem ainda, se
conectar com o professor através do Google Hangout para esclarecimento de duvidas ou
marcar reunides com os colegas de sala para realizacdo de atividades, possibilitando o
estreitamento de relagdes professor-aluno e aluno-aluno.

Um ponto que pode ser considerado uma desvantagem para a utilizacdo da Plataforma
Google For Education, é o fato da dependéncia da internet para acesso as ferramentas. Sendo
assim, a instituicdo de ensino precisa disponibilizar aos alunos um bom acesso de banda larga
para que todos possam utilizar a ferramenta sem inconvenientes em sala de aula e os alunos
necessitam também de acesso a internet fora da instituicdo de ensino para que possam
acompanhar e desenvolver as atividades propostas. Sendo assim, se faz necessario verificar
quais sdo as condic¢des da instituicdo e dos alunos antes da implantacdo da plataforma, para
que a utilizacdo dessa tecnologia traga beneficios ao processo de ensino e aprendizagem.

Apresentamos a seguir a principal ferramenta do Google For Education que sera alvo
de anélises neste estudo.

3.1 GOOGLE CLASSROOM

A razéo pela qual a Plataforma Google For Education foi escolhida para ser utilizada
no Senac Videira, foi por esta conter a ferramenta Google Classroom. Esta ferramenta é uma
sala de aula virtual que foi desenvolvida para auxiliar os professores a criar, disponibilizar e
receber tarefas, sendo utilizada por mais de 20 milhdes de alunos e professores em todas as
partes do mundo, facilitando a comunicacao entre os envolvidos nos processos de ensino e
aprendizagem.

A ferramenta Google Classroom, segue o modelo de design de outros aplicativos da
Google e oferece um bom grau de empatia e usabilidade (PEREIRA, 2016). Assim, acredita-
se que a plataforma possa ser de grande utilidade ao professor que deseja empregar
abordagens hibridas em sala de aula. Pelo fato da ferramenta ser parecida com uma rede
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social e possuir acessos e funcionalidades simples, os alunos também possuem muita
facilidade na sua utilizag&o.

A ferramenta também inclui recursos que economizam tempo, por exemplo, quando
realizado a criacdo das disciplinas de cada turma e importacao dos alunos, € criada de forma
automatica uma pasta no Google Drive para cada disciplina para postagem de material,
facilitando a organizacdo do processo. O professor pode convidar alunos que entraram na
turma ap6s a importacdo de dados a participarem da mesma, através de uma senha especifica,
ndo necessitando que o interlocutor realize novamente a reimportacdo de todos os dados. O
professor pode ainda, postar avisos, criar diversos tipos de atividades (pergunta e resposta,
multipla escolha) e compartilhar diversos tipos de arquivos através do Google drive ou links.

A ferramenta Google Classroom permite ao professor centralizar as atividades e
material de estudo em um Unico ambiente, ndo necessitando mais o envio de material por e-
mail, sendo esta, a maior reclamacéo dos professores da instituicdo de ensino Senac Videira,
visto que alguns alunos alegavam ndo receber 0S materiais e consequentemente ndo
realizavam a entrega das atividades no prazo estipulado.

O professor pode ainda realizar a organizacdo de turmas, direcionar trabalhos e utilizar
as demais ferramentas do Google For Education. O Google Classroom permite ainda que o
professor acompanhe o0s estudantes no desenvolvimento de suas atividades, atribuindo
comentarios e acompanhando o avanco do conhecimento da turma. No momento que o
professor insere uma tarefa na plataforma, os alunos recebem uma mensagem no e-mail
convidando-os para realizar o acesso e leitura do material, sendo que essa pratica minimiza
possiveis esquecimentos ou falhas. Também permite que o aluno monitore os prazos das
atividades a serem cumpridas. Sempre que surgir uma duvida, o aluno podera enviar um e-
mail para o professor ou contata-lo pelo Google Hangout, possibilitando um estreitamento da
relacdo professor-aluno e ndo dando possibilidade para desmotivacdo. Se a turma possuir
alunos menores de 18 anos, a ferramenta permite que o professor realize o cadastro do e-mail
do responsavel pelo estudante, para que possa acompanhar o desenvolvimento de seu filho
nas atividades, a agenda da turma e receber avisos, criando assim, um vinculo que aproxima a
familia da escola.

O aluno utiliza a ferramenta para acompanhar os materiais e tarefas da turma, enviar
tarefas, visualizar conceitos e feedbacks do professor, podendo entrar em contato com
qualquer colega, através do e-mail da turma ou interagbes no mural. Na Figura 1

apresentamos uma sala criada no Google Classroom.



25

Figura 1 — Sala criada no Google Classroom
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e

Fonte: Google Classroom - Senac Videira (2018).

Outro diferencial do Google Classroom é o seu sistema de feedback, que permite ao
professor dar todo o suporte necessario nas atividades propostas. O aluno recebera todas as
notificacBes por e-mail ou pelo aplicativo Google Classroom Mobile, que permite ao aluno
acompanhar tudo o que acontece na ferramenta através do seu celular, evitando a impressao

de arquivos desnecessarios, contribuindo para a preservacao do meio ambiente.

3.2 BENEFICIOS DO USO DA PLATAFORMA GOOGLE FOR EDUCATION

A maior e principal vantagem do Google For Education € a sua caracteristica de
disponibilidade. Essa caracteristica garante que todo o contetdo inserido na plataforma pode
ser acessado a qualquer momento, de qualquer lugar, a partir de qualquer dispositivo, ja que
todo e qualquer contetdo fica salvo automaticamente em nuvem. Essa caracteristica permite
desonerar as instituicdes de ensino no que se refere aos gastos com equipamentos de uso
pessoal, visto que estes podem ser configurados com recursos mais modestos quanto a
memoria, processador e unidade de armazenamento, exigindo essencialmente recursos de
comunicag¢do com a Internet, de entrada e saida dos dados e acesso aos aplicativos da WEB,
presentes em qualquer smartphone, tablete, notebook ou computador (JARVIS, 2011).

As instituicdes que aderem ao programa contam com armazenamento ilimitado e
gratuito de dados em servidores Google disponibilizados em nuvem. Com o Google for
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Education € possivel a diminuicdo de custos com servidores proprios para armazenamento de
dados, de arquivos fisicos e, sobretudo, gastos com papéis, o que ainda contribui para que a
degradacdo do meio ambiente, seja reduzida significativamente (SULTAN, 2010).

Os aplicativos da Google possibilitam maior interacdo entre os alunos, professores,
gestores e quadro técnico, nas atividades pessoais, educacionais ou administrativas. O que
torna isso possivel € que alguns aplicativos foram criados para serem usados essencialmente
de forma mais participativa e colaborativa, ja que possibilitam alteracdes e edicdes em tempo
real, favorecendo a realizacdo de tarefas e atividades de modo compartilhado (JARVIS,
2011). Essas caracteristicas de maior interacdo e contatos imediatos online entre as partes
interessadas podem ser Uteis para resolucao de davidas, retornos de projetos e tarefas, foruns
de discussdo, pesquisa e favorecem um feedback mais rapido a partir de ferramentas de
mensagens instantaneas acessadas a partir de qualquer dispositivo (AMIEL, 2015).

A seguranca e a privacidade sdo itens fundamentais, pois todos os envolvidos
precisam perceber que seus dados estdo seguros e que a sua privacidade esta preservada.
Nesse sentido, identificou-se alto nivel de seguranca no uso dos recursos do Google For
Education, compativel, segundo a ABNT NBR ISO/IEC 27002:20051, com as melhores

praticas da &rea de seguranca em TI.
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4. METODOLOGIA OU MATERIAL E METODOS

4.1 PROCESSO DE IMPLANTACAO GOOGLE FOR EDUCATION

O SENAC SC iniciou a sua histéria no ano de 1947, sendo uma instituicdo privada
sem fins lucrativos. Desde entdo, empresarios do comércio de bens, servicos e turismo e todo
0 povo catarinense comecaram a desenvolver as suas habilidades profissionais por meio de
cursos e atendimentos corporativos realizados pelo Senac. O crescimento da organizacdo
acompanhou a evolucdo econdmica de Santa Catarina e hoje o Senac esta em todas as regides
do Estado com uma Administracdo Regional e 28 pontos fixos de atendimento, sendo
dezesseis Unidades ofertantes de ensino superior, dois centros especializados, além dos
centros de educacdo profissional e Unidades Moveis.

A proposta pedagdgica do Senac, em Santa Catarina, pressupde um processo de
aprendizagem reconhecendo o aluno como autor de sua propria experiéncia, enquanto busca
solucgdes para problemas empresariais e sociais. Visando atender esse pressuposto, 0 SENAC
SC iniciou o processo de implantacdo da Plataforma Google For Education no ano de 2016,
formando os profissionais que seriam os interlocutores da Google dentro de cada unidade no
estado de Santa Catarina. A capacitacdo foi realizada dentro da ferramenta Google Classroom
e teve a duracdo de um ano, finalizando com um encontro presencial de todos os
interlocutores.

No ano de 2017, visando facilitar o cadastro dos alunos na plataforma, iniciou-se o
processo de criacdo de um software para importacdo dos alunos do sistema interno do Senac
para a plataforma Google For Education. Nesse mesmo ano, todos os professores receberam
um novo e-mail corporativo do Gmail para ser usado dentro da plataforma Google e foram
orientados a utilizarem esse e-mail como padré&o.

No inicio de 2018 com o sistema de administracéo interno ja finalizado, iniciou-se a
criagédo das salas de aulas de cada disciplina de todos os cursos dentro da ferramenta Google
Classroom, com 0s seus respectivos professores ja vinculados. Apos, a criacdo das salas de
aula, os alunos foram importados para as disciplinas que estdo matriculados. Apos a
importacdo, é gerada uma lista com o email educacional do aluno, criado para uso exclusivo
na plataforma Google For Education.

T&o logo as turmas foram criadas dentro da ferramenta Google Classroom, foram

enviados aos professores e alunos alguns tutoriais para ajudar no primeiro acesso. Em
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seguida, foi realizada uma breve capacitacdo, visando o esclarecimento de duvidas quanto as
formas de uso da plataforma Google For Education por professores e alunos.

4.2 PROCEDIMENTOS E METODOS

A pesquisa foi realizada na instituicdo de ensino técnico e tecnoldgico Senac Videira,
que possui trés anos de operacdo na cidade de Videira (SC) e fica localizada no bairro centro.
A faculdade atende hoje, cerca de 400 alunos, entre cursos de formacéo inicial e continuada
(Excel, Informatica Basica, Aprendizagem Profissional Comercial em Servicos de Vendas e
Servicos de Supermercados), técnicos (Técnico em Enfermagem e Técnico em Recursos
Humanos), tecndlogos (Processos Gerencias e Recursos Humanos) e po6s-graduacdo (Gestdo
Empresarial, Financas e Custos e Gestao de Pessoas).

Os procedimentos para a producdo dos dados serdo delineados com base na
abordagem aplicada, tendo como fonte de dados, livros e artigos publicados na area. A
pesquisa visa gerar conhecimentos através do embasamento teorico, para em seguida realizar
aplicacdes praticas, envolvendo interesses locais da instituicdo de ensino Senac Videira.
Quanto aos fins, considera-se descritiva, pois a preocupacao central é apresentar os beneficios
que o ensino hibrido, através do uso da plataforma Google For Education, traz para o
processo de ensino-aprendizagem.

A pesquisa foi desenvolvida segundo uma abordagem qualitativa, quanto a analise dos
instrumentos de coleta. Os sujeitos dessa pesquisa serdo 50 alunos das turmas de técnico de
enfermagem, que iniciaram a utilizagdo da Plataforma Google For Education como
ferramenta de apoio para o processo de ensino-aprendizagem e constru¢do do conhecimento.
Sendo que 30 alunos estdo no modulo | e 20 alunos estdo no modulo 11, ja iniciando as
atividades de estagio. Os instrumentos de coleta de dados utilizados serdo observacdo e as
atividades entregues na plataforma Google Classroom, como por exemplo, elaboragdo de
resenha critica apos leitura de artigo, resolucéo de exercicios sobre o tema da aula presencial,
elaboracdo de textos e respostas aos questionarios propostos.

Em todas as atividades serdo enviados feedbacks com intuito de motivar e tirar
duvidas dos alunos. Na etapa de analise serd avaliado o comportamento dos alunos a fim de

observar se 0 uso da plataforma trouxe melhorias para o processo de ensino-aprendizagem.
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O Google Classroom servird de apoio a todas as disciplinas das duas turmas de
Técnico em Enfermagem. Os professores enviardo material para leitura e na aula presencial
havera um momento para esclarecimento de duvidas e revisdo de alguns conceitos, apos,
deverdo acontecer atividades praticas, visando avaliar se 0s alunos realmente compreenderam

0 conteudo.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O primeiro momento em que os alunos tiveram contato com a plataforma Google For
Education, algumas dificuldades foram sentidas, talvez, pelo estranhamento em utilizar algo
novo. Nessa fase inicial, percebemos a inseguranca ao utilizar as ferramentas, porém, foram
esclarecidas todas as duvidas e os mesmos foram motivados a adotar a nova proposta, que foi
implantada com o intuito de ajuda-los no processo de construcdo do conhecimento. Superada
a etapa do primeiro acesso e contato com o ambiente virtual, a adaptacdo fluiu de forma
natural, sendo que veio a se tornar algo do cotidiano escolar dos alunos.

Cada turma do curso técnico em enfermagem possui seu ambiente dentro do Google
Classroom, com o material e atividades de cada disciplina, separados em salas de aulas
virtuais, onde os mesmos podem realizar leituras, participar de féruns de discussao, realizar

entrega de atividades, receber feedbacks e contactar seus colegas e professores.

Figura 2 — Ambiente Classroom com a sala de cada disciplina:

Google Sala de aula
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Fonte: Google Classroom - Senac Videira (2018).

Aplicando os conceitos apresentados por Espindola (2017), os alunos recebem na sala
de aula virtual uma prévia do material para que possam realizar leituras antes de cada aula
presencial. Em sala de aula, o professor trata dos pontos mais importantes do conteddo,
otimizando o tempo para esclarecimento de davidas e realizacdo de atividades préaticas para
melhor fixacdo dos conceitos apresentados. Essa € uma forma de professores e alunos
vivenciarem o ensino hibrido, pois a teoria € estudada em casa, atraves da sala de aula virtual,
com leituras e videos, enquanto a aula presencial é utilizada para resolucfes de atividades,
trabalhos em grupos e discussdes em torno do tema.

Essa pratica também diminuiu a impressdo de material na secretaria escolar da

instituicdo de ensino, visto que os alunos podem acessar o material online durante as aulas,
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através de seus laptops pessoais, celulares ou computadores da instituicdo de ensino. Em
contrapartida, houve uma grande economia do papel e aproveitamento de tempo dos alunos,
sendo que anteriormente perdiam varios minutos na fila para realizar a impressdo do material
para utilizacdo em sala de aula.

Figura 3 — Disponibilizagdo de material e atividade para entrega:

CNICO EM ENFERMAGEM - MODULO i MURAL COLEGAS O TURMA SoNRE
Prestar CuGados de enformagem de higiene & Conforio 80 usslio

H | NAO CONCLUIDA

Aula 28/05/2018. Anotagdo de enfermagem. ABRIR

Dualiquer duvida & A b
- 2555ManualanctocdesdeEnfermagem 10,05, 16 (1).dac

asotag 5o de enfermagem Exercicns docs

Fonte: Google Classroom - Senac Videira (2018).

Um ponto que talvez dificulte um pouco a usabilidade da plataforma é a questdo da
internet, pois alguns alunos ainda nd&o possuem uma conexdo de qualidade em suas
residéncias, enfrentando alguns problemas de acesso. Mas, mesmo assim, 0s pontos positivos
se sobressaem, pois todos os alunos consideraram a plataforma de facil utilizacdo e estdo
gostando da experiéncia de mesclar o ensino presencial com momentos EAD.

Alguns professores relataram que perceberam os alunos mais interessados apds o
inicio da utilizacdo da plataforma. Através do acompanhamento da utilizacdo, também
constatamos um aumento do protagonismo dos alunos, otimizacdo da comunicacdo, com
6tima participacdo na sala de aula virtual, com grande nimero de acessos durante a semana e
grande participacdo nas atividades propostas.

Com o uso do Google For Education conseguimos atender algumas
reinvidicacbes dos professores: um ambiente para postagem do material, onde
pudessem rever e reaproveitar o mesmo; contato com todos os alunos; diminui¢ao
da utilizacdo do papel; sala virtual para entrega de atividades; ambiente para
realizacdo de foruns e gerenciamento de tempo em sala de aula, permitindo que os
alunos dediquem mais tempo para refletir sobre os conteudos que estdo sendo

aprendidos.
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Figura 4 — Atividade aula EAD

MURAL COLEGAS DE TURMA SOBRE

na plataforma o material Que apresentana (so houvet) ¢ 0 contewdo que iria

na plataforma. Passem o maximo de informacdes que puderem &s colegas, valonzando 4

Fonte: Google Classroom - Senac Videira (2018).

Através do uso da plataforma, os alunos estdo tendo a oportunidade de
acessar diversos recursos de apoio, ter contato direto com o professor e com o0s
colegas de turma além da sala de aula. A mediacdo do professor esta sendo
fundamental para o sucesso dessa proposta, visto que é ele quem indentifica os
problemas que ocorrem durante o uso das ferramentas e realiza 0 acompanhamento
de forma efetiva, contribuindo com o processo de constru¢cdo do conhecimento por
parte dos alunos.

Contudo, a tecnologia aliada a aprendizagem colaborativa potencializa a didatica no
ensino e aprendizagem, fazendo com que o aprendizado dos alunos realmente aconteca, e que
estes construam individualmente e coletivamente seus conhecimentos, cabendo ao professor o
planejamento e acompanhamento dos processos realizados nos momentos presenciais e na
sala de aula virtual.

A Plataforma Google For Education é uma possibilidade que as institui¢ces de ensino
tém para suprimir algumas das dificuldades oriundas da escola tradicional. Entre outras
vantagens, a proposta adotada nesta pesquisa faz com que o aluno tenha um papel mais ativo
no seu processo de aprendizagem com a utilizagcdo da tecnologia, indo de encontro com as

reflexbes feitas por Prado (2016) e Albertin (2007), no que diz respeito aos professores
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ocupando o papel de facilitadores do processo de ensino e aprendizagem, onde 0 ensino é

centrado no aluno.



34

6. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta pesquisa foi analisar a implementacdo da Plataforma Google For
Education na instituicdo de ensino Senac Videira, observando que o desenvolvimento das
atividades no Google Classroom concomitantemente com as aulas presenciais, pode
contribuir com o processo de ensino e aprendizagem.

Visto que hoje, a tecnologia aplicada a educacdo ndo é mais considerado pelos alunos
um diferencial oferecido pelas instituicdes de ensino, mas sim, uma obrigagédo, apresentamos
a implementacdo de uma proposta de ensino hibrido, verificando que o Google Classroom
apresenta algumas potencialidades, como o fortalecimento da comunicacdo entre alunos e
professores, gerenciamento das diversas atividades realizadas e feedback.

Nesses primeiros trés meses de uso no Senac, unidade de Videira, percebemos que o
Google For Education prova que existe espaco para a utilizacdo de novas tecnologias na
educacdo, tendo boa aceitacdo por parte dos alunos e professores, sendo uma plataforma de
facil acesso e considerada como uma extensdo da sala de aula, onde o professor pode
acompanhar os alunos no desenvolvimento de atividades.

A principal dificuldade citada pelos alunos para uso da plataforma foi a velocidade da
internet, visto que a maioria ndo possui em sua residéncia uma conexdo de qualidade, muitas
vezes utilizando somente a internet via celular e sendo assim, ocasionando alguns problemas
de acesso. Para ndo prejudicar esses alunos, disponibilizamos a infraestrutura da instituicdo
para que 0os mesmos pudessem realizar o acesso a plataforma, assistir videos ou realizar o
download dos materiais para estudo.

Para diminuir a inseguranca quanto ao uso da plataforma por professores e alunos e
facilitar a utilizacdo da mesma, um colaborador da instituicdo de ensino ficou responsavel
pelo suporte, criando um canal de comunicacdo direto, respondendo duvidas e resolvendo
problemas de acesso dos usudrios. Essa pratica ofereceu mais credibilidade e seguranca para o
uso da plataforma, visto que 0s usuarios possuem a quem recorrer sempre que encontram
alguma dificuldade na utilizacdo das ferramentas, principalmente do Google Classroom, que
gera maior demanda de suporte devido ao seu uso constante.

Superada as dificuldades, percebemos que a Plataforma Google For Education
permite que os alunos, além de possuirem acesso a mais informacdes, possam produzir, ou
seja, passando da condicdo de expectador para autor na construgdo do proprio conhecimento.

Sendo essa pratica, muito importante para que professores e alunos, possam melhorar o
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processo de ensino e aprendizagem. A metodologia, que antes era conduzida de maneira
tradicional, é alterada pela infinidade de recursos que a plataforma oferece, fazendo com que
os alunos trabalhem colaborativamente, aumentando o dinamismo e a interatividade.

A proposta de ensino hibrido apresentada aqui, através da aplicabilidade do Google
For Education, possibilitou que os alunos utilizassem vérias ferramentas para a
aprendizagem, permitindo adequacdo as necessidades de cada aluno, onde percebemos um
aumento da curiosidade para a pesquisa, aumento da frequéncia nas aulas presenciais e maior
motivacao para a realizacdo das atividades propostas, tornando-os protagonistas na construcao
do conhecimento.

Com esta pesquisa concluimos que a utilizacdo de plataformas como a apresentada,
desperta o interesse dos alunos pelo contetddo estudado, fortalece as relagdes entre professor-
aluno e aluno-aluno, aumentando a interatividade dentro e fora de sala de aula, e por fim,
fortalecendo as relagdes e a colaboracdo de forma mais efetiva, visto que, essa integracdo
entre a sala de aula e ambientes virtuais é de fundamental importancia para aproximar a escola

do mundo e trazer o mundo para dentro da sala de aula.
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