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RESUMO

COSTA, Renivaldo P. Aplicando a engenharia de requisitos com 0 processo
unificado - um estudo de caso para sistemas web. 2013. 47 f. Dissertacao
(Especializacdo em Desenvolvimento Web) — Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Londrina, 2013.

Este estudo é voltado para a apresentacdo de boas praticas da engenharia de
software, utilizando-se uma das suas disciplinas, a engenharia de requisitos, como
forma de melhorar a qualidade das aplicagdes web, no que tange o levantamento de
requisitos.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos. Anélise de Requisitos. Engenharia de
Software. Requisitos de Sistema.



ABSTRACT

COSTA, Renivaldo P. Applying the requirements engineering with the unified
process - a case study for web systems. 2013. 47 f. Dissertation (Specialization) —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Londrina, 2013.

This study is focused on the presentation of good practices of software engineering,
using one of their disciplines, requirements engineering, as a way to improve the
quality of web applications, regarding requirements elicitation.

Keywords: Requirements Engineering. Requirements Analysis. Software
Engineering. System Requirements.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma introducdo sobre a importancia da atividade de
colecdo de requisitos na engenharia de software.

A engenharia de software € uma area da computacdo voltada a
especificacao, desenvolvimento e manutencao de sistemas de software, comumente
aplicada através de tecnologias e praticas de geréncia de projetos, gerencia de
requisitos, gerencia de testes, gerencia de processos, entre outras gerencias que
aqui sao denominadas disciplinas. A somatéria destas disciplinas nos levam a
obtencao de processos mais organizados, produtividade e qualidade.

A engenharia de software ndo esta apenas relacionada a andlise, hoje ele se
envolve nas ferramentas de desenvolvimento, banco de dados, ferramentas
complementares, plataformas, bibliotecas, padrdes, processos e a qualidade de
software.

A engenharia de software utiliza-se de modelos abstratos que permitem
especificar, projetar, implementar, avaliar, qualificar e manter sistemas de software.
Fora isso a engenharia de software oferece mecanismos de planejamento e
gerenciamento de processos de desenvolvimento.

Neste estudo abordaremos apenas umas das tantas disciplinas de
engenharia de software, a engenharia de requisitos voltada a aplicacdes web.

A engenharia de requisitos € um processo que engloba todas as atividades
que contribuem para a producdo de documentos de requisitos. Os requisitos estao
presentes em quase todo o ciclo de vida do software e pode variar de acordo com o
escopo ou a necessidade dos envolvidos.

A identificacdo dos requisitos € um processo lento e minucioso e de suma
importancia, onde € dividido em algumas atividades:

¢ Identificacao;

e Analise e negociacao;

e Especificacdo e documentacéo;

e Validagéo.

Mesmo apoés a producédo da documentacédo se faz necessario a corre¢do dos
requisitos, mesmo porque as necessidades, escopo e 0s envolvidos estdo em

constante mudancga.
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2 OBJETIVOS

Este capitulo visa apresentar os objetivos levantados para desenvolver o
trabalho proposto. A subsecédo 2.1 expde o objetivo geral e a subsecao 2.2 elicita os

objetivos especificos.

2.1 OBJETIVO GERAL

Este estudo tem como principal objetivo mostrar a disciplina de engenharia
de requisitos através da notagdo UML utilizando o processo unificado (PU), para
desenvolver uma documentacdo de maior qualidade e facilitar o entendimento dos

processos fornecidos pelos stakeholders no desenvolvimento da aplicagao web.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Demonstrar todo o processo de criacdo de um software web em uma
empresa que usa apenas alguns diagramas do PU.

e Mostrar que o uso de alguns recursos de requisitos web pode agregar
ainda mais valor no produto da empresa.

e Nesse processo é mostrado que usando a descricdo do caso de uso, 0
diagrama de caso de uso e o diagrama de classe € possivel desenvolver

um sistema com qualidade.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo visa exibir a metodologia adotada para elaboragédo do
trabalho.

Para o estudo sera adotado o Modelo Incremental, que dividir o projeto em
partes gerenciaveis, de forma a incrementar as funcionalidades continuamente até o
final da construcdo do produto, seguindo o paradigma Orientado a Objetos. Sera
utilizada a Unified Modeling Language (UML) (BOOCH, 2000) para visualizar,
especificar, construir e documentar as funcionalidades da disciplina de requisitos.
Para ilustrar a especificacdo das técnicas de modelagem sera utilizada a ferramenta
CASE Rational Rose.

A fim de aplicar a pesquisa realizada, foi realizado um estudo de caso numa
empresa de desenvolvimento de software. O estudo de casos € de carater
exploratdrio. Seu objetivo € estabelecer uma plataforma para ajudar o discernimento
na recepcao de intuicdes sobre a terceirizagcdo de um dado problema. Um estudo de
caso, segundo Fachin (2001), objetiva principalmente ser a experiéncia pratica

refinando a maneira de pensar empirico-indutivo para a construcéo de teorias.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O quarto capitulo apresenta um levantamento bibliografico acerca do tema
abordado neste trabalho. A subsecédo 4.1 define a aplicacdo da engenharia de
requisitos em ambientes web. A subsecdo 4.2 teoriza 0 conceito de processo no
ambito da engenharia de requisitos. A subsecao 4.3 descreve o processo unificado,
bem como as fases que o compdem. Por fim, a subsec¢éo 4.4 trata das atividades de
colecdo de requisitos do processo unificado, bem como os artefatos e recursos

envolvidos nas mesmas.

4.1 ENGENHARIA DE REQUISITOS PARA APLICACOES WEB

Requisito € definido como um servigo ou uma limitag&o.

De acordo com Boehm (1981), a engenharia de requisitos de projeto
responde por cerca de 6% dos gastos totais do projeto. Esses numeros foram
confirmados por Chatzoglou e Macaulay (1996) em estudos realizados com uma
amostragem de 107 projetos. A pesquisa mostrou que o0 custo da fase de
engenharia de requisitos consome entre 5% a 15% do custo total do projeto.

Para aplicacdes de sistemas voltados para a web, sdo necessarios alguns
ajustes e adaptacdes nos processos regulares da engenharia de requisitos. A
principal consideracdo a se fazer é quado rapida a aplicacdo deve responder as
necessidades do utilizador, entdo devemos nos preocupar com o dimensionamento
do ambiente alocado nos formularios e recursos que serdo dispostos ao utilizador do
sistema.

Cada projeto de software tem suas caracteristicas, e sdo particulares em
cada sistema, podemos dizer entdo que cada aplicacdo € uma pequena quebra de
paradigma; mas, no desenvolvimento de software voltado a web, algumas
caracteristicas sdo comuns a todos, como a infraestrutura de rede (servidores,
backup, links, backbones), seguranca, acessibilidade e o meio de acesso a
aplicacéo.

Um grande problema quando se desenvolvi uma aplicagdo para a web é a
infraestrutura de rede, pois nem todo o usuério tem um acesso de qualidade, isso

implica na forma como aplicacéo se apresenta ao usuario, nesse ponto que o layout
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e o designer de nossa aplicagdo ajuda a evitar problemas de uso e lentiddo do
sistema.

A seguranca de uma aplicacdo web apesar de basear em protocolos de
seguros de rede como o HTTPS, e garantir a criptografia dos dados transmitidos
entre o cliente e o servidor, ndo € suficiente para garantir a seguranca total das
informacdes que podem ser capturadas através de softwares espides ou até mesmo
em visitas a sites maliciosos onde as informacdes dos cookies dos usuérios sao
capturadas. Portanto, a eliminacdo dessas vulnerabilidades se faz necessaria para
diminuir os riscos de roubo de informacdes nas aplicacbes web.

Além disso, podemos levar em consideracdo recomenda¢des como:

e Utilizacdo de um valor pequeno para o tempo de expiracdo do cookie.

e Evitar utilizar cookies persistentes, impedindo assim que um atacante o

roube, caso tenha acesso fisico ao computador do usuario.

e Separar 0s cookies de autenticacdo dos cookies de personalizacdo, que

sdo utilizados para armazenar as preferéncias dos usuarios.

O Navegador é outro item que se deve levar em consideracdo, pois nao a
uma compatibilidade definida de como uma aplicacdo serd visualizada em cada
navegador ou como 0S recursos irdo se apresentar em cada navegador e ainda
temos que pensar na retrocompatibilidade, assim a aplicacdo como ele se
comportara nos navegadores mais antigos e um mais atual deve-se criar maneiras
para que o aplicativo seja visto com qualidade em varias plataformas.

A principal funcéo da disciplina de requisitos € realizar o levantamento das
informacdes do negdcio para o qual a aplicacdo esta sendo desenvolvido. E preciso
também entender as necessidades dos envolvidos no processo, os stakeholders,
para compreender o contexto no qual a aplicacdo sera inserida. A participacdo dos
stakeholders nesta fase e fator primordial para o sucesso do projeto e impacta
diretamente no custo do mesmo.

As aplicacbes desenvolvidas para a web tém alguns pontos muito
importantes como a navegabilidade e o design. Um sistema voltado para a web tem
gue ter uma navegabilidade bem definida para que nao traga aos stakeholders uma
experiéncia desagradavel. O levantamento das informagBes dever ser o mais
detalhado possivel, a fim de minimizar as possibilidades de erro. O design, por sua

vez € a interface do sistema. Se as informacdes levantadas estiverem bem
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distribuidas em um formulario, o stakeholder terd uma boa navegacao e dominio da
aplicacéo.

As aplicacbes web estdo mais susceptiveis a falhas de seguranca por
estarem em uma rede aberta, o estudo de caso ira tratar de uma aplicacao dentro de
uma intranet onde a incidéncia de falhas na seguranca ndo impacta na utilizagao da
aplicacéo.

A disciplina de requisitos esta separada em requisitos funcionais e requisitos
nao funcionais (ESCALONA; KOCH, 2004). Segundo os autores, 0s requisitos nao
funcionais estdo focados em definir as fronteiras do sistema e as suas restricdes. Ja
0s requisitos funcionais podem ser divididos em outras categorias como:

e Requisitos de dados: ttm como funcéo estabelecer como as informacgdes

serdo armazenadas e administradas pelos sistemas web.

e Requisitos de interfaces: estabelecem como o usuario interagira com o

sistema.

e Requisitos de navegacado: representam a forma com a qual 0 usuario

navegara por meio do sistema na web.

e Requisitos de personalizacdo: sdo usados para definir a adaptacdo do

usuario com o sistema.

e Requisitos transacionais: tém como funcdo definir o que o sistema

executara sem considerar aspectos da interface e da interacao.

Uma aplicacdo web e feita para que possa ser acessada através de

navegadores em uma rede interna ou na internet (ANICETO, 2009, p. 2).

4.2 PROCESSO

Os processos na engenharia de requisitos sdo usados para descobrir,
analisar e validar requisitos do sistema e podem descrever atividades como,
técnicas de obtencdo e andlise de requisitos, validacdo de requisito, revisbes de
requisitos, gerenciamento de requisitos.

O processo usado na engenharia de requisitos varia bastante, dependendo
do dominio da aplicacdo, os stakeholders envolvidos e a organizacédo e podem ser

definido como um conjunto de atividades organizadas que transformam uma
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determinada informacdo de entrada em uma informacdo de saida desejada como

mostrado na figura 1.

Processo

Processamento das Informacgoes

Informagodes de Entrada

Saida Esperada

Figura 1 — Processo
Fonte: Autoria propria.

Na figura 2 € mostrado o processo de desenvolvimento de um software, que
segundo Booch (2000) € um conjunto de resultados e atividades que, associados,

geram como resultado um produto de software.

Processo de Software

Requisitos, Documentos

Atividade de desenvolvimento
e Software.

Software

——

Figura 2 — Processo de Software
Fonte: Autoria propria.
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Um dos processos mais utilizados é o Processo Unificado, o qual segundo
Larman (2004) se divide em quatro fases: i) Iniciacdo ou Concepcéo, nesta fase &
feito o levantamento dos requisitos; ii) Elaboracdo, nela se realiza a analise dos
requisitos e o projeto do software; iii) Construcdo, nesta fase o software é
implementado e testado; iv) Transi¢cao, nela o software € implantado no sistema do

cliente no item abaixo detalharemos um pouco mais sobre cada um desses itens.

4.3 PROCESSO UNIFICADO

O processo unificado surgiu para realizar o desenvolvimento de software
visando construcdo de sistemas orientados a objetos. E um processo iterativo e
adaptativo.

Ainda segundo Larman (2004) principal ideia do PU (Processo Unificado) € o
desenvolvimento iterativo e incremental que consiste na repeticdo de uma serie de
ciclos no desenvolvimento de um sistema. Os ciclos sao divididos em: i) Iniciacdo ou
Concepcao; ii) Elaboracao; iii) Construcdo e; iv) Transicdo, e estas fases sao
subdivididas em: i) Requisitos; ii) Andlise; iii) Projeto; iv) Implementacao e; v) Teste,

como é mostrado na figura abaixo.

Fases
Fluxos de Trabalho Concepcio | Elabora¢ss Construco Transicao
Requisitos B T —
Analise *:
Projeto : Bt "N
: ! g
Implementagio s | - "
Testle " ‘_.‘L__
Neraches Iter iter | lter Iter Iter Iter Iter
Preiminares | _, o3 &n #nel | Ans2 | om m &1
Iteragoes

Figura 3 — Ciclo de vida de um projeto
Fonte: http://www.adonai.eti.br/wordpress/2011/06/processo-unificado-pu-unified-process/
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4.3.1Concepcéao

A etapa de Concepcao trabalha com o dominio do problema e tenta, assim,
determinar o que o sistema deve fazer. Além do mais, nessa etapa busca-se o
desenvolvimento do software. Para tanto, devem ser realizadas diversas entrevistas
com o cliente até que o escopo do problema esteja bem definido. Nessas
entrevistas, o engenheiro deve auxiliar o cliente nas definicbes dos requisitos, de
modo a ser conhecer o desempenho esperado do sistema, a prioridade nessa fase é

a énfase no escopo do sistema.

4.3.2 Elaboracao

Na etapa de Elaboracdo, também é conhecida como analise de requisitos,
todas as necessidades informadas pelo cliente sdo analisadas. Nela o engenheiro
examina os requisitos informados pelos usuérios e as reais necessidades do sistema

de informacao sdo determinadas, a prioridade nessa fase é a énfase na arquitetura.

4.3.3 Construcao

Na etapa de Construcdo comeca a ser desenvolvido do produto,
programacao e testes do software, o trabalho inicia com base no que foi definido na
fase de Elaboracédo, sdo detalhados os casos de uso remanentes e a descricdo da
arquitetura é modificada se for necessario, a prioridade nessa fase € a énfase no

desenvolvimento.

4.3.4Transicao

A etapa de Construcdo tem como objetivo disponibilizar um produto para o
cliente em seu ambiente, a partir desta versdo procura-se por possiveis falhas
minimas que passaram despercebidas pela fase de Construcdo, a prioridade nessa
fase é a énfase na implantagéo do sistema.

Cumpre ressaltar que o processo unificado € um processo iterativo e

incremental, em que cada iteragdo resulta em um incremento, o qual se torna uma
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nova versdo do software, esse ja aperfeicoado em comparagdo com a versao

anterior.

4.4  ATIVIDADES DE REQUISITOS NO PU

Os requisitos do sistema sédo especificados através da identificagcdo das
necessidades de usuérios e clientes, estes requisitos sdo transformados em casos
de uso através do modelo de casos de uso. Os casos de uso sdo representados
através da notacdo UML, onde cada caso de uso € composto pelos diagramas de
casos de uso que compdem o sistema.

De acordo com Scott (2003) durante afase de Concepcéo,
0s requisitos mais importantes séo identificados, delimitando assim o dominio do
sistema.

Nafase de Elaboracao, os requisitos remanescentes sdo analisados,
permitindo a equipe de desenvolvedores identificarem o real tamanho do sistema.
Ao final dafase de Elaboracéo, grande maioria dos requisitos do sistema ja esta
descrito, no entanto, apenasuma pequena parte destes requisitosterd sua
implementacdo nesta fase. Os requisitos remanescentes serdo identificados e
implementados durante a fase de Construgao.

Afase de TransicAo praticamente ndo possuirequisitosa serem
identificados, a menos que ocorram mudancas nos requisitos descritos
anteriormente ou no dominio do projeto.

A fase de trabalho de requisitos, aqui chamada de disciplina, reane todas as
tarefas relativas ao processo de analise e especificacdo de requisitos e analise de
negocios do PU, com uma maior énfase na fase de construcéo do PU.

A disciplina de requisitos possui quatro tarefas basicas (OPEN UP, 2013),
sdo elas: i) Desenvolver visdo técnica; ii) ldentificar e esbocar os requisitos; iii)
Detalhar os cenarios de casos de uso e; iv) Especificar os requisitos ndo funcionais.
Essas disciplinas sdo executadas sequencialmente, como apresentado na figura 4.

e Desenvolver visao técnica.

¢ Identificar e esbocar os requisitos.

e Detalhar os cenarios de casos de uso.

e Especificar os requisitos ndo funcionais.
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A seguir, as mesmas seréo descritas com mais detalhes.

Identificar e Detalhar os Especificar os

Esbogaros Cendrios de Requisitos nio
Requisitos CasodeUsc Funcionais

Figura 4 — Desenvolver Visao Técnica
Fonte: Open UP (2013).

Desenvolver visdo técnica

A tarefa de desenvolver visdo técnica é, dado um determinado problema de
negécio, independentemente do tipo da corporacdo, e propde uma solucao que seja
viavel e tenha a concordancia de todos os envolvidos no processo. Os stakeholders
auxiliam a equipe de desenvolvimento para identificar e documentar seus
problemas, necessidades e potenciais caracteristicas que o sistema possa vir a ter.

O principal resultado dessa fase € o documento de visdo que apresenta a

analise do ambiente de neg6cio como um todo.

Identificar e esbocar os requisitos

O trabalho de identificacdo e esboco dos requisitos é delinear como
identificar e esbocar os requisitos para os requisitos da solucéo proposta, de modo a
determinar a finalidade do sistema.

Como principal objetivo dessa etapa tem-se a identificagdo e a captura dos
requisitos funcionais e ndo funcionais para a solugcdo proposta. Estes requisitos
constituem a base para o entendimento e a aceitacdo entre a equipe de
desenvolvimento e os stakeholders sobre quais sado as necessidades para a solucao
proposta atender ao negécio analisado.

O foco € a compreensdo dos requisitos em alto nivel de maneira que o
escopo inicial do trabalho possa ser determinado. Depois, uma analise minuciosa

deve ser feita para refinar estes requisitos antes do processo de implementacéo.

Detalhar os cenarios de casos de uso
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7

Nesta tarefa o principal objetivo é nortear os analistas no processo
refinamento das especificacbes e no processo de detalhamento dos cenarios de

caso de uso.

Especificar os requisitos ndo funcionais

O proposito desta etapa € apresentar os diversos requisitos ndo funcionais,
esmiucados o suficiente para permitir a compreensao e a validacdo dos mesmos por
parte dos desenvolvedores e dos stakeholders, permitindo a evolucdo da solucéo
proposta.

De acordo com Scott (2003) os requisitos nao funcionais estéo relacionados

a guestdes como desempenho, seguranca, escalabilidade e confiabilidade.

4.4.1 Artefatos gerados na atividade de requisitos

Os artefatos que podem ser gerados na atividade de requisitos segundo
Scott (2003) sao: Modelo de Dominio, Modelo de Negdcio, Glossario, Ator, Caso de
Uso, Prototipo da Interface com Usuario, Modelo de Casos de Uso, Descricdo da
Arquitetura e Requisitos Suplementares, abaixo detalharemos um pouco sobre cada

um deles.

Modelo de Dominio

Modelo de dominio tem como objetivo capturar as entidades e os conceitos
importantes do mundo real pertencente ao problema, problema este que o novo
sistema deve solucionar.

Essas entidades sdo mapeadas para classe, no modelo de dominio é gerado

o diagrama de classe da UML, porem esse diagrama ndo contem muitos detalhes.

Modelo de Negécio

O modelo de negadcio se refere a dois modelos, o de objetos de negdcio e 0

de casos de uso de negdcio.



26

No modelo de objetos de negécio descreve como 0s casos de uso de
negocio sdo realizados por um conjunto de stakeholders. Esse modelo também
descreve as entidades de negdcio.

No modelo de casos de uso de negdcio é composto pelos casos de uso de
negécios que sdo responsaveis por descrever processos de negocios, atores de

negdécios, que por sua vez representao os clientes e parceiros.

Glossario

O componente glossario contém varios termos peculiares para o sistema,
termos esse que podem descrever fatos concretos como entidades.

O objetivo do glossario é facilitar a aceitacdo de termologias usadas pelos
participantes do projeto. O glosséario deriva geralmente do modelo de dominio, do

modelo de negdécio ou de ambos.

Ator

Um ator pode ser um usuario que interaja com o sistema ou um outro
sistema, como um banco de dados que reside fora do sistema.

O nome de um ator ndo deve ter um nome de uma pessoa em particular e
sim deve identificar um papel ou um conjunto de papeis do sistema, o ator pode

estar ligado a um ou mais casos de uso.

Casos de Uso

O caso de uso pode ser definido como uma sequencia de atividades excutas
pelos atores para atingir um objetivo particular.

Um caso de uso descreve uma atividade que o sistema precisa executar
sem especificar como isso sera feito. O caso de uso € geralmente representado
como uma elipse com um nome curto como Cadastrar Cliente, note que o nome é
composto por um verbo no infinitivo e um substantivo, o nome do caso de uso pode

se deixado dentro da elipse ou abaixo dela.

Protoétipo da Interface com o Usuario
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O protétipo da interface com o usuério (Ul) auxiliam os desenvolvedores a
identificar a forma com que o usuario ira interagir com o sistema.

No processo unificado um protétipo de interface pode ser desenvolvido de
qualquer forma, desde um esboco em folha de papel até prototipos interativos
completamente operacionais, de toda forma esses protétipos geram uma fonte

excelente de material para os casos de uso.

Modelo de Casos de Uso

Um modelo de caso de uso € basicamente um pacote de pacotes de casos
de uso, onde cada qual contendo atores e casos de uso.

Em um diagrama UML o pacote € representado como uma pasta com
etiqueta ou aba, tendo duas variagcbes o nome do pacote aparecendo dentro da aba
e seu conteudo listado no corpo da pasta ou apenas o0 nome do pacote aparecendo

no corpo da pasta.

Descrigdo da Arquitetura

Parte da arquitetura € uma visdo do modelo de casos de uso que contem 0s
casos de uso arquitetonicamente importantes para o sistema, por sua vez esse
casos de uso sdo os que descrevem funcionalidades importantes do sistema, se
refere a requisitos especialmente significativos para o sistema.

Requisitos Suplementares

Os requisitos suplementares sdo requisitos nado funcionais que tratam
guestdes como desempenho, seguranca e coOpias de seguranca ou restricbes
impostas por agéncias reguladoras. Um requisito suplementar dificimente é
mapeado a um unico caso de uso, no entanto pode ser abordado em varios casos

de uso.
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4.4.2 Trabalhadores ligados a atividades de requisitos

Os trabalhadores envolvidos nas atividades de requisitos ainda segundo
Scott (2003) sédo: Analista de Sistema, Especificador de Casos de Uso, Projetista de
Interface com o Usuério e Arquiteto, abaixo falaremos um pouco mais sobre cada

um deles.

Analista de Sistemas

O analista de sistemas tem como objetivo principal capturar os requisitos
relativos aos casos de uso.

Deve conduzir o seu esforco em estabelecer os modelos de dominio e de
negécio, extraindo os atores e 0s casos de uso assegurando assim a completeza e
consisténcia do modelo de casos de uso como um todo, geralmente é também o

principal responsavel pela geracdo do glossario.

Especificador de Casos de Uso

Esse profissional tem com grande responsabilidade escrever as descricdes
detalhadas dos fluxos principal e excepcional de eventos para um ou mais casos de
uso.

O responsavel pela especificacdo de casos de uso também pode ser
responsavel por um pacote de casos de uso e por sustentar a integridade desse
pacote. E recomendavel que o especificador de casos de uso seja responsavel por
um pacote de casos de uso também seja responsavel pelos casos de uso e atores

contidos no pacote.

Projetista de Interfaces com o Usuario

O projetista de interfaces com o usuario tem como seu foco projetar uma
interface que determine de forma visual os elementos de interface que um ou mais
usuarios irdo usar.

Seja um protétipo interativo operacional ou um esbogo em papel esse

protétipo vai definir como o0 usuario ira interagir com o sistema.
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Além disso, o papel projetista de interfaces com o usuario pode ser
responsavel por um ou mais pacotes de design ou subsistemas de prototipos,

incluindo todas as classes pertencentes aos pacotes ou subsistemas.

Arquiteto

O arquiteto prioriza o conjunto de casos de uso dado e inclui os casos de
uso arquitetonicamente de maneira significativa na descricdo da arquitetura.

A responsabilidade de profissional € muito grande, pois se a priorizagdo dos
casos de uso néo for bem estruturada pode se ter alguns gastos extras no projeto.
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5 ESTUDO DE CASO

Yin (2005) define estudo de caso como uma légica de planejamento de
pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em seu contexto real,
especialmente quando os limites entre fenbmeno e contexto ndo sdo claramente
evidentes. Nesse delineamento, o pesquisador precisa mergulhar numa situacao
real, acompanhando-a e analisando-a, a fim de aplicar e validar seu trabalho.

A fim de demonstrar a importancia da atividade de requisitos na produgéo de
um sistema, foi realizado o estudo de casos, realizando o levantamento dos
requisitos de um sistema de abertura de chamado (SIAC) que devera ser
desenvolvido para ambiente web, pela empresa Evolut®.

A empresa Evolut® pode ser classificada como empresa de pequeno porte,
com um quadro de funcionarios pequeno, onde cada um tem tempo restrito para
realizacdo de suas atividades. Dessa forma, devido a reducéo de custos e tempo, a
empresa nao faz uso de todos os artefatos indicados pelo Processo Unificado. Os
artefatos que sédo usados na empresa sao os de Modelo de Dominio, Modelo de
Negécio, Caso de Uso e Requisitos Suplementares, por serem considerados
essenciais para a elaboracao eficiente de um sistema.

O capitulo 5 delineia o estudo de caso realizado, apresentando os casos de
uso do sistema, bem como o0s elementos que o compdem. A subsecdo 5.1 exibe
uma descricdo do que o sistema deve fazer e os artefatos gerados para o sistema
proposto. A subsecdo 5.2 apresenta a forma de uso do modelo de dominio. A
subsecéo 5.3 expde 0 modelo de negécios e sua usabilidade por parte da empresa.
O detalhamento dos casos de uso na forma como séo utilizados pelas empresas é
apresentado na subsecdo 5.4. Finalmente, a subsecdo 5.5 levanta os demais

requisitos do sistema.

5.1 DESCRICAO DO SISTEMA

A empresa Evolut® atua no segmento comercial de desenvolvimento de
softwares. O sistema SIAC proporcionara o controle de chamados para prestacao de

servigos.
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O sistema tem como objetivo auxiliar no gerenciamento dos chamados
abertos pelos usuarios, como: excluir, incluir, consultar e alterar.

O sistema devera funcionar em todas as estacdes de trabalho da empresa.
Os usuarios deverao estar registrados no sistema para terem permissao de incluir,
alterar, excluir e consultar chamados e somente o administrador do sistema podera
incluir, alterar e excluir usuarios.

Para a abertura do chamado o usuario informa usuario e senha do sistema e
com isso tem acesso a tela de abertura de chamado, onde pode informar o namero
de sua estacao de trabalho, numero do ramal, prioridade do chamado e informar o
problema que esta ocorrendo e clicar no botdo com funcdo de salvar. Se o usuario
nao informar os dados como estacdo de trabalho, prioridade do chamado e defeito
uma mensagem € mostrada informando que os dados sao obrigatorios.

Apo6s o funcionario responsavel executar o atendimento do chamado, ele
entra no sistema e muda o status do chamando para finalizado e preenche a

observacao.

5.2 MODELO DE DOMINIO

Abaixo é mostrado como o modelo de dominio € usado pela a empresa,
nesse item a empresa procura extrair todas as entidades que serdo usadas no

sistema proposto para o cliente.
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Figura 5 — Modelo de Dominio
Fonte: Autoria propria.

MODELO DE NEGOCIO

serdo usados no sistema proposto para o cliente.
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Abaixo é mostrado como o modelo de negdcio é usado pela a empresa na

tarefa de requisito, nesse item a empresa procura extrair todos os casos de uso que
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Logar no Sistema
Incluir Chamado
Alterar Chamado

Consultar Chamado

Usuario
Finalizar Chamado

Excluir Chamado

Administrador

Cadastrar Ususario

Excluir Usuario

Figura 6 — Modelo de Negécio
Fonte: Autoria propria.

54 CASO DE USO (DESCRICAO)

Abaixo é mostrado como o0s casos de uso sao usados pela a empresa na

tarefa de requisitos. Nesse item a empresa procura detalhar todos os casos de uso

gue serdo usados no sistema proposto para o cliente.

Nome do Caso de Uso

Logar no Sistema

Caso de Uso Geral

Logar no Sistema

Ator Principal

Usuéario

Atores Secundarios

Resumo

Usuario informa o usuario e senha para acessar o
sistema.

Pré-Condicoes

O usuério deve estar cadastrado no sistema.

Pés-Condicdes
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Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. Usuéario informar o
usuario e senha.

2. Sistema valida o usuario e a senha.

Acdes do Ator

3. Sistema exibe pagina de abertura de chamado.

AcdOes do Sistema

1. Usuario informar o
usuario e senha.

2. Sistema valida o usuéario e a senha.

3. Sistema emite mensagem de usudario ou senha
invalido.

Quadro 1 - Caso de Uso Logar no Sistema

Fonte: Autoria propria.

Nome do Caso de Uso

Cadastrar Usuario

Caso de Uso Geral

Cadastrar Usuario

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumo

O administrador do sistema acessa o0 cadastro de
usuario, informa os dados do usuario e salva.

Pré-Condicbes

Pos-Condicoes

Acdes do Ator

AcdOes do Sistema

1. Administrador informar
os dados do usuario.

2. Sistema valida se os dados estdo corretos.

Acdes do Ator

3. Sistema exibe mensagem de usuario cadastrado com
sucesso.

Acdes do Sistema

1. Administrador informar
os dados do usuario.

2. Sistema valida se os dados estao corretos.
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3. Sistema emite mensagem de dados inconsistentes.

Quadro 2 — Caso de Uso Cadastrar Usuario

Fonte: Autoria prépria.

Nome do Caso de Uso

Alterar Usuério

Caso de Uso Geral

Alterar Usuério

Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios

Administrador

Resumo

O administrador do sistema acessa 0 cadastro de
usuario, informa os dados do usuario e salva.

Pré-Condicoes

Pés-Condicoes

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. Usuario informa os
dados que quer alterar.

2. Sistema valida se os dados estdo corretos.

3. Sistema exibe mensagem de usuario alterado com
sucesso.

Fluxo Alternativo

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. Usuario informa os
dados que quer alterar.

2. Sistema valida se os dados estdo corretos.

3. Sistema emite mensagem de dados inconsistentes.

Quadro 3 — Caso de Uso Alterar Usuario

Fonte: Autoria propria.

Nome do Caso de Uso

Excluir Usuario

Caso de Uso Geral

Excluir Usuério

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumo

O administrador do sistema acessa a lista de usuario e
exclui o usuério desejado.

Pré-Condicdes

P6s-Condicoes
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Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. Administrador
seleciona o0 usuario que
deseja excluir.

2. Sistema valida se os dados estao corretos.

Acdes do Ator

3. Sistema exibe mensagem de usuario excluido com
sucesso.

AcdOes do Sistema

1. Administrador
seleciona o usuario que
deseja excluir.

2. Sistema valida se os dados estdo corretos.

3. Sistema emite mensagem de dados inconsistentes.

Quadro 4 — Caso de Uso Excluir Usuéario

Fonte: Autoria propria.

Nome do Caso de Uso

Incluir Chamado

Caso de Uso Geral

Incluir Chamado

Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios

Resumo

O usuario do sistema acessa a pagina de chamado e
efetua a abertura do chamado.

Pré-Condicbes

P6s-Condicbes

Acdes do Ator

Acdbes do Sistema

1. Usuéario informar os
dados para abertura do
chamado.

2. Sistema valida se os dados estdo corretos.

Acdes do Ator

3. Sistema exibe mensagem de chamado aberto com
sucesso.

Acdes do Sistema

1. Usuario informar os
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dados para abertura do
chamado.

2. Sistema valida se os dados estdo corretos.

3. Sistema emite mensagem de dados inconsistentes.

Quadro 5 - Caso de Uso Incluir Chamado

Fonte: Autoria prépria.

Nome do Caso de Uso

Alterar Chamado

Caso de Uso Geral

Alterar Chamado

Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios

Resumo

O usuério do sistema acessa a pagina de chamado e
efetua a alteragcédo do chamado.

Pré-Condicoes

Pos-Condicoes

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. Usuério informar os
dados para alteracdo do
chamado.

2. Sistema valida se os dados estdo corretos.

3. Sistema exibe mensagem chamado alterado com
sucesso.

Fluxo Alternativo

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. Usuéario informar os
dados para alteracdo do
chamado.

2. Sistema valida se os dados estdo corretos.

3. Sistema emite mensagem de dados inconsistentes.

Quadro 6 — Caso de Uso Alterar Chamado

Fonte: Autoria propria.

Nome do Caso de Uso

Consultar Chamado

Caso de Uso Geral

Consultar Chamado

Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios




38

Resumo

O usuario do sistema acessa a pagina de consulta de
chamado e efetua a consulta.

Pré-Condicdes

Pos-Condicoes

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. O sistema consulta se tem algum chamado aberto
para o usudrio.

2. Sistema exibe a tela com os chamados aberto do
usuario.

Fluxo Alternativo

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O sistema consulta se tem algum chamado aberto
para o usudrio.

2. Sistema emite mensagem informando que ndo tem
chamados abertos para 0 usuario.

Quadro 7 — Caso de Uso Consultar Chamado

Fonte: Autoria prépria.

Nome do Caso de Uso

Excluir Chamado

Caso de Uso Geral

Excluir Chamado

Ator Principal

Usuéario

Atores Secundarios

Resumo

O usuério do sistema acessa a pagina de consulta de
chamado e efetua a excluséo do chamado.

Pré-Condicdes

Pos-Condicoes

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. O sistema consulta se tem algum chamado aberto
para o usuario.

2. Sistema exibe a tela com os chamados abertos do
usuario.

3. Usuéario seleciona o
chamado que deseja
excluir e clica em excluir.

4. 2. Sistema emite mensagem informando que o
chamado foi excluido com sucesso.




39

Fluxo Alternativo

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. O sistema consulta se tem algum chamado aberto
para o usuario.

2. Sistema emite mensagem informando que nao tem
chamados abertos para o0 usuario.

Quadro 8 — Caso de Uso Excluir Chamado

Fonte: Autoria propria.

Nome do Caso de Uso

Finalizar Chamado

Caso de Uso Geral

Finalizar Chamado

Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios

Resumo

O usuario do sistema acessa a pagina de consulta de
chamado e efetua a finalizacdo do chamado.

Pré-Condicoes

Pés-Condicoes

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. O sistema consulta se tem algum chamado aberto
para o usudrio.

2. Sistema exibe a tela com os chamados abertos do
usuario.

3. Usuério seleciona o
chamado que deseja
finalizar e muda o status
para finalizado e clica em
salvar.

4. 2. Sistema emite mensagem informando que o
chamado foi finalizado com sucesso.

Fluxo Alternativo

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

1. O sistema consulta se tem algum chamado aberto
para o usuario.

2. Sistema emite mensagem informando que nao tem
chamados abertos para o0 usuario.

Quadro 9 — Caso de Uso Finalizar Chamado

Fonte: Autoria propria.
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5.5 REQUISITOS SUPLEMENTARES

A seguir, sdo descritos 0s requisitos organizacionais e 0os demais requisitos

gue compdem o sistema SIAC.

5.5.1Requisitos Organizacionais

Os requisitos organizacionais que devem ser definidos para construgao do

sistema séo: i) Software; ii) Linguagem de Programacao e; iii) Hardware.

Software

O SGBD utilizado serd o SQL Serve 2012, alem da empresa ja possuir a

licenca para esse SGBD é muito confiavel.

Linguagem de Programagéo

O sistema sera feito em ASP.NET MVC, que é a linguagem de programacao

utilizada no desenvolvimento de websites na empresa.

Hardware

A maquina servidora da base de dados seré o servidor de aplicacdes da

empresa onde também sera publicada a aplicacao.

5.5.2 Outros Requisitos

O sistema funcionara somente na rede interna da empresa.
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6 DISCUSSOES E RESULTADOS

7

O objetivo do levantamento de requisitos & obter informacdes sobre o
software que sera construido. Ao levantar tais informacdes deve-se focar no objetivo
almejado pelo cliente, a fim de poder identificar as necessidades e o contexto de
desenvolvimento do projeto.

Ao tomar a Engenharia de Requisitos como ponto de partida para o
desenvolvimento, o sucesso do projeto aproxima-se significativamente. Realizar com
eficacia o levantamento de requisitos favorece a delimitacdo do escopo do projeto e
a definicdo e interligacdo das demais atividades a serem executadas, além de
minimizar os riscos de mudancas nas fases posteriores. Quanto melhor for a
realizagdo do levantamento de requisitos, menor a ocorréncia de erros custosos
durante o desenvolvimento, influenciando no custo total do projeto.

Pressman (2006) indica a Engenharia de Requisitos como a atividade
responsavel por sistematizar o processo de definicdo de requisitos. Contudo,
diversos projetos ndo possuem um levantamento de requisitos eficiente, o que
conduz a erros e sistemas inconsistentes. E a complexidade dos sistemas exige que
sejam identificadas as necessidades para o desenvolvimento do projeto, tornando
necessaria esta sistematizacéo. Para que ela seja efetiva, € necessario um esforco
fundamental na tarefa de colecéo de requisitos, a fim de melhor entender o contexto
no qual o software ird funcionar e escolher os modelos que melhor se ajustem ao
ambiente.

A inconsisténcia na definicdo de requisitos pode trazer consequéncias de
impacto para o projeto, podendo resultar em um sistema que ndo atende aos
usuarios e/ou ao objetivo proposto, aumentar 0s custos e o retrabalho e prejudicar
os desenvolvedores tanto na construcdo quanto na manutencdo do sistema. De
acordo com Santos (2008), a inabilidade de entender e identificar as necessidades
dos usuarios tem sido a principal causa de falha de softwares.

Cordeiro (2005) aponta que a identificacdo de erros ainda na fase de
colecdo de requisitos pode diminuir em até 200 vezes o custo relativo do projeto em
comparacao com a descoberta de erros na fase de documentacdo. A partir desta

observacao, evidencia-se que a melhoria continua de processos e 0 aumento de
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esforco no levantamento de requisitos podem ser cruciais para o custo final do
projeto, além de contribuir para a qualidade do software desenvolvido.

A empresa analisada no estudo de casos fez uso de alguns dos artefatos do
Processo Unificado. A opcao por tais artefatos foi feita tendo em vista a necessidade
de otimizar e dar confiabilidade a seu processo de desenvolvimento sem incluir um
namero grande de atividades (ja que o contingente de funcionarios € pequeno).

Tendo em vista as restricdes e o porte da empresa, hem todos os artefatos
do Processo Unificado foram confeccionados, primando pelos que oferecessem uma
definicdo inicial do sistema a ser desenvolvido. Com a adocao parcial do PU a
empresa chegou a produtos consistentes e satisfatorios para os usuarios.

A adocao de um modelo de processo deve ser compativel com as condicdes
e necessidades da empresa. Contudo, dadas as proporcdes e sendo aplicavel um
modelo de processos, quanto mais suas indicagdes forem seguidas, maior a chance

de que o software corresponda as especificacdes propostas.
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7 CONCLUSAO

Com esse trabalho conclui-se que com aplicacdo do minimo de analise é
possivel desenvolver uma aplicacdo para a web com uma qualidade boa e com isso
ter uma melhor aceitacéo pelos usuarios do produto.

Nesse estudo, procurou-se mostrar como artefatos especificos, utilizados no
desenvolvimento de projetos Web, podem ser usados durante a construcdo de um
sistema baseado no Processo Unificado. Além disso, mostrou-se um estudo de
casos pratico indicando como o processo pode ser ajustado de acordo com o

tamanho de um projeto.
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8 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Tabela 1 - Cronograma de Execucao

Etapa/ Atividade Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Reviséo Bibliografica/ X X X X X
Estado da Arte
Desenho/ Implementacao/ X X X X
Codificagéo
Escrita da Monografia X X X X X X X X

Fonte: Autoria prépria.

Etapas Fixas:

e 15/0utubro a 05/Novembro de 2012 — Entrega da monografia para a
banca.
e 16/Novembro a 30/Novembro de 2012 — Apresentagdao da monografia.

e 11/Dezembro de 2012 — Entrega da versao final da monografia.
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9 CONTRIBUICOES ESPERADAS

Pretende-se com este trabalho demonstrar que a documentacdo detalhada
de todas as regras de negécio do sistema facilite a manutencdo e novas
implementagdes de software.

Através da aplicacdo de algumas das técnicas do PU é possivel desenvolver

uma aplicacdo web com qualidade.
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