UNIVERSIDADE TEC~NOLOGICA FEDERAL DO PARANA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA DO
TRABALHO

ANACLARA RAMAZOTTI DE CAMARGO

ASSEDIO MORAL: UM RISCO A SEGURANCA DO TRABALHADOR

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

LONDRINA/PR
2017



ANACLARA RAMAZOTTI DE CAMARGO

ASSEDIO MORAL: UM RISCO A SEGURANCA DO TRABALHADOR

Trabalho de Conclusdo de  Curso
apresentado como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Especialista em
Engenharia de Seguranca do Trabalho da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
— Campus Londrina.

Orientadora: Profé. Me. Adilséia Soriani
Batista

LONDRINA/PR
2017



Ministério da Educacao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Londrina
Curso de Especializagdo Em Engenharia de Segurancga do

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
Trabalho

TERMO DE APROVACAO
ASSEDIO MORAL: Um risco & seguranca do trabalhador
por
ANACLARA RAMAZOTTI DE CAMARGO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso de Especializacéo foi apresentado em 13 de
Julho de 2017 como requisito parcial para a obtencdo do titulo de Especialista em
Engenharia de Seguranca do Trabalho. A candidata foi arguida pela Banca
Examinadora composta pelos professores abaixo assinados. ApoOs deliberacdo, a

Banca Examinadora considerou o trabalho aprovado.

Profa. Me. Adilséia Soriani Batista
Prof.(a) Orientador(a)

Prof. Me. Jose Luis Dalto
Membro titular

Prof. Dr. Marco Antonio Ferreira
Membro titular

- O Termo de Aprovacao assinado encontra-se na Coordenacdo do Curso —



AGRADECIMENTOS

J& inicio esse agradecimento sabendo que com palavras ndo serei capaz de
expressar minha gratiddo para com todos os que me auxiliaram nessa jornada, ainda
assim tentarei expor singelamente meus sentimentos.

Agradeco em primeiro lugar a Deus, Aquele que me tornou capaz de alcancar
meus objetivos, que me preparou com amor, paciéncia, e bondade para que eu me
esforcasse ao maximo sempre em tudo o que fizesse.

Em segundo lugar exponho minha gratiddo aos meus pais que sempre
estiveram presentes na minha caminhada me incentivando e me auxiliando em tudo o
gue puderam, para eles eu tenho todo o amor do meu coracao.

Em terceiro lugar quero registrar meu contentamento com minha orientadora
que sempre foi um exemplo de delicadeza e dedicacdo, me atendendo com carinho e
iluminando meu caminho, mesmo quando ele parecia tao escuro.

N&o poderia me esquecer dos amigos e colegas que fiz durante as aulas e
convivéncia na tdo acolhedora UTFPR, a eles quero dizer que agradeco por terem feito
parte de minha vida, os tenho guardados em minha memoria. Com o agradecimento a
eles gostaria de estender o sentimento a todos os funcionarios e professores da UTFPR,
gue sempre foram atenciosos e preocupados com o bem estar dos alunos.

Agradeco também a pessoa que viabilizou a aplicacdo deste estudo, me
acompanhando fielmente na aplicacdo dos questionarios, me auxiliando com dicas e
animando a jornada.

Por fim gostaria de saudar ao meu eterno companheiro, aquele que por
diversas vezes me animou e nao se cansou de me lembrar de que eu era capaz.

A todos meu caloroso e feliz muito obrigada.



“The world always seems brighter when you've just made
something that wasn't there before.”
(NEIL GAIMAN)



RESUMO

CAMARGO, Anaclara Ramazotti de. ASSEDIO MORAL: Um risco & seguranca

do trabalhador. 2017. 51 f. Monografia (Especializacdo em Engenharia em
Seguranca do Trabalho) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Londrina,
2017.

Com o objetivo de identificar o grau de assédio em empresas de metal sanitario
realizou-se a presente pesquisa através de cruzamento de informagfes obtidas na
literatura com as informacfes obtidas através da analise de dados presentes em
questiondrio aplicado aos trabalhadores de sete empresas do noroeste paranaense.
Cada questionario continha 23 perguntas divididas em quatro grandes grupos, o
primeiro onde as perguntas serviram para caracterizar os funciondrios, o segundo grupo
cujo objetivo era avaliar o grau de conhecimento de cada respondente sobre assédio
moral e suas caracteristicas; o terceiro determinava quais situacdes de assédio aquele
respondente sofrera e sua frequéncia, e por fim, o dltimo grupo tinha por objetivo
determinar o impacto do assédio na vida do trabalhador respondente. Nota-se que
praticamente metade da amostra tem consciéncia sobre o tema (58,7%), acreditam que
ja presenciaram situacdes de assédio (54,3%) e denunciariam essas situacoes (52,1%).
Obteve-se resposta positiva de 23 respondentes quanto a percepcao de assédio sofrido
por eles préprios o que representa 25% da amostra. Esse valor € consideravelmente
elevado principalmente se for levado em conta que somando a porcentagem dos que
informaram talvez, obtém-se 44,6%. Outro dado preocupante encontrado foi sobre a
divulgacao do tema, 78% dos respondentes afirmaram que nunca ouviram sobre o tema
na empresa em que trabalham. Ou seja, aqueles que tém consciéncia do tema
obtiveram essas informacdes de outras fontes, podendo haver equivocos quanto aquilo
que a pessoa acha que € assédio e o que realmente pode ser classificado como tal.
Diante dos dados e informacfes levantadas é possivel concluir que o tema assédio
requer estudos mais aprofundados e que se proceda a pesquisas que envolvam outros
segmentos e ramos empresariais, e possibilitem relacionar diretamente o assunto as
ocorréncias dos incidentes, acidentes e doencas do trabalho, sejam elas psiquicas ou
nao. Que as gquestdes, traumas e tabus relacionados ao assédio sejam temas do
cotidiano e preocupacao de todos dentro da organizacdo empresarial seja ela privada
ou publica e que Leis deem conta de contemplar o assunto de forma direta e
apresentem punicdes efetivas e eficazes contra os infratores. Recomenda-se ainda que
se estabeleca politica de prevencdo onde nos treinamentos para Comisséo Interna de
Prevencédo de Acidentes (CIPA), o assédio seja tema obrigatorio assim como sao as
nocdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), conforme preconiza a
Norma Regulamentadora 5. Também na Semana Interna de Prevencgéo de Acidentes
do Trabalho (SIPAT), seja tema debatido a fim de conscientizar os trabalhadores
desnaturalizando entéo as situacdes de asseédio.

Palavras-chave: Assédio moral. Ambiente De Trabalho. Indlstria De Metais Sanitarios.
Seguranca Do Trabalho.



ABSTRACT

CAMARGO, Anaclara Ramazotti de. MORAL HARASSMENT: A risk to worker safety.
2017. 51 f. Monograph (Specialization in Engineering in Occupational Safety) - Federal
Technological University of Parana. Londrina, 2017.

With the objective of identifying the degrees of harassment in sanitary metal companies,
the present research was carried out by crossing information obtained in the literature
with the information obtained from questionnaires applied to workers from seven
companies in the northwest of Paranad. Each questionnaire contained 23 questions
divided into four major groups, the first one contained questions used to characterize the
employees, the second group aimed to evaluate the degree of knowledge of each
respondent about Moral Harassment and its characteristics; The third group determined
which situations of harassment that individual had suffered and their frequency, and the
last group was aimed at determining the impact of harassment on the worker’s life. It is
noteworthy that almost half of the sample is aware of the issue (58.7%), believe that
they have already witnessed harassment (54.3%) and denounce these situations
(52.1%). A positive response was obtained from 23 respondents regarding the
perception of harassment suffered by themselves, which represents 25% of the sample.
This value is considerably high, especially if taken into account that the percentage of
those who reported maybe, that number increases to 44.6%. Another worrying finding
was about the dissemination of the topic, 78% of the respondents said they had never
heard about it in the company they work for. Those who are aware of the subject have
obtained this information from other sources, and there may be misconceptions as to
what the person thinks Harassment is and what can actually be classified as such. In
view of the data and information gathered, it is possible to conclude that the subject
Harassment requires more in-depth studies and that research is carried out involving
other segments and business sectors, and make it possible to directly relate the matter
to the occurrences of incidents, accidents and occupational diseases, psychological or
not. That the issues, traumas and taboos related to Harassment are daily issues and
concerns of all within the business organization whether private or public and that Laws
take into account to contemplate the matter directly and present effective and effective
punishments against violators. It is also recommended that a prevention policy should
be established where, in training for the Internal Commission for the Prevention of
Accidents (CIPA), Harassment is a mandatory subject as well as the notions about
Acquired Immunodeficiency Syndrome (AIDS), as recommended by Regulatory
Standard 5 (NR-5). Also in the Internal Week of Prevention of Accidents of Work
(SIPAT), is a topic to be debated in order to make workers aware of the harassment
situations.

Key-words: Moral Harassment. Work Environment. Sanitary Metal Industry.
Work Safety.
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1 INTRODUGCAO

A relacdo entre o ser humano e o trabalho é uma das relagbes mais antigas
reconhecidas, porém foi apenas apds a explanacdo sobre a dindmica do capitalismo
gue essa relacao ficou mais clara, ja que no inicio dos tempos o trabalho estava ligado
a necessidade de sobrevivéncia para depois passar a ter outras funcdes como status e
acumulo de bens e posses, no fim do século XX a era pos-fordismo mudou
radicalmente as relagbes de trabalho ao introduzir a ideia de missdo comum,
empreendedorismo e por fim incentivar a disputa entre os pares. (BARRETO; HELOANI,
2015) Ao longo dos anos diversos postos de trabalho foram criados e extintos até que
cheguemos a atualidade. Junto com o trabalho, como hoje conhecemos, vieram as
doencas ocupacionais e as enfermidades ocasionadas por conta de sua pratica. Essas
enfermidades e doencas se apresentam ndo apenas de forma fisica como também
psicoldgica.

O assédio moral tem sido fator determinante no agravamento dessas
enfermidades e doencas, especialmente no campo das doencas psicologicas. Esse tipo
de situacao, apesar de ocorrer praticamente desde que existem as relacdes de trabalho,
somente foi reconhecido como um problema que necessitava de estudos e pesquisas
para ser melhor compreendido ha menos de 50 anos. Desde que as primeiras
pesquisas apareceram em 1976 muito se tem aprendido sobre o assunto e diversos
autores tém trabalhado para esclarecer as situagcbes de abuso e suas consequéncias
para o trabalhador. (SOARES; OLIVEIRA, 2012).

Atualmente segundo o Conselho Nacional de Justica - CNJ (2017) assédio
moral pode ser classificado como a ocorréncia de uma conduta abusiva, onde 0s
trabalhadores sdo submetidos a humilhagdes e constrangimentos por meio de gestos,
palavras e atitudes que se repetem de forma sistematica desestabilizando a relacdo
entre o trabalhador e seu ambiente de trabalho, colegas e organizacéo.

Apesar de ser um tema que tem sido objeto de estudos o assédio moral no dia
a dia das empresas ainda é tratado com descrenca, de modo que os trabalhadores
vitimas muitas vezes ndo tém suas denuncias levadas a sério, e podem ainda ser

hostilizados e motivo de chacota quando denunciam, como serem considerados como



“corpo-mole” sendo julgados pela maxima “vocé deve ter merecido”. Frente a isso,
geralmente as vitimas da violéncia psicoldgica no trabalho ndo procuram ajuda e por
muitas vezes acreditam que a culpa realmente € delas. (HIRIGOYEN, 2015)

Os sintomas apresentados por vitimas de assédio moral sdo geralmente
sintomas que podem surgir em diversos outros casos, sendo até mesmo confundidos
com estresse comum. Estabelecer nexo causal entre os sintomas e a situagdo de
assédio é uma tarefa dificil. Em decorréncia dessa dificuldade o método mais eficaz
para identificar situacbes de violéncia psicologica no trabalho é fazer o
acompanhamento das relacdes de trabalho, promover um ambiente no qual a vitima se
sinta confortavel para se manifestar, bem como qualquer possivel testemunha das
situacbes problema, e por fim, favorecer as relacbes saudaveis no trabalho.
(HIRIGOYEN, 2015)

A engenharia de seguranca do trabalho busca solugdes para os problemas
enfrentados pelos trabalhadores de modo que os riscos sofridos por eles sejam
minimizados, pois acredita que um ambiente de trabalho saudavel é um direito
fundamental do cidaddo. Este trabalho se prop6s a identificar o nivel de assédio moral
ocorrido em industrias de pequeno porte, de metais sanitarios no noroeste do Parana,
por meio de questionario, como contribuicdo para a area e producdo de um referencial

tedrico que subsidie o trabalho do setor de medicina e seguranca do trabalho.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral do presente trabalho foi:
a) ldentificar o grau de ocorréncia de assédio, em industrias de metais
sanitarios do noroeste do Parana.
Enquanto os objetivos especificos foram:
a) Determinar qual o grau de entendimento dos trabalhadores sobre o
assunto;
b) Identificar se esses trabalhadores sofreram assédio, qual o grau e quais
situacOes de assédio eles vivenciaram, especialmente o assédio moral;
c) Relacionar o perfil do funcionario com a situacdo de assédio;
d) Apresentar sugestdes de formas de abordagem da temética no ambiente

corporativo.
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3 O ASSEDIO MORAL E SUA OCORRENCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Por se tratar de um fenbmeno complexo e cada vez mais recorrente 0 assédio
moral tem atraido pesquisadores e pensadores apesar de ser um tema relativamente
novo, se considerarmos que a primeira tentativa de definir o termo assédio moral
ocorreu hd menos de 50 anos, em 1976 por Carroll M. Brodsky em seu livro “The
Harassed Worker” (SOARES; OLIVEIRA, 2012). Desde entédo diversos outros autores
definiram assédio moral e estudaram sua ocorréncia. Em 2002 a Franca sancionou uma
lei referente especificamente ao assédio moral, enquanto em 2004 a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), langou em Genebra a “Série de protegdao da saude dos
trabalhadores” onde existe um caderno especifico sobre o assédio moral.

Sentindo a necessidade de estudar a origem do termo assédio moral na
literatura a Revista Brasileira de Satde Ocupacional convidou, em 2012, Angelo Soares,
professor da Universidade de Quebec e Montreal, a elaborar uma Nota Técnica
intitulada “As origens do conceito de assédio moral no trabalho”, e a partir dessa nota
tem-se uma visao linear e historica sobre o tema. Como ja citado o termo aparece pela
primeira vez no livro de Brodsky em 1976, como “harassment” em inglés que foi
adaptado a partir do conceito de “sexual harrasment”, que em livre traducdo € o
equivalente a assédio sexual. Em seguida surge o termo também em inglés “mobbing”
em 1989, utilizado pelo autor Leymann que prefere deixar a palavra “bulling” voltada ao
fendmeno ocorrido com adolescentes e criangas enquanto o termo “mobbing” seria o
equivalente aplicado ao fenbmeno quando esse ocorria com adultos. (SOARES, 2012)

Em 1992 com o langamento do livro “Bullyng at work: how to confront and
overcome it” dos autores Adam e Crawford e uma série de televisdo sobre o tema do
canal BBC de Londres, o assédio moral passa a ser um fenébmeno com mais visibilidade
despertando o interesse da populacdo. Um dos autores mais importantes que
escreveram sobre o tema é a francesa Hirigoyen (2015, p.17) que define assédio moral
como:

[...] qualquer conduta abusiva (gesto palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacao, contra a dignidade ou integridade

psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho.
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Seu livro foi um dos principais motivadores da criagcdo de movimentos sociais
referentes ao tema ja que seus estudos foram baseados em situacdes reais de
pacientes, culminando na criacdo de uma Lei especifica sobre o tema na Franga, a LOI
no 2002-73 du 17 janvier 2002 de modernisation sociale. De acordo com a Lei Francesa
em sua versao inicial de 2002 no Artigo 169, assédio moral pode ser definido em

traducdao livre como:

Nenhum assalariado deve se submeter a repetidos atos de assédio que tem
como objetivo ou efeito a degradacédo das condi¢Bes de trabalho podendo afetar
o trabalhador, seus direitos e dignidade, alterando sua saude fisica e mental ou
comprometer o seu futuro profissional. (FRANCE, 2002)

De acordo com o Servico Publico da Difusdo do Direito, o Legifrance, em 2008 a
versdao inicial da LOI no 2002-73 foi agregada ao Code du Travai, o Cédigo do Trabalho
Francés, passando do Artigo 169 para o Artigo L122-49, onde a definicdo foi mantida na
integra. (FRANCE, 2017)

O Brasil em contrapartida tem caminhado a passos lentos no que se refere a
inserir no seu aparato legal o tema assédio moral. Diversos projetos de lei tramitaram
na Camara de Deputados e Senado Federal, porém nenhuma lei foi, até entéo,
sancionada. O tema tem apenas citacbes breves em outras leis federais, como por
exemplo a Lei N° 11.948, de 16 de junho de 2009 que trata sobre empréstimos do
BNDES e em seu artigo 4° diz

Fica vedada a concessdo ou renovacdo de quaisquer empréstimos ou
financiamentos pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos dirigentes
sejam condenados por assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil,
trabalho escravo ou crime contra o meio ambiente. (BRASIL, 2009)

Outro exemplo que podemos classificar como a prevencdo ao asseédio moral
temos na Constituicdo Federal que préve no artigo 1° inciso Il que um dos fundamentos
da republica € a dignidade da pessoa humana enquanto no inciso IV podemos ler que
também fazem parte desses fundamentos os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa, ambos reiterados no artigo 170 “A ordem econémica, fundada na valorizagao

do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
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conforme os ditames da justica social [...]". Entretanto, podemos notar que essas
passagens tém um carater generalizador, sendo assim, a Lei Federal ainda é falha no
sentido de definir e estabelecer critérios que caracterizem o assédio moral, criando
penas e sancoes efetivas a fim de combater a violéncia psicolégica e moral no trabalho.
(SOARES; DUARTE, 2014)

Nos ambitos Estadual e Municipal, as leis sancionadas estédo voltadas apenas
aos funcionarios publicos como por exemplo a Lei Municipal n® 1.163, de 24 de abril de
2000 de Iracemopolis-SP, e a Lei Estadual n°® 3.921, de 22 de agosto de 2002 do
Estado do Rio de Janeiro, promovendo assim uma lacuna no que se refere a ocorréncia
em empresas privadas, deixando a responsabilidade sobre as empresas que recorrem
a criacdo de politicas internas que previnam a ocorréncia, enquanto outras nao
preocupadas com a situacao a ignoram. (SOARES; DUARTE, 2014)

Segundo a OMS (2004) o assédio moral € um fenbmeno que pode estar
presente em qualquer relac@o de trabalho e esta espalhado pelo mundo todo causando
a deterioracéo das relacfes interpessoais e disfuncdes organizacionais nas empresas.
Afirma ainda que o fendmeno esta ligado a uma gama complexa de fatores como
discriminagédo de género, sexualidade, idade, nacionalidade, regiliosidade, razbes
socioeconbmicas entre outros fatores. Apesar de ocorrer em todo o mundo o assédio
esta diretamente ligado a cultura, fazendo que os métodos utilizados pelo assediador, e
as respostas do sistema variem de acordo com o pais.

Podemos considerar a diferenciacdo do assédio moral de acordo com a relacéo
de trabalho entre o assediado e o assediador, podendo ser classificado como
horizontal, vertical ascendente e descendente, e por fim o assédio misto. Porém, antes
de diferenciar esses tipos de assédio moral € necesséario determinar quais situagdes
podem ser consideradas assédio moral e quais ndo podem, para tanto temos o quadro
01.
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Conflitos Saudaveis Situacdes de Assédio
Papeis e tarefas claras Papeis ambiguos
Relagbes colaborativas Comportamento de boicote
Objetivos comuns e compartilhados Relacionamento interpessoal ambiguo
Relacionamento interpessoal explicito Organizagéo desordenada
Organizacao saudavel Acdes ndo éticas e de longa duragéo
Conflitos e confrontacBes ocasionais Estratégias equivocadas
Estratégias abertas e francas AcOes escondidas e negacao do conflito
Conflitos e discussdes abertas Comunicacao indireta e evasiva
Comunicacao sincera e honesta Comportamentos imprevistos

Quadro 01: Diferencas entre conflitos saudaveis e situagcdes de assédio
Fonte: OMS - 2004, p.15

Cabe ainda ressaltar que o fator principal que determina a situagdo como
assédio moral é a recorréncia da mesma, ou seja, caso se tornem comum acdes de
depreciacdo, satirizacdo, discriminacdo, ordens de servico deliberadamente mal
explicadas ou ainda metas impossiveis de ser alcancadas, exclusdo do grupo, e outros
pequenos atagues que acabam por destruir a autoestima e dignidade do trabalho, entédo
a situacao é considerada assédio moral. (SOARES; DUARTE, 2014)

O assédio descendente € um dos mais comuns encontrados nas relacées de
trabalho, ele ocorre quando o assediador ocupa cargo superior ao assediado e utiliza
de sua autoridade para promover sua perseguicdo. Ja no caso do assédio ascendente
0 mesmo pode ser assim caracterizado quando as posicbes sdo invertidas, o
assediador tem um cargo inferior na hierarquia da empresa enquanto o assediado é
superior, esse caso é mais raro de se encontrar e ocorre geralmente quando o
assediador € mais antigo que o assediado ou ainda mais velho, e portanto acredita ser
detentor de mais conhecimento e valor que o seu superior.

Em seguida temos o assédio horizontal onde o assediado e o assediador
ocupam cargos de igual peso dentro da hierarquia da empresa. Geralmente esse tipo
de assédio ocorre quando existe a possibilidade de promoc¢éo, assim sendo, um dos
atores se utiliza do assédio para diminuir o outro e consequentemente se promover. Por

fim tem-se o0 assédio misto, onde o assediado sofre ataques tanto do seu superior como
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de seus colegas de mesmo nivel hieraquico que sao coniventes com a situacao, sendo
muitas vezes culpabilizado pela conduta de seu superior. (CONSTANTINO, 2012)
De acordo com os estudiosos da area o processo de assédio moral pode ser

dividido em etapas bem determinadas, como podemos ver no levantamente efetuado

por Constantino em 2012 no quadro 2.

Fases | Serra (Araujo, Leymann Einarsen (1999) Ege (ADC, Hirigoyen
2009) (1990) 2007) (1998)
0 Condicéo zero
: Fase dos Recusa da
1 Conflito Ing!dentes comportamentos | Conflito comunicagao
criticos : )
agressivos direta
Provocagoes 2T
psicoldgicas, Aescelm e | [FEEeet Inicio do .
2 e comportamento P Desqualificar
rumores e a . . o assedio moral
- estigmatizacdo | de assédio
hostilidade
. Gestéo de Primeiros
Envolvimento da Fase de . . .
3 - ~ Recursos ; o sintomas psico- | Desacreditar
administracéo estigmatizacéo "
Humanos sométicos
R Erros e abusos
Classificacdo . _
Diagndsticos Fase de trauma | da
4 COmo pessoa 3 - ~ Isolar
o incorretos severo administracao
dificil
de pessoal
Surgimento de Agravamento
5 sintomas Expulséo da saude psico- | Vexar
psicolégicos fisica da vitima
Excluséo do S UE(Y
outro para
6 mundo do
cometer uma
trabalho
falta
7 Assédio sexual

Quadro 2: Fases do assédio moral de acordo com os autores
Fonte: CONSTANTINO, 2012, p.30

Combinando esse quadro com a cartilha sobre assédio moral langada em 2002
pela Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho, temos que
geralmente o processo de assédio se inicia com 0s ataques em si, motivados pelos
mais diversos motivos, evoluindo até que a vitima comece a apresentar sintomas fisicos,
mentais e psicossomaticos; impactando diretamente no bem estar do trabalhador, pois
sdo sintomas como perturbacbes do sono, reducdo de autoestima, descrenca na

prépria capacidade, depresséo, fobias e culpabilizacéo.
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Segundo Freire (2008) a situacdo de assédio moral ndo impacta apenas a
vitima, mas também todos os demais trabalhadores do seu convivio, j& que quando
ocorre a situacdo os colegas de trabalho se identificam com a vitima sentindo-se
também ameacados e desprezados, além de viverem em alerta constante por se
perceberem como “a proxima vitima”, gerando assim as vitimas diretas e as vitimas
indiretas disseminando o medo e a apreenséo durante a jornada de trabalho.

As consequéncias para a saude do trabalhador que sofre assédio moral sdo
inumeras, segundo Hirigoyen (2015) no inicio do processo de assédio os sintomas
podem ser confundidos com o estresse comum, porém a diferenca existe j& que 0s
sintomas vém acompanhados da crenca da prépria incompeténcia e do receio
constante. Existe a possibilidade de reverter a situacédo rapidamente desde que a vitima
seja afastada do assediador. Porém, se a situacdo permanecer, o quadro de saude do
trabalhador assediado tende a piorar entrando sintomas como apatia, tristeza,
complexo de culpa, obsesséo, classificando assim um quadro de depressao.

Outros disturbios comuns em casos de assédio sdo 0s psicossomaticos, ja que
0 corpo registra a agressao sofrida antes do cérebro gerando sintomas visiveis, mas
que sao tratados como normais. Muitas vezes a vitima passa a se automedicar para
apenas depois de complicacdes procurar ajuda médica. Esses distarbios podem
aparecer na forma de variacbes intensas de peso, tanto emagrecimento quanto
aumento de peso; distarbios digestivos; disturbios endocrinolégicos; indisposicoes;
dores de cabeca; vertigens entre outros. (HIRIGOYEN, 2015)

Para a OMS (2004) o impacto a saude do trabalhador se enquadra em trés
tipos de sintomas, o0s psicopatologicos, 0s psicossomaticos e por fim os

comportamentais, como é possivel verificar no quadro 3.
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Psicopatolégicos

Psicossomaticos

Comportamentais

Ansiedade
Apatia
Evaséo

Falta de concentracéo
Humor depressivo
Medo
Relatos retrospectivos
Resposta excessiva

Hipertensdo arterial
Ataques de asma
Palpitacdo cardiaca
Doencas coronarias
Dermatites
Perda de cabelo
Dor de cabeca
Dores nas articulacdes e

Reacdes auto agressivas
Transtornos alimentares
Aumento do consumo de drogas e alcool
Aumento do consumo de cigarros
Isolamento social
Disfuncao sexual

Inseguranca musculos
Insénia Mudancas de peso
Pensamento introvertido Enxaqueca
Irritabilidade Dor de estbmago
Falta de iniciativa Ulceras
Melancolia Taquicardia

Mudancas de humor
Pesadelos recorrentes

Quadro 3: Consequéncias do assédio para a saude
Fonte: OMS, 2004, p.16

Tendo em vista a problematica do assédio moral e seu impacto indiscutivel na
saude do trabalhador se faz necesséario combater intensamente o fendmeno em todos
os tipos de postos de trabalho. Hirigoyen (2015) finaliza sua obra com um capitulo
voltado para a prevencdo do assédio moral, segundo ela é necessério iniciar a
prevencao ja dentro das empresas e poderes publicos a partir de politicas de prevencéao,
afirmando categoricamente que “Nao é necessario esperar por um numero significativo
de vitimas para reagir’ (HIRIGOYEN, 2015, p. 311).

Segundo a autora uma prevencao eficaz é aquela que age sobre os diferentes
fatores desde o nivel pessoal até o administrativo, agindo sobre todos os elementos-
chave do sistema. Ou seja, a prevencdo deve ocorrer por meio da gestdo de uma
politica geral de prevencdo que englobe todos os fatores da saude do trabalhador,
inclusive a saude psiquica. Em primeiro lugar o necessario para reduzir a ocorréncia de
situacbes de assédio € garantir aos trabalhadores boas condigbes de trabalho
reduzindo o estresse. A chave é reforcar o dialogo e a escuta nas relages profissionais,
introduzir nos treinamentos o fator humano individual a fim de conhecer realmente os
trabalhadores. E importante inserir nos documentos que regem o convivio dos

trabalhadores limites a fim de determinar uma boa convivéncia. (HIRIGOYEN, 2015)
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Isto posto este trabalho vem para auxiliar o entendimento do tema na area de
industrias de pequeno porte que trabalham com metais sanitarios. Na regido noroeste
do Estado do Parana as empresas de metais sanitarios sdo de grande ocorréncia e
constituem um dos setores da industria que mais empregam pessoas. A regido é
dominada pela pecuéaria de corte e leiteira e pelo plantio de mandioca e cana, ndo
restando outras possibilidades industriais significativas de postos de emprego. Sendo
assim essas industrias absorvem a mao de obra disponivel no mercado. Segundo a
AIMES (2017), Associacdo das Industrias de Metais Sanitarios, na regiao as industrias
de metais sanitarios geram 2.189 empregos diretos e mais 1.973 indiretos, desse total
mais de 86% séo postos de trabalho existentes na cidade onde o presente trabalho foi
aplicado.

Em empresas de pequeno porte, como as estudadas nesse trabalho, o assédio
moral deliberado e consciente é o mais comum ja que a empresa ndo pode arcar com
um funcionario improdutivo, sabendo disso o assediador usa das situacdes de assédio
para que esse trabalhador seja remanejado, mandado embora ou peca demissao
(HIRIGOYEN, 2015). Aliando isso ao fato de que sdo empresas que nao apresentam
um tipo determinado de funcionario e sim os mais variados perfis de empregados,

espera-se que esse estudo seja ainda mais rico e passivel de sucesso.
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4 MATERIAIS E METODOS

O objetivo do presente trabalho foi verificar o grau de ocorréncia de situacdes
gue podem ser classificadas como assédio moral. Para tanto definiu-se a metodologia
de pesquisa que pode ser enquadrada segundo Gil (2010) de acordo com sua
finalidade, quanto aos objetivos especificos e por fim quanto aos métodos empregados.

Assim sendo podemos classificar o método quanto a finalidade como uma
pesquisa aplicada, ou seja, “[...] pesquisa voltada a aquisicdo de conhecimentos com
vistas a aplicagdo numa situacao especifica” (GIL, 2010, p.27), ja que se trata de uma
pesquisa que prevé a aplicagdo em um caso especifico: grau de ocorréncia de assédio
moral em empresas de metais sanitarios. Quanto aos objetivos gerais pode-se
classificar a pesquisa como descritiva ja que segundo Gil (2010) esse tipo de pesquisa
€ aquele em que um dos objetivos € descrever o objeto e a populacdo estudada.
Quanto aos métodos empregados esta pesquisa pode ser classificada como estudo de
caso, ja que analisa uma situacdo especifica promovendo conhecimento amplo e
detalhado sobre a amostra estudada. O instrumento de coleta de dados utilizado foi 0
questionario, onde existia a situacdo “pergunta-resposta’, aplicado de maneira
individual, onde cada individuo pb6de ele mesmo ler, interpretar e responder as
perguntas. (GIL, 2010)

O questionario utilizado foi adaptado a partir de um questionéario elaborado para
uma pesquisa (CONSTANTINO, 2012) que gerou uma tese de mestrado em Portugal,
Europa. Escolheu-se esse questionario tanto pelo seu status de instrumento j& avaliado
quanto pelo seu grau de detalhamento, entre os outros questionarios encontrados
durante o embasamento do presente trabalho o questionario escolhido foi 0 que mais
se adequou aos objetivos da autora contendo perguntas diretas e de simples
entendimento por parte dos respondentes. Entretanto, algumas alteracbes se fizeram
necessarias para que o mesmo se adequasse melhor a realidade estudada dentro de
uma fabrica de metais sanitarios e o questionario adaptado, na integra, se encontra no
Anexo A.

Apés a adaptacdo do questionario iniciou-se o processo de aplicacdo dos

mesmos nhas empresas de metais sanitarios. Sabendo-se que o0 numero total de
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empregos formais gerados por essa atividade no municipio estudado é de 2.032
utilizou-se o calculo amostral aleatério simples, considerando um erro amostral de 10%
e um nivel de confianca de 95%, estabelecendo assim uma amostra de 92 funcionarios
para responderem o questionario.

Foram entdo selecionadas sete empresas para a aplicacdo dos questionarios,
nessas empresas o namero de funcionarios varia entre 8 e 60 distribuidos nos postos
de trabalho, essa sele¢do foi baseada na possibilidade de aplicagdo do questionario
apos contato com os empresarios. O processo que estabeleceu o vinculo entre a autora
e as empresas foi possivel a partir do contato com o técnico em seguranca do trabalho
que atende a essas empresas e que conta com total confianca dos empresarios, desse
modo bastou uma conversa entre a autora, o técnico em seguranca € 0S empresarios,
esclarecendo todas as duvidas, para que 0s mesmos permitissem a aplicacdo dos
questionarios em seus empreendimentos. A fim de manter a confidencialidade das
empresas participantes deste estudo elas serdo tratadas pelas letras A, B, C, D, E, F e
G.

Em algumas empresas todos os funcionarios presentes responderam ao
questionario, em outras apenas alguns setores passiveis de paralisacdo das atividades
laborais responderam, ja que o tempo de aplicacdo dos questionarios variou entre 20 e
40 minutos, um tempo longo para paralisar maquinas e equipamentos. Os questionarios
foram aplicados coletivamente, porém de forma que cada respondente pudesse ler,
interpretar e responder as perguntas com calma sendo sempre assistido pela autora e
pelo técnico em seguranca da empresa.

Cada questionario continha 23 perguntas divididas em quatro grandes grupos, 0
primeiro onde as perguntas serviram para caracterizar os funcionarios, por exemplo,
informacdes referentes a faixa etaria e ao grau de escolaridade; o segundo grupo cujo
objetivo era avaliar o grau de conhecimento de cada respondente sobre assédio moral
e suas caracteristicas; o terceiro determinava quais situacdes de assédio aquele
respondente sofrera e sua frequéncia, e por fim, o ultimo grupo tinha por objetivo

determinar o impacto do assédio na vida do trabalhador respondente.
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Os questionérios foram aplicados no periodo de uma semana, para em seguida

os resultados serem tabulados e analisados, sendo os mesmos apresentados em forma

de grafico e tabelas disponiveis na parte de Resultados.

Desta forma, como principais condutas do presente estudo teve-se:

1-

Fundamentacdo tedrica sobre o tema, assédio moral no ambiente de
trabalho, contendo a caracterizacao do assédio, as principais caracteristicas
do mesmo e por fim o elo entre o assédio moral no trabalho e a saude do
trabalhador

Adaptacdo do instrumento de pesquisa, o Questionario Assédio Moral
(CONSTANTINO, 2012)

Aplicacédo do questionario nas empresas de metais sanitarios de uma cidade
do noroeste do Estado do Parana.

Tratamento estatistico dos dados resultantes do questionario.
Caracterizacao da populagéo, avaliacao e estudo dos dados tratados.
Determinacdo do grau de conhecimento dos funcionarios sobre o tema
“assédio aoral” assim como o0 grau de exposicdo a situagdes que se
enquadram como assédio moral.

Definir a correlacdo entre as caracteristicas da populacdo e o grau de
asseédio sofrido.
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5 RESULTADOS

A partir dos dados gerados pelos questionarios foi possivel chegar aos
resultados agora apresentados, foram entrevistados um total de 92 funcionarios
distribuidos entre as 7 empresas visitadas, e lotados em diferentes funcdes e areas.
Todos os respondentes trabalham numa jornada de 44 horas semanais. A seguir tem-
se uma analise referente ao primeiro grupo de questbes, a caracterizacdo dos
respondentes.

Quanto a quantidade de respondentes de cada empresa tem-se no grafico 1 a
demonstracao de que a empresa A foi a que forneceu o maior nimero de respondentes
representando 22,8% da amostra. A empresa B era a empresa com mais funcionarios,
um total de 60, porém apenas parte dos funcionarios contratados responderam o
questionario, representando 18,5% da amostra; nas demais empresas os funcionarios
nao respondentes foram aqueles que ndo estavam presentes no dia da aplicagao,
representando um numero de faltosos que variou entre um e dois nas varias empresas.
As empresas F e G sdo duas empresas que convivem no mesmo ambiente, ou seja, a
estrutura administrativa € comum para as duas, porém os funcionarios sao registrados
em dois CNPJ diferentes, desse modo, na pratica o local funciona como uma empresa

Unica.

25,0

22,8
20,0 18,5
15,0 14,1 13,0 14,1
10,0 8,7 8,7
.
0,0
A B C D E F

Gréfico 1: Porcentagem de respondentes por empresa
Fonte: Autora
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Os respondentes ocupavam diferentes cargos e funcdes dentro das empresas,
porém como todas eram do mesmo segmento as fungbes eram as mesmas entre as
diferentes industrias. No grafico 2 estdo representadas as funcdes dos respondentes,
nota-se a variedade de fungdes, sendo que as duas mais presentes sdo a de Montador,
que no caso promove a montagem das torneiras, e a de Operador de Maquinas e
Usinagem, que sdo os funcionarios responsaveis pela operacdo de maquinas de corte,
torno, solda, e usinagem de pecas. Uma quantidade consideravel de respondentes nao
informou sua funcdo, como néo existia obrigatoriedade de preencher nenhum campo,
ndo houve questionamento durante a aplicacdo quanto as informacfes omitidas pelos

respondentes.
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Gréfico 2: Funcdes dos respondentes
Fonte: Autora

Quanto ao género dos respondentes 55,4% da amostra esta representada por
mulheres, isto posto os outros 44,6% representam 0s homens. Esse campo foi
preenchido por todos os respondentes ndo gerando entdo uma parcela de “nédo

informado”, dados esses apresentados no grafico 3.
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M Feminino

i Masculino

Grafico 3: Género dos respondentes
Fonte: Autora

A idade dos respondentes variou entre 17 anos e 60 anos, dos quais 15 tinham
idade entre 21 e 25 anos, e as faixas etarias de 26 a 30, 31 a 35 e 35 a 40 teve 17
respondentes cada, como é possivel verificar no gréafico 4. A vista disso um total de 71,7%

da amostra tem idade entre 21 e 40 anos.
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Gréfico 4: Faixa etaria dos respondentes
Fonte: Autora
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Mais de 50% dos entrevistados estdo em uma unido estavel, e os outros 40%
dos entrevistados estdo sob o estado civil “solteiro”, como pode-se ver no gréafico 5.

H Unido Estavel
M Desquitado

H N3o informado
i Solteiro

4 Viuvo

1,1%

Gréfico 5: Estado civil dos respondentes
Fonte: Autora

A escolaridade dos entrevistados se mostrou bem variada com pessoas que
cursaram 0 ensino superior e profissionalizante assim como pessoas que inclusive
necessitaram de ajuda na leitura e preenchimento do questionario. Entretanto a maior
parte dos respondentes finalizou o Ensino Médio e ndo buscou o Ensino Superior. No
grafico 6 sdo apresentados os dados detalhados.
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Gréfico 6: Nivel de escolaridade dos respondentes
Fonte: Autora

O dado tempo que os funcionarios entrevistados tém nas empresas visitadas se
mostrou bem variado. 16% estédo contratados a menos de 1 ano, e uma parcela de 14%
esta contratada ha mais de 5 anos, sendo que o funcionario mais antigo entrevistado
informou 12 anos de contrato. Entretanto a maior porcentagem nesse item foi a dos
respondentes que ndo informaram seu tempo de casa, chegando a 22% da amostra

como se pode ver no grafico 7.
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HAté 1ano

H Mais de 1 ano
H Mais de 2 anos
i Mais de 3 anos
i Mais de 4 anos
M5al2anos

.4 Ndo informado

Grafico 7: Periodo de tempo de contrato dos respondentes
Fonte: Autora

by

Os respondentes foram questionados quanto a quantidade de pessoas no
mesmo setor, no grafico 8 é possivel verificar que a grande maioria dos trabalhadores
convive com no maximo 5 funcionérios no setor, e 19% dos respondentes preferiram
ndo informar com quantos colegas trabalham. Durante a aplicacdo dos questionarios
verificou-se que em praticamente todas as empresas visitadas, tirando os setores da
administracdo, os demais funcionarios ficavam em uma area comum, especialmente por
serem empresas pequenas a separagcdo de setores existe muito mais no nivel tedrico

do que pratico.
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Grafico 8: Quantidade de pessoas no setor dos respondentes

Fonte: Autora
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Inicia-se agora a andlise dos dados referentes ao grau de conhecimento dos

respondentes sobre o tema “assédio moral’. A primeira pergunta desse grupo de

questdes foi a pergunta direta “Vocé sabe o que é assédio moral?”. Na tabela 1 séo

apresentados os dados referentes a essa pergunta e as demais do grupo.

Tabela 1: Grau de conhecimento dos respondentes sobre o tema

1A JA OUVIU
SABE O JA PRESENCIOU SOBRE DENUNCIARIA
RESPOSTA QUEE % | SOFREU | % SITUACOES % | ASSEDIO | % SITUACOES %
ASSEDIO ASSEDIO DE ASSEDIO NA DE ASSEDIO
EMPRESA
SIM 54 58,7 23 25 50 54,3 6 6,5 48 52,1
NAO 14 15,2 47 51,1 39 42,4 78 84,8 9 9,8
DUVIDAS 24 26,1 . :
TALVEZ 18 19,6 27 29,3
NAO
INFORMADO 43 3 3,3 8 8,7 8 8,7

Fonte: Autora
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Nota-se que praticamente metade da amostra tem consciéncia sobre o tema
(58,7%), acreditam que ja presenciaram situacdes de assédio (54,3%) e denunciariam
essas situacdes (52,1%). Obteve-se resposta positiva de 23 respondentes quanto a
percepcao de assédio sofrido por eles o que representa 25% da amostra. Esse valor &
consideravelmente elevado principalmente se for levado em conta que somando a
porcentagem dos que informaram talvez, obtém-se 44,6%. Outro dado preocupante
apresentado nessa tabela é sobre a divulgacdo do tema nas empresas, 78% dos
respondentes afirmaram que nunca ouviram sobre 0 tema na empresa em que
trabalham. Ou seja, aqueles que tém consciéncia do tema obtiveram essas informacdes
de outras fontes, podendo haver equivocos quanto aquilo que a pessoa acha que é
assédio e o que realmente pode ser classificado como assédio.

Prevendo-se essa possibilidade foi inserida no questionario uma pergunta onde
era apresentada a frase: “Assédio moral sdo situacfes repetitivas onde o assediador
humilha e constrange a vitima” e em seguida o respondente era inquirido quanto a

veracidade dessa frase, o resultado dessa pergunta é apresentado no grafico 9.

H FALSA

i Ndo informado
i PARCIAL

4 VERDADEIRA

Grafico 9: Opiniao dos respondentes quanto a afirmativa sobre assédio moral
Fonte: Autora
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Para que a analise ficasse completa sentiu-se necessaria a correlagcdo entre as
variaveis, assim sendo utilizando o software livre ASSISTAT 7.7, foi rodada uma analise
de correlacdo entre as respostas geradas pela pergunta se o respondente sabe o0 que &
assédio e a analise do respondente quanto a afirmacdo apresentada. O resultado
apresentado foi de uma correlacdo simples de amplitude -0,3411 significativo ao nivel
de 1% de probabilidade, ou seja, as variaveis sédo inversamente proporcionais, uma
pessoa que respondeu afirmativamente a primeira questao provavelmente tem davidas
guanto a afirmacédo apresentada.

Considerando que a afirmagéo do ponto de vista académico estava correta,
qualquer respondente que respondeu com “falsa”, “parcial” ou ainda optou por “nao
informar” ndo tem conhecimento real sobre o tema, e esta cometendo equivocos quanto
a sua definicdo. No grafico 8, ja apresentado podemos somar as parcelas referentes a
opc¢ao “falsa”, “parcial” e “nao informado” resultando em 42% de respondentes que nao
souberam avaliar a frase.

Esse fenbmeno pode ter acontecido pela ocorréncia de duas situacdes, a
primeira é em relacéo ao baixo grau de escolaridade dos respondentes, que podem ter
interpretado equivocadamente as questdes, e a segunda é em relacdo ao fato de que
0s respondentes nao obtiveram treinamento nem cursos referentes a assédio moral e,
portanto, podem ter uma definicdo equivocada sobre o tema ja que as fontes dessa
definicdo sdo desconhecidas. Dada a coeréncia das demais respostas dos
guestionarios é provavel que se aplique a segunda hipétese nesse caso.

No terceiro grupo de questbes do questionario foram apresentadas 36 situacdes
que podem ser classificadas como assédio moral. Em relacdo a essas situagcfes o
respondente podia assinalar que nunca aconteceu, aconteceu algumas vezes,
aconteceu mensalmente, aconteceu semanalmente e por fim diariamente. No gréfico
10 tem-se a porcentagem de ocorréncia de cada possibilidade de resposta sem
considerar as situacoes especificas. A possibilidade que apresentou maior recorréncia
foi a “Nunca’, seguida pelo “As vezes”; somando-se as situacdes de ocorréncia,
independente da frequéncia temos um valor na casa dos 18,6%, um valor

consideravelmente alto e significativo.
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H Nunca

M As vezes

i Mensalmente
i Semanalmente

id Diariamente

Grafico 10: Porcentagem ocorréncia das possibilidades de resposta
Fonte: Autora

ApoOs analisar a quantidade de respostas considerando apenas a frequéncia de
cada possibilidade de resposta se faz necessario avaliar a frequéncia de ocorréncia de
cada situacao especifica, para tanto segue o quadro 4, que € um desmembramento do
questionario com todas as 36 situacdes. Cada uma das situacdes problema
corresponde a um nuamero apresentado no quadro 5 e depois podera ser visualizado no
grafico 11 os resultados correspondentes.

No grafico 11 estdo representadas as respostas para cada situacdo
apresentada no quadro 5. E possivel constatar que ha a predominancia de respostas
como “Nunca” seguida pelas respostas “As vezes”. Todas as situacdes aconteceram
com algum dos respondentes pelo menos uma vez, a mais recorrente foi a 7, tal
situacdo se referia a falta de informagcbes para o bom andamento do trabalho do

funcionario.
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Situacdes problema

1. Foi obrigado/a a fazer tarefas humilhantes

19. Disseram que vocé tem doenca mental

2. Cumpriu carga horaria excessiva, sem receber
por isso

20. Fizeram vocé parecer burro

3. Foi excluido na divisao de tarefas

21. Deram a entender que vocé tem problemas
psicolégicos

4. Pediram trabalhos urgentes sem necessidade

22. Riram de alguma dificuldade sua

5. Recebeu tarefas muito inferiores a sua fungéo

23. Foi intimidado/a com empurrdes e bloqueio de
passagem

6. Recebeu tarefas acima das suas capacidades

24. Foi agredido/a fisicamente

7. Nao te passaram todas as informacfes que
precisava para fazer seu trabalho

25. Estragaram suas coisas ou seu local de
trabalho

8. Nao te deram equipamentos que vocé
precisava para executar suas tarefas

26. Foi ameacado/a

9. Foi obrigado/a a fazer trabalhos perigosos

27. Gritaram com vocé ou te insultaram

10. Recebeu criticas exageradas ou injustas

28. Falaram mal de vocé ou te ridicularizaram em
publico

11. Houve supervisdo excessiva do seu trabalho

29. Espalharam mentiras sobre vocé

12. Foi humilhado/a ou ridicularizado/a em
relagéo ao seu trabalho

30. Foi discriminado/a por suas escolhas politicas

13. Recebeu avisos e adverténcias
desnecessarias

31. Foi discriminado/a por suas escolhas religiosas

14. Foi ameacado ser demitido para que
realizasse algo

32. Foi discriminado/a por sua descendéncia/cor

15. Foi mudado/a de setor para te afastar dos
colegas

33. Foi discriminado/a por sua op¢ao sexual

16. Foi ignorado/a

34. Sofreu agressdes sexuais

17. Nao te deixavam falar e expor suas opiniées

35. Foi alvo de comportamentos obscenos ou
degradantes

18. Criticaram ou riram da sua vida privada

36. Elogiavam constantemente seu corpo e seus
atributos

Quadro 4: Situa¢cdes problema
Fonte: Autora
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Gréfico 11: Comparativo das frequéncias de resposta para cada situacao

Fonte: Autora
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A situacdo que obteve mais respondentes que sofreram as vezes com ela foi a
16 com um total de 27 respostas afirmativas, referente ao ato de ignorar o respondente,
a situacdo 16 também foi uma das que alcangcou maior numero de respondentes
afirmando que sofrem com ela mensalmente, outras duas situacbes que o0s
respondentes afirmaram sofrer mensalmente sdo a 7 e a 18, referentes
respectivamente quanto a falta de informacdes e a criticas e chacotas sobre a vida
privada do respondente.

Outra situacao que se destacou quanto a frequéncia, no caso semanalmente foi
a de numero 8, que se refere a falta de equipamentos para o bom andamento da fungéo
exercida, obtendo um total de 14 respondentes. A situagdo mais sofrida no nivel diario
marcada pelos respondentes foi a 4 onde 5 respondentes afirmaram receber tarefas
urgentes sem necessidade.

A fim de determinar uma relagcdo entre o perfil dos entrevistados com a
ocorréncia do assédio as situacbes foram analisadas levando em consideracdo as
caracteristicas dos respondentes obtidas no inicio do questionario. A relacdo entre a
faixa etaria dos respondentes e a ocorréncia de assédio esta representada na tabela 2.
Ali é apresentada a relacdo tanto com a pergunta direta feita aos respondentes “Vocé ja
sofreu assédio?” quanto a quantidade de situacdes de assédio eles afirmaram que
foram submetidos.

Tabela 2: Relacdo entre faixa etaria e ocorréncia de assédio

< OCORRENCIA DE
FAIXA ETARIA ‘JQSSSOEF[I;EU % SITUAQQES DE %
ASSEDIO

17 a 20 5 5,4 42 6,8
21a25 15 16,3 111 18,0
26 a 30 17 18,5 140 22,8
31a35 17 18,5 126 20,5
36 a 40 17 18,5 113 18,4

41 a 45 6 6,5 19 3,1

46 a 50 5 5,4 20 3,3
51 a60 4 4,3 16 2,6
Nao informado 6 6,5 28 4,6

Fonte: Autora
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Quanto a relagdo entre o género dos respondentes e a ocorréncia de assédio
tem-se que a maior ocorréncia de assédio ocorre com o género masculino, com 51,4%
enquanto 55,4% das mulheres acreditam que ja sofreram assédio, porém apenas 48,6
assinalaram positivamente nas situacdes de assédio apresentadas no questionario,

como pode ser verificado na tabela 3.

Tabela 3: Relacdo entre género e ocorréncia de assédio

A OCORRENCIA DE
GENERO JQSSSEFSE)U % SITUACOES DE %
ASSEDIO
FEMININO 51 55,4 299 48,6
MASCULINO 41 44,6 316 51,4

Fonte: Autora

Além disso foi avaliada também a relacdo entre a ocorréncia e o grau de
escolaridade dos respondentes como pode-se ver na tabela 4. Os respondentes com 0
Ensino Médio completo sdo aqueles com maior nivel de assédio, tanto quanto a
pergunta direta quanto a ocorréncia real de acordo com as situacdes apresentadas no

questionario, respectivamente com 42,4% e 45,5%.

Tabela 4: Relacdo entre grau de escolaridade de ocorréncia de assédio

JA OCORRENQIA
ESCOLARIDADE SOFREU % DE SITUACOES %
ASSEDIO DE ASSEDIO
Ensino Fundamental 11 12,0 46 7,5
Ensino Fundamental 12 13.0 37 6.0
Incompleto
Ensino Médio 39 42,4 280 45,5
Ensino Médio Incompleto 12 13,0 100 16,3
Ensino Superior 7 7,6 64 10,4
Ensino Superior 2 22 27 4.4
Incompleto
Educacéao Profissional 2 2,2 14 2,3
Nao informado 7 7,6 47 7,6

Fonte: Autora
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Analisou-se entdo a relacdo entre o tempo de casa do respondente e a
ocorréncia do assédio, o resultado esta apresentado na tabela 5. Nesse caso o nivel de
assédio se mostra maior para os funcionarios recém contratados com um percentual de
18,9% de ocorréncia de situacdes que podem ser classificadas como assédio moral. E
possivel notar uma reducdo do nivel de assédio conforme o tempo de casa aumenta,
sendo a tendéncia alterada na parcela da amostra que tem um tempo de casa superior

a 5 anos.

Tabela 5: Relacdo entre tempo de casa e ocorréncia de assédio

JA OCORRENCIA
TEMPO DE CASA SOFREU % SITUACOES DE %
ASSEDIO ASSEDIO
Até 1 ano 15 16,3 116 18,9
Mais de 1 ano 13 14,1 101 16,4
Mais de 2 anos 13 14,1 83 13,5
Mais de 3 anos 9 9,8 71 11,5
Mais de 4 anos 9 9,8 55 8,9
5al2anos 13 14,1 92 15,0
Nao informado 20 21,7 97 15,8

Fonte: Autora

Analisou-se entdo a ocorréncia de assédio em relacdo as empresas estudadas
a fim de verificar a empresa com maior nivel de assédio moral. Na tabela 6 as
empresas com maior nivel de assédio foram a D e a E, respectivamente com 25,4% e
29,9%. Sendo que a empresa D é a empresa com a maior recorréncia de situagfes de

assédio nos niveis diarios e semanais com 2,4% e 4,7%.

Tabela 6: Porcentagem de ocorréncia de assédio por empresa,

A B C D E F G

% % % % % % %
NUNCA 82,4 88,5 76,0 74,6 70,1 80,3 85,3
AS VEZES 11,9 7,6 20,2 17,7 28,1 15,0 12,6
MENSALMENTE 0,8 1,2 15 0,6 0,0 0,7 0,4
SEMANALMENTE 2,1 2,1 15 4,7 1,7 3,0 15
DIARIAMENTE 2,8 0,5 0,8 2,4 0,0 0,9 0,2
OCORRENCIA 17,6 11,5 24,0 25,4 29,9 19,7 14,7

Fonte: Autora
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Apébs questionados em relacdo as situacdes de assédio os respondentes foram
inquiridos quanto ao autor ou autores das situacdes sofridas por eles, no gréafico 12 é
demonstrado que 9,8% dos respondentes afirmaram que foram pessoas acima deles na
estrutura da empresa, caracterizando, portanto 9,8% de assédio tipo vertical. Em
seguida com 39,1% temos o assédio horizontal, onde os respondentes assinalaram
como autores dos ataques os colegas. Somando as duas parcelas anteriores temos o
assédio misto, com 5,4% da amostra, caracterizando como responsaveis pelos ataques
tanto a chefia quanto os colegas.

44,6% da amostra ndo informou quem foram os autores, todos os respondentes
gue afirmaram nunca terem sofrido nenhuma das situacdes de assédio nao informaram
gquem foi o assediador. Sabendo que da amostra total esses respondentes
correspondem a 14,1% temos que 30,5% da parcela preferiu ndo informar o autor do
assédio sofrido. Essa alta porcentagem pode ter ocorrido pelo medo da sanc¢éo, pois
provavelmente o autor dessas acdes continua no convivio do trabalhador, podendo

aumentar o nivel de assédio para punir o assediado por este ter fornecido a informacao.

H CHEFIA

M COLEGAS

& SUBORDINADOS
i CHEFIA E COLEGAS

4 N3o informado

1,1%

Grafico 12: Autores das situacfes de assédio
Fonte: Autora
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Além da posicdo ocupada pelos autores das situacbes de assédio os
respondentes também foram questionados quanto ao género desses autores, esses
dados estdo apresentados na tabela 7, onde é possivel notar que a parcela de
respondentes que preferiram nao informar o género foi idéntica a parcela que preferiu
nao informar a posicdo ocupada pelo assediador. Dos demais respondentes 14,1%
informaram que foram homens os autores do assédio sofrido, enquanto 12% disseram
serem mulheres as autoras, por fim 29,3% disseram sofrer assédio por ambos os

géneros.

Tabela 7: Género dos assediadores

GENERO QUANTIDADE %
HOMENS 13 14,1
MULHERES 11 12,0
AMBOS 27 29,3
Nao informado 41 44,6

Fonte: Autora

46,7% dos respondentes informaram que receberam ajuda, sendo que 20,7%
buscaram e receberam ajuda da familia, e outros 16,3% buscaram e receberam ajuda
dos colegas e amigos e o restante informou que buscou apoio em outros locais sem
especificar onde. E possivel observar no gréafico 13 que 53,3% da amostra néo recebeu

nem procurou ajuda de nenhuma maneira.

M RECEBEU/PROCUROU
AJUDA

M NAO
RECEBEU/PROCUROU
AJUDA

Grafico 13: Procura por ajuda ap0s sofrer situagcdes de assédio
Fonte: Autora
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Os respondentes foram inquiridos ainda quanto ao ato de denunciar e se 0
mesmo obteve resultados ou ndo, o resultado dessas duas perguntas esti
representado na tabela 8, onde fica explicito que uma parcela muito pequena de
respondentes procurou denunciar as ocorréncias, apenas 7,6%, e uma parcela ainda
menor obteve resultado de sua denudncia, apenas 3,3%. Essa baixa procura pela
dendncia pode ter relagdo com o fato de que como ndo existe um trabalho sobre o
assunto nas empresas estudadas o funcionario além de nédo ser estimulado a denunciar

muitas vezes ndo sabe que aquelas situacdes séo passiveis de denuncia.

Tabela 8: Grau de respondentes que denunciaram as situacdes de assédio

DENUNCIOU % OBTEVE %
RESULTADO
SIM 7 7,6 3 3,3
NAO 43 46,7 20 21,7
Nao informado 42 45,7 69 75,0

Fonte: Autora

Foram apresentados aos respondentes um rol de 44 sintomas que podem ter
origem nas situacbes de assédio, englobando os trés tipos de sintomas,
psicossomaticos, psicopatolégicos e comportamentais. Nenhum respondente informou
que apresenta todos os 44, sendo o maior numero de sintomas apresentados por uma
mesma pessoa foi de 20 sintomas. Na tabela 9 é apresentada a quantidade de

respondentes pela quantidade de sintomas apresentados.

Tabela 9: Quantidade de sintomas apresentados pelos respondentes

UANTIDADE E SINTOMAS
° APRESENTADOS RESPONDENTES %
Oab 66 71,7
6al0 17 185
11 a 15 6 6.5
15a20 3 33

Fonte: Autora
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Os sintomas com maior incidéncia de ocorréncia sdo apresentados na tabela
10. Pode-se observar que alguns sintomas sdo caracteristicos do assédio moral,
especialmente como a sensacdo de nd na garganta, a inseguranca, a angustia e a

tristeza, 0 nervosismo e a agitacao.

Tabela 10: Sintomas mais recorrentes

SINTOMAS %
Dores musculares 50
Dores de cabeca 45,7
Dores pelo corpo 31,5
Ansiedade 25
Nervosismo e agitacéo 19,6
Acordar diversas vezes durante a noite 18,5
Dores de estdmago 16,3
Angustia e tristeza 15,2
Falta de apetite 13
Sensacédo de no na garganta 12
Inseguranca 12
Irritabilidade 12
Falta de ar 10,9
Tonturas 10,9
Diarreias e célicas 10,9
Dificuldade para se concentrar 9,8

Fonte: Autora

Além dos dados j4 apresentados existiram algumas questdes onde a
possibilidade de escrever a motivacdo da resposta era possivel, porém poucos
respondentes utilizaram esse recurso para explicar suas respostas. Entretanto dentre
0s que escreveram foi nitida a recorréncia de alguns dados, na questao que perguntava
se as situagles de assédio ocorridas atrapalharam o trabalho do respondente alguns
escreveram que ndo se sentiram incomodados por ndo levarem em conta aquelas
ocorréncias, esse tipo de situacdo pode ser classificado como uma fuga da realidade,
ignorar a situagao problema a fim de garantir um bom relacionamento de trabalho,
inclusive visando a manutencdo do posto de trabalho. No gréfico 14 é demonstrado que
28,3% dos respondentes ndo se sentiram incomodados com o assédio, enquanto

57,6% nem informou seu posicionamento.
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Gréfico 14: Respondentes sobre o incbmodo causado pelas situacdes de assédio
Fonte: Autora

Em outro questionario o respondente inclusive afirmou que apesar de atrapalhar
sua rotina de trabalho, por medo do desemprego ndo denunciou nem se posicionou
sobre o fato. Também foi nitido o sentimento de diminuicdo do problema, ou seja, os
respondentes mesmo durante o preenchimento comentavam entre si, alguns chegando
a escrever, que as situacdes foram pequenas, nada de grave. Apds todas as analises
apresentadas neste estudo é possivel verificar que o nivel de assédio é consideravel,
portanto, ndo justificando esse sentimento de diminuicdo da situacdo que o0s
respondentes apresentaram. Sendo assim nota-se novamente uma fuga do problema,
a diminuicdo do mesmo a fim de garantir a sobrevivéncia no ambiente de trabalho.

Ao finalizar o processo de analise dos dados e apresentacdo de resultados
tornou-se possivel tracar um paralelo entre o resultado aqui apresentado e dados
provenientes da literatura. Constantino (2012) autor do questionario base do presente
estudo encontrou em sua aplicagdo uma parcela de 9% de respondentes que segundo
ela se identificaram como vitimas do assedio, uma porcentagem aquém da encontrada
nesse estudo onde pelo menos 25% da amostra se identificam como vitimas e outros
19,6% assinalaram que talvez j& sofreram assédio. Goncgalves (2006) também utilizou
como ferramenta um questionario para avaliar o grau da ocorréncia do assédio, método
similar ao utilizado no presente trabalho, e encontrou que uma parcela de 25,5% da
amostra considera que ja foi vitima de asseédio, resultado esse bem préximo ao

encontrado no nesta pesquisa.
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6 CONCLUSAO

Apos revisdo da literatura sobre o tema assédio moral e a vivéncia apresentada
pelos dados recolhidos nos questionarios torna-se possivel iniciar esse capitulo do
presente trabalho, que teve como objetivo geral a identificagdo do grau de ocorréncia
de assédio em industrias de metais sanitarios no noroeste do Parana.

Verificou-se um grau ocorréncia de assédio moral nessas pequenas industrias
em uma proporcdo consideravel, ja que grande parte dos respondentes sofreu, pelo
menos esporadicamente, situacdes que podem ser classificadas como tal. Além da
identificacdo desse grau o presente trabalho se prop6s a gerar o perfil dos
trabalhadores dessas fabricas. A partir do questionario todos esses dados foram
levantados, e foi possivel determinar que a maioria dos trabalhadores sdo mulheres,
gue completaram o ensino médio, a maior quantidade de postos de trabalho sdo na
area de montagem, operacdo de maquinas e usinagem, a faixa etaria média situa-se
entre 31 a 35 anos, na sua maioria os trabalhadores sdo casados e trabalham na
empresa ha pelo menos 3 anos.

Foi averiguado que uma parcela pequena da amostra tem conhecimento sobre
o tema, apesar de grande parte dos entrevistados afirmarem conhecé-lo. Foram
identificadas as situacBes de assédio de maior recorréncia tanto em relacdo as
caracteristicas dos entrevistados como também em relacdo as empresas estudadas,
estabelecendo qual empresa apresentou maior indice de assédio e quais
caracteristicas eram comuns entre as vitimas de assédio.

De posse dessas informagdes e com base na literatura existente verificou-se que
0 assédio esta enraizado no trabalho e o processo de prevencdo e combate deve ser
intenso ja que ainda é elevado o grau de naturalizacdo das situacfes de ocorréncia.
Existe ainda um forte preconceito contra o tema aliado ao receio de sofrer sancoes,
como a perda do emprego.

Diante dos dados e informacgbes levantadas € possivel concluir que o tema
assédio requer estudos mais aprofundados e que se proceda a pesquisas que
envolvam outros segmentos e ramos empresariais, e possibilitem relacionar

diretamente o0 assunto as ocorréncias dos incidentes, acidentes e doencas do trabalho,
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sejam elas psiquicas ou ndo. Que as questbes, traumas e tabus relacionados ao
assédio sejam temas do cotidiano e preocupacao de todos dentro da organizagdo
empresarial seja ela privada ou publica e que Leis deem conta de contemplar o assunto
de forma direta e apresentem punicdes efetivas e eficazes contra os infratores.
Recomenda-se ainda que se estabeleca politica de prevencdo onde nos
treinamentos para Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), o assédio seja
tema obrigatério assim como sdo as nocdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida (AIDS), conforme preconiza a Norma Regulamentadora 5. Também na
Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), seja tema debatido a
fim de conscientizar os trabalhadores desnaturalizando entdo as situacfes de assédio.
Assim como Guimaraes e Rimoli (2006) conclui-se que estabelecer protocolos de
acao é crucial para uma gestao eficaz onde o bem estar do trabalhador é o foco. Para

tanto esses protocolos podem seguir a ordem apresentada no quadro 4.

ABORDAGEM DOS PROTOCOLOS

e Criar uma cultura organizacional que minimize e evite o assédio

e Utilizar estilos de gestéo do conflito e de lideranga participativa

e Fornecer as vitimas em potencial as ferramentas e instrumentos para sua defesa, tais
como a instrumentos de comunicacao formal dentro da organizacéo e grupos de apoio

e Dispor de indicadores que demonstrem a situacdo da organizacdo em relagdo ao
assédio

e Promocéo de um ambiente saudavel em todos os aspectos

Quadro 4: Abordagem dos protocolos de prevencao
Fonte: GUIMARAES, RIMOLI - 2006, adaptado pela autora

A reducdo do estresse no ambiente de trabalho é fundamental para um bom
convivio dos trabalhadores, assim o ambiente se torna menos propicio ao surgimento
de situagbes de assédio, e quando as mesmas ocorrem a sua identificacdo se torna
mais eficiente e rapida.

Finalmente o presente trabalho encerra-se com a afirmacdo que combater o
assédio faz parte de uma postura global de respeito mutuo que refletida no ambiente de

trabalho culminard numa sociedade melhor.
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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
B CAMPUS LONDRINA
ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

Como aluna da Instituicdo e Curso acima citados, estou realizando esta atividade de
pesquisa com o objetivo de identificar situacbes relacionadas ao assédio moral, levantando
informac®es, tipificando os tipos de assédio e visando descobrir suas relagbes com a seguranca
no trabalho.

Solicito sua contribuicdo voluntaria respondendo as questdes abaixo, onde as suas
informacdes serdo tratadas com total sigilo, resguardando o seu anonimato.

Antecipadamente agradego sinceramente sua colaboragao.

Anaclara Ramazotti de Camargo - Aluna

QUESTIONARIO ASSEDIO MORAL

1. Empresa: 2. Funcgao exercida:

3. Idade 4.Sexo: ()F ()M 5. Estado Civil:

6. Escolaridade: 7. Carga horéria:

8. Quanto tempo foi contratado: 9. Quantidade de pessoas no setor:

10. Vocé sabe o que é assédio moral? ( ) Sim ( ) Néao ( ) Tenho davidas

11. Vocé acha que vocé ja sofreu assédio moral? ( ) Sim ( ) Néao () Talvez

12. Quanto a frase: “Assédio moral sao situacdes repetitivas onde o assediador humilha e
constrange a vitima”. Vocé acha que é:

( ) Correta () Falsa

( ) Parcialmente correta. Entdo o que vocé mudaria?

13. Vocé ja presenciou situacoes de assédio? ( ) Sim ( ) Nao

14. Na sua empresa ja falaram sobre isso com vocé? ( ) Sim ( ) Nao

15. Se vocé tivesse sofrido assedio vocé denunciaria ao responsavel pela seguranca do trabalho
na sua empresa?
()sim ()nao () talvez. Motivo:

16. Situacdes problema: Analise as situagfes abaixo e marque de acordo com suas experiéncias
com:

N — Nunca AV — Algumas Vezes M — Mensalmente S — Semanalmente D
— Diariamente
16.1. Foi obrigado/a a fazer tarefas humilhantes ()N ()

AV (O)M(O)Ss ()D
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16.2. Cumpriu carga horaria excessiva, sem receber por isso ()N ()
AV ()M()S ()D
16.3. Foi excluido na diviséo de tarefas ()N ()
AV ()M()S ()D
16.4. Pediram trabalhos urgentes sem necessidade ()N ()
AV ()M()S ()D
16.5. Recebeu tarefas muito inferiores a sua funcao ()N ()
AV ()M()S ()D
16.6. Recebeu tarefas acima das suas capacidades ()N ()
AV ()M()S ()D
16.7. Nao te passaram todas as informacdes que precisava para fazer seu trabalho ()N ()
AV ()M()S ()D
16.8. Nao te deram equipamentos que vOCEé precisava para executar suas tarefas ()N ()
AV ()M()sS ()D
16.9. Foi obrigado/a a fazer trabalhos perigosos ()N ()
AV ()M()S ()D
16.10. Recebeu criticas exageradas ou injustas? ()N ()
AV ()M()S ()D
16.11. Houve supervisdo excessiva do seu trabalho ()N ()
AV ()M()S ()D
16.12. Foi humilhado/a ou ridicularizado/a em relag&o ao seu trabalho ()N ()
AV ()M()S ()D
16.13. Recebeu avisos e adverténcias desnecessarias ()N ()
AV ()M()S ()D
16.14. Foi ameacado ser demitido para que realizasse algo ()N ()
AV ()M()S ()D
16.15. Foi mudado/a de setor para te afastar dos colegas ()N ()
AV ()M()S ()D
16.16. Foi ignorado/a ()N ()
AV ()M()S ()D
16.17. Nao te deixavam falar e expor suas opinides ()N ()
AV ()M()S ()D
16.18. Criticaram ou riram da sua vida privada ()N ()
AV ()M()S ()D
16.19. Disseram que vocé tem doenca mental ()N ()
AV ()M()S ()D
16.20. Fizeram vocé parecer burro ()N ()
AV ()M()S ()D
16.21. Deram a entender que vocé tem problemas psicoldgicos ()N ()
AV ()M()S ()D
16.22. Riram de alguma dificuldade sua ()N ()

AV (O)M()Ss ()D

16.23. Foi intimidado/a com empurrdes e bloqueio de passagem
AV (O)M()S ()D

(IN ()
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16.24. Foi agredido/a fisicamente ()N ()
AV (O)M()S ()D

16.25. Estragaram suas coisas ou seu local de trabalho ()N ()
AV (O)M()S ()D

16.26. Foi ameacado/a ()N ()
AV ()M()S ()D

16.27. Gritaram com vocé ou te insultaram ()N ()
AV ()M()S ()D

16.28. Falaram mal de vocé ou te ridicularizaram em publico ()N ()
AV (O)M()S ()D

16.29. Espalharam mentiras sobre vocé ()N ()
AV (O)M()S ()D

16.30. Foi discriminado/a por suas escolhas politicas ()N ()
AV (O)M()S ()D

16.31. Foi discriminado/a por suas escolhas religiosas ()N ()
AV (O)M()S ()D

16.32. Foi discriminado/a por sua descendéncia/cor ()N ()
AV (O)M()S ()D

16.33. Foi discriminado/a por sua opgéo sexual ()N ()
AV (O)M()S ()D

16.34. Sofreu agressdes sexuais ()N ()
AV (O)M()SsS ()D

16.35. Foi alvo de comportamentos obscenos ou degradantes ()N ()
AV (O)M()S ()D

16.36. Elogiavam constantemente seu corpo e seus atributos ()N ()
AV (O)M()S ()D

17. Quem foram as pessoas que praticaram isso contra vocé? ( ) Colegas () Chefia

() Subordinados

18. Homens ( ) Mulheres ( ) Os dois ()

19. Essas situacdes atrapalharam seu trabalho? Explique

20. Alguém te ajudou? ( ) familia ( ) colegas ( )amigos ( ) otécnico de seguranca ()
especialistas
( ) outros:

21. Pensou em denunciar? ( ) Sim ( )Néo Por que?

22. Sua denuncia teve resultado? ( ) Sim ( ) Ndao O qué aconteceu?
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23. Abaixo temos uma lista de sintomas, assinale com um X aqueles que vocé sentiu/sente:

( ) Falta de apetite

( ) Falta de ar

( ) Dores de estbmago
( ) Dores musculares
( ) Dores de cabeca

( ) Dores pelo corpo

( ) Sensacéo de n6 na
garganta

( ) Problemas hormonais
( ) Aumento da hipertensao
( ) Doencas de pele

( ) Tremores

( ) Fraqueza

( ) Palpitacao

( ) Perda de apetite
() Problemas sexuais
( ) Aumento do suor

( ) Tonturas

( ) Desmaios

( ) Diarreias e colicas
( ) Nauseas e vomitos
( ) Perda de forca

( ) Fadiga permanente

( ) Dificuldades para dormir

( ) Pesadelos

( ) Acordar diversas vezes durante a noite
( ) Angustia e tristeza

( ) Ansiedade

( ) Nervosismo e agitacao

( ) Inseguranca

( ) Repeticdo de atos

( ) Auto estima baixa

( ) Apatia

( ) Ataques de panico

( ) Dificuldade para se concentrar

( ) Perdas de memoria

( ) Ideias de suicidio

( ) Nunca descansar completamente
() Irritabilidade

( ) Aumento do consumo de alcool

( ) Aumento do consumo de remédios
( ) Aumento do consumo do cigarro
( ) Uso de outras substancias

( ) Aumento das faltas no trabalho

() Sofri um acidente de trabalho por desatencdo no que estava

fazendo

Outros sintomas:

24. Na sua opinido por que essas situacdes ocorreram com VOCé?




