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RESUMO

Frassetto, Zayra Aparecida. Analise da utilizacdo da metodologia de intervencdes em
saude e seguranca do trabalho por meio de projetos. 2018. 35. Monografia
(Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho). Universidade
Tecnoldgica Federal do Paran4, Medianeira, 2018.

Este trabalho teve como tematica realizar uma analise da utilizacdo da metodologia
de intervencbes em saude e seguranca do trabalho por meio de projetos dentro de
uma empresa, essa analise visa avaliar a eficacia das acdes desse modelo de
projetos, tendo coordenadores diversificados para cada acdo, sendo que o0s
coordenadores em sua maioria ndo ocupam cargos de lideranca, avaliou-se o
desempenho do projeto e do coordenador de forma geral, implementado um
guestionario para 05 projetos e avaliados os resultados com graficos. Os resultados
foram satisfatérios em relacdo a metodologia implementada, tendo como sugestéo
uma maior avaliacdo da mesma no ano de 2009 com todos 0s projetos.

Palavras-chave: qualidade de vida; acdes educativas; salde e seguranca no

trabalho; inovagao; intervencoes.



ABSTRACT

Frassetto, Zayra Aparecida. Analysis of the use of the methodology of interventions in
health and safety of the work through projects. 2018. 35. Monografia (Especializagao
em Engenharia de Seguranca do Trabalho). Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, Medianeira, 2018.

The purpose of this study was to analyze the use of the methodology of interventions
in health and safety of work through projects within a company, this analysis aims to
evaluate the effectiveness of the actions of this project model, having diversified
coordinators for each action, being that the coordinators mostly do not hold leadership
positions, the project and coordinator performance was evaluated in general, a
guestionnaire was implemented for 05 projects and the results were evaluated with
graphics. The results were satisfactory in relation to the implemented methodology,
having as a suggestion a greater evaluation of the same in the year of 2009 with all
the projects.

Keywords: quality of life; educational actions; health and safety at Work; innovation;
interventions.
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1 INTRODUCAO

Saude e Seguranca do trabalhador € um assunto que esta cada dia mais em
foco, as pessoas e empresas estdo se conscientizando e novas normas estao sendo
publicadas. Porém, a preocupacao da empresa em relacdo a saude e seguranca do
trabalhador € apenas um comeco diante de todas as exigéncias que as empresas
devem cumprir, por isso, a inovacado deve entrar em foco, e as empresas devem
procurar as melhores formas de desenvolver a saude e seguranca do trabalho com
seus colaboradores.

A empresa estudada em questdo criou, um modelo para a realizacdo das
acOes de saude e seguranca do trabalho, o qual é desenvolvido no decorrer do ano
possuindo como objetivo avaliar esse modelo de gestdo de projetos implementado
para verificar se o0 mesmo esta se desenvolvendo de forma satisfatéria ou néo.
Objetivo especifico é avaliar o desenvolvimento da ferramenta implementada, de
acordo com cada projeto realizado através de um questionario aplicado com 0s

participantes da comisséo organizadora das agdes educativas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ACOES EDUCATIVAS

O Brasil ocupava em 2017 o 4° lugar no mundo em acidentes de trabalho, com
uma média de 700 mil registros de acidente ao ano, o pais fica somente atras da
China, india e Indonésia, esses nimeros sdo muito mais alarmantes do que o0s
registros apontam, visto que esses séo os indices de acidentes registrados com CAT
estima-se que 20% das ocorréncias sao notificadas, ha varios motivos para que essa
ocorréncia acontecam mas o principal fator € que os empresarios vem 0s custos com
protecdo e seguranga como gastos ao invés de investimento (Protecdo, 2017).

De acordo com Inoue e Viela (2014) € papel do profissional de saude e
seguranca do trabalho (SST) vigiar o cumprimento de normas e punir trabalhadores
faltosos, ficando claro o seu papel na verbalizacao de “domesticar” o trabalhador.

Quando se fala em educagao corporativa se vem em mente impor as regras
dentro de uma cultura organizacional, descaracterizando a singularidade dos
trabalhadores, porém, o didlogo tem funcéo de transformar relagbes e humanizar a
vida no trabalho sendo possivel dialogar e construir alternativas em equipe (Lino. et
al, 2017).

A disseminacao de praticas de SST por meio de ambientes colaborativos é
visto como um desafio complexo, no sentindo de que séo varios os fatores
intervenientes, algumas vezes concorrentes e dependentes, que atuam
simultaneamente, de forma que podem contribuir ou ndo para o resultado final
(Cambraia, Santos, Lantelme, 2017).

Neste papel de “domesticar” o trabalhador entram em SST (Pesente, 2011)
as ac¢Oes educativas tém como funcdo capacitar e atualizar os atores sociais como
agentes que promovem a saude e seguranc¢a do trabalho. As a¢fes educativas se
classificam em basicas e regulares. As basicas sdo assumidas como cursos de
educacao nao formal, ja as regulares dizem respeito a educacéo formal, no caso, a
pés graduacgao.

Em vérios casos o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) define o contetdo,

carga-horéria, publico alvo e entre outras informacgdes, dos cursos que devem ser
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administrados ao trabalhador, quando essas orientacdo ndo esta explicita, ou ndo se
tem nenhuma norma definindo, fica a cargo do empregador definir as agbes que
melhor se encaixam a sua realidade. O importante que antes de realizar qualquer acao
de ensino deve se antes avaliar a realidade, considerando o contexto em que 0s

aprendizes vivem (Pesente, 2014).

2.2 ATRIBUICOES ENGENHEIRO DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

No Brasil tem-se dois 6rgaos que regulamentam a funcéo de engenheiro e
Agronomos séo eles:

Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA, 2018): o CONFEA
e tem a funcao de zelar “pelo interesse sociais € humanos de toda a sociedade e, com
base nisso, regulamenta e fiscaliza o exercicio profissional dos que atuam nas areas
que representam”, o CONFEA em 2018 representa, 0s engenheiros, Agronomos,
geografos, gedlogos, meteorologistas, tecnologos dessas modalidades, técnicos
industriais e agricolas e suas especializacdes, num total de centenas de titulos
profissionais. O CONFEA surgiu em 11 de dezembro de 1933, por meio do Decreto n°®
23.569, promulgado pelo entéo presidente da Republica, Getulio Vargas.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA, 2018): o CREA
nasceu em 11 de junho de 1934, e é “responsavel pela regulamentagao e fiscalizagao
das empresas e profissionais da area de engenharia, suas ramificacbes, como
tecnologos, técnicos industriais, etc”. O CREA esta subordinado as regulamentagodes
do CONFEA.

De acordo com o conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) e
a RESOLUCAO N° 325, DE 27 NOV 1987 que regulamenta a Profissdo do Engenheiro
de Seguranca do Trabalho Ihe cabe:

“6- Propor politicas, programas, normas e regulamentos de Seguranca do
Trabalho, zelando pela sua observancia;”

“14- Orientar o treinamento especifico de seguranca do trabalho e assessorar
a elaboracéo de programas de treinamento geral, no que diz respeito a Seguranca do
Trabalho;”
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Estas atribui¢cOes se ligam diretamente ao tema desta monografia.
Logo é de responsabilidade do Engenheiro de Seguranca do Trabalho (EST)

elaborar programas para melhorar a qualidade de vida no trabalho.

2.3 ANDRAGOGIA

Andragogia é a arte de ensinar adultos a aprender, Segundo Pesente (2014)
considerando que o publico que usualmente participa de ac6es educativas na area de
SST seja o trabalhador, é fundamental que se tenha a consciéncia de que o ensino
deve ser ajustado as suas caracteristicas, atendendo a isso quando se ensina o
aprendiz adulto o mesmo deve:

. Conhecer as razdes pelas quais esta aprendendo o assunto;

o Aprender aquilo que puder melhorar seu desempenho em realizar
tarefas;

o Tem necessidade de ser visto como capaz de realizar suas proprias
tarefas;

o Possui experiéncias que podem ser usadas como recursos de
aprendizagem,;

. E mais influenciado para aprender pela motivacdo interna (aumento de
autoestima, competéncia profissional, qualidade de vida, entre outros) do que externa
(compensacéo financeira);

Em vérios casos o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) explicitam como
tais cursos devem ser realizados fixando carga horéria, curriculo minimo, pré-requisito
do publico-alvo, oportunidade de sua realizacdo, quem € responsavel por ministra-los
etc.

De acordo com o estudo de caso de Bressiani e Roman (2017) instrutores
normalmente ndo recebem formacdo especifica para trabalhar com adultos, isso
acaba defasando todo o processo de aprendizagem, como também constatado pelo

autores que:
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o Os aprendizes, no estudo de caso especifico na construcao civil, ndo foi
dada abertura para os alunos opinarem sobre como a aula deveria ser conduzida, nem
dicas para os mesmos se auto dirigirem;

o O ambiente em sala de aula é precéria; e

o N&o foi trabalhado juntos com os alunos para estabelecer suas

necessidades, para trabalhar com base em suas experiéncias.

2.4 ESTATISTICA

Segundo Guimardes (2008) estatistica € um conjunto de técnicas para
andlises de dados, cientificamente formuladas, aplicavel a quase todas as areas do
conhecimento que nos auxiliam nas tomadas de decis&o. E uma ciéncia que estuda
0s processos de coleta, organizacdo, analise e interpretacdo dos dados, referente a
uma area de investigacao.

O objetivo da estatistica descritiva € resumir as principais caracteristicas de
um conjunto de dados por meio de tabelas, resumos numéricos e graficos.

Para trabalhar com estatisticas algumas nomenclaturas sdo fundamentais,
cabendo explicar somente as utilizaveis a esta monografia, como explica Lopes
(2003):

Populacédo: é um conjunto de elementos relativos a um determinado fenémeno
gue possuem pelo menos uma caracteristica em comum.

Pesquisa estatistica é qualquer informacao retirada de uma populacgéo.

Existem dois tipos de pesquisa a Quantitativa e a Qualitativa:

Qualitativas: séo as carateristicas que ndao podem ser medidas.

Quantitativas sdo caracteristicas populacionais que podem ser quantificadas,
sendo classificadas em discretas e continuas.

Segundo Lopes (2003) e Guimaraes (2008) existem as etapas da pesquisa
que séao:

Reconhecimento e definicdo do problema: Constata-se o problema que sera

objeto de pesquisa e formula-o.



15

Planejamento: define-se o objetivo, estabelece-se 0 que serd estudado,
estabelece-se as necessidades de dados, determina a metodologia, planeja organiza,
como sera realizada a pesquisa.

Coleta de dados: consiste na obtencéo de dados.

Apuracéo dos dados: formula-se em meios de tabelas ou graficos os dados
gue foram coletados.

Apresentacao dos resultados: fase em que se apresenta os dados coletados
e organizados.

Andlise e interpretacdo dos dados: analisa-se os dados e chega-se a um
resultado, tirando conclus@es através dos dados coletados.

2.5 INOVACAO EM SST

De acordo com Ferreira (2015) quando pesquisado o Termo Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) o google mostra mais de um bilh&o de resultados, segundo o
mesmo autor esse interesse aparece inequivocamente associado com o cenario da
mundializagcédo da economia.

Quando se trata em inovacdo de SST pouco encontra-se em artigos
disponiveis, em pesquisa encontrou-se um artigo explicando o método ARCO de
Charles Maguerez que consiste em: 1) Observacao da realidade; 2) Levantamento
dos pontos-chave; 3) Teorizacao; 4) Hip6teses de solucédo; 5) Aplicacdo a realidade.
O método segundo as autoras se desenvolveu atrés de 5 encontros com temas pré
estabelecidos.

Pra Cambraia, Santos e Lantelme criou-se um ambiente colaborativo de

aprendizagem entre as empresas participantes do estudo de caso.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 LOCAL DA PESQUISA

Pesquisa foi desenvolvida em uma empresa que possui em média 7000
funcionarios em todas suas plantas e filiais, a unidade escolhida em questdo possui
em seu corpo do SESMT 40 funcionarios, entre eles técnicos de seguranca do
trabalho, engenheiros, psicélogos, fonoaudidlogos, médicos do trabalho, entre outros
profissionais que vao além do estabelecido pela NR 04, como fisioterapeutas,

psicélogos, enfermeiros e assistente social.

3.2 TIPO DE PESQUISA

Foi realizado uma pesquisa descritiva que de acordo com Gil (2002) “tem
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagéo
ou fendbmeno” esse tipo de pesquisa tem uma técnica padronizada de levantamento

de dados que € ele a aplicacdo de questionario e observacgao.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa foi realizada com uma populacdo que de acordo com Guimaraes,
2008 ¢é “uma totalidade de elementos que estao sobre discussao” a populacdo em
guestao analisada, séo as pessoas que participaram dos cinco projetos de intervencao
verificados, sé&o eles os coordenadores dos projetos, os participantes, convidados
(aqueles que sédo de éareas fora do SESMT), indicados (integrantes do SESMT
indicado pelo coordenador a participar do projeto) e os voluntarios (aqueles que se
voluntariaram a participar do projeto).
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3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de questionérios de modo
andnimo com as pessoas que participaram dos cinco projetos de intervengado que esta
contida no apéndice A, e foi realizada uma entrevista aberta com as pessoas
nomeadas como Coordenadores, que sao os lideres dos grupos de projeto de

intervencao.

3.5 ANALISES DOS DADOS

Os dados dos participantes do projeto foram analisados através dos
guestionarios entregues, as perguntas foram subdivididas em 07 grupos, séo eles:

Andlise do desempenho do coordenador;

Avaliacéo de equipe;

Avaliacdo do modelo de projetos implementado;

Analise do relacionamento de equipe;

Avaliacdo geral do Programa em que os projetos estéo inseridos;

Avaliacdo do participante em relacdo ao conhecimento que ele possui do
projeto desenvolvido; e

Auto avaliacdo, onde o participante tem a possibilidade de avaliar seu
desempenho no projeto;

Os dados foram compilados e reunidos em graficos onde se tem uma
visualizacdo de cada projeto separadamente e na sua totalidade os cinco projetos
juntos.

Com os coordenadores foi realizada uma entrevista aberta, onde se fez uma

analise através da mesma.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise foi desenvolvida em uma empresa onde foi implementou-se a
metodologia de desenvolvimento projetos com cunho diferenciado onde cada
intervencao realizada pelo SESMT tem um projeto juntamente com um coordenador,
gue necessariamente ndo € o mesmo responsavel pelo SESMT na empresa.

Cada coordenador define quantas reunifes devem ser desenvolvidas ou qual
tipo de acdo serd realizada, juntamente com a equipe ou ndo. Os coordenadores
possuem livre arbitrio para desenvolverem os projetos, desde que o desenvolvimento
nao va de encontro com a missao, visao e valores da empresa.

Antes de se iniciar as intervencdes, foi estipulado uma verba para
desenvolvimento dos projetos a qual corresponde a duracdo e investimentos
necessarios (compra de materiais, etc.), ou seja, acdes que durariam um dia tinham
verbas bem menores que a¢fes que durariam uma semana.

Foram realizados cinco projetos aqui chamados de P1, P2, P3, P4 e P5.

Para adentrar a participacdo dos projetos o responsavel pelo SESMT e
responsavel geral pelo programa de projetos enviou no inicio do ano um comunicado
para os seus subordinados para que 0s mesmos se inscrevessem nos projetos que
mais se identificassem, sem distincdo de setores por projetos, isso foi denominado
como adeséo voluntéria.

Ao montar as equipes prontas com o0s coordenadores definidos pelo
responsavel pelo SESMT, os coordenadores puderam chamar pessoas de outras
areas da empresa, assim chamados de adesdo por convite. Os coordenadores
podiam colocar em seus grupos colegas de trabalho (pessoas que trabalhavam no
SESMT), assim chamado de ades&o por indicacao.

Foi aplicado o questionario apresentado no apéndice A para a equipe de
projeto e feita uma entrevista com questdes abertas ao coordenadores de cada

projeto.
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4.1 ANALISE GERAL DOS PROJETOS

A andlise dos projetos foi desenvolvido através de um questionario em que 0s
participantes dos projetos atribuiram uma nota de 1 a 5 sendo:

1 — Discordo totalmente;

2 — Discordo parcialmente;

3 — Indiferente;

4 — Concordo Parcialmente;

5 — Concordo totalmente; e

NA — Nao presenciei essa situacao.

Os graficos a seguir descrevem os resultados dos questionarios, através das
médias das notas dadas pelos participantes.

Os projetos tiveram em sua populacdo 56% dos participantes do género
masculino.

Maior porcentagem, 35% dos participantes dos projetos possuem entre 25 e
35 anos de idades. Nao se teve nenhuma pessoa abaixo de 20 anos e a cima de 60
anos.

Identificou-se que 33% dos participantes dos projetos possuiam mais de 10
anos trabalhando na empresa e 30% possuiam de 01 a 03 anos de empresa.

Observou-se gue 95% dos participantes alegaram terem sido incentivados a
participar dos projetos.

Verificou-se que 93% dos participantes alegaram terem tido reunides nos

projetos.

4.2 ANALISE DOS GRAFICOS

Na analise do coordenador, foram elaboradas perguntas pensando em
exemplificar o quanto a equipe de projeto considerava o coordenador acessivel, e
como ocorria a resolucéo de problemas por parte do coordenador e o tratamento que

0 mesmo dava a sua equipe.
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Como pode se analisar no gréfico 01 a seguir, o projeto que melhor avaliou o
coordenador foi o projeto P1, e o projeto que ndo avaliou de forma tao satisfatoria foi
o projeto P2.

Em conversa com os participantes o projeto P2 observa-se que nao foram
realizadas reunides e ocorreu pouco envolvimento da equipe na hora do

desenvolvimento das atividades.

Grafico Analise do Coordenador Geral

P2

1- Penso que meu coordenador de

projeto teve um  desempenho

aceitavel;

2- Quando tive duvidas a respeito da

melhor forma para desenvolver minha
2 parte do projeto procurei meu

coordenador de projeto;

3 - Considero que as pessoas corretas

sao designadas para tratar

devidamente cada etapa do projeto;

4 - Meu coordenador durante as

reunibes da abertura para todos

3 darem suas opinides;

5 - Meu coordenador tem controle das

conversar paralelas durante as

reunioes;

6 - (caso tenha surgido um problema
] que vocé avalia como inesperado)
5 a meu coordenador teve consciéncia do
problema e houve encaminhamento;
7 - O coordenador fratou todos da
equipe de forma justa e igualitaria.

Grafico 1 Anélise de Avaliacdo do Coordenador
Fonte: Autoria propria.

A andlise de avaliacdo de equipe, teve como inten¢do principal avaliar como
as pessoas se percebiam dentro de suas equipes, se a divisdo de tarefas ocorria de
forma justa e se 0s outros membros da equipe se esforcavam para o melhor
desenvolvimento da agéo.

Melhor andlise de avaliacdo de equipe (grafico 02) foi o projeto P3. O projeto

P2 teve 0 menor desempenho na hora de realizar a avaliacdo de equipe.
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o1 Grafico Analise da Avaliagcao de Equipe

P2 1

P3 5,00 1 - Acredito que ter pessoas de

diferentes areas na minha equipe de

P4 2450 projetos contribuem para o melhor
e P desempenho do mesmo;

6 2 2- Em minha equipe, me sinto

reconhecido pelo esfor¢o que faco;

3 - Em minha equipe, todos estdo

dispostos a contribuir com os outros

membros para o] melhor

desenvolvimento do projeto;

4 - Todos da equipe se esforcaram e

contribuiram fazendo atividades além
3 do determinado para o bom

desenvolvimento da acdo;

5 - Durante o desenvolvimento da

acdo, ndo teve atrito entre a equipe;

6 - Concordo com a divisdo de tarefas

dentro de meu grupo;

Grafico 2 Analise da Avaliacdo de Equipe
Fonte: Autoria préopria

A avaliacdo do modelo de projetos implementado, grafico 03, teve a intencéo
de avaliar o modelo implementado com perguntas simples e objetivas.

No momento de avaliar o modelo de projetos implementado, principalmente a
pergunta “entendo como importante o modelo de projeto implementado”, e a
importancia de ter uma organizacao de projetos no programa todos os avaliados veem
como importante o0 modelo de projetos implementado e veem que € importante ter
uma organizacao para que os projetos se desenvolvam.

Podemos observar no grafico descrito a seguir que uma grande maioria das
pessoas ndo faz pesquisas além do seu ambiente de trabalho para desenvolver o seu
projeto.

E o mais importante que todos também pensam que a estrutura de

implementacéo de projetos deve se continuar depois de 2018.
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o1 Grafico de Avaliacao do Modelo de Projetos

P2
1 - Entendo como importante o modelo
de projetos do programa de salde e
seguranca do trabalho;

2 - Vejo como importante ter uma
organizacdo para desenvolvimento de
projetos do programa de salde e

segurancga do trabalho ;

3 - Pesquiso informacdes utilizando
internet, livros, contatos com outras
empresas entre outros, para melhorar o
desempenho do projeto;

4 - Penso que essa estrutura de projetos
de SST é inovador a empresa,;

5 - Penso que esse modelo de projetos
por intervencdo deva continuar depois de
2018;

P3
P4

Grafico 3 Avaliacdo do Modelo de Projetos
Fonte: Autoria propria

Como observado no gréafico anterior a maioria das pessoas ndo procuram
informacdes externamente e observando no grafico avaliacdo do relacionamento de
equipe pode-se visualizar que as pessoas procuram informagdes com os colegas do
préprio grupo para desenvolver a sua parte do projeto, e que eles reconhecem que
esta troca de experiéncias melhora desenvolvimento do seu proéprio trabalho.

A avaliacdo do relacionamento de equipe, grafico 04, como o proprio nome
representa, avalia o relacionamento da equipe, como ocorria a interagcdo dos membros
da equipe.

Podemos observar no grafico a seguir que a maioria das pessoas, procuram
realizar atividades dentro do seu horario de trabalho.

Todos alegaram ter bom relacionamento com os membros de equipe, e que
procuram ajudar os colegas, mesmo sabendo que eles podem nao retribuir.

Observa-se que trazer os cases de sucesso de fracasso de outros grupos,
nao € muito frequente em todos os projetos.

Novamente observamos que a falta de reunides e encontros do grupo P2

deixa o com a avaliacdo menos satisfatoria em todos os itens.
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Grafico de avaliagcao do relacionamento de equipe

P2

Grafico 4 Avaliacdo do Relacionamento de Equipe
Fonte: Autoria propria

1 - Me envolvo completamente com a
equipe para desenvolvimento dos projetos
do programa de saude e seguranca do
trabalho;

2 - Uma boa conversa com outro membro da
equipe trazem ideias importantes, até para o
desenvolvimento do meu proprio trabalho,
fora do projeto;

3 - Quando necessito conversar sobre o
projeto tenho acesso as pessoas que
compartiham o mesmo interesse pelo
assunto;

4 - Aproveito os intervalos (café, lanche,
almogo, etc) durante o trabalho para trocar
conhecimento com outros colegas sobre o
projeto;

5 - Frequentemente pessoas que ja
participaram de outros projetos me relatem
suas experiéncias;

6 - Tenho bom relacionamento com todos os
integrantes da equipe de projetos;

7 - Nas reunides procuro sempre expressar
minha opinido mesmo que minha ideia seja
contraria a do grupo;

8 - Procuro ajudar os colegas no
desenvolvimento de suas atividades, mesmo
sabendo que ele podera nao fazer o mesmo
por mim;

Ao pedir para os participantes avaliarem o programa de salde e seguranca,

grafico 05, teve a intencéo de verificar como 0s participantes veem o programa de

saude e seguranca implementado pela empresa. O programa de saude e seguranca

da sustentacdo ao modelo de projetos implementado, sendo que nele contém as

acOes a serem desenvolvidas.

Pode-se observar no grafico avaliacdo do programa de saude e segurancga,

que todos os itens foram avaliados de forma satisfatéria com excecao das pessoas do

projeto P1 que relataram que a empresa em questdo ndo vé como importante os

projetos desenvolvidos dentro do programa de saude e seguranca da empresa.
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Grafico Avaliagao do Programa de Saude e Seguranga

P1

5,00 ! 1 - Considero o Programa de saude e
seguranca do trabalho importante para a
empresa;

2 2 - Considero que estas acdes contribuem

para melhorar a saude e seguranca do

trabalho dentro da empresa,;

3 - Sei e entendo o objetivo do programa de

saude e seguranca do trabalho;

4 - Se tiver a oportunidade participarei

novamente dos projetos/acdes do Programa

de salde e seguranca do trabalho;

P2
P3
P4

5 - Ao participar dos projetos, penso
contribuir com a empresa;
4 6 - A empresa vé como importante os

projetos desenvolvidos dentro do programa
de salde e seguranca do trabalho;

Grafico 5 Avaliacdo do Programa de Saude e Seguranca
Fonte: Autoria préopria

Para uma andlise mais detalhada sobre qual conhecimento os participantes
possuiam sobre seus projetos, desenvolveu-se as perguntas que possuiam a intencao
de avaliar o quanto de informacéo cada participante possuia sobre o projeto, criando
uma nota geral. Antes de cada acdo o coordenador deve escrever um projeto, onde
se consta as informacfes de quanto tera sera realizado e em qual periodo ocorrera o
projeto e o que serd feito, quais materiais necessarios, avaliacdo e o resultado
esperado.

No grafico sobre conhecimento do projeto alguns itens impactaram mais que
outros:

No projeto P1 as pessoas relataram que durante a acdo nem todos
participaram da forma como havia sido programado.

No projeto P2 as pessoas relataram que ndo conheciam o publico alvo para
0S quais a agao estava sendo realizada, relataram nao ter participado das reunifes
de modo que elas ndo aconteceram, ndo sabiam quais atividades eles teriam que
desenvolver, descreveram que a agao nao ocorreu cCOMo prevista no projeto e que
teve numeros insuficientes de reunides.

No projeto P3, relatado que as pessoas néao leram o projeto.
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No projeto P4, foi relatado que a agéao ocorreu de forma diferente do que havia
sido descrito no em planejamento e que surgiram problemas que n&o estavam
descritos.

E no projeto P5 todos relataram saber quem era o publico alvo, e relataram

gue ocorreram problemas inesperados.

Grafico sobre conhecimento do projeto

1 - Conhecgo o publico alvo do meu projeto;

2 - Sei 0 motivo pelo qual foi escolhido aquele
P2 tipo de publico alvo para o projeto;

3 - Ja li o projeto e tenho conhecimento dos
itens que nele estdo presentes;

4 - (Caso ja tenha participado de outras
equipes de projeto) Trago de projetos
anteriores licbes de sucesso e fracasso para
o planejamento deste projeto;

5 - Participo de reunides sobre o
desenvolvimento do projeto;

6 - Sei quais atividades sdo de minha
responsabilidade dentro da equipe de
projetos;

7 - Vejo as reunides do projeto como
produtivas;

8 - O projeto teve um desempenho por mim
considerado bom;

9 - Durante a acdo realizada todos
participaram da forma como havia sido
programado;

10 - Teve entrada de membros na equipe
durante o desenvolvimento da acdo;

11 - A acdo foi bem aceita pelo publico alvo
12 - Teve aderéncia da acdo por outros
publicos além do publico alvo;

13 - A acdo correu como descrita no projeto
escrito;

14 - N&o surgiram problemas inesperados
pela equipe de projeto;

15 - Penso que minha equipe de projetos teve
a quantidade suficiente de reunides;

P3

Grafico 6 Conhecimento do Projeto
Fonte: Autoria préopria

Para uma auto avaliacdo foi desenvolvida as perguntas, grafico 07, de como
as pessoas se auto avaliaram em relacédo ao seu desempenho, e se elas se veem
como coordenadoras de projetos.

No grafico de auto avaliagdo: as pessoas dos projetos P1, P2 e P3 trataram

como indiferente a sua vontade de coordenar projetos.



26

o1 Grafico de autoavaliacao
1

P2 1 - Penso que meu desempenho durante o

projeto foi aceitavel

2 - Caso eu tenha oportunidade seria
coordenador de projetos

3 - Procuro me envolver para solucionar
problemas que aparecem nos projetos

P3

—P5

Grafico 7 Auto avaliacao
Fonte: Autoria préopria

4.3 SUGESTOES DO QUESTIONARIO

Através dos questionarios anbnimos algumas pessoas relataram como pontos
de melhoria:

As reunifes dos projetos deveriam ocorrer em horarios mais variados para
gue mais pessoas da equipe pudessem participar, visto que o SESMT funciona 24
horas por dia e tem-se trabalhadores entrando em horarios distintos.

Variar mais o publico-alvo dos projetos, algumas acdes sao realizadas
pensando somente em atender um publico-alvo, enquanto pode ser abrangido
publicos diferenciados.

Algumas pessoas relataram que o0s projetos possuem certa desorganizacéo e
qgue devem ser melhores organizados.

A equipe de projeto deve ser montada por perfil e ndo somente atrelada a
cargos.

Ocorrer reunides para avaliagado do projeto apds a acdo ser realizada.

Atribuir responsabilidades para cada pessoa envolvida, para melhorar o fluxo
das informagoes.

Envolvimento maior da equipe de projeto para escolha das atividades a ser

desenvolvida dentro da acéo.
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Organizar os projetos com tempo habil para acbes que tenham algum impacto
no colaborador. Ter acao “por ter” é improdutivo.

Pontos positivos relatados:

Que a divulgacédo dos projetos estd melhor desenvolvida e ter uma equipe
multidisciplinar ajuda a inovar nos projetos.

A empresa demonstra preocupacdo em fazer algo diferenciado para os
colaboradores, € muito positivo.

A busca constante para chamar a atencdo do colaborador, para acdes de

SST, é algo muito valido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a analise dos graficos pode-se observar que teve ac¢des que nao
ocorreram da forma que foi determinado, com reunides e envolvimento da equipe de
projetos fica como sugestdo um maior controle do supervisor da &rea de seguranca
do trabalho sobre as a¢des, as quais possuem um coordenador, mas um supervisor
gue pode realizar trocas na equipe para que estas ocorram.

Os coordenadores de projetos, poderiam receber um curso de gestdo de
projetos para que possam aprender a gerir melhor seus projetos e suas equipes,
algumas pessoas se sentiram sobrecarregadas em relacéo aos colegas de forma que
nem todos trabalham do modo que havia sido previsto.

Deve ser instigado que os colaboradores busquem informacdes externas ao
seu trabalho para que novas ideias possa surgir e novos cases serem implementados.

Sugerido implementar os questionarios em 2019 e fazer a avaliacdo de todos
0S projetos que ocorrerem para que haja uma busca constante por melhorias.

E de suma importancia que ocorra um feedback dos projetos para que as
melhorias sejam continuas e para que em ac¢fes subsequentes ndo ocorram 0S

mesmo problemas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

| Informacdes gerais

Favor marcar com um X somente em uma unica resposta que melhor se apresente
para voceé.

1. Género:
| [Masculino | |Feminino

2. Faixa de idade:
Até 20 anos De 20 a 25 anos De 25 a 35 anos

De 35 a 45 anos De 45 a 60 anos Acima de 60 anos

3. Tempo em que vocé estd ha empresa:
Estagiario De 0a01lano De 01 a 03 anos

De 03 a 05 anos De 05 a 10 anos mais de 10 anos

4. Voceé foi incentivado pela empresa a participar dos projetos do programa de SST
da empresa?
| |Sim |  |Nao |

5. Foram realizadas reunides para discussao do projeto?
| |Sim | [N&o |

6. Vocé participa/ participou/ participara em 2018 de mais projetos do programa de
SST da empresa?
| [Sim | |Nao |

8. Se aresposta anterior foi sim, quantos?

9. Qual foi sua forma de adesédo ao projeto

Voluntario Indicacao Convite
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Favor responder a este questionario considerando sua percepg¢ao ou opiniao
guanto as afirmativas, circulando o numero gue corresponda ao seu grau de

concordancia.

1 - Discordo totalmente / 2 — Discordo parcialmente / 3 — Indiferente / 4 — Concordo
Parcialmente / 5 — Concordo totalmente / NA — Nao presenciei

essa situacao

01 | Considero o Programa de SST importante para a empresa 1 |2 |3 |4 |5 ]|NA
Me envolvo completamente com a equipe para desenvolvimento dos

02 . . ~ 1 |2 (3 |4 |5 |NA
projetos de intervencdo do Programa de SST

03 Entendo como importante o0 modelo de projetos de intervencdo do 1 1213 |a |5 |na
Programa de SST

04 Pen_sp gue meu coordenador de projeto teve um desempenho 1 1213 |a |5 |Nna
aceitavel
Vejo como importante ter uma organizacdo para desenvolvimento

05 . . ~ 1 (2 [3 (4 |5 |NA
de projetos de intervencéo do Programa de SST
Acredito que ter pessoas de diferentes areas na minha equipe de

06 . . 1 (2 [3 (4 |5 |NA
projeto contribuem para o melhor desempenho do mesmo
Uma boa conversa com outro membro da equipe trazem ideias

07 |importantes, até para o desenvolvimento do meu proprio trabalho, |1 |2 |3 [4 |5 [NA
fora do projeto

08 Pro_curo me envolver para solucionar problemas que aparecem no 1 1213 |a |5 |Nna
projeto
Pesquiso informacdes utilizando internet, livros, contatos com outras

09 . 1 |2 ({3 |4 |5 |NA
empresas entre outros, para melhorar o desempenho do projeto
Quando necessito conversar sobre o projeto tenho acesso as

10 . . 1 |2 [3 |4 |5 |NA
pessoas que compartilham o mesmo interesse pelo assunto
Aproveito os intervalos (café, lanche, almoco, etc) durante o trabalho

11 - . 1 |2 ({3 |4 |5 |NA
para trocar conhecimento com outros colegas sobre o projeto

12 | Conheco o publico alvo do meu projeto 1 (2 [3 |4 |[5]|NA

13 Sei o_mot|vo pelo qual foi escolhido aquele tipo de publico alvo para 1 1213 |a |5 |Nna
0 projeto

14 Ja li o projeto e tenho conhecimento dos itens que nele estdo 1 1213 |a |5 |Nna
presentes

15 _Caso euNtenha oportunidade seria coordenador de projetos de 1 1213 |a |5 |Nna
intervencao
Frequentemente pessoas que ja participaram de outros projetos de

16 |. ~ A 1 (2 [3 (4 |5 |NA
intervencdo me relatem suas experiéncias
(Caso ja tenha participado de outras equipes de projeto de

17 |intervenc¢éo) Trago de projetos de intervencdo anteriores licbes de |1 |2 |3 [4 |5 [NA
sucesso e fracasso para o planejamento do projeto
Quando tive davidas a respeito da melhor forma para desenvolver

18 . . . . 1 (2 [3 (4 |5 |NA
minha parte do projeto procurei meu coordenador de projeto

19 Penso que essa estrutura de projetos de intervengdo de SST é 1 12 13 la |5 INa
inovador a empresa

20 Sel_quals atl\_/ldades sdo de minha responsabilidade dentro da 1 1213 |a |5 |Nna
equipe de projeto

21 | Participo de reunies sobre o desenvolvimento do projeto 1 |2 |3 |4 |5 ]|NA

22 | Vejo as reunides do projeto como produtivas 1 |2 |3 |4 |5 |NA

23 Con_S|dero que as pessoas corretas s&o designadas para tratar 1 1213 la |5 Ina
devidamente cada etapa do projeto

o Pens_o gque esse modelo de projeto por intervencéo deva continuar 1 1213 |a |5 |Nna
depois de 2018

o5 Tenho bom relacionamento com todos os integrantes da equipe de 1 1213 |a |5 |na
projeto
Nas reunides do projeto procuro sempre expressar minha opiniao

26 ) N ; - 1 (2 [3 |4 [5]|NA
mesmo que minha ideia seja contréria a do grupo
Procuro ajudar os colegas no desenvolvimento de suas atividades

27 | no projeto, mesmo sabendo que ele podera ndo fazer o mesmopor|1 |2 |3 |4 |5 |NA

mim
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Favor responder a este questionario considerando sua percepg¢ao ou opiniao
guanto as afirmativas, circulando o numero gue corresponda ao seu grau de

concordancia.

o8 ;rgommha equipe de projeto, me sinto reconhecido pelo esfor¢o que 1 1213 |a |5 |Nna
Em minha equipe de projeto, todos estdo dispostos a contribuir com

29 . 1 |2 (3 |4 |5 |NA
0s outros membros para 0 melhor desenvolvimento do mesmo

30 Meu coordenador de_p_rpjeto durante as reunifes da abertura para 1 1213 |a |5 |Nna
todos darem suas opiniées

31 Meu coordenadgr de projeto tem controle das conversar paralelas 1 1213 |a |5 |na
durante as reunifes

32 | O projeto teve um desempenho por mim considerado bom 1 |2 |3 |4 |5 |NA

33 Durante a acdo todos participaram da forma como havia sido 1 1213 |a |5 |na
programado

34 Teve entr_ada de merpbros na equipe de projeto durante o 1 1213 |a |5 |Nna
desenvolvimento da acéo

35 | A acdo foi bem aceita pelo publico alvo 2 |3 |4 |5]|NA

36 | Teve aderéncia da agdo por outros publicos além do publico alvo 3 (4 |5 |NA
Todos da equipe se esfor¢caram e contribuiram fazendo atividades

37 . . . ~ 1 |2 ({3 |4 |5 |NA
além do determinado para o hom desenvolvimento da acéo

38 | A acdo correu como descrita no projeto escrito 1 |2 |3 [4 |5 |NA

39 | Durante o desenvolvimento da agéo , ndo teve atrito entre a equipe |1 |2 |3 |4 |5 [NA

40 | Nao surgiram problemas inesperados pela equipe de projeto 1 |2 |3 |4 |5 ]|NA
(caso tenha surgido um problema que vocé avalia como inesperado)

41 |meu coordenador teve consciéncia do problema e houve|l |2 |3 |4 |5 |NA
encaminhamento

42 | Penso que meu desempenho durante o projeto foi aceitavel 1 |2 |3 (4 |5 |NA
Considero que estas acdes de intervencdo contribuem para

43 , 1 |2 ({3 |4 |5 |NA
melhorar a saude e seguranca do trabalho dentro da empresa

44 | Sei e entendo o objetivo do Programa de SST 1 3 5 |NA

45 | Concordo com a diviséo de tarefas dentro de meu grupo de projeto 3 5 [NA

46 O co_O[d.enador de projeto tratou todos da equipe de forma justa e 1 1213 |a |5 |na
igualitaria

47 Se tiver a oportunidade participarei novamente dos projetos/acdes 1 1213 |a |5 |Nna
do Programa de SST

48 Penso que minha equipe de projetos teve a quantidade suficiente 1 1213 |a |5 |Nna
de reunibes

49 Ao participar dos projetos de intervencéo, penso contribuir com a 1 1213 la |5 Ina
empresa

50 A empresa vé como importante os projetos desenvolvidos dentro do 1 1213 |a |5 |na
Programa de SST

Avalie como uma nota de 0 a 10 o desenvolvimento do projeto , sendo O ruim e 10 6timo:

()0

()1 ()2 ()3 () () ()X () ()8 ()9

()10

Qual sua opinidao para melhorar o desempenho dos projetos que vocé participou e dos outros projetos

do Programa de SST :




Quais pontos vocé viu de positivo dos projetos que participou e do Programa de SST :

34




