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RESUMO

ANTUNES, Virginia de Toledo Bonato. A Implantagéo do Projeto “Cartorio do Futuro” na
Comarca de Sdo José dos Campos e seu Impacto na Prestacdo Jurisdicional. 2018.
Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica Municipal) — Programa de Pds-Graduacao
em Gestdo Publica Municipal. Curitiba, 2018

Esta pesquisa apresenta o Poder Judiciario, integrante da administracdo publica e a
obrigacdo legal do exercicio de sua funcdo de modo eficiente. Analisa o papel do Conselho
Nacional de Justica, integrante do Poder Judiciario, responsavel pela funcdo de
planejamento central e gestdo. Expoe a “Estratégia do Judiciario”, criada para o periodo de
2015/2020, que objetiva uma prestacdo de servigo mais célere para combater a morosidade
da Justica. Conceitua o direito ao acesso & Justica e explica as consequéncias da morosidade
para a plena efetivacdo de tal direito. Apresenta os modelos de administracdo publica, sua
evolucdo e mostra ser o0 modelo gerencial a melhor opg¢do para gestdo de servigos publicos
do Judiciario. Descreve o projeto Cartdrio do Futuro criado pelo Tribunal de Justica de Sdo
Paulo, que visa a modelo de eficiéncia de servi¢o publico, com pilares da Administracao
publica gerencial. Analisa 0 modelo do projeto implantado na Comarca de S&o José dos
Campos. Elenca as modifica¢Ges deste modelo em relagcdo ao modelo inicialmente proposto
pelo Tribunal de Justica de Séo Paulo, o qual esta baseado em divisdo e gestdo de fluxo de
trabalho, distribuicdo de pessoas e do espaco fisico. Expde os resultados obtidos na unidade
e em comparacdo ao do modelo proposto pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
implantando na Comarca de Santos. O estudo verificou por meio de aplicacdo de
questionario e da analise de dados que as praticas e a gestdo administrativa dos atos
desenvolvidas na UPJ de José dos Campos resultaram em aumento substancial da
produtividade dos atos dos juizes, indicando noutra ponta a diminuicdo do tempo de
expedicdo dos atos administrativos, reduzindo assim a morosidade na entrega da prestacdo
jurisdicional.

Palavras-chave: Acesso & Justica. Gestdo Cartoraria. Eficiéncia.



ABSTRACT

ANTUNES, Virginia de Toledo Bonato. A Implantagdo do Projeto “Cartorio do Futuro” na
Comarca de S8 José dos Campos e seu Impacto na Prestacdo Jurisdicional. 2018.
Monografia (Especializacdo em Gestdo Pablica Municipal) — Programa de Pds-Graduacéo
em Gestéo Publica Municipal. Curitiba, 2018

This research presents the Judiciary System, which is part of the public administration, and
its legal obligation to provide efficient services. It analyzes the role of the National Council
of Justice, which is a part of the Judiciary and responsible for the central planning and
management. It presents the "Judicial Strategy”, created for the period 2015/2020, which
aims to provide a faster service to combat the slowness of justice. It contemplates the right to
access to justice and explains the consequences of delays in the fulfillment of this right. It
presents the models of public administration, its evolution and evidences being the
managerial model the best option for management of public services of the Judiciary. This
work describes the project “Cartorio do Futuro” created by the Court of Justice of S&o Paulo,
which aims at the model of public service efficiency, with pillars of the public administration.
Analyzes the model of the project implemented in the Region of S&o José dos Campos. It
covers the modifications of this model in relation to the model initially proposed by the Court
of Justice of Sdo Paulo, which is based on division and management of workflow,
distribution of people and physical space. It presents the results obtained in the unit and in
comparison, with the model proposed by the Court of Justice of S&o Paulo, implanting in the
Region of Santos. The study verified through a questionnaire and data analysis that the
practices and administrative management of the acts developed in the UPJ of Jose dos
Campos resulted in a substantial increase in the productivity of the judges' acts, indicating in
another point the decrease in the time of dispatch administrative acts, thus reducing delays in
the delivery of the judicial service.

Key Word: Access to justice, “Gestdo Cartoraria”, efficiency.
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1-INTRODUCAO

A crise do Poder Judiciario e a morosidade na prestacdo da tutela jurisdicional sdo
temas recorrentes que had muito permeiam a sociedade brasileira. LENZA (2013, p.1107)
mencionada que: “a finalidade de contribuir para que a prestacdo jurisdicional seja efetiva,
zelando nos termos do art.37, pela observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”.

O Conselho Nacional da Justica foi criado em 2004 pela Emenda Quarta denominada
Reforma do Poder Judiciario. (CONSTITUICAO FEDERAL DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL, 1988) e possui dois pilares de atuacdo como érgao de controle
do Poder Judiciario: a funcdo correcional e a fungdo de planejamento central e gestdo do
Poder Judiciério.

De acordo com o Relatério Justica em Numeros (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2017, p 182) a Justica Nacional ndo d& conta do volume de demandas que lhe é
submetido, vez que o nimero de processos em tramitacdo ndo para de crescer. O relatério
identificou o crescimento no estoque de processos que aguardavam por alguma solucédo
definitiva. Evidenciou também que a demanda de servicos de Justica cresceu 5,6% contando
com uma média 14,3 processos a cada 100 habitantes (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2018).

Com efeito, além da crescente demanda e manutencéo da demanda reprimida, o tempo
de duracdo dos processos judiciais, que é outro fator que se constitui em uma das principais
gueixas da populacdo. Conforme o 33° Relatério Trimestral da Ouvidoria do Conselho
Nacional de Justica (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, p. 16), 51,06% (3.002) dos
registros recebidos entre janeiro e margo de 2018 referiam se a excesso de prazo no processo.

Esta realidade ndo constitui em uma particularidade dos tempos modernos, mas sim de
uma realidade de longa data. Pode-se citar que ja na década de 50 estudos a respeito da
morosidade da Justica eram realizados como, por exemplo, OLIVEIRA (1954, p. 47) comenta
que: “A justica tardia ndo ¢ justica, sendo injusti¢a qualificada e manifesta”.

O direito de acesso a justica, tal como garantido no artigo 5.°, XXXV,
da Constituicdo da Republica, garante a todos o direito de ir a juizo, mas também quer
significar que todos tém direito a tutela jurisdicional efetiva, adequada e tempestiva.
(MARINONI, 1992, p.116)

Conforme prelecionam CAPPELLETTI e GARTH (2002, p.08): “0 acesso & justica
identifica duas finalidades: ser igualmente acessivel a todos e produzir resultados que sejam

individual e socialmente justos”.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641516/artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10729607/inciso-xxxv-do-artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Ademais, de acordo com LENZA (2013, p.858): “a Emenda Constitucional” 45/2004
ampliou o direito e garantia constitucional estabelecendo o art. 5° LXXVIII, segundo o qual
a todos, no ambito judicial e administrativo sdo assegurados a razoavel duracdo do processo

e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

De acordo com MARINONI (2006, p.85): “neste contexto, a morosidade da Justica
impde-se como um verdadeiro dbice a efetivacdo do direito ao acesso a justica, pois sua

efetivacdo inclui o direito a tempestividade da tutela jurisdicional”.

E quais sdo as razbes de sua ocorréncia? De acordo com SADEK (1998, p.30): “é
possivel encontrar problemas na area fisica, referentes a deficiéncia da estrutura do Poder
Judiciario, que ndo dispde do numero suficiente de juizes, servidores e instrumentos
necessarios. Ademais, para além da area estrutural, ha também o desprestigio das decisfes
judiciais, déficit da prestacdo jurisdicional, lentiddo do processo, em suma, questbes que

interferem negativamente na prestacao jurisdicional no Brasil”.

Na tentativa de minorar os efeitos da morosidade, varios instrumentos foram criados

para agilizar a obtencéo da tutela jurisdicional dentre os quais se pode citar: a mediagéo, a

arbitragem e projetos de conciliagdo extrajudicial, a reforma das leis processuais e finalmente
a criacao do processo digital.

Todos eles trouxeram avancos, mas nao se revestiram numa solucdo, nem de perto

para o problema da morosidade, 0s quais trouxeram avangos, mas ndo se revestiram numa

solucdo para o problema.

Sob tal perspectiva, é preciso reorganizar e modernizar o Poder Judiciario para que
0 mesmo possa prestar um servigo eficiente, de forma a assegurar os direitos e deveres
cidaddos. Para além das evidéncias de que as causas da morosidade se originam na falta de
recursos humanos, de recursos financeiros e até de estrutura, ndo se pode ignorar que também
contribui para a lenta tramitagdo dos feitos, a qual é guiada pelo modelo anacrénico de
administracdo publica no Poder Judiciario, que mantém seu mesmo método de trabalho ha
décadas, mesmo diante das inovacgdes tecnoldgicas dos ultimos anos, constituindo-se a

burocracia em um problema crénico. (NUNES, 2010).

Portanto, a implantacdo de um modelo de administracdo publica que venha a
priorizar a gestdo de processo, assim como a gestdo de pessoas certamente € bem vindo para
atacar o problema da morosidade, exsurgindo neste cenario, a Unidade de Processamento

Judicial (UPJ), conhecida como “Cartorio do Futuro”, uma inovacao do Tribunal de Justica de
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Sao Paulo para adequar as unidades judiciais a realidade de trabalho resultante da implantaco

do processo digital.

A UPJ unifica trés ou mais oficios judiciais de mesma competéncia para
processamento e cumprimento das determinac@es judiciais. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO), pautando-se pela implantacio de gestdo de processos, de
pessoas e até de divisdo do meio ambiente fisico dos cartérios (TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE SAO PAULO, 2018).

Recentemente instalada na Comarca de S&o José dos Campos, o Cartério do Futuro
promete entregar uma prestagdo jurisdicional mais célere e eficiente, cabendo ao presente
estudo: investigar por quais meios e em qual medida o Projeto Cartdrio do Futuro, instalado
na Comarca de Sdo José dos Campos pode diminuir a morosidade da prestacdo da tutela
jurisdicional. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2018).

A pesquisa desenvolveu-se a partir do estudo do caso, partindo do Projeto Cartdrio do
Futuro concebido pelo Tribunal de Justica e na investigacdo, mediante entrevistas e coleta de
dados do Projeto Cartério do Futuro implantado na cidade de S&o José dos Campos,
concedidas pelo juiz corregedor e pela escriva judicial coordenadora do projeto. Desde o
primeiro momento se viu muito entusiasmo e pode-se perceber que havia um diferencial em
relacdo ao Projeto concebido pelo Tribunal Bandeirante

Em alguns encontros delimitou-se o objeto do estudo e colheu-se os dados e apds na
entrevista as demais nuances e etapas do projeto foram dissecadas por seus idealizadores
executivos, pois a estrutura original foi concebida pelo Tribunal, mas a execucdo do Projeto
foi adaptada a realidade vivida pelos gestores nesta cidade, contando com a valorosa
contribuicdo do Excelentissimo Senhor Doutor Desembargador Sylvio Ribeiro de Souza
Neto.

Pelo fato de ser a autora conhecida pelos serventuarios, ante sua atua¢do na Comarca,
optou-se por distribuir o questionario para o0s serventuarios, via Coordenadora, os quais foram
respondidos em tempo livre e sem previo conhecimento da autoria da pesquisa. Inclusive
possuiam a opg¢do de ndo o responder, muito embora soubesse que se prestava & pesquisa
cientifica para mensurar os efeitos e pontuar os resultados da implantacdo do projeto do
Cartdrio do Futuro na cidade de Séo Jose dos Campos.

Tal proceder teve por objetivo propiciar total liberdade aos serventuarios para expor
sua real opinido, evitando assim mascarar ou esconder algum dado, a qual poderia ser

influenciada ou conduzida caso tivesse sido aplicado pela prépria autora.
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1.1 OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar o conceito do projeto Cartério do
Futuro e demonstrar se 0 mesmo é adequado a satisfazer os objetivos estratégicos do
Conselho Nacional de Justica para reducdo de morosidade na prestacdo da tutela jurisdicional

eficiente.

1-1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho sdo: analisar a implantacdo do Projeto
Cartorio do Futuro na Comarca de Sdo José dos Campos e demostrar quantitativamente em
trés areas (gestdo de processos, pessoas e gestdo de infraestrutura) que o projeto conduz &

melhoria da tutela jurisdicional.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Os individuos que buscam o Judiciario buscam solucdo para questdes atinentes a vida
privada, bens, contratos, economia, salude e até as de liberdade. A demora no tramite
processual acarreta aos envolvidos indmeros prejuizos, ndo apenas financeiros, mas,
sobretudo sob aqueles ndo financeiros: preocupagdes, inseguranga e angustia acerca da
demora do bem da vida pleiteado, pois o Poder Judiciério ndo esta apto a resolver os conflitos
com a mesma velocidade que as relagfes sociais e comerciais se estabelecem, gerando uma
demanda maior que a prestacdo de servico. Deste modo, um simples processo de cobranca de
titulo pode ser transformar num pesadelo, na medida em que o credor em busca de seu crédito
ja ndo sabe quando ira recebé-lo, ante a morosidade das decisdes.

De acordo com o Relatorio Justica em Numeros (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2017, p 34 e 74) o Estado de Séo Paulo € considerado pelo CNJ o maior tribunal
do pais em numeros de demandas com 25.943.503 de processos ativos, contando com uma
forga de trabalho de 2735 juizes e 69.263 serventudrios. Inobstante, esta em segundo lugar em
produtividade, mesmo com toda reforma do Codigo de Processo Civil e criacdo do processo
digital, cabendo a pergunta: onde se pode melhorar?

O tema contemporaneo e sempre presente nas paginas do noticiario, além de instigante
revela seu carater pratico, na medida em que interessa a melhoria da prestacdo de servico
publico juridico a autora como cidada e como profissional, seja enquanto advogada militante
na Comarca ha mais de 18 anos, seja enquanto gestora.

Diante da informacdo de que os processos passam mais de 95% nos cartorios, em
tempo morto, contribuindo sobremaneira para morosidade e impedindo o crescimento de
produtividade dos juizes, surge como estratégia alternativa o estudo do modelo de
administracdo publica como possivel instrumento para mitigar tal situag&o.

O projeto Cartorio do Futuro, baseando-se neste novo modelo pode vir a ser uma das
boas praticas que conduzirdo ao objetivo do Plano Estratégico do Poder Judiciario: tornar a
Justica efetiva.

Contando com a generosidade e disponibilidade da Escriva Judicial e com o aval e os
ensinamentos do Juiz Corregedor, o0 presente projeto tomou corpo e forma e pode-se verificar
in loco e com os dados atualizados, como o cartério do Futuro nasceu na Comarca de S&o
José dos Campos, vendo o mesmo do lado de dentro do balcéo, sob o prisma dos gestores, 0

que tornou a presente pesquisa ainda mais enriquecedora e singular.
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Inobstante, A anélise do Projeto Cartorio do Futuro e do Projeto implantado na cidade
de Séo José dos Campos pode auxiliar o Poder Judiciario, no caso do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, por meio de uma abordagem metodoldgica a mensurar a eficiéncia o Projeto
Cartorio do Futuro.

Igualmente, a andlise pode indicar quais as peculiaridades implantadas na Comarca de
Sdo José dos Campos, apontando ainda quais os resultados obtidos, vem como suas
peculiaridades e pontos criticos, servindo de valoroso instrumento para aprimorar e ampliar o
Projeto Cartdrio do Futuro para outras s Comarcas, contribuindo de modo expressivo para a
eficiéncia do servico publico, bem como para o cumprimento das metas tracadas no
Planejamento estratégico do Poder citado.

Para esta investigacdo o trabalho esta estruturado do seguinte modo: no capitulo dois é
apresentado o referencial tedrico que ird possibilitar a compreensdo do tema e fundamentar a
discussdo dos resultados. No terceiro capitulo se tem a abordagem metodolégica, incluindo
sua caracterizacdo, os participantes, os procedimentos e a caracterizagdo do campo de
pesquisa. Na etapa final, apresenta os resultados e a sua discussdo, acompanhada pelas

consideracdes finais.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1-A ADMINISTRAQAO PUBLICA E AS FUNC}()ES DO ESTADO

De acordo com MORAES (2005, p.91), pode-se conceituar a Administragdo Publica
como: “o conjunto de o6rgéos e de pessoas juridicas aos qual a lei atribui o exercicio da fungéo
administrativa do Estado”.

DI PIETRO (2010, p.54) coloca que a Administracdo Publica, objeto de estudo do
Direito Administrativo, pode ser classificada em sentido subjetivo ou objetivo: “em sentido
subjetivo: as pessoas juridicas, Orgdos e agentes publicos que exercem a funcéo
administrativa; ja em sentido objetivo: a atividade administrativa exercida por aqueles entes”.

Da conjuncgéo do sentido subjetivo e objetivo pode-se afirmar que a Administracdo
Publica é a unido entre as pessoas juridicas e agentes publicos voltados para o
desenvolvimento da funcdo administrativa, agindo o administrador pablico para concretizar o
fim do Estado que € a concretizacdo do interesse da coletividade.

Consoante cléssica teoria da Triparticdo dos Poderes do Estado, “o poder do Estado
deveria dividir-se em funcdes especificas, (especializacdo funcional), atribuidas a 6rgaos
independentes (independéncia organica), possibilitando a limitacdo do poder em razdo da sua
incompletude. Em outras palavras, o poder era limitado pelo préprio poder, de forma que nédo
seria mais absoluto”. (MONTESQUIEU, 1998, p.176).

A Constituicdo Federal distribuiu funcdes aos trés poderes: executivo, legislativo e
judiciario, de modo que cada um tivesse caracteristicas predominantes. De acordo com
MELLO (2008, p.35-36) as funcbes do Estado, considerando, para tanto, o critério formal

como o mais adequado, para tanto, sao assim citadas:

Deveras, 0 critério adequado para identificar as fungGes do Estado é o critério
formal, ou seja, aquele que se prende a caracteristicas impregnadas pelo prdprio
Direito a funcéo tal ou qual.

Assim, a funcgdo legislativa é a funcdo que o Estado, e somente ele, exerce por via de
normas gerais, normalmente abstratas, que inovam inicialmente na ordem juridica,
isto é, que se fundam direta e imediatamente na Constituigéo.

Funcdo jurisdicional é a funcdo que o Estado, e somente ele, exerce por via de
decisdes que resolvem controvérsias com forca de “coisa julgada”, atributo este que
corresponde a decisdo proferida em (dltima instancia pelo Judiciario e que é
predicado desfrutado por qualquer sentenca ou acdrdao contra o qual ndo tenha
havido tempestivo recurso.

Funcédo administrativa é a funcdo que o Estado, ou quem lhe faga as vezes, exerce na
intimidade de uma estrutura e regime hierarquicos e que no sistema constitucional
brasileiro se caracteriza pelo fato de ser desempenhada mediante comportamentos
infra legais ou, excepcionalmente, infraconstitucionais, submissos todos a controle
de legalidade pelo Poder Judiciario. (Grifos do Original).
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2.2-O PODER JUDICIARIO NO BRASIL, A FUNC}AO DA ADMINISTRA(;AO E OS
PRINCIPIOS DA ADMINISTRAC}AO PUBLICA.

A composicdo do Poder Judiciario estd definida no capitulo 3, artigo 92 da
Constituicdo Federal de 1988, sendo composto pelo: Supremo Tribunal Federal, Conselho
Nacional de Justica, Superior Tribunal de Justiga, Tribunais Regionais Federais e Juizes
Federais; Tribunais e Juizes do Trabalho; Tribunais e Juizes Eleitorais; Tribunais e Juizes
Militares; Tribunais e Juizes dos Estados, Distrito Federal e Territorios.

Os 6rgdos de cupula é o Supremo Tribunal Federal, composto de onze ministros
indicados pelo Presidente da Republica, apds aprovacao pelo Senado Federal, com fungéo de
zelar pelo cumprimento da Constituicdo e dar a palavra final nas questdes que envolvam
normas constitucionais.

Logo abaixo estad situado o Superior Tribunal de Justica: cuja funcdo é fazer uma
interpretacdo uniforme da legislacdo federal, sendo composto por trinta e trés ministros
nomeados pelo Presidente da Republica escolhidos numa lista triplice elaborada pela prépria
Corte. Ademais o STJ julga causas criminais de relevancia, e que envolvam governadores de
Estados, Desembargadores e Juizes de Tribunais Regionais Federais, Eleitorais e Trabalhistas
e outras autoridades.

Integra ainda o Poder Judiciario a Justica Federal comum e pela Justica especializada
(Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e Justica Militar) e o Conselho Nacional de Justica. O
Conselho Nacional de Justica, 6rgao de controle da atuacdo administrativa e financeira dos
tribunais, tem funcdo de coordenar o planejamento e a gestdo estratégica do Poder Judiciério.
Este 6rgdo é composto 15 conselheiros, sendo nove magistrados, dois membros do Ministério
Publico, dois advogados e dois cidadaos de notavel saber juridico e reputagéo ilibada.

A organizacdo da Justica Estadual é de competéncia de cada Estado e do Distrito
Federal, composta a geralmente pelos juizes de Direito na primeira instancia e com 0s
desembargadores na segunda instancia, tendo por funcéo precipua processar e julgar qualquer
causa que nao esteja sujeita a Justica Federal comum, do Trabalho, Eleitoral e Militar.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

2.3 -O TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

O Tribunal de Justica de S&o Paulo, de acordo com seu portal eletrdnico, foi
instalado no dia 3 de fevereiro de 1874, possuindo conforme o relatério Justica em NUmeros
como maior do pais. E formado pelos 6rgdos de Cdpula: Presidente, Vice-Presidente, o

Corregedor-geral da Justica, 0 Decano e 0s Presidentes das Sec¢des de Direto Criminal, Direito
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Publico e 28 Direito Privados. Eles integram o Conselho Superior da Magistratura. Também,
héa o Orgéo Especial, composto por 25 desembargadores. Na primeira instancia estdo os juizes
de primeiro grau responsaveis em processar e julgar acdes em primeira instancia, que
encerram sua funcdo com a sentenca. Em caso de recurso é necessario ingressar com recuso
para segunda instancia, dividida em Céamaras, formadas por um colegiado de
desembargadores. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2018).

De acordo com MOREIRA NETO (2005, p. 24) a funcdo administrativa do Estado
“¢ toda aquela exercida pelo Estado, que ndo seja destinada a formulacéo da regra legal nem a
expressdo da decisao jurisdicional, em seus respectivos sentidos formais. Sendo que toda ela é
dirigida pelos principios insculpidos no art. 37 da Constituicdo Federal”.

Importa-nos o principio da eficiéncia, “o qual se impde a todo o agente publico de
realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento profissional. E o mais moderno
principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros”, e acrescenta que “o dever da eficiéncia
corresponde ao dever da boa administragao”. (MEIRELLES, 2002, p.80).

O CNJ instituiu a Estratégia do Judiciario 2020 por meio da Resolucdo 198 de
Primeiro de Julho de 2014, para o periodo de 2015/2020, a qual fixa como missdo do Poder
Judiciério o fortalecimento do Estado Democratico, com o fomento de constru¢do de uma
sociedade justa e solidaria, por meio de uma efetiva prestacdo jurisdicional. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2014).

Com efeito, a gestdo do Poder Judiciario pretende inovar, sendo reconhecida pela
competéncia e pela celeridade, prestando assim servico que assegure a satisfacdo da
sociedade, garantindo a protecao dos direitos objetivos previstos nas leis, de modo eficaz, agil
e ético.

Seguindo tal Plano, o Tribunal de Justica elaborou um mapa do planejamento
estratégico para 2015/2020, tendo por eficiéncia dos servigos cumprirem as metas anuais do
Poder Judiciario Nacional. Aprimorar a Gestdo Judicial, aprimorar os fluxos de trabalho
administrativos, adequar a forca de trabalho, aprimorar e expandir os recursos de TIC e
adequar infraestrutura fisica. A Figura 1 apresenta o mapa estratégico do Tribunal de Justica

do Estado de Sao Paulo.
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Figura 1 Mapa Estratégico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo )
MAPA ESTRATEGICO 2015-2020 ! Legalidade

Impessoalidade

MISSAO: Resolver conflitos da Sociedade, no dmbito de sua competéncia, para - :

VISAO: Ser reconhecido nacionalmente como um Tribunal moderno, célere e tecnicamente diferenciado,

18. Estabelecer

Programas de
Sustentabilidade

PROCESSOS INTERNOS

1. Estruturar o Orcamento anual com base nas
metas priorizadas do Planejamento Estratégico

Stertiiria de Plovejoments Eyfrotigics -SEPLAN

Fonte: tjsp.jus.br/Download/PlanejamentoEstrategico/MapaEstrategico2015 2020.pdf)

Todo este esfor¢o em conjunto se faz necessario para conter a morosidade da justica,

voltando a discussao para além do direito ao acesso a justica.

2.4-O ACESSO A JUSTICA E A MOROSIDADE DA TUTELA JURISDICIONAL

O conceito da expressao acesso a justica é considerado de alta complexidade,
preferindo os doutrinadores elucidar que a expressdo tem relevancia, pois determina a duas
finalidades do sistema juridico: ele deve ser igualmente acessivel a todos e deve produzir 0s
resultados que sejam individuais ou socialmente justos. (CAPPELLETTI e GARTH, 1998,
p.12).

Constitui-se no mais basico dos direitos humanos e esti presente na Constituicéo
Federal (art.5°). A Emenda Constitucional n°® 45 inseriu uma nova garantia fundamental por
meio do acréscimo do inciso LXXVIII ao artigo 5° da Constituigdo: “A todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo”. (CONSTITUICAO FEDERAL DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL, 1988).
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Tal inciso traz ao cidaddo e as instituicbes a possibilidade de cobrar: do Poder
Publico, os meios materiais para que o aparelho judicial possa cumprir 0s prazos dispostos nas
normas processuais; dos 6rgdos da Justica, o esforco para cumprir os prazos legais, envidando
esforco para abreviar a prestacdo jurisdicional, bem como prestar um servico de qualidade.
(MARQUES DE LIMA, 2005, p.80).

Indubitavelmente que a principal dificuldade para uma nova realidade do acesso a
justica é torna-lo efetivo. O acesso pleno a justica compreende todo o tramite, desde o
reconhecimento do direito e a realizacdo do pedido, passando pelo desenrolar do feito em
tempo razoavel, até a efetiva execucdo do julgado (BASSETTO, 2010, p. 153).

Observando-se para além das solucbes que passam pela Reforma do Judiciério, a
criacdo do Processo Digital e os meios extrajudiciais para solucdo os conflitos, no tocante ao
aspecto funcional, observa-se que ha certos momentos que as partes se se deparam com a
necessidade de praticar atos indteis e meramente burocraticos ao processo, isso ocorre,
segundo OLIVEIRA (2016, p. 9), porque “a estrutura organizacional do Judiciario ¢
burocratica e hermética para o povo em geral”.

No mesmo sentido ja se afirmou: “o que trava 0 processo ndo é o tempo que ele
passa nem com advogado, nem com juiz, nem promotor: é o tempo de gaveta, quando um
oficial de justica demora a localizar um sujeito, quando o processo fica a espera de uma guia,
essas peguenas burocracias que acabam tomando muito tempo”. Deste modo, segundo o
autor, “as simples mudangas nos ritos burocraticos do Supremo e do resto do Judiciério teriam
grande impacto na duragdo dos processos”. (BOTTINI, 2013).

Nem mesmo se pode dizer que a criagdo do processo judicial cumprir seu papel para
extirpar a morosidade e eficiéncia dos anais do Poder Judicial. Muito embora seja uma
ferramenta que provocou uma sensivel mudanga na cultura juridica, é certo que na Gltima
década o pais sofreu mudangas substanciais no tocante a acesso a transporte, moradia, renda,
trabalho, educacdo e ao acesso & informacdo, mas as desigualdades sociais mantiveram-se.
(ARAUJO, 2006).

Ha& indiscutivelmente uma divisdo na sociedade entre as pessoas que tém e as que
ndo tém acesso as ferramentas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC. Um
exemplo dessa desigualdade vem da matéria publicada pela Editora Abril, para Revista Info
Exame, que demonstra a realidade da situacdo vivenciada pelos brasileiros em relacdo a
exclusdo digital. De acordo com artigo, 65% dos brasileiros ndo tém acesso a internet,
segundo dados apurados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2008 (PNAD)
do IBGE.
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O processo eletronico é inacessivel ao excluido digital. Nesse panorama, os elevados
indices de exclusdo digital do pais acabam interferindo negativamente na garantia
constitucional de acesso a justica daqueles cidadaos nessas condigdes. “Os que mais t€m
necessidade de acesso a justica, conforme relatério da ONU se encontra excluidos
digitalmente ou marginalizados pela sociedade da informagao”. (ALMEIDA FILHO, 2010,
p.145). Conforme o citado autor “o processo eletronico excluira grande parcela da sociedade,
como se estivéssemos elitizando o processo”.

Deste modo, o legislador foi ambicioso ao elaborar a Lei 11.419/2006 que criou 0
processo digital, pois embora seja ele uma ferramenta para acelerar a tramitagdo dos
processos, diante da realidade brasileira, cuja maioria esmagadora da populacdo ainda se
encontra excluida dos meios eletrénicos, acaba ndo se firmando como um meio efetivo para
atacar a morosidade na prestacdo da tutela jurisdicional, diante da limitacdo apontada,

servindo muito mais como instrumento de acesso & informacéo.

2.5 MODELO DE ADMINISTRACAO GERENCIAL E O PROJETO DO CARTORIO
DO FUTURO

“A Administracdo € o processo de planejar, organizar, liderar e controlar os esfor¢os
realizados pelos membros da organizacéo e 0 uso de todos 0s outros recursos organizacionais
para alcancar os objetivos estabelecidos.” (STONER e FREEMAN, 1999, p.9).

Por certo que o modo de gerir administracdo passou por varios momentos,
intimamente ligado a histéria da sociedade, sendo num primeiro momento a Administracéo
Publica era Patrimonialista, vista como uma extensdo do soberano, que age com status de
nobreza, ndo sendo a res publica diferenciada da res principais (CHIAVENATO, 2013, p.15).

O referido autor adverte que s consequéncias de topo de administracdo sdo a
corrupcao e o nepotismo e como forma de combater a corrupcdo e as préaticas patrimonialistas
¢ criada a Administracdo Puablica Burocratica, cujos principios orientadores s&o
“profissionalizacdo, ideia de carreira, hierarquia funcional, impessoalidade, formalismo, em
sintese o poder racional-legal”. (CHIAVENATO, 2016, pg.109). Pela administracdo gerencial
0 Estado volta para si, perdendo a nogdo de servir a comunidade, sendo considerado
ineficiente, embora fosse eficaz no controle de abusos.

Neste contexto, a Administracdo Publica Gerencial surge como resposta a expansao
das fungdes econdmicas e sociais do Estado, contempla o foco em resultados, a orientacdo
para o cidaddo-consumidor e a capacitagdo de recursos humanos. As inovag6es introduzidas

por ela no aparato estatal foram: a descentralizacdo de processos e a delegacdo de poder
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(BRESSER PEREIRA, 2005, p.75-122). Portanto, este novo modo de gerir a coisa publica
busca por mudanca na perspectiva de atuacdo, unindo planejamento estratégico e indicadores
de desempenho aliados a autonomia gerencial para promover a excelente geréncia dos
servigos publicos.

E para melhorar os servigos publicos prestados pelo Poder Judiciario, a partir dos
relatdrios de Diagndsticos para Eficiéncia do Poder Judicidrio o CNJ procurou-se conhecer 0s
entraves e dificuldades das unidades judiciarias com desempenho regular nos relatorios da
Justica em Numeros, obtidos em 2013 e 2015 e propor acdes para desenvolver formas de
gestdo cartorarias mais eficientes, participando deste e estudo os Tribunais de Justica dos
estados do Piaui, Alagoas, Rio Grande do Norte, Amazonas, Roraima, Espirito Santo e Bahia.
Uma das a¢es resultantes foi denominada Cartério do Futuro, em 2013.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo, em 2014 criou o seu préprio modelo de projeto
Cartorio do Futuro, consiste num agrupamento de cartorios da mesma competéncia para
processamento e cumprimento de determinacdes judiciais por meio de equipes e gestores com
atribuicoes previamente definidas, permanecendo as varas independentes e assim dispondo de
mais pessoal para o cumprimento exclusivo dos atos decisorios.

Como citado no site do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, a iniciativa foi
denominada Unidade de Processamento Judicial, UPJ, iniciando com a reunido de quatro
varas civeis centrais do foro Central Da Comarca de S&o Paulo, localizadas no Férum Jodo
Mendes Janior. Como se mostrou exitoso, o projeto foi expandido para outras varas — civeis e
até de familia, bem como para o interior do estado.

O novo modelo de cartério passa a ser formado por quatro sec¢des: Processamento,
Movimentagdo (controle de prazos), Atendimento ao Publico e Administrativa. Os
magistrados também mantém seus gabinetes com trés servidores, dois estagiarios e um
assistente. Para as informacfes ou providéncias relativas aos processos das novas varas, 0
advogado tem apenas um local ao qual se dirigir: a Secdo de Atendimento. (TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2015).

Inobstante, o projeto do Tribunal de Justica de S&o Paulo vai mais longe que o Projeto
do CNJ, pois unifica os cartorios, adota uma nova divisdo de tarefas, melhora a distribuico
dos recursos humanos e do espaco fisico. As antigas se¢fes processuais transformam-se em
equipes com gestores e atribuicdes especificas: atendimento ao publico, processos fisicos,
movimentacdo dos processos digitais e cumprimento dos processos digitais.

Eis, portanto, a clara aplicacdo do modelo gerencial de administragcdo, mais voltado ao

controle de procedimentos, mais agil, descentralizada, mais voltada para o controle de
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resultados do que o controle de procedimentos e mais compativel com o avanco da
democracia em todo 0 mundo, que exige uma participacdo cada vez mais direta da sociedade
na gestdo publica.

Conforme divulgado pelo site do Tribunal de Justica de Séo Paulo, os resultados
apresentados nas primeiras UPJs instaladas em 2015, no Férum Jodo Mendes Janior, indicam
um aumento de produtividade de até 60% em comparacdo ao modelo tradicional de oficios
judiciais. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2018)

Detalhes da Implantacdo do Projeto

Segundo a Corregedora da primeira UPJ, juiza Anna Paula da Costa, tanto o cartério
guanto os gabinetes ganharam muito com o projeto: “Temos mais tempo para nos dedicar aos
casos complexos”, afirma.

Para o gestor do cumprimento de mandados da unidade, José Eduardo Aith, a
possibilidade de emitir mandados e cartas em lotes é uma das melhores ferramentas do SAJ:
“Os servidores levavam quatro a cinco minutos para emitir um mandado. Agora ¢ possivel
fazer a mesma acdo em cerca de um minuto e meio, com funcionarios conseguindo emitir 13
documentos em 15 minutos, quando antes se elaborava mandado por mandado, agora o
sistema permite que os servidores filtrem o0s processos por assunto e repliqguem o0s
destinatérios e emitam varios documentos de uma vez, melhorando a agilidade.”

. No mesmo sentido se procede com as cartas de citacdo, as quais apds assinadas pelo
juiz soa liberadas diretamente para os Correios, gerando economia de tempo , como disse a
servidora do gabinete da 442 Vara Civel, Simone Goncalves Bello, pois 0 SAJ ja segue a
l6gica processual e ai se pode replicar em seu cotidiano as a¢Ges que geram agilidade e
eficiéncia.

H4& ainda a facilidade no controle de prazos das partes, melhores configuragdes de
visualizacdo, as filas de processos estdo em coluna, o que facilita a observacao, dentre outras.

“Agora ¢ trabalhar na nova metodologia e aguardar os bons frutos que certamente
virdo”, afirmou a Juiza Corregedora.

O Relatdrio inicial da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) indica que a
unidade movimentou 3.509 processos na semana pré-treinamento. O nimero subiu na semana
imediatamente seguinte: passou para 3.576. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

E importante deixar claro que a principio pode até mesmo parecer que o Projeto
Cartério do Futuro segue os principios do Taylorismo, o qual também conhecido



25

como Administragdo Cientifica, desenvolvido por Taylor foi criado no final do século XIX, e
visa aumentar a eficiéncia operacional nas empresas. (CHIAVENATO, 2016, p.4/5)

De fato, ha no projeto Cartorio do Futuro a divisao e supervisao continua do trabalho
e a supervisdo continua do trabalho, mas tdo somente é feito para racionalizar e economizar o
tempo perdido em atos que demandariam mais tempo do serventuario. Inobstante, como néo
se trata de producdo de bens, mas sim de um servico intelectual e até artesanal, pois cada caso
concreto tem uma caracteristica especifica e a ela deve ser aplicada a lei destinada a hipotese,
ou na sua falta, a decisdo do juiz por equidade ou analogia, visto que “o direito se ocupa da
vida”. (KARL ENGLISH,1983, p.78) servindo a ela e ndo ao contrério.

2.6- PROJETO CARTORIO DO FUTURO E O MODELO IMPLANTADO NA
COMARCA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

A implantagdo da Unidade de Processamento Judicial da Primeira a Quartas Varas
Civeis de S8o José dos Campos/SP ocorreu em 29 de novembro de 2017. Antes da
implantacdo a Equipe Coordenadora do Projeto reuniu-se em mais de uma oportunidade com
0s juizes e diretores de cartorio, promovendo a intensa troca de ideias.

Apo6s foram escolhidos o Juiz Corregedor (Dr. Luis Mauricio Sodré de Oliveira, juiz
titular da terceira Vara Civel) e a Escriva Judicial (Sra. Maria Madalena Guerra Drummond),
ainda que de fato, pois a nomeacao apenas se deu em outro momento. Ambos ja trabalhavam
juntos desde 2008 na terceira Vara Civel, atingindo um indice muito alto de produtividade e
eficiéncia.

Bem por isto, ambos possuiam experiéncia em administracdo gerencial e sabiam dos
possiveis gargalos e problemas que enfrentariam, ao reunir mais de 20 mil processos e quase
50 pessoas hum sé espaco.

Visando se afastarem das duras criticas tecidas pelos serventuarios da Comarca de
Santos, a Escriva Judicial com apoio e ciéncia do Juiz Corregedor passou a catalogar o
cenario existente nas quartas varas, antes da instalacao de fato.

Assim foi possivel planejar, executar e controlar a gestdo de processos e de pessoas.
Como assumiu, naturalmente, a condugédo do projeto de instalacdo, sentiu-se na obrigacédo de
programar todos 0s passos necessarios ao éxito, rejeitando a ideia de que o projeto
apresentado ndo passava de uma mera reunido de cartorio, criando-se o que vulgarmente ficou

conhecido como “cartériao”.
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Neste mapeamento foi possivel vislumbrar que era necessaria, num primeiro
momento uma gestdo de pessoas, com introducdo de reunides e treinamento continuos, além
de técnicas de motivacéo.

Segundo REZENDE (2015, p.71) a inovagdo ¢ como fazer “diferente com valor
agregado, sem ser necessariamente novo”.

Com préticas inovadoras de gestdo publica, a escrivd reconheceu problemas e
necessidades e se acautelou com a possibilidade de ajuste. Os maiores eram: prazos atrasados
em seis meses; - cumprimento das determinacdes judiciais atrasados em cinco meses; -falta de
padronizacdo dos atos e falta de observancia das Normas da Corregedoria de Tribunal de
Justica

A administracdo estratégica, com planejamento coerente de preparacdo de planos,
programas e projetos basicos e especificos que perceba as mudancas do ambiente estd menos
suscetivel a falhas. (REZENDE, 2015).

Ciente da probabilidade de ndo conseguir instalar e trabalhar com 0s processos novos
na UPJ por conta do extremo atrasado havido nos atos anteriores, a Escriva tratou de montar
equipes denominadas por ela como sendo “corte”, para que as Varas que estivessem em dia
continuassem em dia, mas trabalhando com menos serventuérios, deslocando o excedente
para o servi¢o das Varas que ndo estavam em dia.

Este modelo permitiu que o trabalho fosse realizado em simetria- sem que nenhum
dos cartorios unificados, ou juizes sofressem com a parada do fluxo de trabalho para atender a
uma demanda especifica. Tal medida proporcionou que em 7 meses o trabalho atrasado
estivesse zerado, podendo afirmar hoje que o tempo médio de expedicdo de certiddes que
varia até 5 dias em outras unidades foi reduzido para até 24 horas. A expedicdo de guia de
mandado de levantamento judicial ocorre em até 48 horas, frente ao prazo de praticamente 7
dias em outras unidades. O nimero de processos do acervo recebidos a instalagdo foi reduzido
de 23 810 processos foi reduzido a 20.699 processos, todos finalizados com sentenca.

A UPJ conta com 133 atos padronizados, disponibilizados a todos para que 0s
gestores (serventuarios, podendo ser os ex-chefes de cartério das unidades, ou um novo
servidor) com a finalidade de impulsionamento oficial ao processo e vinculagdo dos atos nas
decisbes dos gabinetes. Todo o trabalho e dividido e a execugdo € monitorada pela escriva
judicial. Por ser tratar de Unidade hibrida, com processos que s6 tramitam no digital e outros
que sé tramitam no fisico, entenderam-se a necessidade de um espaco maior para o acervo do

fisico.
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O modelo idealizado pela Escriva judicial pretendia trazer para um ugar de destaque o
jurisdicionado- cidaddo. Ele é o elemento mais importante da prestacdo do servigo publico.
Bem por isto rejeitou o projeto de divisdo de espaco fisico proposto pelo Tribunal e inovou ao
criar uma nova configuracao para UPJ.

Ao invés de um balcdo pequeno, planejou e executou um balcdo amplo, com espaco
para atendimento prioritario (idosos, portadores de necessidades especiais dentre outros)
localizado bem préximo da porta de entrada da Unidade. Também neste local sdo atendidos
aqueles que buscam uma certiddo, mandado de levantamento e outros documentos que sdo
expedidos em até 48 horas.

O local para atendimento conta ainda com cadeiras, mesa para consulta do processo,
agua e café. Os serventuarios do atendimento passaram por treinamento, ndo apenas para
servir de um mero carimbador, mas também técnicos para ofertar uma informacdo ou
confirmar dado técnico do processo.

A mesa da Escriva, antes prevista para ficar ao fundo do saldo, passou para o saldo
onde se da o atendimento, em local visivel, onde pode ver e ser vista, caso sua presenca seja
necessaria, podendo deste modo controlar o servigo e seu fluxo com mais eficiéncia.

O local ainda foi decorado com papel de parece e moveis, proporcionando um
acolhimento maior. Importante enfatizar que as benfeitorias voluptuérias- papel de paredes,
arranjos e flores, moveis embutidos dentre outros, nada custou ao Tribunal, pois a Escriva
Judicial formou uma rede de cooperacdo com o diretor do Cartorio de Protesto e este
patrocinou a adequacéo do projeto.

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. pode-se observar como estavam
alocadas a 1, 2, 3 e 4 Vara Civel dentro do Forum. Nesta mesma Figura 3 percebe-se que a
UPJ foi instalada exatamente no local onde estavam localizadas as Varas Civeis que foram
reunidas.

Considerando que o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo pretendia modificar a
gestdo de processos e de pessoas, ndo havia necessidade de se construir um novo prédio ou
anexo, até mesmo porque se assim o projeto se pautasse quem sabe ndo teria saido do papel
até os dias atuais, pois para tanto o 6rgdo precisaria obter do Legislativo e do Executivo
permiss&o via aumento no orgamento.

Partindo assim da premissa de que poder-se-ia fazer mais para melhorar a prestacéo de
servico judicial & populacdo, sem que isto implicasse em gastos, o projeto cartério do Futuro
foi concebido para que se usasse 0 mesmo espaco fisico que antes ocupavam 0s cartorios,

como se verifica nas comparagoes entre as figuras 2 e 3.
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Figura 2 Mapa da disposicdo espacial das Varas Civeis no Férum de S&o José dos Campos antes da implantacdo
do Cartorio do Futuro
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Fonte: Unidade de Processamento Judicial da cidade de Sdo José dos Campos).

Figura 2 Mapa da disposi¢do espacial do Forum de Sdo José dos Campos apds a implantacdo do Cartério do
Futuro.
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Fonte: Unidade de Processamento Judicial da cidade de S&o José dos Campos.

Conforme o projeto concebido pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo, 0 mapa da
disposicdo do Cartério do Futuro, como se vé na figura 4, indicava que o balcdo de
atendimento ao puablico seria do mesmo tamanho do balcdo antes existente para um dos
cartorios apenas. E no grifado em vermelho, ao fundo do balcéo ficaria o atendimento para o
publico prioritario- maiores de 65 anos e portadores de necessidades especiais.

Esta disposicdo fisica certamente iria atravancar o andamento e a efetividade no

atendimento do publico prioritario, que teria que se deslocar até o final do balcdo para ser
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atendido, passando assim por um estreito corredor. O publico ndo preferencial ficaria logo no
inicio do balcédo, proximo da entrada, o que também poderia confundir o proprio publico e o0s

serventuarios.

Figura 3 Figura 4. Mapa da disposicdo da UPJ pelo modelo proposto pelo Tribunal
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Fonte: Unidade de Processamento Judicial da cidade de Sdo José dos Campos.

As mesas das equipes ficariam préximas as janelas, possivelmente acarretando fadiga
por exposicdo a luz e ao calor. Os gestores e a escrivao judicial ficariam no final do saldo,
dificultando o acesso aos jurisdicionados, caso fosse necessaria alguma intervencao rapida e
precisa.

O projeto previa mudancas em relacdo ao cartorio tradicional, mas muitas delas ainda
eram exatamente calcadas neste modelo que se pretendia modificar. Isto se percebe pelo
tamanho do balcéo, projetado tal como o de um cartorio tradicional, mas que teria um publico
4 vezes maior, com a unido dos cartérios, especialmente se considerar-se que S&o José dos
Campos é uma cidade de porte médio.

Bem por isto, ao executar o projeto, a Coordenadora e o Juiz Corregedor, com
autorizacdo do Desembargador Responsavel pela implantacdo do projeto, tratam de altera-lo,
promovendo alteragOes significativas, as quais certamente, se ndo séo o cerne do projeto,
contribuiriam em muito para o sucesso do mesmo.

Como se Vvé na figura 5, o balcdo de atendimento foi sensivelmente ampliado e o setor
destinado ao publico prioritario foi instalado logo no inicio do mesmo, bem préximo &
entrada do cartério. O balcdo foi ainda deslocado para formar um corredor mais amplo,
permitindo a livre circulacdo de mais de uma pessoa por vez e até a instalacdo de cadeiras,

uma mesa de café e mesa para consulta do processo.
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Figura 4 . Disposicéao proposta pelo modelo da UPJ de Sdo José dos Campos
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Fonte: Unidade de Processamento Judicial da cidade de S&o José dos Campos.

Ademais, o0s gestores optaram por colocar ainda, junto com o atendimento prioritario
a entrega de mandados de levantamento de dinheiro (pelos quais muitos vao até o cartorio
apenas para busca-los, ndo necessitando consultar o processo) e as certiddes de objeto e pé
(certidbes nas quais o cartdrio presta informacbes completas acerca de processos que ja se
encerraram ou dos que ainda estdo em movimento, também sem necessidade de se consultar
0S Processos).

Todos estes setores estdo localizados no inicio do balcéo, préximo & porta de entrada,
promovendo acessibilidade e mobilidade. As equipes de trabalho sdo instaladas uma em cada
lado, fisica e atendimento fisico e digital e seu atendimento juntos. Bem em frente a este
balcdo, do lado de dentro, em frente de quem entra esta exatamente a mesa da Coordenadora,
a qual é de pronto acionada caso se tenha alguma urgéncia ou pendéncia a ser resolvida.

O saldo é liberado, existem poucas baias de trabalho, e o acervo fica reservado para
um local no qual os serventuarios podem consultar os processos e arquiva-los longe dos olhos
do publico, reservando o saldo de atendimento para esta funcdo. A estratégia promove uma
visdo mais “limpa” do cartdrio, sem a poluigdo visual dos processos empilhados sobre a mesa
ou sobre velhas prateleiras como antes.

O espaco ainda se divide a direita e a esquerda com dois outros salGes, onde estdo
alocadas, fora da parede e do sol, as equipes de cumprimento- tanto a dos processos digitais,
quanto s dos fisicos, o que também torna o servigo mais agil.

Nas fotos 1 e 2 vemos a disposi¢do do acervo de processos fisicos todos regularmente

catalogados e empilhados em espacosas prateleiras. O acervo que fica a vista do pablico, no
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saldo do atendimento é apenas dos processos que foram consultados ou dos que voltaram de
carga com os advogados ou partes. Os processos ali ficam armazenados até que novo ato seja
praticado e retornam as prateleiras dentro do saldo reservado para o acervo e cumprimento de
processos fisicos.

Tal proceder acaba por minimizar o to recorrente sumigo de processos, arquivados
em locais errados por lapso, ou até a falta de espaco, tdo famoso dentro dos cartérios

tradicionais.

Foto 1 e 2 Disposicao do acervo de processos fisicos

Fonte: Unidade de Processamento Judicial da cidade de S&o José dos Campos.

As equipes de atendimento e cumprimento ficam reservadas em outras salas, uma &
esquerda e outra & direita do saldo de atendimento, podendo assim exercer 0 Servico sem
qualquer interrupcdo do publico ou até mesmo de outros colegas, conforme mostra a Erro!

Fonte de referéncia ndo encontrada..

e 4 Local movimentacdo e cumprimento

—

Foto 3

ey

Fonte: Unidade de Processamento Judicial da cidade de Séo José dos Campos.
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A foto 4 ilustra, quem do lado de dentro para fora vé&, como o baldo é organizado e
como as baias sdo divididas, na base de dois serventuarios em cada uma. Note-se que ndo ha
papeis empilhados, documentos soltos, ha toda uma sequéncia em gque os documentos chegam
e sdo distribuidos as equipes de trabalho

Foto 5 e 6 Balcdo de Atendimento

Fonte: Unidade de Processamento Judicial da cidade de S&o José dos Campos

A area de atendimento é bem decorada, limpa e harmdnica, favorecendo acolhimento
do jurisdicionado, conforme mostrado na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

O Cartorio do Futuro de Séo José dos Campos acaba por se diferenciar até mesmo dos
demais cartérios, que ainda seguem o padrédo tradicional, assim como também se distanciam
dos Cartorios do Futuro implantados em outra cidade, pois para além da justica eficiente se

busca, também se compromete com a prestacdo de um servigo humanizado.
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3-METODOLOGIA

A metodologia cientifica foi adotada na elaboracdo e analise desta pesquisa. A
metodologia cientifica consiste em um processo utilizado para dirigir uma investigacdo para
alcancar um fim determinado. O conceito de pesquisa cientifica exposto por GIL (2007, p. 17)
¢ denominado “como o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas propostos”.

Este estudo investiga o impacto da implantacdo do Projeto Cartério do Futuro na
Comarca de S&o José dos Campos. Para tanto se fixou como o locus da pesquisa a Unidade de
Processamento Judicial da Comarca de José dos Campos. Os tipos de pesquisa adotados foi o
estudo de caso, pois analisa um fendmeno vinculado a Unidade de Processamento Judicial da
Comarca de Sao José dos Campos/SP.

Estabeleceu-se para o estudo que o tipo de abordagem seria qualitativa/quantitativa,
priorizando-se a analise qualitativa na entrevista com o Juiz Corregedor e com a Escriva
Judicial e a anélise quantitativa dos dados colhidos na pesquisa bibliografica/dados e na
pesquisa de campo

Ja o procedimento adotado foi o de pesquisa de campo que, conforme explica
0 autor supracitado, se identifica pelas investigacbes em que, além da pesquisa bibliografica
e/ou documental, sdo realizadas coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes
tipos de pesquisas. No que se tocante ao objetivo, a pesquisa foi descritiva, de acordo com a
definicdo de GIL (2007), teve como objetivo descrever o universo e amostra, assim como a

coleta, apresentacéo e analise de dados.

3.1-UNIVERSO E AMOSTRA

O Universo desta pesquisa foi o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo €
considerado o maior Tribunal do mundo em volume de processos e o maior tribunal do pais.
O namero de a¢Bes demandadas no judiciario estadual paulista corresponde a 25% do total de
processos em andamento na Justica brasileira (CNJ), contando com 2,6 mil magistrados e
aproximadamente 43 mil servidores, em 319 comarcas do Estado, conforme informacoes
extraidas do site.

A amostra da pesquisa foi estabelecida pelos servidores lotados na Unidade de
Processamento Judicial do Forum de S&o José dos Campos pertencente ao Tribunal de Justica
do Estado de Séo Paulo. Conta a unidade com 43 serventuarios e o questionario foi entregue a

todos.
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Optou-se pela técnica de amostragem, visto que aproximadamente oito serventuarios
ndo quiseram ou ndo puderam responder as perguntas, sem que a reducdo do numero de
sujeitos possa vir a invalidar os resultados ou impossibilitar a generalizacdo para a populagéo
como um todo. Assim, a escolha por uma amostra ndo afeta a analise dos resultados,

mantendo sua capacidade ilustrativa da realidade.

3.2-COLETA, APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS.

Para realizacdo deste estudo foram utilizados quatro métodos de coleta de dados:
questionario, entrevista, coleta de dados bibliograficos e coleta de dados documental. A
construcdo de um questiondrio é considerada uma “arte imperfeita”, pois ndo existem
procedimentos exatos que garantam que seus objetivos de edicdo sejam alcangados com boa
qualidade.

Ainda segundo o autor, fatores como bom senso e experiéncia do pesquisador podem
evitar varios tipos de erros em questionarios, como por exemplo, as questdes ambiguas,
potencialmente prejudiciais, dada sua influéncia na amplitude de erros.

Os questionarios foram aplicados entre os dias 16/07/2018 e 17/07/2014,
contabilizando alguns dias Uteis para a realizacdo. Os sujeitos foram abordados no local de
trabalho e dentro do horério de expediente, de acordo com suas disponibilidades, foram
contatos todos os 42 servidores- um deles em férias- e alguns ndo se dispuseram a responder,
totalizando.

A partir dessa dinamica, foram distribuidos 42 questionarios na UPJ e todos foram
devolvidas no prazo previsto. Dentre os formularios devolvidos foi selecionada uma amostra
de 33, pois nem todos os formularios continham todas as perguntas respondidas. Os resultados
sdo apresentados no capitulo seguinte deste manuscrito.

No tocante & entrevista, a mesma foi realizada na sala de reunides da UPJ, no dia 16
de julho, sendo utilizada a técnica de interacdo que permitiu obter informacdes adicionais que
acrescentaram novos elementos a analise proposta.

Nesse aspecto, realizou-se uma entrevista estruturada com o Juiz Corregedor do 6rgéo
e com a Escriva Judicial, objetivando a descri¢do do projeto e das modificagcOes e alteracoes
por eles implantadas, seus objetivos, o0s resultados, as expectativas e a percepgdo de ambos
acerca da implantagdo do projeto e seu impacto. Cada entrevista contou com 6 questdes
abertas, cujas respostas foram transcritas e seus excertos foram apresentados no texto de
analise em conjunto com os dados obtidos na pesquisa de campo e na pesquisa de dados, bem
como para esclarecer questdes relativas as peculiaridades do projeto.
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4-APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho analisou o Projeto do Cartério do Futuro e investigou se a sua
implantacdo cumpria os objetivos de aumentando a produtividade, melhorando a gestdo de
servico e melhoria de insumos de TIC, os quais sdo necessarios a eficiéncia da prestacdo de
Servigos.

Inicialmente, foram analisados os dados de produtividade dos juizes das Varas que
compdem a UPJ de S&o José dos Campos, em comparacdo aos dados de produtividade dos
juizes nestas mesmas Varas, mas operando ainda no sistema antigo.

Por produtividade entenda-se a quantidade de atos especificos do juiz foram praticados
naquele periodo. (decisdes em geral, sentencas). Optou-se por utilizar este indicador pois nao
foi possivel obter da UPJ de Santos os dados relativos aos processos findos e aos processos
em estoque, 0 que levaria ao indice de taxa de congestionamento, indicador utilizado para se
medir a efetividade de um tribunal ou cartério em um periodo, conforme descrito no
planejamento estratégico do CNJ.

Apenas com os dados da UPJ de Sao José dos Campos ndo foi possivel usar a formula
do indicador citado elaborado pelo CNJ, optando-se pelo uso do indicador de produtividade
do juiz- o qual pode ser facilmente consultado no site nos relatorios do site do CNJ, como
indicador para a presente pesquisa.

Inobstante, embora restritos, os dados obtidos no referido site puderam elucidar a
situacdo dos Cartdrios isoladamente considerados e ap6s dos mesmos cartorios unificados, n
no periodo pre e p6s implantacéo do Projeto Cartorio do Futuro nas duas cidades.

Pode-se notar que 0 novo conceito apresenta um consideravel aumento no nimero de
processos analisados, conforme se vé pelo grafico 1., que segue, pois, 0s juizes passaram
proferir um nimero bem superior aos atos que antes isolados proferiam. Com este aumento,
certamente se tem uma melhor prestacédo do servigo judicial, na medida que no mesmo tempo
0s juizes conseguiram analisar a demanda de mais pessoas, contribuindo sensivelmente para a
celeridade e eficiéncia que se busca do Poder Judiciario.

Importante frisar que ndo se tratam de cidades pequenas, mas de cidades de médio
porte, na qual as demandas, certamente, sofreram sensivel aumento diante da crise financeira
e econdmica que 0 pais atravessa.

O aumento € significativo e indica que nenhuma das caras retrocedeu ao ponto de
antes, todas superaram o0 numero de atos antes da implantacdo do Cartério do Futuro
praticados.
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Gréfico 1 Indice de produtividade dos juizes atos judiciais praticados
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Fonte: producdo da autora com dados extraidos do site: http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta.

Ap0s a instalacdo da UPJ, a produtividade de todas aumentou consideravelmente. A
produtividade das quatro varas somadas, obtidas em abril de 2017 é igual a 709 decisGes, ao
passo que uma vez reunidas na UPJ o nimero salta para 992, com aumento de 283 decisdes
ou 39,90%. Observa-se que apos a unificacdo o aumento de produtividade é tal que a 2° vara
que tinha um indice significativo mesmo quando isolado, passa a se igualar com as as demais,
com indices em muito semelhantes.

Adicionalmente, também sdo apresentados no grafico 2, os resultados obtidos para a
Comarca de Santos.

Estes resultados s@o interessantes porque mostram a implantagdo do conceito de UPJ
de acordo com o projeto original do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Faz-se necessario lembrar o leitor que diferentemente da Comarca de Santos, a de Séo
José dos Campos implantou o conceito com algumas peculiaridades que foram citadas
anteriormente no texto.

Assim, fica evidente que a maneira pela qual é realizada a implantacdo do conceito
pode afetar a resultados obtidos. No entanto, em ambas as implantagbes se observam
beneficios em relacdo ao modelo de antigo de trabalho, sendo expressivo 0 aumento de atos
proferidos pelo juiz.
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Gréfico 2 indice de produtividade dos juizes atos judiciais praticados
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Fonte: produgdo da autora com dados extraidos do site: http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta.

Apb6s a instalagdlo da UPJ na Comarca de Santos, houve um aumento de
produtividade de trés das quatro varas. Observa-se que a 12° e a 10° Vara tiveram um
aumento expressivo, enquanto que, para a 9° vara verifica-se uma diminuicdo de
produtividade.

Este cenario da 9° vara pode estar atribuido a falta de controle de fluxo de servico
entre as quatro varas, ou seja, na tentativa de melhorar os indices das varas mais ineficientes
acarretou em uma penalizacdo, ou melhor dizendo, uma diminuicdo do fluxo de trabalho na
na 9° vara, visto que a mesma ja ostentava resultados interessantes, frente as demais com as
quais se reuniu.

No entanto, avalizando a produtividade da UPJ de Séo José dos Campos com a UPJ
de Santos, como um todo, se observa que a produtividade das quatro varas de Santos quando
reunidas, obtidas em abril de 2017 é igual a 617 decisfes, ao passo que as varas de Sdo José
dos Campos quando reunidas na UPJ conseguem um aumento superior, da ordem de 743
decisdes, contando com um aumento de 126 decisGes em relacdo a UPJ e Santos ou seja, com
um aumento real de ou 20,42% de decisdes a mais proferidas.

Soma-se ao aumento no nimero de processos analisados da UPJ de Sdo Jose dos
Campos, que ainda obteve a melhora no tempo para a realizacdo das analises das demandas.

Os atos que antes eram cumpridos em media em 30 dias passaram a ser cumpridos em

até 72 horas. Os mandados de levantamento em até 48 horas no més de maio. Os resultados
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indicam que a UPJ traz maior produtividade e acaba por nivelar os juizes, que passam a
produzir em escala similar, igualando-se no teto aos demais. Este fato contribui para a
celeridade da prestacéo jurisdicional.

Os resultados que se apresentam deste ponto em diante tratam da analise dos dados
obtidos pela pesquisa de campo, e que foi realizada na Comarca de Sado José dos Campos.
Serdo apresentadas as principais vantagens e desvantagens levantadas pelos serventuérios,

assim como uma analise do perfil do entrevistado.

Vantagens da Implantacdo da UPJ

O Gréfico 3 mostra o resultado da enquete sobre as principais vantagens advindas da
implantacdo do UPJ na Comarca de Séo José dos Campos. De acordo com a percepcéao dos 33
serventuarios os resultados obtidos foram: 16 pessoas entendem gue a maior vantagem € a
maior produtividade (42,42%); 8 pessoas entendem que a vantagem obtida é a divisdo de
servico ou o servigo padronizado (24,24%), 2 pessoas acham que é a valorizacdo do servidor
(6,6%) e 7 pessoa nado identificaram a vantagem em trabalhar na UPJ (18,18%). Outras 3

pessoas deixaram a questdo em branco (9%).

Gréfico 3 Vantagens da instalagdo da UPJ segundo os serventuarios da UPJ de S&o José dos Campos
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Fonte: producéo da autora com dados colhidos com entrevista aos serventudrios da UPJ de Séo José dos
Campos.

Com a pesquisa de campo com 0s serventudrios e através da avaliacdo dos dados

pode-se observar existe uma avaliacdo satisfatoria do novo conceito implantando, pois, a
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maioria dos serventuérios indicou existir vantagem com o0 mesmo, apontando o da

produtividade dos juizes e da serventia como a maior delas.

Desvantagens da Implantacdo da UPJ

De maneira semelhante foi realizada uma enquete para identifica quais os pontos
fracos do conceito da UPJ na visdo dos serventuarios, como visto no Grafico 4.

Os resultados obtidos foram: 8 pessoas entendem que ndo ha desvantagens em
trabalhar na UPJ (12,5%), 4 pessoas se queixaram da falta de um plano de carreira (12,12%),
6 pessoas apontaram com a principal desvantagem estar longe do Gabinete (18.18%), 3
pessoas reclamaram por ter uma visdo restrita do processo, visto que, com a diviséo do
trabalho aquele que redige carta ou oficio ndo fard o termo de enceramento do processo
(9,0%) e 4 pessoas alegaram dificuldades por serem varios juizes, cada um com um
entendimento diverso.

Do total dos 33 serventuarios 2 pessoas queixaram-se do aumento de servico (6,0%) e
apenas uma pessoa alegou que o servico ficou repetitivo (3,0%). Outras cinco pessoas

deixaram a questdo em branco (15.15%).

Gréfico 4 Desvantagens da instalacdo da UPJ segundo os serventuarios da UPJ de Sao José dos Campos
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Fonte: producéo da autora com dados colhidos com entrevista aos serventudrios da UPJ de Séo José dos
Campos.

O modelo também ndo foi atacado por tantas criticas, principalmente no que diz
respeito aos aspectos negativos, visto que muitos anotaram ndo existir desvantagem no
modelo. As questdes eram abertas, exatamente para que 0s entrevistados pudessem exprimir

suas queixas ou anseios. Embora ndo tenham sido estimulados a levar o formulario para
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responder em casa (evitando-se assim esquecimentos, extravios), ndo precisavam se
identificar e ainda ndo estavam acompanhados do pesquisador, o0 que certamente favoreceu a
analise mais imparcial e sem receios, por parte dos entrevistados.

Este modelo de operacdo dos cartorios deveria deixar de ser apenas um projeto do
Estado de S@o Paulo para se tornar um projeto Nacional através do fomento do Governo
Federal para a sua implantagdo. Visto que, podem-se observar substanciais ganhos tanto na
prestacdo do servigo, assim como, uma maior satisfacdo dos funcionarios com a gestdo de
carreira.

A enquete realizada com os serventuérios tambem avaliou os aspectos relativos a
gestdo de ambiente, gestdo de processos, gestdo de pessoas e satisfacdo com o ambiente de
trabalho.

O Graéfico 5 mostra os resultados obtidos para a gestdo de processos.

Observa-se que os indicadores sdo favoraveis ao modo pelo qual se executa a gestdo
de processos na UPJ, sendo que, os temas mais favoraveis sdo aqueles que perguntam sob a
busca de melhoria na rotina de trabalho e se as tarefas sdo finalizadas no horario normal de
expediente. O feedback das metas e resultados, assim como a gestdo estratégica sdo sempre
divulgados.

Outro ponto que causa surpresa por se constituir em um indicador positivo é que assim
como na teoria na pratica as a¢cdes também consideradas previamente planejadas, item para o
qual se atribuiu o conceito sempre na maioria das vezes.

Também pode-se notar que ha preocupacdo em avaliar, executar e corrigir, pois a
pesquisa mostra que ha preocupacdo na melhoria da rotina do trabalho, sugerindo que as
adequacdes sdo sempre efetivadas

Finalmente, se vé que a avaliacdo é positiva no tocante a distribuicdo e controle de
fluxo de trabalho, pois as tarefas no sentir da maioria dos entrevistados sdo cumpridas dentro
do expediente de trabalho, sem que haja necessidade de trabalho extra ou ainda dos famosos
“mutirdes” pratica constante em cartorios assoberbados que visa “colocar em dia um
determinado servico, como por exemplo: expedicdo de carta de citagdo, remanejando todos os
funcionarios para esta funcdo e acarretando assim o estrangulamento de outras areas, tendo
por consequéncia final o aumento de servigo e a necessidade de se extrapolar o horario de

expediente oficial.
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Gréfico 5 Gestdo de Processos de acordo com os serventuarios da UPJ de Sdo José dos Campos

M Nunca M Poucas Vezes il Com Frequéncia M Sempre

Amudanga paraocUP)  Adivulgacso das A GestSo estratégica € A UP) define as agdes AUP buscaa As tarefas atribuidas
foidivulgada em  metas e resultadosda compartilhadacom a e rotinasde trabalho melhoria na rotinade =30 finalizadas no
detahes? UPJ & divulgada equipe da URI? com antecedéncias? trabalho? horaric normal de
ampalmerte? expediente?

Fonte: producdo da autora com dados colhidos com entrevista aos serventudrios da UPJ de Sao José dos Campos

Importante salientar os resultados apresentados pelo grafico 6 mostra os resultados a
respeito do novo ambiente de trabalho. Observa-se que os serventuarios consideram que a
seguranca no trabalho, as matérias de consumo e equipamentos de Tl sdo adequadas e
portanto, satisfatorios.

Ja em relagdo ao conforto e limpeza, assim como os moveis e espaco fisico sdo
considerados 6timos. Pode-se atribuir tal avaliacdo por conta da expressiva alteracdo realizada
no projeto com aval do Juiz Corregedor e da Desembargador e com apoio da Equipe do
Tribunal responsavel pela implantacéo do Projeto.

Como relato da Escriva Judicial buscou-se tanto no conceito quanto na pratica que 0s
serventuarios contassem com um local harmonioso para se trabalhar, com mdveis e espaco
planejado visando a praticidade e o conforto, como relatado no texto, evidenciando que a
escolha foi certeira visto os resultados de avaliacdo deste item.

N&o se tem uma estatistica sob estes itens nos cartdrios antes da implantacdo da UPJ
na Comarca de Sao José dos Campos, para que Se possa comparar.

Indubitavelmente o projeto acertou em cheio na divisdo do espaco fisico, vez que o
mesmo como Vvisto no gréfico 6 transmite seguranca, conforto e limpeza, além de ser
conceituado com 6timas as instalacbes do Cartorio do Futuro da Comarca de Sao José dos

Campos
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Gréafico 6 Gestdo de material e espaco fisico da UPJ de Séo José dos Campos segundo 0s serventuarios
i Péssimas M Ruins i Adequada i Otima
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Fonte: producéo da autora com dados colhidos com entrevista aos serventudrios da UPJ de Séo José dos Campos

O Gréfico 7 mostra os resultados para o item a respeito a satisfacdo dos serventuarios
em trabalhar na UPJ

Observa-se que o primeiro item, relativo ao orgulho de se trabalhar no Tribunal de
Justica de Sédo Paulo, a avaliacdo €, em sua maioria satisfatoria, sendo a taxa de insatisfacdo
muito pequena.

As relacOes interpessoais assim como o compartilhamento de informacgGes e ajuda
mutua sdo evidentes, diante da escolha do conceito com frequéncia. Trata-se de um
importante indicador pois em um projeto no qual se propde a mudanca de paradigmas e de
conceito de trabalho, o intercambio de informagdes e conhecimento sobre o servigo e as novas
situagdes é extremamente salutar e certamente ira refletir na produtividade e celeridade do
Servicgo

No quesito satisfagdo valorizacdo assim como o compartilhamento de informag6es na
medida em que tais itens foram avaliados no tocante ao treinamento dos funcionarios para
atuarem na UPJ, obteve-se o resultado com frequéncia, indicando que h& preocupacdo em
treinamento especifico para os serventuarios trabalharem neste projeto.

Os trés demais itens da enquete obtiveram a avaliagdo sempre, a qual se constitui na
mais positiva, revelando o mais alto grau de satisfacdo entre os serventuarios, mostrando que
a direcdo na qual se aplica a gestdo de pessoas, embora este ndo seja a énfase do presente

trabalho, esta correta e assertiva.
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Grafico 7. Gestdo de Pessoas de acordo com 0s serventuarios.
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Fonte: producéo da autora com dados colhidos com entrevista aos serventudrios da UPJ de Séo José dos Campos

O Graéfico 8 mostra os resultados a respeito do sentimento dos serventuarios na UPJ

Observa-se que no tocante a treinamento para o desenvolvimento do trabalho,
apenas uma parcela minima considerou que a UPJ ndo lhe favorece, sendo que para a maioria
a UPJ promove o treinamento necessario para o desenvolvimento do trabalho.

No tocante ao feedback pode-se verificar que ocorre na pratica o planejado, pois 0s
processos sdo controlados, executados, avaliados e corrigidos, uma vez que o feedback obteve
a avaliacdo sempre como mais expressiva.

Pode-se notar que a gestdo é considerada cordial, contribui na execucdo do servico,
prové treinamento ¢ da um ‘feedback’ sobre o desempenho do funcionario.

Talvez haja um certo receio dentre os pesquisados acerca do plano de carreira,
especialmente entre os antigos chefes de cartério, que hoje ou simplesmente voltaram a ser
escreventes (sem prejuizo da remuneragdo que se mantem) ou passaram a exercer funcdo
subalterna a que antes exerciam pois ndo mais séo responsaveis pelo cartério como um todo,
mas apenas por um setor, denominando-se agora de gestores.

Bem por isto, pode-se encontrar respostas ndo tdo satisfatorias nos itens treinamento e
colaboracdo do chefe para tornar o servico mais efetivo, podendo-se até mesmo ler tais

respostas como uma critica velada ao Projeto..
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Note-se que ndo héa rejeicdo a figura da Coordenadora, pois muitos a consideram
cordial no trato e ainda admitem que h& feedback por parte desta em relacdo aos objetivos
tracados na UPJ.

O problema nédo é em relacdo a pessoa que coordena a UPJ, mas quica, em relacéo a
escolha do Coordenador, em relagéo ao desenvolvimento do processo de implantacdo, o qual
ndo passa pela opinido ou méos dos serventuarios, mas tdo somente pelo da Coordenadora e
do Juiz Corregedor.

Tanto por isto, os resultados no tocante a satisfacdo apresentam s modestos, embora a
maioria dos serventuarios se sinta bem no local e reconheca a efetividade que a UPJ trouxe
para os jurisdicionados.

Grafico 8 Gestdo de pessoas e conhecimento segundo os serventuarios da UPJ de S&o José dos Campos
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Fonte: produgdo da autora com dados colhidos com entrevista aos serventuarios da UPJ de Sao José dos Campos
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4.1 Anédlise da entrevista realizada com o Juiz Corregedor e da entrevista realizada com

a Escriva Judicial da UPJ de S&o José dos Campos

As entrevistas estdo disponiveis, na integra, no Apéndice. Pelas mesmas foi
possivel verificar que 0 modelo do projeto Cartorio do Futuro implantado em S&o José dos
Campos é fruto de um trabalho em conjunto entre o Juiz Corregedor e a Coordenadora, 0s
quais ja trabalham em conjunto ha anos e comandavam uma Vara Cartorio, respectivamente,
que ja possuia produtividade diferenciada, como se viu na coleta de dados da 3 Vara Civel de
Sdo José dos Campos, as fls. 33 deste trabalho. Narram em unissono e em riqueza de detalhes
fornecendo fotos e projetos e pontuando como foi o desenvolvimento do projeto pela
Coordenadora, sua idealizadora, com o total apoio e respaldo do Juiz Corregedor, com o aval
do Tribunal de Justica de Séo Paulo.

Através das respostas do Juiz Corregedor pode-se perceber que o mesmo ja era
preocupado com a eficiente prestacdo da tutela jurisdicional e que a UPJ veio como um
desafio para 0 mesmo, o qual agora pode ampliar as boas praticas ja exercidas em sua Vara e
Cartdrio para demais unidades judiciarias.

Para ele a crise do Poder Judiciario € mais de conjuntura, pois cré que que no tocante
a estrutura, ao menos em Séo Jose dos Campos ndo h& mais este problema, apontando para
uma gestdo de cartorio eficiente como pre requisito para tanto. Apontou como expectativa “a
quebra do paradigma interpretativo firmado pela administracdo judicial de que o juiz e a
figura principal do processo”. E continuando assim explicou: “(..) Ele (juiz) ndo é mais um
engrenagem na maquina complexa do Poder Judiciario e deve trabalhar em harmonia com as
outras pecas necessaria, ou seja, deve ser composta de servidores capacitados para gerir 0
fluxo de atos de modo eficiente sem gargalos, no sentido de se fazer a justica 0 que se
acredita que ela é.”

Ja a Coordenadora do Projeto, narrou como entusiasmo contagiante a origem do
projeto, quais seus objetivos e mostrou-se ser uma administradora com perfil gerencial,
exemplificando como buscou resolver os gargalos, trabalhando de modo que o fluxo do
servigo da unidade mais atrasada ndo atrapalhasse o fluxo daquele mais adiantada, permitam
assim o consequente aumento de produtividade.

De acordo com as respostas percebe-se que ja sintonia e objetivos bem definidos por
ambos, desde o inicio, quando foram escolhidos para os cargos, além da confianca do
Tribunal neles depositada, visto que por meses exerceram o0 cargo de fato e somente apds
foram algados com a nomeagéo.
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As entrevistas apontaram que o Juiz Corregedor e a Escriva Judicial acharam que o
projeto necessita de um maior cuidado apenas no tocante & gestdo de pessoas, as quais ficaram
com medo e desmotivadas no inicio, como ambos relataram, pois 0 modelo é rigido para
escolha daqueles serventuarios das vara que irdo compor a UPJ para 0 novos cargos e
fungdes necesséario na unidade, visto que pela Lei somente o Tribunal pode exerce-la, néo
tendo havido adaptacdes nem modificagdes por ambos no projeto, sob este ponto.

A necessidade pode ser 0 ponto que conduziu 0s serventuarios a responderem que a
UPJ ndo traz vantagens ou a nao responderem o questionario, ou ainda de terem apontado que
a UPJ tem como desvantagem nao ter plano de carreira.

E possivel verificar que algumas percepcdes da Escriva Judicial sdo compartilhadas
com os servidores pois ambos indicam como ser a principal vantagem da implantacdo do
modelo o aumento da produtividade.

Além disso, as contribuicBes da gestora apontam para um grau de satisfacdo dos
serventuarios, 0s quais apo6s mais de seis meses de instalacdo do projeto se dizem muito
satisfeitos, assim como 0s nimeros e as noticias acerca (Apéndice) e a conjuncdo dos dados
obtidos na pesquisa de campo, demonstram que o0 projeto tem, de fato comprovado,

excelentes resultados.
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5-CONCLUSOES

Conclui-se pelo estudo apresentado que o Projeto Cartério do Futuro € um modelo de
gestdo cartoraria, de divisdo de ambiente fisico e de distribuicdo de pessoas que
comprovadamente aumenta a produtividade dos atos do juiz, sendo vantajoso trabalhar no
mesmo, pois embora haja unido de oficios ndo ha aumento de servigo expressivo, visto que 0
mesmo é dividido conforme as equipes.

O modelo de Cartorio do Futuro que se implantou na Comarca de S8o José dos
Campos é diferenciando no aspecto da gestdo de pessoas, de processos e até na distribuicdo
fisica do espaco, razdo pela qual certamente a sua produtividade é em muito superior aquela
obtida pela UPJ de Santos, como se viu nos resultados obtidos na pesquisa de dados
comparada.

Interessante notar que a UPJ de S@o José dos Campos apresenta aumento na
produtividade dos atos do juiz de um modo semelhante e bem aproximado para as quatro
varas, ao passo que a UPJ indica uma diminui¢do de produtividade para a vara que antes da
integracdo apresentava o melhor resultado, podendo-se afirmar que a gestdo do fluxo ou
controle de trabalho ou mesmo a propria divisdo do trabalho apresenta deficiéncia.

Atesta-se também que no modelo da UPJ de Séo José dos Campos a produtividade
é da ordem de 39,90% em relacdo as varas consideradas isoladamente, antes da implantacéo
do projeto. E em relagdo a UPJ da Comarca de Santos, o indice supera em 19,48% ao
produzido naquela unidade.

Considerando que no ano de 2016 a média de produtividade dos Tribunais Estaduais
no pais aumentou 3,5%( dados do Justica em nimeros, p.75), a produtividade da UPJ de Séo
José dos Campos subiu mais dez vezes em relacdo ao nimero ostentado no ano passado,
podendo ser este modelo a ser adotado em todas as Comarcas e Varas Distritais do Estado de
Sdo Paulo, caso o Tribunal de Justica queira atingir o primeiro lugar de produtividade
nacional, superando o Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro

O grande diferencial do modelo de cartorio de Futuro de Séo Jose dos Campos para 0
modelo proposto pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo tem a ver diretamente com a gestéo
de processos, a qual é controlada em Séo José dos Campos de modo integral pela Escriva
Judicial, que faz a gestdo administrativa gerencial da unidade, concentrando em si e nos
Gestores todo o tramitar dos atos processuais, visto que diante da Lei Processual os
serventuarios sdo exatamente isto: auxiliares do juiz, formando todos um sistema pelo qual o

Poder Judiciario deve funcionar como dito pelo Juiz Corregedor em sua entrevista.
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No cartério do futuro, os servigos sdo divididos e o fluxo de trabalho controlado,
inclusive com o feedback dos prazos para cumprimento dos atos. Por conseguinte, neste
sistema de divisdo do trabalho, se desloca a gestdo do processo do Juiz para todos 0s
integrantes da unidade, sendo cada um, a seu tempo e dentro do servico que lhe compete,
necessario, importante e vital para que a engrenagem funcione a contento, sem
sobrecarregar ninguém (serventuarios ou juizes) ou penalizar com a morosidade o0
jurisdicionado e seus patronos.(cidaddos e advogados

O Juiz Corregedor participa amplamente das rotinas de gestdo de fluxo e de divisao
de trabalho, mas ndo as executa, este servico € delegado & Escriva Judicial, que chefia os
demais: gestores, serventuarios e estagiarios. Mensalmente ela se rene com 0s outros juizes
que compBem a UPJ e com o Juiz Corregedor, na qual analisam as metas e as revisam,
instituindo a padronizacdo dos atos e identificando em grupo o0s avancos e eventuais gargalos
ou problemas apresentados. Deste modo, 0s juizes participam da gestdo da UPJ, seja na
qualidade de Corregedor ou na qualidade de participante do Comité Gestor, mas ndo a
executam diretamente, reservando esta funcdo para a Escriva Judicial por meio da Delegacao
de poderes, como se apontou nas entrevistas realizadas.

Com a delegagdo de fungdo administrativa o juiz fica livre para exercer sua
atividade fim que € julgar e decidir. Sem se ocupar com detalhes comezinhos da
administracdo cartoraria, pode ser empenhar em prestar a melhor tutela possivel, com o
maximo de observancia dos limites da lei e aplicacdo do direito, evitando até mesmo a
incidéncia de recursos, posto que sua unidade ja se incumbe de cuidar da celeridade dos atos.

No modelo projetado pela Coordenadora da Unidade apoiado pelo Juiz Corregedor,
ha o supremo detalhe do local onde o Escrivao Judicial ira fixar sua mesa- de frente para a
porta de entrada- em local estratégico, logo préximo ao balcdo de atendimento, mas em local
situado exatamente no meio do cartorio, entre o local destinado as equipes de processo fisico
e as equipes de processo digital, como ela pontuou em sua entrevista.

A Escriva disse que tal local foi escolhido em razdo de estar proxima do publico e
poder assim melhor atender, inclusive inovando ao projetar o balcdo de atendimento
prioritario também proximo da entrada e de sua mesa, mostrando que a gestdo do espaco
fisico preocupou-se mais com o jurisdicionado que com 0s serventuarios, permitindo concluir
que houve a preocupagdo com a maxima do “Estado pelo cidaddo”, primando, desde o
inicio do projeto, pela prestacdo de servico eficiente, do ponto de vista de seu usuério : o

cidadao.
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Inobstante, pode -se concluir que considerando que tal local estratégico Ihe permite
também estar atenta a todo o fluxo de trabalho: desde o cumprimento ao atendimento ao
publico e advogados, o local escolhido também Ihe permite melhor gerir o processo, o qual
passa a ter constante avaliacdo e correcdo de direcdo se necessario, implicando certamente,
no 6timo fluxo de trabalho e consequente aumento de produtividade apontado no estudo.

No tocante ainda a distribuicdo do espaco fisico ou gestdo do espaco fisico se vé
ainda uma preocupacdo em criar um ambiente organizado, harmonioso e bonito com
armarios para os funcionarios guardarem seus pertences e para se sentirem motivados,
concluindo que tais praticas atingiram seu objetivo, pois 0s serventuérios consideram o
ambiente de trabalho com étimas condicGes e com adequado material de consumo e de TI.

O gerenciamento é exercido de modo a planejar, executar, controlar e corrigir,
podendo assim ao planejar, antever e corrigir eventual erro ou gargalo ocorrido no processo,
pois tanto a Coordenadora assim revelou na entrevista, citando até mesmo exemplos, quanto
o resultado apontou que ha constante preocupacdo na melhoria das rotinas e com a
preocupacdo em planejar com antecedéncia.

Torna-se imperioso ressaltar que o projeto ndo é uma reproducdo do Taylorismo,
muito embora possua pilares do mesmo: padronizacdo dos atos e eficiéncia da prestagéo de
servigo, mas se distancia do mesmo no tocante a massificacdo pois se trata de trabalho, mas
antes intelectual, no qual com métodos de administracdo e gestdo gerencial foi possivel e
obter resultados satisfatorios em menos de um ano.

O estudo demonstra que 0s serventuarios reconhecem gue o0 projeto conduz a maior
produtividade e celeridade dos processos, assim apontam que as escolhas de técnicas de
administracdo gerencial e processos, de gestdo de ambiente e num menor ponto de gestdo de
pessoas, foram pontuais, positivas e fundamentais para se obter os resultados de aumento de
produtividade.

Dentre os meétodos, pode-se citar a chamada pela Escrivd Judicial de Equipe de
Cortes, pelo qual se designa um ou dois funcionarios com servi¢o adiantado de uma Vara
para executar servico atrasado de outra (gargalos como apontado pelo Juiz Corregedor), sem
perder de vista que a equipe origina continua trabalhando nos processos da Vara mais
adiantada, fazendo assim que o trabalho corra em paralelo, e no final as vara caminhem
juntas.

Conclui-se que o uso deste método gerencial foi decisivo para tornar a produtividade
das 4 vara que compde a UPJ de Sdo José dos Campos similar, como se apresentou o

resultado das fls. Também pode-se identificar que foi a auséncia deste método que acarretou
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a diminuigdo da produtividade da 9% Vara de Santos, a qual era a mais adiantada e apos a
implantacdo da UPJ passou a se apresentar com a menor produtividade dentre as 4 Varas
reunidas.

Neste sentir, 0 melhor indicativo de que a gestdo de processos foi eficiente é o dado
colhido na entrevista com a Escriva Judicial de que a UPJ chegou ao nivel de eficiéncia tal
que consegue expedir certiddes em 24 horas, combatendo assim a morosidade e imprimindo
extrema eficiéncia ao servico judiciario, pois passaram a expedir certiddes em 24 em até 24
horas, quando muitos cartorios ainda o fazem em até 10 dias Uteis.

De fato, como os pesquisadores e doutrinadores diziam, ndo se precisa de mais
recursos, que o servico judiciario possa ser eficiente ou seja, apresentado no melhor, com
menor custo, no tocante a direcdo, organizacdo e sistema técnico cientifico, como bem
definido por BRESSER PEREIRA em sua idealizada administracdo publica gerencial.

N&o se perca de vista ainda, embora esta ndo seja o enfoque da pesquisa apresentada
que a gestdo de pessoas € tida como cordial, contribui na execugdo do servico, presta
frequente treinamento, integracdo entre as pessoas e compartilhamento de conhecimento e
informagédo, com frequente ‘feedback’ sobre o desempenho do serventuario. Bem por isto ele

se considera satisfeito e que o modelo acaba por ofertar mais vantagens que desvantagens.
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5.1-LIMITACOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS.

O presente estudo ndo focou na gestdo de pessoas no tocante aos amplos aspectos
que a mesma engloba: lideranca, avaliacdo de desempenho, treinamento e desenvolvimento,
recompensa e punicdes, recrutamento e selecéo, gestdo de competéncia e de conflitos, tendo
apenas citado que os serventuérios foram deslocados de sua unidade antiga para uma maior
abrangendo todos os oficios reunidos.

Né&o se pretendeu, diante da limitacdo do escopo, analisar as formas que a transicao
dos serventuarios deveria ocorrer, quais 0s parametros deveriam ser fixados para nomeacao
dos serventuarios para o Cargo de Escrivdo Judicial ou de Gestores, sequer se investigou se
foram os entrevistados que ndo virdo vantagens em trabalhar na UPJ aqueles que perderam
cargo em comissao, algum tipo de recompensa ou até de status. Mas foi possivel identificar
com as entrevistas com o Juiz Corregedor e com a Escriva Judicial que o medo do novo
permeou o processo de transi¢do, podendo ser interpretado como medo da perda do cargo,
pois sem cargo de carreia ndo haveria como saber para cargo ou funcdo, com a UPJ, o
servidor iria ser designado.

Note-se que foi a principal queixa relatada entre os entrevistados: falta de plano de
carreira/mobilidade. Por certo que a gestdo de pessoas pode trazer inimeros beneficios ao
projeto Cartorio do Futuro, pois ao se incluir também um amplo plano de gestdo de pessoas,
elaborado em conjunto ou ndo com 0s servidores ou seus representantes, somente se tera a
ganhar em produtividade e celeridade dos atos. E ao se analisar as repostas do Juiz
Corregedor e da Escriva Judicial se mostra que o projeto ndo tem realmente um plano de
carreira, sendo rigido no tocante a escolha das pessoas que irdo participar do mesmo,
inclusive perdendo em qualidade de capital humano, na medida em que visa aproveitar 0s
servidores da propria vara para outros cargos e servigos, objetivando a economia financeira
pois mantem os salarios, mas sem testar previamente o perfil dos que irdo ocupa-los.

Como visto, a Coordenadora que idealizou o projeto possui perfil gerencial e
certamente conhecimento técnico do servi¢o, além do entusiasmo que demonstrada sua
vocagao, requisitos que o Jui Corregedor considerou ideal para o candidato a Coordenador
do Projeto, pois esta é pedra angular do modelo concebido e implantado, sem a qual, o
mesmo esta fadado ao fracasso.

Diante de tais conclus@es, poder-se-ia, para melhoria do projeto estudado, instituir o
Plano de Gestdo de Carreiras da UPJ, a partir de rodadas de palestras e cursos especificos
para o servidor, as quais podem ser realizados dentro de uma Escola Superior dos
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Serventuarios ou Auxiliares da Justica, a ser criada nos moldes da Escola Superior da
Magistratura. Tal plano de carreira revelaria quais os cargos necessarios, qual perfil dos
candidatos e até mesmo poderia apontar a criacdo de novos cargos, caso nao fosse possivel
encontra-los dentro do elenco de servidores do Tribunal naquele momento.

Ademais, a criacdo da Escola Superior iria conferir o constante aperfeigoamento
dos funcionarios, implementando outro objetivo do Mapa Estratégico do Tribunal de Justica
de S@o Paulo, e ainda iria satisfazer outra queixa identificada pelos entrevistados:
necessidade de aprendizagem, pois a UPJ, ao dividir o servico, acaba por restringir a area de
atuacdo do servidor, sendo necessario ampliar os conhecimentos com a participagdo em
cursos por exemplo.

Doutra banda, acaso o projeto pudesse ser ampliado e assim pudesse envolver
outros atores como por exemplo, com as faculdades de direito e ou de historia, formando
um convénio com o Poder Judiciério, poder-se -ia promover, por exemplo, a digitalizacéo
dos processos fisicos usando os insumos da faculdade, visando o encontro entre a teoria e a
pratica obtendo como resultado a aceleracdo da tramitacdo dos processos, pois mantendo-se

na UPJ apenas o acervo de processos digitais, poderia se ter uma tutela ainda mais eficiente.
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7 -APENDICE 1

Questionario

O objetivo deste questionario € identificar e mapear as vantagens e as desvantagens em se
trabalhar na UPJ- Unidade de Processamento Judicial. O mesmo sera usado como ferramenta
para elaboracdo de Monografia de Conclusdo do Curso de Gestdo Publica Municipal da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand- UTFPR- Campos Curitiba

Peco a colaboracdo de todos. Nao é necessario identificacdo. Agradeco a participacdo e a

devolucédo do formulario em até dois dias.

1- Ha quanto tempo ¢é servidor do érgao?
() Menos de 1 Ano 540

() Mais de 1 Até 3 Anos

() Mais de 3 Até 10 Anos 2

() Mais de 10 Ate 15 Anos

() Mais de % Mais de 15 Anos

2- Qual seu vinculo funcional?

() Servidor Efetivo Ndo Comissionado

().Servidor Efetivo Comissionado

() Comissionado Sem Vinculo Efetivo

() Servidor de Outro Orgdo Do Poder Judiciario (Requisitado, Temporario ou Similares)

() Servidor de Outro Poder (Inclui Ministério Publico; Requisitado, Temporario ou Similares)

3- Qual sua idade?

() De 23 Anos ou Menos
() De 24 a 29 Anos

() De 30 a 39 Anos

() De 40 a 49 Anos

() De 50 a 59 Anos

() De 60 a 65 Anos

() De 66 Anos ou Mais
4- Qual seu sexo

( ) Feminino
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( ) Masculino

5- No momento da mudanca as informacdes foram transmitidas de modo a favorecer a
continuidade administrativa?

( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

6- Vocé recebe informacGes sobre a gestdo estratégica de seu 6rgdo?
( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

7-A unidade define suas ac¢des e projetos com antecedéncia?
( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

8-A sua unidade valoriza a melhoria das rotinas de trabalho?
( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

9 As tarefas atribuidas séo finalizadas no horario normal de expediente?
( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

10. Vocé sente orgulho de trabalhar neste 6rgao?

( )Sempre



( ) Com Frequéncia
( ) Poucas Vezes
( ) Nunca

11 -Quando precisa de outras areas € atendido com atencéo e presteza?
( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

12- As pessoas se ddo bem umas com as outras?
( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

13- Os colegas compartilham conhecimentos sobre o trabalho?
( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

14-Realizacéo profissional na UPJ
( )Muito Insatisfeito

( ) Insatisfeito

( ) Satisfeito

( ) Muito Satisfeito

15-Mdveis e espaco fisico
() Otima

()Adequada

() Ruins

() Péssimas
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16- Conforto e Limpeza Quantidade
() Otima

()Adequada

() Ruins

() Péssimas

17- Equipamentos de TI
() Otima

()Adequada

() Ruins

() Péssimas

18- Seguranca
() Otima
()Adequada
() Ruins

() Péssimas

19-Material de consumo de expediente

() Otima
()Adequada
() Ruins

() Péssimas

59

20-A UPJ favorece a realizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de seu

trabalho?

( )Sempre

( ) Com Frequéncia
( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

21- Seu chefe contribui para que seu trabalho seja feito de forma mais efetiva?

( )Sempre

( ) Com Frequéncia



( ) Poucas Vezes
( ) Nunca

22- Seu chefe é cordial, educado e respeitoso com a equipe?
( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

23-Existe feedback de seu chefe quanto ao seu desempenho atual e o esperado, a
defasagem entre eles e os meios de diminui-la?

( )Sempre

( ) Com Frequéncia

( ) Poucas Vezes

( ) Nunca

24- Cite 3 vantagens de se trabalhar na UPJ

25 Cite 3 desvantagens de se trabalhar na UPJ

26-Vocé aceitaria ser transferido para outro cartorio, regido pelo sistema tradicional?

60
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APENDICE 2
Entrevista com Dr. Luis Mauricio Sodré de Oliveira- Juiz Corregedor da UPJ de Séo

José dos Campos, realizada em junho de 2018.

1 -Quais fatores motivaram o sr. a aceitar participar do Projeto Cartorio do Futuro e
até assumir a funcdo de Juiz Corregedor, considerando que a produtividade de seu

cartério ja era alta e diferenciada?

A produtividade de 2001 até 2008 era consideravel, mas em 2008 ela deu um salto
exponencial com a chegada da Madalena para diretora, chegando no nivel de exceléncia que
tinhamos. Quando o Tribunal identificou este diferencial e nos ligou para convidar a fazer
parte nos motivou a possibilidade de ndo perder esta produtividade conquistada em 17 anos e

com o desafio de multiplica-la nos demais.

2- Para o sr. a crise do Poder Judiciario é estrutural ou conjectural?

Acredito que seja os dois. Por muito tempo foi estrutural, na medida em que o Judiciario ndo
estava aparelhado, sendo necessario informatizar, trocar micros, et. A partir de entdo passa a
ser conjectural, por auséncia de gestdo eficiente a cargo da equipe dos cartérios. Em Sdo José
dos Campos a morosidade é de natureza conjectural decorrente de deficiéncia de coordenacgéo

de gestdo.

3- A UPJ de Sé&o José dos Campos esta preparada para enfrentar esta crise?

Ela esta preparada sim, a mesma e adequada e a coordenacéo eficiente, consegue realizar uma
gestdo eficiente e criativa, motivando a equipe a melhora a prestacdo jurisdicional. A
produtividade ja subiu e deve subiu porque o poio e o suporte imperativo categorico, 0 juiz
ndo se preocupa com as questdes administrativas e se dedica a julgar. E possivel melhorar a

especializacdo com potencializacdo da capacidade de trabalho do juiz.

4-Como ¢ feita a gestdo de processos na UPJ de Sdo José dos Campos? Qual é o maior
objetivo perseguido por vocés?

A gestdo de processos procura manter a eficiéncia dos tramites dos processos que ja atingiram
este nivel e atacar os gargalos o0s atrasos pontuais que existem em algumas fases dos

processos. O maior desafio agora é diminuir o tempo de pratica de ato jurisdicional de 72



62

horas para menos, sendo que ja ha procedimentos efetuados em até 24 horas, como a
expedicéo de certiddes.

5-O sr acha que modelo de Cartério do Futuro instalado em S&o José dos Campos pode
ser um modelo vidvel para outras comarcas ou se trata de um modelo fechado,
considerado adequado apenas para esta Comarca?

O modelo pode ser instalado, mas ndo pode perder ponto nucelar: se ndo houver pessoa
vocacional e com conhecimento juridico administrativo (gestdo de cartérios) o modelo esta
fadado ao fracasso. O grande diferencial da UPJ de Sdo Jose dos Campos é a padronizacdo
dos atos do ponto de vista da forma, com o Comité gestor mensalmente., visando a agilizacdo

do atendimento.

6-Quais sdo os desafios ainda enfrentados pela UPJ de S&o Jose dos Campos qual sua
expectativa como Corregedor?

Os desafios foram a resisténcia pelo novo por parte dos advogados e serventuarios que acabou
se dissipando ao longo do tempo. A expectativa consiste na quebra do paradigma
interpretativo firmado pela administracdo judicial de que o juiz e a figura principal do
processo .Ele ndo é , é mais um engrenagem na maquina complexa do Poder Judiciario e deve
trabalhar em harmonia com as outras pecas necessaria, ou seja, deve ser composta de
servidores capacitados para gerir o fluxo de atos de modo eficiente sem gargalos, no sentido
de se fazer a justica o que se acredita que ela é. Se ndo houve a materializacdo do ideal, o juiz
sozinho jamais ira conseguir, Ele precisa contar com uma corpo de servidores habilitados e

capacitados para formar a estrutura funcional do sistema completo.
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APENDICE 3
Entrevista com Maria Madalena Guerra Drummond-Coordenadora e Escriva Judicial

da UPJ de Sao José dos Campos realizada em 17 de julho de 2018.

1-Explique como a sra. passou de Diretora do cartdrio da 3 vara civel para Escriva
Judicial I? Qual sua participa¢do no modelo criado aqui em Sao José dos Campos

Eu era diretora do cartdrio da 3 vara e ja trabalhava com o dr. Luis Mauricio. A equipe do
Tribunal responsavel pela implantacédo fez contato com os juizes e com os cartorios da 1 ate a
4 vara civel da Comarca ApGs vérias reunides e passar por uma entrevista fui escolhida como
Escriva Judicial e Coordenadora do Projeto na Comarca de S&o José dos Campos e o dr.
Mauricio aceitou ser o Juiz Corregedor. No inicio do projeto n6s assumimos a funcao de fato,
apenas fomos nomeados depois, e novembro, quando tivemos entdo a legitimidade legal para
0 exercicio dos cargos.Desde o inicio nos demos sugestdes em todo o projeto, que teve apoio
integral do Juiz Corregedor, sem o qual seria impossivel e dos servidores. o Dr Sylvio (juiz
assessor da Presidéncia do TJSP, Sylvio Ribeiro de Souza Neto) foi muito simpatico e
agradecemos demais a ele pelo apoio recebido. O padrdo era um desenho pelo planejamento
onde nos juntariamos os 4cartorios em apenas 3 espacos, ficando um balcdo pequeno para
atendimento (do tamanho do modelo das varas civeis) com atendimento prioritario no fundo.
Houve interferéncia do Juiz Corregedor e da Coordenacdo no sentido de mudar para o balcéo
maior, com atendimento prioritario na entrada, aumentando em 60 metros e com a instalacéo
de uma cozinha. Pelo modelo apresentado os funcionérios ficariam espremidos no espaco.
Sem contar que previa que o Escrivdo ficasse alocado no fundo. Mas a ideia era de que o

escrivao ficasse onde tivesse rapido atendimento, coordenando o fluxo de trabalho.

2-Por que o Cartorio do Futuro de Sdo José dos Campos é diferente das demais UPJ?

A UP de S&o Jose tem um planta diferenciada e mobilia planejada. Tivemos o aval do
Tribunal e apoio do Cartério de protesto. As mudancas fisicas eram as principais no inicio
pensdvamos em trazer o conceito de ambiente limpo, organizado sem polui¢do visual
harmonico, bonito com papel de parede, uma vez que todos estavam desmotivados com a
implantacdo do projeto, entdo e passou-se assim para melhorar a qualidade tanto para os
funcionarios tanto para quanto para o publico. A organizacdo veio do Tribunal, mas foi
adaptada com a necessidade e quantidade de processo fisico e digital. Chegamos até a reduzir
equipes, pois o0 Tribunal sugeria 8 pessoas para 0 processo digital, nos ja sabiamos que 6

seriam suficientes para determinado trabalho. NOs tinhamos muita preocupacdo com as
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prateleiras juntas, com o fato do servidor ficar proximo da janela, batendo sol. Quisemos
também uma cozinha equipada e armarios para 0s servidores para que se guardassem 0S
pertences pessoais. Mas o grande diferencial é a gestdo de fluxo de trabalho, com o qual

apresentamos os resultados de aumento de produtividade.

3-Como foi a transicdo de cartorios de varas civeis para UPJ? Qual foi a estratégia da
sra.? Qual o maior gargalo encontrado?

A transicdo foi marcada pelo medo do novo, por servidores e advogados, mas foi tranquila
com relacdo aos processos, pois 0 maior objetivo era de que a UPJ despois de ser implantada
ndo perdesse tempo para acertar o ritmo de trabalho, por isto estudamos e fizemos o
levantamento de todos os 3 cartdrios (ja tinhamos da 3 vara civel e sabiamos exatamente a
situacdo de cada vara. Preocupamos com o padrdo entdo fomos criando os modelos de atos
ordinatorios (hoje em133) para que o servico ficasse padronizado na sua forma, pois na
esséncia eles devem seguir a determinagdo judicial, que muda de juiz para juiz. A estratégia oi
separar alguns funcionarios para atacar um tipo de servico atrasado sem comprometer o
andamento dos demais. Entdo designamos alguns servidores que estavam em dia com seu
trabalho para atacar os servicos mais atrasados. Com isto ndo paramos o fluxo de trabalho e
manteve em dia 0 que j& estava, trabalhamos em paralelo. Em 3 meses de trabalho tiramos
todo o prejuizo e hoje as 4 Vara caminham juntas, conseguirmos finalizar o trabalho atrasado.
A metodologia foi diferencial, implantamos um modelo e 0 seguimos, com isto temos mais
controle e qualidade. Ha toda uma cadeia de atos a serem seguidos. Por exemplo, antes havia
uma pessoa para publicar os atos, se ela se atrasasse atrasava 0s demais. Agora cada
serventuario apos produzir o ato do qual é responsavel, tem o dever de publica-lo, assim a
tarefa de publicar ndo fica atrasada.No tocante a gestdo de processos qual foi 0 maior gargalo
foram os mandados de levantamento de guia judicial, visto que tinhamos muitos pendentes
este servi influi direto na vida das pessoas que buscam o judiciario. Criamos, como disse, um
grupo de corte, com alguns funcionarios que estavam com 0s servigos adiantado e passaram a
trabalhar para colocar em dia, como esta hoje. Na época, expedimos tantos mandados que

acabamos com o dinheiro da agéncia do Banco do Brasil.

4-O organograma funcional mudou muito: Quais as principais alteracoes?
Mudou, porque agora vocé ndo tem mais 4 escrivaes responsaveis, vocé tem o escrivdo
judicial que responde por todos os atos ao Juiz Corregedor, ao Tribunal, tem a competéncia de

expedir os atos, de executar, planejar as tarefas etc. e tem os gestores e tem as equipes de
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trabalho. A escolha do escrivdo foi feita pelo Tribunal, o0 modelo é rigido neste sentido. Os
gestores sdo responsaveis pelas equipes, geralmente acdo os antigos diretores, que tiveram

este cargo, sem reducdo de salario

5- Qual foi o seu maior desafio para implantar a UPJ? Caso fosse participar da
implantacdo de uma nova UPJ, o0 que a Sra. alteraria no projeto?

O maior desafio, além do medo dos serventuarios, foi que a de que a UPJ depois de ser
implantada ndo perdesse tempo para acertar o ritmo de trabalho, por isto estudamos e fizemos
o levantamos de todos os 3 cartérios (ja tinhamos da 3 vara civel e sabiamos exatamente a
situacdo de cada vara. Preocupamos com o padrdo entdo fomos criando os modelos de atos
ordinérios (hoje em133) para que o servico ficasse padronizado na sua forma, pois na esséncia
eles devem seguir a determinacdo judicial, que muda de juiz para juiz. O modelo que
implantamos € eficiente. Mas acho que deveria haver flexibilizacdo dos cargos de gestao, pois
ela é impositiva quase obrigatoria. O modelo privilegia a economicidade: trabalOhaee com os
funcionarios que ja se tem, entdo o Tribuna deveria ter tracado um perfil de cada cargo e

aplicado teste para montar a equipe, sem deixar esta tarefa apenas o Coordenador.

6-A Sra. pode afirmar que o a UPJ presta um servico eficiente aos jurisdicionados? A
sra. acha que este modelo pode ser implantado nos demais Comarcas e até em outros
orgéaos publicos?

Acho que sim, a produtividade aumentou muito, atendemos o cidaddo em menos tempo,
reduzimos a quantidade de processos no acervo. O modelo é aberto e pode ser adaptado as
peculiaridades de cada Comarca, mas mostrou-se simples e direito ao objetivo: prestar um
servico de qualidade, eficiente, pois parafraseando Rui Barbosa “justi¢a que tarda ¢ justiga

que falha

8- Quais sdo as suas expectativas com o Cartorio do Futuro?
A expectativa € a que a UJP seja definida como modelo, pois ela pode tornar o servico mais
técnico e eficiente, com a padronizacgdo e volta para o conceito de burocracia como grupo de

servidores prestando um servico extremamente técnico, pontual e eficiente.
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8-ANEXQOS

Matéria vinculada no DJE em 27/06/2018 acerca dos resultados da UPJ de Sdo José dos

Campos.

28/06/2018 - CARTORIO DO FUTURO DE SAO JOSE DOS CAMPOS, EM SETE MESES, APRESENTA EXCELENTES RESULTADOS

Projeto é uma das prioridades da Corte paulista,

ApOs seis meses de funcionamento, a Unidade de Processamento Judicial (UPJ) de S8o José dos Campos, instalada em novembro do ano
passado, tem feito jus as expectativas criadas 2 época de seu langcamento. A UPJ abrange da 1* até a 4* Varas Civeis e traz um modelo
avangado de organizagiio dos trabalhos da Justica, pois unifica cartérios, atualiza a divisdo de tarefas e remodela a distribuic3o dos recursos
humanos & do espaco fisico, o que resulta em maior produtividade e efidéncia,

No més langamento da UPJ de Sao José dos Campos, as varas integrantes possuiam acervo de 23.810 processos, nimero que hoje esta
em 20.698 (confira quadro). “Issc demonstra que, no mais das vezes, a eficiéncia niio se resume pura e simpk no to do nimero
de servidores publicos ¢ magistrados®, afirma o juiz corregedor da unidade, Luls Mauricio Sodré de Oliveira. A instalag3o da UPJ permitiu a
implementagdo de uma nova metodolegla de trabalho, pautada em principios de administragio cientifica e préticas de gestdo horizontal e
vertical, por forga da qual se deu a padronizagdo e unificagio de procedimentos administrativos”, destaca o magistrado.

A instalagdo de outras UPJs — conhecidas como Cartérios do Futuro — & um dos projetos prioritirios da gestdo do presidente do TJSP,
desembargador Manoel de Quekoz Pereira Calgas. Cada uma é dividida em quatro secgdes: Atendimento ac Poblico, Processos Fisicos,
Cumprimento dos Processcs Digitais e Movimentacio dos Processos Digitais. Os cartérios s3o agregados em um s6 ambiente e as salas de
audiéncias sda utiizadas de forma compartihada, com uso de agenda eletrénica para conciliagdo dos hordrios,

*A tilulo de exemplo, no més de maio foram distribuidos 737 novos processos e exiintos 1.855%, ressalla a coordenadora da UPJ, Maria
Madalena Guarra Drummond. De dezembro de 2017 a maio deste ano foram distribuidas 4.172 novas agbes e extintas 7.260. “A UPJ estd com o
seu cumprimento dos mandados de levantamento judicials em até 48 horas, certidoes gerais em no maximo 24 horas e cumprimento das
decisdes judiciais em até 72 horas”, informa a sarvidora,

A escrevente da equipe de processos digitais Adriana Rodrigues dos Santos Pinto lembra que *quando ficamos sabendo que teriamos uma
UPJ em Sdo José dos Campos todos ficamos apreensivos”. “Hoje, com pouco mais de seis meses de implantagio, podemos ver os resultados
positives, ndo s6 em rela¢do ao aumento de processos julgades (decididos), mas, também, na qualidade do trabalho executado por todos”,
completa.

Desde a inauguragdo da primeira unidade, no Férum Jodo Mendes Jinior, em novembro de 2014, ¢ TJSP instalou 14 no Eslado, nas
comarcas de Aragatuba, Bauru, Campinas, Presidente Prudente, Santos, S3o José dos Campos e Sorocaba, além de duas no Foro Regional de
Santo Amaro, uma no Foro Regional do Jabaquara, uma no férum do Bras (Varas Especiais da Infandia e Juventude) e trés no FJMJ, O sucesso
alcangado pele nove modelk despertou o interesse de representantes de outros tribunais e também do Consetho Nacional de Justiga,

*0 balango que fago é mais do que pesitive”, pondera o juiz Luis Mauricio Sodré de Oliveira. "Os nimeros apresentados falam por 51" Mais
InformagGes sobre o projeto: www.tisp_jus.briCartarioDoFuturo.

N.R.: texte orlginaimente publicado no DJE de 27/6/18.
Comunicagao Social TJSP — GA (lexto) f UPJSJC (fotos)
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Neste Apéndice se encontra o Provimento Conjunto 27/20017, pelo qual foi criado o
Projeto Cartdrio do Futuro na cidade de S&o José dos Campos.

- TJSP - Tribunal de Justiga do Estado de Sao Paulo 18/05/2018 - 11:45
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PROVIMENTO CONJUNTO N° 27/2017

Dispoe sobre a implantagao da Unidade de Processamento Judicial (UPJ) - 1* a 4* Varas Civeis da Comarca de Sao José dos Campos

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA e o CORREGEDOR GERAL DA JUSTIGA, no uso de suas atribuigdes
legais,

CONSIDERANDO que o artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituigdo Federal assegura a todos “a razoavel duragdo do
processo e 0os meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo”;

CONSIDERANDO a implantacéo do processo eletrénico nas unidades judiciais do Estado de Séo Paulo,
CONSIDERANDO a meta de priorizag&o da 12 instancia constante na recomendagdo do CNJ,

CONSIDERANDO a necessidade de modernizar a estrutura e a organizacdo das unidades judiciais do Tribunal de
Justiga, para a utilizag&o do meio eletrénico no processamento de autos judiciais,

CONSIDERANDO que as unidades judiciais hibridas, que processam feitos fisicos e digitais, passam por uma fase de
transicéo, onde a cada dia cresce o numero de processos digitais e diminui o nimero de processos fisicos,

CONSIDERANDO que, doravante, o método de processamento eletrénico de autos judiciais exige novo formato de
trabalho que proporcione maior eficiéncia e produtividade,

CONSIDERANDO o critério estabelecido no Provimento CSM n® 2.129/2013, para a estruturagéo e organizagéo dos
Oficios Judiciais dos Foros Digitais, no sentido de que cada Oficio Judicial execute, no minimo, os servigos auxiliares
de trés Varas, e, no maximo, de cinco Varas, atribuindo-se, sempre que possivel Varas de mesma competéncia, com
equilibrio da distribuigdo de atribuicdes de competéncia entre os Oficios Judiciais Digitais, para proporcionar
responsabilidades equiparadas,

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer estrutura proviséria durante o periodo de transicdo das unidades
hibridas, para depois estabelecer a estrutura definitiva,

RESOLVEM:

Art. 1° - Fica implantada a Unidade de Processamento Judicial — 12 a 4* Varas Civeis da Comarca de SAQ JOSE
DOS CAMPOS, em carater experimental, a qual competira a execucéo dos servicos auxiliares das 1% a 4* Varas
Civeis da Comarca de S&o Jose dos Campos.

Art. 2° - A Unidade de Processamento Judicial — 1* a 42 Varas Civeis (UPJ 12- 42 Varas Civeis) da Comarca de Sao
José dos Campos tera a seguinte estrutura:

Escrivao Judicial da UPJ

Equipe de Processos Fisicos e Atendimento
Equipe de Movimentacéo de Processos Digitais
Equipe de Cumprimento de Processos Digitais

Paragrafo Gnico. Os niveis hierarquicos das unidades referidas neste artigo séo:

| — de Coordenador para Escrivdo Judicial da UPJ;
Il - de Chefe de Secéo Judiciario para o Gestor de Equipe.
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Art. 3° - Os servidores designados em cargo de comando (Coordenador e Chefe de Secéo) dos Oficios Civeis das 1°
a 4° Varas Civeis da Comarca de S&o José dos Campos permanecerdo nos referidos cargos até a vacancia, qualquer
gue seja o motivo da ocorréncia (aposentadoria, exoneragao, falecimento ou destitui¢ao), ficando a disposi¢céo da UPJ
— 1% a 4* Varas Civeis da referida Comarca para aproveitamento em sua estrutura e nos Gabinetes dos Juizes de 1°
Grau.

Paragrafo (nico. Fica vedado o preenchimento dos cargos de comando mencionados no caput deste artigo que
vierem a vagar durante a vigéncia deste provimento.

Art. 4° - Os Gabinetes dos Juizes de 1° Grau das 1* a 4° Varas Civeis da Comarca de Sao José dos Campos,
enquanto vigente o presente provimento, terdo a seguinte estrutura:

Um Assistente Judiciario
Trés Escreventes Técnicos Judiciarios
Dois Estagiarios de Direito

§ 1°. Os Chefes de Secéo Judiciario dos 1° ao 4° Oficios Civeis da Comarca de S&o José dos Campos suprirdo a
posicéo de um dos Escreventes Técnicos Judiciarios do Gabinete do Juiz de 1° Grau, em razéo do disposto no artigo
anterior.

§ 2°. A nomeagéo do segundo Assistente Judiciério implicara no retorno de um dos Escreventes Técnicos Judiciarios
do Gabinete para o cartério, salvo se este for o préprio nomeado.

§ 3° A estrutura do gabinete referida no caput podera ser alterada a critério da Presidéncia e da Corregedoria, de
acordo com a carga de trabalho dos gabinetes.

§ 4° Se houver afastamento ou vacancia do cargo de Juiz de Direito Titular de umas das Varas mencionadas no
caput deste artigo, os Escreventes Técnicos Judiciarios permaneceréo com o Juiz de Direito que assumir a Vara,
independente de publicagdo especifica, salvo se o Magistrado expressamente manifestar interesse em alterar os
servidores.

Art. 5°. Quando mais de um dos Escreventes Técnicos Judiciarios do Gabinete dos Juizes de 1° Grau se ausentar por
periodo superior a 45 dias consecutivos, podera um dos servidores lotados na UPJ 12 — 42 Varas Civeis da Comarca
de Sao José dos Campos ser designado para suprir a auséncia enquanto perdurar o afastamento.

§ 1°. Se nao houver servidor em numero suficiente na citada UPJ para atender o disposto no caput deste, a
Presidéncia do Tribunal de Justica providenciara escrevente para suprir a auséncia.

§ 2° Nao havera designacéo de substituto temporario nos periodos de auséncia do Chefe de Secéo Judiciario que
atua no Gabinete do Juiz de 1° Grau, aplicando-se as regras contidas no caput deste no caso de auséncias
consecutivas.

§ 3° N&o sera permitida a movimentagdo de servidores, de qualquer natureza, da UPJ 1* — 42 Varas Civeis da
Comarca de S&o José dos Campos pelo prazo de 06 (seis) meses, a contar da efetiva instalagéo da unidade.

Art. 6°. Este provimento conjunto entra em vigor na data de sua publicagéo, produzindo efeitos a partir do inicio das
atividades da UPJ — 12 a 42 Varas Civeis da Comarca de S&o José dos Campos.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.
Sao Paulo, 19 de setembro de 2017.

(a) PAULO DIMAS DE BELLIS MASCARETTI
Presidente do Tribunal de Justica

(a) MANOEL DE QUEIROZ PEREIRA CALCAS
Corregedor Geral da Justica
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