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RESUMO

SILVA, Alessandra M A. A importancia das redes de apoio no desenvolvimento de
politicas publicas para protecdo de criancas e adolescentes no municipio de Séo José
dos Campos. 2018.48 f. Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica Municipal) —
Programa de Pds-Graduacdo em Gestéo Publica Municipal, Universidade Tecnoldgica
do Parand. Curitiba, 2018.

Esta pesquisa apresenta uma abordagem tedrico-conceitual, onde procuramos através
dos registros historicos, mostrar os caminhos percorridos pela rede assistencial do
municipio de Séo José dos Campos, com foco especial no cuidado e protecdo de
criancas e adolescentes, na busca de melhor compreender as relacGes de redes e suas
parcerias, articuladas juntamente com os Centros de Referencia de Assisténcia Social-
CREAS com objetivo de dirimir as vulnerabilidades sociais e viola¢fes de direitos
trazidos pelos usuérios da assisténcia social através da compreenséo desses fenémenos
para melhorar os encaminhamentos e disposi¢cdo dos recursos. Nesse trabalho
verificou-se a utilizacdo do método descritivo partir das referencias teoricas e analise
das leis e normativas de atendimentos para situaces de violacGes de direitos de
criancas e adolescentes e nas experiéncias vivencias no contexto de trabalho de
protecdo especial, onde a rede de protecéo social se faz necessaria no desafio cotidiano
de tecer saberes e dialogos entre as diversas politicas publicas a fim de se chegar a um
resultado mais proximo dos rompimentos das violacbes de direitos e violéncia
doméstica.

Palavras-chave: Articulacdo em redes de apoio, vulnerabilidades sociais, politicas

publicas.



ABSTRACT

SILVA, Alessandra M A. The importance of support networks in the development of
public policies for the protection of children and adolescents in the municipality of
Sdo José dos Campos. 2018.48 f. Monograph (Specialization in Municipal Public
Management) - Postgraduate Program in Municipal Public Management, Parana
Technological University. Curitiba, 2018.

His research presents a theoretical-conceptual approach, where we search through
historical records, show the paths covered by the assistance network of the
municipality of Sdo José dos Campos, with a special focus on the care and protection
of children and adolescents, in the search for a better understanding of relationships of
networks and their partnerships, articulated together with the Centers of Reference of
Social Assistance-CREAS with the purpose of to solve the social vulnerabilities and
violations of rights brought by the users of the social assistance through the
understanding of these phenomena to improve the referrals and disposition of the
resources. In this work we verified the use of the descriptive method from the
theoretical references and analysis of laws and regulations of care for situations of
violations of the rights of children and adolescents and experiences in the context of
special protection work, where the social protection network is necessary in the daily
challenge of weaving knowledge’s and dialogues between the different public policies
in order to arrive at a result closer to the ruptures of violations of rights and domestic
violence.

Keywords: Articulation in support networks, social vulnerabilities, public policies.
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1. INTRODUCAO

A partir da concepcédo da assisténcia social definida na Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS), criada em 1993 e na Politica de Assisténcia Social, organizada por um
sistema Unico de assisténcia, conhecido como o SUAS, que os servigos de assisténcia social
se organizaram no Brasil, visando um modelo de gestéo participativa que envolve estruturas
e marcos regulatorios nacionais, estaduais e municipais, sendo que essas a¢ées sdo divididas
em dois tipos: Protecdo Social basica e Protecdo Social Especial. (MDS, 2009).

A primeira tem o foco a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio de ofertas
de programas, projetos e beneficios a individuos e familias, ja a protecdo social especial
destina-se a familias e individuos que ja estdo com seus direitos violados e encontram-se em
situacdo de risco decorrente de abandono, negligéncias, maus tratos, abusos fisicos,
psicoldgicos, sexuais, dependéncia quimica entre outros.

No Sistema Unico da Assisténcia Social-SUAS também ha a oferta de beneficios
assistenciais, prestados a publicos especificos de forma integrada aos servigos, contribuindo
para a superacdo de situacdes de vulnerabilidade. Ele também gerencia a vinculagdo de
entidades e organizacfes de assisténcia social ao sistema, mantendo atualizado o cadastro
nacional de entidades e organizacbes de Assisténcia Social (CNEAS) e concedendo
certificacdo a entidades beneficentes.

De acordo com a disciplina estudada em redes publicas de cooperacdo local,
observamos que o conceito de rede esta vinculada a capacidade de producdo de impactos
através da troca de experiéncias no contexto das quais estdo inseridas.

Segundo Inojosa, Junqueira e Komatsu (1997) definem que a rede social se constroi
através de mobilizacdo de pessoas sendo elas fisicas ou juridicas a partir de uma
problematica, onde as redes de cooperacdo local no campo de movimentos sociais se
configuram como parcerias estratégicas para a prestacdo de servicos de competéncia de
organizagdes municipais.

Para entendermos sobre a dindmica dos servicos assistenciais no municipio de Séo
José dos Campos, foi necessario recorrer a documentos histéricos onde nos mostraram a
trajetéria assistencial e suas multiplas parcerias com a rede de apoio descrita no Plano
Municipal de Assisténcia Social.

De acordo com o documento foi durante a fase sanatorial que compreendeu a década

de 1920 a 1960, onde a cidade buscava a moderniza¢do sendo considerada e propagada
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como uma cidade de clima bom para o desenvolvimento de tratamentos a tuberculosos, com
uma vasta propaganda em torno dessa temaética.

Iniciavam as edificagdes hospitalares, onde acabou por influenciar na constituicdo de
outras unidades institucionais como asilos e orfanatos, essas instituicdes tinham como
premissa o acolhimento de familias vulneraveis decorrente da situacdo de agravo a salde, e
a partir dessas ac0es, nascem as primeiras agdes de assisténcia social no municipio.

Os registros historicos nos mostram que a trajetéria da Assisténcia Social no
municipio vem de uma crescente progressdo no que concerne a evolucdo dos decretos
nacionais, estatuais e municipais, vista muitas vezes por acdes de beneficéncia, clientelista e
de vieis partidarios, mas com alguns avan¢os da proposta de protecéo social.

A ideia de cidad&os de direitos e deveres do Estado frente as enormes disparidades
sociais s6 comecou a tornar parte da agenda publica com verba destinada ao setor, com a
promulgacdo da Constitucional Federal de 1988, considerada a “Constituicdo Cidada”,
devido a importancia e énfase aos direitos sociais e também com a introducdo da Lei
Orgénica da Assisténcia Social, vé a ampliacdo e normatizacdo das acOes assistenciais
composta por eixos tripartite (Saude, Assisténcia Social e Seguridade Social).

A medida que crescia a cidade em desenvolvimento industrial e econdmico, surgiam
avancos nas estratégias de acdes socioassistenciais, buscando diminuir 0s impactos causados
pelas vulnerabilidades e exclusdo sociais.

Dentro desta premissa, procuramos trabalhar a questdo de como a articulagdo entre as
redes de apoio social podem contribuir para dirimir as violacbes de direitos de criangas e
adolescentes bem como atender de forma eficaz as familias em situacdo de violéncia
doméstica?

Observando as dindmicas das redes de apoio assistenciais no municipio, a proposta
deste trabalho tem como ponto de partida a atuacdo dos CREAS na cidade de Sao José dos
Campos, como premissa a politica pablica de assisténcia social onde sdo ofertados
atendimentos as familias e individuos em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos
violados, todavia procuramos limitar o olhar para as demandas de atendimento as criancgas e
adolescentes, buscando ampliar a visdo de rede para as diversas parcerias que possam
contribuir para minimizar e até mesmo romper com as violacdes de direitos.

O interesse por essa tematica partiu da pratica profissional em atendimentos as
criancas e adolescentes vitimas de violéncia domeéstica na regido sul desta comarca, e através

de diversas pesquisas bibliograficas, visto que 0s avangos de politicas publicas para infancia,
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a partir do marco legal do Estatuto da Crianca e Adolescentes- ECA (1993) colocou na
agenda publica, pautas para desenvolver acGes mais eficazes através de parcerias dentro de
um sistema de garantias inseridas numa rede de protegdo social.

A dindmica das violagcBes de direitos percorre diversos cenarios, sendo politicos,
institucionais, urbanos e domésticos, em cada um desses espacos é importante desenvolver
um olhar holistico para as demandas que surgem.

O ser humano é composto de formacdes, ideias, crencas, valores e necessidades
advindos de diferentes contextos e diante do lugar onde se encontram e frente a impoténcia
de suas relagdes sdo possiveis violar e deixar-se violar na auséncia de informacdes e acessos
a politicas publicas que poderiam minimizar ou mesmo extinguir agentes potencializados de
excluséo.

As redes de apoio ao individuo como (familia, escola, entidades publicas, sociais ou
religiosas), constituem agentes importantes de transformacdes e fortalecimento de familias e
individuos em situagdo de vulnerabilidades diversas, sendo necessaria a conexao e o didlogo
intersetorial entre os diversos espacos publicos a fim de viabilizar acesso e garantir direitos.

O apoio social e afetivo fornecido pela rede relacional das pessoas € mantido por
lacos de afetos e depende de percepcdes que se tem do proprio mundo social, de
competéncias e recursos disponiveis para prote¢do (BRITO;KOLLER,1999).

A constituicdo Brasileira em seu artigo 3° aborda o papel fundamental de nossa
republica onde os objetivos fundamentais sdo pautados em construir uma sociedade mais
justa, promover o desenvolvimento, erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais com vistas a promoc¢do do bem de todos os cidaddos sem
preconceitos ou outras formas de discriminacgéo.

A ideia explicita em nossa Constituicdo configura os direcionamentos que cada
gestor publico deveria se pautar para a constru¢do de uma sociedade mais justa e buscar a
efetivacdo dos direitos e acesso as politicas.

A partir desse entendimento objetivamos buscar compreender a construcdo de
politicas pablicas que atendam as demandas da sociedade, e desenvolver conexdes com as
diferentes politicas, com foco na promocdo social, a fim de garantir o acesso aos direitos

fundamentais que constituem enormes desafios em nossa sociedade.
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2. REDES DE APOIO SOCIAL E AS INTERLACES COM O
SISTEMA DE GARANTIAS DE DIREITOS.

Melhorar a qualidade de vida das pessoas, proteger a infancia, garantir direitos e o
acesso a servicos essenciais vém sendo pautas em varios ambitos da sociedade. Com a
Constituicdo Cidadd de 1988, advinda de muitas lutas e movimentos sociais foi possivel
avancar em politicas publicas que mitigassem a miséria inserida na maioria dos lares
brasileiros, marcados por anos da historia de nosso pais.

Seguindo nessa crescente, com promulgacdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), como parametro para politicas publicas voltadas para criancas e jovens,
em 1990 a partir da Resolugdo 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA) de 2006, procurou-se consolidar o Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

Esse sistema é formado pela integragéo e a articulacdo entre o Estado, as familias e a
sociedade civil em parcerias a fim para garantir que a lei seja cumprida, que as conquistas do
Estatuto da crianca e da Constituicdo ndo venham cair no esquecimento. Ele estrutura-se em
trés grandes eixos estratégicos de atuacdo: Defesa, Promocéo e Controle de forma articulada
e sincronica (informagcéo verbal).*

Essa divisdo nos ajuda a entender em quais campos age em cada ator envolvido e
assim podemos cobrar de nossos representantes suas responsabilidades, bem como entender
as nossas como cidadaos dentro desse sistema.

O SGDCA vem entdo com novo olhar sobre o papel de cada ator social na
perspectiva da protecdo as criancas e adolescentes, familia, escola, sistema de saude, justica,
assisténcia social, cada um tem seu papel dessa composicédo de rede.

Nesses novos arranjos que as politicas publicas voltadas para atencédo a individuos e
familias em situacdo de violacBes de direitos sdo observadas que articular uma rede
intersetorial que contribui para protecéo e fortalecimento dos vinculos, constituiu uma tarefa

desafiadora na busca de articulacdo e comunicacdo eficaz em redes.

! Programa Ac¢do Protecdo- fundacdo telefénica rede Promenino  www.promenino.org.br

http://fundacaotelefonica.org.br/promenino/trabalhoinfantil/sistema-de-garantia-dca/


http://www.sdh.gov.br/sobre/participacao-social/conselho-nacional-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-conanda
http://www.sdh.gov.br/sobre/participacao-social/conselho-nacional-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-conanda
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10644726/artigo-227-da-constituicao-federal-de-1988
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O trabalho em rede € um mecanismo eficaz para a interrupgéao da violéncia,
favorece uma visdo ampliada das situacfes, permite que se planejem agdes
integradas e é uma forma de compartilhar responsabilidades sobre os casos,
permitindo que cada setor atue com foco nas questdes que lhe cabem.
(FERREIRA, 2010).

Na perspectiva do (SUAS), a politica de Assisténcia Social voltada para o0s
atendimentos de criangas e adolescentes estdo pautados no Estatuto da Crianca e
Adolescente- ECA lei n° 8.069/90, bem como pela constitui¢cdo de 1988.

Em diversas passagens, enfatiza a necessidade da elaboracdo e implementacéo
de politicas publicas que venham priorizar o publico infanto juvenil definindo que todo
atendimento deve ter centralidade na familia para o restabelecimento e/ou fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

O ambiente familiar representa um dos fendmenos sociais mais complexos e se
estiverem fragilizados em suas formas de organizar, vulneravel, vivenciando violacGes de
direitos e violéncias, exige do poder publico acdes e servigos articulados que possam

desenvolver uma rede de protecdo social para atender aqueles quem dela necessitar.

Pensar em rede significa conceber a ideia de articulacdo, conexdo,
vinculos, acBes complementares, relagdes horizontais entre parceiros,
interdependéncia de servigos para garantir a integralidade da atencdo aos
segmentos sociais vulneraveis ou em situacdo de risco social ou pessoal
(MURARO, 2008: 25).

Para Ferreira (2010), diz que [...] Atendimento em rede’ é a pratica de atendimento
numa perspectiva de rede, o que exige articulacdo, integracdo e complementaridade das
acOes de cada 6rgdo ou servico que fazem parte dessa rede.

De acordo com o autor esse conjunto de Orgdos e servicos da rede ndo
necessariamente atua de forma articulada ou integrada, porém na articulacdo do SUAS, bem
como o sistema de garantias de direitos, tem como premissa viabilizar a construcdo de redes
de protecdo social mais ageis, que evitem o desperdicio de recursos, a fragmentacdo e a
descontinuidade dos programas sociais.

Para que essa teia possa se desenvolver é necessario que 0s atores sociais envolvidos
em cada etapa e processos das acdes intersetoriais estejam abertos para mudancas culturais
proporcionando um olhar mais amplo no que se refere as demandas da populacdo pautando-
se, sobretudo, pelo principio da incompletude e da complementaridade entre &rgéos

governamentais, mas concebe a participagdo de organizagbes sociais numa rede
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socioassistencial composta por um conjunto integrado de a¢Bes de iniciativa publica e da

sociedade num determinado territorio.

A énfase do trabalho social, com familias referenciadas no territério,
significa pensar a protecdo com desenvolvimento e emancipagédo: se aposta
na capacidade dos membros da familia, ajudando-os na construgdo de seu
processo de autonomia e na busca do suporte necessario para 0 acesso aos
servigos e programas sociais publicos, (ISA GUARA, 2010).

A articulagdo como movimento e como forma de atuacéo privilegiada na construcao
de redes sociais, supde a participagdo coletiva de pessoas, grupos e organizagdes que
desenham um objetivo comum possivel e se empenham em suas a¢des intersetoriais que sdo
realizadas em conjunto e podem contribuir para novas pesquisas, troca de saberes
interdisciplinares que auxiliam a mitigar as ocorréncias de violagdes de direitos e contribui

para o protagonismo na realidade social do usuario.

Apesar da orientacdo para o trabalho em rede ter emergido como critério
importante na formulacdo de politicas sociais, a estrutura dos servigos
publicos com as quais convivemos sdo as mesmas estruturas verticalizadas
e compartimentalizadas que até pouco tempo atrds pareciam atender bem
as demandas da vida cidada, (ISA GUARA, 2010).

A autora também ressalta que nesse processo de construgdo e praticas
contemporaneas a intersetorialidade entre as areas do governo contribui para aperfeicoar
espacos, servicos e competéncias e, sobretudo, evita sobreposicbes e ociosidade de

equipamentos publicos.

Segundo Perez e Passone (2010 p.665), dentro deste contexto foram observados que
enquanto caminhava o processo de elaboracdo e implementacdo das politicas sociais
destinadas ao atendimento a crianca e ao adolescente, nesse mesmo tempo o periodo de
redemocratizacdo do pais, possibilitou a reforma administrativa do Estado, onde buscou
trabalhar a questdo da descentralizacdo e a municipalizacdo de politicas publicas e, também,
a institucionalizacdo do controle social, com a criacdo de conselhos e espacos publicos de
interlocucdo e cogestdo politica, bem como a mobilizacdo e participacdo social de diversos

setores da sociedade civil.
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2.1  Orientagdes para Desenvolvimento da rede dentro do Sistema de Garantias de
Direitos.

Em se tratando da rede de protecdo as criangas e adolescentes, dentro da premissa do
sistema de garantias de direitos- SGDCA, o promotor de Justica do Parana Murillo J.
Digiacomo, pontou valiosas observagdes para que o trabalho em rede possa ser desenvolvido
com eficacia, dentro dos enlaces do sistema de garantias de direitos. (informagéo verbal).?

Em seu trabalho ele sugere que os 6rgdos e setores publicos identifiquem quais 0s
servicos existentes nos municipios com foco no atendimento a crianca a fim de organizar as
estruturas de cada local de modo que prestem servicos prioritarios, de qualidade e que
possam integrar suas familias integrando cada 6rgdo e servico bem como capacitando os
profissionais que atuam nos locais.

De acordo com (ECA, 1990) a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de agBes governamentais e nédo
governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O autor enfatiza a importancia de se realizar um bom planejamento e acoes, além de
elaborar fluxos e protocolos especifico para cada uma das diversas situacdes relacionadas ao
atendimento de criangas, adolescentes e suas familias, com a justificativa técnica e sob a
Otica interdisciplinar para cada intervencdo que se pretende realizar, nessa compreensdo
procura-se discutir 0s casos que apresentam maior complexidade, enfatizando um plano de
atendimento individual para cada caso, construido a partir do olhar do técnico juntamente
com o usuario e procurar atender as metas das quais se propuseram em cada atendimento.

Todavia, muitos alvos propostos nos atendimentos iniciais, por vezes nao sao
atingidos por diversas razdes e diante dessas intercorréncias, sdao fundamentais que aqueles
que atendem essas demandas, evitem posturas arbitrarias, preconceituosas e/ou
discriminatorias em relacdo as criancas, adolescentes, pais e responsaveis, procurando
compreender ndo apenas 0s problemas, mas também os aspectos positivos e potencialidades
de cada um, buscando compreender que as eventuais recaidas e resisténcias fazem parte do

contexto de atendimento e tratamentos, nessa logica sdo importantes e necessarios reavaliar

2 Manual- O que é preciso para que a rede funcione: Elaborado por Murillo José Digiacomo. Promotor de

Justica do  Ministério  Plablico do  Parand.  murilojd@mp.pr.gov.br,  disponivel  em:

http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/download/trabalho_em_rede_dicas.pdf
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as diversas abordagens realizadas no plano individual tanto quanto no coletivo, além de
buscar considerar quais as variaveis de sucesso, bem como os indices de reincidéncia.
Procurar fazer uma analise critica dos eventos, adequar as estruturas fisicas dos
locais, considerando as limitacdes dos atendidos, além de buscar a capacitacdo continuada
dos técnicos a fim de se evitar improvisos e amadorismos, pois essas acfes enfraquecem as
abordagens com as familias, bem como dialogar com os diversos atores que compde essa

teia de protecéo.

A rede de protecdo a crianga e ao adolescente deve ser também uma “rede”
de protecdo a familia que na forma das Leis n° 8.069/90 e 8.742/93 e da
Constituicdo Federal tem direito a especial protecdo por parte do Estado,
devendo as abordagens ser realizadas preferencialmente de modo a manter
ou reintegrar a crianca/adolescente no seio de sua familia (DIGIACOMO,
2012).

De acordo com a politica de gestdo publica, nos ultimos anos ha uma crescente
ampliacdo dos conceitos referentes a varios modelos de gestdo. O fortalecimento da
democracia influenciou e refletiu em diversas instituicbes governamentais e néo
governamentais. A ideia de gestdo de redes considera um conjunto de principios, valores,
processos e buscam ferramentas que possam integrar as partes a fim de alcancar os objetivos
esperados.

“Quando se discutem as redes publicas enquanto articulagdes horizontais de
instituicbes autbnomas, deve levar em consideragdo nao apenas a estrutura, mas também a
dindmica da sua mudanca [...]”. (COSTA, PECI 2002).

Segundo Pereira (2010), [...] “estudos apontam que as instituicdes e organizacdes
publicas no Brasil, nos trés niveis de governo: Unido, Estados e municipios, interagem de
forma precaria entre si [...]”.

Um modelo de gestdo € uma maneira particular de planejar, organizar, dirigir,
coordenar, acompanhar e avaliar as atividades de uma determinada organizacdo, programa
ou arranjo de relagdes interinstitucionais.

Ele se expressa nas formas que um determinado arranjo organizacional, encontra
para estabelecer objetivos e indicadores, distribuir autoridade e responsabilidades, extrair e
alocar recursos, estabelecer parcerias, controlar resultados e relacionar-se com o publico
(LUSTOSA DA COSTA: 1998a: 7).

O autor defende que [...] “a caracteristica principal de uma rede é preservacdo da

autonomia dos seus membros-instituicOes individuais tenta negociar, articular, identificar
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interdependéncias e apontar as sinergias consequentes da agdo comum dos membros da
rede” (LUSTOSA DA COSTA: 2001: 29).

Qualidade, precisdo, clareza e transparéncia s80 pressupostos
indispensaveis ao alcance do comprometimento com os objetivos gerais e
especificos dos programas e projetos, base dos arranjos interinstitucionais
necessarios a eficacia e efetividade da acdo publica. (PECI,COSTA: 2002).

No que concerne a politica de atendimento e acbes voltadas para criancas e
adolescentes esses preceitos sdo importantes, pois auxiliam a nortear os trabalhos nos
CREAS, pois também estdo amparados legalmente nas legislacdes vigente como a Politica
Nacional de Assisténcia Social- PNAS, NOB-SUAS e ECA.

Os CREAS precisam ser visto como um espaco onde, por meio de
trabalho conjunto (profissional, familia e comunidade) oportuniza-se que o
nacleo familiar desenvolva o controle de sua prépria situacdo, criando
condigdes de pensar em acgdes e estratégicas que propiciardo a protecao de
seus membros. Desta forma, a familia é visualizada como detentora de
saberes, informagcfes e capacidades que estdo envoltas pela crise
vivenciada, que a coloca em situacdo de risco naguele momento
(MDS,2011).

Nesse contexto, um dos instrumentos mais utilizados para a efetivacdo de politicas
publicas € a intersetorialidade descrita por Junqueira (1999), “[...] manifesta-se de forma
desafiadora para ser consolidada, visto a dindmica frente as articulacdo e integracdo nas
diferentes politicas setoriais”, como a exemplo da salde, educacdo, sistema de justica, pois
demanda comunicacdo e capacitacdo continua de seus agentes, além de alinhar com os

novos gestores a importancia dessas interacoes.

“A intersetorialidade implica na existéncia” de algum grau de abertura em
cada setor envolvido para dialogar, estabelecendo vinculos de
corresponsabilidade e cogestdo pela melhoria da qualidade de vida da
populagdo [...] (CAMPOS; BARROS; CASTRO, 2004, p. 747).

Para Digiacomo (2013), o sistema de garantias de direitos, nas acdes intersetoriais
voltadas para faz questionamentos que podem nortear as acbes, tanto em atendimentos
diretos quanto em a¢des macro, sao elas:

a) O que fazer, nesta questdo deve-se considerar as leis e normativas vigentes;

b) Porque fazer - cada acdo planejada e executada deve ter uma justificativa técnica;

c) Como fazer - os projetos relativos aos programas e servigcos devem descrever a
metodologia de abordagem;

d) Quem ira fazer - quais os técnicos e profissionais deverdo intervir no caso.
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e) Com que recursos irdo fazer - com a devida previsdo no “plano de aplicagdo” que
deve acompanhar o projeto, bem como no orcamento do 6rgao publico responsavel por sua
execucdo ou (co) financiamento.

Alerta ainda para que 0S programas e Servicos que atendem as criancas e
adolescentes visem verdadeiramente acGes protetivas dentro de uma rede articulada.

“E preciso que todos aprendam a falar a mesma linguagem e tenham um
bom nivel de compreensdo acerca da matéria, de modo que possam debater
em alto nivel e, juntos, a partir da “soma” de seus conhecimentos e
esforcos, encontrar solugbes concretas e duradouras para 0S €asos
atendidos [...]”. (DIGIACOMO,2013).

O Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e do Adolescente- SGDCA ndo se
configura como ordem suprema, nao é hierarquizada, mas se apresenta nas ac¢des articuladas
de cada integrante no compromisso maior com a protecdo integral de criancas e
adolescentes.

Todas as orientacOes sugerida e disponibilizada para os atores que compde a rede de
protecdo de criancas e adolescentes inseridas no sistema de garantia de direitos nos faz
refletir sobre como temos tecido essa rede e aponta para diversos desafios a fim de se
construir uma rede que seja forte em toda sua extenséo.

Essa construcdo parte desde a compreensdo dos gestores, a capacitacdo tecnica dos
mesmos no redirecionamento de acBes das politicas publicas locais, na construcao de pactos
e consensos entre os atores envolvidos, bem como 0 apoio as equipes técnicas e capacitadas

para a operacionalizacdo da acdo intersetorial na esfera pratica.
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3. A CONSTRUCAO DOS SERVICOS SOCIOS
ASSISTENCIAIS NO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS
CAMPOS.

Esse estudo buscou mostrar a evolucdo das agdes assistenciais no municipio de Séo
José dos Campos, utilizando os recursos bibliograficos disponiveis dentro do contexto
historico da cidade e também recorrendo as leis que nortearam as a¢fes municipais no
campo da assisténcia social, vislumbrando as agdes em redes de cooperacao, suas parcerias,
entraves, avangos e possiveis retrocessos, na perspectiva de avancar o olhar sobre a infancia
e juventude no contexto de protecéo social.

A perspectiva de agdes em rede dentro do sistema de garantias de direitos, inseridas
nesse trabalho surgiu das experiéncias vivenciadas no contexto de um programa social
denominado “Programa Aquarela”, que devido suas agdes dentro da tematica de protegdo de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, era considerado programa de
protecdo especial até 2010, quando o governo federal tipificou as a¢fes de assisténcia social
e este programa passou a ser considerado CREAS por estar dentro do contexto tipificado no
SUAS.

A construcdo historica do municipio vem da génese das acdes sanitaristas
decorrentes do periodo denominado “sanatorial” para a evolu¢ao econdomica da cidade num
processo de industrializacdo. Esta veio a ser conhecida devido as acGes terapéuticas diante
das demandas trazidas pela epidemia de tuberculose, considerada estancia climatica e com
vasta propaganda em seu entorno.

Conforme descrito por (VIANNA,2004) “o municipio predominantemente urbano,
embora distinto da imagem atual de cidade, a indUstria ja se destacava, e gradativamente
absorvia a populacdo economicamente ativa. O ideario progressista permeava as relacdes
sociais e, na inusitada combinacdo da tuberculose e industria, imbricava acdo social e
perspectiva econémica.[...]”

Nessa fase 0 municipio foi beneficiado pelas politicas governamentais onde ndo sé
atenderia as demandas locais como também permitiria a descentralizacdo da regido
metropolitana de Sdo Paulo, promovendo maior dinamizacdo e modernizacdo dos espacos
publicos.

Surgem no municipio os primeiros abrigos para criancas, denominados orfanatos. O

primeiro teria surgido em 1934, Eden Lar das Criancas, em 1943 surge o Internato Casa
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Santa Inés para atender os filhos dos tuberculosos em tratamento no Sanatério Maria

Imaculada.

A partir da conjuntura sanatorial que foi se deteriorando devido a mudancas da forma
de tratamento da tuberculose onde passou a ser feita ambulatoriamente e aos avancgos
industriais impulsionados pelo governo federal a escolher a cidade para instalacbes do CTA-
Centro técnico de Aeronautica- CTA e o Instituto de Tecnologia de Aeronautica- ITA, a
cidade passou a receber um fluxo migratdrio significante.

Entre a década de 1920 e 1990, a cidade passou por diversas transformacdes
econdmicas, estruturais e sociais, deflagrando necessidade de organizar as a¢des sociais para
atender as demandas decorrentes desses processos de inovagoes.

Se por um lado a cidade avangcava comercialmente e industrialmente, impulsionados
pelo governo de Estado, por outro lado surgiam demandas sociais advindas desse grande
fluxo migratorio, onde a assisténcia era identificada nas acdes de filantropia e caridade,
concebidas como todo tipo de ajuda aos pobres identificados a partir de suas

vulnerabilidades.

“A primeira Lei (n° 1408/67) a indicar, pela Prefeitura de Sdo José dos
Campos, a criagdo do Departamento Municipal de Bem Estar Social.
Definido como Orgdo Técnico, Cientifico de Servico Social,
supervisionado tecnicamente por um Assistente Social, devidamente
registrado no Conselho Regional de Assistentes Sociais (CRAS), sem 6nus
para os cofres publicos e de livre escolha do Prefeito Municipal [...]”.
(PMAS, 2015).

Os registros apontam que nesse periodo com a Lei n® 1537/70, promulgada em

03/03/1970, hd uma alteracdo da estrutura de responsabilizacdo da area da assisténcia,
ficando o departamento de salde como o 6rgao responsavel pelas atividades de assisténcia
médico-social a populacdo local, mediante a administracdo de postos de salde, hospitais ou
entidades correlatadas e de promoc¢do do bem estar social da comunidade, prestando ajuda
aos necessitados e orientando os desajustados, visando assim a recuperacdo e melhoria das
condicdes de vida desses individuos e grupos sociais.

Posteriormente o decreto extinguiu o Departamento Municipal de Bem Estar Social
(DEMBES). Nesse periodo o atendimento ao municipe era realizado por uma entidade
criada em 1972, denominada Servi¢o de Obras Sociais - S.0.S. Prestava atendimento ao
migrante e a0 municipe carente em situacdo emergencial, e dava, ainda, acompanhamento a
criancas pobres, Orfds ou abandonadas; aconselhamento a pais “pobres e ignorantes” para

que enviassem seus filhos a escola, “conforme estatuto da entidade”.
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E percebido que nesse contexto surgiram as primeiras acdes voltadas para
atendimento as criancas e adolescentes no municipio, e na década de 70 iniciaram 0s
primeiros programas para adolescentes conforme observados em registros da Fundagdo
Hélio Augusto de Souza.

Diante dessas experiéncias socioassistenciais, em 28/04/1987 pelo Decreto Lei
3.227/87, foi criada a FUNDHAS, funcionando a principio nos mesmos moldes do
COSEMT, dando continuidade as atividades desenvolvidas anteriormente e reafirmando o

carater de trabalho social ocupacional, conforme constam em seus registros.

“Nessa época, houve uma ampliagdo da acdo, em relacdo ao aumento
significativo do nimero de atendidos e ao estabelecimento de parcerias
com instituicbes educativas com foco no ensino profissionalizante
(UNIVAP, ETEP, ECOMPO, OLAVO BILAC, SYNESIO MARTINS e
SENAI). Houve, ainda, a implantagdo da fanfarra e, posteriormente, da
banda marcial. (FUNDHAS,2014).

Nota-se que esses servigos reforcavam carater assistencialista e discriminatorio dado
as configuracdes apresentadas vale lembrar que no periodo de 1967 a 1988, a legislacéo
brasileira permitiu o trabalho a partir dos 12 anos de idade, representando um retrocesso em
relacdo ao periodo de 1934 a 1966, quando o trabalho somente era permitido a partir dos 14
anos.

Somente com a promulgacdo da constituicdo de 1988, considerada a constituicdo
cidaddo e posteriormente - Estatuto da crianca e adolescente - ECA promulgada em 13 de
junho de 1990, que a infancia passa a ocupar as agendas publicas com politicas voltadas
para enfrentamento de quaisquer violacdes de direitos ao publico infanto juvenil, a partir
desta premissa procura-se ter um olhar a estes como sujeitos de direitos, como esta

preconizado no ECA em seus primeiros artigos ressalta:

Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecédo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de
dignidade.

Diante das recentes configuracdes nacionais de politicas de assisténcia social,
elencadas na Constituicdo de 1988, todas as ac¢Oes sociais municipais tomam novos

contornos.
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A assisténcia social passa a ser politica de direitos e ainda que desenvolvida nos
moldes do capitalismo e em contornos conservadores, com a constituicdo de 1988 as
politicas de direitos dos cidaddos e deveres do Estado, proporciona novos rumos e desafios
as politicas municipais na busca de agregar a realidade local.

Desafios estes que a Fundhas procurou imediatamente se adequar garantindo-lhe o
titulo de instituicdo amiga da crianca no qual foi reconhecido em lei municipal n® 4989, de
09/12/1996-Pub. 20/12/1996 (Revogada pela Lei n° 6428/2003), que prevé em seu artigo 14°
que as empresas conveniadas com a FUNDHAS receberdo o selo "Empresa Amiga da
Crianca Joseense” e terdo prioridade para a obtencdo dos incentivos fiscais previstos na Lei
Complementar n° 148/96 de 18 de julho de 1996, art.° 1- o capitulo | do Titulo Il da Lei

n°® 6.428, de 20 de novembro de 2003, passa a ter a seguinte redacao:

Capitulo I- da Fundacdo Hélio Augusto de Souza — Fundhas (Lei n° 3.227,
de 28 de abril de 1987).

"Art. 92. A Fundacdo Hélio Augusto de Souza - FUNDHAS, entidade com
personalidade juridica de direito privado, sede e foro neste Municipio, tem
por finalidade basica, na area de sua abrangéncia territorial, a implantacédo
de programas de atendimento social as criancas e aos adolescentes, bem
como as suas respectivas familias™.

E observado que a partir da parceria desenvolvida pela instituicio do publico com o
privado, as politicas de atencdo a infancia se fortaleciam na cidade, sendo a Fundhas uma
instituicdo reconhecida e admirada por suas acdes voltadas para a infancia e adolescéncia,
focadas na politica de protecdo integral e vinculada e articulada aos principios do sistema de
garantia de direitos.

Pioneira em programas sociais de protecdo a criancgas e adolescentes a instituicdo em
parceria com poder publico local, lanca em junho de 2000, o Programa Aquarela, onde era
mantida pela Prefeitura e coordenada pela instituicdo, esse programa em especial tinha em
seu escopo um trabalho em redes, pois havia um pacto Inter secretérias onde varios 6rgaos
publicos interagiam direta ou indiretamente na questdo do fenbmeno da violéncia contra
criancas e adolescentes.

Este programa de vinculacdo a protecdo especial era dividido em subprojetos, onde
se procurou avancar na compreensao e estudos sobre violéncia no projeto refazendo lacos,
nas averiguaces de denuncias e notificacbes de violéncias fisicas, sexuais, negligencia

psicologias e exploracdo sexual.


https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-jose-dos-campos/lei-ordinaria/2003/642/6428/lei-ordinaria-n-6428-2003-consolida-a-legislacao-municipal-sobre-promocao-social
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-jose-dos-campos/lei-complementar/1996/14/148/lei-complementar-n-148-1996-institui-a-politica-municipal-de-incentivos-fiscais-de-sao-jose-dos-campos-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-jose-dos-campos/lei-ordinaria/2003/642/6428/lei-ordinaria-n-6428-2003-consolida-a-legislacao-municipal-sobre-promocao-social
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-jose-dos-campos/lei-ordinaria/1987/322/3227/lei-ordinaria-n-3227-1987-autoriza-o-poder-executivo-a-criar-a-fundacao-de-atendimento-a-crianca-e-ao-adolescente-prof-helio-augusto-de-souza-fundhas-e-da-outras-providencias
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Contava-se com o projeto clarear, nos casos averiguados e constatados as violagGes
de direitos, eram encaminhados para Projeto Querubim e, para atender aos casos de
exploracdo sexual eram encaminhados para projeto Girassol. Os casos de denuncia eram
acompanhados pelo 6rgdo, que dispunha de uma equipe multiprofissional para dar todo o
acompanhamento social e psicologico. (FUNDHAS,2014).

3.1  Processo de Transicao de Politicas Assisténcias no Municipio

O processo de gestdo das politicas de assisténcia compreendem avancos em todas as
esferas, partindo do governo federal até chegar aos municipios. Nesse processo de
construcdo, em 2012 o Ministério de Desenvolvimento Social juntamente com Conselho
Nacional de Assisténcia Social lanca a Resolu¢cdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro de 2012-
a nova NOB SUAS, sendo exercida de forma sistémica, ela disciplina a gestdo de politicas
de Assisténcia em todo territorio brasileiro.

Conforme a resolucdo da NOB-SUAS, a adocdo de um modelo de desenvolvimento
econémico atrelado ao desenvolvimento social, a atencdo as populacdes em situacdo de
pobreza, vulnerabilidade e risco pessoal e social entrou definitivamente na agenda publica
brasileira.

No Municipio os impactos dessas mudancas sdo imediatos, pois o Ultimo Plano
Municipal de Assisténcia Social que vigorou no periodo 2007- 2009, de Sdo José dos
Campos, aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social-CMAS ndo foram
observados novos planos de acdo, tendo em vista que a instituicdo de plataformas dos
governos federal e estadual para registro das informag6es para o co-financiamento.

Através da comissdo intergestora Bipartite do Estado, foi possivel o reconhecimento
da pactuacéao estadual como Plano Municipal de Assisténcia Social para o co-financiamento,
0 que fez com que a maioria dos municipios deixasse de elaborar o PMAS enquanto plano
de acdo.

No processo “Capacita SUAS” em 2016, foi identificada esta questdo, e assim
retomada na discussdo do plano municipal conforme estabelecido na NOB/SUAS/2012.
(PMAS-2017).

A Norma Operacional Basica 2012 em seu artigo 18 refere que o Plano de
Assisténcia Social “[...] € um instrumento de planejamento estratégico que
organiza, regula e norteia a execucdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social/PNAS na perspectiva do SUAS]...]”. (MDS,2012).
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Nesse sentido, o Plano de Assisténcia Social de S&o José dos Campos 2016-2017 se
efetivou como um instrumento de planejamento na conducéo da politica de assisténcia social
no municipio, na concepcao do SUAS.

A estrutura do Plano de Assisténcia Social foi organizada conforme estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do artigo 18 da NOB 2012, que também estabelece que sua elaboracdo
seja de responsabilidade do 6rgédo gestor da politica que o submete a aprovacéo do Conselho
de Assisténcia Social. A elaboracdo do plano municipal pressupde como primeiro passo a
construcdo do Diagnostico Socioterritorial, identificando as vulnerabilidades e

potencialidades dos territorios.

3.2 O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS em S&o José dos Campos

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS em S&o José dos Campos €é o
resultado da deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em
2003 e expressa a materializacdo dos principios e diretrizes dessa importante politica social
que coloca em prética os preceitos da Constituicdo de 1988 regulamentados na Lei Organica
de Assisténcia Social, de 1993.

O SUAS tem como foco a gestdo descentralizada e participativa, sendo
regulamentado e organizado de forma Unica em todo o territério nacional.

Através dessa construcdo coletiva observando a organizacdo do SUAS, os programas
socioassistenciais de convivéncia e acolhimento sdo ofertadas por meio de servigos
tipificados tendo como foco o cuidado as familias e o territério como base de atuacdo desses
servicos divididos em atencao basica e especial.

A Protecdo Social Béasica atua territorialmente com ofertas de servicos de carater
preventivo, com énfase na convivéncia familiar e comunitaria, construcdo de autonomia e
acesso a renda, tendo como unidade de referéncia para a populacdo usuéaria, — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, e de acordo com as orientacdes legais direciona as

acOes aos cidaddaos em condicdes de vulnerabilidade social.

“[...] A protecdo social basica destina-se aos cidaddos que vivem em
condigdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da privagdo
auséncia de renda, renda precéria ou nulo acesso aos servicos publicos etc.
e/ou da fragilizacdo de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento
social (discriminagOes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias etc.)
[...]” (MDS,2010).
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Nos anos de 2006/2007 iniciou o processo de implantacdo de Centros de Referéncia
de Assisténcia Social dentro dos parametros e configuractes estabelecidos pela PNAS e
NOB-SUAS. Segundo registros municipais, ocorreram acessorias e consultorias no processo
de implantacdo dos CRAS e CREAS na cidade com objetivo de aprofundar a metodologia
proposta pelo MDS para trabalhos junto as familias referenciadas.

No periodo de 2006 a 2012 na Protecdo Social Basica-PSB, houve a implantacdo 05
CRAS, sendo dois na Regido Leste, um na Regido Sul, um na Regido Norte e um na Regido
Centro. Atualmente segundo registros, a cidade conta com nove CRAS regionalizados.

“[...] A Protecdo Social Especial-PSE, por sua vez, atua nas situagdes de
violacdo de direitos, causadas por violéncia, abandono, situacdo de rua,
preconceitos, entre outras, com niveis de média e alta complexidade. A
média complexidade tem como unidade de referéncia para a populagdo
usuéria, 0 CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social e na alta complexidade as unidades que oferecem servicos de
acolhimento para os diferentes publicos [...]”.(MDS, 2010).

Em 2008 o municipio implantou o 1° Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS no bairro Monte Castelo. Este CREAS assumiu 0s servigos do
extinto CEARA e o Projeto Vida em Familia (destinado ao apoio financeiro as familias das
criancas/adolescentes egressos de abrigo), bem como o atendimento a todas as violacdes de
direitos das pessoas idosas e PCD (pessoa com deficiéncia), com excecdo de crianca e
adolescente, pois estes eram atendidos pelo entdo Projeto Aquarela. (PMAS 2016-2017).

Conforme registros, em 2010 o Projeto Adole-ser que realizava atendimento aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativas em meio aberto, gerenciado pela
FUNDHAS, passa para coordenacdo da SDS e em 01/09/2010 como Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS Centro e em 2015 passa a se chamar CREAS
Medidas.

Em 2011 ha definicdo politica de que a Unidade do Programa Aquarela situado na
Regido Leste passaria para coordenacdo da Secretaria de Desenvolvimento Social e seria
qualificado como Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, no
entanto continua com o atendimento focado na crianca e adolescente.

Até esse momento haviam debates levantados sobre a possibilidade dos CREAS
serem tematicos devido a organizacdo vigente até aquela data, mas em 2013 todas as
unidades de atendimento que eram administradas pela Fundhas, passam para coordenagao da

Secretaria de desenvolvimento Social- SDS, e em 2013 sdo extintos o Programa Aquarela
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unidade sul e unidade centro e implantados os CREAS Sul e Centro/Norte, porém ainda
focados no atendimento a crianca e ao adolescente.

Todavia, a discussdo para o reordenamento dos CREAS atendendo ao disposto na
Politica Nacional de Assisténcia Social e Tipificacdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais, de fato por regido e atendendo as demandas de violagdo de direitos das

familias, iniciou-se no final de 2014.

“Nessa nova dinamica, a Secretaria de Desenvolvimento Social
desenvolveu agdes para o fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS objetivando concluir o processo de implantacdo iniciado
em 2004, definiu-se a implantacdo de 06 novos CRAS e cinco CREAS,
onde um centralizou o atendimento para adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas de Liberdade Assistida — LA e Prestacdo de
Servigos a Comunidade — PSC.[...]"(PMAS,2015)

Os quatro CREAS regionais atendiam “familias referenciadas”, ou seja, aquelas que
passaram por atendimento ou acompanhamento PAEFI. Neste processo transitorio de
reordenamento e adequacédo dos servigos a Politica Nacional, observou-se que os servicos da
Protecdo Social Basica, incluindo-se o Servi¢co de Atendimento Integral a Familia — PAIF de
competéncia dos CRAS ndo eram executadas na integra no municipio, ficando
sobrecarregados 0s CREAS que recebiam demandas tipificadas no PAIF.

Foram muitos debates e discussdes de trabalho com fins de atender ao
reordenamento nacional, este processo resultou na mudanca da dindmica do trabalho nos
CRAS com a introducdo de praticas de atendimento coletivo, bem como do inicio do
trabalho com a rede socioassistencial e também mudancas nos atendimentos dos CREAS.

Estes passaram a filtrar com maior rigor 0s casos que ndo caracterizavam violacoes
de direitos, entdo eram encaminhados aos CRAS regionais para trabalhos de prevencao,

convivéncia e fortalecimento de vinculos.

3.3  Almplantacdo da Vigilancia Sécio- Assistencial no Municipio
Outro fator importante era que em 2014 iniciou o processo para implantacéo do setor

de Vigilancia Socioassistencial, atendendo ao Pacto de Aprimoramento do SUAS.

“l...] A Vigilancia Socioassistencial tem como objetivo detectar e
compreender as situacbes de precarizacdo e de agravamento das
vulnerabilidades que afetam os territorios e os cidaddos as quais
prejudicam e colocam em risco sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e
socializagéo. (BRASIL,2012).



28

Assim sendo, deve apoiar atividades de planejamento, organizacdo e execugdo de
acOes desenvolvidas pela gestéo e pelos servicos, produzindo, sistematizando e analisando
informac0es territorializadas bem como sobre as situagdes de vulnerabilidade e risco que
incidem sobre as familias e individuos.

Sobre os padrbes de oferta dos servicos e beneficios socioassistenciais, considerando
questdes afetas ao padrdo de financiamento, ao tipo, volume, localizacdo e qualidade das
ofertas e das respectivas condi¢cdes de acesso, essa nova etapa no controle das acfes de
assisténcia social, através das informacdes coletadas, visa articular politicas publicas as
demandas de acordo com os dados recebidos.

A (NOB-SUAS 2012), em seu artigo 89, traz a funcdo da Vigilancia

Socioassistencial deve analisar as informacdes relativas as demandas quanto as:

| - incidéncias de riscos e vulnerabilidades e as necessidades de protecdo da
populacdo, no que concerne a assisténcia social; e 11 - caracteristicas e distribuicdo da oferta
da rede socioassistencial instalada vistas na perspectiva do territorio, considerando a

integracdo entre a demanda e a oferta.

Il — o apoio efetivo as atividades atendendo ao Pacto de Aprimoramento do SUAS.
Segundo a -, em seu artigo 89, pardgrafo Unico, informa qual é a funcdo da Vigilancia
Socioassistencial na qualificacdo do trabalho social: e planejamento, gestdo, monitoramento,
avaliacdo e execucdo dos servigcos socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada

de decisdo;

Visando programar essa funcdo e o conceito de Vigilancia Socioassistencial, a
Secretaria de desenvolvimento social buscou construir um diagndstico sécio territorial, a
partir da X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social realizada em 2015, pautado em

ofertas e demandas dos territdrios.

“[...]Cabe destacar que o diagndstico é dindmico, dada a realidade dos
territorios e dos cidaddos que nele vivem e convivem, portanto requer 50
atualizacGes sisteméticas dos dados, contando com os profissionais que
atuaram nos servicos e na gestdo que alimentam sistematicamente as
ferramentas eletronicas, tais como: CAD Unico, SIAS, RMA, SICON
etc.[...]” (PMAS,2015).

Esse conjunto de informacdes, processados e analisados, torna possivel a construcao

de indicadores para a medicdo dos resultados dos servigcos ofertados, bem como do
investimento publico direcionado para a Assisténcia Social, possibilitando ainda o

monitoramento, a avali¢do e o redirecionamento das ofertas da politica.


https://www.blog.gesuas.com.br/norma-operacional-basica/
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A implantacdo da Vigilancia Socioassistencial auxiliaram as atividades da Protegdo
Social Bésica e da Protecdo Social Especial, visto que uma das suas principais funcbes € a
elaboracdo do diagndstico Socioassistencial, que permitiu a leitura da realidade em um
determinado territério em todo um municipio, mostrando os caminhos para a intervencao
social.

Além de gerar e sistematizar informacOes e indicadores sobre riscos e, também,
potencialidades nos territdrios, monitorar situagdes diversas de violéncias, principalmente
voltadas contra criancas, adolescentes e pessoas idosas (sejam com deficiéncia ou ndo).

Identificar as pessoas que estdo em situacdo de exclusdo social e sem acesso a
servicos e/ou beneficios sociais, orientando as equipes na busca ativa e avaliar os padrfes de

qualidade das ofertas da politica de assisténcia social,

“[...] A Vigilancia Socioassistencial ndo trabalha de forma isolada; mais
uma vez mostra-se importante a intersetorialidade no SUAS, todas as areas
municipais podem contribuir no levantamento de dados para compor o
trabalho da vigilancia[...]” . (BRASIL, 2012).

Para uma oferta qualificada da politica de assisténcia social, a equipe técnica da
Vigilancia deve ir a busca dos dados necessarios e realizar a devida analise, adquirindo as
respostas a respeito do que as familias dos territorios tém necessidade e 0 que esta politica
deve oferecer.

Para levantamento de demandas, as fontes de pesquisas podem ser, pesquisas
proprias no municipio, sistema de informacGes de agravos de notificagdes
(SINAN/DataSUS), cadastro Unico de Programas Sociais (CADUNICO /CECAD),IBGE,
disque denuncia nacional (Disque 100) e pesquisa nacional por amostra por domicilio —
PNAD. Para levantamento sobre o padrdo do que serdo ofertado, as fontes de pesquisas
podem ser: Censo SUAS, Registro Mensal de Atendimento (RMA), Sistema de Informacdes
do Servico de Convivéncia (SISC),Sistema de Condicionalidades (SICON),Pacto de
Aprimoramento dos Municipios.

O Ministério de Desenvolvimento Social dispGe ainda de outras fontes de
consultas, onde é possivel medir a qualidade dos padrdes de ofertas dos servicos, programas
e beneficios do SUAS. S&o estes: Cadastro Nacional do SUAS — CadSUAS; Prontuério
SUAS; Matriz de InformacBes e Relatorios de Informagbes Sociais e Sistema de

Identificacdo de Domicilios em Vulnerabilidade (IDV), etc.


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=183
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=183
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Sendo o IDV, um dos mais importantes pois possibilita elaborar mapas de
vulnerabilidades e risco social, em estados, municipios ou areas menores; além disso, este
aplicativo aponta onde estdo as unidades que ofertam servigos socioassistenciais (CRAS e
CREAS) e servicos de outras politicas publicas.

No que tange a organizacdo do SUAS e todo trabalho realizado desde a vigilancia
Socioassistencial até a base, requer competéncia técnica de todos os envolvidos e diante das
novas mudancas, ¢ de suma importdncia a capacitacdo constante pois o conhecimento
apropriado das normativas da politica de assisténcia social auxiliam nos trabalhos de

prevencdo, bem como ajudam a promover a expansao do acesso a garantia de direitos.
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4. HISTORICO DA REDE DE ATENDIMENTOS A CRIANCA
E ADOLESCENTE EM SITUACAO DE RISCO E VIOLENCIA
DOMESTICA EM SAO JOSE DOS CAMPOS.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente, promulgado sob a Lei n® 8.069 de 13 de
Julho de 1990 destaca em seus artigos 4° e 5° artigo as responsabilidades de toda a sociedade
concernente as criangas e adolescentes e os colocam em destaque frente as politicas publicas
como sujeitos de direitos.

O inicio da colonizacdo brasileira ja havia uma dessensibilizacdo em relacdo a
infancia. Esta era marcada por trés pilares: trabalho infantil, auséncia ou pouca valorizacéo
da educagéo e abandono das criangas. (Informagao verbal).®

Historicamente no municipio, € observado que a Fundhas através da parceria com a
prefeitura foi pioneira nos trabalhos de prevencdo e protecdo mediante acles
socioeducativos, a Fundhas foi responsavel por gerenciar o Programa Aquarela, este
programa ofertava servicos especializados e continuados as familias e individuos.

Tendo o foco na crianca e adolescentes que vivenciaram violagdes de direitos, por
ocorréncia de violéncia domestica (fisica, psicologica, sexual e negligéncia) e violéncia
sexual extrafamiliar (abuso e/ou explorag@o), com objetivo de potencializar a capacidade de
protecdo das familias e individuos para o enfrentamento e superacdo destas situacGes
vivenciadas.

Os registros da equipe Aquarela, entre os anos de 1990 a 2000, apontaram que 0s
casos de criangas e adolescentes em situacao de risco (conflito familiar, uso de droga,
violéncia intrafamiliar, pratica infracional, cumprimento de medida socioeducativa, entre
outros) eram acompanhados pela Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio, por
meio de atendimento interdisciplinar no Projeto denominado “Situacdo de Risco”.

(Informagdo verbal)*

3 Curso apresentado a Fundagdo Promenino / Fundagdo Telefonica, disponivel nas redes sociais. Para mais,
ver: A Escola no Combate ao Trabalho Infantil. Mary Del Priori. Promenino / Fundacdo Telefonica, 2009.

Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=orpaX2yQb5s>

4 Manual programa Aquarela- Sdo José dos Campos, desenvolvido em reunides de sistematizacdo do trabalho,
pautados sob as bases legais, na Constitui¢do Federal de 1988, no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),

na Resolucdo 113 do Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes (CONANDA) que
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Com a implantagéo do Conselho Tutelar iniciado em 1993, houve um reordenamento
da rede de atendimento e o Projeto Situacdo de Risco passou a ser desenvolvido de forma
mais regionalizada, visando contato mais proximo com a comunidade local.

O trabalho que pretendia prevenir a ocorréncia das situagdes de risco era
desenvolvido pela Fundacdo Hélio Augusto de Souza - Fundhas, criada em 1987, e pela rede
socioassistencial (ONG’s). O atendimento era oferecido as criangas e adolescentes
provenientes das classes menos privilegiadas economicamente, incluindo-os em atividades
socioeducativas, culturais e profissionalizantes, no periodo complementar a escola.

Em 1999, o Seminario “Violéncia contra crianca e adolescente: mito ou realidade”
desenvolvido pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA
chamou a atencdo sobre os altos indices de violéncia contra criangas e adolescentes no
municipio, porém, ainda com poucas informagdes referentes as ocorréncias de violéncia
domestica e abuso sexual em nosso municipio.

Esse evento reabriu a discussdo sobre a violéncia e, diante dos dados anunciados,
sugeriu a implantacdo de uma rede de servicos especializada para atendimento das criancas e
adolescentes em situacao de violéncia doméstica, atendendo assim as prerrogativas legais.

A Administracdo Publica Municipal decidiu pela transferéncia de gestdo dos projetos
dos atendimentos e acOes voltadas para criancas em situacdo de violéncia doméstica e para
adolescentes em conflito com a lei, até entdo realizada pela SDS, para a Fundhas.

Em julho de 2000, visando sistematizar ac6es e procedimentos de forma a atender as
definicdes e apontamentos do CMDCA, foram redigidas suas primeiras diretrizes e
implantado o Projeto Aquarela, por meio de uma acdo Inter- secretarias entre a Fundhas,
Secretaria de Desenvolvimento Social e Secretaria Municipal de Saude para atendimento as
familias que viviam em situacdo de violéncia doméstica contra criancas e adolescentes.
(PMAS 2015).

aborda o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no Sistema Unico de Sadde (SUS), na Lei de Diretrizes e Bases
(LDBY), nos Cadigos de Eticas dos profissionais das diversas areas do saber que atuavam no Programa, além de
outras legislacBes especificas sobre o tema, tendo o protocolo de Curitiba e também o Manual sob a linha de
cuidados de Atencdo as criancas e adolescentes e suas familias em situacdo de violéncia doméstica, fontes

norteadoras das a¢des desenvolvidas.
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A partir da criagdo do Ndcleo de Violéncia no ano de 2001, representados por
profissionais do Projeto Aquarela e da SMS, definiu-se pela ampliacdo do atendimento
incluindo as criangas vitimas de abuso sexual extra familiar até doze anos de idade,
considerando a especificidade do atendimento a este publico. A partir dos treze anos o
atendimento seria direcionado para 0 COAS-CTA,; conforme articulagido realizada pela
Secretaria de Saude e o Nucleo de Violéncia.

Buscando cumprir com o compromisso politico assumido pelo Governo Brasileiro no
| Congresso Mundial, em Estocolmo/1996 de construir politicas publicas que garantissem os
direitos de criancas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e social. (BRASIL, 2008).

Foi elaborado em 2000 o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
Infanto-Juvenil, sendo visto esta pauta com prioridade no municipio pelas politicas de
atencdo, e em 2001 houve no municipio a implantacdo do Programa Sentinela para
atendimento a criancas e adolescentes vitimas de abuso e exploracdo sexual, dentro do
ambito da Politica de Assisténcia Social, coordenado pela Secretaria de Estado de
Assisténcia Social/SEAS-MPAS.

A partir do segundo semestre de 2001, o municipio recebeu recursos
financeiros do Programa Sentinela, sendo destinado para o Projeto Aquarela visando o
combate ao abuso sexual e para o Projeto Sonho de Crianga combater a exploragdo sexual.

Em novembro de 2001, o Projeto Aquarela é assumido pela administracédo
publica municipal e transforma-se em Projeto Inter secretarias, em 2003, é sancionada a Lei
6242/03 que institui o dia 20 de novembro o “Dia municipal de combate a violéncia
doméstica contra criancas ¢ adolescentes”. Essa lei foi resultado de mobilizacdo dos
profissionais do Programa e outros atores da rede de protecéo social.

Também em 2003 foi elaborado o Roteiro de Assisténcia do Programa visando a
sistematizacdo das acOes, a interface com a rede e o fluxograma, compondo a estrutura da
Politica de Atencéo as criancas e adolescentes em situacdo de violéncia doméstica.

Porém, com a sensibilizacdo da rede de saude, houve um aumento significativo de
denuncias e, por consequéncia, 0 aumento de casos para realizacdo de avaliacdo diagndstica.

O Projeto ficou limitado a realizar, simultaneamente, todas as atividades etapas que
compunham a atencdo a situacdo de violéncia. (Neste sentido, a partir dos seminarios
promovidos pela Secretaria de Desenvolvimento Social-(SDS), para os Centros de

Referéncia e Rede de Abrigos).
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Representantes do Projeto Aquarela e Conselhos Tutelares passaram a indicar aos
6rgdos competentes a necessidade de um reordenamento metodoldgico e a ampliacdo do
ndmero de profissionais visando & formacdo de uma equipe especifica para realizar a
averiguacdo das denlncias de suspeitas de violéncia domestica contra criancas e
adolescentes, atualmente o termo averiguacdo foi substituido por avaliacdo, considerando o
carater das acdes desenvolvidas.

Dentre as expectativas lancadas sobre a atuacdo desta equipe, constava a prontidao
para atendimentos emergenciais.

Em fevereiro de 2004, foi aprovado pelo CMDCA - Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente, a proposta de criacdo desta equipe, pelo Projeto
Aquarela. Desta forma foi implantado em 01 de julho de 2004 O Projeto Clarear, que
inicialmente se responsabilizou da averiguagdo de 106 familias que aguardavam
atendimento.

Inicialmente, a equipe realizou uma sele¢do da demanda utilizando como critério o
referencial dos niveis de gravidade (Informacéo verbal)®.

Nesse contexto, foram priorizados 0s casos de violéncia sexual e reiteragdes de
oficios, estabelecendo-se forma de atendimento de carater interventivo, objetivando a
interrupcdo do ciclo de violéncia em seus estagios iniciais. A forma da averiguacdo
diagnostica o fluxo era da seguinte maneira:

1-Avaliacdo social - através de visitas domiciliares e entrevistas, nas quais se
agendavam avaliacdes médicas e/ou psicologicas;

2-Avaliacdo médica — através de consultas realizadas no Ambulatério Médico do
Programa Aquarela, principalmente com criancas de idade abaixo de seis anos e as

violéncias de natureza sexual;

> Conforme modelo adotado pelo protocolo de Curitiba que tipifica em Risco Leve quando o estado da pessoa
em situacdo de violéncia é bom de um modo geral, apresenta boa relagdo com 0s responsaveis,
desenvolvimento fisico e motores adequados para a idade, sem histéria de distirbio de comportamento ou
aprendizagem; o Risco Moderado é definido como um estado regular geral, expresso pela apatia,
comportamento de risco, vinculo com os responsaveis diminuidos, diminuicdo do rendimento escolar, uso de
drogas; dentre outros; O Risco Grave quando a pessoa estd mau em um estado geral, sinais de auséncia de
vinculos com os responsaveis, agressividade ou passividades exageradas, fobias, fracasso e fugas escolar,

comportamento delinquente, uso cronico de drogas, portador de necessidades especiais (CURITIBA, 2008).
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3-Avaliacdo psicologica — através de abordagem avaliativa junto as familias, com a
utilizacdo de técnicas grupais e/ou individuais, conforme as necessidades identificadas em

cada caso;

4-Discussdo de caso — para que as intervengdes profissionais acontecessem de forma
complementar na composicdo de estratégias dos atendimentos, bem como dos
encaminhamentos pertinentes resultantes da avaliagdo, ressaltando-se a importancia do
sincronismo das agdes multidisciplinares;

5-Encaminhamentos — para as intervencdes junto ao Programa Aquarela, Conselhos
Tutelares e demais servicos da Rede.

O atendimento as emergéncias era realizado numa parceria entre técnicos do Projeto
Clarear e representantes dos Conselhos Tutelares. A avaliacdo técnica do nivel de gravidade
subsidiava as acOes de prerrogativa do Conselho Tutelar, sobretudo nas situagdes de alto
risco, como por exemplo, a instauracdo de Boletim de Ocorréncia, acompanhamento na
realizacdo e Exame de Corpo de Delito, aplicacdo de Medida de Protecdo (acolhimento
institucional) dentre outras preconizadas no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Em maio de 2005 a World Childhood Foundation ou Instituto WCF-Brasil em
parceria com o municipio de Sdo José dos Campos, por meio do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente — CMDCA, propds a implementa¢do do “Programa
Refazendo Lagos” com uma mais uma possibilidade de prevencdo macro, com vistas a
abranger todo o Municipio, com aporte financeiro e com suporte técnico.

Foram realizadas articulagbes com o Governo Municipal, pois o objetivo era a
construcdo de uma Politica de Atencdo a violéncia sexual contra criancas e adolescentes,
porém a parceria foi se adequando a estrutura do Municipio aos servi¢os oferecidos pelo
Programa Aquarela.

A parceria com o Instituto WCF-Brasil foi um marco importante no que diz respeito
ao processo de formacdo ampliada destinada aos profissionais da rede protecéo.
Sensibilizando e capacitando agentes para atuarem na identificacdo, intervencéo e prevencédo
do fenémeno da violéncia, sendo evidenciado o processo de atuacdo profissional no Sistema
de Garantia de Direitos (SGD).

Em 2008, o municipio de Sdo José dos Campos assume a responsabilidade e o
compromisso politico no desenvolvimento das acbes de prevencdo do Projeto Refazendo
Lacos, inserindo na pauta de discussfes o trabalho com o fenémeno da Exploracdo Sexual

Comercial Contra a Crianca e o Adolescente — ESCCA.
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Cabe acrescentar, que a construcdo Inter-secretarias foi se estabelecendo diante da
prépria organizacdo do trabalho com a demanda dos usuérios, necessidades apontadas pela
equipe profissional para a Direcdo Técnica da Fundhas que, no @mbito macro, realizava
acordos e deliberages com os parceiros na busca da efetivagédo das parcerias.

E neste contexto histérico de mudangas politicas municipais na atencdo do
atendimento a crianca e ao adolescente que o Programa Aquarela se solidificou, articulando
continuamente com a rede de protecdo e o Sistema de Garantia de Direitos-SGDCA.

Na construcdo da proposta de intervencdo sempre houve o envolvimento e participacdo de
organismos que faziam interface com o tema; sendo elaborado o Roteiro da Assisténcia do
Programa Aquarela.

O Roteiro da Assisténcia evidenciava os procedimentos e fluxos necessarios na
suspeita e identificacdo das situacfes de violéncia. Este instrumental passou a nortear as
acOes da equipe do Programa, assim como, delinear as articulacbes com o Sistema de
Garantia de Direitos.

Os documentos e fluxos subsidiaram as sensibiliza¢Bes junto aos principais servicos
que atuavam diretamente com a demanda do Programa (Hospital Municipal, UBS, Salde
Mental e DDM) essa sensibilizacdo se estendeu para outros 0rgaos.

Em 2008 o Programa formaliza o atendimento de mais uma demanda de
trabalho exploracdo sexual contra criancas e adolescentes, com a composic¢do técnica de
(uma Assistente Social e uma Psicdloga), resultado da articulacdo com a Fundhas e a
Secretaria de Desenvolvimento Social. Implanta-se assim, o Projeto Girassol.

Em 2009 além do diagndstico, as profissionais também iniciaram o acompanhamento
das familias em situacdo de exploracdo. Tal servigo foi construido, por meio da sensibilidade
das profissionais do Girassol que buscaram conhecimento e se instrumentalizaram de forma
autdbnoma, uma vez que ndo havia previsao de recursos para formacao especializada.

Em 2009, o Projeto Refazendo Lagos amplia a perspectiva de prevencdo e redefine
as diretrizes de trabalho para contemplar as situacdes de vulnerabilidade (Violéncia
doméstica, exploracdo sexual e adolescente em conflito com a Lei). Estrutura-se como um
Projeto de Protecdo Social Especial com foco na Prevencdo da Violéncia contra Criancas e
Adolescentes.

Nessa fase, suas acfes também passam a contemplar o aprimoramento técnico e
organizacional dentro do préprio Programa Aquarela contribuindo para o seu fortalecimento

na relacdo com a rede, desde a porta de entrada, passando pelo acompanhamento até o



37

desligamento, essa intervengdo ocorre por meio de discussdes e estudos que culminaram em
novas propostas metodoldgicas, com os servicos de triagem e avaliagdo diagndstica.

Essa acdo teve como principal objetivo contribuir com o os referidos servigos,
intervindo nos casos que ndo se configuravam como violéncia doméstica, mas que eram
encaminhados ao Programa Aquarela e apresentavam demanda de articulacdo com a rede.

Desta acdo surgiu a proposta de um grupo de orientacdo aos pais que vivenciavam
situacdo de conflito no processo de separagdo. Este foi denominado de “Grupo de Conflito”
e por meio dele, desenvolvida uma metodologia prépria a fim de atender os casos que
entravam com o indicativo de violéncia doméstica (principalmente negligéncia e
psicoldgica), mas que na realidade, acabavam se revelando como produto de uma relacéo
litigiosa do casal, quase sempre com consequéncias desagradaveis e inesperadas para 0s
filhos.

A absorc¢éo desta demanda, nesta época, foi compreendida como necessaria, por dois
motivos principais: primeiro que o caso entrava no Programa com o indicativo de violéncia
doméstica, portanto, existia ai uma demanda que embora desconhecida no minimo
necessitasse ser avaliada.

Em segundo lugar, a devolucdo destes casos sem nenhuma orientacdo a
familia e qualquer suporte e apoio da rede, poderia contribuir para o agravamento da
situacdo, na qual um simples conflito passivel de resolucdo poderia se transformar mais
tarde num caso cronico de violéncia doméstica, o qual naturalmente retornaria ao Programa
travestido certamente de maior complexidade.

Procuramos nessas linhas trazer a memoria a histéria do Programa Aquarela, pois
compreendemos que acdes desenvolvidas pela equipe técnica no quesito ao fendmeno da
violéncia doméstica, contribuiram para 0 movimento de mobilizacdo dos profissionais que
trabalham junto a sociedade civil e do Poder Pablico que, através dos foruns e conferéncias
existentes, apontavam para a necessidade de um trabalho especifico com as pessoas em
situacdo de violéncia doméstica.

A sensibilidade, compromisso, dedicacdo e empenho de muitos profissionais da rede
que foram se capacitando, especializando em torno do tema para atender de forma
qualitativa a demanda indicada com certeza foi uma valiosa contribuicdo para 0 municipio.

A rede de protecdo as vitimas de violéncia era composta por érgdos como Conselho
Tutelar, Vara da Infancia e Juventude, Delegacia de Defesa da Mulher, UAISM, UPA,

CAPS Infantil, Rede de Abrigos, entre outros. Denlncias de violéncia contra crianca e
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adolescente deveriam ser feitas pelos telefones 100 ou por meio do COIl (Centro de
Operacdes Integradas), posteriormente vimos a campanha em rede nacional vinculada ao
ministério de desenvolvimento social onde incentivava a denuncia atraves do disk 100.

Em 2010, apés dez anos de existéncia na cidade, voltadas para atendimento a
criancas e adolescentes, o Programa Aquarela comega a passar a transicdo para atender a
politica nacional tipificada nos servigos socioassistenciais nacionais, inserida em um
contexto de media e alta complexidade o Programa Aquarela deixa de existir em seus
moldes primérdios e passa a configurar-se enquanto CREAS.

Devido as frequentes situacdes de encaminhamentos equivocados e as diversas
complexidades nos atendimentos as familias, fizeram com que os técnicos do antigo
Programa Aquarela estudassem formas de fluxo para os atendimentos, a principio
referenciando as demandas de crianca e adolescentes, abrangendo gradativamente outras

demandas. (Informacéo verbal)®.

Proposta de Fluxo de Entrada atraveés:

1- Busca espontanea pelo individuo que procura diretamente ao servico;

2- Encaminhamento da rede de servicos publica ou privada. O encaminhamento deve
constar de relatorio técnico e efetivado articulacdo entre as equipes, considerando que o
CREAS vai realizar o acompanhamento no tocante a violéncia. Todos os encaminhamentos
devem estar acompanhados da Ficha de Notificacdo/Investigacdo Individual Violéncia

Domestica Sexual e/outras Violéncias;

3-Vara da Infancia e Juventude, através de oficio enderecado pelo Juiz (neste caso o
CREAS preenche e encaminha a Ficha de Notificacdo/Investigacdo Individual Violéncia

Doméstica, Sexual e/outras Violéncias);

4- Conselho Tutelar - requisitara atraves de oficio, os servicos dos CREAS da regido,
apos receber a denuncia/notificacdo de violacao de direitos contra crianca e adolescente por

situacdo de violéncia, ter convocado os envolvidos e averiguado a procedéncia da mesma.

® Material concedido pela equipe Aquarela referente ao “Reordenamento do atendimento as criangas e
adolescentes em situagdo de violéncia doméstica.2014.”
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Deveré constar no encaminhamento as declara¢des e documentacao das criancas/adolescente
e responsaveis, as informagdes acerca dos encaminhamentos realizados e a copia da Ficha de
Notificacdo/Investigacdo Individual Violéncia Doméstica, Sexual e/outras Violéncias-
SINAN;

Situacdes excepcionais como: Conflito Familiar/Conjugal = encaminhar para a rede
da Protecdo Social Bésica da Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo, conforme a demanda
da familia. Os conflitos em ambientes Escolares sendo identificado pela escola e havendo
situacOes de violéncia doméstica e/ou sexual, a escola devera remeter relatorio e Ficha de
Notificacdo para o Conselho Tutelar que avaliando procedente solicitard acompanhamento
pelo CREAS.

Situacdo de Dependéncia Quimica, Saude Mental, Guarda/Tutela/Adocdo =
deveriam ser encaminhadas para o servico competente. As denuncias via COIl ou
Abordagem Social pela equipe de rua e acionar o Conselho Tutelar e a partir da situacdo
podera efetivar os encaminhamentos para os servi¢cos da Rede e o fluxo de Atendimento se
daria da seguinte maneira:

A Coordenacdo do servico recebia o encaminhamento (oficio e documentacdo) e
estando de acordo com a demanda atendida, procede a abertura do prontuério, direcionando-
0 para os profissionais. O profissional de referencia realiza o acolhimento da familia nos
plantbes diarios. ApoOs o acolhimento, os CREAS encaminhardo relatorio informativo,
relatando os procedimentos realizados e 0 parecer técnico. Para 0 caso que permanecer em
acompanhamento no CREAS, quando do encerramento sera encaminhado relatorio do
acompanhamento efetivado. Excepcionalmente sera enviado relatério quando houver
situacdo que necessite da intervencdo dos Orgéos do Sistema de Garantia de Direitos.

Ja as situacdes de emergéncias configuram-se os casos de violéncia sexual 72 horas e
demais violéncias contra criancas e adolescentes, em que ha risco de morte ou de
revitimizacdo; havendo a necessidade de parecer técnico imediato, com a presenca do
Conselheiro Tutelar, para definicdo dos procedimentos legais como: manutencdo na familia;
encaminhamento da crianca/adolescente para o cuidado dos colaterais; acolhimento
institucional, com representacdo na Vara da Infancia e Juventude, visando preservar a
integridade fisica e psicoldgica das mesmas.

Violéncia Sexual (ocorridas dentro de 72 horas):

Encaminhamento imediato ao Hospital Municipal,

Equipe do HM aciona o Conselho Tutelar.
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Violéncia Fisica Grave:

Encaminhamento imediato ao servi¢co de salde de pronto atendimento, tais como
Hospital Municipal, UPAs e Hospital de Clinica. Equipe do Servico de Salde aciona o
Conselho Tutelar.

As situacOes acima ocorridas no horario das 8 as 17 horas = O Conselho Tutelar
devera solicitar atendimento pela equipe dos CREAS Aquarela conforme a regido de
moradia da vitima. As situa¢fes ocorridas apos 17hs = O Conselho Tutelar devera solicitar
atendimento pela equipe do Plant&do de Crianga e Adolescente/SASC e sendo constatada a
situacdo de violéncia ou necessidade de averiguacdo, a plantonista podera encaminhar,
através de relatério e Ficha de Notificacdo, ao Conselho Tutelar e CREAS.

Dentro do exposto percebemos que houve avancos significativos no municipio no
contexto da protecdo social de criangas e adolescentes, pois a atencdo dispendida ao tema
por algum tempo foi pauta prioritaria dentro das politicas sociais no municipio, que por
vezes buscaram parceiros na incrivel jornada de tecer uma rede de protecdo compromissada
com a protecdo integral de criancas e adolescentes, todavia nessa jornada ainda héa
dificuldade de mensurar de forma quantitativamente o numero de pessoas/criancas atendidas
nos CREAS, bem como os desdobramentos de cada atendimento, muito se da pela falta de
insercéo e sistematizacdo dos dados de familias atendidas e/ou encaminhadas aos CREAS.

Ainda dentro dessa analise, é possivel perceber que apds a transicdo do Programa
Aquarela devido a trajetoria da protecdo especial vinculada ao SGDCA na cidade, muitos
orgaos e instituicdes tiveram dificuldades nos encaminhamentos para os CREAS/CRAS
devido aos novos desafios que insurgiram quanto ao publico alvo a ser encaminhado bem
como buscar compreender quais seriam as novas demandas que anteriormente eram
absorvidos por outros servicos.

As acbes dos CREAS ndo constituem eficacia em sua singularidade, mas é no
desenvolvimento das redes de apoio as familias atendidas que o servico se potencializa,
buscando a garantia de direitos aos individuos inseridos nos servigos ofertados, todavia
diante das conjunturas atuais, é possivel observar fragmentacdes nos servigos, seja de ordem
financeiras, ou advindas de conjunturas nacionais onde 0s municipios sdo consequentemente
afetados, isto reflete na auséncia de um fluxo consistente de interacbes com outras
instituicGes bem como na atencdo de manter dialogos e continuidade em capacitagdo da

equipe técnica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O debate acerca da rede de apoio social e sua articulagdo por meio da
intersetorialidade contribuem para maior integracdo dos diversos servigos, 6rgdos e
instituicbes comprometidas com a efetivagdo dos direitos sociais, e como ferramenta e
mecanismo de gestdo podendo contribuir para a superacdo de situagdes de violéncia. As
inovacdes no campo da assisténcia social, bem como em outros setores publicos, contribui
para aprimoramento significativo em protecéo social.

O modelo de gestdo descentralizado e participativo proposto pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social e o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga, onde as politicas setoriais
para 0 enfrentamento de diversas violagdes de direitos com vistas as garantias dos minimos
sociais caminham pelas incertezas percebidas pelas recentes mudancgas politicas, econdmicas
com reflexos em vérios setores da sociedade.

Os desafios da sociedade contemporanea nos leva a perceber que a realidade €
complexa e exige também um olhar amplo e globalizado da realidade social. O modelo de
rede contemporaneo busca relagcbes horizontalizadas que se procura acolher seus
participantes de diversas politicas setoriais, rompendo com isolamentos e buscando atuagéo
e interacdes dentro de seus territdrios.

Na perspectiva do SUAS, é observado que a politica de assisténcia social tem
buscado assegurar o desenvolvimento de um trabalho intersetorial reforcando uma
necessidade de se estabelecer atividades articuladas com as demais politicas sociais no
atendimento das demandas da populacéo.

Diante os achados desse estudo podemos considerar a importancia de uma rede de
apoio sincronizada e articulada com diversos érgaos para atender as demandas de servicos e
que possam auxiliar na inclusdo de familias nas diversas politicas publicas, pois as mesmas
ndo se constroem de forma independente, mas nas relacGes, dividindo e compartilhnando
saberes e promovendo dialogos interdisciplinares e intersetoriais com objetivos claros,

porém flexiveis focando no individuo, no coletivo e no contexto social que o envolve.
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