UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA U'I—
DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO rPR

UNIVERSIDADE TEGNOLAGICA FEDERAL DO PARAN;

ESPECIALIZACAO EM GESTAO CONTABIL E FINANCEIRA

ANDERSON RODRIGUES DE ALMEIDA

PROCESSOS INTERNOS MACROS PARA AS ORGANIZACOES

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

PATO BRANCO
2016



ANDERSON RODRIGUES DE ALMEIDA

PROCESSOS INTERNOS MACROS PARA AS ORGANIZACOES

Monografia apresentada como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Especialista na Pés
Graduacdo em Gestdo Contabil e Financeira,
Modalidade de Ensino presencial, da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana —
UTFPR — Campus Pato Branco.

Orientador(a): Prof. MSc Oldair Roberto Giasson

PATO BRANCO
2016



Universidade Tecnolégica Federal do Parana Lr
Campus Pato Branco I
Curso de Ciéncias Contabeis W.m.gn,mrm,E.,uB
Especializaciio em Gestio Contibil ¢ Financeira

TERMO DE APROVACA
Titulo do Trabalho de Monografia

Processos Internos Macros para as Organizagoes

Nome do aluno: Anderson Rodrigues de Almeida

Esta monografia de especializagdo foi apresentada as 16h15min, no dia 16 de
margo de 2016, como requisito parcial para obteng&o do Titulo de Especialista em
Gestsio Contabil e Financeira, do Departamento de Ciéncias Contabeis - DACON, no
Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Tecnolbgica Federal do Parana. O
candidato foi arguido pela Banca Examinadora, composta pelos professores abaixo

assinados. Apds deliberagdo, a Banca Examinadora considerou o trabalho
A QpovApo

(Aprovado, Aprovado com restrigies, ou Reprovado).

I NPAS > D
e Oldair Roberto Giasson
Orientador

>
Prof Tt Sandre-César Bortoluzzi

Avaliador - UTFPR

Fay

Prof. % ligndro Schvifck

Avahador UTF PR. f
./




Dedico esse trabalho para Deus Pai e criador

gue me destes forgas para concluir.



AGRADECIMENTOS

A Deus pelo dom da vida, pela fé e perseveranca para vencer os obstaculos encontrados
no caminho.

A minha esposa Regina Merlini de Almeida pelo apoio nos momentos em que preciseli
me dando coragem e confianga que seria possivel chegar I3, e pela compreensdo em dispor de
momentos em que poderiamos estar junto, no qual foi dedicado para a realizagéo deste trabalho.

A meus pais Antonio e Joeci, 0 meu irmé&o Alexandre, a minha irma Daniely Kelli pelos
ensinamentos compartilhados desde quando era pequeno, criando uma base de amor familiar,
embasada no amor de Cristo por nds, assim como pela perseveranga em apoiar-me aos estudos,
quando 0s mesmos ndo tiveram a oportunidade de realizar.

Ao meu orientador professor Oldair Roberto Giasson, pela sua disponibilidade, interesse
e receptividade com que me recebeu e pela prestabilidade com que me ajudou.

Agradeco aos pesquisadores e professores do curso de Especializagdo em Gestéo
Contabil e Financeira, professores da UTFPR, Campus Pato Branco.

Enfim, sou grato a todos que contribuiram de forma direta ou indireta para realizacéo

desta monografia.



"Feliz o homem que se aplica a sabedoria, e
raciocina com sua inteligéncia”. (Eclo 10,20)



RESUMO

ALMEIDA, Anderson Rodrigues De. Processos Internos Macros para as Organizagoes. 2016.
36. Monografia (Especializagdo Gestdo Contabil e Financeira). Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand, Pato Branco, 2016.

Nas empresas, todos 0s processos de gerenciamento e controle tornam-se necessérios, variando
apenas o nivel de necessidade de cada processo. Para a realizagdo eficaz do gerenciamento e
controle dos processos as empresas buscam solugdes em tecnologia que fornegam ferramentas
e que facilite a execucdo e acompanhamento das atividades. Na busca por essas ferramentas
surge 0 nosso problema de pesquisa, que é identificar quais recursos os sistemas devem
disponibilizar para atender aos processos macro de gestdo e administracdo de empresas do
comércio varejista. Assim, o objetivo foi realizar uma anélise das necessidades de processos
internos para uma gestéo adequada das empresas e apresentar modelos de processos que podem
ser aplicados. Trata-se de um estudo descritivo qualitativo que serviu de base para a elaboragéo
das propostas de processo, sendo realizada uma descricdo de empresa do comércio varejista e
apresentando os processos existentes com base na literatura. No trabalho foi revisto a evolugdo
histdrica dos sistemas para administracdo, apresentado cada uma das fases e as funcionalidades
disponiveis. Foi identificado que empresas do varejo possuem processos de compra, recepgao
de mercadorias, contas a pagar, contas a receber, venda, entrega das mercadorias, ordem de
producdo, analise de crédito, geragdo de orcamentos, marketing e pds-vendas que S&o processos
diretamente ligados com os objetivos da empresa. Com base nos processos e resultados
identificou-se que o sistema de informacdo precisa dispor de varios mddulos, como fiscal,
contébil, financeiro e estoque, sendo integrados e que permita moldar os processos e regras de
negdcio conforme as necessidades da organizacéo, porque um processo pode ser realizado de
vérias formas diferentes, e todos sdo eficazes conforme o porte da empresa que a utiliza.
Atualmente o diferencial estd na forma em que o sistema trabalha e ndo mais nas
funcionalidades que ele disponibiliza.

Palavras-chave: Fluxo de Trabalho, Sistemas de Informacédo, Processos organizacionais.



ABSTRACT

ALMEIDA, Anderson Rodrigues De. Processes Internal Macro For Organisations. 2016. 36. Monografia
(Especializacdo em Gestdo Contabil e Financeira). Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Pato Branco,
2016.

In business all management and control processes become necessary, varying only the level of
need of each process. For effective implementation of the management and process control
companies seek technology solutions that provide tools and to facilitate the implementation and
monitoring of activities. In the search for these tools comes our research problem, which is to
identify which resources systems must provide to meet the macro management processes and
management of retail companies. Thus, the objective was to conduct a needs analysis of internal
processes for proper management of the business and provide process models that can be
applied. This is a qualitative descriptive study that was the basis for the preparation of the
proposal process, a description of the retail business being carried out and presenting existing
processes based on the literature. At work was reviewed the historical development of systems
for administration, presented each of the phases and the features available. It was identified that
retail companies have purchasing processes, receipt of goods, accounts payable, accounts
receivable, sale, delivery of goods, production order, credit analysis, generation of budgets,
marketing and after-sales are processes directly connected with the company's goals. Based on
the processes and results identified that the information system must have several modules,
such as tax, accounting, financial and stock, being integrated, enabling shaping processes and
business rules as the organization's needs, because a process It can be accomplished in several
different ways, and all are effective as the size of the company that uses it. Currently the
difference is in the way the system works and not the features it offers.

Keywords: Workflow , Information Systems , Organizational Processes
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1 INTRODUCAO

Atualmente com o avanco tecnoldgico desenfreado, as empresas estdo em busca de mais
e melhores tecnologias para auxiliar na administragdo da empresa, e elevar ou simplesmente
manté-la competitiva. Sem 0 uso da tecnologia praticamente as empresas ndo conseguem
operar, pois na grande maioria € necessario o uso de um software para realizar no minimo os
arquivos fiscais que devem ser enviado para a receita federal.

Com as inovagdes tecnoldgicas desencadeadas no meio empresarial, bem como as
administrativas, seguidas pelo aumento do consumo, e a escassez de matéria prima,
proporcionam um reflexo positivo nas indUstrias, impulsionando as organizacdes para que
estejam aptas a enfrentar novos desafios em busca de melhorias organizacionais e produtivas.
Para satisfazer essas necessidades na tomada de deciséo sdo desenvolvidos os sistemas de
informagéo.

Segundo Catelli (2001, pg 62) “os sistemas de informagdes tém o papel de processar as
transacOes planejadas e realizadas no processo fisico-operacional, bem como permitir o controle
fisico do patrimdnio da empresa”.

Devido ao avanco tecnoldgico e a ampla procura por softwares que automatizem cada
vez mais 0s processos realizados pelas empresas, atualmente existem varios softwares sendo
ofertados para a automatizacdo dos processos empresarias, dentre estes softwares alguns séo
mais especificos para um ramo de atividade e existem outros que sdo genéricos, servindo para
todos os ramos, mas acabam pecando em algumas funcionalidades por ndo serem desenvolvidos
especificamente para o ramo de atividade que a empresa atua.

Com ampla oferta de softwares o gestor da empresa deve atentar-se bem as
caracteristicas de sua empresa antes de adquirir ou desenvolver um software, pois em ambos 0s
casos pode ser realizado uma escolha equivocada, no qual ao invés de melhorar os processos,
acabe piorando, deixando os usudrios frustrado e analisando informages incorretas.

Segundo Hammer (1996 apud Gongalves, 1996) “a organizacdo orientada para
processos estd surgindo como a forma organizacional dominante para o século XXI”. Ainda
segundo Gongalves (2000) as empresas estdo abandonando a estrutura por fungdes, que foi a
forma organizacional predominante nas empresas do século XX, e estdo organizando seus
recursos e fluxos ao longo de processos basicos de operacdo. A logica de funcionamento esta
passando a acompanhar a ldgica desses processos, e ndo mais o raciocinio compartimentado da

abordagem funcional.
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O gestor deve procurar por softwares que lhe atenda como um todo, pois existem casos
de empresas que para ter uma gestdo dos processos realizados obtém dois ou mais softwares
um para cada médulo e desta forma passam o dia realizando processamento de dados entre 0s
sistemas.

Nas empresas geralmente 0s processos estdo estruturados seguindo uma hierarquia e
sem a obtencdo dos resultados de um processo outro processo ficard impedido de ser realizado.
Por exemplo, apds a realizacdo do processo de venda é necessario passar as informacdes para
o financeiro realizar o processo de cobranca.

Ao analisarmos um caso simples como este é facil perceber que o sistema precisa ter no
minimo dois mddulos que seria o financeiro e almoxarifado, agora imagine uma empresa que
realize mais de uma atividade, por exemplo, empresa avicola tem a atividade principal que é o
abatimento de frangos e para realizar esta atividade possui outras como fabrica de racéo,
transporte, matrizes e contabil.

Um bom software para gerenciamento é aquele desenvolvido em mdédulos integrados
para atender aos processos da empresa, permitindo a customizagéo do fluxo de trabalho, sem a
necessidade dos usuérios estarem passando as informaces através de documentos.

Um exemplo de processo € quando o usuério emitir um pedido de venda, o faturamento
receberd uma nota para faturar, gerando-se a nota o departamento de almoxarifado sera
notificado para realizar a separagdo dos produtos, na sequéncia o entregador precisa ser
notificado que as mercadorias foram separadas para a entrega.

Ao utilizar o software que proporcione a customizagéo do fluxo de trabalho como no
exemplo anteriormente citado, torna-se mais visivel o ciclo do processo dentro da empresa, e
cada integrante no processo realizard suas atividades para dar continuidade na operagéo,
evitando questionamentos, dividas e perdas na produtividade.

Com esta pesquisa seré proposto alguns modelos de processos macro para empresas do
comeércio varejista, que podem ser aplicados em empresas do comércio atacadista, assim como
em escritorios. O conceito de processo e ciclo do processo visa o aperfeicoamento das
atividades, podendo ser aplicado em ambiente industrial, comercial ou escritérios, ndo sendo
obrigat6rio o uso de sistemas para a determinagdo dos processos, mas sim um facilitador na

operacionalizagdo do mesmo.

1.1 TEMA
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Por mais simples que a empresa seja geralmente ela possui mais de um processo interno
no qual os colaboradores operam para a realizagdo de resultados.

A produtividade da empresa ocorre conforme a organizagdo dos processos internos,
quanto mais organizado for o ciclo do processo, mais produtividade terd durante sua realizacéo,
diminuira o risco de erros na execucao, tornara visiveis os pontos criticos do processo, onde se
deve dar mais atencdo.

Em alguns casos quando o ciclo do processo néo é definido claramente os colaboradores
por ndo saberem seu papel dentro do processo, jogam os problemas na execugdo de um para o
outro até que alguém o resolva, o que gera atrasos na realizagdo do processo, refletindo em
perdas na produtividade.

Neste trabalho o tema foi propor modelos de processos e recursos necessarios em
softwares para dispor ferramentas essenciais para gestdo de empresas visando a melhoria nas

atividades.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O gestor, na hora de escolher seu software para gerenciamento da empresa deve analisar
e procurar adquirir um software que atenda a maioria dos processos identificados e permita
customizar o relacionamento entre os processos, conforme as rotinas da empresa, definindo
suas regras e excecdes. Nesse sentido, buscou-se responder o seguinte problema de pesquisa:
Quais recursos os sistemas devem disponibilizar para atender aos processos macro de gestéo e
administracdo de empresas do comércio Varejista?

Na medida em que foi respondido ao problema de pesquisa, também foram apresentados

0s conceitos de processos, que pode se aplicar em outros ambientes empresarias.

1.2 OBJETIVO GERAL
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Para atender e responder ao problema de pesquisa apresentado, o objetivo geral do
presente trabalho é realizar uma andlise das necessidades de processos internos para uma gestéo

adequada das empresas.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O desenvolvimento deste trabalho visa & identificacdo de pontos relevantes na obtengéo
ou desenvolvimento de software para atender a empresas do varejo. Tem-se como objetivos
especificos:

o Identificar o processo fisico-operacional de empresas varejistas;

e Apresentar a integracéo entre os médulos de um sistema de informacéo.

e ldentificar a necessidade de customizag&o do fluxo de trabalho nas atividades e

demonstrar os fluxogramas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Em uma empresa, todos 0s processos tornam-se necessario, o gerenciamento e controle,
variando apenas o nivel de necessidade de cada processo, pois existem 0s processos principais
no qual ndo podem parar e 0s processos secundarios que ao parar gera pouco impacto sobre os
principais.

Ao adquirir um software para gestdo da empresa, é importante 0 acompanhamento de
todos os processos da empresa por meio dele, controlando a execucéo, direcionando a execugao
conforme as regras estabelecidas e gerando dados para anélise posterior evidenciando melhorias
a ser realizadas nas operacoes.

Cada empresa possui necessidades especificas que variam de acordo com o porte da
empresa, a forma de administrag&o utilizada, a misséo e visdo da empresa. Portando, por mais
que o software utilizado pela empresa disponha de todas as funcionalidades necessarias para a
execucao dos processos, é necessario realizar uma anélise de como ocorre as interligagdes entre

0S processos no sistema, se estd de acordo com a realidade da empresa.
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O trabalho vai proporcionar ao leitor uma viséo diferente de como operacionalizar sua
empresa, saindo da forma liberal de execucdo para um ambiente procedural, onde é visivel cada

passo a ser realizado até a finalizagdo do processo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Aderir ao uso das Solucfes em Tecnologia da Informacéo (T1), a fim de prover suporte na
execucdo de tarefas basicas até as mais complexas, deixou de ser um fator de diferencial competitivo
para se tornar um item indispensével a qualquer organizacéo, seja ela uma nova entrante ou pioneira

em seu ramo de atuagdo.

2.1 SISTEMAS DE INFORMAGAO

Para Siqueira (2005, p. 3) os sistemas de informagéo séo definidos genericamente como
“um conjunto de elementos interdependentes e interagentes que formam um todo organizado e
tem por finalidade transformar entradas em saidas”.

Segundo Barbosa e Almeida (2002), os sistemas sdo ferramentas voltadas para apoiar
0s processos de organizacdo, controle, tomadas de decisdo e aquisicdo de conhecimento nas
empresas.

Segundo Siqueira (2005apud Hékis 2014)

A real necessidade da implantacdo de um sistema que colete, armazene, processe e
distribua a informacdo na organizacdo se da pela importancia da obtencdo da
informacédo com qualidade, agilidade e em tempo habil, para que esta venha se tornar
uma fonte de conhecimento. Esses sistemas sdo chamados genericamente de Sistemas
de Informagcéo (SI).

Ao analisar historicamente conforme Corréa (2008), os primeiros sistemas fornecidos
eram 0s MRP (Planejamento de Necessidades Materiais) que disponibilizava apenas o célculo
de necessidade de materiais. A partir dai, foi agregado os mddulos de programacéo-mestre de
producgdo (MPS), célculo grosseiro de necessidade de capacidade (RCCP), calculo detalhado
de necessidade de capacidade (CRP), controle de fabrica (SFC), controle de Compras (PUR) e
Sales & Operations Planning (S&OP). Com a inclusdo desses mddulos, o MRP comegou a
atender as necessidades de informacéo para tomada de decisdo gerencial sobre outros recursos
de manufatura denominado como MRP Il. Com o passar dos anos os fornecedores em busca de
diferencial competitivo comecaram a fornecer de forma integrada outros mddulos como de
contabilidade, que séo alimentados através das mesmas telas que eram utilizadas para realizar
os lancamentos de entrada e saida, entre outras funcionalidades. Foi necessério, basicamente,

informar qual transacéo contabil pretendia realizar em cada langamento de dados.
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Segundo Corréa (2008), os fornecedores ao identificar que suas solucdes integradas séo
suficientemente capazes de suportar as necessidades de informagdo para todo o
empreendimento, passam a nomear o sistema como Planejamento de Recursos do
Empreendimento (ERP).

Segundo Cicero (2008, apud Franco 2011)

Os sistemas de informagdes tém como objetivo de automatizar os diversos processos
empresarias, visando aumentar o controle e a produtividade, bem como fornecer
suporte a decisdo. Os controles e processos que sempre existiram em todas as
organizagdes, agora tem como base os bancos de dados de servidores e toda a
infraestrutura da tecnologia da informacéo, o que direciona cada vez mais as empresas
adotarem medidas para que os recursos de processos e atividades empresariais estejam
disponiveis e integrados.

Um sistema ERP tem a pretenséo de suportar todas as necessidades de informagé&o para
a tomada de decisdo gerencial de um empreendimento como um todo.

Segundo Américo (2011) ao analisar sistemas, depara-se com necessidades diferentes e
distintos perfis que buscam informac6es diversas. Ainda segundo Américo (2011) “elas devem
estar estruturada de acordo com o nivel hierarquico do gestor, assim ofertando aquilo que se
adequa as caracteristicas do gestor”. E caracteristica dos sistemas de gestdo ser estruturado com

mddulos, evitando o retrabalho no “input” dos dados.

2.2 SISTEMAS ERP — ENTERPRISE RESOURCES PLANNING

Os Enterprise Resources Planning (ERP) caracteriza-se como sistemas de informagoes
gerenciais por ter como objetivo principal a integracéo, consolidagéo e aglutinacéo de todas as
informagBes necessarias para suportar as necessidades de informacéo para a tomada de decisdo
gerencial de um empreendimento (CORREA; GIANESI; CAON, 2001).

Padoveze (2011) identifica trés principais fatores que justificam a implantagdo de
sistema ERP em uma empresa: o tratamento Unico e em tempo real das informacdes, a
substituicdo de estruturas tradicionais por estruturas ancoradas em processos e integracdo dos
vérios sistemas de informagdo em um sistema unico, viabilizado por avangos na tecnologia da
informagéo.

Oliveira (2001 apud Silva 2005), observa que a informacéo € essencial para a tomada
de decisdo e tdo importante quanto & informacdo em si é a sua utilizagdo. Os sistemas de

informacdo, para terem utilidade, devem estar configurados para atender eficientemente as
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necessidades de informacGes de seus usudrios adaptando-se aos conceitos, regras e
procedimentos organizacionais, motivando e estimulando os gestores a tomada de decisao.

Os sistemas devem aperfeicoar o fluxo de dados de uma organizagdo e proporcionar
gestdo com acesso controlado aos dados necessarios, quando indispensavel, ndo
sobrecarregando os usudrios de informagdes e seguindo o ciclo do processo, resultando em um
ganho de produtividade e controle para as empresas.

Conforme mencionado anteriormente para a gestdo de uma empresa é essencial a
utilizacdo de softwares para prover as informagdes necessarias para o gestor analisar, planejar
e simular situagdes que podem acontecer no ambiente interno ou externo da empresa.

A Figura 1 apresenta a estrutura que um sistema ERP deve fornecer aos usuérios para
gerenciar as empresas. Ao analisar essa figura observar-se que o ERP é a integracdo de diversos

modulos para gerir e direcionar a empresa conforme as expectativas de seus gestores.
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Figura 1: Estrutura de um Sistema ERP.
Fonte: Davenport (2005, p. 5 apud Christino et. al. 2013)

Independente da area em que a empresa atua, geralmente ela possui 0s processos
financeiros, administrativos, estoque, fiscal e contabil. Pensando nisso obviamente seria um
ponto estratégico do administrador, ao adquirir software para gestdo optar por um Unico
software que atenda esses processos empresariais, centralizando assim as informacfes em um
unico lugar, tornando mais simples a extracdo de informagdes que guiard a empresa na obtencao

de seus objetivos.
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O uso de sistemas ERP deve suprir a necessidade de planejamento futuro de capacidade
operacional e produtivo, assim como as tendéncias de lucros ou prejuizos a curtas e longo prazo.

No Quadro 1 elaborado com base em Corréa (2008) séo apresentados os mddulos que
estdo disponiveis na maioria dos Sistemas ERP, que sdo vendidos para as empresas, dentre 0s
mddulos citados que sdo importantes para controle e gerenciamento de uma empresa, é
mencionado o mddulo de definicdo de processos de negdcio, responsavel por organizar as
interacdes que existirdo no sistema durante seu uso, definindo os processos e alinhando a forma
de execucdo do mesmo, sem fornecer funcionalidades inovadoras, mas permitindo ajustar o

sistema de acordo com o porte e necessidade de cada empresa, que € um dos objetivos deste

estudo.

Madulos relacionados a operacdes e Supply Chain Management

Previsdes/Analises de vendas

Auxilia a funglo de previsdo de vendas da empresa.

Listas de Materiais

Médulo responsavel pelo apoio a manutencéo das estruturas de produtos da organizagéo:
substituicdo de componentes e mudangas de engenharia em geral.

Programagao-Mestre de
producéo/capacidade

aproximada

Coordena a demanda do mercado com os recursos internos da empresa de forma a
programar taxas adequadas de producgdo de produtos finais.

Compras

O modulo de compras visa apoiar informacionalmente o processo decisério da funcéo de
suprimentos dentro da empresa.

Controle de Fabricacéo

E um sistema de chdo-de-fabrica orientado para a melhoria de desempenho que
complementa e aperfeigoa os sistemas integrados de gestdo da produgéo.

Controle de Estoque

Apoia a funcdo de controle dos inventarios, posicdes de niveis de estoque, transacoes de
recebimento, transferéncia, baixas, aloca¢des de materiais, entre outras.

Engenharia

Médulo que se encarrega de apoiar a fun¢do de controle das mudancas de engenharia,
controle de nimero de desenhos, controle de mudangas de processos produtivos, roteiros
de fabricaco entre outros.

Distribuicéo Fisica

Modulo para gestdo de itens de estoque de demanda.

Gerenciamento de Transporte

Apoia a tomada de decisdo em relag@o ao transporte de materiais.

Gerenciamento de Projetos

Modulo para gestdo de Projetos.

Médulos Relacionados A

Gestdo Financeira/Contabil/Fiscal

Contabilidade Geral

Médulo que contempla todas as fungbes tradicionais necessarias para atender a
necessidades da contabilidade geral.

Custos

Médulo que apoia & apuragéo de custos de producdo integrado com os modulos que geram
as transacdes fisicas que originam as transagdes de custos.

Contas a Pagar

Médulo que apoia o controle das obrigacdes e pagamentos devidos pela empresa, cadastro
de fornecedores, e etc.

Contas a Receber

Controle de contas a receber, cadastro de clientes, controle de situacdo crediticia de
clientes, prazos e etc.

Faturamento

Modulo que apoia a emissdo controle de faturas e duplicatas emitidas e apoia também as
receitas fiscais referentes a venda de produtos.

Recebimento Fiscal

Médulo que apoia as transacdes fiscais referentes ao recebimento de materiais.

Contabilidade Fiscal

Médulo que apoia as transacBes da empresa em seus aspectos de necessidade de
cumprimento de requisitos legais.

Gestdo de Caixa

Madulo financeiro de apoio a gestdo dos encaixes e desencaixes da empresa.

Gestdo de Ativos

Madulo que apoia o controle dos ativos da empresa

Gestao de Pedidos

Médulo de apoio a administragdo dos pedidos de clientes, Aprovacédo de crédito, controle
de datas, e etc.

Definigdo e gestdo dos

processos de negdcio

Modulo que apoia a empresa no sentido de mapear e redefinir seus processos
administrativos.

Mddulos Relacionados a Gestdo de Recursos Humanos

Pessoal

Controla o efetivo de pessoal da empresa, programacéo de férias, curriculos, programacédo
de treinamentos e etc.

Folha de Pagamento

Controla a folha de salarios dos funcionarios.
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Quadro 1: Mdédulos Hoje Disponiveis na Maioria dos ERP
Fonte 1: Elaborado com base em Corréa (2008)

Os sistemas ERP possuem como caracteristicas, serem didaticos e separados por
maddulos, tais como vendas, financgas, controladoria, materiais, recursos humanos entre outros.
Apesar de um ERP suportar todos esses setores empresarias é fundamental ndo confundir

maddulos com processos para este estudo.

2.3 PROCESSOS EMPRESARIAS

Segundo Gongalves (2000) “na concepgdo mais frequente, o processo e qualquer
atividade ou conjunto de atividades que toma um input, adiciona valor a ele e fornece um output
a um cliente especifico”.

Segundo Gongalves (2000):

A definicdo de processos na empresa é essencialmente dindmica, mudando com o
tempo. Novos componentes vao sendo adicionados e outros sdo adaptados a medida
que o ambiente muda, a empresa cresce € 0 conhecimento especializado se
desenvolve. O funcionamento do processo precisa, entdo, ser adaptado, de modo que
possa se adequar a nova situacao.

Em todas as fases do processo de gestdo, sao as tomada de decisdo que guiardo a empresa
rumo a seus objetivos.

Segundo Gongalves (2000):

Todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum processo. Nao
existe um produto ou um servico oferecido por uma empresa sem um processo
empresarial. Da mesma forma, ndo faz sentido existir um processo empresarial que
ndo ofereca um produto ou um servigo.

Conforme Gongalves (1997 apud Gongalves 2000) “as empresas do futuro deixardo de
enxergar processos apenas na rea industrial, serdo organizadas em torno de seus processos nao
fabris essenciais e centrardo seus esforgos em seus clientes”.

A alta competitividade dos mercados vem trazendo mudancas significativas no
ambiente externo e interno das empresas, exigindo tomadas de decisdes mais rapidas, sendo 0s
recursos de informatica ferramentas essenciais no planejamento, coordenacéo e controle da
empresa (Carmo, Pontes, 1999). Ainda segundo esses autores, um dos fatores que determina o
diferencial entre as empresas, no cenario atual é a forma como essas utilizam as ferramentas de

informacdes, adaptando as ferramentas conforme o fluxo de trabalho desejado.
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Segundo Gongalves (2000) “o fluxo de trabalho é apenas um dos tipos de processos
empresarial, talvez aquele em que as atividades sdo mais interdependentes e realizadas numa
sequéncia especifica”. Nessa definicdo sdo deixados de fora os processos que ndo tem inicio e
fim claros e o fluxo ndo é bem definido.

Portando ndo basta montar os fluxos de trabalhos, é necessério analisar em cada fluxo
de trabalho seus pontos fracos, para na medida do possivel estar melhorando esses pontos fracos
e identificar novos pontos fracos no processo, buscando a melhoria continua em sua execugao.

Uma forma de melhorar os fluxos de trabalhos é por meio da anélise de dados que o
sistema fornece. O sistema para ser eficaz na gestdo de uma empresa deve prover, além dos
processos de trabalho, uma forma de analisar os pontos fracos na execucdo do trabalho.

Segundo Grahm e LeBaron (1994 apud Gongalves 2000) muitos autores defendem que
as atividades de diversos processos empresariais sdo inter-relacionadas e que a esséncia dos

processos é a coordenagdo das atividades.

O emprego do conceito de processos na estruturagdo das empresas também leva ao
desenvolvimento da fungdo do “dono do processo”, cujas atribuicdes essenciais sdo:
garantir o andamento adequado ao fluxo do processo, a facilitagdo do relacionamento
dos recursos aplicados ao processo, a avaliagdo do funcionamento da empresa da
perspectiva do processo e o aperfeicoamento do funcionamento do processo
(Gongalves, 2000).

Com base em Gongalves (1990 apud Gongalves 2000) “a intensa utilizacdo do conceito
de processo na modernizacdo das empresas provavelmente tem origem na tentativa de aplicagdo
no ambiente de escritorio das técnicas de aperfeicoamento do trabalho que foram desenvolvidas
para 0 ambiente industrial”.

No Quadro 2 séo apresentados alguns exemplos de processos em diversos setores de
empresas, conforme o levantamento realizado por Gongalves com base em uma pesquisa
realizada por Peter Keen em 1997.

No Quadro 2 é possivel identificar que em seu dia a dia, acaba participando de alguns
destes processos, sendo o coadjuvante ou mentor do mesmo. Os processos citados ndo possuem

um plano de execucéo perfeito, pois cada empresa possui suas politicas de execugao.
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Familla de processos Processos seleclionados
Administracio geral * Definicido de visdo * Comunicagbes internas
* Desenvolvimento de lliderancas * Projecoes acondmicas e setorials

Geréncia de contas

Manufatura * Gastdo da qualidade * Controle de estoques
+ Planejamento da capacidade = Suprimentos
* Planejamento da producdo * Distribuicdo
Marketing * Definicio de precos * Pesquisa de marketing
* Gestio de canal * Planejamento de propaganda
= Introducio de produtos
Educacionais * Desenvolvimento de habilidades * Desenvolvimento gerencial

Educacio do consumidor

Desenvolvimento de
tecnologia

Pesquisa e desenho
Avaliacdo de tecnologia
Selecdo de novos produtos

Definicio de padroes
Gestio de projetos
Teste de protdtipos

-
.

.
.

Gestdo de crédito de clientes
Gestdo de caixa
Desmobilizacéo de ativos

Financeiros Gestdo de orgamento empresarial
Planejamento de investimentos

Acompanhamento do desempenho

.
.

Avaliacio de desempenho
Promocio

Organizacionals Planejamento de recursos humanos
Programa de demissfio voluntéaria

Recrutamento e selecio

.
.

| Legals | * Regulamentacio * Reglstro ¢ controle de patentes |
I De alianca I + Gestio de parcerias + Joint ventures I

Comerciais * Incentives e recompensas para forga * Marketing direto

de vendas: « Gestao de fillais

Gerenclamento de = Gestio de produto especifico = Outsourcing

linha de produto = Consultoria

De suporte ao cliente + Suporte técnico + Garantia

+ Gestdo de instalacoes * Reparo

Quadro 2: Exemplos de processos empresarias selecionados
Fonte 2: Peter Keen (1997 apud Gongalves 2000)

Cameron et. al. (1995 apud Gongalves 2000) considera num sentido mais amplo, que
processo de trabalho é a maneira particular de realizar um determinado conjunto de tarefas, sob
0 ponto de vista dos especialistas em analise do trabalho humano, incluindo ndo apenas as
tarefas a serem realizadas, mas o nimero de operadores, a distribuicdo do trabalho entre eles, a
tecnologia empregada, os indicadores de eficiéncia e os resultados esperados.

Segundo Corréa (2008, pg 17) “planejar é entender como a consideragdo conjunta da
situacdo presente e da visdo de futuro influencia as decisdes tomadas no presente para que se
atinjam determinados objetivos no futuro™.

Portanto, para que a empresa construa sua base de informacGes por meio do uso de
sistema € essencial conforme Corréa um planejamento, iniciando com o levantamento dos
maddulos necessarios no sistema, analise dos processos empresarias existentes, identificar como

é realizada a execucdo dos processos, identificar quais as formas que o sistema permite para
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realizar o processo, analisar qual a melhor decisdo entre ajustar o processo para uma das formas
disponiveis pelo sistema ou ajustar o sistema conforme o fluxo de processo desejado,

maximizando os ganhos e minimizando as perdas na produtividade.

2.4 COMERCIO VAREJISTA

O comeércio é uma fonte importante de arrecadacéo de tributos, gera renda e emprego,
movimenta e circula capital e, ainda pode trazer valorizacdo ou desvalorizagdo imobiliéria.

De acordo com Kotler (2000), varejo inclui todas as atividades relacionadas a venda de
produtos ou servigos aos consumidores finais para uso pessoal. Sendo assim qualquer
organizacdo que venda aos consumidores finais esté realizando o varejo, independentemente da
maneira ou do lugar que sdo vendidos.

Salim et al. (2005, p. 7) destaca:

A venda a varejo é aquela em que o fornecedor vende diretamente ao consumidor final
em quantidade geralmente pequena, para seu préprio consumo. Ou seja, a empresa de
varejo procura atender a um consumidor que compra para uso proprio. Esse
consumidor ndo repassa a terceiros, como forma de negécio nenhuma parcela do
produto adquirido.

7

Takaoka e Navajas (1997, p. 25) comenta que o0 objetivo principal do varejo é: “construir
um processo dirigido para o consumidor, no qual fornecedores e distribuidores trabalhem em
conjunto, como aliados, no sentido de maximizar a satisfacdo do consumidor e minimizar
custos”. Tendo seu papel essencial no Marketing de bens de consumo, sendo que é o
responsavel por levar o produto até o consumidor final, sdo os canais de distribuicéo no ponto
de vista do fabricante.

Segundo KLEIN (2015)

Existem varias formas de varejo, as quais sdo impulsionadas pelas inovagdes
tecnoldgicas, mudancgas no comportamento do consumidor e na acirrada concorréncia.
Assim o surgimento de novas formas de varejo é a resposta a turbuléncia do contexto
em que estdo inseridas.

Donato (2012) diz que “o varejo consiste em todas as atividades que englobam o
processo de venda de produtos e servigos para atender a uma necessidade pessoal do
consumidor final. O varejista € qualquer instituicdo cuja atividade principal consiste no varejo”.

“Reforgando a ideia, 0 varejo esta localizado estrategicamente entre os fornecedores e
os consumidores, o que Ihe confere um papel de fundamental importancia como intermediador

na cadeia de suprimentos” (Donato, 2012).
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Segundo Lobato et al (2009 apud Pamela 2016), o comércio varejista é encontrado em
diversos setores, como vestuario, calgados, supermercados etc. O setor é responsavel por vender
mercadorias aos consumidores. Dentro de uma cadeia de distribui¢cdo, o comerciante varejista
é o ultimo a conceder o produto ao cliente.

Segundo Levy, Weitz (2000 apud Pamela 2016) o varejista faz parte de um grupo que é
composto pela ligagdo de fabricantes a consumidores, ele tem a funcdo de venda, vende
produtos e servigos para pessoas e empresas, sendo o negociador, que faz contato direto com
0s consumidores ou compradores.

As empresas varejistas exercem suas atividades atraves da compra e venda de
mercadorias, no qual realizam os processos de comprar, aplicar margem de lucro sobre as
mercadorias e revender a mercadoria.

No mercado varejista atual, diversas mudancas vém se destacando, dentre elas o
surgimento de novas oportunidades e principalmente o surgimento de novas ameagas e
competidores no setor varejista.

A globalizago é considerada um fator forte para a consolidacéo de empresas varejistas.
Com o aumento da concorréncia, € necessario buscar alternativas como a diferenciagdo e
personalizacdo de cada empresa individual.

Conforme mencionado anteriormente, o comercio varejista é a realizagdo de atividades
como a compra ou producéo para a realizagdo de venda e obteng&o de lucros. Essas atividades
ao confrontar com a concorréncia existente, e a procura inquietante de diminuir os custos
visando maximizar os lucros, leva os administradores a repensar Seus Processos
incessantemente, pois s&o 0s pequenos detalhes que podem tornar o processo mais rentavel.

Conforme ludicibus (2004) por haver concorrentes estrangeiros fortes, algumas
empresas brasileiras optam por investir em tecnologia, com sistemas operacionais que oferegam
mais comodidade e agilidade para o publico consumidor, além de treinamento da equipe, e
programas implantados na empresa.

Assim como uma grande indUstria, as lojas varejistas precisam de bons administradores
para tomadas de decisdes. A administracdo dependera do porte do estabelecimento, ou de
acordo com sua cultura, podendo ser centralizado ou atribuido aos gerentes de cada setor.

Ao analisar os processos citados no Quadro 2 fica facil identificar que o varejo
indiferente da area em que atua, realize em suas atividades alguns dos processos citados como
0s apresentados a seguir:

e Marketing: definicdo de pregos, gestdo de canal, introducéo de produtos, pesquisa

de marketing, planejamento de propaganda.
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e Financeiros: gestdo de orcamento empresarial, gestdo de caixa, planejamento de
investimentos, acompanhamento do desempenho, gestdo de credito de clientes.
e Manufatura: gestdo da qualidade, controle de estoque, planejamento de capacidade,
compra de mercadorias e distribuicéo.
e Organizacionais: planejamento de recursos humanos, programa de demissdo
voluntéria, recrutamento e selecdo, avaliacdo de desempenho e promogéo.
e Administrativas: definicdo de visdo, desenvolvimento de liderangas, geréncia de
contas, comunicagdes internas, projecdes econdmicas e setoriais.
Com base nos processos citados e a competitividade de mercado existente, as empresas
varejistas devem se preocupar com a atuagdo de forma concorrente, tornando-se indispensavel
0 uso de tecnologias que venham a proporcionar melhores condi¢Ges para o gestor administra-

las.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como sendo de abordagem qualitativa, utilizando se de
pesquisas j& realizadas, que por meio dos resultados apresentados, e embasado alguns autores
que também abordam os assuntos de ERP, fluxo de trabalho e customizacdo de sistemas para
apresentar algumas propostas de modelos de processos e uma concluséo sobre o tema abordado.

A composi¢do do universo do trabalho é formada por meio da pesquisa realizada em um
trabalho de conclusdo de curso na &rea de Engenharia da Computagéo pelo académico Rafael
Braga Franco da Universidade Sdo Francisco em Itatiba, 2011 que realizou um “Estudo sobre
a adocdo de Workflow Integrado a Sistemas ERP”.

Na pesquisa foi analisado um caso de sucesso, que comprova a utilizagéo e aceitagéo da
customizacdo de Workflow pelos gestores da empresa, durante a fase de implantacéo e até
mesmo ajustes na execucgdo dos processos apds a implantacéo do ERP.

No presente trabalho s&o analisados 0S processos e recursos necessarios que os sistemas
disponiveis para empresas varejistas devem fornecer aos gestores para realizar a customizagao
conforme as necessidades. Além disso, sdo apresentado dois fluxos de trabalho para cada um
dos processos apresentados, demonstrando que ndo existe um fluxo de trabalho padréo que

possa ser aplicado em todas as empresas.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada de acordo com 0s seus objetivos, como descritiva.
Segundo Martins (2004), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno, bem como determinar o estabelecimento de relagdes
entre variveis e fatos.

Neste contexto, a pesquisa descritiva serviu de base para o desenvolvimento do objeto
de trabalho, sendo realizada uma descri¢cdo de uma empresa do comércio varejista para com
base na experiéncia em desenvolvimento de softwares para &rea de gestdo empresarial e o
referencial tedrico exporem alguns modelos de processos no varejo.

Ainda foi realizada uma pesquisa bibliografica para a fundamentacdo das reflexdes

tedricas necessarias para a elaboragdo do trabalho, com base nos conceitos de processos. Essa
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pesquisa foi realizada principalmente considerando consulta em artigos cientificos, os quais
abordaram os assuntos de processos empresarias, fluxo de trabalho e sistemas de informagao.

Na classificacdo da pesquisa de acordo com a sua abordagem, a investigagéo pode ser
considerada qualitativa. A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicagdo da
dindmica das relagdes sociais.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo
das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionaliza¢éo
de varidveis. Ainda segundo o (MINAYO, 2001, p. 14) a pesquisa qualitativa é criticada por

seu empirismo, pela subjetividade e pelo envolvimento emocional do pesquisador.

“As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fendmeno;
hierarquizacéo das acdes de descrever, compreender, explicar, precisdo das relagfes
entre o global e o local em determinado fendmeno; observancia das diferencas entre
0 mundo social e o mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos
buscados pelos investigadores, suas orientagdes tedricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢do ao pressuposto que
defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias” (Abreu, 2016, p. 32).

A atual pesquisa se caracteriza também como uma pesquisa bibliogréfica, a qual
segundo FONSECA (2002):

“E feita a partir do levantamento de referéncias teéricas ja analisadas, e publicadas
por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite
aos pesquisadores conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréafica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de reconhecer informacoes
ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta”(
FONSECA, 2002, p. 32).

3.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Para a realizacdo de andlise dos dados foi realizado a descri¢cdo do comércio varejista,
que servira de base para expor 0s modelos de processos existentes nessas empresas, assim como
as necessidades de recursos tecnoldgicos para atender a demanda de operag@es realizadas que
exigem o armazenamento dos dados e controle de execugao.

Com a descricdo dos conceitos de processos foi realizada a apresentacdo dos processos
empresarias que existe em diversos ramos de atividades e na sequéncia demonstrado um modelo

de sistema que atende a todos os setores da empresa.
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Apoés descrever as caracteristicas das empresas do varejo atraveés de pesquisas
bibliogréaficas e os processos existentes na maioria das empresas, serdo escolhidos alguns
processos para apresentar os possiveis modelos de processos que podem vir a ser aplicado em

uma empresa do varejo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O software desenvolvido para atender a demanda de gerenciamento das empresas na
atualidade, ndo deve mais ser estruturado para atender certa estrutura de empresa, e sim permitir
a integracdo dos setores e a modelagem dos processos, conforme a regra de negocio que o
administrador deseja naquele momento.

O ERP é definido como um software que permite a troca de informagdes entre todas as
areas da empresa, tais como finangas, vendas, materiais, producdo, controladoria, recursos
humanos entre outras.

Atualmente qualquer empresa para estar atuando no mercado, tem a obrigagdo de
cumprir as regras da federacéo e fornecer os dados fiscais ao fisco para estar operando sem
risco de sofrer processos judiciais. Assim, é praticamente uma necessidade possuir no sistema
de gestdo um mddulo fiscal.

As empresas, mesmo sendo sem fins lucrativos, necessitam verificar a situagéo
financeira da empresa, para cumprir com suas obrigacGes e exigir seus direitos, portando o
maodulo financeiro é essencial na gestdo de empresas.

As empresas varejistas, assim como as demais empresas, possuem caracteristicas
semelhantes no processo interno. Conforme na Figura 2, elas necessitam realizar a compra de
mercadorias ou servi¢os. No caso de mercadorias quando ndo forem acabados, utilizam para
producéo de outras mercadorias, aplicam sua margem de lucro desejada e realizam a venda,

obtendo o lucro esperado.

Produto

Acabado .
Aplicagdo de ‘Venda de
————————— Margem de Mercadorias e
Sim Lucro Servigos
Fim

Compra de
Mercadorias e
Servigos

O

Inicio

Empresas do Varejo

Industrializar o
Produto

Figura 2: Processos Macro das Empresas do Varejo.

A Figura 2 apresenta os processos da empresa de forma macro, ndo ficando bem claro
0s subprocessos que existe dentro de cada um destes processos apresentados, ao analisar a
figura com base no Quadro 2 que apresenta subprocessos existentes em empresas separados por
area, como a manufatura que possui 0s processos de gestdo da qualidade, planejamento da

capacidade, planejamento da produgdo, controle de estoque, suprimentos, distribuicéo e etc.
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Nas empresas do varejo, € possivel encontrar os processos de compra, recepcdo de
mercadorias, contas a pagar, contas a receber, venda, entrega das mercadorias, ordem de
producdo, analise de crédito, geragdo de orcamentos, marketing e pds-vendas que S&o processos
diretamente ligados com os objetivos da empresa. Além desses processos existem outros que
ndo fazem parte dos objetivos da empresa, mas sim das obrigagdes, que sdo processos de
admissdo e demissdo de funcionarios, emissao de dados ao fisco, entre outros, que geralmente
as empresas de pequeno porte acabam terceirizando.

Se observar uma empresa que atua com compra e venda ou producéo, serd possivel
identificar a necessidade de ter um modulo de controle de estoque, que facilite a identificagdo
dos materiais comprados, onde foi alocados, o que foi produzido, assim como na organizagao
dos estoques, evitando extravio e controlando os prazos de validade dos produtos.

Cada gestor, assim como, cada empresa possui caracteristicas diferentes, levando a
ambientes de trabalhos diferentes. Ainda assim € possivel encontrar processos empresarias com
as mesmas intencOes, variando apenas o nimero de componentes existentes no ciclo do
processo. Em geral toda empresa visa 0s mesmos objetivos, que ficam entre, aumentar a
competitividade da empresa, melhorar o atendimento interno e externo, expandir o territorio em
que atua, ser conceituada em uma das melhores empresas e etc.

O software em si, ndo é capaz de realizar essas conquistas tdo desejadas, mas pode
contribuir muito para organizar e direcionar a empresa na gestdo e operacionalizacdo de suas
atividades, proporcionando ao gestor identificar seus processos e definir as interagdes que
devem ocorrer durante a execucdo dos processos, assim como criar regras e analisar restricdes
existentes que impede ou mude o trajeto de execugdo do processo.

Uma empresa, assim como a vida cotidiana das pessoas, deve prever a existéncias de
mudancas no habito de vestir-se, alimentar-se, interagir com as demais pessoas, e etc. Ao
analisar as empresas percebe-se que elas divergem uma das outras em Varios aspectos, como a
forma de gestdo empregada, o ramo de atividade, 0 porte organizacional entre outras, mesmo
assim podem-se avaliar alguns processos bésicos como a realizagdo de compra de mercadoria,

independente se for para produgdo, consumo ou revenda.

4.1 PROCESSO DE COMPRA

Cada empresa com base em suas caracteristicas de gestéo tende a ter seu proprio fluxo

de trabalho, por exemplo, na realizacdo de compras de mercadorias, umas sendo mais
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burocraticas que as outras. A seguir serdo apresentados alguns modelos de processos utilizados
na gestdo das empresas no setor de compras.

A Figura 3 apresenta um processo de compra de mercadorias com gestéo centralizada,
eliminando as compras excessivas ou desnecessarias de mercadorias, até mesmo justificando o
valor investido, através de alguns pequenos procedimentos incluidos no processo de compra,
como a solicitacdo de autorizagéo e fornecer or¢camentos realizados.

O processo de compra (Figura 3), geralmente € utilizado por empresas de grande porte,
no qual muitas vezes, o diretor administrativo ndo dispde de tempo suficiente para acompanhar
a realizacdo de todas as atividades na empresa, atribuindo ao gerente a tomada de decisdo sobre
a real necessidade da realizagdo de algumas compras, desde que ndo excedam a certa regra
determinada, que pode ser relacionado ao valor financeiro investido, ao saldo de estoque

disponivel entre outras possibilidades existentes.

Verificagdo de Valor, para
() Gerar Pedido Auz::;:tg‘;do Realizar Renegodiar o3 analise de solicitagio de
. Gm,‘ie Orgamentos Orgamentos autorizagio

Inido

Solicitar
autorizaggo do
Administrador

Compra de Mercadoria 1

Efetuar A.nahsat Receber Efetuara
Pagamento Orgamento X Mercadorias compra
Nota
Fim

Figura 3: Processo de compra de mercadoria com alta amplitude.

Nesse modelo de processo, diminui a necessidade de o diretor estar acompanhando cada
processo de compra, aumentando o tempo para que ele desempenhe outras tarefas na empresa.
A Figura 4 apresenta um processo menos burocratico que justifica os valores investidos
através da comprovacao dos orcamentos, mas ndo exige a autorizagdo para continuar 0 processo

de compra, possibilitando a ocorréncia de compras excessivas.
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Figura 4: Processo de Compra de Mercadoria com baixa amplitude.

Ao analisarmos pela primeira vez 0s processos de compras apresentados obviamente
optara pelo segundo, que é mais agil e menos burocratico, mas cada gestor deve analisar seu
ambiente de trabalho e ver como deve ser 0 Sseu processo.

Um processo agil, sem acompanhamento dos gestores pode gerar janelas para fraudes,
assim como um processo burocratico pode ser confuso e tornar lenta a execucao.

O gestor ao adquirir software para gestdo optara por um dos processos e ao passar do
tempo, analisard que precisa de ajustes em seu processo, para aumentar a confiabilidade,
agilidade ou simplesmente reorganizacio de tarefas. E nesse ponto que surge a necessidade de
um software flexivel a ajustes organizacionais.

O software disponibilizado para a realizacdo do processo de compra de mercadorias,
conforme as etapas apontadas na proposta necessitam dos mddulos de estoque, fiscal, contabil
e financeiro. O estoque para conferéncia da necessidade de compra dos produtos e para registrar
a entrada das mercadorias; o financeiro para realizar o pagamento referente a nota de compra;
o0 Fiscal para registrar os dados tributarios da entrada para posteriormente estar informando ao
fisco e o contébil para realizar as movimentaces no plano de contas referente a transacéo

realizada.

4.2 PROCESSO DE ENTRADA DE MERCADORIA NO ESTOQUE

Para as empresas como as varejistas que frequentemente realizam entradas e saidas de
mercadorias que sdo processos da area de manufatura conforme o Quadro 2. Entre os varios
sub processos se encontra o processo de controle de estoque, tarefa crucial para uma boa gestéo

e reducdo nos custos por perdas, extravios, prazos de validade entre outras.
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Para simplificar o processo de controle de estoque foi apresentado apenas 0 processo de
entrada de mercadoria no estoque, no qual pode ser realizada por meio de um orgamento/pedido
efetuado anteriormente ou até mesmo sendo realizado sem nenhum documento que comprove
os valores e quantidades que devem estar na nota.

Na Figura 5 foi apresentado um processo mais amplo sendo necesséria a realizagéo de
Varios passos até definitivamente registrar a entrada de mercadoria no estoque. Primeiramente
ela chegard a recepgdo de produtos, e encaminhada para conferéncia, que realiza uma busca no
sistema para encontrar um orgamento referente a essa nota, para conferéncia dos valores e
quantidades de cada item. Ap0s essa analise é passado para a conferéncia dos itens conforme a
nota para verificar se esta faltando algum item. A seguir é encaminhada a nota para o financeiro
que realizara as atividades referentes a cadastro do fornecedor, produtos, tributagdo, contas a
pagar e entrada das mercadorias. Feito isso, proximo passo € realizado a separacdo e
organizacdo das mercadorias, sendo definidos os locais onde deve ser armazenado cada
produto, para na sequéncia encaminhar a solicitacdo de alocagéo e por fim a confirmacdo que

os produtos foram alocados conforme o solicitado.

Encaminhar
para
Financeiro

Conferénda da Conferéncia
Nota com dos Itens da
Orgamento Nota

Recepgdo de
Produtos

Inicio

Solicitar Separagdo e
Alocagdo em organizagao
local definido dos itens

Registrar
Entrada da
Nota

Confirmar a
Alocagdo

Controle de Estoque

Fim

Figura 5: Processo de Entrada de Estoque com alta amplitude.

Na Figura 6 foi apresentado um processo semelhante ao anterior da Figura 5, mas néo
possui um processo de validacdo para conferéncia dos valores conforme um orgamento/pedido
que foi realizado no momento da compra dos itens, possibilitando que o fornecedor venha a
aumentar o preco ap0s a realizacdo do pedido ou estar substituindo um produto por outro

similar.
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Figura 6: Processo de Entrada de Estoque com baixa amplitude.

Apos analisar os processos de entrada de mercadorias, conforme as caracteristicas de
processo foi possivel imaginar em que porte de empresa cada processo se encaixa. Um processo
gerenciado com base em documentos, e outro mais liberal, permitindo fraudes devido ao
controle do processo ndo ser eficiente.

Para ter um controle de estoque eficiente torna-se necessario a criagdo de mais
processos, como a saida de estoque que pode partir através de um processo de venda, producéo,
devolucdo, transferéncia e etc.

Na realizacdo deste processo € necessario 0s médulos de estoque, contabil, fiscal,
financeiro. O estoque é utilizado para registrar a alocacdo das mercadorias e organizacao das
mesmas; 0 contabil para registrar as movimentacdes do patrimonio da empresa; o fiscal para

registrar os dados tributarios; e o financeiro para registrar as contas a pagar.

4.3 SAIDA DE MERCADORIA DO ESTOQUE

Assim como na entrada de estoque, a saida também exige um controle das mercadorias
que sdo retiradas do estoque, sendo necessario identificar cada item, quem solicitou a retirada,
realizar a separagéo, inspecionar se o item esta de acordo com o solicitado, emitir garantia e
etc.

Na Figura 7 foi apresentado um processo de saida de estoque que possui mais etapas até
entrega final da mercadoria, garantindo maior controle e qualidade durante sua execucdo. Para
iSso € necessaria a realizacdo dos passos de aguardar a solicitacdo de retirada que devera

verificar a autenticidade da solicitacdo e verificar se apossui reserva. Caso ndo haja reserva
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deve-se verificar se as mercadoria estdo disponiveis no estoque registrando a reserva para evitar
a possibilidade de haver duas solicitagfes concorrentes, podendo uma das solicitagfes ficar sem
mercadoria disponivel. Na sequéncia com a reserva é realizada a separacdo das mercadorias,

passado para a inspecao de qualidade e garantia para finalmente atribuir ao responsavel pela

' N
@ Inspegdo de
Separagao das 5
Mercadorias ]_' Qualldade/Gay
antia
\ »

Verificar se Possui Entregar a

Disponivel no Mercadora
Estoque \. i
[ Nio

Fim

entrega das mercadorias ao solicitante.

Verificar se
Possui Reserva

Solicitagdo de
Retirada de
Mercadoria

y Possui
/

N3o Possui

Saida de Estoque

Figura 7: Processo de Saida de Estoque com alta Amplitude.

A Figura 8 apresenta um processo de saida de estoque realizada com poucas etapas. Esse
processo Verifica a solicitacdo de retirada, se possui 0s produtos disponiveis no estoque e realiza

a separacdo e entrega das mercadorias, podendo essa Ultima ser um gargalo na execucdo desse

processo.
Verificar se
Possui Reserva /\
Solicitagdo de ; Separagdo e
Retirada de N S— »< % Entrega das
Mercadoria 4 Mercadorias
s « _
g N3o Possui
w
v 4
s Verificar se Possui I\
3 Disponivel no N Reservar
g Estoque / . Mercadoria
N3o O
Fim

Figura 8: Processo e Saida de Estoque com baixa Amplitude.

Mesmo sendo simples a execucdo desses processos de saida de estoque, quando o
processo € bem elaborado o cliente neste caso solicitante, consegue entender melhor os
procedimentos a serem realizados antes de obter sua mercadoria, variando da forma em que €é
executado o processo ja pode ser um problema referente a imagem da empresa, ao apresentar

desorganizacdo ou ineficiéncia, deixando o cliente frustrado e insatisfeito.
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No processo de saida de estoque é necessario os modulos de estoque, fiscal e contabil:
0 estoque para dar baixa nas mercadorias; o contdbil para registrar que houve movimentacoes

no patrimonio da empresa; e o fiscal para informar ao fisco que a mercadoria esta em transito.

4.4 VENDA DE MERCADORIA

O processo de venda de mercadorias € um dos principais processos em uma empresa do
varejo, tendo como objetivo realizar a venda das mercadorias, fazendo com que a empresa
consiga realizar o giro de caixa (comprar ou produzir mercadorias para venda obtendo dinheiro
ou outras mercadorias como pagamento), que servira para a realizagdo de compra ou produgéo
de mais mercadorias a serem vendidas, obtendo lucro ou prejuizo em cada venda.

O processo de venda (Figura 9) apresenta as etapas realizadas nas empresas do varejo,
que realiza o pedido de venda, efetuando a reserva da mercadoria para evitar que no fim do
processo a mercadoria ndo esteja mais disponivel. Em seguida submete o pedido de venda para
analise de crédito, encaminha para o faturamento gerar a nota fiscal e, no final do processo, €

emitido a cobranga e o documento de retirada da mercadoria.
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Venda
Realizar Pedido Reservar SubmeFer para
; Analise de
de Venda Mercadorias 2
Crédito

Inicio

Gerar Nota
Fiscal
Emitir

Cobranga

Cancelar
Reserva de
Mercadorias

Emitir
Documento de
Retirada

Venda de Mercadoria

Figura 9: Processo de venda com alta amplitude.

Na Figura 10 foi apresentado um processo similar ao anterior, mas sem a realiza¢do da
reserva da mercadoria, possibilitando a geracdo de transtornos devido a venda de mercadorias
no qual ndo esta disponivel para entrega. Contudo, conforme mencionado anteriormente cada

empresa possui suas caracteristicas e politicas comerciais.
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Figura 10: Processo de venda com baixa amplitude.

Pode se observar conforme os processos de venda que a empresa é constituida de uma
série de processos que se interligam entre eles. Nesse exemplo ao finalizar sdo iniciados dois
NOVOS processos que sdo a retirada de mercadorias do estoque e o contas a receber.

Neste processo o sistema devera dispor dos médulos de venda, estoque, fiscal, contabil
e financeiro para a realizacdo eficiente do mesmo. O mddulo de venda é utilizado para as
definicbes de precos e realizacdo da venda; o financeiro para a analise de crédito do cliente,
geracao de cobranca e faturamento; o contabil para registrar as movimentacdes que ocorreram
no patrimonio da empresa; o fiscal para gerar os dados tributarios para informar ao fisco e
geracao da nota; o estoque para a verificacdo de mercadorias disponiveis para a realizacdo do

faturamento e emissédo de documento de retirada.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As ferramentas ERP tém por finalidade fornecer integragéo entre os diversos setores de
uma empresa, proporcionando a todos os envolvidos no processo produtivo o compartilhamento
de uma mesma base de dados, evitando o retrabalho e duplicidade de informacdes.

Para o desenvolvimento deste trabalho e atingir os objetivos do mesmo, foi necessario
explanar sobre o comércio varejista, identificando 0s processos existentes nestas empresas, e
consolidar com os processos existentes nos softwares disponiveis no mercado, para propor
alguns fluxos de trabalhos a ser utilizados na organizagéo e controle das empresas.

Com base nos fluxos de trabalho e as observacGes dos autores citados nesse trabalho,
identificou-se que o sistema ERP para atender certa empresa por um longo periodo precisa
dispor de varios modulos, como fiscal, contabil, financeiro e estoque, sendo integrados e
permitindo que o gestor da empresa ou a empresa fornecedora do Sistema consiga moldar o
sistema conforme o0s processos, regras de negécio e dindmica organizacional aplicado na
instituicéo.

O gestor ao adquirir um software deve analisar atentamente para 0S processos existentes
na empresa, e ver quais setores da empresa 0s processos atingem, identificando assim os setores.
Deve optar por um software que fornega os modulos que atenda aos setores identificados e na
sequéncia montar no sistema seus fluxos de trabalho, tornando fécil e simples o uso.

Com a obtencdo de um sistema que atenda ao levantamento dos processos pertinentes
de serem controlados e identificacdo de modulos necessarios, o gestor terd uma excelente
ferramenta de auxilio nas tomadas de decisdo por meio do fornecimento de dados relevantes ao
objetivo.

Ao modelar o sistema de acordo com as rotinas internas da empresa, sera possivel
proporcionar uma excelente ferramenta para ser utilizada no controle e gestdo das operagdes
realizadas na empresa. Contudo ndo eliminard a necessidade de ter alguém na empresa que
incentive os funciondrios ao uso correto do sistema, pois qualquer ferramenta sendo tecnoldgica
ou ndo so tera retorno do investimento aplicado se a utilizar de forma correta.

De sugestdo para trabalhos futuros, que também é a limitacéo do atual trabalho, poderia
ser analisada uma empresa, e aplicar os conceitos citados pelos autores, dando mais
credibilidade ao trabalho e melhorar a organizagdo interna da empresa, visando melhores
retornos quanto ao tempo gasto na execugéo das atividades e maior visibilidade dos processos

realizados.
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