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RESUMO

SANTOS, Patricia Fonseca. Estudo da Gestdo da Qualidade total e sua
influéncia na produtividade industrial. 2017. 44 paginas. Trabalho de Concluséo
de Curso (Especializacdo em Engenharia de Producéo) - Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. Ponta Grossa, 2017.

Com o passar dos anos, tornou-se cada vez mais importante o gerenciamento dos
recursos utilizados na producéo industrial, bem como o uso de ferramentas de
gestdo que possibilitem uma melhor avaliacdo e controle da qualidade nos
processos produtivos. As organizacdes devem aplicar a gestdo da qualidade total
como uma estratégia de negocio, possibilitando melhores oportunidades para se
alcancar vantagens mesmo em um mercado cada vez mais dinamico e competitivo.
Isso se torna possivel através do desenvolvimento de uma cultura voltada a
gualidade, focalizando em resultados mais produtivos e na satisfacdo total dos
clientes. Este trabalho tem como objetivo estudar as ferramentas de gestdo da
gualidade total, e identificar se 0 uso de tais ferramentas e métodos para controle e
avaliacdo da qualidade, podem influenciar de alguma forma no aumento da
produtividade industrial. A pesquisa € de carater exploratdria e descritiva, realizada
através de um levantamento bibliografico dos fatores relacionados a gestdo da
gualidade total, e em forma de analise de multiplos casos, objetivando encontrar
fundamento para a pergunta principal da pesquisa. Mesmo com algumas
deficiéncias durante os processos de aplicacdo e avaliacdo das ferramentas nos
casos estudados, os resultados encontrados possibilitaram o estabelecimento de
uma relacéo entre o uso das ferramentas da qualidade com melhorias significativas
no processo produtivo, e consequentemente o aumento da produtividade das
indastrias.

Palavras-chave: Industrias, Qualidade, Produtividade.



ABSTRACT

SANTOS, Patricia Fonseca. Study of Total Quality Management and its influence
on industrial productivity. 2017. 44 pages. Completion of course work
(Specialization in Production Engineering) - Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Ponta Grossa, 2017.

Over the years, it has become increasingly important to manage the resources used
in industrial production, as well as the use of management tools that allow better
evaluation and quality control in production processes. Organizations should apply
total quality management as a business strategy, allowing better opportunities to
achieve advantages even in an increasingly dynamic and competitive market. This
becomes possible by developing a culture focused on quality, focusing on more
productive results and total customer satisfaction. This work aims to study the total
quality management tools and to identify if the use of such tools and methods for
quality control and evaluation can influence in some way the increase of industrial
productivity. The research is exploratory and descriptive, carried out through a
bibliographical survey of factors related to total quality management, and in the form
of multiple cases analysis, aiming to find a basis for the main question of the
research. Even with some deficiencies during the application and evaluation of the
tools in the cases studied, the results found allowed the establishment of a
relationship between the use of quality tools with significant improvements in the
production process, and consequently the increase of the productivity of the
industries.

Keywords: Industries, Quality, Productivity.
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1 INTRODUCAO

Com as constantes transformacdes econémicas e tecnoldgicas, fica cada
vez mais clara a necessidade de as empresas adotarem métodos e ferramentas que
garantam a qualidade em seus processos e produtos, tornando-as mais competitivas
e produtivas. A obtencéo de flexibilidade na producéo, sem perdas de eficiéncia e
produtividade aliado a uma gestédo de custos altamente eficaz, sdo uns dos maiores
desafios para a gestdo empresarial, apresentando-se como um aspecto de extrema
importancia para a sobrevivéncia no mercado (RITZMAN; KRAJEWSKY, 2004).

Séo diversos os valores e principios que conduzem as organizacdes, mas é
possivel observar que mesmo com tantos aspectos incomuns, todas buscam o
mesmo objetivo: oferecer produtos ou servigos que gerem lucro, tenham utilidade e
principalmente atendam as expectativas do mercado e as tornem reconhecidas de
forma positiva. E para que isso aconteca, € necessario entender a importancia de ter
uma gestéo voltada a qualidade total, fazendo com que ela deixe de ser funcédo de
um departamento especifico e passe a englobar todas as areas da organizacao,
tornando-se um indicador fundamental da eficiéncia organizacional.

Os sistemas de gestdo da qualidade sdo um importante meio para a
introducédo e sistematizacdo da filosofia e dos procedimentos da qualidade nas
organizacdes (OLIVEIRA, JOSE; NADAEB; OLIVEIRA, OTAVIO; SALGADO, 2011).
Tais modelos gerenciais de sistemas, decorrem da crescente complexidade dos
processos produtivos e dos proprios produtos; possibilitando tratar de forma
gerencialmente simples problemas de natureza complexa (SOUZA, 1998).

Um parametro importantissimo para analise e gestdo da qualidade da
organizagdo, é um levantamento do seu nivel de produtividade. Para Macedo
(2012), a gestdo da produtividade incorpora basicamente trés procedimentos: a
medicado da produtividade, a identificacdo e a analise dos fatores determinantes dos
gargalos de produtividade e a definicdo e aplicacdo de propostas de superacao
desses gargalos. De forma que, grande parte dos aspectos que determinam se uma
empresa € produtiva ou ndo, dependem da qualidade encontrada em seus
processos produtivos e consequentemente em seu produto final.

Portanto, torna-se imprescindivel o uso de métodos e ferramentas, que

identifiquem quais variaveis podem ser consideradas relevantes ao processo
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produtivo, tanto de forma positiva, quanto negativa, influenciando diretamente na sua
produtividade. Levando em consideracdo a importancia da gestdo da qualidade nas
organizacbes e principalmente como a mesma pode ser entendida como uma
importante aliada na busca por produtividade e competitividade, o presente trabalho
tem como objetivo fazer uma andlise sobre a influéncia da gestdo da qualidade total

na produtividade industrial.

1.1 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do

trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a importancia das ferramentas de gestdo da qualidade total, para o

aumento da produtividade industrial.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar as ferramentas de gestao da qualidade total.
¢ |dentificar qual a relacdo entre a qualidade total e a produtividade industrial.
e Constatar através de casos reais, a relacdo entre as teorias aplicadas e a

realidade industrial.
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1.2 JUSTIFICATIVA

As organizagbes encontram-se em uma busca cada vez mais acirrada por
competitividade, através da diferenciagdo em produtos e/ou servigos, inovacéo,
gualidade e melhoria continua em seus processos produtivos.

Como justificativa deste estudo, € possivel visualizar a gestdo da qualidade
total como sendo uma estratégia de negocio, que possibilita melhores caminhos
para se alcancar vantagens neste mercado cada vez mais competitivo. Pois através
do uso das ferramentas de controle e gestdo da qualidade, é possivel reduzir custos
com retrabalho e refugo, obter resultados mais produtivos e o alcancar a total
satisfacao dos clientes.

Do ponto de vista econdmico, a pesquisa servirh como incentivo as
empresas que ainda ndo incorporaram os programas da qualidade em suas rotinas,
a adotarem algum método que melhore seus processos e as tornem mais
competitivas. Para empresas ja certificadas, cabera uma reflexdo se estao realmente
seguindo os principios da gestédo da qualidade total.

Do ponto de vista académico, o estudo prestarda sua contribuicdo para
pesquisas futuras, servindo como fonte de informacfes teodricas, através da revisao

bibliogréafica, e pratica, com base nos casos que serdo analisados.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em busca do objetivo de avaliar a relagdo entre a aplicagdo das ferramentas
de gestédo da qualidade total e 0 aumento da produtividade industrial, os dados serao
obtidos através da técnica de estudo de multiplos casos. Onde serdo identificados e
analisados varios estudos desenvolvidos sobre a implantacdo da gestdo da
gualidade em industrias brasileiras, e os resultados encontrados, sendo eles
satisfatérios ou ndo. Serdo escolhidos trés casos que obtiveram resultados
considerados relevantes, 0s quais serao apresentados para concretizacdo do

objetivo geral da pesquisa.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho sera da seguinte forma:

No capitulo 01 foi apresentado a introducdo, juntamente com os objetivos
gerais e especificos, a justificativa, os procedimentos metodoldgicos e a estrutura do
trabalho.

No capitulo 02 serd4 apresentada a revisdo bibliografica, mostrando os
conceitos e classificacfes a respeito dos seguintes temas: qualidade, histérico da
gualidade, gestdo da qualidade total, ferramentas da qualidade, programas e
métodos utilizados para a gestdo da qualidade: 5S, Kaisen, PDCA e SDCA,
Brainstorming, Seis Sigma, 5W2H e FMEA. Neste capitulo também serdo abordados
temas relacionados a produtividade, que sdo eles: Layout ou arranjo fisico de
producao, planejamento e controle da producéo - PCP, e os sistemas Just in time e
Kanban. Além de elementos que relacionem a gestdo da qualidade total com a
produtividade industrial.

No capitulo 03 serda apresentada a metodologia utilizada para coleta e
analise dos dados.

No capitulo 04 serdo apresentados os resultados da pesquisa e suas
analises.

E por ultimo, no capitulo 5, as consideragdes finais e sugestdes de trabalhos

futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, sera realizada a reviséo bibliografica dos assuntos que seréo
abordados no trabalho. A mesma faz-se indispensavel, pois oferece conceitos,

teorias e referéncias extremamente necessarias e importantes.

2.1 QUALIDADE

Existem muitas definicbes para a palavra qualidade, sendo quase impossivel
conceituar a qualidade de uma forma generalizada. A forma como a qualidade é
definida e entendida pelos que fazem parte de uma organizacao, reflete diretamente
nas suas rotinas produtivas. Segundo (GARVIN, 2002) qualidade € um termo que
apresenta diversas interpretacdes e por isso, "é essencial um melhor entendimento
do termo para que a qualidade possa assumir um papel estratégico”. Na busca pelo
significado real da qualidade, varios autores procuraram defini-la, de acordo com
seus diferentes pontos de vista. (CROSBY, 1979), possuia uma vVvisdo mais
generalista sobre a qualidade, definindo-a como atendimento a requisitos, e
defendendo a ideia de que o gestor ndo deve se preocupar com percepcoes
subjetivas de qualidade como “agradar o cliente”, mas sim focar-se no atendimento
aos requisitos e especificacbes do produto. A satisfacdo do cliente seria
consequéncia direta do atendimento a esses requisitos. (DEMING, 1986), entendia a
gualidade mais como atributo da percepcdo do cliente, e segundo o autor a
qualidade de um produto é definida por meio da percepc¢do do cliente final daquele
produto. Um produto pode atender a todas as especificagdes técnicas e ser vendido
a um preco apropriado, mas se nao for valorizado pelo cliente, ndo tem qualidade.

(JURAN,1989), possuia uma visédo da qualidade como o que se adequa ao
uso. Para o autor a qualidade de um produto é definida a partir das expectativas
colocadas pelas necessidades dos usuarios finais. Dessa forma, as necessidades
dos clientes devem ser traduzidas em especificagdes e incorporadas ao processo de
producdo. E diante de um cenario mais atual, (ARAUJO, 2007) defende a qualidade

como a busca pela perfeicédo, visando agradar os clientes que sdo cada vez mais
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exigentes e conscientes da quantidade de organizacdes e o que elas tém para
oferecer. Dai a necessidade de ver a gestdo da qualidade total, como uma

ferramenta de apoio ao alcance de vantagens competitivas.

2.1.1 Histérico da Qualidade

O histérico da qualidade pode ser dividido em quatro grandes eras:
Inspecdo, Controle estatistico da qualidade, garantia da qualidade, e a era da
Gestdo da Qualidade. A era da Inspecdo passou a ser necessaria a partir do
surgimento da produgcdo em massa, e pela primeira vez, a qualidade foi vista como
responsabilidade gerencial distinta e como fungcdo independente. Neste periodo a
preocupacdo estava voltada a verificacdo de todos os produtos, com o objetivo de
evitar que os mesmos chegassem a até os clientes com algum defeito. Do ponto de
vista do controle da qualidade, a principal conquista foi a criacdo de um sistema
racional de medidas, gabaritos e acessoérios no inicio do século XIX. (GARVIN,
2002).

A segunda era, conhecida como a era do Controle estatistico da qualidade,
periodo de aprimoramento da inspecdo por meio do uso de técnicas estatisticas.
Pois com o crescimento ainda maior da producdo, tornou-se inviavel a inspecéo
individual dos produtos. Foi na era do controle estatistico que surgiram novos
elementos da qualidade, como a quantificacdo dos custos da qualidade, o controle
total da qualidade, a engenharia da confiabilidade e o zero defeito.

A terceira era, a da garantia da qualidade, trouxe um sentido mais amplo
sobre a qualidade, deixando de lado a preocupagcdo somente com o0 produto ou
servigo final, buscando a qualidade geral, em todas as fases do processo produtivo.

E por fim, a atual era da Gestdo da Qualidade, que possibilitou que a
gualidade passasse a ser vista como oportunidade e vantagem competitiva, através
do seu gerenciamento. Nessa fase as empresas tendem a gerenciar a qualidade de
forma mais proativa e estratégica, através dos programas de melhoria continua e
das ferramentas da qualidade. A gestdo da qualidade total s6 € possivel a partir da

implantacdo de uma visdo voltada para a total satisfacao do cliente.
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2.1.2 Gestao da Qualidade Total

A Gestdo da Qualidade Total pode ser definida como uma opgdo para a
reorientacdo gerencial das organizacbes. E tem como pontos basicos: foco no
cliente; trabalho em equipe permeando toda a organizacdo; decisdes baseadas em
fatos e dados; e a busca constante da solucdo de problemas e da diminuicdo de
erros (CARVALHO; PALADINI, 2005).

Para (KOTLER, 2000) A Gestdo da Qualidade Total (TQM — Total Quality
Management) € uma abordagem para a organiza¢do que busca a melhoria continua
de todos 0s seus processos, produtos e servicos. Que se torna possivel a partir
estabelecimento dos elementos do programa de gestdo da qualidade, que sao
Lideranca, Envolvimento dos funcionarios (Empowerment), Exceléncia do produto e
ou processo e o Foco no cliente. (FAVORON, 2012).

E de suma importancia a diferenciacdo entre a qualidade e a qualidade total.
Considerando que de um modo geral a qualidade trata-se de uma avaliacao
geralmente feita pelo cliente/consumidor sobre um determinado produto ou servigo,
determinando de um modo pessoal se este atende ou ndo suas necessidades e
expectativas. Enquanto a qualidade total requer uma visdo mais ampla do negdcio,
reforcando a necessidade de se ter eficiéncia em todos 0s elementos e processos

gue compde a cadeia produtiva da organizacgao.

2.1.3Ferramentas da Qualidade

As Ferramentas da Qualidade podem ser definidas como técnicas que
identificam e melhoram a qualidade dos processos e consequentemente dos
produtos e servicos. Elas sdo utilizadas com o objetivo de analisar, mensurar e
propor solugcdes para problemas que podem interferir nos resultados da organizacéo.

Existem sete principais ferramentas, sendo elas:
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2.1.3.1Diagrama de Ishikawa

Também conhecido como diagrama de causa e efeito ou diagrama de
espinha de peixe, foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa, com o objetivo de explorar e
indicar todas as causas possiveis de um problema. Fazendo uma relacdo de causas
e efeitos. A elaboracdo do diagrama de Ishikawa parte da andalise de todos os
fatores da cadeia produtiva. Esses fatores, para o caso de uma industria,
normalmente, sdo denominados de “os seis M”, que abrangem: método, mao-de-
obra, meio ambiente, matéria-prima, maquinas e medidas. Esses seis fatores sdo os
responsaveis por estabelecer a variabilidade dos processos
(BALLESTEROALVAREZ, 2001).

2.1.3.2 Folha de Verificacéo

As folhas de verificagdo séo formularios usados para o registro de dados que
serdo analisados, facilitando sua avaliacdo. O objetivo da folha de verificacdo é
organizar, simplificar e otimizar o registro das informacdes, por meio da coleta de
dados (AGUIAR, 2002). O tipo de folha de verificacdo a ser usado depende do
objetivo da coleta de dados, e geralmente é construida depois de definidos quais

pontos terdo seus dados estratificados.

2.1.3.3 Estratificacéo

Estratificacdo € o processo de dividir os elementos gerais em subgrupos mais
especificos. E tem como funcdo analisar os dados para identificar a variagdo dos
fatores, buscando oportunidades de melhorias. Para Werkema (2006) a
estratificacdo é a divisdo de um grupo de dados em varios subgrupos. Essa divisdo
deve ser feita de acordo com a analise de critérios desejados para estratificar as

informacoes.
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2.1.3.4 Gréafico de Pareto

O Grafico de Pareto é uma ferramenta muito utilizada para encontrar
problemas e identificar os possiveis beneficios de sua resolugcdo. O principio de
Pareto (ou andlise de Pareto) € uma técnica que permite selecionar prioridades
guando se enfrenta um grande numero de problemas, o principio proposto por
Pareto estabelece que os itens significativos de um grupo normalmente representam

uma pequena proporc¢éo do total de itens desse mesmo grupo. (MAXIMIANO, 1995).

2.1.3.5 Histograma

O Histograma € um gréfico de barras verticais formado a partir da distribuicdo
de frequéncias de um determinado evento. Sendo possivel avaliar as variagbes de
um evento de acordo com sua intensidade. A montagem do histograma depende da
escolha de um processo e da definicdo de um indicador de desempenho que devera
ser tomado como base. Também deve ser determinado o periodo que sera feita a

analise ou a quantidade de dados que seréo utilizados (RODRIGUES, 2010).

2.1.3.6 Diagrama de Disperséo

E uma ferramenta utilizada para realizar previsdes e verificar a existéncia de
correlacdo entre variaveis. Pode servir para uma analise entre duas causas, dois
efeitos ou causa e efeito de um processo, sendo necessario a realizacdo da coleta,
registo dos dados, construcdo e analise do calculo, para posteriormente disp6-los
em um gréfico (NEGREIROS; OLIVEIRA, 2012). Geralmente a relacdo analisada é a
de causa e efeito sobre um determinado problema, e mesmo nao possibilitando a
total identificacdo de qual variavel é realmente a causa raiz do problema ou seu
efeito, possibilita a partir do padréo de dispersdo dos pontos encontrar as eventuais

relacdes entre ambas.
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2.1.3.7 Gréfico de Controle

Gréfico utilizado quando se tem como objetivo monitorar o desempenho de
um processo com saidas frequentes, ou seja, fornece uma visao sobre um processo
em execucdo. Segundo Aguiar (2002), os gréaficos de controle sdo ferramentas
utilizadas para identificar e quantificar os tipos de variacdes existentes em um
processo, além de permitir a coleta de dados para serem utilizadas nos estudos de
variabilidade. Possibilitando um controle continuo do processo, e a identificacdo se o
mesmo esta consistente em termos de custo e qualidade, possibilitando a

verificacdo da eficacia das acbes que estdo sendo tomadas.

2.1.4 Programas e Métodos para a Gestao da Qualidade Total

O aperfeicoamento dos processos produtivos é extremamente importante e
deve ser sempre um dos principais objetivos da organizacdo. A eficiéncia produtiva
pode ser alcancada através da implantacdo de programas e métodos que podem
colaborar com o monitoramento e controle dos processos, além de desenvolver uma

cultura voltada a busca pela melhoria continua.

2.1.4.1 Programa 5S

A melhoria constante nos processos produtivos da organizacdo €
extremamente necessaria, e depende muito do seu nivel de disciplina e capacidade
de monitoramento dos mesmos. O programa 5S foi idealizado no Jap&do em 1950
por Kaoru Ishikawa, e originou-se da necessidade de reestruturar e organizar melhor
as industrias japonesas, tornando-as muito mais competitivas no periodo pds-guerra.

A denominacdo 5S vem das iniciais das palavras japonesas Seiri, Seiton,
Seiso, Seiktsu e Shitsuke, que corresponde a sequéncia ideal a implantacdo da

melhoria continua na organizacdo. Rodrigues (2010) explica que muitas empresas
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utilizam o programa 5s de forma isolada. Mas este programa deve fazer parte de um
processo maior que envolve a mudanca comportamental de todos envolvidos no
processo produtivo da organizacdo. De forma que seja possivel a aplicacdo das
seguintes etapas do processo:

O SEIRI € a primeira fase do programa e equivale ao senso de descarte, ou
seja, ter no ambiente de trabalho somente o0 necessario para a realizacdo das
atividades, proporcionando um espag¢o maior e muito mais organizado.

O SEITON corresponde ao senso de arrumacao e serve para organizar 0s
materiais que ficaram apos a implantacao do Seiri.

A terceira fase do programa € o SEISO ou senso de limpeza, onde todos os
funcionarios sdo responsaveis pelo seu ambiente de trabalho antes, durante e
depois das suas atividades, promovendo assim um ambiente muito mais saudavel,
facilitando muito a etapa posterior do programa.

A quarta fase é a do SEIKTSU ou senso de saude, e tem como objetivo
proporcionar uma maior qualidade de vida aos funcionarios, através de condi¢des de
trabalho mais favoraveis.

A quinta e ultima fase do programa € a do SHITSUKE ou senso de
disciplina, que é o responsavel pela manutengéo de todas as fases do programa e a

busca pela melhoria continua.

2.1.4.2 Kaizen

Na lingua japonesa a palavra Kaizen significa melhoramento, e refere-se ao
processo de melhoria continua adotado principalmente por empresas japonesas. A
aplicacao da ferramenta Kaizen implica no envolvimento de todos da organizacao,
desde a alta gerencia até os funcionarios do chéao de fabrica (IMAI, 1994). O Kaizen
atua no reconhecimento e resolucdo dos problemas e gargalos da producéao,
eliminando e evitando desperdicios nos processos produtivos ja existentes ou em
fase de projeto, manutencdo de maquinas e equipamentos, além das questdes
administrativas, com o objetivo de aperfeicoar os processos e reduzir a burocracia.

A aplicacdo do Kaizen acontece em varias etapas, desde a identificacdo do

problema até a sua resolucéo atraves das ferramentas de aperfeicoamento continuo.
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E ao atingir o resultado esperado, o problema que passou pela ferramenta Kaizen
deve ser padronizado para que todos da organizacdo possam seguir 0 mesmo
processo. Para que estes padrbes sejam realmente fixados nas rotinas dos
colaboradores da organizacao, é importante que acontecam treinamentos a respeito
de tais processos, além das condicfes necessarias a sua aplicacdo e a supervisao
dos superiores. Pois segundo (IMAI, 1994), mesmo que o Kaizen seja idealizado e
organizado pela alta administracéo, as sugestbes de melhorias vindas da producao
sdo extremamente importantes, pois nada melhor que buscar ideias com quem esta

realmente envolvido no processo produtivo da organizagao.

2.1.4.3 PDCA e SDCA

O Ciclo PDCA é um método gerencial, que deve ser utilizado para
planejamento e implantacdo de processos, melhorias e/ou correcdes em processos
ja existentes. Campos (1992) descreve as quatro fases do PDCA da seguinte forma:
Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Verificar) e Action (Atuar Corretivamente). Na
fase do planejamento, devem ser estabelecidas as metas desejadas, e os caminhos
e métodos que serdo adotados para atingi-las. A segunda fase do ciclo corresponde
a execucdo das atividades planejadas na etapa anterior, além da coleta de dados
para a proxima fase. A fase de verificacdo tem como objetivo comparar o0s
resultados obtidos na execug&o com os esperados pela fase de planejamento. E por
fim a etapa de Correcdo, onde devem ser feitas todas as correcbes definitivas
necessérias e melhorias para evitar novos problemas.

Apbés a conclusdo do ciclo PDCA, € necesséria a padronizacdo das
melhorias atingidas, e isso € possivel através do uso do ciclo SDCA, que possui
suas etapas similares ao PDCA, mas voltadas a manutencdo das regras e
processos ja alcancados na resolucéo de problemas com o PDCA.

Campos (2004) determina que a primeira fase do SDCA é a (Standardize) ou
fase de recordacdo do procedimento e trabalho regularizado, ou seja, € uma espécie
de manutencdo da rotina alcancada, descrevendo do que se trata, como e porque
deve ser aplicada. Na segunda fase, de execucdo (Do), os colaboradores devem

ser treinados sobre as novas regras e procedimentos. Na fase de checagem e
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auditoria das regras (Check), que devem ser realizadas por auditores externos a
organizacao, de forma a garantir que todas sejam seguidas rigorosamente. A quarta
e ultima fase do SDCA é a fase de aperfeicoamento dos processos e regras ja
estabelecidos (Action), através das sugestdes e ideias de todos da equipe,
possibilitando assim a implantagdo de uma cultura participativa e voltada a melhoria

continua.

2.1.4.4 Brainstorming

O Brainstorming é uma ferramenta muito utilizada na geracdo de novas
ideias e solugdes para um determinado problema ou situagao, e deve ser realizado
num ambiente inovador e com pessoas abertas ao novo. A ferramenta foi
desenvolvida por Osborn em 1938, em inglés a palavra significa tempestade de
ideias, e geralmente é aplicada em forma de dinamica de grupo, onde todos devem
opinar de uma forma espontédnea, o0 maximo possivel sobre 0os assuntos em questao.
Para Carpinetti (2010) o Brainstorming tem o objetivo de auxiliar um grupo de
pessoas a produzir o maximo possivel de ideias em um curto periodo de tempo.
Possibilitando solugdes criativas e inovadoras aos problemas da organizagéo.

O Brainstorming pode ser utilizada por todos da organizacao, pois se trata
de uma ferramenta simples e de féacil aplicagdo. Porém, as regras para aplicagdo
devem ser seguidas, e deve existir uma Uunica pessoa responsavel pelo
gerenciamento de todo o processo. Além disso, pode ser aplicado em todas as
etapas do processo de resolucdo do problema, facilitando a participacao de todos os

envolvidos na busca pela solugdo do mesmo.

2.1.4.5 Seis Sigma

A metodologia Seis Sigma foi desenvolvida pela empresa Motorola, na
década de 80, com o objetivo de aumentar seus niveis de qualidade. Trata-se de

uma metodologia que busca melhorias nos processos produtivos e seus respectivos
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produtos, através do uso de ferramentas estatisticas. O padrdao Seis Sigma
determina que um processo pode ser classificado como Seis Sigma quando nao
gerar mais que 3,4 dpmo, ou seja, 3,4 de defeitos por milhdo de oportunidades.

Perez-Wilson (2000), determina que quando a aplicacdo do Seis Sigma visa a
melhoria de um processo ja4 existente, estd deve acontecer de uma forma
estruturada, através do uso de varias ferramentas, mas que siga uma sequéncia
adotada pelo modelo chamado DMAIC, que possui as seguintes fases: Definicdo do
projeto de melhoria (Define); Medicao do processo (Measure); Analise do processo
(Analyze); Implantagédo da melhoria do processo (Improve) e Controle do processo
(Control).

Nos casos em que 0s Seis Sigmas sado aplicados com o objetivo de
desenvolver um novo produto ou processo, a sequéncia a ser seguida é a do
DMADYV, que se limita as fases de: Definicdo dos objetivos do novo projeto (Define);
Medicao (Measure); Andlise (Analyze); Desenvolvimento (Design) e por fim a fase de
Verificagao (Verify).

2.1.4.6 Plano de Acao (5W2H)

O 5W2H é um importante aliado na elaboracdo e planejamento das acbes
gue serdo desenvolvidas pela organizacéo, e basicamente pode ser definida como
um checklist das atividades, com o maximo de clareza possivel. A ferramenta pode
ser usada na fase de investigacdo de problemas ou processos, para aumentar o
nivel de informacado ou até mesmo na busca pela falha inicial. Além de possibilitar a
montagem de um plano de agéo para a resolucdo do problema e na padronizacéo
dos procedimentos que devem ser realizados para evitar novos problemas
(TILLMANN, 2006).

A sigla 5W2H consiste em cinco perguntas que mapeiam as atividades do
plano de agdo. Sendo elas:

What (O que): Onde deve ser estabelecido qual acdo que deve ser
desenvolvida pelo plano.

When (Quando): Quando a acado serd realizada, especificando prazos para

cada etapa do plano.
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Where (Onde): Onde a acdo serd desenvolvida, ou seja, qual area da
empresa.

Why (Por que): Motivos pelos quais foi definida a acao.

Who (Quem): Quem ser& o responsavel pela implantacéo.

How (Como): Como a agéao vai ser desenvolvida.

How Much (Quanto): Quanto custara a empresa.

A ferramenta 5W2H é extremamente (til para as empresas, pois além de
evitar erros por parte da falta de conhecimento das agbes a serem realizadas, ela
elimina totalmente possiveis davidas quanto a execuc¢éo do processo. Possibilitando

uma maior agilidade e eficiéncia no desenvolvimento das atividades.

2.1.4.7 FMEA (Andlise do Modo e Efeitos de Falhas)

A presenca da variabilidade pode ser explicada pelas diferencas encontradas
nas condicbes de trabalho, seja dos equipamentos, nos métodos utilizados, nas
matérias-primas, no ambiente de trabalho e principalmente das caracteristicas
individuais de cada operador envolvido no processo produtivo. Entretanto, existem
métodos que possibilitam uma melhor identificagdo e analise das falhas, e
consequentemente a minimizacao dos seus efeitos.

A sigla FMEA é uma abreviacdo das palavras em inglés Faiture Mode and
Effects Analysis, que se traduzidas para o portugués serd entendida com uma
Andlise do Modo e Efeitos de Falhas, ou seja, 0 FMEA tem como obijetivo identificar,
delimitar e eliminar possiveis falhas de um processo. Depois de avaliar suas causas
e efeitos, a equipe do FMEA, que deve ser preferencialmente um grupo
multidisciplinar, devera criar condicfes para minimizar ou até mesmo eliminar tais
falhas. Na sessdo de FMEA sao reunidas pessoas de diferentes areas da empresa,
com conhecimentos técnicos variados, para se determinar de maneira sistematica
todos os possiveis modos de uma falha potencial, os efeitos e as causas de cada
modo de falha sobre o desempenho do produto, avaliar os riscos e especificar acdes
de melhoria (MCDERMOTT, MIKULAK e BEAUREGARD, 2009). Os resultados do
FMEA devem ser registrados em um formulario desenvolvido para acompanhamento

do método, e deve ser constantemente revisado e atualizado.
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Para Stamatis (2005) é possivel realizar quatro principais tipos de FMEA,
sendo eles para um sistema, produto, processo e até mesmo um Servico.

1. FMEA de Sistema, € utilizada para analisar sistemas ainda no processo de
desenvolvimento. O FMEA de sistema foca nos modos de falhas potenciais
relacionados por deficiéncias do proprio sistema ou de suas funcdes.

2. FMEA de Produto — DFMEA, usada na andlise dos produtos antes de terem
sua fabricacdo liberada. O DFMEA foca em possiveis falhas causadas por
deficiéncias ainda no projeto ou desing do produto.

3. FMEA de Processo — PFMEA, utilizada para analisar modos de falha em
processos de fabricagcdo e montagem.

4. FMEA de Servicos, usada para analisar modos de falhas no servico antes
de eles chegarem no consumidor. Sendo erros ou enganos causados por deficiéncia
do sistema ou processo utilizados.

Uma outra variagdo do FMEA bastante utilizada é o FMECA (Failure Mode,
Effect and Criticality Analysis) que seria o FMEA comum adicionada uma analise
guantitativa da criticidade das falhas. Podendo tais falhas serem classificadas de
acordo com seu grau de gravidade junto a seu indice de criticidade. Bertsche (2008)
afirma que a aplicacdo dos diferentes tipos de FMEA esta totalmente relacionada a
organizacdo e ao que devera ser analisado pelo método, e ainda que os tipos de
FMEA mais utilizados na industria sdo o FMEA de sistema, o DFMEA e o PFMEA.

2.2 PRODUTIVIDADE

Tradicionalmente, a produtividade é percebida mais como uma medida de
eficiéncia do processo de producdo do que do processo produtivo geral da
organizac&o. E ainda comum a visdo de que o processo produtivo de uma empresa
se restringe ao seu processo de producdo. Essa visdo ndo capta a realidade de que
esse processo € apenas uma das etapas do processo produtivo. Além da producao,
0 processo produtivo contempla mais duas etapas: uma que se refere a compra de
bens e servigos intermediarios de outras unidades produtivas; e a segunda, relativa
a venda dos bens e servicos que a empresa produz. Ressaltando ainda mais a

necessidade de que todos os envolvidos no processo produtivo, tenham
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conhecimento dos reais objetivos da organizacdo e de todos os passos que devem
ser seguidos para alcanca-lo.

Para Contador (1998), a produtividade pode ser definida como a capacidade
de produzir, partindo-se de certa quantidade de recursos, ou ainda o estado em que
se d& a producdo. A produtividade pode ser medida de formas distintas. Podem ser
empregadas medidas fisicas ou monetarias, bem como resultados absolutos ou
relativos; contudo, o mais importante é estabelecer de forma clara a necessidade de
acompanhamento da produtividade em um determinado periodo e o custo-beneficio
de se fazé-lo (CAMPQOS, 1999; RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004).

Se levado em consideracdo o conceito de produtividade relacionado ao
processo de producdo, a medicdo da produtividade é feita principalmente por
indicadores de natureza fisico-operacional, por exemplo, X unidades de bens e
servigos por unidade de tempo; producao fisica por nimero de horas trabalhadas;
etc. com esse conceito e sua forma de medicdo, a identificacdo e a analise dos
fatores determinantes dos gargalos de produtividade tendem a se restringir ao
conceito da producdo, com conclusfes do seguinte tipo: gargalos de set-up, de
eficiéncia/ineficiéncias das linha de producdo, de defasagem tecnologica dos
equipamentos, de desempenho da for¢a de trabalho, entre outros. Esse tipo de
analise € extremamente importante, mas como € fundamentalmente restrita ao
processo de producdo, pode ndo ser suficiente para avaliar todos os gargalos de
eficiéncia ou produtividade do processo produtivo da empresa, inclusive aspectos
relacionados a falta de qualidade em processos externos a producao em si.

Tendo em vista a gestdo da produtividade, a sua necessidade de medicéo e
avaliacao, e a analise dos diversos fatores que podem influencia-la, existe uma série
de atividades a serem realizadas, para preparar as empresas na adocao de um
modelo de gestdo administrativo que seja capaz de envolver sua equipe em busca
de melhores resultados e que estejam alinhados ao seu planejamento estratégico.

A sequir, alguns elementos relacionados a produtividade industrial.
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2.2.1 Layout ou Arranjo Fisico

Os métodos de aplicabilidade das ferramentas de gestdo da produtividade
dependem fundamentalmente de como o arranjo fisico da organizacdo €
determinado, e a metodologia aplicada varia de acordo com a organizacao.

Arranjo fisico é a disposicao fisica dos equipamentos, pessoas e materias,
da maneira mais adequada ao processo produtivo (VIANA, 2000). Para Slack
(1999), existem quatro tipos basicos de arranjo fisico: posicional, por processo,
celular, por produto. Em alguns casos, é possivel fazer um arranjo fisico misto para
atender melhor as necessidades do processo produtivo, desta forma torna-se viavel
possuir um arranjo de producao flexivel, a fim de acompanhar as constantes
mudancas do mercado sem prejudicar os objetivos da organizacao.

Para Moreira (2004), ndo somente a eficiéncia € levada em consideracdo na
decisdo de qual modelo de arranjo fisico adotar. Fatores relacionados ao custo das
operacdes em determinado setor também séo levados em consideragdo na melhor
ordenacgéo dos centros de trabalho. Pois a escolha ideal e a forma de utilizagdo do
arranjo fisico € que garantem a produtividade do processo. Além disso, a
movimentacdo dos recursos de producdo deve ser de forma que nao interfira na

gualidade do produto.

2.2.2 Planejamento e Controle da Producéo — PCP

O Planejamento e Controle da Producéo (PCP) basicamente corresponde ao
setor industrial que coordena as atividades relacionadas a producdo, tais como
programacOes, previsbes de demanda, gerenciamento e tomada de decisdes
relacionadas ao processo produtivo, além do controle dos estoques, tanto de
matérias primas quanto dos produtos acabados.

O planejamento e controle da producédo, atua como um setor de apoio aos
trés niveis da organizacdo. No nivel estratégico, através da colaboracdo na
formulacdo de um plano de producao alinhado as necessidades dos departamentos

financeiros e de marketing. No nivel tatico, com o detalhamento dos processos e dos



27

resultados finais. E no nivel operacional, através da programacdo e
acompanhamento da implementacdo deste plano-mestre (TUBINO, 2007).
Tornando-se um importante aliado na juncdo entre as necessidades estratégicas da
organizacdo e o seu sistema produtivo. De acordo com Slack (2002), o propdsito do
planejamento e controle é garantir que os processos da produgdo ocorram eficaz e
eficientemente e que produzam produtos e servicos conforme requeridos pelos
consumidores.

Para Vollman (2006) o sistema de Planejamento e Controle da Produgéo
corresponde ao planejamento e controle de todos os aspectos da producao,
inclusive do gerenciamento de materiais, da programacdo das maquinas e pessoas
e da coordenacdo de fornecedores e clientes, garantindo assim um bom
relacionamento com todos os setores da empresa. Ainda segundo o autor, o PCP
ndo é um esforco Unico, e precisa adaptar-se continuamente e responder a
mudancas no ambiente da empresa e as exigéncias do cliente. Ressaltando ainda
mais sua importancia no alcance de melhores resultados no processo produtivo e

como um diferencial competitivo.

2.2.3Just in time e Sistema Kanban de Produgéao

O sistema Just in time, foi desenvolvido no Japdo na década de 70 pela
Toyota Motor Company. A principio a técnica foi desenvolvida com o intuito de
combater os desperdicios na producao, e posteriormente o conceito just in time se
expandiu, tornando-se uma técnica de gestédo da producdo e uma filosofia gerencial
do sistema produtivo.

O sistema just in time determina a producgéo dos bens e servigcos exatamente
no momento em que Sao necessarios, ou seja, a producdo nao deve acontecer
antes da demanda para que nao existam estoques, mas também nao é permitida a
espera do produto por parte do cliente. Além disso, o sistema determina uma maior
interagcdo entre os setores da producdo, de forma que o0s possiveis problemas
possam ser identificados mais facilmente e resolvidos antes mesmo de prejudicar a
producao (SLACK, 2002).
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A filosofia just in time determina que a partir da reducado dos estoques, €
possivel identificar a real produtividade da organizacdo, pois estoques excessivos
tanto de matéria prima, quanto de produto acabado, acabam de certa forma
escondendo gargalos e problemas no processo produtivo. Além disso, o just in time
tem como objetivo proporcionar processos produtivos com melhores indices de
gualidade, com maior confiabilidade, flexibilidade e agilidade nas respostas, através
da reducdo no tempo de preparacdo de maquinas para a producdo realmente
necessaria e mais adequada a demanda e necessidades dos clientes (CORREA,;
GIANESI, 1993).

S&o0 muitas as vantagens proporcionadas pela implantacdo do sistema just in
time, Zaccarelli (1986) determinou-as através de uma analise e acordo com suas
contribuicdes a competitividade da organizacdo, sendo elas: A reducao dos custos,
através de suas caracteristicas de organizacdo, planejamento e responsabilidade
dos envolvidos, favorecendo a reducdo dos desperdicios, tempos de setup e
movimentacdes desnecessérias nas linhas de producdo; Maior qualidade nos
processos e consequentemente no produto final, através da metodologia do defeito
zero e resolucdo imediata das causas de possiveis problemas; Maior flexibilidade no
desenho do produto, jA que os estoques sdo reduzidos, ocasionando um menor
indice de componentes obsoletos; Maior velocidade, decorrente da flexibilidade e
reducdo dos tempos de producao, através da padronizacdo das etapas; e por fim o
aumento da confiabilidade, pela manutencéao preventiva e flexibilidade das equipes
de trabalho, tornando os processos bem mais robustos e organizados.

Assim como o just in time, o sistema Kanban também foi desenvolvido por
engenheiros da Tayota Motor Company, e projetado para ser usado dentro do
contexto mais amplo da filosofia just in time, através da movimentacdo e do
fornecimento dos itens apenas nas quantidades necessarias e no momento
necessario (MONDEN, 1984). O Kanban representa umas das principais
caracteristicas do just in time, que é a producao puxada, ou seja, producdo enxuta e
de acordo com as necessidades do mercado. O Kanban funciona como um cartdo
gue autoriza a producdo e movimentacdo dos materiais durante o0 processo
produtivo, através de uma sequéncia de ordens de fabricacdo durante todos os
postos da linha. Indicando o que produzir, quanto produzir, quando produzir e onde
encaminhar os produtos para continuar a linha. Tornando possivel uma resposta

mais rapida e flexivel em casos de variacdes de demanda (SHINGO, 1996).



29

Percebe-se entdo a importancia do kanban no fluxo dos processos, pois
suas regras e organizacao possibilitam uma répida identificacdo de problemas que
poderiam comprometer a producdo, aumentando dessa forma a produtividade e

gualidade das linhas.

2.3 RELACAO QUALIDADE TOTAL E PRODUTIVIDADE

A Gestdao da Producdo tem sofrido grandes transformacdes devido as
constantes evolucdes tecnolOgicas e a necessidade de se produzir cada vez mais
rapido e com mais qualidade. Com isso, as organizacdes precisam aprimorar
constantemente a qualidade dos seus processos produtivos e consequentemente
sua eficiéncia produtiva. Esse cenario traz a necessidade de melhoria continua do
sistema de gestdo das empresas, que buscam satisfazer e exceder as expectativas
dos clientes. Isto implica no conhecimento profundo dos objetivos da organizacéo, e
sobretudo uma visédo integral dos diferentes aspectos que envolvem a mesma.

O uso das ferramentas de gestdo da qualidade pode se tornar um importante
impulsionador da produtividade organizacional, através da obtencdo de produtos
sem erros e da eliminacdo do retrabalho, e consequente reducdo dos custos de
producdo; além da possiblidade de um maior mix de produtos, e controle logistico
das operacdes. Cerqueira Neto (1991) lembra que as grandes organizacdes se
empenham na implantacdo dos programas de qualidade, garantindo ndo s6 a
satisfacdo dos clientes, mas também a reducdo dos custos e a otimizacdo dos
recursos. O grande desafio seria identificar entre tantas ferramentas para a gestao
da qualidade, qual é a mais indicada para cada tipo de organizacao.

Para Coltro (1996) a gestdo da qualidade total influencia na produtividade e
competitividade organizacional por varios fatores, sendo eles: a diferenciacdo por
oferecer produtos mais confiaveis, sem defeitos e que chegam ao cliente de uma
forma mais réapida; o acompanhamento e aprimoramento da eficacia produtiva,
através do uso dos indicadores de desempenho em qualidade, confiabilidade e
flexibilidade e cumprimento dos prazos; foco no que realmente deve se prioridade
organizacional: a satisfacdo dos clientes; além do alinhamento entre as estratégias

organizacionais com as estratégias de producao.
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A gestdo da qualidade total possibilita 0 gerenciamento de todos 0s recursos
da organizacdo, além do relacionamento de todos o0s envolvidos no processo
produtivo. Isto é possivel através da implantacdo de técnicas voltadas ao aumento
da produtividade e competitividade organizacional, principalmente nos aspectos
relacionados a melhoria continua dos produtos e processos (COLTRO, 1996). Nao
podendo ser esquecida a razdo essencial para aplicabilidade da gestdo da qualidade
total, que seria organizar toda a cadeia produtiva, através da padronizacdo e
controle da producdo, além de proporcionar uma simplificacdo dos processos

produtivos cada vez mais complexos.
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho é estudar as ferramentas de gestdo da qualidade
total, e de que forma seu uso pode influenciar na produtividade das industrias.
Varidveis como pouco tempo e a falta de recursos, impediram a realizacdo de uma
pesquisa mais completa e aprofundada sobre a real relacdo entre a gestdo da
gualidade e a produtividade industrial. Entretanto, considera-se o trabalho realizado
satisfatorio e capaz de atingir o objetivo da pesquisa.

Abaixo um fluxograma das etapas metodologicas seguidas:

ETAPA 1 — Fundamentacdo teérica: Levantamento junto a bibliografia, dos
principais conceitos, ferramentas e métodos da gestéo qualidade total.

(=

ETAPA 2 — Analise das variaveis: identificacdo da gestdo qualidade total como
uma ferramenta de valor percebido para o aumento da produtividade industrial.

(

ETAPA 3 — Estabelecer relagdo entre as variaveis: buscar casos praticos onde
foi possivel identificar o aumento da produtividade depois da implantacdo das
ferramentas de gestdo da qualidade total.

(=

ETAPA 4 — Escolha da amostra: determinar os critérios para escolha dos
trabalhos realizados em industrias que obtiveram o aumento da produtividade
com a gestao da qualidade total.

(=

ETAPA 5 — Andlise dos Resultados: analisar os resultados encontrados, e
identificar o alcance dos objetivos da pesquisa.

Figura 01: Fluxograma das etapas metodoldgicas
Fonte: elaborado pela autora

Com o objetivo de fundamentar o estudo, foi realizada primeiramente uma
pesquisa bibliografica com base em material publicado em trabalhos cientificos,
livros, revistas e artigos. Levantando conceitos sobre os temas qualidade,

produtividade, e a possivel relacdo entre as duas variaveis. Segundo Vergara (2009)
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a pesquisa bibliografica tem como objetivo fazer o levantamento e selecdo de toda a
bibliografia publicada sobre o assunto a ser pesquisado, colocando o pesquisador
em contato direto com todo o material ja escrito sobre o mesmo.

O trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa com andlise
exploratoria, levando-se em consideracdo que o principal foco era conseguir o
maximo de informacfes sobre o0 objeto a ser estudado, ou seja, a relacdo entre a
gualidade total e a produtividade industrial. A pesquisa também pode ser definida
como sendo descritiva, pois detalhou caracteristicas dos temas e estabeleceu
relagbes entre as variaveis estudadas. Foi realizado o estudo de multiplos casos,
através da analise de varios trabalhos desenvolvidos na area, o que possibilitou uma
visdo mais pratica da realidade a ser estudada.

Visando estabelecer uma relacdo entre a gestdo da qualidade total e a
produtividade industrial, foram escolhidos trés casos de empresas onde foram
aplicadas ferramentas de gestdo da qualidade total, afim de analisar se estas
influenciaram de alguma forma na produtividade da organizacdo. A quantidade de
casos a serem analisados foi determinada mediante a variavel tempo para a
realizacdo da pesquisa. Como critérios para a escolha dos casos foram analisados
0S seguintes aspectos: estudos realizados em inddstrias e que apresentaram
resultados considerados significativos do ponto de vista produtivo, apds o uso das
ferramentas de gestdo da qualidade total, e que de alguma forma estes resultados
proporcionassem o aumento da produtividade da organizacao.

A maior dificuldade encontrada para a realiza¢gdo da pesquisa foi a falta de
trabalhos que apresentassem resultados significativos, principalmente quantitativos.
Pois todos os artigos pesquisados estavam estruturados basicamente como um
referencial tedrico e na demonstracéo da aplicacdo das ferramentas, mas sem focar

muito nos resultados que as mesmas proporcionaram a organizacao.
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4 RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados na seguinte ordem: Apresentacdo dos
casos estudados, Resultados identificados ap6s o uso das ferramentas da qualidade

e Andlise dos resultados.

4.1 CASOS ESTUDADOS

Com o objetivo de encontrar embasamento pratico na identificacdo da
relacdo do uso das ferramentas de gestdo da qualidade total com o aumento da
produtividade industrial, buscou-se casos reais de empresas que se utilizaram de
tais ferramentas e conseguiram alcancar resultados relevantes em suas rotinas
produtivas. Ap0s uma extensa pesquisa em bancos de teses e dissertacdes, portais
de periddicos, artigos, monografias e outros meios, optou-se por escolher artigos
cientificos que trabalhassem sobre o assunto, principalmente por se tratar de um
conteudo mais pratico e enxuto. E ainda levando em consideracdo que dificilmente
uma dissertacdo ou tese sera desenvolvida com o estudo de um caso isolado,
dificultando assim a andlise desejada. E como o objetivo da pesquisa era trazer
casos isolados, mostrou-se mais interessante 0 uso dos casos que serao
apresentados.

Coincidentemente, os trabalhos identificados como os mais relevantes a
pesquisa foram encontrados no portal do ENEGEP que é o Encontro Nacional de
Engenharia de Producédo, realizado com o apoio da Associacdo Brasileira de
Engenharia de Producdo (ABEPRO). Os segmentos das industrias foram escolhidos
de forma aleat6ria, e com o Unico critério foi 0 de ramos diferenciados, para que
fosse possivel a realizacdo de um estudo mais diversificado. Além disso, os trés
casos escolhidos foram os que apresentaram resultados mais relevantes para o
alcance do objetivo da pesquisa.

A seguir a apresentacéo dos estudos de casos escolhidos.
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4.1.1 Caso Industria Téxtil

O primeiro estudo de caso escolhido foi desenvolvido em uma industria téxtil
de médio porte, localizada na regido de Jodo Pessoa PB. A empresa possui
certificacdo ISO 9001:2000 desde 1993, o que segundo 0s autores da pesquisa,
proporcionou melhorias significativas através da padronizacdo de procedimentos e
meétodos utilizados.

A pesquisa foi realizada especificamente no setor de tecelagem da fabrica,
onde sdo produzidos os tecidos que quando transformados em processos
posteriores, sdo utilizados como uma espécie de vestimenta para maquinas de papel
e celulose. E nesta etapa do processo produtivo que podem surgir as n&o
conformidades no produto, que dependendo da sua intensidade podem ocasionar a
perda total do mesmo.

O objetivo da pesquisa desenvolvida na indUstria téxtil, era usar as
ferramentas de gestdo da qualidade na identificacdo dos problemas de producéo, e
sugerir solu¢gbes que pudessem melhorar a qualidade do processo produtivo e do
produto final oferecido pela organizacdo. De inicio, foi desenvolvido um
levantamento de todo o processo produtivo, para que fosse possivel definir os
principais problemas no setor de tecelagem da fabrica. Para esta etapa foi utilizada a
ferramenta diagrama de causa-efeito, possibilitando j4& a busca imediata de
melhorias nos processos para eliminar tais causas.

A proxima fase foi a de identificacdo dos problemas, onde foi elaborado um
fluxograma, permitindo um melhor conhecimento de todo o processo realizado no
setor de tecelagem, e consequentemente na identificagdo do seu principal problema,
gue seriam as perdas e defeitos que surgem durante o processo produtivo, e podem
ser percebidas somente em etapas seguintes a realizada pelo setor estudado. Para
identificacdo da causa do problema principal, foram realizadas algumas sessdes de
Brainstorming e a elaboracdo de uma folha de verificacéo.

Apés a aplicacdo das ferramentas, identificou-se como sendo os principais
motivos para o principal problema da organizacédo (perdas e defeitos no produto
final), defeitos mecanicos e elétricos. Logo mais foi aplicada a ferramenta diagrama
de Ishikawa, explicitando como sendo a origem dos problemas de mecanicos e

elétricos, a falta de manutencgao.
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4.1.2 Caso Industria de Alimentos

O segundo estudo de caso foi realizado numa empresa que atua no
segmento de produtos alimenticios, situada na cidade de Caruaru, no estado de
Pernambuco. A mesma estd no mercado a mais de quarenta anos, e atualmente
conta com um mix de mais de noventa produtos. O negdcio inicial era baseado na
producdo artesanal de café em Campina Grande PB, e hoje é vendido em quase
todo o nordeste brasileiro. Com o passar dos anos o0 negdcio se expandiu apés as
aquisicoes de uma fabrica de macarrdo na Paraiba, e a fabrica de massas e
biscoitos, onde foi desenvolvida a pesquisa.

A empresa foi escolhida pelos autores por possuir uma grande importancia
no nordeste brasileiro, sendo uma das maiores industrias de alimentos da regido. O
trabalho teve como objetivo analisar a aplicabilidade das ferramentas de gestao da
gualidade no processo produtivo da organizacdo, tanto na identificacdo dos
problemas, quanto na tomada de decisdes.

A aplicacdo das ferramentas da qualidade iniciou-se com a elaboragéo do
Brainstorming, onde foi possivel identificar as principais falhas no processo
produtivo. Posteriormente, foi elaborado um diagrama de causa e efeito,
possibilitando o a identificacdo das causas do problema. Além disso, foi elaborado
um fluxograma do processo produtivo de um determinado tipo de produto.

Para realizar uma comparagao entre a planejamento da producdo e o que
realmente estava sendo produzido do produto café, foi elaborado um histograma. E
posteriormente um gréafico de controle para acompanhamento do problema alteracéo
de umidade do macarrdo de massa longa. Na folha de verificacdo, foi possivel
identificar a quantidade de erros encontrados por més na producao de massas. E
por fim, o grafico de Pareto possibilitou analisar o conjunto dos defeitos da linha de
producao.

Apos a identificacdo dos problemas mais constantes, foi realizado um plano
de acao, baseado na ferramenta 5W2H, com o objetivo de demonstrar as a¢gdes que
poderiam ser desenvolvidas pela organizagdo para proporcionar melhorias nos
processos e no desenvolvimento de novos produtos, alcangando um dos objetivos

da empresa, que seria ganhar novos mercados.
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4.1.3 Caso Industria de Embalagens

O terceiro estudo de caso escolhido foi desenvolvido a partir de uma
pesquisa realizada em uma industria de embalagens plasticas. A mesma esta no
mercado ha mais de doze anos, localizada na cidade de Parnamirim, no estado do
Rio Grande do Norte. A empresa é especializada na producdo de filmes de
polietileno. A &rea escolhida para desenvolvimento da pesquisa foi o setor de
extrusdo, responsavel pela producgéo dos filmes.

O objetivo da pesquisa foi identificar o porqué da baixa eficiéncia das
maquinas, através da andlise das falhas, visando a reducdo das quebras, e
consequentemente uma maior eficiéncia no processo e o aumento da produtividade.
Além dos beneficios da implantacdo da andlise de falhas a partir da aplicagdo das
ferramentas da qualidade.

Através de uma analise detalhada do processo produtivo da empresa, foi
possivel identificar em quais areas encontram-se 0os maiores indices de problemas.
Com o auxilio de um grafico de Pareto, foi possivel realizar a distribuicdo das
guebras correspondentes a cada componente da maquina. Possibilitando
posteriormente o reconhecimento dos tipos de falhas, que a cada acontecimento,
deveriam ser detalhadas a partir do preenchimento de um questionario. Apds obter
os dados via questionarios, eram realizadas sessdes de Brainstorming para
elaboracdo do diagrama de Ishikawa, objetivando a identificacdo das possiveis

causas para cada falha identificada.

4.2 RESULTADOS IDENTIFICADOS

Apobs o uso de algumas das ferramentas de gestédo da qualidade, foi possivel
identificar algumas melhorias no processo produtivo. A seguir um quadro com as

principais melhorias identificadas em cada estudo de caso analisado.
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Resultados apés o uso das ferramentas da qualidade

Caso 01 - Industria
Téxtil

Caso 02 - Industria de

Alimentos

Caso 03 - Industria de

Embalagens

Identificacdo da necessidade
da realizacdo de testes de
em 100% da

matéria-prima, evitando os

qualidade

problemas ocasionados pela

Com o0 uso do histograma

0s gestores tiveram a
oportunidade de fazer uma
relacdo clara da média

programada de produgao

Ap6s a implantacdo das
ferramentas da qualidade,
observou-se uma reducao
das quebras das maquinas

do setor estudado.

inspegao por amostragem. com a produgdo real.

Sugestdo para implantacdo | Podendo identificar e | Diminuicdo do  tempo
de um programa de | eliminar as causas das | médio para reparos apés a
manutencao estratégica, | diferengas entre as | identificacdo de uma falha.
seguindo o conceito de | variaveis. Indicando uma manutencédo
melhoria continua, e mais agil, reduzindo as
baseando-se nos principios perdas  por  maquinas
do ciclo PDCA e SDCA. paradas.

Possibilidade de uma gestédo | Antes do uso das | Aumento no tempo de
mais participativa, | ferramentas da qualidade a | disponibilidade das

proporcionando mais

autonomia e qualificacéo

aos funcionarios.

Maior controle da qualidade
dos produtos por parte de
todos o0s envolvidos no
processo produtivo. Além da
adocdo de uma rotina de
limpeza e organizacdo do
de
(caracteristicas do programa

5S).

ambiente trabalho

empresa apresentava 0s
resultados em planilhas
individualizadas, através do
uso das ferramentas foi
possivel correlacionar o0s
dados de varias areas da
organizacao. Possibilitando
uma visdo mais precisa dos

problemas.

maquinas, indicando uma

reducdo das falhas e

quebras.

Reducdo dos custos com
manutencgdes nao
programadas,

proporcionando uma maior

produtividade.

Quadro 1: Resultados apds o uso das ferramentas da qualidade.

Fonte: elaborado pela autora
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4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Os estudos de casos escolhidos para a apresentacdo dos resultados
enfatizaram a importancia da aplicabilidade das ferramentas de gestdo da qualidade
total, reforcando a necessidade do uso de tais ferramentas e métodos de controle e
avaliacdo da qualidade tanto para propor alternativas para os problemas ja
existentes nos processos produtivos das organizagdes pesquisadas, quanto na
prevencdo de novas falhas.

Apés a implantacdo das melhorias sugeridas a partir da aplicacdo das
ferramentas em cada estudo de caso, foi possivel identificar os principais problemas
e gargalos de producéo, possibilitando o alinhamento das acGes que deveriam ser
tomadas na busca por ganhos de eficiéncia e produtividade.

Contudo, é importante que as organizacdes entendam que aplicar as
ferramentas da qualidade deve ser somente o primeiro passo para desenvolver uma
gestdo voltada a qualidade. E principalmente que a gestdo da qualidade ndo deve se
limitar a aplicacdo das ferramentas basicas utilizadas para o desenvolvimento da
pesquisa, e sim a uma série de transformacdes na cultura organizacional e em todos
os envolvidos no processo produtivo. De forma que com o passar do tempo, as
rotinas de controle e avaliagdo sejam totalmente absorvidas e padronizadas por
todos que fazem parte da empresa. Evidenciando a existéncia de um sistema de
gestdo da qualidade estruturado e que possibilite a implantacdo dos programas e
ferramentas da qualidade na cultura da organizacdo de uma forma eficiente.

Outro fator extremamente importante nesse processo de adaptacdo ao uso
das ferramentas de gestdo da qualidade, é o monitoramento e aperfeicoamento
constante das ratinas da equipe da qualidade, e principalmente dos processos ja
identificados como criticos e das acdes ja estabelecidas como prioritarias no plano
de acdo. Ressaltando a importancia de treinamentos e o constante envolvimento dos
funcionarios. Possibilitando o desenvolvimento de em uma equipe que trabalha
diariamente pela qualidade total, sem encontrar grandes dificuldades para seguir

suas normas e padroes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo da qualidade total mais que a aplicacéo de ferramentas e normas
de padronizacdo, é uma filosofia de trabalho, que se preocupa com o atendimento
das necessidades e expectativas dos clientes, possibilitando a interacdo e
contribuicdo de todos os individuos da organizacdo. Entretanto, é necessario
identificar quais sdo as ferramentas de gestdo mais adequadas, de acordo com as
necessidades e expectativas da organizacao, pois ndo existe uma unica metodologia
ou ferramenta que se adeque perfeitamente a realidade de todas as empresas.

O proposito deste trabalho foi investigar a relacdo entre o uso das
ferramentas de gestéo da qualidade total com o0 aumento da produtividade industrial.
De inicio realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, no intuito de, através do referencial
tedrico encontrar a base necessaria para iniciar a andlise dos dados. Logo mais,
foram analisados alguns estudos de casos que serviram como base pratica para o
alcance do objetivo geral.

A produtividade no conceito atual se relaciona n&o apenas com 0 processo
de produgcdo, mas a tudo que engloba as atividades da organizagcédo, desde a
entrada de insumos até a agregacdo de valor e a entrega do produto final, no
atendimento ao cliente, na capacitacdo de recursos humanos, na prestacdo de
servicos, no planejamento estratégico, no controle financeiro e orcamentario, enfim a
organizagdo como um todo. Ressaltando ainda mais a necessidade da adoc¢ao de
métodos de gerenciamento e controle da qualidade em todas as etapas do processo
produtivo.

A pesquisa se mostrou relevante pois contribuiu como base tedrica, através
da revisao bibliogréfica, e prética, a partir da analise dos estudos de casos. Sugere-
se como pesquisa futura, um estudo mais aprofundado do assunto, de forma que
seja desenvolvido um estudo de multiplos casos, através de pesquisas de campo
aprofundadas, com a aplicacdo de entrevistas e questionarios, a fim de identificar
com maior precisdo até que ponto a gestdo da qualidade total pode influenciar na

produtividade da organizagéo.
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