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RESUMO

SILVA, Rosilene da. Titulo do trabalho: Gestdo de seguranca e saude em uma
fabrica de Papel Cartdo. 2013. 37 folhas. Monografia (Especializacdo em
Engenharia e Seguranca do Trabalho) - Universidade Tecnolégica Federal do
Parana. Ponta Grossa, 2013.

Com a industrializacdo acelerada em todos os paises do mundo, somada as
necessidades econbmicas imediatas das empresas instaladas, sdo geradas
agressdes constantes ao homem e ao meio ambiente, deixando, muitas vezes,
nossos trabalhadores & mercé da sorte no que se refere a seguranca e a saude
ocupacional, tal situacdo ndo ocorre somente por falta de equipamentos de
seguranca adequados, mas pela falta de conscientizacdo da responsabilidade que
todos nos, trabalhadores, empresarios e profissionais da area devemos ter no
aspecto da prevencao de perdas, principalmente, nos acidentes, portanto, o trabalho
apresentara um sistema de gestdo de seguranca e saude com foco em inspecao de
seguranca, com objetivo de analisar o trabalho do colaborador e 0 comportamento
do mesmo, em seguida dialogar sobre seguranca com o funcionario, ensinando o
mesmo a reconhecer condigbes seguras e inseguras, bem como propor acgdes
imediatas a fim de prevenir acidentes antes que ele aconteca.

Palavras-chave: Seguranca do Trabalho. Acidente. Inspecdo de Seguranca.
Instrugéo de Seguranca. Sistema de Gestéo.



ABSTRACT

SILVA, Rosilene da. Title of work: Managing health and safety in a factory Paper
Card. 2013. 37 leaves. Monograph (Specialization Engineering and Safety) —
Federal Technological University of Parana. Ponta Grossa, 2013.

With the accelerated industrialization in all countries of the world, added to the
immediate economic needs of established companies, constant aggression to
humans and the environment are generated, leaving often our workers to chance
with regard to security and occupational health, such a situation does not occur only
because of lack of adequate safety equipment, but the lack of awareness of the
responsibility that all of us, workers, entrepreneurs and professionals should have the
aspect of loss prevention, especially in accidents, so the paper presents a
management system for safety and health with a focus on safety inspection, in order
to examine the work of the employee and the behavior of yourself, then talk about
safety with the employee, teaching it to recognize safe and unsafe conditions, and
propose immediate actions to prevent accidents before it happens .

Keywords : Work Safety. Accident. Security Check. Safety Instruction. Management
System.
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1 INTRODUCAO

A globalizacéo torna cada vez mais complexo o mundo do trabalho e cada
vez mais pressionado por uma dinadmica global que exige a criagdo de novas
técnicas, novos sistemas e novas tecnologias de producgédo, a fim de se tornarem
cada vez mais competitivas em um mercado globalizado. O trabalho pode gerar
qualidade de vida, mas, também pode gerar danos ao meio ambiente, por vezes
irreparaveis, causar mortes, doencas e incapacidade parcial ou permanente do
empregado para o exercicio de suas fungdes, por isso se faz necessario a criacao
de novas técnicas e metodologias para controle prevencdo de acidentes, com foco
na gestdo. A Seguranca do Trabalho € a ciéncia que atua na prevencao dos
acidentes do trabalho decorrentes dos fatores de riscos ocupacionais. Nos locais de
trabalho existem inumeras situacdes de risco passiveis de provocar acidentes do
trabalho. Logo, a analise de fatores de risco em todas as tarefas e nas operac¢des do
processo € fundamental para a prevencao. Entre os fatores de risco que provocam
acidentes de trabalho, destacam-se: eletricidade, maquinas e equipamentos,
incéndios, armazenamento e transporte de materiais, manuseio de produtos
perigosos, ferramentas manuais, contato com agentes biologicos, falta de atencéo
nas atividades exercida pelo ser humano dentro de uma organizacao, dentre outros.
A seguranca no trabalho é uma funcdo empresarial que, cada vez mais, torna-se
uma exigéncia conjuntural. As empresas devem procurar minimizar 0s riscos a que
estdo expostos seus funcionarios, pois, apesar de todo avanco tecnoldgico, qualquer
atividade envolve certo grau de inseguranca. A falta de um eficaz sistema de
seguranca acaba causando problemas de relacionamento humano, produtividade,
qualidade dos produtos e/ou servigos prestados e o aumento de custos. Objetivando
a prevencdo de acidentes, este trabalho ira mostrar um sistema de gestdo de
seguranca e saude em uma fabrica de papel cartdo, baseado em resultados
quantitativos e qualitativos, levando em consideracéo, diretrizes e regras adotadas
para esse processo. Sera utilizada uma metodologia de observacdo com instrucao
de seguranca, pois, essas acdes ajudam a organizacao a prevenir lesdes, aumentar
a consciéncia em relagéo a seguranca e incentivando as pessoas a falar uns com os

outros sobre a seguranca.
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2 OBJETIVOS

Nesse capitulo sera apresentado o objetivo geral e especifico do trabalho.

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do trabalho é desenvolver um sistema de gestdo de
seguranca e saude em uma fabrica de papel cartdo, com enfoque no
comportamento dos funcionarios com relacdo ao trabalho seguro, visando assim a
prevencado de acidentes e consequentemente reduzir o numero de acidentes dentro

da organizagéo.

2.1.1 Objetivo Especifico

- Observar o comportamento dos trabalhadores no exercicio do seu
trabalho, analisando como ele o faz e se esta cumprindo as praticas de
trabalho seguro;

- Abordar o trabalhador e discutir as praticas de trabalho, reforcando os
atos seguros e discutindo as causas dos atos inseguros;

- Relatar apropriadamente a situacdo ao seu superior imediato.
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3 JUSTIFICATIVA

Segundo estimativas da OIT (http://www.oit.org.br) de 23/04/2013, de um
total de 2,34 milhdes de acidentes de trabalho mortais a cada ano, somente 321 mil
se devem a acidentes. Os restantes 2,02 milhGes de mortes sdo causadas por
diversos tipos de enfermidades relacionadas com o trabalho, o que equivale a uma
média diaria de mais de 5.500 mortes. Trata-se de um déficit inaceitavel de trabalho
decente.

Vendo deste angulo a auditoria comportamental visa reduzir bruscamente os
acidentes dentro de uma organizacédo, sdo formas de contribuir estrategicamente
com a reducdo de acidentes, sendo assim a prevencao ficard mais eficaz e tem

menos custo que o tratamento e reabilitacao.
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4 DELIMITACAO DO TEMA

Este trabalho ndo apresentara o numero de acidentes da organizacao,
embora seja mencionado que a meta é Acidente Zero, ndo sera possivel a
visualizacdo do numero de acidentes antes da implantacdo do trabalho e apos,
porque sdo numeros confidenciais da empresa.

Através do conhecimento da autora e da bibliografia pesquisada, espera-se
contribuir para a melhoria das condicbes de trabalho nas industrias através da
implantagdo de um sistema de gestdo de seguranga com foco em
abordagens/inspe¢do de seguranca, o que prevalece é o dialogo e a constante
busca em preservar a integridade do funcionario em qualquer ramo, contribuindo

assim para a consciéncia prevencionista.
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5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atender aos objetivos propostos o trabalho esta divido em 11 capitulos,
sendo que o primeiro capitulo foi apresentado uma introdugcédo sobre a seguranca do
trabalho e uma visdo geral do mesmo.

No segundo capitulo foram apresentados os objetivos do proposto trabalho.

No terceiro capitulo a justificativa da criacdo do sistema de gestdo de
seguranca e saude em uma fabrica de papel cartdo.

No quarto capitulo a delimitacao do tema.

O sexto capitulo enfoca os principais conceitos sobre seguranca do trabalho,

sendo o referencial tedrico.

O sétimo capitulo sera apresentado os materiais e métodos utilizados.

No oitavo capitulo serdo apresentados os resultados e discussbes do

trabalho proposto.

No nono capitulo seréo realizadas algumas recomendacdes.

No décimo capitulo a conclusédo do trabalho.

No décimo primeiro capitulo as referencias bibliogréfica utilizadas no estudo.
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6 REFERENCIAL TEORICO

6.1 SEGURANCA DO TRABALHO

Seguranca € um estado, uma condi¢cdo; traduz-se, basicamente, em
confiangca. A Seguranca do Trabalho pode ser resumida em uma frase: E a
prevencado de perdas. Estas perdas as quais devemos nos antecipar referem-se a
todo tipo de acéo técnica ou humana, que possam resultar numa diminuicdo das
funcdes laborais (produtivas, humanas, etc.). A seguranca do trabalho sdo os meios
preventivos (recursos), e a prevenc¢ao dos acidentes é o fim a que se deseja chegar.

A Seguranca do Trabalho € a parte da Engenharia que trata de reconhecer,
avaliar e controlar as condicfes, atos e fatores humanos de inseguranca nos
ambientes de trabalho, com o intuito de evitar acidentes com danos materiais e
principalmente a saude do trabalhador.

As principais atribuicbes dos profissionais da seguranca, engenheiros e
técnicos, sdo as de dirimir, por completo, as condicbes inseguras usando
principalmente os recursos tecnolégicos disponiveis, o treinamento intensivo, a
busca da conscientizacao dos trabalhadores aos riscos, sem nunca esquecer que o
homem ndo € uma maquina, e as variaveis humanas existem e devem ser
respeitadas. E muito dificil pensar em seguranca sem planejamento, organizacgao,
interacao intersetorial, enfim, o envolvimento total de todos os setores da empresa,
que deverdo resultar, na pratica, em um programa efetivo de seguranca e prevencao
aos riscos ambientais.

Mais recentemente, a Seguranca do Trabalho também tem sido vista como
fator de producdo, uma vez que acidentes (ou até incidentes) influem de forma
negativa em todo o processo produtivo jA que o mesmo é responsavel por perda de
tempo, perda de materiais, diminuicdo da eficiéncia do trabalhador, aumento do
absenteismo, prejuizos financeiros. Sao fatores que resultam em sofrimento para o

homem, mas que também afetam a qualidade dos produtos ou servi¢os prestados.
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6.1.1 Acidente de Trabalho

Todo acidente €, normalmente, uma ocorréncia violenta e repentina, com
consequéncias normalmente imprevisiveis e, as vezes, até catastroficas, em que
todos, trabalhadores, empregadores e a propria nacdo saem perdendo. O acidente
do trabalho podera gerar problemas sociais de toda monta, como; sofrimento fisico e
mental do trabalhador e sua familia, perdas materiais intensas, reducdo da
populacdo economicamente ativa, etc; estes sdo alguns custos da inseguranca.

Conceito legal — acidente do trabalho é aquele que ocorre pelo exercicio do
trabalho, a servico da empresa, provocando leséo corporal, perturbacéo funcional ou
doencas, que cause a morte ou perda, ou reducdo permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho.

Conceito técnico (prevencionista) — acidente do trabalho é uma ocorréncia
nao programada, inesperada ou n&o, que interrompe ou interfere no processo
normal de uma atividade, ocasionando perda de tempo util e/ou lesbes nos

trabalhadores e/ou danos materiais.

6.1.1.1Principais causas do acidente de trabalho

As causas de um acidente do trabalho nunca estéo relacionadas a um unico
fator, porém de forma didatica, apresentamos a seguir aqueles fatores iniciais que
caracterizam as causas basicas de um acidente. Lembramos, porém, que para uma
analise profunda e real de acidentes muitos outros fatores deverdo ser analisados.

Ato inseguro — ocorre quando o trabalhador faz determinado servico de
forma descuidada e/ou errada. Fez algo que nao deveria. Atuou de forma contraria
as normas de seguranca. Exemplo: Nao obedecer a sinais ou a instrucdes de
seguranca, correr dentro da empresa, distrair os colegas, recusar-se a usar EPI, etc.

Condigles inseguras — sdo deficiéncias técnicas que colocam em risco a
integridade fisica e/ou mental do trabalhador. Ocorre quando ndo sdo dadas ao
trabalhador as condi¢cdes de ambiente de trabalho corretas a execucédo das tarefas
laborais. Exemplo: maquinas desprotegidas, iluminacédo inadequada, fornecimento

de ferramentas defeituosas, etc.
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Fator pessoal inseguro: quando as tarefas laborais sdo executadas por
pessoas com falta de pratica, m& vontade, mas condicfes fisicas, mal orientadas,
etc. Exemplo: pessoa embriagada, deficiente, ndo treinada, etc.

Outro fato a salientar € que, nao raro, muitos autores definem a existéncia
de pessoas “predispostas” a sofrerem acidentes do trabalho, porém estudos
recentes tém procurado demonstrar ndo existir esta predisposi¢cdo, uma vez que a
partir de uma analise mais profunda de um acidente, vem a tona grande gama de
variaveis concorrentes para a ocorréncia do mesmo, descaracterizando estar

assertiva.

6.1.1.1.1 Custos dos Acidentes

Para mensurar os custos dos acidentes de trabalho, € importante a utilizacao
da Engenharia Econdmica, ja que alguns custos podem ser facilmente
determinados, porém, uma grande gama de outros exigem recursos matematicos
mais complexos. Uma boa andlise do acidente ocorrido acarretarq, com certeza,
numa maior facilidade nos calculos dos custos do mesmo. Obviamente, que 0s
custos de acidentes deverdo ser determinados levando-se em consideracdo todos
0S prejuizos causados ao trabalhador, ao empregador e ao Pais.

Os principais fatores que envolvem o custo de acidentes séo:

a) Humanos: todo acidente com lesdo acarreta despesas médicas
hospitalares, farmacéuticas, indenizacbes, etc. Sem citar 0s custos
sociais que poderao ser imensuraveis.

b) Agentes produtivos: a danificagdo de maquinas, equipamentos,
ferramental, matéria-prima, etc., ocorre com muita frequéncia, quando de
acidentes de trabalho.

c) Tempo: qualquer acidente gera perda de tempo e, consequentemente, de
producéo e méo-de-obra qualificada.

d) Instalacdes fisicas: o acidente poderd acarretar custos em edificacoes,
instalacdes elétricas, instalacdes hidraulicas, etc.

Sem duavida, qualquer tipo de acidente gera prejuizos; o Pais perde, o

empregador acumula prejuizos que poderdo ser astrondmicos e ao trabalhador
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acidentado, um custo social incalculavel, que podera acarretar consequéncias até a

sua geracao futura.

A seguir, um quadro que representa 0s principais prejuizos de um acidente

do trabalho.
PREJUIZOS
PARA O .
PARA A EMPRESA PARA A NACAO
TRABALHADOR
\ 4 A4 \\4
GASTOS COM
TRABALHADOR
~ PRIMEIROS SOCORROS
LESAO ATIVOS SEM
E TRANSPORTE DO
PRODUZIR
ACIDENTADO
WV % \ 4
DANIFICACAO OU
SOFRIMENTO PERDA DE MAQUINAS, COLETIVIDADE COM

FiSICO/MENTAL

EQUIPAMENTOS E

MATERIA-PRIMA

MAIS DEPENDENTES

INCAPACIDADE
PARA O TRABALHO

DESPRESTIGIO PARA A

\ 4
DIFICULDADES COM AS NECESSIDADE DE
AUTORIDADES E AUMENTO DE

IMPOSTOS, TAXAS

FAMILIA
DESAMPARADA

EMPRESA SEGUROS, ETC
A4 \ 4
MAQUINA SEM
- i CONSEQUENTE
PRODUCAO ATE A
- AUMENTO DO
SUBSTITUICAO DO
CUSTO DE VIDA
ACIDENTADO
\ v
DESCONTENTAMENTO AUMENTO DAS

DOS CLIENTES PELO
ATRASO DA PRODUCAO

DESIGUALDADES
SOCIAIS

Quadro 1 — Prejuizos de um acidente do trabalho

Fonte: Maria Lucia Freire Roboredo — “Da Seguranca

Juris/1990.

e da Medicina do Trabalho” — Ed. Liber
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Custo Segurado (direto) — sdo aqueles custos de responsabilidade da
entidade seguradora e sdo normalmente aqueles relacionados com: transporte do
segurado, pagamento de salarios e indenizacdes, proteses, despesas médicas,
farmacéuticas e hospitalares, entre outros.

Custo Nao Segurado (indireto) — normalmente sédo custos assumidos pela
empresa empregadora e que sdo consequentes indiretos do acidente de trabalho.
Entre eles podemos exemplificar: salarios pagos ao acidentado durante o periodo
nao coberto pela seguradora, danos materiais do acidente, tempo de producao
perdida, tratamento médico na prépria empresa, despesas com treinamento de
substitutos, entre outros.

Custos Sociais — muitas vezes estes custos sdo imensuraveis.

6.1.1.1.2 Inspecao de seguranca

7

Inspecionar, segundo o dicionario Aurélio, € examinar, vistoriar, com 0
objetivo de fiscalizacdo das condigbes existentes. Especificamente, inspecado de
seguranca € a verificacdo, localizacao e registro das situacfes que possam provocar
acidentes, através de uma analise dos fatores de riscos mais comuns, inerentes as
vérias atividades laborais. Este tipo de inspecdo objetiva revisar as préaticas de
seguranca existentes e propor novas medidas que visem sempre a eliminacado dos
fatores de risco encontrados. Comuns a quase todas as empresas, riscos como:
falta de protecdo nas maquinas, mau estado de ferramentas e EPI’s, falta de higiene
do trabalho, instalacdes elétricas deficientes, etc., sGo 0s mais comuns encontrados
nas inspecdes de seguranca, segundo literatura e estudos sobre o assunto. A
equipe responsavel pela inspecdo devera estabelecer alguns procedimentos
organizacionais de acéo, definindo, antes de tudo, quem ira inspecionar o qué; quem
sera 0 responsavel pela inspecdo; com que frequéncia ocorrera; quais as
informacdes necessarias a execucdo da inspe¢do; como serdo registrados os dados
coletados e qual o destino os mesmos tomarao, resultando num programa pré-
definido para a realizacdo de inspecao de seguranca.

A importancia da inspecdo de seguranca reflete-se, principalmente, nos

seguintes fatores:
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a) Aumenta a interrelacdo entre o setor de seguranca e os demais setores
da empresa.
b) A mentalidade prevencionista € fomentada.
c) Demostra interesse da empresa pela seguranca aos seus trabalhadores.
d) Define novos meios de protecao ao trabalhador.
Sem duavida nenhuma, a inspe¢do de seguranca é um investimento a
prevencdo de perdas, e devera ser realizada em todos os setores da empresa,

independente da obrigacao legal.

6.1.1.1.3 Etapas principais da inspecao de seguranca

De vistoria: observar, reconhecer e definir condigdes inseguras no ambiente
laboral.

De informacéo: as irregularidades encontradas deverdo ser imediatamente
informadas aos setores e/ou pessoas envolvidas, para que 0S mesmos tenham
conhecimento dos riscos aos quais estao expostos.

De registro: o0 registro passa a ser o comprovante futuro das condicdes
encontradas, quando da inspecdo. Devem ser registrados ndo somente os dados
coletados, mas também as medidas de correcao propostas.

De encaminhamento: as recomendagfes e as medidas preventivas
propostas deverdao ser rapidamente encaminhadas aos setores da empresa
envolvidos, bem como a direcdo da empresa, para as providéncias necessarias a
correcao.

De acompanhamento: a execucdo das melhorias propostas deve ser
acompanhada até a sua finalizacdo, para haver a certificacdo de que as mesmas

foram realizadas como recomendadas.

6.1.1.1.4 Método de gerenciamento PDCA

Também conhecido como Ciclo de Deming, o PDCA é uma das primeiras
ferramentas de gestao da qualidade (ou ferramentas gerenciais) e permite o controle

do processo.
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O PDCA foi criado na década de 20 por Walter A. Shewart, mas foi William
Edward Deming, o “guru do gerenciamento da qualidade”, qguem disseminou seu uso
no mundo todo (por isso, a partir da década de 50, o ciclo PDCA passou a ser
conhecido como “Ciclo Deming”).

“PDCA” é a sigla as palavras em inglés que designam cada etapa do ciclo:

“Plan”, planejar; “Do”, fazer ou agir; “Check”, checar ou verificar; e “Action”,
no sentido de corrigir ou agir de forma corretiva.

O PDCA é um método amplamente aplicado para o controle eficaz e
confidvel das atividades de uma organizacao, principalmente aquelas relacionadas
as melhorias, possibilitando a padronizagcdo nas informacdes do controle de
qualidade e a menor probabilidade de erros nas analises ao tornar as informacdes
mais entendiveis. O PDCA constitui-se das seguintes etapas:

“PLAN” — O primeiro passo para a aplicacdo do PDCA é o estabelecimento
de um plano, ou um planejamento que devera ser estabelecido com base nas
diretrizes ou politicas da empresa e onde devem ser consideradas trés fases
importantes: a primeira fase é o estabelecimento dos objetivos, a segunda, € o
estabelecimento do caminho para que o objetivo seja atingido e, a terceira é a
definicAo do método que deve ser utilizado para consegui-los. A boa elaboracéo do
plano evita falhas e perdas de tempo desnecessérias nas proximas fases do ciclo;

“DO” — O segundo passo do PDCA é a execucédo do plano que consiste no
treinamento dos envolvidos no método a ser empregado, a execucdo propriamente
dita e a coleta de dados para posterior andlise. E importante que o plano seja
rigorosamente seguido;

“CHECK” — O terceiro passo do PDCA € a analise ou verificagcdo dos
resultados alcancados e dados coletados. Ela pode ocorrer concomitantemente com
a realizagdo do plano quando se verifica se o trabalho esta sendo feito da forma
devida. Nesta fase podem ser detectados erros ou falhas;

“ACT” ou “ACTION” — a ultima fase do PDCA € a realizacdo das acobes
corretivas, ou seja, a correcao das falhas encontradas no passo anterior. Depois de
realizada a investigagdo das causas das falhas ou desvios no processo, deve-se
repetir, ou aplicar o ciclo PDCA para corrigir as falhas (através do mesmo modelo,
planejar as acfes, fazer, checar e corrigir) de forma a melhorar cada vez mais o

sistema e o método de trabalho.
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7 MATERIAIS E METODOS

As etapas do método utilizado serdo mostradas de acordo com a figura:

Figura 1 — Ciclo PDCA
Fonte: http://revclicklic.com/PDCA.html.

7.1 PLAN — PLANEJAMENTO

Nesta fase sera detalhado o planejamento do trabalho, que consiste em:

- Estabelecer metas sobre o item de controle;

- Estabelecer a maneira (0 caminho, o método) para se atingir a meta
proposta.

A meta para esse trabalho na organizacdo é: Atingir zero acidente até
dezembro de 2013.

Portanto, para atingir a meta estabelecida foi definido o caminho, ou seja, o
plano de acédo a ser seguido a fim de atingir a marca de zero acidente.

O plano de acao foi elaborado em conjunto entre SESMT (3 pessoas) e
CIPA (21 pessoas), visando um unico objetivo, zero acidente. A elaboragdo do
mesmo foi tracar um plano que visara analisar o comportamento dos funcionarios no
decorrer do trabalho, sempre analisando o trabalho como esta sendo executado com
olhar clinico no trabalho seguro. Porém, a organizagdo conta com aproximadamente
660 colaboradores, para isso, foi necesséria a criacdo de plano de acgdo para

desenvolvimento do mesmo, afinal, iremos trabalhar na cultura comportamental e



25

guando falamos em cultura é todo aquele complexo que inclui 0 conhecimento, a
arte, as crencas, a lei, a moral, os costumes e todos os hébitos e aptidées adquiridos
pelo homem ndo somente em familia, como também por fazer parte de uma
sociedade.

Cultura também é definida em ciéncias sociais como um conjunto de ideias,
comportamentos, simbolos e praticas sociais, aprendidos de geracdo em geracao
através da vida em sociedade. A principal caracteristica da cultura € o mecanismo
adaptativo que € a capacidade que os individuos tém de responder ao meio de
acordo com mudanca de habitos, mais até que possivelmente uma evolucdo
biolégica. A cultura é também um mecanismo cumulativo porque as modificagfes
trazidas por uma geracdo passam a geracdo seguinte, aonde vai se transformando
perdendo e incorporando outros aspectos, através desse ponto de vista, quando
falamos em auditoria comportamental para muitas geram um desconforto, porém, o
trabalho é fazer o colaborador enxergar que a area de seguranca trabalha em
funcdo de preservar a vida das pessoas, portanto, quando fazemos uma auditoria
comportamental com visdo do trabalho seguro, estamos prevenindo acidentes, ou
seja, antecipando algo que possa acontecer com algum colaborador e tomando as
devidas providencias ou até mesmo orientando para que ndo venha acontecer algo
gue comprometa a integridade do colaborador.

Como uma ferramenta auxiliar na utilizacdo do PDCA, principalmente na
fase de planejamento, sera aplicado o método 5W1H, pois, € uma ferramenta
utilizada para planejar a implementagdo de uma solucéo, facilitando a visualizacao
das responsabilidades atribuidas a cada tarefa.

Melhorar é atingir metas e atingir metas € resolver problemas, portanto, nada
melhor que evidenciar quais serdo as acdes a serem implementadas dentro da
organizacgéo para busca do acidente zero.

Para auxiliar no plano de acédo foi utilizado o quadro 2, utilizando esse
quadro visualiza-se a solu¢cdo adequada de um problema, com total possibilidade de

acompanhamento da execucao de uma acéao.



26

What? O que: Qual agéo vai ser desenvolvida?

Who? Quem: Quem sera o responsavel pela implantacao?
When? Quando: Quando a acéo sera realizada?

Why? Por que: Porque foi definida essa esta solucao?
Where? Onde: Onde a acao sera desenvolvida?

How? Como: Como a acao vai ser implementada?

Quadro 2 - 5W1H
Fonte: Autoria propria.

Podemos evidenciar no quadro 3 o plano de acao, elaborado em conjunto
com o SESMT e CIPA, o plano contém 10 acdes julgadas necesséarias para
implantar o sistema de gestdo de seguranca dentro de uma fabrica de papel cartao,

com foco em inspecao de seguranca.

PLANO DE ACAO

PROCESSO: Fabrica de Papel Cartdo
ASSUNTO: Sistema de gestdo de seguranca e saude
EQUIPE: SESMT/CIPA DATA: maio 2013
Numero O QUE FAZER QUEM QUANDO PORQUE COMO ONDE
da acéo (acéo ou contramedida) (responsavel) | (prazo/concluséo) (justificativa da ag&o) (detalhamento da agé&o) (local)
Elaborar a inspecéo / instrucéo . Validar o sistema de gestéo Elencando os qgesnos =
1 SESMT/CIPA |mai/13 . comportamentais que serdo |Empresa
de seguranca de seguranca e saude -
avaliados
Descrevendo passo a passo
2 Criar a instrugéo de trabalho SESMT/CIPA |mai/13 Detalhar o processo como funcionara o novo Empresa
método
3 Validar com a geréncia SESMT mai/l3 Validar o novo procedimento |Através de reunido presencial [Empresa

4 Divulgar para todos Marketing mai/l3 Para conhecimento de todos Atraves d}e e-mails e'fold?rs Empresa
nos murais da organizacao

5 Treinar os supervisores e SESMT juva3 Sera novo procedimento anvocando-os para o Empresa

encarregados adotado treinamento
. L . Sera novo procedimento Convocando-os para o
6 Treinar os funcionarios SESMT jun/13 R Empresa
adotado treinamento

7 Realizar a observagéo de SESMT/CIPA |jurv13 Rgduzw o0 nimero de Acomp.'f\r?hando o trabalho do Empresa
seguranca acidentes funcionario

8 Repotjtar :’:1(') superior imediato SESMT jun/13 Para tomar agfes no setor Via e-mail Empresa
o funcionario abordado

° E’ml_'[ll' relatorlp para todos os SESMT final de cada més Ac,ompanhamento do novo Via e-mail Empresa
niveis de chefia método

Suportar as areas com auxilio Reduzir o nimero de
10 ao plano de agéo para SESMT/ CIPA |continuo acidentes Apoiando as areas Empresa
melhoria no seu setor

Quadro 3 — Plano de ac¢éo para implantacdo do sistem  a de gestéo
Fonte: Autoria propria.
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7.1.1 Do — Executar

Esta etapa € executar, conduzir o plano, ou seja, implementar de acordo

com o que foi planejado na etapa anterior.

7.1.1.1Check — Verificar

O terceiro passo do PDCA é a analise ou verificagdo dos resultados
alcancados e dados coletados. Ela pode ocorrer concomitantemente com a
realizacdo do plano quando se verifica se o trabalho esta sendo feito da forma

devida. Nesta fase podem ser detectados erros ou falhas.

7.1.1.1.1 Act— Agir

Esta é a etapa onde o usuario detectou desvios e atuara no sentido de fazer

correcdes definitivas, de tal modo que o problema nunca volte a ocorrer.
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8 RESULTADOS / DISCUSSOES

Neste capitulo serdo ilustrados os principais itens do plano de acéo
proposto, utilizado para validar o sistema, ou seja, o resultado do trabalho.

A acao 1: Elaborar a inspec¢éao / instrucao de seguranca, estao elencados os
guesitos comportamentais que serdo avaliados, a fim de atingirmos a meta acidente
zero, como também serd o parametro para abordar o trabalhador e discutir as
praticas de trabalho, reforcando os atos seguros e discutindo as causas encontradas
dos atos inseguros.

Sera feito em duas vias, sendo que a primeira sera arquivada no SESMT/GP
e a segunda via sera encaminhada ao responsavel/superior imediato do setor que o
colaborador foi orientado.

A orientacdo € feita por colaboradores do SESMT e CIPA, pois, foram
funcionarios capacitados no momento para fazer a abordagem de seguranga, que é
feita da seguinte maneira:

- O colaborador do SESMT ou da CIPA chega até o local que o funcionario
esta trabalhando, observa o mesmo realizar o servico, caso ele detecte algo
inseguro, € chamado o colaborador que estd exercendo a atividade de forma
insegura e 0 mesmo € orientado através de dialogo de seguranca a realizar o
trabalho da forma correta, sempre com o foco na seguranca do trabalho, na primeira
observacdo e abordagem néo é realizado nenhum tipo de anotacéo, sendo ela uma
conversa com o colaborador sobre seguranca, para que nédo haja constrangimento
ou até mesmo para que o colaborador passe a entender que o SESMT/CIPA esta
trabalhando como um “anjo da guarda”, ou seja, apenas orientando e prevenindo a
integridade dele mesmo;

- Caso detecte o mesmo funcionério realizando atividade insegura pela
segunda vez, o colaborador do SESMT/CIPA anota a ocorréncia encontrada sendo
executada de forma insegura, preenchendo o bloco da instrucdo de seguranca,
conforme figura 2, sendo, portanto, uma instrucéo verbal;

- E na terceira vez, sendo o mesmo funcionéario € realizada uma instrucao
escrita, o colaborador do SESMT/CIPA repassa ao superior imediato do funcionario
abordado para que seja feita uma adverténcia por escrito para 0 mesmo,

documentando assim no GP.
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Observacdo: essa abordagem também se enquadra terceiros ou
prestadores de servicos que também executam trabalhos dentro da organizacao, os
mesmos sdo abordados e no mesmo momento é chamado o responsavel pela
contratacdo do servico daquele terceiro, recebendo da mesma forma a orientacao,
pois, os terceiros ou prestadores de servicos sao orientados na ambientagcdo que
acontece com o SESMT antes de qualquer atividade que ele venha realizar dentro

da empresa.
1% via 2% via
SESMT / CIPA @ SESMT / CIPA @
|N5TRU§5«O DE SEGURANGCA |N5'|'RUGEO DE SEGURANGA

Funcionari{a)o: Funcionari{a)o:
Setor: Setor:
Cargo: |:| Ger. |:| Sup/EnciTéc. |:| OplAjud |:|Terc. Cargo: |:| Ger. |:| Sup/EnciTéc. |:| Op/Ajud |:|Terc.
Qcorréncia: Qcorréncia:

[ ] Méo elaborar TR [ ] Méo elaborar TR

[ ] M&o participar do DDS [ ] W&o participar do DDS

[] Diregéio perigosa [] Diregéio perigosa

[ ] Deixar de usar EPI [ ] Deixar de usar EFI

[] Improvisar ferramentas [] Improvisar ferramentas

[ ] Fumar em local indevido [ ] Fumar em local indevido

] Empihar material de forma perigosa [] Empihar material de forma perigosa

[] Correr ao circular por rampas/escadas [] Correr ao circular por rampas/escadas

[ ] Mé&o bloguear equipamento para manutengio [ ] Mo bloguear equipamento para manutengio

[ ] Obstruir equipamentos de combate a incéndio [ ] Obstruir equipamentos de combate a incéndio

[ ] Outras situagies de exposicio ao risco: [] Outras situagfies de exposicio ao risco:
Agao corretiva: Agao corretiva:

Instrucao verbal Dlnstrugﬁn escrita Instrucao verbal Dlnstrugﬁn escrita

SESMTICIPA; Data: SESMTICIPA; Data:

12 Via - Arquive SESMT/GP 2% Via - Resp. Setor

Figura 2 — Instrucéo de seguranca
Fonte: Autoria propria.

A acéo 2: Criar a instrucdo de trabalho teve o objetivo de descrever como
realmente serd realizado o novo método, nessa instru¢cdo serdo abordados o0s
tépicos:

- Objetivo;

- Campo de aplicacao;

- Sistematica de aplicacéo;
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- Divulgacéo dos dados;

- AcOes corretivas.

Todos esses topicos estdo descritos e poderdo ser visualizados na figura 3.
Todo procedimento ou instrucdo de trabalho terdo grandes resultados a partir do
momento que passamos a cumprir 0 mesmo e para iSso, Como Serd um novo
método todos os colaboradores deverdo conhecé-lo, através da ferramenta mais
apropriada que é o treinamento, porque seguranca do trabalho nos forca a levar

para esse lado, treinamento, didlogo, conscientizacdo, dentre outros.

SESMT / CIPA

INSTRUGAO - INSPECAO DE SEGURANGA

1 CBJETIVO

Realizarinspecies sistematicas com vistas a identificar, registrar 2 estabelecar
sgies cometivas relscionadas és questies comportamentsiz de seguranga no
trabalho.

2 CAMPOD DE APLICAGAD
Todos os setores e unidades da empresa.

3 SISTEMATICA DE APLICAGAD

3.1 SESMT

Az inspecies de seguranga deveraoocomerde forma programads com frequéncia
minima de trés inspacies por semana e em hordros atemados. Além das inspecies
programadas, outras inspecies deverdo ocomer em concomitdncia 45 demais atividades
do SESMT.

3.2 CIPA

Caberd &4 CIPA complementar as avaliscies, sendo que cads cipeiro receberd o
formulério especifico & os resultados serdo acrescentados Az demais inspegdes do
SESMT.

4 DIVULGAGAD DOS DADOS

Mensalmente serd gerado o relatdrio com o resultedo dasInspecdes, os quais serdo
divulgados pars diretoria, gerentes e supernvisores, akém de ser fixado nos editais cada
setor.

De scordo com &S ocomencias, os gerentes e supenvisares receberso relatonos
parcigiz ao final de cada semana.

As informagdes complementares, contendo nomes, horarios, ocoméncias, ete, ficara
s disposigdo no SESMT.

5 ACEJEE CORRETIVAS

As acdes corretivas serdo implementadas através de trabalhos conjuntos
entre o SESMT e os Gestores das areas. Como ferramenta de acdo, serdo
aplicados treinamentos gn the job especificos as situacbes de cada setor.

Figura 3 — Instruc&o de trabalho
Fonte: Autoria propria.
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As acbOes 3 a 6: aconteceram conforme calendario pré estabecidos e
acordados com os superiores envolvidos no sistema, ap0s essas ac¢fes todos o0s
colaboradores estavam aptos e treinados do novo método, sendo assim passiveis
de abordagens sobre a inspec¢ao de seguranca.

As acOes 7 e 8: aconteceram apos finalizacdo das acdes anteriores.

A acdo 9: Emitir relatério para todos os niveis de chefia, apds recolher as
informacdes, ou seja, as inspecdes realizadas pelo SESMT/CIPA os dados sao
consolidados em uma soO planilha com a quantidade de ocorréncias pelo motivo
encontrado sendo realizado de forma insegura. E feito o fechamento por setor, onde
cada setor tem seu respectivo gerente, sendo ele encarregado ou responsavel de

realizar acdes para controle e normalizacéo do processo.

Tabela 1 — Resumo das inspecdes de seguranca

INSPECAO / INSTRUGAO DE SEGURANCA

QUESTOES COMPORTAMENTAIS

Periodo de: Xx/XX/XXxx ITENS AVALIADOS | RELAGAO DOS CARGOS
[

para
de
bloquear
p/
de
a
(Didlogo
de
Outras
de
0
e

GERENCIA

RESPONSAVEL

SETORES
N&o elaborar ITR
Fumar em local

combate
incéndio

olo]elofo]olofe]o|ofo]o|o|o]o|o|o|o|o | findevido
Deixar de fazer o

DDS
Diario

Direg&o perigosa
~ [ole|ololo]o]|rlo]olo]o]e|o|o]elo|ololele| >

Correr ao circular

o|o|olo|o|ole|o]e|e]o|e[o|e]e[o|o]o|o|o]por
risco de acidente

manutengdo
Deixar de usar EPI
Individual.)
Obstruir equiptos
Empilhar material
o [olo|o|ofe]o]|e|o]o|e]e|e|e]|o|eo|o|o|o]|o|o|de forma perigosa
escadas/rampas
ferramentas
Seguranga)

*)

Protegéo
Improvisar
situagdes
exposicao
Supervisor,
o |o|o|o|o|r|ole|o|o|o|o[r|o|ole|o|o|o o] |Encaregado
Operador

(Instrugéo
olo|ololo|o[o]o|ofr]o|of@| ol [=]=]@|=|°|Ajudante Ind.

[RR 151 1S4 P 1= 11 P2 PoF 13 POV 1S4 1Y 1S4 11 P 1S4 SV PO 11 Y 1S
Trabalhos
Técnico

Risco)
N&o

o |olololo|o|o|o]o]o|o]o|o|o|olo|o|o|o oo |eauipamento

GP

MP Il

Rebob - MP Il
PTA

Preparo de massa

Pasta Mecanica
Utilidades
Acabamento

Cont. de Qualidade
Contabilidade
Expedicao

PCP

Almoxarifado
Manut. Mecanica
Manut. Elét./Inst.
ETE /Des.Prod /Meio Am|
Compras

T.I

Ger. Energia

P. Cont. Energ/Flor.

olo|~|o|r|o|s|o|ofrlo|n]w|o |k |k |r]u|n]o| TOTAL
olo|~[e|o|o|r|o]o|o]e|r|o|o|o]|o|o|n|o|o | Terceios

o|lo|o|o|o|ofo|eo|e|o]e|e|e|o]o|e|o|e|e]e

R |ofoloo|[ofw|o|o]mfo[s|o|ofe [« |- {w]n|o|EAP:
R
o [ole|o|e|o|o|e]olo|o]o|e|o]|elo]o|e|o|o|o|Geréncia

o [o|le|o|o|o|o]|elo]o|o]o]e|o|o|e|o|o|o]o|c|de

o |o|o|e|olo|ofo]o|o|e]e|o]e|e|o|e|o]e|o]e
o |o|o|o|o|o|ofo]o|o|o]e|o|w|o|o|o|o|n|o]e

TOTAL 0 0 0 28 11 11
CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS POR SETOR

P. Cont. Energ/Flor.
Ger. Energia

T

Compras
ETE /Des.Prod /Meio Amb.
Manut. Elét./Inst.

Manut. Mecanica
Almoxarifado
pcp

Expedigio |
Contabilidade

Cont. de Qualidade

Utilidades

Pasta Mecénica

Preparo de massa
PTA
Rebob - MP 11l

MP 1l
GP

Fonte: Autoria propria.
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O relatério demonstrado acima é o principal resultado do trabalho, pois, nele
evidenciamos 0s seguintes itens, ap6s o fechamento mensal:

- Os itens avaliados das questdes comportamentais sdo separados e
demonstrados por setores, onde cada setor tem o0 seu gerente responsavel,

- E demonstrada a somatoria total de todos os itens também por setor;

- Para uma melhor estratificacdo € apresentado por cargo, sendo eles: 1°
grupo: Geréncia; 2° grupo: Supervisor, Encarregado e Técnico, 3° grupo: Operador e
Ajudante Industrial e 4° grupo: Terceiros;

- Logo abaixo da tabela €& apresentado graficamente a classificacdo das
ocorréncias por setor.

A acado 10: Suportar as areas com auxilio ao plano de acédo para melhoria no
seu setor, essa acao € continua, ou seja, qualqguer momento que precisar de ajuda
do SESMT/CIPA para elaborar um plano de acdo para melhoria na area. Essas
melhorias acontecem apds apresentacdo do resumo das inspec¢des de seguranca,
caso aconteca alguma ocorréncia no decorre do més que merece total atencéo, a

mesma é dada.
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9 RECOMENDACOES

Como observado no transcorrer do trabalho a inspecédo / instrucdo de
seguranca € realizada pelo SESMT / CIPA, como recomendacgao para a organizacao
fica a sugestdo da extensdo do sistema de gestdo de seguranca e saude, aplicando
o modelo DuPont STOP™.

O STOP™ é baseado em principios testados e comprovados que ajudam a
reduzir incidentes e lesfes:

- Todas as lesdes podem ser evitadas;

- O envolvimento do funcionério é essencial,

- A geréncia € responsavel por prevenir lesoes;

- Todas as partes expostas do equipamento em operacdo podem ser
protegidas;

- Treinar os funcionarios para que trabalhem de forma segura é essencial;

- Trabalhar de forma segura € uma condicao do trabalho;

- Auditorias realizadas pela geréncia sdo imprescindiveis;

- Todas as deficiéncias devem ser corrigidas de imediato;

- A seguranca fora do trabalho serd promovida.

9.1 STOP™ PARA SUPERVISAO

Ele ensina os gerentes e lideres de equipe a observar minuciosamente as
pessoas enquanto elas trabalham e a conversar com elas positivamente para que

reconhegcam as acdes seguras e corrijam as acgdes inseguras.

9.1.1STOP™ para Todos

E baseado na ideia de que a seguranca é de responsabilidade de todos e

foca a seguranca entre os colegas. STOP™

para Todos ensina os participantes a
interagirem com seus colegas para incorporar a seguranca em suas atividades do

dia a dia e tornar a seguranca um habito.
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9.1.1.1STOP DataPro™

P™ tornando facil o

O STOP DataPro™ otimiza o valor dos programas STO
registro e a analise dos dados de desempenho de seguranca. Ele permite um facil e
rapido entendimento profundo da seguranca do local de trabalho utilizando os seus

dados de observacdo STOP™

para revisar descobertas, identificar tendéncias,
rastrear acdes corretivas e monitorar a frequéncia e eficacia das observacbes de

seguranca.
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10 CONCLUSAO

Os conceitos dos sistemas da qualidade vém contribuir como ferramentas
essenciais no desenvolvimento de qualquer sistema de gestao, pois, agrega valor na
forma de administrar e resolver problemas. O sistema mencionado nesse trabalho
busca constantes melhorias, pois, cada vez mais nos deparamos com inovagoes,
nova forma de pensar e agir, a fim de evoluir positivamente no nosso trabalho do
dia-a-dia e dentro da organizacao.

Como pontos positivos desse trabalho destacam o envolvimento das
pessoas indicadas e direcionadas para o mesmo, o comprometimento da diretoria
que é fundamental, dos gerentes, supervisores e encarregados para 0 sucesso do
trabalho.

O trabalho desenvolvido foi possivel estabelecer, de maneira sistematica os
trés objetivos especificos, porém, ficando limitado as inspe¢cées com 0 SESMT/CIPA,
para que se tenha uma total abrangéncia o proximo passo dentro da organizacao
tera que incorporar na supervisédo e para todos, conforme mencionado no capitulo 9
— Recomendacg®es, pois, assim a tendéncia de reduzir cada vez mais o numero de
acidentes sera grande, pois, toda a organizacdo estara “olhando” o seu colega de
trabalho.

Por fim, deve ter em mente que promover a seguranca do trabalho é algo
totalmente vantajoso, para o proprio colaborador, para sua familia, sociedade e

organizagao.
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