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Abstract:

Brazil occupies the fourth place in the world ranking of work accidents. Thus, the
reason for so many accidents has become curious, despite the efforts with safety
in the work. In this article, the method of monocausal analysis, where the causes
of accidents in human faults are limited, was adhered to, and multicausal vision
was adhered to. In this method of accident analysis, the factors of human failure
can be age, experience in the function, pressure at work, perception of risk by
the worker, satisfaction at work, among others. In a food business located in the
interior of Parana, a quantitative study was carried out to investigate the length
of time the employee is most likely to be injured. In order to verify the best
prevention strategy. In this research, it was noted that, in the years 2015, 2016
and 2017, workers who suffered the most from work accidents were between 01
to 05 years working in the same job. The reason for these accidents, in this time
frame in the function, is because of the false sense of security. This fact can be
corrected by the retraining of training and capacity building, focusing on risk
perception, as well as applying the consequence policy.

Key words: Accident at work, accident analysis, function time, safety and
retraining training.



Estudo da relacdo de acidentes de trabalho com tempo de funcéo dos colaboradores em

uma empresa do ramo alimenticio do interior do Parana

Agnes da Costa Cristo (UTFPR-PG) E-mail: agnes.cristo@gmail.com
Ariel Orlei Michaloski (UTFPR-PG) E-mail: ariel@utfpr.edu.br

Resumo

O Brasil ocupa o quarto lugar no ranking mundial de acidente de trabalho. Assim, torna-se
curioso 0 motivo de tantos acidentes ocorridos, apesar dos esforgcos com a segurangca no
trabalho. Neste artigo, foi deixado de lado o método de andlise monocausal, onde sdo
limitadas as causas dos acidentes em falhas humana e, foi aderido a visdo multicausal. Neste
método de analise de acidentes, os fatores das falhas humanas podem ser a idade, experiéncia
na funcéo, pressdo no trabalho, percepcgédo de risco pelo trabalhador, satisfagdo no trabalho,
entre outros. Numa empresa do ramo alimenticio, localizada no interior do Parana, foi
realizado um estudo quantitativo para a investigacdo de qual o tempo de funcdo que o
colaborador esta mais susceptivel a se acidentar. Para, dessa forma, verificar a melhor
estratégia de prevencdo. Nesta pesquisa, notou-se que, nos anos de 2015, 2016 e 2017, os
trabalhadores que mais sofreram acidentes de trabalho, estavam entre 01 a 05 anos
trabalhando na mesma funcdo. O motivo destes acidentes, nesta faixa de tempo na funcéo,
ocorre pela falsa sensacéo de seguranca. Fato esse, que pode ser corrigido pelas reciclagens de
treinamentos e capacitagdes, com foco em percepcdo de riscos, além de aplicar a politica de

consequéncia.

Palavras-Chaves: Acidente de trabalho, anélises de acidentes, tempo de funcéo, seguranca e

reciclagem de treinamento.

1. Introducgéo



Acidente de trabalho ¢ definido, de acordo com a NBR 14280, como a “ocorréncia imprevista
e indesejavel, instantnea ou ndo, relacionada com o exercicio do trabalho, de que resulte ou

possa resultar lesao pessoal”.

No Brasil ocorrem em torno de 700 mil acidentes de trabalho por ano. Apenas entre 0s anos
de 2012 e 2016 foram registrados cerca de 13,3 mil mortes e, por este motivo, nosso pais esta
na quarta posicdo do ranking mundial de acidentes durante as atividades laborais dos
colaboradores, ficando atras apenas da China, india e Indonésia. Apesar dos esforcos com a
seguranca no trabalho, a falta de cuidado, a escassez de equipamentos de seguranca e até
mesmo 0 cansago, ainda tomam conta do Brasil (SOUZA, 2017).

Segundo Mauri Konig (2015), as atividades mais perigosas ocorridas em 2013, no Brasil, sdo
as atividades de atencdo a salde humana (67.103 acidentes), o comércio varejista (64.960
acidentes) e a fabricacéo de produtos alimenticios (48.265 acidentes).

Perante os dados apresentados, torna-se curioso 0 motivo de tantos acidentes ocorridos.
Entretanto, os acidentes de trabalho no Brasil, geralmente, sdo analisados de forma
monocausal, 0 que estreita as reais causas dos acidentes de trabalho e consequentemente
prejudica a adogdo de métodos eficazes para cessa-los (MUNHE, 2009). Dessa forma,
limitando as investigagOes de acidentes em falha humana ou em fatores comportamentais
(ALMEIDA, 2001). Assim, restringindo, de certa maneira, a identificagdo do por que ocorreu
a falha humana e do acidente propriamente dito (VILELA, IGUTI e ALMEIDA, 2004).

Além do mais, a seguranca € influenciada pelo comportamento humano e o erro humano € o
resultado de varios fatores. Podemos classificar os erros em: erro de violagdo, competéncia,
decisbes, percepcdo, deslize ou lapsos de atencdo ou memoria, erro propriamente dito,
violacBes intencionais e ndo intencionais, 0s quais podem ser evitados diante as

recomendacdes certas para a reducio de acidentes (MUNHE, 2009).

Em contrapartida, tem-se a visdo multicausal, onde séo considerados tanto os fatores humanos
como 0s organizacionais. Esse método analisa de forma completa a situacéo, possibilitando o

entendimento da causa do acidente e assim, evitar reincidéncia (MUNHE, 2009).

Ademais, com o aparecimento da multicausalidade, foi extinta a visdo limitada dos acidentes
(VILELA, IGUTI E ALMEIDA, 2004). Pois dentro da visdo multicausal, varios fatores

podem levar a ocorréncia das falhas humanas, como exemplo a idade, experiéncia na fungéo,



pressdo no trabalho, percepgéo de risco pelo trabalhador, satisfagéo no trabalho, entre outros.
(MUNHE, 2009).

De acordo com Munhé (2009), a idade e a experiéncia na funcdo sdo os fatores que mais
influenciam na ocorréncia de acidentes, sendo 0S mais jovens e menos experientes mais
vulneraveis a se acidentar. O presente trabalho apresenta uma pesquisa quantitativa em uma
empresa do ramo alimenticio, para analise de qual o tempo de funcdo que mais ocorrem
acidentes de trabalho. Essa pesquisa podera proporcionar os melhores metodos de prevencao

de acidentes.

2. Materiais e métodos

Para a elaboracdo deste trabalho, foi realizado um estudo utilizando ferramentas quantitativas
fornecidas por uma empresa do ramo alimenticio, situada no interior do Parand, com grau de
risco 3. Trata-se de uma inddstria multinacional, que possui Sistema Integrado de Gestéo,
certificacdo 1SO 9001 — Gestdo da Qualidade, certificacdo 1SO 14001 — Gestdo do Meio
Ambiente e certificacio OHSAS 18001 — Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no

Trabalho, além de utilizar o Programa 5S.

Os dados concedidos pela empresa foram o nimero de funcionarios proprios inseridos na
empresa, 0 nimero de colaboradores acidentados e o tempo na funcdo de cada funcionario

que sofreu o acidente nos anos de 2015, 2016 e 2017.

O proposito desse trabalho é analisar qual o tempo de funcdo que esta mais susceptivel a
ocorréncia de acidentes, para assim, supor a melhor estratégia de prevencdo para esta
empresa. As estratégias podem ser o investimento em integracOes, capacitagdes, treinamentos,
reciclagens de cursos, campanhas de conscientizacao, investimentos em EPI/EPC e outros.

Neste trabalho, o tempo na funcdo que o colaborador exerce suas atividades na empresa foi
dividido em trés periodos, ou seja, em até um ano na funcdo, entre 01 a 05 anos e acima de 05

anos.

Na tabela 01, contém o nimero de colaboradores totais, 0 nUmero de acidentes ocorridos e o
tempo na funcéo que cada colaborador possuia quando veio a se acidentar no ano de 2015.

Tabela 01 - Tempo na funcdo dos acidentados no ano de 2015



Colaborador acidentado

Tempo na fungéo

Colaborador 01
Colaborador 02
Colaborador 03
Colaborador 04
Colaborador 05
Colaborador 06
Colaborador 07
Colaborador 08
Colaborador 09
Colaborador 10
Colaborador 11
Colaborador 12
Colaborador 13
Colaborador 14

Acima de 5 anos
Até 1 ano
Entre 1 a 5 anos
Acima de 5 anos
Entre 1 a 5 anos
Entre 1 a 5 anos
Até 1 ano
Entre 1 a 5 anos
Entre 1 a 5 anos
Entre 1 a 5 anos
Até 1 ano
Entre 1 a 5 anos
Até 1 ano
Entre 1 a 5 anos

Total de acidentes: 14 Total de colaboradores em 2015: 87

Fonte: Autoria prépria (2018)

Na tabela 02, contém o nimero de colaboradores totais, 0 nUmero de acidentes ocorridos e o

tempo na funcdo que cada colaborador possuia quando veio a se acidentar no ano de 2016.

Tabela 02 - Tempo na funcdo dos acidentados no ano de 2016

Colaborador acidentado Tempo na funcéo

Colaborador 01 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 02 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 03 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 04 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 05 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 06 Acima de 5 anos
Colaborador 07 Acima de 5 anos
Colaborador 08 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 09 Entre 1 a 5 anos

Colaborador 10
Total de acidentes: 10

Entre 1 a 5 anos
Total de colaboradores em 2016: 83

Fonte: Autoria propria (2018)

Na tabela 03, contém o nimero de colaboradores totais, 0 nimero de acidentes ocorridos e o
tempo na funcdo que cada colaborador possuia quando veio a se acidentar no ano de 2017.

Tabela 03 - Tempo na funcdo dos acidentados no ano de 2017

Colaborador acidentado Tempo na funcéo

Colaborador 01 Acima de 5 anos

Colaborador 02 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 03 Acima de 5 anos
Colaborador 04 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 05 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 06 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 07 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 08 Entre 1 a 5 anos



Colaborador 09

Entre 1 a 5 anos

Colaborador 10 Até 1 ano

Colaborador 11 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 12 Acima de 5 anos
Colaborador 13 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 14 Entre 1 a 5 anos
Colaborador 15 Entre 1 a 5 anos

Total de acidentes: 15 Total de colaboradores em 2017:87

Fonte: Autoria prdpria (2018)

Os dados acima citados referem-se apenas a funcionarios proprios. Esses colaboradores atuam
em diferentes funcdes existentes na empresa. Os quais trabalham no primeiro ou segundo
turno, sendo homens ou mulheres, com faixa etaria entre 18 a 62 anos, sendo excluida

qualquer forma de acidentes dos funcionarios terceirizados.

3. Resultados

O numero de funcionarios totais dos anos de 2015 até 2017 ndo alterou significativamente.
Apenas no ano de 2016 ocorreu uma diferenca no nimero de funcionarios, visto que a
empresa estava com 04 colaboradores a menos que nos outros anos estudados. Isto €, em 2015
havia 87 funcionarios, no ano de 2016 havia 83 e no ano de 2017, a inddstria voltou a ter 87
funcionarios. Essa minoracdo no ano de 2016 ocorreu por conta da crise que tomou conta do

Brasil, que refletiu na empresa estudada.

Quando analisado o tempo de funcdo dos colaboradores, no ano de 2015, foram registrados 14
acidentes de trabalho, sendo 04 acidentes com pessoas que tinham até 01 ano na funcéo, 08
acidentes com pessoas com 01 a 05 anos na funcgéo e 02 acidentes com pessoas que estavam a

mais de 05 anos trabalhando na mesma atividade.

No ano de 2016, aconteceram 10 acidentes, sendo 08 acidentes com os funcionarios que
estavam entre 01 a 05 anos trabalhando na mesma fungcdo e 02 acidentes com o0s
colaboradores que trabalhavam a mais de 05 anos na mesma atividade na empresa. N&o

ocorreram acidentes com os trabalhadores que estavam no primeiro ano de funcéo.

No ano de 2017, ocorreram 15 acidentes no total, sendo 01 acidente com funcionario que
estava trabalhando na mesma fungéo até 01 ano, 11 acidentes com colaboradores que estavam
entre 01 a 05 anos na mesma funcdo e 03 acidentes com pessoas que estavam trabalhando a

mais de 05 anos na mesma atividade.

Na figura 01, esté representado o nimero de acidentes com relagdo ao tempo de funcéo dos
colaboradores nos anos de 2015, 2016 e 2017.



Figura 01 - Ano e o tempo de funcéo dos colaboradores acidentados
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Fonte: Autoria prépria (2018)

De acordo com a figura 01, ocorreram mais acidentes no tempo de funcdo de 01 a 05 anos de

trabalho do que nos outros tempos de funcéo.

Se somados todos 0s acidentes ocorridos nos anos estudados, tém-se 39 acidentes no total, dos
quais 27 acidentes, que representam 69,23% dos acidentes ocorridos do total, aconteceram
com as pessoas com 1 a 5 anos de tempo na funcdo. O segundo tempo de funcdo, no qual foi
registrado o maior numero de acidentes com relacdo a todos 0s anos estudados, corresponde
aos funcionarios que possuiam acima de 05 anos na mesma atividade, obtendo um valor de 07
acidentes, ou seja, 17,95% dos acidentes ocorridos do total. E o tempo de funcdo que tem a
menor ocorréncia de acidentes, corresponde as pessoas que estavam até 01 ano na mesma
funco, pois ocorreram apenas 05 acidentes, ou seja, 12,82% dos acidentes foram atribuidos
para os funcionarios que estavam ha pouco tempo na funcdo em relacdo as outras

classificacoes.

4. Discussao

De acordo com o art.19 da Lei 8.213 de 24 de julho de 1991:

Art. 19. Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de
empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados

referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou



perturbacdo funcional que cause morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporéria, da capacidade para o trabalho. (BRASIL, 1991).
Porém, segundo Benite (2004), a lei 8.213/1991 ndo é suficientemente satisfatdria para as
organizages. Visto que, o legislador definiu acidente apenas com a finalidade de proteger o
trabalhador acidentado atraves de compensagdo financeira. Dessa forma, garantindo-lhe o
sustento enquanto estiver impossibilitado de trabalhar, ou a indenizagéo se tiver sofrido uma
incapacitacdo permanente. Dessa forma, hd a necessidade da adog¢do de métodos

prevencionistas dos acidentes.

Diante o exposto, as normas OHSAS 18001, citado por Benite (2004), segue a Visédo
prevencionista, na qual o acidente de trabalho ¢ definido como: “evento indesejavel que
resulta em morte, problemas de satde, ferimentos, danos e outros prejuizos”. Segundo ainda
as normas OHSAS 18001, citado por Soares (2014), os acidentes devem ser analisados,

investigados e documentados, a fim de que ndo haja repeticéo do fato.

Assim, a gestdo de seguranca de trabalho da empresa estudada segue essa Visdo
prevencionista, a qual ndo concorda que o acidente é causado por acaso. Segundo Soares
(2014), é importante usar o acidente ocorrido como forma de ensinamento. Visto que, apds o
acidente, é realizada a investigacdo e identificacdo das causas, evitando, assim, a atuacdo

apenas nas consequéncias do acidente e esquivando a reincidéncia desses episodios.

Ressalta-se a importancia de investimentos continuos no setor de seguranca do trabalho. Uma
vez que, ele deve disponibilizar recursos de protecdo, como o equipamento individual e
coletivo, placas sinalizadoras, treinamentos de como executar as atividades com seguranca,
treinamentos e atividades comportamentais, sistemas de protecao, cartilhas de conscientizagdo

e outros.

Salienta-se, ainda, que deve ser investido em treinamentos comportamentais. De modo que
atue na forma de pensar e agir dos colaboradores de todos os niveis hierarquicos. Dado que,
se levar em consideracdo o erro humano como causa do acidente, € uma maneira de diminuir

e até mesmo eliminar essa ocorréncia (BENITE, 2004).

A empresa estudada oferece treinamentos especificos e comportamentais para seus
colaboradores. Além disso, faz uso do DDSHEQ (Dialogo diario de seguranga, meio ambiente
e qualidade) e promove reunibes mensais para todos os funcionarios. Nestas reunides, sdo
expostos os resultados sobre a producéo, lucratividade da empresa, dados sobre a seguranca,

salide, meio ambiente e qualidade.



De acordo com Munhé (2009), o acidente de trabalho ocorre por diversas causas, dentre elas
estd o tempo de funcdo que o colaborador executa a sua atividade na empresa. Neste contexto,
com relacdo ao tempo que o colaborador exerce sua funcdo, nota-se que 0s acidentes
ocorridos nos anos de 2015, 2016 e 2017, sdo predominantemente no tempo de funcdo entre
01 a 05 anos. Certamente, isso ocorre pela falsa sensagdo de seguranca, pois o funcionério
tem a impressdo que é autossuficiente para realizar a tarefa que Ihe é atribuida a mais de um
ano. Visto que, por esse motivo, podem extrapolar as normas de seguranca, recusar a usar

equipamentos de protecdo e agir com excesso de autoconfianca.

Segundo Medeiros e Rodrigues (2001), a falsa sensacdo de seguranga ocorre pela pouca
identificacdo de riscos. De tal maneira que os funcionarios acreditam que sdo suficientemente
conscientizados e treinados, que chegam a crer que ndo vao ocorrer acidentes de trabalho com

eles mesmos.

Por outro lado, os funcionarios com até um ano de funcdo, seguem a risca as regras de ouro
contidas na empresa, respeitam as sinalizagOes, recordam dos treinamentos e fazem uso
correto de EPI/EPC. Isso ocorre porque eles acabaram de receber os treinamentos e
capacitacOes a respeito de seguranca do trabalho, além de terem receio das punicdes que estao

sujeitos, por ndo respeitar as normas de segurancas que a fabrica possui.

Ja os colaboradores com mais de 05 anos de fungdo, tem consciéncia que o acidente pode
ocorrer com qualquer pessoa que nao tomar o devido cuidado. Além de saber que as regras
devem ser cumpridas, que €é sujeito a levar adverténcia e até mesmo ser demitido, caso cometa

alguma violacdo das normas de seguranca.

De acordo com a empresa, para evitar essa falsa sensacao de seguranca, no ano de 2018 seréo
reforcados os investimentos em treinamentos de percepcao de riscos, aplicacdo da politica de
consequéncia e reforco do DDSHEQ. No treinamento citado, deverdo ser desenvolvidas
atividades sobre o conhecimento das atribuicdes do cargo e suas responsabilidades. Assim,
tornando os funcionérios aptos e com vasto conhecimento de suas funcfes e seus riscos.
Entretanto, esse treinamento deverd ser repassado ao decorrer dos anos, como forma de
reciclagem de curso, de modo com que aqueles que ja possuem algum conhecimento,
renovem o seu aprendizado (OLIVEIRA, ARAUJO e TEIXEIRA,2012). E importante,
também, que a empresa apresente, aos seus colaboradores, todas as funcfes existentes dentro

da empresa e como € o funcionamento da fabrica.



Sem duvidas, o programa de treinamento tem uma enorme importancia para conseguir
diagnosticar e resolver varios problemas relacionados com os colaboradores. Afinal, treinar é
ensinar a pensar, é criar e aprender a aprender (CALIL e BRONDANI, 2004). Segundo
Moraes, Pilatti e Kovaleski (2005), uma das formas para evitar o acidente de trabalho, €
aumentar a qualidade da relacdo do individuo com o meio social, com os companheiros de

trabalho e com a propria organizacao.

Oliveira, Aradjo e Teixeira (2012), relatam a importancia do treinamento de percepcdo de
riscos. Em razdo que, o conhecimento dos riscos associados as atividades laborais contribui
para mudangas no ambiente de trabalho e consequentemente, na diminui¢cdo de acidentes.
Segundo os autores, quando se trata de seguranca do trabalho, torna-se indispensavel para
qualquer empresa atuar diretamente no ser humano e na sua imprevisibilidade. Haja vista que,

0 comportamento humano pode ser alterado a todo instante.

Dessa forma, os temas abordados no DDSHEQ, devem ser direcionados para a percepcao de
riscos. Assim, mantendo o foco do aumento da visdo dos colaboradores sobre 0s riscos que
podem estar presentes no ambiente de trabalho e até mesmo na empresa em geral. Por
consequéncia, instruir e insistir para que os funcionarios avisem o setor de seguranca do
trabalho a respeito dos riscos encontrados. Isto posto, pode haver a eliminacéo de tais riscos e
promover um ambiente de trabalho mais saudavel e apropriado para a execucdo de suas

atividades.

Entretanto, a indUstria deveréa interagir com o funcionario no ambito de seguranca do trabalho,
de tal forma, que o colaborador perceba o seu valor e que sua voz seja ouvida.
Consequentemente, que o funcionario saiba que ele e 0 seu bem-estar sdo importantes para a
empresa. Alias, a fabrica devera fazer, também, com que os funcionarios interajam entre si, de
modo com que o colaborador sinta-se a vontade com sua equipe. Assim, evitando a pratica de

atos inseguros e desrespeito as normas de seguranca.

5. Conclusao

Contudo, € dever da empresa preparar o colaborador desde a sua admissdo no contexto
seguranga, por meio de treinamentos sobre as atividades a serem exercidas, reconhecimento

do ambiente de trabalho e as formas de agir de modo seguro.

Analisando o resultado dessa pesquisa, 0s acidentes de trabalho prevalecem com os

funcionarios que possui entre 01 a 05 anos, executando a mesma funcdo na empresa. Dessa



forma, nota-se a importancia da reciclagem de cursos, seja de capacitagdo e/ou de

treinamentos no &mbito comportamental e na percepgao de riscos.

Todavia, a falsa sensacdo de seguranca se sobressai como motivo da prevaléncia de acidentes,
nesta classificacdo de tempo de funcgdo. Isso ocorre, pois como executa sua atividade a
determinado tempo, é criada uma certa confianca na sua funcéo e, que, como nunca ocorreu
nada, nunca ird ocorrer. Acontece que ndo é dessa forma que a seguranca age, devendo ser
frisado que é preferivel o colaborador levar mais tempo para executar sua funcdo de modo

seguro, do que executar de maneira rapida e insegura a sua atividade.

Portanto, uma das formas de melhorar e diminuir o quadro de acidentes de trabalho da
empresa estudada € o investimento continuo. Visto que, as reciclagens de treinamentos e
capacitacOes anuais, demandam de capital. Dessa forma, se somados 0s cursos de reciclagens
com o DDSHEQ, enfatizados na percepcdo de riscos, e a aplicacdo da politica de
consequéncias, tem-se maneiras suficientes para cessar os acidentes de trabalho neste tempo

de funcéo.

Assim, é evidenciado, para os funcionarios, que a seguranca depende de cada pessoa,
independente do nivel hierarquico. Por conseguinte, haja a compreensdao de que se executar
sua atividade respeitando as regras de ouro e outras normas da empresa, 0s acidentes serdo

reduzidos em uma grande porcentagem.
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