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RESUMO



PEREIRA, Dante Luis. Qualidade de vida no trabalho: influéncias dos avancos
tecnologicos. 2011. 64 folhas. Monografia (Especializagdo em Gestdo Industrial:
conhecimento e inovacdo) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2011.

O objetivo desta pesquisa foi verificar através de analise bibliografica o impacto dos
avancos tecnologicos na melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores. A maior
parte dos estudos evidencia de forma complexa e contraditéria que a tecnologia em
si ndo tem uma qualidade inerente para melhorar o trabalho, mas depende do
contexto institucional, técnico e politico de sua adocdo e uso. O processo de
inovacdo é complexo, ndo linear, incerto, requer interacdo entre os profissionais,
instituicbes e gestores e é dependente do contexto sOcio econdmico. Ainda que
historicamente condi¢cdes mais satisfatorias de trabalho tenham sido conquistadas, o
gue humanizou o trabalho, as exigéncias impostas ao trabalhador do conhecimento
tém, em outra medida, desumanizado os mesmos. A centralidade na esfera do
trabalho altera as demais esferas da vida humana. Avancos tecnoldgicos e
gualidade de vida num sentido positivo ndo sdo elementos tdo convergentes como
se € possivel supor. A situacdo é agravada em paises periféricos que vivem a beira
do caos sistémico. No Brasil, milhdes e milhdes de pessoas vivem abaixo da linha
da pobreza e a margem dos avancos tecnologicos. S&0 pessoas que sequer
conseguem ser trabalhadores. Os niveis de qualidade de vida insatisfatérios atingem
parcela significativa da populacdo. N&do existem elementos que possibilitem pensar
um amanha diferente ou muito melhor. Nos setores de prestagdo dos servigcos de
saude, construcao civil, telecomunicagdes a inovacao tecnoldgica € mais cumulativa
gue substitutiva, ndo se tratando somente de colocar equipamentos novos no lugar
dos antigos, e nem ocupar postos de trabalho, mas de agrega-los ao processo de
trabalho exigindo, geralmente, mais trabalhadores. Assim a incorporagao de novas
tecnologias acarreta novas demandas, muitas vezes aumentando a intensidade do
trabalho, requisitando a multidisciplinaridade do conhecimento e trabalhadores com
especialidades diversas e complementares. A qualidade de vida no trabalho rural
acaba sendo favorecida e melhorada. Porém, com a introducdo das maquinas, os
postos de trabalhos que forem eliminados ndo voltam mais. Essa € uma tendéncia
em um setor que esta iniciando o processo de substituicdo do trabalho humano pela
busca cada vez maior da producdo enxuta e flexivel com elevada base técnica e
altamente diversificada.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Avancos tecnoldgicos. Qualidade
de vida. trabalho.



ABSTRACT

PEREIRA, Dante Luis. Quality of life in the work: influences of the technological
advances. 2011. 64 folhas. Monografia (Especializacdo em Gestdo Industrial:
conhecimento e inovacao) - Federal Technology University - Parana. Ponta Grossa,
2011.

The objective of this research was to verify through bibliographical analysis the
impact of the technological advances in the improvement of the quality of life of the
workers. Most of the studies evidences of complex and contradictory form that the
technology in itself does not have an inherent quality to improve the work, but
depends on the institucional context, technician and politician of its adoption and use.
The innovation process is complex, not linear, uncertain, requires interaction
between the professionals, institutions and managers and is dependent of the
context economic partner. Despite historically more satisfactory conditions of work
have been conquered, what the work humanizou, the requirements imposed to the
worker of the knowledge have, in another measure, desumanizado the same ones.
The centralidade in the sphere of the work modifies the too much spheres of the life
human being. Technological advances and quality of life in a positive direction are
not so convergent elements as if it is possible to assume. The situation is aggravated
in peripheral countries that live the side of the sistémico chaos. In Brazil, millions and
millions of people live below of the line of the poverty and to the edge of the
technological advances. They are people who at least obtain to be diligent. The
unsatisfactory levels of quality of life reach significant parcel of the population.
Elements do not exist very that they make possible to think a different one tomorrow
or better. In the sectors of installment of the health services, civil construction,
telecommunications the technological innovation is more cumulative than substitute,
if not only treating to place new equipment in the place of the old ones, and nor to
occupy work ranks, but to add them it the work process demanding, generally, more
diligent. Thus the incorporation of new technologies causes new demands, many
times increasing the intensity of the work, requesting the multidisciplinaridade of the
knowledge and workers with diverse and complementary specialties. The quality of
life in the agricultural work finishes being favored and improved. However, with the
introduction of the machines, the ranks of works that will be eliminated do not come
back more. This is a trend in a flexible sector that is initiating the process of
substitution of the human work for the search each bigger time of the production
enxuta and with raised base technique and highly diversified.

Keywords: Quality of the life the work. Technological advances. Quality of life. work.
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1.1 OS AVANCOS TECNOLOGICOS TEM MELHORADO A QUALIDADE DE VIDA
DOS TRABALHADORES?

Com o avanco da tecnologia associada com a melhoria da educacéo, as
exigéncias em relacdo as condi¢des de trabalho mudaram, o que antes era tolerado,
hoje em dia tornou-se inaceitavel. A falta de uma politica de humanizacdo no
ambiente de trabalho associada a necessidade de uma empresa em produzir em
larga escala acarreta um descontrole em sua organizacdo. Este descontrole
agregado a falta de interesse no bem estar do individuo como um todo, possibilita a
perda da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), bem como a baixa nos diversos
fatores que envolvem a qualidade de vida de um ser humano.

Este projeto de pesquisa ira problematizar a qualidade de vida do
trabalhador, e sua relacdo com os avancos tecnoldgicos. A QVT é algo que ocorre
dentro das pessoas e entre as pessoas, num processo de relacionamento baseado
no respeito mutuo entre todos os membros do grupo. Este € um processo
participativo na solucdo de problemas, para o qual a empresa e trabalhadores nao
s6 produzirdo discussdes e melhores solucdes, mas também um clima de maior

satisfacdo com as pessoas no trabalho.



A Qualidade de Vida no Trabalho pode ser vista como um indicador da
melhoria da qualidade no ambiente de trabalho, sendo um conceito estreitamente
relacionado a satisfacdo e motivacao dos trabalhadores quanto a sua capacidade
produtiva em um ambiente agradavel. Esta busca por QVT é cada vez mais presente
nas organizacoes, pois cresce a preocupacgéo e a busca da realizacdo pessoal no
trabalho, de saude, do equilibrio entre tempo dedicado ao trabalho e a familia e
valorizacéo das relacdes sociais.

Um dos objetivos de buscar-se a QVT nas empresas € 0 aumento da
produtividade associada ao bom desempenho do trabalhador. E tornar o ambiente
de trabalho mais satisfatorio e motivador. Estes objetivos, quando implementados,
promovem inevitavelmente, um aumento no lucro da empresa.

Existe a esperanca de que as novas tecnologias irdo conduzir para vidas
mais saudaveis, maiores liberdades sociais, conhecimento e meios de vida mais
dignos. Essa crenca, ao analisar os dados objetivos, é verdadeira, pois 0s avangos
sociais do século XX apontam para a melhoria do desenvolvimento humano tendo
intima relacdo com os avancos tecnoldgicos.

As novas tecnologias e seu impacto na vida das pessoas acabam sendo um
fio condutor importante para interpretar os avangcos no desenvolvimento social e,
mais ainda, na qualidade de vida, que é considerada uma area multidisciplinar por
exceléncia, sendo que atualmente as pessoas passam um ter¢co do dia no trabalho,
a énfase primordial torna-se qualidade de vida no trabalho, e as contribuicdes ou
nao da tecnologia no campo da QVT.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de analisar os caminhos da
tecnologia e sua aproximacdo ou afastamento da qualidade de vida de maneira
ampla, preocupando-se em organizar e apresentar o que ha de atual cientificamente
sobre a qualidade de vida do trabalhador, e a relagdo que as novas tecnologias
exercem sobre esta teméatica.

A presente pesquisa foi realizada a partir de reviséo bibliogréafica, referente a
trabalhos que indicassem a relacdo entre o impacto dos avancgos tecnolégicos no
meio do trabalho, com a qualidade de vida no trabalho.

O objetivo desta pesquisa € verificar através de analise bibliografica o
impacto dos avancos tecnologicos na melhoria da qualidade de vida dos

trabalhadores.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os principais elementos que servirdo de
base para o desenvolvimento do estudo. Sendo assim, a fundamentacéo tedrica
abordara as relacdes entre o ser humano e seu trabalho e as relacdo do trabalho
com a tecnologia, a Qualidade de Vida (QV), a Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT) e arelacéo dos avancos tecnologicos com a QVT.

2.1 ARELACAO ENTRE O SER HUMANO E SEU TRABALHO

As pessoas vivem no mundo do trabalho, em que o trabalho é atividade social
mais valorizada nos tempos atuais. Trabalhar muito ja foi motivo de vergonha tanto

guanto hoje é o de quem nao trabalha.

A palavra trabalho se origina do latim tripalium, embora outras hipoteses
associem a trabaculum. A maioria dos dicionarios registra tripalium apenas como
instrumento de tortura, o que teria sido originalmente, ou se tornado depois. Ainda
gue originalmente o tripalium fosse usado no trabalho do agricultor, para o trato do
cereal, 0 uso deste instrumento como meio de tortura seu significado a palavra por

muito tempo — sendo que ainda conota — algo como padecimento e cativeiro. Do



conteldo semantico de sofrer passou-se ao de esforca-se, laborar e obrar. O
primeiro sentido teria perdurado até inicios do século XV e essa evolucao de sentido

teria acontecido ao mesmo tempo em outras linguas latinas (ALBORNOZ, 1992).

Segundo Drucker (1997), o trabalho tem sido essencial na consciéncia do ser
humano desde os tempos mais remotos, pois 0 homem néo é perfeitamente definido
como instrumento; o desenvolver de instrumentos, abordagens, objetivando a
organizacdo do trabalho € algo Unico e especifico do ser humano. Portanto, o
trabalho, tem se revelado uma preocupag¢do basica da humanidade ha muitos
milénios.

O comportamento das pessoas nas organiza¢cdes € muito imprevisivel, pelo
motivo de que ele surge de necessidades humanas profundamente arraigadas e dos
seus sistemas de valores, em que nao existem solucdes perfeitas para os problemas
organizacionais. A solucdo seria a busca por conhecimento e habilidades que
possibilitem que os relacionamentos no trabalho possam ser bem avaliados (DAVIS
e NEWSTROM, 1998).

De acordo com Ferreira (1999), em qualquer comunidade de trabalho pode-se
esperar situacdes o aparecimento de situacdes anormais, entre os elementos do
grupo e muitas com a situacdo do grupo com o trabalho desempenhado, em que
exigirdo a pronta atuacdo de uma autoridade da empresa, que ir4 procurar
solucionar os problemas a fim de evitar conseqtiéncias mais graves. Mesmo porque
quaisquer problemas, de relagbes humanas com o trabalho que sejam adiados e
mal-resolvidos, deixam lacunas para o aparecimento de novos problemas, em geral,

maiores que os origem.

As relacbes de trabalho surgem das relagcbes sociais de producéo,
constituindo de maneira singular a integracdo entre agentes sociais que ocupam
posi¢coes opostas e complementares no processo produtivo: os trabalhadores e os
empregadores. Os padrdes das relagdes de trabalho no contexto organizacional s&o
definidos a partir de aspectos macropolitico-econdmicos que sao 0s movimentos
sociais, 0 governo e o mercado; e a partir de aspectos internos a Administracédo de
Recursos Humanos, ou seja, sua capacidade de ordenar, atribuir, construir
identidade organizacional (FLEURY e FISCHER, 1995).

O desejo de atingir algum objetivo gera a motivacdo no comportamento

humano, entretanto nem sempre este objetivo € de conhecimento do individuo. Os



motivos s80 0s responsaveis em alavancar e manter o comportamento das pessoas,
e podem ser até chamados de molas de acdo, uma vez que esses motivos podem
ser decorrentes das necessidades das pessoas, ou seja, movidos pelas suas
necessidades (GIL, 1994).

2.1.1 Trabalho, Novas Tecnologias e Sociedade

A categoria trabalho € uma das mais complexas categorias da sociologia
moderna, possuindo multiplas significacdes, de acordo com o grau de abstracéo que
possamos utilizar (ALVES, 2007).

Dessa forma, seria impossivel entender a constituicdo humana sem a
conceituacdo da categoria trabalho, uma vez que este ocupa uma posicao central no
desenvolvimento das sociedades. Dito de outro modo, as relagdes materiais de
producéo social sdo fundantes da especificidade humana (COUTINHO, 2009).

No sistema capitalista de producdo, a assimetria entre as classes sociais —
onde, de um lado se encontram os detentores dos meios de producédo (capitalistas)
e de outro lado os ndo-detentores (proletariados) — obriga, os ultimos, a venda de
sua forca de trabalho. Assim, o trabalho assume uma nova forma: o trabalho
assalariado. E justamente nessa relagdo de compra e venda da forca de trabalho
que reside a acumulagéo do capital e, portanto, a exploracdo da for¢a de trabalho é

0 que mantém o sistema capitalista de trabalho (GIULIANO, 2010).

O cenério capitalista vive hoje um processo de reorganizagcdo do capital,
resultado de uma crise associada a diversos fatores, entre os quais o esgotamento
do modelo taylorista/fordista de producéo. Navarro e Padilha (2007) afirmam que a
existéncia de uma complexidade de fatores que configurou o contexto da crise, além

da decadéncia dos modelos de producéo vigentes: a queda na taxa de lucratividade;



a hipertrofia da esfera financeira; a retracdo do Estado de Bem-Estar Social e o

aumento acentuado das privatizacoes.

Adentramos, desta forma, numa nova fase de mundializagcdo dos capitais,
buscando outros modelos de acumulacdo na tentativa de superagcdo do
taylorismo/fordismo. A expansdo mundial do mercado amplia, como nunca, a
competitividade entre as empresas, e a rigidez, tanto dos produtos quanto da
producdo, passa a ser um entrave as organizacfes. A reestruturacdo produtiva,
entendida como um processo que compatibiliza mudancgas institucionais e
organizacionais de producao e de trabalho, bem como em redefinicdo de papéis do
Estado e das instituicdes financeiras, torna-se preponderante nesse contexto, pois o
cenario requer constantes adaptagbes as continuas mudangcas do mercado
(BAUMGARTEN, 2006).

No entender de Holzmann e Picinini (2006), o conjunto de processos e
medidas que visam alterar as regulamentacdes concernentes ao mercado de
trabalho e as relacbes de trabalho, buscando torna-las menos ordenadas e
possibilitando arranjos considerados inovadores diante de uma forte tradicdo de

controle legal das relacdes laborais.

Nesse sentido, novos modelos de producéo introduziram tecnologias de base
microeletronica, nas quais maquinas mais flexiveis respondem rapidamente as
demandas flutuantes do mercado. Outro perfil de trabalhador também é exigido,
contrapondo-se ao mono-operador fordista. Agora o trabalhador deve ser
polivalente, capaz de responder a varias tarefas e sendo deslocado dentro das
fabricas e para fora das mesmas. A flexibilizacéo das leis que regem o trabalho torna
variaveis as formas de contrato, de remuneracéo, de tempo, retraindo as garantias
trabalhistas, tornando mais precarias as condi¢cdes de vida e de trabalho de parte
crescente da forca de trabalho (HOLZMANN e PICININI, 2006).

Assim, especialmente em paises como o Brasil, os diferentes modelos de
producdo convivem no interior das fabricas. A partir da flexibilizacdo das relacdes de
producao, novas configuracdes do mundo trabalho podem ser listadas: terceirizacao;
subcontratacdo; expansdo do setor de servicos; exclusdo dos jovens e dos mais
velhos; insercdo da tecnologia digital; aumento do ingresso das mulheres no
mercado de trabalho; expansédo do desemprego estrutural; crescimento da economia
informal (ALVES, 2007; NAVARRO e PADILHA, 2007; ANTUNES, 2000).



A atual mundializagédo do capital constitui-se, no desmonte da esfera publica e
dos direitos dos trabalhadores, sendo a desregulamentacéo e a flexibilizagdo do
processo produtivo uma busca por novos padrées como estratégia para a retomada
da expansdo dos niveis de lucratividade anteriores a crise. E inegavel o significado
das transformacdes observadas nas Ultimas décadas, afetando tanto as relacdes
concretas, como as formas de ser dos sujeitos incluidos/excluidos no atual contexto
produtivo (COUTINHO, 2009).

E € nesse panorama de diversas e expressivas mudancas que emerge a
problematica, visto que a partir da introducéo de novos dispositivos tecnoldgicos tem

ocorrido extincdo de muitas profissdes e o surgimento de novas (COUTINHO, 2009).

A questdo das tecnologias imbrica-se com o desenvolvimento do préprio
homem, uma vez que o uso de ferramentas potencializou a acdo humana sobre a
natureza, o que para a teoria marxiana se traduziria em potencializagéo do trabalho,
ou seja, do proprio homem, uma vez que esse se constitui pelo trabalho. A historia
das novas tecnologias produtivas pode ser analisada a partir de trés fases, em
decorréncia das relacbes das formas de organizacGes do trabalho emergidas em
cada uma dessas fases: 12) na Primeira Revolucédo Industrial; 22) apés a emergéncia
do taylorismo e do fordismo; 3% na sociedade contemporanea, demarcando seu
inicio nos anos 70 do século passado (FERREIRA, 2001).

Ao descrever a natureza das tecnologias emergentes, Ferreira (2001) afirma
que basta apercebermo-nos das caracteristicas da invencdo e da inovacado dos
materiais, da energia, da ciéncia e da técnica, e dos processos de automatizacao e
informatizac&o consubstanciados nas novas tecnologias. Para Coutinho (2009), essa
realidade ndo se encontra apenas no universo laboral, pois o dia a dia da maioria
das pessoas, seja no trabalho, seja no lazer, é um constante defrontar-se com uma
realidade que ndo permite mais passar ao largo do necessario enfrentamento com
equipamentos e processos que demandam conhecimentos relacionados a

tecnologia digital.

O crescente desenvolvimento da tecnologia tem sido um dos fatores que
corroboraram para o redesenho do mundo do trabalho, ndo apenas de forma
quantitativa, mas, em especial, nas mudancas qualitativas da relacdo do homem

com sua atividade laboral. Tais transformacfes podem ser exemplificadas por meio



da diminuicdo da carga do esforco fisico e do trabalho repetitivo ou da supressao de
profissées (COUTINHO, 2009).

A desapropriacédo dos saberes dos trabalhadores e incorporacdo em software
€ apontada por Ferreira (2001), quando descreve 0s novos postos de trabalho
criados em nivel de programacéo, concepc¢ao, manutencéo e fiscalizacdo das novas
tecnologias, ao mesmo tempo em que outros vao sendo extintos. Dessa forma, tém
se configurado as mudancas das ocupacoes/ profissdes no atual contexto laboral.
Algumas cidades do Brasil ndo contam mais com a figura do cobrador de 6nibus
embarcado. A implantacdo de novas tecnologias tem uma relacdo direta com a
eliminacdo da presenca desse profissional nos 6nibus e, em muitas cidades, a

cobranca tarifaria passou a ser feita por mecanismos eletrénicos.

No meio rural, a introducédo de novas tecnologias trouxe também mudancas
significativas na execucédo do trabalho, desde o preparo do campo para o plantio até

as colheitadeiras, diminuindo assim o trabalho vivo.

Segundo (Resende et al., 2008), ao investigar os sentidos das tecnologias
para agricultores em seu cotidiano de trabalho, se deparou com narrativas que
descreviam mudancas nas caracteristicas do trabalho, como a diminuicdo do tempo
para a execucdo de uma determinada tarefa e a possibilidade de permanéncia no
trabalho dos mais velhos quando ja ndo podem contar com a prépria forca fisica.
Para o pequeno agricultor rural, as tecnologias sdo vistas como algo que pode
aumentar a produtividade da lavoura, melhorando sua qualidade de vida e de suas
familias. No entanto, esses agricultores consideram o0 quanto esse aumento da
produtividade pode, por outro lado, ser prejudicial a todo o setor de producao

agricola, sendo um fator que favorece a reducao do preco do produto no mercado.

Durante o estudo exploratério (Resende et al., 2008), percebeu-se também
certa ambiguidade. A catraca eletronica facilita o trabalho cotidiano, n&o permitindo,
por exemplo, que nenhum usuério a rode sem o devido pagamento. Além disso,
emite em poucos segundos, ao fim do dia, um relatério de toda a atividade,
diminuindo assim a possibilidade de erro e, consequentemente, o pagamento da
diferenca do valor por parte do cobrador. Por outro lado, os cobradores apontaram
inseguranca em relacdo a essa maquina, ao afirmarem que o futuro da categoria

seria a demissédo, uma vez que a catraca inevitavelmente os substituiria.



Para Resende et al. (2008), mesmo entre 0s cientistas sociais, a idéia de uma
determinacdo por parte dos dispositivos tecnolégicos € bastante presente. A
tecnologia seria responsavel por impactos produzidos em determinados grupos
sociais, como se, dicotomicamente, esses grupos fossem descolados dos artefatos

gue produzem.

As novas tecnologias fazem parte de uma logica especifica de relacbes de
producdo capitalistas, tendo como Uunico objetivo a valorizacdo do capital. O
crescente investimento nas inovagbes reduz os custos da produgdo, com a
diminuicdo dos postos de trabalho e, conseqiientemente, o aumento do exército de

reserva, barateando assim o valor da mercadoria trabalho (GIULIANO, 2010).

Para Giuliano (2010) a visdo dos que defendem a neutralidade dos avancos
tecnoldgicos: a tecnologia ndo € nem boa, nem ma em si mesma. Seu carater
positivo ou negativo, desde um ponto de vista moral, depende de como se
empregam 0s conhecimentos, as técnicas e os artefatos que torna possivel; a
tecnologia € apenas um meio neutro para obter fins determinados por um agente

exterior.

2.3 QUALIDADE DE VIDA

Mesmo a QV sendo um tema atual e muito discutido, ndo ha um conceito
anico que seja capaz de abordar os varios fatores que interferem ou influenciam na
QV das pessoas, comunidades e populacdes. Os primeiros conceitos sobre QV
inicialmente preocupavam-se com questfes materiais na vida dos individuos como
salario, bens conseguidos, sucesso na area profissional, ou seja, priorizavam fatores
externos. Atualmente, percebe-se uma abordagem um pouco diferenciada,
apontando uma valorizacdo de fatores inerentes ao ser humano como grau de
satisfacdo, realizagdo tanto profissional como pessoal, bom local de trabalho com
condi¢bes dignas de saude fisica e mental, bom relacionamento com a sociedade e

acesso a cultura e ao lazer como exemplos reais de bem estar.

Segundo Fleck et al. (2008) o conceito de qualidade de vida na area da saude
encontrou outros construtos presentes afins. Alguns sdo distorcidos por uma visao

eminentemente biolégica e funcional, como status de salde, status funcional e



incapacidades/deficiéncia; outros sdo eminentemente sociais e psicolégicos, como
bem estar, satisfacdo e felicidade. Um terceiro grupo € de ordem econdmica

baseando-se na teoria da preferéncia.

Os temas QV vém sendo muito empregado por governos, instituicoes,
empresas, em propagandas publicitarias, ou em qualquer objeto e assunto em que
se pretende agregar a idéia de beneficio ao homem e sua saude. No entanto, o
excesso do uso do termo acabou por gerar certa banalizagdo do real sentido que
possui a QV.

Em 1994, a QV foi definida pelo Grupo de Qualidade de Vida da Organizagao
Mundial da Saude (WHO) como a percepcédo do individuo de sua posi¢do na vida,
no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos

seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacoes.

De forma generalizada a QV esta intimamente relacionada a fatores como:
estado de saude, longevidade, satisfacdo no trabalho, salario, lazer, relagdes
familiares, disposicao, prazer e espiritualidade dos individuos. Em um sentido mais
amplo qualidade de vida pode ser uma medida da prépria dignidade humana, pois

pressupde o atendimento das necessidades humanas fundamentais (NAHAS, 2006).

O minimo que se pode falar sobre QV abrange a satisfacdo das necessidades
mais elementares da vida humana como: alimentagcdo, direito a agua potavel,
habitacdo, trabalho, educacdo, saude e lazer; elementos materiais que se
relacionam ao conforto bem-estar, realizacdo individual e coletiva (MINAYO et al.,
2000).

A QV também pode ser considerada segundo Ferriss (2006) como o resultado
de duas forcas enddgenas e exdgenas: as endogenas incluem forcas mentais,
emocionais e respostas fisioldgicas do individuo para com a sua vida e as forcas
exdgenas incluem a estrutura social, cultural, social psicoldgica e influéncias do

ambiente social que afetam o individuo, grupo e a comunidade.

Conforme Afez (2003) a qualidade de vida relacionada a saude representa a
satisfacdo geral de uma pessoa e inclui as dimensdes: cognitiva, social, fisica,

emocional, a produtiva emocional e a intimidade.

Pode-se perceber pelos autores mencionados anteriormente que mesmo
sendo um conceito multi-interpretado, o consenso que se faz em torno do tema é

gue a QV é a somatoria de fatores na vida de uma pessoa, ou no seu cotidiano.



Pesquisas em varios paises, incluindo o Brasil, mostram que o estilo de vida,
coloca-se como um dos fatores mais importantes e determinantes da QV e saude de
individuos, grupos e comunidades. Possuir uma boa QV depende, excluindo os
fatores ndo controlaveis como a hereditariedade e o0 processo natural de
envelhecimento, das escolhas tomadas dia apés dia. O individuo pode optar em seu
cotidiano por influenciar positivamente ou negativamente sua QV, lembrando que a
QV é um ponto relevante no que se refere a viver com ou sem saude. Mais do que
nunca, nossas escolhas e decisfes cotidianas, nosso estilo e vida tém afetado a

maneira como vivemos e por quanto tempo vivemos (NAHAS, 2006).

Neste contexto, QV pode ser entendida como um desafio ao homem
moderno, porque se refere a harmonizar as rela¢des entre a vida pessoal, a familia,
0S amigos, o lazer, o trabalho, a realizagcdo profissional, a cobranca por
produtividade, realizacdo das necessidades financeiras, a saude, a cultura e as
crencas individuais; tudo isso somado ao viver em meio a sociedade atual, com seu
ritmo cada vez mais intenso e acelerado. Quando colocado desta forma, estas
associacdes parecem infinitamente conflitantes. E, € nesta moldura que se encontra
o desafio do homem: conseguir equilibrar os fatores presentes no seu dia a dia, com

a busca de uma boa QV.

Para possibilitar uma boa QV e garantir também boa salde Nahas (2006)

sugere que é importante atentar principalmente para alguns itens como:

a) Nutricdo: procurar manter uma dieta equilibrada e variada, distribuida em
pelo menos 5 refeicdes diarias, com baixo quantidade de gordura e acucares,

privilegiando a ingestéo de frutas e verduras;

b) Atividade Fisica: realizar no minimo 30 minutos de atividade fisica diaria,
cinco ou mais dias por semana, podendo esta atividade ser moderada ou intensa.
Essa quantidade de atividade fisica € o minimo para uma pessoa nao ser
considerada como sedentaria. Também é importante que a atividade desenvolvida

proporcione trabalhar a forca e o alongamento muscular;

c) Comportamento Preventivo: acompanhar e se necessario controlar a
pressdo arterial e o colesterol, evitando o consumo de alcool e também o habito de

fumar. Respeitar as normas de transito e o dirigir com segurancga;

d) Relacionamentos: procurar cultivar amizades e relacionamentos que lhe

traga satisfacdo. Aproveitar o0s momentos de lazer para encontrar amigos, realizar



atividades esportivas e participar de associa¢gdes ou entidades sociais, sentindo-se

atil na comunidade;

e) Controle do estresse: reservar um tempo todos os dias para relaxar,
equilibrando o tempo entre trabalho e lazer. Procurar manter o controle nos

contratempos diarios.

Outro fator que tem grande influéncia sobre a QV é o bem-estar, que para
Afez (2003) é visto como um construto amplo e envolvente compreendendo as
varias satisfacdes da vida dentro e fora do trabalho como, por exemplo, satisfacéo
com a vida familiar, recreacdo, espiritualidade, satisfacdo como o trabalho,
oportunidades de promocao, colegas, etc. A saude por sua vez € vista como um
sub-componente do bem-estar geral e compreende a combinacdo de indicadores

fisicos/fisioldgicos como presséo arterial, funcéo cardiaca e a saude fisica geral.

A QV relacionada a saude representa uma percepcao subjetiva do impacto do
estado de saude, incluindo a doenca e o tratamento, na funcionalidade fisica,

psicoldgica, social e no bem-estar do ser humano (MARTINS, 2005).

Conforme Minayo (2000) o tema Qualidade de vida é tratado sob os mais
diferentes olhares, seja da ciéncia, través de varias disciplinas, seja do senso
comum, seja do ponto de vista objetivo ou subjetivo, seja em abordagens individuais
ou coletivas. Entdo, da mesma forma que estabelecer um consenso conceitual sobre
a QV é considerado por muitos uma tarefa dificil, igualmente, tentar avaliar os
inumeros fatores que influenciam na QV também pode ser entendido como um

grande desafio.

Devido a influéncia do estilo de vida, da QVT, e em uma instancia ainda mais
abrangente da QV global na saude das pessoas, incluindo neste contexto também a
saude dos trabalhadores este assunto se torna relevante. Pois quando o individuo
nao goza de bons niveis de saude ou bem estar, o resultado pode ser negativo,
tanto para o sujeito, diretamente afetado, quanto para a organizacao de trabalho ao

gual ele pertence.

2.3.1 Qualidade de vida e o trabalho



Conceitualmente existem diversas definicbes sobre QV, portanto um campo
onde o0s objetivos ndo seriam somente nameros e sim 0 que o0 ambiente
proporcionava para as pessoas como expectativa de QV. Assim, as industrias estao
utilizando e aplicando o conceito da QV em seus setores produtivos, buscando

aumentar a motivagcao humana aplicada nos objetivos propostos pela empresa.

A qualidade de vida é uma politica fundamental no controle e no
monitoramento sistematico em todos os setores da empresa. Assim, 0 grau de
comprometimento dos colaboradores da industria aumenta, refletindo nos resultados

pelo uso adequado da gestédo da qualidade.

A industria se defronta com o desafio de identificar seus pontos fortes e
fracos, ameacas e oportunidades para melhorar seu desempenho e fortalecimento
de suas acOes. Ha motivacdo de todos os participantes no processo produtivo,
proporcionando uma melhoria na participacdo responsavel nas decisdes das
atividades desenvolvidas pela industria (SILVA, 2002).

A participacdo de todos os colaboradores nos setores da industria para atingir
a melhoria nos produtos e servigos, visando propiciar movimentos integradores de

todos de forma competitiva € um aspecto de grande relevancia.

As estruturas da industria influenciam o perfil profissional dos funcionarios e
gestores, de maneira que 0 processo de aprendizagem torna-se fundamental na
descoberta de novos métodos. Entdo, os processos produtivos da induastria
possibilitam melhorias das habilidades técnicas e a contribuicdo dos colaboradores

através do repasse de praticas de qualidade (SILVA, 2002).

A industria percebe a possibilidade de atuar junto & comunidade com servigos
e com os profissionais, para a concretizacdo de uma estratégia buscando o
envolvimento dos colaboradores da industria, destacando como uma empresa
cidada. Ao somar os esforgos individuais, almejando adaptar a sua realidade, tornar
se-a ndo mais apenas uma empresa meramente discursiva e impositiva de suas
acoes.

Para Freitas (2006) as grandes empresas se dizem cidadas, que buscam a
exceléncia e a ética, que se preocupam em ser uma comunidade jovem e feliz para
0s seus membros, em que o trabalho é poderoso e ludico. Mais recentemente foram
incluidos dois outros itens: o tempo € inimigo a ser derrotado e somos todos

cidaddos do mundo, portanto devemos desenvolver ao maximo o nosso potencial de



mobilidade e usar o tempo a nosso favor. Esse imaginario é repetido seguidamente
através de um discurso vigoroso e articulado com outros elementos de reforco

cultural.

A indastria ao incorporar em sua gestdo o0 ser socialmente responsavel,
proporcionada uma relacdo de interacdo dos colaboradores com a sociedade em
que esta inserida, de forma continua e progressiva. A questdo da responsabilidade
social empresarial é efetivamente internalizada na gestdo da organizacéo,
promovendo, de maneira sistematica o relacionamento entre os envolvidos nas

mudancas, entendendo a sua importancia no contexto que pertence.

A importancia de ser uma empresa cidada, contribuindo socialmente, comeca
no envolvimento humano nas organizacbes para obtencdo da qualidade, na
elaboracdo de procedimentos, na disseminacao da politica de qualidade na industria

e em acOes com a sociedade (FREITAS, 2006).

Segundo Moldes (2006) para fortalecimento da cidadania os trabalhadores
precisam de informagdes a respeito, assim como de mecanismos de protecao do
Estado, sindicatos e empresas. Os mecanismos devem ser estabelecidos mediante
normas formais, convénios coletivos de trabalho e regulamentos de empresas. Da
mesma forma, psicologos especializados devem estar disponiveis para 0s
trabalhadores e o Estado deve controlar o desempenho dos diferentes participantes

da vida laboral do pais.

Assim, a QV provoca mudancas rapidas no comportamento e nas
necessidades dos colaboradores. O capital humano é a nova riqueza das empresas,
gue buscam valoriza-lo, porque sabem que a conseqiéncia deste investimento se
transformara em recursos que propiciam aumento da produtividade e,

consequentemente o reflexo na comunidade em que esta inserido.

Neste contexto Davis (2001) descreve o trabalho em equipe € fortemente
enfatizado, como também o € a total comunicacdo. Os problemas sao solucionados
por consenso. Os funcionérios sdo estimulados a reconhecer e respeitar os direitos
uns dos outros. O impacto na empresa € especialmente claro na insisténcia para
gue haja harmonia entre as culturas, estruturas e os sistemas operacionais.

A qualidade leva o desenvolvimento da comunica¢ao na industria objeto deste

trabalho, possibilitando uma melhoria da cultura organizacional. A qualidade passa a

ser vista com um dinamismo diferente pelos empresarios, e essa visao foi e esta



sendo estendida para seus colaboradores, através das praticas de qualidade e da
busca da melhoria na QV.

Segundo Gutierrez (2006) o enfoque a partir da concepc¢édo de qualidade de
vida visa tanto despolitizar o debate, como politiza-lo na dire¢éo de valores humanos
mais complexos e importantes do que a simples luta pelo poder e beneficios
econdmicos pontuais. Ou seja, existe a possibilidade de que, a partir da concepcéo
de qualidade de vida, e da sua reflexdo especifica enquanto qualidade de vida, na
empresa, avancar na direcdo de melhores condicbes de vida e trabalho para
segmentos da sociedade de uma forma que ndo era contemplada até pouco tempo

atras.

Nesta mesma linha segue a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) na busca
de parametros para definir qualidade de vida, analisando e avaliando a percepcéo
do individuo em sua posi¢éo na vida no contexto da cultura e do sistema de valores
nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e
preocupacdes. A OMS com suas origens na guerra tem como objetivo, desenvolver
o0 maximo possivel o nivel de saude de todos os povos. Assim, a saude ficou
definida no mesmo documento como um estado completo bem-estar fisico, mental e
social, ndo estando somente ligada a auséncia de doencas e enfermidades, mas

sim, ao estabelecimento da Qualidade de Vida.

A Qualidade de Vida é uma busca constante das pessoas no trabalho, nas
relagbes sociais e pessoais. Na industria busca-se a melhoria de seus processos
produtivos envolvendo seus colaboradores, em praticas de qualidade que possibilita

tornar ambientes mais humanizados na execucao das atividades.

A QV proporciona uma aproximagdo maior com o cliente e,
consequentemente, maior retorno a industria, a médio e longo prazo. Os gestores
utilizam as préaticas da qualidade como opcao estratégica decisiva nos processos
produtivos, principalmente para surpreender os consumidores, que estdo atentos as
variaveis existentes nos produtos e servicos no que tange a qualidade
(GONCALVES, 2005).

Assim, a troca é constante de informacdes sobre produtos e servigcos, que
passa a ser papel fundamental para empresa, demonstrando a importancia nas
acbes a serem desenvolvidas em conjunto na melhoria da QV nos setores da

empresa.



2.3.2 Da Qualidade de Vida a Qualidade de Vida no Trabalho

Examinando-se o tema QVT, em funcdo de uma compreensao socio-histérico

e critico, € de utilidade e coeréncia deter-se ao préprio conceito de QV.

Do ponto de vista historico, estima-se que o termo QV surgiu pela primeira
vez na década de 30, na literatura médica, associado a trabalhos empiricos que

buscavam sua definicdo e mensuracao.

No entanto, a maior acepcéo cientifica do termo se da mais recentemente nas
altimas décadas, principalmente a partir dos anos 80, quando se desenvolveram
muitos instrumentos para avaliagdo de QV. Avalia-se que mais de 70% desses
instrumentos foram produzidos na década de 80. Tal crescimento acentuado atesta
muitos esfor¢cos para o amadurecimento conceitual e metodoldgico do uso do termo
na linguagem cientifica (CAMPANA, 2009).

Uma analise mais detalhada da literatura produzida na dudltima década
evidencia a tendéncia ao maior uso de definicbes focalizadas e combinadas, que
vao além das definicbes globais mais superficiais, pois sdo aquelas que podem
contribuir para o progresso evolutivo de um conceito em bases cientificas
(CAMPANA, 2009).

A partir do inicio da década de 90, parece consolidar-se um consenso entre
0s estudiosos da area quanto a dois aspectos relevantes do conceito de qualidade
de vida: subjetividade e multidimensionalidade. No que concerne a subjetividade,
trata-se de considerar de considerar a percepc¢do da pessoa sobre o seu estado de
salude e sobre os aspectos ndo-médicos do seu contexto de vida, ao contrario das
tendéncias iniciais de uso do conceito quando a QV era avaliada por um observador,
usualmente um profissional de saude. J4 a multidimensionalidade refere-se ao
reconhecimento de que o construto é composto por diferentes dimensdes, como
também avaliado em sua polaridade: de bom a ruim. A identificagcdo dessas
dimensdes e de sua dinamicidade, tais como a temporal e espacial, a social, a
mental, a fisica, a cultural, a econémica, dentre outras, tem sido objeto de pesquisa
cientifica, em estudos empiricos, que utilizam metodologias qualitativas e

quantitativas (CAMPANA, 2009).



Conclui-se apdés esta explanacdo acerca dos aspectos histéricos e
epistemologicos do termo QV, com a constatacdo de que este conceito oriundo da
area da saude, vem justamente ampliar e ao mesmo clarificar a concepcéo sobre a
relacdo do ser humano com a saude e 0 seu meio de vida, o que reflete, portanto

uma nova leitura do préprio conceito de saude.

De uma forma geral, a questdo da qualidade de vida tem sido uma
preocupacao constante em nossa sociedade atual, conforme se averigua pelo nivel
de consenso e penetracdo social a que atingem os discursos de preservacao da
natureza, da vida humana e da saude vista de maneira integral e preventiva
(KILIMNIK e MORAES, 2000).

Diversos fatores afetam a qualidade de vida do ser humano moderno,
constituindo seu meio ambiente fisico, psiquico e social, e podem ser identificados
consensualmente como: a familia, as condi¢cbes ambientais e de saude, a cultura, o
lazer, a educacédo, as politicas governamentais, o préprio individuo e, finalmente, o
trabalho (KILIMNIK e MORAES, 2000).

Dentre estes fatores que contribuem para a qualidade de vida de um
individuo, o trabalho talvez seja um dos mais influentes, principalmente por duas
razdes: por ser um meio de se obter a subsisténcia, impulsionando outros fatores
como a cultura, a educacédo, o lazer e o conforto; e, por outro lado, porgue os

individuos passam a maior parte ativa de seu tempo no trabalho.

Em se tratando dessas configuragcdes da organizacdo da sociedade em
relacédo ao trabalho e ao modo como produz realidade, destaca-se todo um conjunto
de transformacgdes que vém ocorrendo no sentido de estreitamento dos lagos entre
as sociedades e as organizacbes, como também no sentido da precarizacdo do
trabalho em funcdo da alta competitividade e produtividade. Tal fato € acirrado pelo
imperativo do trabalho organizado em fungédo do cumprimento de metas e entrega
de resultados, bem como se relaciona ao estabelecimento de um paradoxo na
gestdo do trabalhador, que se encontra entre a exigéncia de maior qualificacdo e
adaptabilidade constante, paralela ao aumento de responsabilidades, a
desvalorizacdo e descartabilidade de sua for¢a, a debilitacdo de sua saude e a
venda de seu tempo (VASCONCELOS, 2001).



Dessa maneira, o foco sobre o mundo do trabalho e o ambiente
organizacional torna-se um aspecto chave para a vida em sociedade e, em especial,

para a qualidade de vida dos trabalhadores.

De modo que também do ponto de vista das organizacdes, tornou-se
necessario avaliar esse aspecto da QV, procurando alid-lo de alguma forma aos
fatores competitivos e a produtividade. Haja vista que existe também cada vez maior
cobranca para que estas organiza¢des contribuam para a sociedade ndo somente
com a geracdo de bens, mas também socialmente e culturalmente, com
investimentos a valorizacdo do potencial humano e sua capacitacao
(VASCONCELOS, 2001).

Notamos, no entanto, que, paradoxalmente a formalizacdo dos conceitos e
praticas a respeito da responsabilidade social e ambiental, cresce a contraposicao
visivel em forma de degradacdo ambiental gritante e em proporcdes irreversiveis, a
pauperizacdo de grande parte da populacdo que se encontra a margem do
desenvolvimento ou abaixo da linha da pobreza. No mundo do trabalho essa
contraposicdo revela-se no achatamento dos direitos dos trabalhadores, na
supresséo do estado de bem-estar social, no grande aumento de doencas ligadas

ao estresse e na violéncia contra a subjetividade do trabalhador (DE MASI, 2000).

Como e por que milhdes de trabalhadores, embora libertos do desgaste fisico,
dotados de maquinas revolucionarias, encarregados de deveres intelectuais por
vezes até agradaveis e bem pagos vivem numa condicdo estressante e
insuportavel? Como e por que a conquista da precisao transformou-se em idéia fixa
de pontualidade, da produtividade a todo custo, da competitividade, dos prazos, dos
controles, das avaliacdes, dos confrontos? Como 0 progresso material ndo se
traduziu em melhor qualidade de vida? (DE MASI, 2000).

Segundo a literatura sobre as organizag0es, nossa sociedade transformou-se,
no espaco extremamente curto de 50 anos, em uma sociedade de organizacoes.
Houve em muitos setores a contracao das funcdes do Estado e o avanco da esfera
privada sobre muitos servicos e producao de bens que outrora pertenciam a este.
Tarefas sociais das mais importantes foram confiadas a grandes empresas, como a
producdo de bens econdmicos, a oferta de servicos de cuidados em relacdo a
saude, a seguranca social, o lazer e o bem-estar, a educacdo e, mesmo, a producéo

de conhecimentos essenciais para a conservacdo humana, sua evolucdo e



emancipacao, bem como a conservacdo do meio ambiente em que habita (REGIS-
FILHO e LOPES, 2001).

No mundo configurado em organizagbes, segundo Limongi-Franca (2005),
intensificou-se as preocupacdes com as condi¢des de trabalho e de preservacdo da
saude. E, como ja dito, intensificou-se também o discurso e as campanhas para
despertar a consciéncia para a preservacao ecoldgica, justificadas pela preocupacéo

com a continuidade da vida humana e com o esgotamento de recursos naturais.

A qualidade de vida no trabalho estd ganhando espaco dentro das
organizacdes a partir da atual reestruturacao do trabalho, pois essa solicita, cada
vez mais, que o trabalhador se identifique com a organizacao e trabalhe em equipe.
Dessa forma, a melhoria da qualidade de vida da populacdo tornou-se um assunto
discutido nos meios de comunicacdo,assim como também pelos 6rgaos publicos, e
freqientemente se apresenta em forma de cobrancga por parte de algumas entidades
organizadas da sociedade. Por fim, a QVT passou a integrar as discussdes no
ambito da vida profissional das pessoas, e em seu local de trabalho. Isso vem
ocorrendo impulsionando, muitas vezes, pelos programas de qualidade de vida
desenvolvidos nas organizagdes. As organizacbes estdo, atualmente, procurando
formas de seduzir o funcionéario e reduzir o conflito interno. Talvez essa seja uma
possibilidade de abertura para o desenvolvimento da qualidade de vida dentro das
organizacdes (LIMONGI-FRANCA, 2005).

2.4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

A discusséo sobre a QVT nao € algo novo. Ha algumas décadas as atenc¢des
estdo aos poucos sendo direcionadas para este foco. Cada vez mais empresas
estdo buscando acompanhar as modificagdes ocorridas no ambiente empresarial, e
em consequéncia disso concentram grande parte dos seus esfor¢cos em possuir um

diferencial que Ihes possa garantir alguma vantagem competitiva no mercado.

Neste sentido, faz-se necessario que as empresas invistam recursos em
programas de atencdo ao seu colaborador. A condi¢do de satisfacdo no trabalho e
saude para o ser humano € fator base para a organizacdo produtiva moderna
(LIMONGI-FRANGCA, 2005).



Um dos possiveis diferenciais competitivos estd no desenvolvimento e
aplicacdo de programas que visem a QVT, os quais trazem beneficios para a
empresa nas relacbes com seus trabalhadores e na qualidade de seus produtos
(DETONI, 2001).

As pesquisas em torno da questdo da QVT visam a compreensao a respeito
de situacdes individuais dos trabalhadores e seus ambientes laborais, incluindo
aspectos comportamentais e de satisfacao individuais (DETONI, 2001). Visto que, a
sociedade e as pessoas, tanto no papel de trabalhadores como no de consumidores
de produtos e servicos, estdo mais exigentes, tentando encontrar um ponto de
equilibrio entre sua vida e trabalho, administrando ao mesmo tempo fatores como

saude, trabalho, produtividade, vida pessoal, lazer, estilo de vida e QV.

Como ja descrito anteriormente, ha uma preocupacdo por parte das
empresas, em flexibilizar e, ao mesmo tempo, otimizar a produtividade mantendo

bons padrbes de qualidade e servigos.

Segundo Santana (2002) o termo produtividade tem sido usados para
significar a eficiéncia ou eficacia de individuos, grupos, unidades organizacionais,
organizacdes inteiras, industria e nacdes. A medida de produtividade é usada para
se referir a avaliacdo do desempenho, aos sistemas de informacdo gerencial, a
avaliacdo da capacidade de producdo e medida de controle de qualidade. Os
resultados obtidos pelas organizacdes de trabalho séo conseqiéncias de processos,

projetos, idéias e realizagdes concretizadas por individuos e ndo por maquinas.

A produtividade e a motivacdo sdo elementos que parecem caminhar juntos e
estdo relacionados porque sédo os trabalhadores envolvidos no sistema produtivo
que podem gerar uma melhoria da produtividade para a empresa. As pessoas sao
0S principais elementos na organizacdo, e precisam estar confiantes, motivadas e

capazes de exercer este papel (ZANETTI, 2006).

Partindo do principio que a QVT que o individuo possui, pode ser capaz de
influenciar o seu rendimento, eficiéncia e desempenho produtivo, ndo se pode falar
em qualidade de produtos e servicos se aqueles que vao produzi-los ndo tém
qualidade de vida no trabalho (FERNANDES, 1996).

Seguindo esta linha reflexiva, Cole et. al (2005) diz que a qualidade de vida

no trabalho inclui largos aspectos do ambiente do trabalho que afetam o colaborador

em sua saude e seu desempenho. A QVT resulta da combinacdo de diferentes



dimensdes béasicas do desempenho das atividades, e de outras dimensdes nédo
dependentes diretamente das tarefas, capazes de produzir motivagao e satisfacéo,
além de resultar em muitos tipos de atividades e condutas dos individuos

pertencentes a uma organizacao.

A QVT pode ser definida como um conjunto de a¢bes que uma empresa
desenvolve para a implantacdo de melhorias e inovacfes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais no ambiente de trabalho (LIMONGI-FRANCA, 2005).

Zanetti (2006) define QVT como a soma das condicfes que a organizacao
oferece, permitindo aos trabalhadores um ambiente de trabalho saudavel e tranquilo.
A QVT é utilizada como elemento inovador nas organizac¢des, elevando o nivel de
satisfacdo do trabalhador e consequentemente elevando a produtividade da
empresa. Ela promovera maior participacdo dos empregados em relacdo as

atividades desenvolvidas.

Fernandes (1996) diz que a QVT abrange a conciliacdo dos interesses dos
individuos e das organizagdes, ou seja, a0 mesmo tempo em que melhora a

satisfacdo do trabalhador, melhora a produtividade da empresa.

Detoni (2001) apds reunir a opinido de diversos autores sobre a QVT pode
perceber que os aspectos abordam em sua maioria: salario adequado e satisfatorio;
seguranca e saude no trabalho (condi¢des fisicas de trabalho que reduzam ao
minimo o risco de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho); desenvolvimento
das capacidades humanas; autonomia no trabalho; multiplas habilidades; informacéao
e perspectiva de crescimento profissional; crescimento profissional com espaco para
o desenvolvimento das potencialidades do trabalhador; integragdo social e senso
comunitario dentro das organizacgdes; respeito a individualidade de cada trabalhador;

tratamento justo; e espaco de vida no trabalho e fora dele.

Com a tecnologia ao facil alcance, as empresas comecaram a investir na
ergonomia, transformando o ambiente laboral, procurando adequa-lo as
necessidades fisicas, psiquicas e sociais do seu trabalhador, pensando ser esse 0

meio para impor seu diferencial perante o mercado.

Segundo Limongi-Franca (2005) quando a empresa percebe que ¢é
perfeitamente viavel investir no capital humano e em melhores condi¢des de vida no
trabalho sem, no entanto, visualizar isso como gasto cria-se a oportunidade de maior

produtividade e maior competitividade frente ao mercado.



Atualmente a viabilidade de muitos projetos focados na QVT e também na
ergonomia ndo se prendem Unica e exclusivamente aos retornos econdmicos,
existem muitos fatores intangiveis que podem contribuir positivamente no processo

produtivo.

Isso se deve principalmente porque para Zanetti (2006) a QVT engloba um
conjunto enorme de componentes que vado desde a saude dos individuos até a

distribuicdo do salario que recebem.

2.4.1 Conceitos em QVT

Embora a QVT encontre-se tdo difundida e popularidade, permanece,
entretanto, como uma terminologia que incorpora certa imprecisdo conceitual. Tal
dificuldade de conceituacao, talvez se dé pela ampla abrangéncia do tema, bem
como pelo aspecto de subjetividade ao qual se refere (DANTAS; SCHMIDT, 2006).

A QVT é um fendmeno complexo e multidimencional, com muitos aspectos
ainda a serem abordados. Embora sem quaisquer pretensdes de esgotar 0 tema,
realiza-se aqui, uma tentativa de explicitagdo e sintese de conceitos mais difundidos
na literatura, objetivando assim fomentar seu estudo, bem como obter maiores

subsidios para a realizacdo desta pesquisa sobre o tema.

Para Walton (1973), a QVT ¢€ resultante direta da combinacdo de vérias
dimensdes basicas do desempenho das atividades, e de outras dimensdes nédo
dependentes diretamente das tarefas, mas capazes de produzir motivacdo e

satisfacdo em diferentes niveis.

Segundo Guest (1979) apud Pereira e Pecanha (2005), conceitua QVT como
parte de um processo no qual uma organizacao procura estimular o potencial de
realizagéo criativa das pessoas, buscando o envolvimento destes com as decisdes
gue afetam diretamente suas vidas no trabalho. Uma caracteristica importante se da
na importancia dada a subjetividade como fator intrinseco, no sentido da concepcao
do trabalhador sobre sua auto-realizacdo e crescimento; ao invés de ater-se

somente a fatores extrinsecos como a melhora da produtividade e eficiéncia.

Considerando os fins deste estudo, lembra-se que Gadon (1984) apud Pereira

e Pecanha (2005), acrescentou que a conciliagédo e integracéo entre os objetivos de



aumento de produtividade e melhoria da QVT, necessitam ser relacionados
harmoniosamente para que sirvam de estimulo aos investimentos por parte dos

gestores do capital que se preocupam com a geracao e dispéndio de recursos.

J& na concepc¢ao de Quirino e Xavier (1987) apud Pereira e Pecanha (2005),
QVT é uma abordagem que sO recentemente tem sido aplicada a situacdo de
trabalho. Ela tem representado, na literatura sobre organizacbes e de recursos
humanos, o aspecto globalizante do que antes era abordado através de estudos de
motivagéo, de fatores ambientais, ergonémicos e de satisfagéo no trabalho.

Tem-se também, com base em Kilimnik e Moraes (2000), que o equilibrio
entre o trabalho e o lazer em lugar do binGmio stress e sedentarismo, contribuem
para uma melhoria da QVT. De forma que é importante, por parte da instituicdo o
monitoramento, das variaveis que influenciam o ambiente tecnoldgico, psicologico,

politico, e econdmico do trabalho.

Para Albuquerque e Franca (1998), QVT pode ser definida como um conjunto
de acBes de uma empresa que envolve diagnostico e implantagdo de melhorias e
inovagdes gerenciais, tecnologias e estruturais dentro e fora do ambiente de
trabalho, visando propiciar melhores condi¢cdes de desenvolvimento humano na

realizacdo do trabalho.

Por fim concluimos que adotar um conceito de QVT, deve significar
orientacdes bem definidas, no sentido de se buscar e garantir o desenvolvimento
humano em harmonia com o desenvolvimento do ambiente do trabalho, também
alinhados aos objetivos da organizacdo, sua politica e cultura organizacional
(PEREIRA e PECANHA, 2005).

Como pode ser visto, as énfases dos estudos recaem sobre diferentes
aspectos como: a responsabilidade social da empresa; valoriza,a0 dos cargos,
mediante analise de elementos organizacionais, ambientais e comportamentais;

visdo humanista no ambiente de trabalho e visao holistica.

Na énfase humanista tem sido examinados fatores como partilha de
responsabilidade, autocontrole, autonomia, participacao na gestao e nos resultados
e a busca do desenvolvimento integral do trabalhador por meio de atividades que
oferecam possibilidades criativas. Tem-se o foco motivacional nos estudos sobre

QVT: sobrevivéncia com dignidade, seguranca, participacdo auto-realizacdo e



perspectiva de futuro, bem como foco na promocao da saude biolégica: controle do
colesterol, capacidade fisica e aerdbica e doencgas coronérias (FRANCA, 1996).

Contemporaneamente nota-se que a QVT tem se estruturado cada vez mais
como corrente tedrica, incluindo em seus estudos novos conceitos e perspectivas,
ampliando a visdo de como sé&o vistos o individuo, a organizacao e o trabalho. S&o
incluidos temas como: saude e estresse ocupacional, gestdo inclusiva, questdo do
assédio moral, responsabilidade social, sofrimento psiquico, doencas
psicossomaticas, lesdes por esforco repetitivo (LER), distarbios osteomusculares
relacionados com o trabalho (DORT), uso excessivo de tranquilizantes associados
ao trabalho (LIMONGI-FRANCA, 2005).

Alguns conceitos da QVT sédo: a participacdo do empregado nas decisdes que
afetam o desempenho de suas funcdes; reestruturacdo de tarefas, estruturas e
sistemas para que estas oferecam maior liberdade e satisfagdo no trabalho;
sistemas de compensacdes que valorizem o trabalho de modo justo e de acordo
com o desempenho; adequacdo do ambiente de trabalho as necessidades
individuais do trabalhador; satisfacdo com o trabalho (PILATTI; BEJARANO, 2005).

Contudo com tantos conceitos e modelos disponiveis em QVT, percebe-se
que ainda ha pouca clareza sobre seu significado e operacionalizacdo. De maneira
que a maioria dos projetos de QVT tem origem nas necessidades de seguranca e

saude no trabalho, mas poucos possuem referencial tedrico explicito em suas bases.

No momento em que 0s possiveis modelos de QVT vem a ser aplicados pelas
geréncias no ambiente do trabalho, constata-se que isso acaba ocorrendo,
simplesmente de cima para baixo, sendo que suas politicas ficam restritas a
programas pontuais de diagnostico e implantacdo de melhorias e inovacbes
gerencias, tecnoldgicas e estruturais (PEREIRA; PECANHA, 2005).

Os modelos de gestdo voltados para a qualidade, como Controle de
Qualidade Total, Reengenharia dos Processos de Negdcios, Downsizing, Circulos
de Controle de Qualidade (C.Q.C) e outros, direcionam sua influéncia, em geral,
para as situagdes de trabalho, principalmente para o fluxo de trabalho, na maioria
das vezes também privilegiam acfes do tipo top down (de cima para baixo), em
detrimento dos processos de baixo apara cima (bottom up). Tais politicas coibem a
capacidade e desenvolvimento de autonomia e senso critico dos trabalhadores,
gerando forte dependéncia destes para a empresa (LACAZ, 2000).



Os fatos, anteriormente citados, contrastam com o principio e a evolucéo

cientifica do pensamento sobre a QVT. Atualmente os estudiosos entendem que

esta deve referir-se a um modelo que possua uma visdo total e integral sobre as

inter-relacdes da organizacdo, os individuos e o ambiente de trabalho, abrangendo

dimensdes subjetivas e objetivas, de planejamento e acdo, sempre de forma

reflexiva e integrada.

2.4.2 Metodologias de investigacdo da QVT

A seguir sao exibidos alguns modelos e instrumentos que se propde a avaliar

a QVT.

Quadro 1: Modelos para avaliar QVT.

Autores/modelos

Conceitos, objetivos, critérios de avaliacdo da QVT

Hackman e Oldham
(1975)

A QVT pode ser avaliada em funcdo das dimensfes da tarefa, do estado
psicolégico da pessoa, da percepcdo do trabalhador em relagdo ao significado
da sua funcao e dos resultados pessoais e de trabalho. Identificar os trabalhos
executados e possiveis modificacbes para melhorar a motivacdo e a
produtividade; avaliar os feitos que as mudancas no ambiente laboral
provocam; tratar de problemas relacionados a cargos e tarefas com énfase ao
combate a monotonia no trabalho. Possui 5 cinco dimensdes: formacdo de
unidades naturais de trabalho; combinar tarefas; estabelecer relacdes com os

clientes; integrar verticalmente; abrir canais de feedback.

Westley (1979)

Sugere o enriquecimento do trabalho para driblar a exploracdo das pessoas, as
injusticas, a alienacdo da tarefa, os trabalhos desumanos e a desmotivacéo.

Possui 4 principais fatores: econdmico, politico, psicoldgico e sociolégico.

Werther e Davis
(1983)

A QVT pode ser afetada por diversos fatores. Analisa o conteldo e a
designacdo dos cargos. Os critérios de avaliacdo sdo ambientais,

organizacionais e comportamentais.

Nadler e Lawler
(1983)

A revisdo de literatura sob este modelo identifica fatores que prevéem o
sucesso dos projetos de QVT, destacando-se a percepcdo de sua
necessidade. Quatro fatores sdo identificados para mensurar a qualidade de
vido no trabalho, a saber: 1. participacdo nas decisdes; 2. reestruturacao
através de enriquecimento de tarefas e grupos de trabalho auténomo; 3.
inovagdo no sistema de recompensas com influéncia no clima organizacional; e

4. melhoria do ambiente de trabalho no que se refere a horas de trabalho,




condicdes, regras e meio ambiente fisico, entre outros.

Berlanger (1983) O modelo de Berlanger, busca melhorar as condi¢cdes de trabalho visando
reflexos no aumento da produtividade, e compreende as seguintes variaveis: 1.
Trabalho em si; 2. Crescimento pessoal e profissional; 3. Tarefas com

significado; 4. Fun¢des e estruturas organizacionais abertas.

Huse e Cummings | Conforme citado por Rodrigues (1995), esses pesquisadores concebem a QVT
(1985) como uma forma de pensamento que envolve pessoas, trabalho e organizacao.
A participacdo dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho € um
aspecto central que objetiva o bem-estar do trabalhador e a eficacia
organizacional. Assim, a QVT leva a uma maior coordena¢do de esforgos, a
uma maior motivacdo e desenvolvimento das capacidades dos trabalhadores e,

consequentemente, a uma maior produtividade.

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996).

2.4.2.1 Avaliagdo da QVT: modelo de Walton

Walton em 1973 criou um modelo para avaliacdo da QVT que é um dos
instrumentos mais utilizados pelos estudiosos neste tema. Para esta analise foi
selecionado este modelo, o qual compreende 8 dimensbes que, segundo o autor,
influenciam diretamente o trabalhador. Os critérios, enumerados, ndo estdo em
ordem de prioridade, e podem ser arranjados de maneira distinta para assumir
outras importancias, de acordo com a realidade em cada organizagao, o que torna o

instrumento uma ferramenta bastante flexivel (TIMOSSI, 2009).

Conforme Walton (1973) os 8 critérios, que sdo os fatores guias de seu

instrumento sdo explicados da seguinte maneira:

1. Compensacdo justa e adequada: caracteriza o trabalho como forma de
sobrevivéncia do trabalhador. A medida da QVT esta relacionada a remuneracéo
recebida pelo trabalho. Esse critério ainda subdivide-se em outros trés fatores

complementares:

a. Remuneracdo adequada: valor pago pelo trabalho deve permitir ao
trabalhador viver dentro de padrbes pessoais, culturais, sociais e econdmicos

aceitaveis ao seu meio;




b. Equidade interna: equiparacéo salarial com outros trabalhadores dentro da

mesma empresa;
c. Equidade externa: salario compativel com o mercado de trabalho.

2. Condicdes de trabalho: a organizacdo deve atentar para questdées como horarios
razoaveis e padronizados, limites para execucdo de esforgcos que possam causar
danos a saude do trabalhador; melhoria do ambiente fisico proporcionando conforto
e organizacao do local; fornecimento de equipamentos adequados a realizacdo das
tarefas prescritas; estabelecimento de ambiente salubre ou neutralizacdo da

insalubridade.

3. Uso e desenvolvimento de capacidades: destacam-se: autonomia e liberdade na
execucao do seu trabalho, multiplas habilidades, ou seja, a possibilidade de utilizar
as capacidades no trabalho, retro-informacdo (informar o trabalhador de suas
atividades, suas acfes e suas perspectivas futuras); significado da tarefa para a

organizacao, para a comunidade e para o préprio trabalhador.

4. Oportunidade de crescimento e seguranca: medir a oportunidade de carreira e a
seguranca do emprego. Mesmo que a oportunidade de carreira esteja associada a
educacgédo formal que, em grupos de trabalhadores da area de producdo se constitui
num fator limitante. Essa dificuldade pode ser contornada com a expansdo e
diversificacdo das atividades, o que evita que o trabalhador entre na monotonia e

veja seu trabalho como algo obsoleto.

5. Integracdo social na organizacdo: A QVT esta associada a um nivel de
convivéncia harmoniosa entre os trabalhadores de uma mesma empresa, podendo
ser avaliada pela igualdade de oportunidades (auséncia de discriminacdo de
qualquer natureza), auxilio reciproco entre os colaboradores (aumenta o grau de
relacionamento, sem ferir a individualidade), e o0 senso comunitario (o trabalhador se

sente integrado a um grupo e a organizacao).

6. Constitucionalismo: Um elevado nivel de QVT esta associada a existéncia de
normas que estabelecem claramente os direitos e os deveres dos trabalhadores.
Destacam-se o direito a privacidade pessoal, a liberdade de didlogo e o direito de

posicionar-se e de receber tratamento justo em todos 0s aspectos.

7. Trabalho e espaco total de vida: acredita-se que o trabalho pode ter efeito
negativo ou positivo sobre outras esferas de sua vida, tais como suas relagbes com

a familia. O equilibrio entre trabalho e espaco total de vida refere-se as expectativas



de carreira, progresso e promoc¢do. A avaliagdo pode ser feita através de opinides
quanto a duracdo da jornada, estabilidade de horarios e mudancas geograficas que

podem interferir na disponibilidade de tempo para a familia e para o lazer.

8. Relevancia social da vida no trabalho: dentre os critérios de avaliagdo, destacam-
se: imagem institucional ou a percepcao do trabalhador em relacéo a sua instituicao:
importancia para a comunidade, orgulho e satisfacdo de pertencer a organizagao;
responsabilidade social da instituicAdo (preocupacdo da organizagdo em resolver
problemas na comunidade e ndo de provoca-los); responsabilidade social pelos
servicos/produtos (qualidade dos servicos/produtos colocados a disposicdo dos
clientes); responsabilidade social pelos empregados (associado a uma sélida politica

de recursos humanos).

A frequente utilizacdo do modelo de Walton por pesquisadores brasileiros
pode estar relacionada a grande abrangéncia que o modelo proporciona através de
seus critérios, abordando questdes organizacionais e também questbes de
satisfacdo individual e auto-realizacdo. O modelo de Walton (1973) consegue
fornecer uma visdo bastante abrangente da QVT, levando em consideragao
aspectos como: condi¢fes fisicas (ambiente de trabalho e pessoais), indicadores
higiénicos e satisfacdo das necessidades primarias do homem, fatores relacionados
a seguranca, saude e remuneracdo, sem deixar de lado o foco de avaliacdo
principal. Dependendo da forma de uso e principalmente de interpretacdo consegue-
se, com esta ferramenta, obter ao mesmo tempo resultados abrangentes e
especificos (TIMOSSI, 2009).

2.4.3 Programas e agcbes em QVT

A qualidade de vida no trabalho ndo pode ser confundida com politicas de
beneficios, nem com atividades festivas de congracamento, embora essas sejam
importantes como estratégias. A QVT tem a ver com a cultura organizacional.
Cultura esta que pode ser traduzida como: os valores, a filosofia da empresa, sua
missdo, o clima participativo, 0 gosto por pertencer a elas e as perspectivas
concretas de desenvolvimento pessoal que criam a identificacdo empresa-
trabalhador (MATOS, 1997).

Nesse sentido, a QVT somente ocorre n0 momento em que as empresas

tomam consciéncia que os seus trabalhadores sdo partes fundamentais de sua



organizacdo. Assim, eles devem ser vistos como um todo. Segundo Campos (1992),
um dos mais importantes conceitos dos programas de qualidade de vida esta na
premissa de que, somente se melhora o que se pode medir e, portanto, é preciso
medir para melhorar, sendo, assim, torna-se necessario avaliar de forma sistematica
a satisfacdo dos trabalhadores e, nesse sentido, 0 processo que permeia a
subjetividade é de grande importancia para detectar a percepc¢ao dos trabalhadores

sobre os fatores intervenientes na qualidade de vida do trabalho.

Atualmente, os trabalhadores passam muito mais horas convivendo em um
ambiente laboral do que convivem com seus familiares. Com isso 0s desgastes
fisicos e emocionais alastram-se nos locais de trabalho. Isso ocorre, na maioria das
vezes, pelo desencontro da natureza do trabalho e a natureza da pessoa que realiza
esse trabalho (MASLACH e LEITER, 1999).

O desgaste no trabalho, afeta tanto o individuo e os seus familiares quanto as
empresas, afinal a diminuicdo da tolerancia ao estresse e reducéo do apoio em suas
vidas pessoais, 0s tornam incapacitados em lidar com os problemas do trabalho,
diminuindo a capacidade de produtividade. Acredita-se que uma das solucdes para
este problema seria que a propria empresa criasse acdes preventivas, além de
programas de QVT, pois a medida que o trabalhador ganha, a empresa também
através do ganho secundario.

Entretanto para se conseguir a aprovacao da diretoria e colocar em prética,
acbes como essas, ndo é um processo simples. Deve-se provar que com estas
acOes, conseguir-se-a reducdo de custos mais altos no futuro. Para tal, devem-se
utilizar argumentos fundamentados no ganho secundario, cujo significado € os
ganhos que a empresa obtera pela reducdo de despesas relacionadas a saude dos
trabalhadores (LIMONGI-FRANCA, 2005).

Um exemplo é a forma como sdo vistos pelas organizacdes, assumindo de
forma geral trés visdes diferenciadas: 1) o enquadramento legalista — restrito ao
cumprimento de regras impostas pela legislacdo ou por obrigagdo em situacdes
especificas, tais como exigéncias feitas por grandes clientes, exigéncias de
programas de certificacdo de qualidade; 2) o enquadramento paternalista -
realizados no intuito de fazer com que o individuo se sinta bem em seu ambiente
laboral. A preocupacdo e o objetivo principal, neste sentido, é exclusivamente o

individuo e n&do ha, necessariamente, uma ligacdo com as estratégias da



organizacdo; 3) a visdo estratégica - 0s programas sdo percebidos como parte
integrante da visdo estratégica organizacional, atrelados ao resultado planejado pela
organizacdo (LIMONGI-FRANCA, 2005).

Cabe aos profissionais atuantes no campo da saude dos trabalhadores
procurarem maneiras, pautadas na legislacdo e fundamentacéo cientifica, pelas
quais as empresas mudem e aceitem novos conceitos envolvendo os programas.
Todavia, caso ndo seja possivel implantar grandes a¢des, ha sempre a possibilidade
de se por em pratica dois grandes valores basicos, de comprovacao cientifica, que
podem ser desenvolvidos dentro das empresas, que ndo geram nenhum custo, mas
que influenciam positivamente a QVT: a auto-estima e a empatia. Ao desenvolvé-los,
conseguir-se-a reverter ou amenizar um quadro clinico de desgaste fisico e
emocional dos colaboradores (MASLACH; LEITER, 1999).

Um planejamento estratégico é fundamental para implementagéo das acgdes e
programas de QVT a serem implantados. Estes envolvem diagnésticos e
implantacdo de melhorias, inovacdes gerenciais, inovac¢des tecnologicas e
estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condi¢cdes
plenas de desenvolvimento humano para e durante a realizagcdo do trabalho. O
diagnostico pode ser realizado para um levantamento das condi¢des relacionadas a
empresa e/ou seus recursos humanos. Moretti diz que existem varias medidas a
serem aplicadas, como remuneracdo justa, manutencdo de um ambiente fisico,
psicolégico e social mais saudavel, e implantacdo de uma politica de beneficios
sociais, criando assim, condi¢cdes para que o sistema racional funcione (TIMOSSI;
FRANCISCO; MICHALOSKI, 2007).

As empresas americanas que desenvolvem programas de promoc¢ao a saude
ndo os fazem por bondade, os motivos tém mais a ver com o ganho secundario, ou
seja, aumento da produtividade, competitividade, e reducdo de custos gerados pelos
trabalhadores. Entretanto, alguns programas apresentam medidas drasticas, como
por exemplo, a proibicdo do fumo no ambiente de trabalho. Isto pode gerar uma
rejeicdo dos trabalhadores, uma vez que para se mudar comportamento de risco

deve-se inicialmente promover a conscientizacdo (SILVA; LIMA, 2007).
E para que o programa de qualidade de vida no trabalho ndo vire mais um

modismo gerencial, € necessario que as empresas, antes de implantarem um

programa, facam uso dos diagndsticos, para direcionar as estratégias de promocao



a saude. Isto permite definir estrategicamente o sistema de trabalho da empresa,
permitindo descobrir as necessidades a curto, médio e longo prazo, além de padrées

de desempenho em quantidade, qualidade e de tempo.

No Brasil, algumas empresas de grande e médio porte vém adaptando
modelos de programas de qualidade de vida de empresas nos Estados Unidos com
0 objetivo de reduzir custos com assisténcia meédica, absenteismo, acidentes,
melhorar a seguranca e o bem estar dos trabalhadores, através de uma visdo
holistica (SILVA; LIMA, 2007).

Ao proceder a literatura pode-se verificar uma diversidade de acbes e
programas implantados por grandes empresas que obtiveram resultados positivos e,
que se tornaram referéncia, podendo ser visto como modelos a serem seguidos.
Assim, o Quadro 2 apresenta algumas destas acfes em QVT. O que segue, é uma

proposta de simplificacéo e organizacdo, com finalidade essencialmente didatica.

Quadro 2: Acdes e/ou programas de promocédo da QVT e  seus resultados

Acdes/Programas Principais resultados observados

Exercicios fisicos (Ex: | Aumenta a disposicdo e satisfacdo dos trabalhadores, aumenta a
Ginastica laboral) tolerancia ao estresse, reducdo do absenteismo, melhora do
relacionamento interpessoal, reducdo dos acidentes de trabalho, reducéo
dos gastos médicos.

Treinamento Aumento do capital intelectual, aperfeicoamento das atividades, satisfacéo
e desenvolvimento dos | profissional, aumento da produtividade.
trabalhadores

Ergonomia Aumento do desempenho nas atividades, reducdo dos acidentes de
trabalho.
Ginastica Laboral Prevencdo e reabilitagdo de distarbios ocupacionais, prevengdo de

acidentes de trabalho, melhor integracdo entre os trabalhadores,
diminuicdo do absenteismo, aumento da produtividade.

Beneficios Motivagéo, satisfagéo profissional, satisfagéo das necessidades pessoais,
aumento da produtividade.
Avaliag&o Aumento do desempenho do trabalhador, aumento da produtividade,

aumento da satisfacdo profissional.
de desempenho

Higiene e Seguranca no | Gera um ambiente mais saudavel, prevencdo de riscos a salde,
diminuicdo dos acidentes de trabalho, diminuicdo do absenteismo e
Trabalho rotatividade, aumento da produtividade.




Estudo de cargos e | Mantém seus recursos humanos, aperfeicoamento da administracéo dos
. recursos humanos, aumento da motivagéo e satisfagdo dos trabalhadores,
salarios aumento da produtividade.

Controle de alcool e | Reducéo de riscos, melhora na seguranga operacional e da saide dos
trabalhadores, melhora na auto-estima, diminuicdo dos acidentes de
drogas trabalho e absenteismo.

Preparagio para a | Motivacao, satisfacéo profissional, aumento da auto-estima, melhora na
) relacdo interpessoal, descobrimento de novas habilidades e
aposentadoria competéncias, beneficios na vida social e familiar do trabalhador.

Orientacdes nutricionais | Diminuicéo da obesidade, mudanga no comportamento de risco, aumento
do desempenho e disposi¢do, aumento da produtividade.

Terapias alternativas Aumento da tolerancia ao estresse, melhora no relacionamento
interpessoal, aumento da produtividade.
Musicoterapia Aumento da auto-estima, aumento do desempenho profissional, melhora

no relacionamento interpessoal, aumento da tolerdncia ao estresse,
prevencdo de doencas.

Antitabagismo Aumento da auto-estima, aumento do desempenho e disposicéo,
prevencdo de doencgas.

Fonte: Alves, 2011.

2.4.3.1 Exercicios fisicos

Shephard (1994) verificou que ap6s um programa de exercicios fisicos no
trabalho, as pessoas se sentiam melhor, além de ocorrer uma reducédo dos gastos
meédicos. O mesmo autor afirma que o melhor estado de saude é um processo

continuo de "bem-estar", com uma demanda reduzida de recursos médicos.

Os programas de exercicio podem beneficiar o setor corporativo e através do
melhoramento da imagem da companhia, o entrosamento dos empregados,
aumentando a satisfagdo dos mesmos, melhorando a produtividade, a reduc¢ao do
absenteismo e substituicdo do pessoal, uma diminuicdo dos custos meédicos,

reducao de lesfes e acidentes e um incremento no estilo de vida em geral.

O exercicio fisico regular reduz a obesidade, reprimindo a estimulagéo
simpatica (adrenalina) e ressalta a estimulagdo parassimpatica, tornando a pessoa

mais calma. Isto traz mudltiplos beneficios, por exemplo, para o0 sistema




cardiovascular, tornando o sangue mais fluido, e diminuindo a fragdo danosa do
colesterol. Os exercicios reduzem a hipertensdo arterial e melhoram o fluxo das
coronarias, sao inumeros os beneficios, até habitos nocivos a saude, como alcool e
fumo séo reduzidos. Enfim, o exercicio regular aumenta tremendamente a tolerancia
ao estresse (BAUCK, 1989 apud ALVAREZ, 1996).

2.4.3.2 Treinamento

7

Outro fator importante dentre as atividades de promocdo da QVT é o
treinamento, que sem duvida, € considerado parceiro e instrumentador das metas de
bem estar no trabalho. Potencial, criatividade, forca de trabalho, inovacéao,
compromisso e interacado capacitam os trabalhadores no ambiente organizacional
através de situagbes planejadas e monitoradas para obtencdo de mudancas
pessoais, grupais e organizacionais. As pressdes para novos desempenhos de um
lado, ameacam a estabilidade e o conhecimento adquirido, de outro, tém sido a
grande oportunidade de mudanca, como a modernizacdo, a evolucdo quanto a
desempenho, a maturidade critica, a criacdo de novos paradigmas, os valores de
preservacdo, a qualidade de compromisso e a autonomia profissional (LIMONGI-
FRANCA, 2005).

O treinamento e o desenvolvimento de trabalhadores s&o importantes para
manté-los em constante aperfeicoamento e satisfeitos com o desenvolvimento de
suas funcdes (GOEDERT e MACHADO, 2007).

O treinamento era considerado antigamente, apenas como uma forma de
adequar a pessoa ao seu cargo, hoje se tornou uma forma de melhorar o seu
desempenho. O autor ainda complementa que o treinamento é considerado um meio
de desenvolver competéncias nos trabalhadores para que se tornem mais
produtivos, criativos e inovadores, a fim de contribuir melhor para os objetivos
organizacionais (GOEDERT e MACHADO, 2007).

Os programas de treinamento e desenvolvimento de trabalhadores sdo uma
forma de aumentar o capital intelectual da empresa, mas também gera beneficios ao
colaborador, agregando conhecimentos que serdo importantes para o0

desenvolvimento pessoal e a promocéo da QVT.



2.4.3.3 Ergonomia

Outro aspecto que contribui para a saude do trabalhador e consequientemente
para desenvolver a qualidade de vida no trabalho, € a preocupacdo com a

ergonomia.

Goedert e Machado (2007) relatam que a ergonomia € uma ferramenta para
identificar situagcbes em que o ambiente de trabalho estd inadequado e adapta-lo
para o trabalho humano. A ergonomia ndo envolve somente maquinas e
equipamentos, mas todo o relacionamento entre o homem e o trabalho, ndo apenas

ambiente fisico, mas também o ambiente psicoldgico que o local pode proporcionar.

A partir desse conceito verifica-se que 0 estudo da ergonomia busca
identificar situacdes em que o ambiente de trabalho possa prejudicar a saude do
trabalhador e verificar melhores formas de desenvolver suas atividades sem que
possa causar danos a saude, consequentemente contribuindo para a promocao da
Qualidade de Vida no Trabalho (GOEDERT e MACHADO, 2007).

2.4.3.4 Ginastica Laboral

A Ginastica Laboral (GL) é um programa que esta sendo cada vez mais
adotado pelas empresas no combate do stress e melhoramento da saude fisica dos

trabalhadores.

Para Goedert e Machado (2007), a conceituacédo de GL é definida como um
conjunto de préticas fisicas, elaboradas a partir da atividade profissional exercida
durante o expediente, que visa compensar as estruturas mais utilizadas no trabalho

e ativar as que nao sao requeridas, relaxando-as e tonificando-as.

A GL vem se desenvolvendo nas empresas significativamente, diminuindo o
absenteismo e melhorando o desempenho dos colaboradores, trazendo muitos
beneficios para a empresa e para os colaboradores, pois além da promoc¢édo da
saude, aumenta a disposi¢cdo para o trabalho e melhora a integracdo entre os
colaboradores.

2.4.3.5 Beneficios



Os beneficios que a empresa oferece, pode ser um grande fator capaz de
motivar e melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores. De acordo com o
significado, beneficio se trata de uma forma de remuneracdo indireta na qual a
organizacdo oferece aos colaboradores, e ainda complementa que os beneficios
sociais sao incentivos internos oferecidos com o objetivo de satisfazer as
necessidades pessoais, proporcionando um ambiente mais harmonioso possivel e
produtivo para toda a empresa (ARAUJO, 2006).

Com um programa de beneficios adequados, a empresa consegue deixar o
trabalhador mais satisfeito com o trabalho, satisfazendo algumas de suas

necessidades e deixando-o mais motivado para o trabalho.

2.4.3.6 Higiene e seguranca do trabalho

Outro fator de grande importancia para garantir a satde dos colaboradores na
organizacdo sao os programas de higiene e seguranca no trabalho, que constitui a
garantia de um local apropriado para o desempenho das funcgdes.

E, se tratando desse tema, Chiavenato (2002), explica que a Higiene do
Trabalho € um conjunto de normas e procedimentos que garantem a protecdo da
saude fisica e mental do trabalhador, preservando-o dos riscos que o ambiente de

trabalho possa oferecer.

Pode-se dizer que higiene e seguranca do trabalho sao atividades
interligadas, onde uma complementa a outra para que seu propoésito atinja 0s

objetivos almejados pelo programa.

A despeito disso, Chiavenato (2002) afirma que seguranca no trabalho é o
conjunto de medidas técnicas, educacionais, médicas e psicoldgicas, empregadas
para prevenir acidentes onde se deve eliminar as condi¢des inseguras do local de

trabalho e ensinar as pessoas a implantacdo de praticas preventivas.

A partir de entdo, entende-se que 0s beneficios com este programa é

compensador tanto para a organizacdo quanto para o colaborador, garantindo um



ambiente de trabalho seguro e agradavel, onde com isso o empregado produz

melhor, diminui o absenteismo, afastamentos e a rotatividade.

2.4.3.7 Cargos e salarios

Todo colaborador presta seus servicos e desenvolve suas habilidades em

troca de uma remuneracdo adequada de acordo com seu cargo.

Segundo Araujo (2006) o estudo de cargos e salarios € um instrumento que
permitira a empresa a administracdo de seus recursos humanos na contratacao,
movimentacdes horizontais (méritos) e verticais (promocdes) de seus profissionais e
retencdo de talentos da empresa. A definicdo de cargos e salarios estabelecerd uma
politica salarial eficaz que permitird a ascensao profissional dos colaboradores de
acordo com suas aptidbes e desempenhos; assim como subsidiard o

desenvolvimento do plano de carreiras.

Com isso, através de um programa de cargos e salarios, a empresa podera
ter definido o salario a ser aplicado a cada cargo, definindo também as fungbes que
se enquadram em cada cargo. Acima de tudo, promovendo a satisfacdo e
contemplando a motivacéo do trabalhador.

2.4.3.8 Preparacao para aposentadoria

Os avancos da ciéncia e tecnologia, a maior conscientizacdo sobre assuntos
ligados a saude, bem-estar social, mental versus 0 aumento da expectativa de vida
trouxe novas demandas, desafios e responsabilidades, principalmente por parte das
empresas, em implantar instrumentos que leve seus colaboradores a terem uma

melhor qualidade de vida na maturidade/pés-carreira (SHIBUYA, 2008).

Observam-se situacdes como: a perda da identidade institucional; o receio do
retorno ao lar; a preocupacdo com a parte financeira, uma vez que acreditam que
terdo dificuldades em manter a atual situacdo econdmica e despreparo frente a

aposentadoria, por muitas vezes identifica-la como fim da etapa produtiva.

Em face destas dificuldades, percebe-se o quanto € importante as empresas

implantarem o Programa de Preparacao para a Aposentadoria - PPA, pois nao se



pode falar em Qualidade de Vida, se néo tiver dentro deste leque a mesma
preocupacao com aqueles que ajudaram a construir a empresa, cumprindo, assim, a

responsabilidade que lhes cabe.

Este programa busca dar todo o suporte para que cada participante desperte
para o futuro, de forma planejada, através de uma visdo positiva e real da
aposentadoria, de forma a sentir-se motivado e comprometido com a elaboracéo de

seu projeto de vida.

2.5 IMPACTOS DAS INOVACOOES TECNOLOGICAS NA QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

As condicdes para que ocorresse a Revolucao Industrial foram criadas com
descobertas em quimica, eletricidade e termodindmica. Novas técnicas de
fabricacdo produziram transformacdes profundas em toda sociedade, determinando,

inclusive, mudancas no estilo de vida das pessoas (PILATTI, 2007).

E inegavel que durante o curso de toda a histéria o trabalho foi humanizado.
O numero de horas trabalhadas por dia foi diminuida, as condi¢gbes no local de
trabalho melhoraram significativamente, o trabalhador passou a ser o centro das
atencbes. No entanto, 0os avan¢gos ndo atingiram o0s patamares que alguns

pesquisadores do futuro, anteviram (PILATTI, 2007).

Freyre (1973) apud Pilatti (2007), ao discutir a questdo tempo inferiu que
criado pela mecanizacdao do trabalho e, sobretudo, em anos recentes, pela
automacao em comeco, o tempo desocupado comeca a avultar de tal maneira sobre
0 ocupado que se pode prever a reducdo do ocupado a verdadeira insignificancia
quantitativa. Problemas, portanto, como o da organizacdo do trabalho, o da
organizacdo de trabalhadores, o dos sindicatos de atividades operarias — problemas
relacionados com o tempo ocupado — tomam o aspecto, nos paises mais
automatizados, de problemas ja meio arcaicos, ao lado dos de preenchimento e

organizacao do tempo desocupado.



As exigéncias impostas aos trabalhadores do conhecimento ultrapassaram as
fronteiras do local de trabalho e a qualificacdo profissional aumenta a cada dia,
independente da area que o profissional atua. Todo este processo industrial de
inovacao tecnoldgica para criar e desenvolver um produto de qualidade, além de néao
criar mais tempo disponivel para os trabalhadores, diminui consideravelmente os
postos de trabalho (PILATTI, 2007).

O valor do capital humano dentro das empresas perdeu sua significancia e
tem se mostrado incongruente com o mundo empresarial. Atualmente no mundo
moderno € preciso produzir mais, em menos tempo, com custos reduzidos,
atendendo padrdes de qualidade mais elevados. Ainda que humanizado nos
aspectos elementares, a qualificacdo requerida no mundo do trabalho atual impss
exigéncias mais sofisticadas aos trabalhadores do conhecimento (PILATTI, 2007).

A gualidade de vida do trabalhador moderno é afetada de duas formas: dentro
e fora do trabalho. A idéia de que o tempo de ndo-trabalho era um tempo de
compensacao, de lazer, um tempo livre para realizar atividades prazerosas, esta se
esvaindo, e da lugar a busca pelo conhecimento e aperfeicoamento profissional
(PILATTI, 2007).

A esfera do trabalho, apesar das melhorias proporcionadas pela tecnologia,
tem determinado uma priorizacdo em relacdo as demais. Trata-se de uma condicao
para a manutencédo da empregabilidade do trabalhador. A diversidade desejada pelo
setor produtivo apresenta uma conotacao perversa: deixou de se valorizar o igual. A
individualidade, com capacidade elevada de trabalho em equipe, ndo é mais apenas
desejada, € requerida (PILATTI, 2007).

Criou-se uma percepcdo sobre o trabalho de que ndo ele ndo pode ser
realizado por qualquer trabalhador, mais sim pelos melhores e talentosos na
atividade que realizam. Com outro nivel de sofisticacédo, os patamares demandados
pelo setor produtivo, mais uma vez, apontam para niveis inumanos. Ocorre
definitivamente a diferenca gritante entre o trabalho intelectual e o bracal (PILATTI,
2007).

O resultado de tal avanco, na qualificacdo do trabalho é o aparecimento de
uma massa ainda maior de trabalhadores sem qualificacéo, que ficam a margem dos

avangos tecnologicos. Tudo se agrava quando se percebe que o Brasil é um pais



ainda em desenvolvimento, onde todos os dias crescem os limites da miséria
(PILATTI, 2007).

Embora movimentos operarios garantirem a elevacdo dos padrdes de
gualidade de vida e QVT em tempos anteriores, na sociedade do conhecimento seus
limites de atuacdo foram estreitados. O foco da luta mudou e ndo se busca mais
avancos significativos nas condi¢cbes de trabalho: busca-se a manutencdo do

trabalho, num cenario de exigéncias ampliadas (PILATTI, 2007).

Os avancos tecnolégicos que produzem qualidade de vida fora do trabalho
sd0 mais acessiveis com uma maior oferta e, ao mesmo tempo, tornam-se mais
inacessiveis a uma massa de excluidos ou sem tempo disponivel. Ndo existem
dados que permitam vislumbrar uma revers&o da situacdo. E necessario que o Brasil
cresca diminuindo as desigualdades sociais. E preciso inovar. Mas, nem isso, €
suficiente para garantir avancos substanciais na qualidade de vida da populacéo
(PILATTI, 2007).

O Brasil, apesar de ser um dos 30 exportadores mundiais de alta tecnologia, é
considerado um seguidor dindmico de tecnologia, isto é, o Brasil ndo tem potencial
de inovacdo, apenas de reproducdo das tecnologias ja constituidas. A analise parte
do indice de Realizacéo de Tecnologia (RDH, 2001), que coloca o Brasil 43¢ atras

de Uruguai, Chile, México, Argentina e Costa Rica.

O Brasil esta nessa colocacao porque investe pouco na qualificacdo humana,
cerca de 0,8% do PIB. Nossos pesquisadores tém menor escolarizacdo que Panama
e Trinidad y Tobago, a populacao brasileira ainda tem pouco acesso a inovagoes
antigas como telefone e eletricidade — indices menores que Uruguai e Peru —, além
de existir pouca interface entre a producdo de inovacdo e os beneficios sociais
vindos dela (RDH, 2001).

Portanto, apesar do Brasil possuir dois polos industriais de tecnologia de
ponta, ndo consegue uma interface da inovacdo com acesso, afetando
negativamente na qualidade de vida. Ja que a formacao dos cientistas (numero de
anos) é inferior a média dos lideres e lideres potenciais, como também, a populacao
ainda ndo tem acesso a tecnologias ja difundidas, como consumo de eletricidade e
telefone (RDH, 2001).

Dentro deste conceito de fortalecer as industrias, aperfeicoar e qualificar, para

aumentar a producdo, muitas organizacées que desejam manterem-se competitivas



no mercado procuram adotar novas posturas sécio-organizacionais, melhorando
seus processos, organizagdo e gestdo do trabalho, através da aplicacdo de novas
técnicas, meéetodos e filosofias organizacionais. O uso de novas praticas socio-
organizacionais provocam impactos sobre o trabalho, transformando as relacfes e
modificando as formas de gestéo da forca de trabalho (GRAMKOW, 2005).

Para Barbieri (2000) a tecnologia produz impactos sobre o conjunto dos
fatores produtivos, sobre os individuos, as organiza¢des, a cultura e o ambiente.
Uma alteragdo ainda mais significativa pode ser sentida dentro das organizagbes
nas quais a introducdo de inovacgles tecnologicas influi na transformacdo da

estrutura de trabalho das atividades administrativas e operacionais.

Diante destas consideracdes, entende-se que as transformacdes provocadas
pela introducdo das inovacOes tecnoldgicas, atingem e modificam os niveis de
gualidade de vida no trabalho. Na literatura, ainda encontram-se estudos que
relacionam a introducdo de inovagbes tecnoldgicas com outras variaveis, como

participacdo, democratizacdo do trabalho, qualidade de vida. (VIEIRA, 1997).

Em uma visdo mais humana, a QVT relaciona-se com aspectos ligados ao
desenvolvimento pessoal e profissional do individuo, considerando fatores
psicoldgicos, politicos, econdmicos e sociais do trabalhador. E, huma concepcao
ainda mais ampla, a QVT contempla aspectos ligados a participacdo politica e
econbmica, a qualidade de vida global e a questdes de cidadania (GRAMKOW,
2005).

Enfim o mundo mudou e com o mundo o trabalho também. A Revolucao
Industrial criou um novo trabalhador; a Era do conhecimento criou outro. As
transformacdes tiveram desdobramentos determinados pelos avangos tecnoldgicos:
a demanda de um trabalhador mais qualificado e a diminuicdo dos postos de
trabalho. E com todas estas mudancas, o que vamos observar na sequéncia é o
resultado de tais mudancas, que podem ser positivas ou negativas em razdo das

inovacdes tecnologicas na QVT.

2.5.1 Impactos positivos das inovacdes tecnoldgicas na QVT dos trabalhadores:
estudos de casos



Desde os anos 70 nos paises capitalistas desenvolvidos, e no Brasil a partir
dos anos 90, vem ocorrendo um intenso processo de mudancas no mundo do
trabalho envolvendo diversas dimensdes do modo de produzir. Estas mudancas tém
sido tdo significativas que o conjunto do processo vem sendo chamado de
reestruturacdo produtiva, neste topico trataremos de inovagfes tecnoldgicas que
contribuiram para a QVT no dia-a-dia dos trabalhadores.

Um dos aspectos que tem se destacado neste processo de transformacdes €
a inovacao tecnoldgica. As principais mudan¢as sdo marcadas, de um lado, pela
introducdo de novos materiais e pela intensificacdo do uso da tecnologia
microeletronica, e, de outro, pela descentralizacao da producao e por mudancgas nas
formas de organizacao e gestédo do trabalho. Esse processo tem ocorrido com maior
intensidade na producédo industrial e nos setores de ponta da economia, mas tém
afetado de modo diferenciado, todos os setores da producao na sociedade, incluindo
o setor de servicos (PIRES, 2008).

Para Pires (2008) a saude é parte do setor de servicos que compartilha
caracteristicas do processo de producdo no setor terciario da economia, a0 mesmo
tempo em que tem caracteristicas especificas. Dentre elas destaca-se a sua
relevancia por tratar-se de um trabalho essencial para a vida humana, assim como a
caracteristica especial de envolver relagbes entre seres humanos, trabalhadores e

pessoas que recebem assisténcia.

No que diz respeito a inovacdo tecnologica, a area tem sido profundamente
afetada por mudancas na biotecnologia, na producéo de novos medicamentos e de
procedimentos diagndsticos e terapéuticos, na producdo de equipamentos
hospitalares, na utilizacdo dos recursos da informatica e pelas novas tecnologias de
informagéo e comunicacao. O uso intensivo de equipamentos de tecnologia de ponta
tem contribuido para que alguns procedimentos se tornem menos invasivos,
propiciando uma recuperacao mais rapida dos usuarios e com menos complicacdes.
Observa-se, também que a relagdo com a inovacao tecnoldgica, em especial na
saude, envolve aspectos que ndo podem ser analisados apenas pelo critério da
economicidade, além das complexas interferéncias macro politicas e institucionais
no cenario das inovacdes e na relacdo dos profissionais de salde com o uso da

tecnologia. A utilizacdo dessas inovagdes tecnologicas no ramo da saude tem



facilitado o trabalho provocando menos desgaste da forca de trabalho (VIANA e
ELIAS, 2007).

Ainda no trabalho de profissionais da saude, observa-se quanto a influéncia
das novas tecnologias na diminuicdo das cargas de trabalho, foi salientado que o
uso de tecnologias ndo materiais como a gestdo participativa, o acolhimento,
relacbes de cooperacdo entre os trabalhadores e destes com as chefias, assim
como trabalhar em equipe multidisciplinar, facilitam o trabalho e se constituem em
causa de abrandamento das cargas de trabalho, com aumento da satisfacéo
profissional (ROSSI, 2005).

Zacharias e Sachuk (2010) em seu estudo com trabalhadores da area rural,
que trabalham diretamente com o solo e dependem exclusivamente de uma grande
producdo do produto em questéo, o impacto da inovacgao tecnoldgica € positivo, pois
por meio dela aumenta a competitividade do mercado, a margem de lucro pela
reducdo dos custos, a agilidade no processo de fabricacdo, o aumento do volume de
producdo e uma melhoria consideravel na qualidade do produto final, bem como dos

servicos.

No ramo da construcao civil apesar do ambiente nao favorecer a manutencao
de boas condicdes de trabalho, 0s novos processos construtivos apresentam

sensiveis melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores (AGUIAR, 2006).

As inovac0des tecnologicas provenientes da introducdo da alvenaria estrutural
influenciaram positivamente a QVT dos trabalhadores. As maiores alteracbes
provocadas pela introducdo das inovacdes tecnologicas foram em relacdo as
condicdes fisicas de trabalho, principalmente, na reducéo de entulho e limpeza e no
desenvolvimento da capacidade dos trabalhadores frente a exigéncia da polivaléncia

neste processo construtivo de alvenaria estrutural (AGUIAR, 2006).

Segundo Gongalves (2005) a mecanizagcdo do corte de cana pode
proporcionar reducdo de custos de producdo agricola e industrial, aumento na
produtividade do trabalho, além de viabilizar a alternativa de colher cana crua. A
mecanizacdo da colheita da cana, além de trazer vantagens econdmicas e
ambientais, também pode ser uma forma de eliminar a insalubridade e a

periculosidade existe nas frentes de trabalho de corte de manual de cana.



2.5.2 Impactos negativos das inovacgfes tecnoldgicas na QVT dos trabalhadores:
estudos de casos

Em um segundo momento a abordagem se da no impacto negativo das
inovacgdes tecnoldgicas na saude do trabalhador. Investigando as cargas de trabalho
subdivididas em cargas fisicas, quimicas, fisiolégicas, biolégicas, mecéanicas e

psiquicas, e o desgaste fisico e mental de profissionais relacionados ao trabalho.

Os profissionais da saude tém dificuldades com a introducdo de uma
tecnologia, seja do tipo material e organizacional (como prontuario eletrénico) ou nao
material (acolhimento), ha um aumento quantitativo do trabalho, denominado de
sobrecarga, pelo fato de ter que se apropriar desse novo modo de operar um
equipamento, um protocolo ou uma abordagem diferente com o0 usuario
(CARVALHO, 2006).

Esse aumento quantitativo de trabalho pode ter sentido de desgaste do
trabalhador quando o tempo dispensado ao aprendizado da nova tecnologia tem que
ser subtraido da atenc&o ao usuario, ou quando vem acompanhado de presséo para
0o aumento da produtividade e eficiéncia, demandando um grande esforco do
profissional para se adaptar as novas situacdes de trabalho. Uma tensdo entre a
racionalidade econbmica, com grande protocolizacdo do cuidado e alto controle
gerencial com a racionalidade do cuidado humanizado, contribui para aumentar as
cargas de trabalho. No que diz respeito a adocédo de novos equipamentos, ao serem
introduzidos no processo de trabalho, ndo substituiram o profissional, mas
demandaram a necessidade de mais trabalhadores, aumentando as cargas fisicas e
emocionais de trabalho, exigindo maior tempo de trabalho e diferentes qualificacdes
(CARVALHO, 2006).

Segundo Martins e Nascimento (2005) o ritmo e a velocidade do
desenvolvimento tecnolégico impdem novas e crescentes pressfes para a
implantagc&o de sistemas gerenciais mais eficientes e produtivos. E ainda discutem o
conflito inerente ao processo de implantacdo da inovagdo em saude, j& que esses
servicos sao importantes condutores dos novos paradigmas tecnolégicos, que
sustentam a revolucdo tecnoldgica, e a racionalidade sanitaria que concebe a saude

como um valor do bem comum. Os trabalhadores salientaram que vivenciam esse



dilema, constantemente, tendo que decidir entre prestar aten¢cdo na maquina ou no

usuario, sendo que ambos requerem uma observacao minuciosa e vigilante.

Ainda Martins e Nascimento (2005), outros fatores que desencadeiam o
aumento das cargas de trabalho sdo aqueles relacionados as condi¢cbes precarias
para trabalhar, como insuficiéncia de material, materiais obsoletos, a demora e a
falta de manutencéo dos equipamentos quando danificados; a falta equipamentos de
protecdo individual, a inadequacdo do ambiente fisico; a insuficiéncia de pessoal, o
que gera acumulo de trabalho; a auséncia de capacitacdo na implantacdo da
tecnologia, bem como de educacado continuada para acompanhar as mudancas

advindas das singularidades de cada situacdo concreta de trabalho.

Para Zacharias e Sachuk (2010), o processo de inovacao tecnologica na area
rural pode ter um impacto negativo ou desfavoravel se levado em conta a reducao
de postos de trabalho. Se por um lado a produtividade aumenta, 0s custos com
tecnologia sdo altos, o que muitas vezes impossibilita 0o pequeno agricultor do

acesso as inovacgoes tecnoldgicas.

Para avaliar a qualidade de vida no trabalho de operarios na construgéo civil
devem-se considerar os aspectos referentes a cultura do trabalhador da construcéo
civil, inserido em um ambiente hostil, exaurindo-se fisicamente, percebendo um
baixo salario, alienado no trabalho e sem muitas perspectivas de mudanca. Na
questao da participacao dos trabalhadores, percebe-se que o distanciamento dos
engenheiros, a comunicacdo em um Unico sentido hierarquico, a submissdo passiva
do trabalhador nessa situacdo autoritaria e a grande diferenca de nivel cultural entre
trabalhadores e dirigentes, inibe e dificulta a implantacdo de uma gestdo mais

participativa, principalmente por parte dos operarios (AGUIAR, 2006).

Nos canteiros de obras prevalecem as relagcdes de autoridade, com os
engenheiros e mestres de obra determinando ao trabalhador o que deve ser feito,
contribuindo para a insatisfagdo do individuo, impossibilitando-o de agir com alguma
independéncia e até tornando-o despreparado ou inseguro para tomar iniciativas
(AGUIAR, 2006).

Pode-se destacar que o trabalho dos operadores de telemarketing é
monitorado através de mecanismos de controle do tempo, do conteudo, do
comportamento, do volume de servigcos realizados e dos resultados obtidos pelos
operadores. Tais mecanismos tecnologicos afetam a QVT dos operadores.



Corrochano e Nascimento (2007), ressaltando que 37% das aposentadorias em
determinada empresa de telemarketing, no periodo de 1986 a 1995, foram causadas
por doencas psiquiatricas, registrando também um elevado niumero de afastamentos

originados por depressao e manifestacdes de ansiedade.

Também um recente relatorio de pesquisa com jovens trabalhadores em
atividades de telemarketing aponta para temas criticos da situacdo de trabalho
deles, destacando-se o0s baixos salarios, a pressdo por produtividade, a alta
rotatividade, a escassez de beneficios extra-salariais e especialmente a caréncia de
postos de trabalho com cargas horarias que permitam conciliar trabalho e estudo
(CORROCHANO e NASCIMENTO, 2007).

Para Goncalves (2005) com o aumento da mecanizacdo na lavoura, agora
com a ampliacdo do sistema de colheita de cana crua, uma grande massa de
trabalhadores esta sendo dispensada em todas as regibes canavieiras,
principalmente no Estado de Sdo Paulo, de forma irreversivel, trazendo grandes
preocupacdes para os sindicados e para 0s municipios, fazendo com que muitos

trabalhadores aceitem piores condi¢cdes de trabalho a fim de manter o emprego.

Ainda Goncalves (2005), afirma que o corte mecanizado da cana, fez com
que os trabalhadores perdessem seu poder de barganha, submetidos ao medo de
perda do emprego, garantindo as usinas vantagem nessa relacéo de trabalho, As
usinas passaram a exigir maior produtividade no corte, complexidade na atividade
gue deixou de ser apenas a de cortar a cana, sem aumento da remuneragéo pelo

maior valor agregado a atividade de trabalho.



3. METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada a partir de revisédo bibliografica, referente
a trabalhos que indicassem a relacdo entre o impacto dos avancos tecnoldgicos no
meio do trabalho, com a qualidade de vida no trabalho, com a qualidade de vida e 0
trabalho em si. A coleta de informacdes foi realizada em base de dados da Capes e
Scielo Brazil, Biblioteca da UTFPR- Campus de Ponta Grossa, Biblioteca da
UNICENTRO — Campus Irati, foram retiradas informacfes de periodicos, teses e

dissertagOes, livros, anais de eventos e jornais.



4. CONCLUSOES

Ainda que historicamente condi¢cdes mais satisfatorias de trabalho tenham
sido conquistadas, o que humanizou o trabalho, as exigéncias impostas ao
trabalhador do conhecimento tém, em outra medida, desumanizado os mesmos. A
centralidade na esfera do trabalho altera as demais esferas da vida humana.
Avancos tecnoldgicos e qualidade de vida num sentido positivo ndo sdo elementos

tdo convergentes como se € possivel supor.

A situacdo € agravada em paises periféricos que vivem a beira do caos
sistémico. No Brasil, milhdes e milhdes de pessoas vivem abaixo da linha da
pobreza e a margem dos avangos tecnologicos. S8o pessoas que sequer
conseguem ser trabalhadores. Os niveis de qualidade de vida insatisfatérios atingem
parcela significativa da populacdo. N&do existem elementos que possibilitem pensar

um amanha diferente ou muito melhor.

A maior parte dos estudos evidencia de forma complexa e contraditoria que a
tecnologia em si ndo tem uma qualidade inerente para melhorar o trabalho, mas
depende do contexto institucional, técnico e politico de sua adocdo e uso. O

processo de inovagdo € complexo, ndo linear, incerto, requer interagcdo entre 0s

profissionais, instituicdes e gestores e € dependente do contexto sécio econémico.

Nos setores de prestacdo dos servicos de saude a inovacao tecnoldgica é
mais cumulativa que substitutiva, ndo se tratando somente de colocar equipamentos
novos no lugar dos antigos, e nem ocupar postos de trabalho, mas de agrega-los ao
processo de trabalho exigindo, geralmente, mais trabalhadores. Assim a
incorporagao de novas tecnologias acarreta novas demandas, muitas vezes
aumentando a intensidade do trabalho, requisitando a multidisciplinaridade do

conhecimento e trabalhadores com especialidades diversas e complementares.

A qualidade de vida no trabalho rural acaba sendo favorecida e melhorada.

Porém, com a introducdo das maquinas, os postos de trabalhos que forem



eliminados nao voltam mais. Essa é uma tendéncia em um setor que esta iniciando
0 processo de substituicdo do trabalho humano pela busca cada vez maior da

producado enxuta e flexivel com elevada base técnica e altamente diversificada.
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