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RESUMO

A Globalizagdo faz com que o ambiente competitivo mude constantemente,
aumentanto a cada dia o nivel da concorréncia. Este cenario ameaca
principalmente a sobrevivéncia das Micro e Pequenas empresas que, por uma
série de fatores intrinsecos a elas, sdo menos competitivas e mais
vulneraveis. Para tentar superar suas dificuldades muitas destas micro e
pequenas empresas se associam a redes de cooperag¢ao conhecidas como
Arranjos Produtivos Locais — APL. Desta forma, o objetivo do presente estudo
€ identificar quais sdo as principais desvantagens competitivas das MPEs e
como a participacdo em um APL pode ajudar a reduzir ou eliminar tais
desvantagens.

Palavras-chave: Competitividade; Micro e Pequenas Empresas MPEs;
Arranjos Produtivos Locais - APL



ABSTRACT

Globalization makes the competitive environment change constantly, every
day increasing the competition level. This scenario mainly threatens micro and
small businesses survival, which, because of a number of intrinsic factors to
them, are less competitive and more vulnerable. To try to overcome these
difficulties, many of these micro and small businesses associate themselves to
cooperation networks, known as Local Productive Arrangements - LPA. So,
the purpose of this study is to identify which are the main competitive
disadvantages of the MSBs, and how the participation of a LPA r can help to
reduce or eliminate these disadvantages.

Keywords: Competitiveness, Micro and Small Businesses MSBs, Local
Productive Arrangements - LPA.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos tem-se assistido a grandes mudangas na
configuracdo econdémica mundial. A criagdo de blocos econdmicos como a Unido
Europeia, o Mercosul, APEC, Nafta, Pacto Andino, entre outros, cuja intengéo € o
fortalecimento dos paises participantes destes blocos através da facilitacdo do
comeércio entre eles, acelerou ainda mais um processo que ja vinha silenciosamente
tomando conta do mundo. Trata-se da competicdo econbémica entre as nacdes
conhecida como Globalizagao.

A concorréncia entre as empresas sempre existiu, mas a partir do
momento em que as nagdes comecaram a fazer acordos comerciais entre si e as
barreiras de protecdo comecaram a ser derrubadas, esta concorréncia se tornou
ainda mais acirrada. Para Amaral (2010), “com os efeitos da globalizagdo a
competitividade comecgou a ficar mais acirrada, pois traz cada vez mais a exigéncia

de novas ferramentas e estratégias”.

“Com a abertura do mercado brasileiro, a industria ficou exposta ao
ambiente competitivo internacional e, para sobreviver, foi necessario
alcangar eficiéncias e eficacias compativeis com os competidores
internacionais, tendo, o contexto de sobrevivéncia da pequena empresa
brasileira, tornando-se mais hostil”. (Souza, 2007. p. 25).

O fato é que a partir deste momento histérico, competitividade
passou a ser fator de sobrevivéncia para as empresas. Sobre isso Casarotto Filho e
Pires (1999, apud Frizzo, 2007), afirmam que: “a globalizagdo cada vez mais
acentuada dos mercados e da produgdao estd pondo em questionamento a
competitividade das pequenas empresas”.

No entanto, aprender a ser competitivo ndo é algo facil,
principalmente para as Micro e Pequenas Empresas, pois de acordo com Tatsch
(2010), “o porte dessas empresas implica desvantagens como menores escalas de
compra e de produgéo, limitagbes na negociagcdo para compra de equipamentos,
materiais e diversos servigos”. Diante da necessidade de se tornarem mais
competitivas as micro e pequenas empresas tém buscado se associar as redes de

empresas. Para Frizzo (2007):

“O aglomerado econdmico representa uma estratégia de negocios, perante
a escassez de recursos, a concorréncia elevada e ao processo de
globalizagdo econdmica, dentre outros fatores, principalmente para as
pequenas € médias empresas, que podem desenvolver suas atividades em
parcerias” (Frizzo, 2007. p. 29).
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Desta forma, de acordo com Tatsch (2010), “o formato de gestéo
através da associacao em redes de cooperacéo, adotado por empresas de pequeno
e médio porte, € uma tendéncia incontestavel rumo a obtencdo de condi¢cdes de
competitividade no mercado atual”.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do exposto acima surge a pergunta problema que direcionou
este trabalho:

Em que aspectos a participacdo das Micro e Pequenas
Empresas em um Arranjo Produtivo Local pode ajuda-las a se tornarem mais

competitivas?

1.2 JUSTIFICATIVA

Recentemente o IBGE (2011), disponibilizou em seu site na internet
a atualizagao do Cadastro Central de Empresas — CEMPRE. Esta ultima publicacéo
leva o0 nome de Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 2009. Nela pode-se
encontrar informagdes cadastrais e econdmicas de empresas e outras organizagdes
formalmente constituidas e presentes no Territorio Nacional, inscritas no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda, e suas respectivas
unidades locais (IBGE, 2011).

Segundo dados desta pesquisa, em 2009 existiam 4.846.639 (quatro
milhdes, oitocentos e quarenta e seis mil, seiscentos e trinta e nove) empresas

ativas no Brasil.

“Para considerar uma unidade ativa, os critérios de selecdo se baseiam na
condicdo de atividade, que € um conjunto de indicios que avaliam de
forma simultanea situagdes cadastrais das fontes de atualizagdo no ano-
base, o nUmero de pessoas assalariadas e o indicador de atividade da RAIS
(IBGE, 2011. p. 15)".

Deste total de unidades ativas, 88,9% eram microempresas, 9,4%
pequenas empresas, 1,3% eram médias e 0,4% grandes empresas (IBGE, 2011).
Traduzindo isto em numeros, obtem-se o seguinte:
A 4.309.463 microempresas;
A 456.118 pequenas empresas;
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62.838 médias empresas; e,
A 18.220 grandes empresas
Ou seja, do total de empresas ativas no Brasil em 2009, 98,3% séao
caracterizadas como micro ou pequenas empresas. Além disto, estas duas
categorias juntas geram 18.395.745 empregos, o que representa 39,4% do total de
empregos formais existentes no Brasil no ano em que a pesquisa foi realizada.
Cezarino e Campomar (2006) e Souza e Pereira (2009) também

acrescentam informagdes sobre a importancia das MPEs para o pais:

“No pais, entre 1995 e 2000, a diferenga de contratagdes e demissdes nas
microempresas foi de mais de um milhdo e 400 mil, enquanto nas grandes
empresas foi de 29.652 novos postos de trabalho. Em 2000, 2.161.783
micro e pequenas empresas representavam 93% do total de
estabelecimentos empregadores, proporcionando emprego a 26% dos
trabalhadores formais”. (Cezarino e Campomar, 2006. p. 4).

“‘Em relagdo a geracdo de empregos nas MPE, conforme dados
apresentados pelo relatério de Informagdes Socioecondmicas do Estado do
Rio de Janeiro (SEBRAE, 2008), o Brasil possui uma variagédo positiva de
16,7%, entre os anos de 2003 a 2006, o que mostra a importancia destas
empresas para a economia, no que diz respeito a oportunidades e geracao
de renda e alocagdo de mao-de-obra, no pais”. (Souza e Pereira, 2009.

p.11).

Entretanto apesar de sua importancia as Micro e Pequenas
Empresas convivem com a constante pressdo de concorrentes de maior porte. Isto
somado aos muitos problemas (falta de condi¢des financeiras, modesta capacidade
administrativa, baixo poder de negociagdo com fornecedores, entre outros) que
estas empresas carregam por natureza, acabam levando muitas delas a faléncia.

Sendo assim, o conhecimento de tais informagdes justifica a
intencdo de pesquisar alternativas para ajudar a reduzir os problemas e ampliar a
capacidade competitiva das micro e pequenas empresas.

Entre as principais alternativas encontra-se a associagao as redes
de empresas conhecidas como APL, o que segundo Tatsch (2010) é uma tendéncia
no mercado atual.

Desta forma, o presente trabalho pretende analisar as caracteristicas
encontradas em um Arranjo Produtivo Local que poderiam resultar em um aumento

da capacidade competitiva das micro e pequenas empresas.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar em que aspectos a participagdo em um Arranjo Produtivo Local podem
resultar em um aumento da capacidade competitiva das micro e pequenas

empresas.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar fatores chaves da competitividade empresarial,

Verificar a importancia econémica das Micro e Pequenas Empresas para o pais;
Identificar as principais dificuldades das micro e pequenas empresas em se tornar
competitivas;

Identificar as principais caracterisitcas competitivas das micro e pequenas empresas

inseridas em APL.

1.4 METODOLOGIA

De acordo com Gil (1999), um conhecimento cientifico € reconhecido
quando sao identificadas operacbes mentais e técnicas que possibilitem a sua
verificagdo. Para o autor a escolha de um método adequado de pesquisa € condigao
indispensavel para que o conhecimento tenha carater cientifico.

Sendo assim, a presente pesquisa sera classificada da seguinte
forma: Quanto a forma de abordagem, a pesquisa tera um carater qualitativo pois
segundo Gil (1999) a pesquisa qualitativa “considera que ha uma relagdo dindmica
entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros”. Neste
sentido, vale ressaltar que os dados numéricos que serdo apresentados nao
precisarao ser submetidos e ou analisados por métodos e técnicas estatisticas.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria pois
visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito
ou a construir hipéteses (Gil, 1999).

E por ultimo, quanto aos procedimentos técnicos, refere-se a uma
pesquisa bibliografica, que segundo Gil (1999) é aquela que é elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e

atualmente com material disponibilizado na Internet.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para que este trabalho possa apresentar uma coeréncia e facilitar o
entendimento, ele sera dividido em cinco capitulos conforme a seguir:

Este primeiro capitulo onde sao apresentados uma breve introducgao,
o problema da pesquisa, a justificativa para a realizagdo do trabalho, os objetivos
que se pretende atingir e a metodologia utilizada.

O tema do segundo capitulo sera a competitividade empresarial,
uma breve contextualizagdo, seus conceitos, principios basicos, fatores de
influéncia.

As micro e pequenas empresas serao o foco do terceiro capitulo,
onde elas serao caracterizadas, quantificadas e, terdo sua importancia e dificuldades
estudadas.

No quarto capitulo serdo apresentados: histérico, conceitos e
caracteristicas dos Arranjos Produtivos Locais — APL, e os beneficios gerados e
atraidos que podem melhorar o nivel de competitividade de seus integrantes.

Por fim, o quinto capitulo encerrara o trabalho com uma discussao
de tudo o que foi visto durante o decorrer do mesmo, com a apresentacdo da
resposta para o problema de pesquisa e, com possiveis sugestdes para novas
pesquisa.
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2. COMPETITIVIDADE

Enquanto algumas empresas investiam cada vez mais na sua
profissionalizagdo, e faziam o que fosse necessario para alcancar a “lideranga”,
outras empresas sé queriam ir levando, sem ter que se preocupar com o dia de
amanha, afinal, o mercado era muito grande e tinha lugar para todos. Até pouco
tempo, este era um pensamento comum entre os proprietarios de pequenos
negocios. Entretanto, ja ha algum tempo esta realidade vem mudando. Nao é de
hoje que se ouve falar em concorréncia, disputa por fatias de mercado, empresas
dividindo o mercado e se especializando no atendimento a um ou outro segmento ou
classe social.

Estas mudancas se devem principalmente ao fendmeno conhecido
como Globalizacdo. “A mudancga dos fatores competitivos inerentes ao processo de
globalizagdo faz repensar a maneira como as empresas sdo conduzidas e
administradas” (Nascimento, 2008).

A concorréncia entre as empresas sempre existiu, mas a partir do
momento em que as nagdes comegaram a fazer acordos comerciais entre si e as
barreiras de protecdo comegaram a ser derrubadas, esta concorréncia ganhou
proporgdes inimaginaveis até entdo. Para Amaral (2010), “com os efeitos da
globalizagdo a competitividade comegou a ficar mais acirrada, pois traz cada vez
mais a exigéncia de novas ferramentas e estratégias”.

Segundo Nascimento (2008), “especialmente nesta ultima década, as
empresas tiveram que olhar o mercado de forma mais ampla, considerando que a
globalizagao interfere no dia-a-dia da empresa”.

A partir da abertura dos mercados as empresas que estavam mais bem
preparadas comecgcaram a se destacar, cresceram ainda mais, dominaram varios
segmentos e, se tornaram multinacionais. Segundo Tatsch (2010) as empresas
lideres vém adotando agdes estratégicas com a intencdo de maximizar a sua
eficiéncia operacional e fidelizar os clientes e, com isto, cada vez mais, estéo
disputando mercados que até entdo s6 eram atendidos por empresas menores.

Desde entdo, as empresas que nao estavam acostumadas a ter
concorrentes em seu mercado comegaram a ter dificuldades para manter seus
negocios, muitas foram absorvidas pela concorréncia ou esmagadas por ela, outras

faliram. Pinto (2009. p. 46) procura justificar o fato:
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“Quanto mais dinamico o ambiente competitivo de uma nagéao ou localidade,
mais provavel que algumas empresas nao sejam perenes em fung¢éo de nédo
desenvolverem competéncias dinamicas para a administracdo eficaz de
recursos produtivos e de oportunidades competitivas de mercado”.

Prova disto sdo os dados sobre mortalidade empresarial. Em 2002, o
percentual de pequenas empresas que fecharam antes mesmo de completar dois
anos de existéncia foi de 49% (SEBRAE, 2007).

O fato € que a partir deste momento histérico, competitividade passou
a ser fator de sobrevivéncia para as empresas. Entretanto, ndo se deve ser
associado apenas aspectos negativos ao fendmeno da globalizagdo, nem
generalizar seus resultados como sendo o mal do século, pois em diversos aspectos
ela proporciona beneficios a todos aqueles que estdo direta ou indiretamente
relacionados ao ambiente em que o fenébmeno se desenrola. Porter (1991) citado por
Nascimento (2008. p. 22) nos apresenta alguns destes beneficios:

“A competitividade entre empresas de um mesmo segmento € saudavel,
tanto para o consumidor final, que tera preco e qualidade melhores, quanto
para o desenvolvimento das empresas, que deverdo entrar num ciclo de
melhoramento constante para atender as necessidades impostas pelo
mercado globalizado” (Porter, 1991 apud Nascimento, 2008. p. 22).

Sendo assim, “a competitividade entre as empresas tragara o melhor
caminho a ser adotado pelas mesmas, sempre com foco no aumento da sua
participagdo no mercado em que atua” (Nascimento, 2008).

Infelizmente muitas empresas n&do conseguem se adaptar a esta nova
realidade, a véem n&o como uma oportunidade de melhoria, mas como uma grande
ameaca que vem ao seu encontro e acabam preferindo esperar pacientemente pelo
fim. “As empresas, principalmente as MPEs, também se equivocam sobre as
implicagcbes da competitividade. Muitas delas ndo dominam e as vezes
desconhecem a dinamica competitiva do seu préprio ambiente de negocios (Pinto,
2009).

Por outro lado, milhares de empresas decidem correr o risco e
enfrentar o desconhecido e todas as dificuldades que virdo pela frente. Sobre estas
empresas Schumpeter (1997, apud Amaral, 2010) afirma que elas “ganham n&o
apenas por reconhecer novos mercados ou tecnologias, mas por se posicionar
agressivamente para tirar vantagem deles”.

Neste sentido, entender a competitividade altera completamente a
forma como as empresas interagem entre si e com a populagao. “A competicdo é um

processo evolutivo onde as empresas obtém competitividade alterando a base da
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prépria concorréncia” (Amaral, 2010). Para Porter (2004), “a meta da estratégia
competitiva para uma unidade empresarial em uma industria € encontrar uma
posicao dentro dela em que a companhia possa melhor se defender contra essas
forcas competitivas ou influencia-las em seu favor”.

Deste ponto em diante, o elemento competitividade passou a ser o
mistério a ser desvendado e, desde entdo, o tema é assunto constante na agenda
de pesquisadores do mundo inteiro. Para Nascimento (2008), a importancia do
estudo da competitividade reside em “entender como as empresas formulam e
implementam as suas estratégias concorrenciais, que Ihes permitirdo ampliar, ou
conservar, de forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel no mercado”.

Desta forma, inumeros estudos foram realizados dentro das varias
linhas de pesquisa que tinham alguma relagdo com o assunto. Conforme sera visto a

seguir, estes estudos proporcionaram o surgimento de varios conceitos.

2.1 CONCEITOS DE COMPETITIVIDADE

A rivalidade ocorre porque um ou mais concorrentes sentem-se
pressionados ou percebem a oportunidade de melhorar sua posigéo (Porter, 2004).

Antes de comecgar a apresentar os conceitos existentes, cabe ressaltar
que cada autor procurou focar mais nos seus pontos afins. Alguns direcionaram as
pesquisas mais para o ambiente produtivo:

Pinto e Costa (2008) afirmam que as empresas sdo competitivas
quando conseguem usar adequadamente suas fontes de vantagem competitiva para
maximizar seu nivel de produtividade e inovagao.

O Estudo do Comité Seleto da House of Lords (1985 apud Tatsch,
2010), entende que “‘uma empresa € competitiva se ela pode produzir produtos e
servicos de qualidade superior e custos mais reduzidos que seus competidores
domeésticos”.

Pinto (2009), acredita que “a competitividade resulta da produtividade
com que as empresas numa determinada localidade sdo capazes de utilizar os
insumos para a producao de bens e servi¢os valiosos”.

Na visdo de Rodrigues (1999 apud Tatsch, 2010), “uma empresa s6 é
competitiva quando pode oferecer produtos e servicos de qualidade maior, com

precos melhores, e tornar os consumidores mais satisfeitos do que quando servidos
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por rivais”.

‘A competitividade de determinadas empresas esta relacionada a sua
capacidade de promover inovagao tanto de processos, quanto de produtos e de
acdes em mercados” (Pinto, 2009).

Outros autores procuraram observar mais o lado estratégico da
competitividade.

Para Agostinho (2001 apud Ferreira, 2006), trata-se da “capacidade de
uma organizacao de oferecer ao mercado alternativas capazes de motivar a troca da
organizacao detentora de produto para aquela substituta”.

Ferraz, Kupfer, Haguenauer (1996 apud Amaral, 2010), definem
competitividade como “a capacidade de a empresa formular e implementar
estratégias concorrenciais, que lhe permita ampliar ou conservar, de forma
duradoura, uma posig¢ao sustentavel no mercado”.

Para Nascimento (2008) a competitividade € “a busca pela manutencéo
ou aumento da participagdo de uma empresa em um mercado’.

Segundo Tatsch (2010) “Competitividade é sinbnimo de um
desempenho de lucro de longo prazo de uma empresa e sua habilidade de
compensar seus empregados e prover retornos superiores para seus proprietarios”.

Diante destes exemplos de conceitos € possivel perceber que ndo ha
um consenso entre os diversos autores. Entretanto, apesar de divergirem em alguns
pontos, todos confirmam a necessidade das empresas buscarem melhorias
constantes, que as permitam manter ou ampliar suas participagdes no mercado, seja
através de mudangas nos seus processos produtivos ou na sua forma de interagir
com seu ambiente externo.

‘Para as empresas nao restam duvidas quanto a importancia de uma
estratégia competitiva bem delineada e compativel com este novo cenario”
(Nascimento, 2008).

Desta forma, a sobrevivéncia das empresas passou a depender do
entendimento do ambiente competitivo no qual estdo inseridas, pois somente assim
€ possivel elaborar estratégias para enfrentar esta nova realidade.

Entender o ambiente competitivo significa tomar posse de
conhecimentos que permitam compreendé-lo. Parte fundamental dos conhecimentos
que devem ser buscados sobre competitividade sdo os seus principios basicos e,
fatores com poder de influéncia.
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2.2 PRINCIPIOS BASICOS

Entre os principios basicos vale a pena ressaltar que a competitividade
nao € uma caracteristica intrinseca das empresas e, que nenhuma vantagem
competitiva dura para sempre, ou seja, a empresa que nao buscar sua constante
atualizagao e ndo se mantiver atenta aos anseios do mercado, pode ser superior em
determinado aspecto hoje e se tornar um fracasso amanha, pois segundo Silva
(2001 apud Nascimento, 2008) a competitividade € “determinada por uma série de
fatores externos e internos a mesma, e que influenciam de maneira decisiva o nivel

de competitividade entre as concorrentes em um determinado setor”.

2.3 FATORES DE INFLUENCIA

De acordo com Amaral (2010) “a competitividade da firma ndo depende
apenas de sua conduta individual, mas também de variaveis macroeconémicas,
politico-institucionais, reguladoras, sociais e de infraestrutura, em niveis local,
nacional e internacional”’. Furquim (2006) complementa dizendo que “o nivel de
competitividade alcangado pela empresa ou unidade de negdcios depende de
fatores sistémicos, estruturais ou empresariais”. Desta forma, alguns fatores internos
e externos podem exercer grande influéncia sobre o nivel de competitividade das
empresas.

Os fatores internos sdo aqueles de responsabilidade da empresa, ou
seja, aqueles que a empresa pode controlar diretamente, sem qualquer interferéncia
externa. Alguns exemplos destes fatores sdo o tamanho da capacidade produtiva da
empresa, a forma de producdo, investimentos na qualificacdo da mao-de-obra, a
escolha do segmento de mercado ao qual pretende atender, a escolha do
posicionamento de mercado (melhor qualidade ou menor prego), etc.

‘A qualificacdo e a motivagao profissional, bem como a confianga da
populagao local em suas proprias atitudes, estimulam e complementam a estratégia,
estrutura e rivalidade de empresas”. (Amaral, 2010).

Lembrando que, apesar destes fatores citados anteriormente fazerem
parte de pautas de decisbes estratégicas da empresa, eles também dependem de
outro fator externo: a demanda do mercado.

Em relagdo aos fatores externos, a lista € bem maior e mais complexa,
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principalmente por se tratar de aspectos que n&o podem ser controlados pela
empresa, restando a ela apenas a opg¢ao de escolher qual sera o seu
posicionamento em relagdo a estes fatores. O posicionamento estratégico das
empresas, segundo Furquim (2006) “é¢ que ira definir o impacto de tais
oportunidades e ameacas do ambiente externo em seu desempenho”.

Segundo Furquim (2006), as condigdes macroeconémicas, politico-
institucionais, regulatorias, infra estruturais e sociais da localidade onde a empresa
esta instalada, somado as caracteristicas do mercado, da concorréncia e, do setor
econdmico em que a empresa atua, sao os principais fatores de influéncia externa
sobre o nivel de competitividade das empresas.

Outros fatores também podem ser citados nesta lista: condicbes
naturais/ambientais particulares da localidade onde a empresa esta instalada;
existéncia e qualidade de fornecedores de matérias-primas; disponibilidade de mao
de obra qualificada; existéncia ou ndo de opgdes logisticas para escoamento da
producdo, evolugdo tecnologica; a presengca de empresas de apoio e suporte
(SENAI, SEBRAE, SENAC, universidades, etc).

Para Thaim (2008 apud Amaral, 2010) a interagdo e a cooperagéo
entre as empresas e outros agentes, juntamente com a capacidade produtiva e
inovativa, o ambiente que as cerca e o préprio territério sdo também elementos
determinantes para o dinamismo e geragédo de competitividade sustentada.

A lista dos fatores externos nao poderia ser fechada sem que fossem
citadas algumas praticas antiéticas e irresponsaveis adotadas por algumas
empresas para a obtencédo de vantagens sobre os concorrentes. Exploragdo da mao
de obra, uso intensivo de recursos nao renovaveis, assim como o uso de taxas
cambiais e de juros com finalidades comerciais de curto prazo (Amaral, 2010).

Todos os conceitos apresentados até agora ajudaram a reforgar para
as empresas a importancia de se conhecer bem o ambiente competitivo no qual se
esta inserido, pois € a soma destes conhecimentos que forma a base para as
decisbes estratégicas. E estas por sua vez, serdo traduzidas em acdes que
possibilitardo as empresas a conquista de vantagens competitivas em relagdo a
concorréncia. “As empresas buscam reduzir ao maximo seus custos e agregar valor
ao seu produto ou servigo, para objetivamente atingirem vantagem competitiva, fator

crucial para o sucesso de um empreendimento comercial” (Tatsch, 2010).
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3. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

3.1. CONCEITO

Segundo o IBGE (2003), ndo ha unanimidade sobre a delimitagdo do
segmento das micro e pequenas empresas. Por isto, definir um conceito de Micro e
Pequena Empresa para se adotar como padrdo torna-se uma tarefa relativa a
finalidade a qual se destina, pois esta “delimitacdo” pode abordar caracteristicas

diferentes de um autor para outro.

“Observa-se, na pratica, uma variedade de critérios para a sua definicdo
tanto por parte da legislagdo especifica, como por parte de instituicdes
financeiras oficiais e érgéos representativos do setor, ora baseando-se no
valor do faturamento, ora no numero de pessoas ocupadas, ora em
ambos”(IBGE, 2003. p. 19).

Ercolin (2007) e Souza e Pereira (2009) explicam que a utilizagdo de
conceitos heterogéneos decorre do fato de que a finalidade, os objetivos e a forma
de interacdao entre as instituicbes que promovem o enquadramento e estas
categorias de empresas sdo distintos (regulamentacdo, crédito, estudos, etc.). As
tabelas abaixo mostram exemplos de instituicdes, indicadores e os critérios

adotados por elas para fazer a classificagcdo das micro e pequenas empresas.

Tabela 1: Instituicdes e critérios para classificacdo de porte das empresas.

Instituicdo Critério

SEBRAE Numero de empregados

IBGE Numero de empregados
BNDES Receita Operacional Bruta Anual
MPAS Valor Médio da Massa Salarial
ANVISA Faturamento Anual

Fonte: Criagdo do autor (adaptagdo de dados de SEBRAE (2007), IBGE (2011), BNDES (2012),
ANVISA (2012), MPAS (2012) e SEBRAE (2009)).
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SEBRAE

Porte

Industria e Construgdo Civil |Comércio e Servigos

Microempresa

Até 19 empregados Até 9 empregados

Pequena Empresa

De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados

IBGE

Porte

Empregados

Microempresa

Até 09 pessoas empregados

Pequena Empresa

De 10 a 49 pessoas empregados

BNDES

Porte

Receita Operacional Bruta Anual

Microempresa

Menor ou igual a 2,4 milhdes

Pequena Empresa

Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes

ANVISA

Porte

Faturamento Anual

Microempresa

Igual ou inferior a R$ 240.000,00

Pequena Empresa

Superior a R$ 240.000,00 e Igual ou inferior a R$ 2,4 Milhdes

MPAS

Porte Valor Médio da Massa Salarial
Pequeno Até 400 salarios minimos

LC 123
Porte Receita Bruta Anual

Microempresa

Igual ou inferior a R$ 240.000,00

Pequena Empresa

Superior a R$ 240.000,00 elgual ou inferior a R$ 2,4 Milhdes

Fonte: Criacdo do autor (adaptacdo de dados de SEBRAE (2007), IBGE (2011), BNDES (2012),
ANVISA (2012), MPAS (2012) e SEBRAE (2009)).

De acordo com Souza (2007), a primeira definicao oficial e legal foi
dada pelo Selective Service Act em 1948. O autor revela que segundo esta entidade,
seriam consideradas pequenas empresas todas aquelas que empregassem menos
de 500 pessoas, fossem de propriedade e operacédo independente e ndo fossem

lideres de mercado.

Alguns destes critérios ainda séo utilizados até hoje. Bateman (2006)
citado por Souza e Pereira (2009) por exemplo, praticamente nédo altera a definicao
anterior, apenas adiciona como critério a reduzida prética inovadora e, reduz de 500

para 100 o numero de empregados.

Atualmente os critérios mais utilizados séo os de carater quantitativo,
pois segundo Souza (2007), permitem o emprego de medidas de tendéncia de
tempo, facilitam a obtencédo de dados, possibilitam analises comparativas e de uso



25

corrente nos setores institucionais publicos e privados e, tudo isto torna mais rapida
a determinagdo do porte da empresa. O numero de funcionarios e o valor de
faturamento s&o os indicadores mais utilizados neste tipo de critério. Souza (2007)
acrescenta ainda valor de imobilizagdo de ativos, lucro, capital social e patriménio

liquido aos indicadores de carater quantitativos.

Entretanto, apesar de facilitar a determinacédo do porte da empresa,
em alguns casos, a adogédo apenas de indicadores de carater quantitativo ndo sera
suficiente para fazer o correto enquadramento do porte das empresas, pois segundo
o IBGE (2003. p. 19)

“O critério de classificagdo das MPE's por nimero de pessoas ocupadas
nao leva em conta as diferengas entre atividades com processos produtivos
distintos, uso intensivo de tecnologia da informagao (Internet, e-commerce,
etc.) e/ou forte presenga de mao-de-obra qualificada, podendo ocorrer em
algumas atividades a realizagdo de alto volume de negdcios com utilizagao
de mao-de-obra pouco numerosa, como € o caso do comércio atacadista,
das atividades de informatica e dos servigos técnico-profissionais prestados
as empresas (atividades juridicas, de contabilidade, consultoria empresarial,
etc.)".

Desta forma, apesar de serem mais dificeis de se obter, os
indicadores de carater qualitativo também sao bastante utilizados como critério para
a classificacdo das empresas. Este critério tem carater social e gerencial e, por isto,
permite obter uma classificagdo mais adequada do que os resultados encontrados
pelos indicadores quantitativos (Souza, 2007). De acordo com o autor, organizagao e
administragado, especializagado dos cargos-chave, dificuldade na obtencédo financeira,
produtos comercializados, aquisicdo de insumos e matérias-primas, nivel
tecnoldgico e, independéncia de grupos de empresas, s&o alguns dos indicadores

que fazem parte deste critério.

Outra possibilidade é a combinagao de quantitativo e qualitativo, o
que segundo Souza (2007) permitiria a melhor classificagado entre todas, isto porque,
os resultados obtidos seriam o produto da soma de fatores econdmicos,
caracteristica sociais e politicas e, o ambiente de atuagao da empresa.

Entretanto, por mais criteriosas que sejam, as classificagdes jamais
conseguirdo enquadrar 100% das empresas dentro dos padrdes definidos, isto
porque, segundo Souza (2007), os dados estatisticos consideram apenas as

empresas formais, deixando de lado o grande contingente informal.
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Desta forma, apesar de ja ter sido deixado bem claro as razbes para
a existéncia das diversas formas de conceituacdo das Micro e Pequenas Empresas,
segundo La Rovere (2001), a dificuldade para a obtenc&o destas definicbes, somado
ao peso do setor informal, podem levantar duvidas sobre a importancia destas

empresas na economia do pais.

Sendo assim, o proximo topico tratara da importancia das Micro e

Pequenas Empresas para a economia de um pais.

3.2. IMPORTANCIA ECONOMICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Segundo Silva (2008), as micro e pequenas empresas exercem uma
representacdo fundamental na economia de todos os paises, na medida em que sao

responsaveis por indices estatisticos que refletem seu desenvolvimento.

De acordo com La Roveré (2001), o potencial de geragdo de
emprego e renda, tém tornado estas empresas alvo da atengdo de diversos

analistas econébmicos.

“No pais, entre 1995 e 2000, a diferenga de contratagdes e demissdes nas
microempresas foi de mais de um milhdo e 400 mil, enquanto nas grandes
empresas foi de 29.652 novos postos de trabalho. Em 2000, 2.161.783
micro e pequenas empresas representavam 93% do total de
estabelecimentos empregadores, proporcionando emprego a 26% dos
trabalhadores formais”. (Cezarino e Campomar, 2006. p. 4)

“‘Em relagcdo a geragdo de empregos nas MPE, conforme dados

apresentados pelo relatério de Informagdes Socioecondmicas do Estado do

Rio de Janeiro (SEBRAE, 2008), o Brasil possui uma variagao positiva de

16,7%, entre os anos de 2003 a 2006, o que mostra a importancia destas

empresas para a economia, no que diz respeito a oportunidades e geragao

de renda e alocagéo de mao-de-obra, no pais”. (Souza e Pereira, 2009 p11).

Dados publicados pelo IBGE (2011), ddo conta de que em 2009

estas duas categorias de empresas juntas ocupavam 18.395.745 (dezoito milhdes,
trezentos e noventa e cinco mil e setecentas e quarenta e cinco) pessoas, ou seja,
39,4% de toda a mé&o-de-obra ocupada no Brasil no ano em que a pesquisa foi
realizada. A tabela 3 apresenta em numeros absolutos e relativos o volume de

pessoas ocupadas por cada porte de empresa.
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Tabela 3: Pessoal ocupado por porte de empresa

Porte da Pessoal ocupado

Empresa Absoluto Relativo (%)
Micro 10.005.032 21,4
Pequenas 8.390.713 18,0
Médias 6.234.467 13,4
Grandes 22.052.236 47,2
Total 46.682.448 100,0

Fonte: Adaptagdes de IBGE (2011).

Ainda sobre a geragédo de empregos, o IBGE (2003) acrescenta que
as Micro e Pequenas Empresas também constituem uma alternativa de ocupacéo
para uma pequena parcela da populacdo que tem condicdo de desenvolver seu

préprio negaocio.

Entretanto, para Souza (2007), a principal importancia destas
empresas reside no fato de elas criarem empregos mais humildes onde a exigéncia
de qualificagdo € menor. O que segundo o IBGE (2003) cria “uma alternativa de
emprego formal ou informal, para uma grande parcela da forgca de trabalho
excedente, em geral com pouca qualificacdo, que ndo encontra emprego nas
empresas de maior porte”. Ou seja, gera renda para as camadas mais pobres da

populagao.

Por este motivo Souza (2007) ressalta que a adogé&o de politicas
econdbmicas prejudiciais as MPEs pode representar uma grande ameaga ao

desenvolvimento do pais.

Apesar de serem os mais citados, a geragdo de emprego e renda
sdo apenas parte de uma longa lista de fatores de importancia da existéncia das
Micro e Pequenas Empresas para a economia de um pais.

Para Cher (1991 apud Souza, 2007. p. 25), as MPEs possuem

caracteristicas proprias e exclusivas:

“contribuigdo significativa na geragdo do produto nacional; absor¢do de
mao-de-obra, flexibilidade locacional (espalhando-se por todo o territério
nacional, desempenhando importante papel na interiorizacdo do
desenvolvimento) e predominancia nacional (nas pequenas empresas, ha
absoluta presenga do capital nacional privado)”.

Para Souza e Pereira (2009) e Tatsch (2010) a existéncia das MPEs

exerce influéncia competitiva nas cadeias produtivas interna e internacional ao
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elaborar bens de qualidade, forgcando inclusive, melhorias por parte de empresas de
maior porte.

Cezarino e Campomar (2006) e Souza (2007), afirmam que a
existéncia destas empresas impede o surgimento de oligopdlios e, com isto, diminui
o poder de estabelecimento de prego das grandes empresas, ou seja, elas também
sdo importantes para o controle de problemas inflacionarios.

Segundo Gongalves (1994 apud Cezarino e Campomar, 2006), em
paises como o Brasil, onde ha alto desequilibrio regional, micro e pequenos
empreendimentos podem desempenhar um importante papel na descentralizagao

industrial.

Segundo Kruglianslas (1996), citado por Souza (2007), a existéncia
de um numero significativo de MPEs leva a diminui¢do da concentragdo do mercado
induzindo a melhor distribuicdo das vendas. O que de acordo com Souza (2007),
“favorece um grande dinamismo e aumento de chances de alocagbes de recursos

mais condizentes com a demanda requerida pelo mercado”.

Pinheiro (1996 apud Souza, 2007), acrescenta que parte das MPEs
direciona suas atividades para as necessidades de consumo das populagbes de
mais baixo poder aquisitivo.

E, por ultimo, Cezarino e Campomar (2006) lembram ainda que
algumas MPEs também desempenham fung&o de fornecedores e subcontratadas de
organizagdes fabris de maior porte, concluindo assim, de forma incontestavel, a

importancia da existéncia destas empresas para a economia de um pais.

3.3 A REALIDADE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Segundo dados divulgados pelo IBGE (2011), em 2009 existiam
4.846.639 (quatro milhdes, oitocentos e quarenta e seis mil, seiscentos e trinta e

nove) empresas ativas no Brasil.

“Para considerar uma unidade ativa, os critérios de selecdo se baseiam na
condicdo de atividade, que € um conjunto de indicios que avaliam de
forma simultanea situagdes cadastrais das fontes de atualizagdo no ano-
base, o nUmero de pessoas assalariadas e o indicador de atividade da RAIS
(IBGE, 2011. p. 15)".
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Deste total de unidades ativas, 88,9% eram microempresas, 9,4%
pequenas empresas, 1,3% eram médias e 0,4% grandes empresas (IBGE, 2011).
Na tabela 4 apresenta-se a tradugao destas informacdées em numeros absolutos e

relativos.

Tabela 4: Empresas: numeros absolutos e relativos

Porte da Numero de Empresas
Empresa Absoluto Relativo (%)
Micro 4.309.463 88,9
Pequenas 456.118 94
Médias 62.838 1,3
Grandes 18.220 0,4
Total 4.846.639 100,0

Fonte: Adaptagdes de IBGE (2011).

Ao analisar os dados apresentados acima é possivel perceber que,
do total de empresas ativas no Brasil em 2009, 98,3% sao caracterizadas como

micro e pequenas empresas.

Entretanto, segundo Souza (2007) e Cezarino e Campomar (2006),
apesar de os numeros reforgcarem a importancia da participacdo econémica destas

empresas, elas sofrem e precisam lutar muito para sobreviverem.

“‘com a abertura do mercado brasileiro, a industria ficou exposta ao
ambiente competitivo internacional e, para sobreviver, foi necessario
alcangar eficiéncias e eficacias compativeis com os competidores
internacionais, tendo, o contexto de sobrevivéncia da pequena empresa
brasileira, tornado-se mais hostil”. (Souza, 2007. p. 25).
De acordo com Silva (2008), no Brasil “as micro e pequenas
empresas convivem em um ambiente hostil, em que a mortalidade é alta e as
adaptagdes seletivas incluem dificuldades em relagdo as politicas governamentais,

normativas e de empreendedorismo por necessidade”.

Estas dificuldades afetam as Micro e Pequenas Empresas de uma
forma geral, ndo sendo restritas, podendo ser observadas em uma ou mais areas ao

mesmo tempo.

De acordo com La Roveré (2001), limitagbes tais como maquinas
obsoletas, administracdo inadequada e dificuldades de comercializacdo de seus

produtos em novos mercados, sdo comuns as MPEs.

No aspecto financeiro, segundo Souza (2007) e La Roveré (2001),
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as Micro e Pequenas Empresas tém dificuldades para obter crédito. Sem crédito
estas empresas acabam n&o tendo condi¢des de investir na renovagdo e ou
aquisicdo de equipamentos de trabalho melhores. Com isto a sua capacidade
produtiva padece e elas se tornam ainda mais vulneraveis ao ambiente competitivo

cada vez mais hostil.

“Como as empresas menores tém maiores dificuldades de obtencdo de
crédito, para elas o risco da atividade inovadora pode ser relativamente
mais elevado. J4& as grandes empresas tém maior acesso a crédito e
economias de escala em P&D, tendo portanto maiores chances de
desenvolver e implementar o que se tornara o “design dominante” de uma
industria”. (La Rovere, 2001. p. 4).
La Rovere, Erber e Hasenclever (2000 apud La Rovere, 2001)
acrescentam que “no Brasil as MPMEs tém um acesso muito limitado aos incentivos
fiscais e crediticios da politica cientifica e tecnoloégica e frequentemente ignoram a

existéncia destes incentivos”.

Segundo Tatsch (2010), por falta de recursos as MPEs deixam de
investir em atividades importantes como treinamento, pesquisa de mercado, P&D,
etc., que sdo responsaveis pela geragdo de ganhos de capacidade competitiva e de

inovagao.

“Programa de treinamento de pessoal passou a ser uma forte preocupagao
do empresariado — cerca de 40% dos executivos das empresas ativas,
nestes ultimos anos, afirmou ser esta uma politica necessaria, uma vez que
pessoal mais bem capacitado aumenta a competitividade da empresa”.
(SEBRAE, 2007. p. 32).
Para La Rovere (2001) as limitagdes de tempo e recursos humanos
(baixa capacitagao) afetam o processo de aprendizado tecnologico das MPEs e se

tornam empecilhos ao acesso a novos mercados.

‘Para os empresarios das empresas ativas, & necessario ter bom
conhecimento do mercado em que atua, o que pode ser traduzido como, por
exemplo, conhecer sua clientela potencial, seus habitos e costumes, a fim
de identificar os produtos que ela deseja adquirir, bem como as melhores
fontes para a aquisicdo de produtos e/ou insumos para a manutengdo de
seu estoque, dentre outros”. (SEBRAE, 2007. p. 35).

De acordo com Silva (2008) e Tatsch (2010), a estrutura gerencial
das MPEs também pode representar um problema para as mesmas pois, as
decisdes importantes acabam tendo que ser tomadas individualmente e de forma
intuitiva, geralmente enfatizando apenas os resultados de curto prazo, o que pode

gerar inumeras perdas.



31

“Os dados, na realidade, refletem as diferengas entre as empresas no que
tange ao aspecto de gestédo, pois, se, por um lado, as médias e grandes
empresas dispdem de estruturas organizacionais verticalizadas, com um
sistema de decisdo compartilhado e delegacdo de poderes, por outro, as
micro e pequenas empresas apresentam um processo de decisao
centralizado, no qual os proprietarios e sécios representam a Unica instancia
de decisdo e poder, sendo os Unicos responsaveis pela gestdo de seus
pequenos negocios”. (IBGE, 2003. p. 38).
Segundo o IBGE (2003) e Tatsch (2010), fatores como menor
volume e giro de venda e, menor volume de compras e de produgéo, reduzem o
poder de barganha das MPEs diante dos fornecedores e, com isto, elas séo
obrigadas a remarcar os pregos dos produtos em um percentual maior para repor 0os

estoques e obter lucros.

“Muitos fornecedores, geralmente os fabricantes e distribuidores dos
melhores produtos, sé vendem em quantidades elevadas, obrigando as
pequenas empresas a comprar de intermediarios, o que aumenta
consideravelmente os custos de aquisigcéo, transporte e armazenagem. Isso
tem como consequéncia precos de venda ao consumidor final mais elevado,
dificultando a competitividade por prego e estimulando o alto interesse das
empresas com as redes para reduzir os custos e aumentar o poder de
negociagao”. (Tatsch, 2010. p. 43).

Diante de tantas dificuldades as Micro e Pequenas Empresas vem
procurando formas para se tornarem mais competitivas e assim se manter vivas no
mercado. Entre outras, uma op¢ao quem vem sendo fortemente defendida € a
participacdo em redes de empresas. Segundo Tatsch (2010) “O formato de gestéao
através da associacao em redes de cooperacéo, adotado por empresas de pequeno

e médio porte, € uma tendéncia incontestavel rumo a obtencdo de condi¢cdes de

competitividade no mercado atual”.

Neste sentido, no proximo capitulo sera abordado o tema Arranjos
Produtivos Locais, onde sera apresentado um breve histérico, alguns conceitos e as
vantagens obtidas através da associagéo a este tipo de rede de empresas.
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4. ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

4.1 UM BREVE HISTORICO

O ambiente competitivo muda constantemente. Segundo Tatsch
(2010), uma das principais mudangas da atualidade é a forma de relagéo intra e
interempresas, principalmente no que diz respeito a pequenas e médias
organizacgoes.

Pressionadas pelas condigbes impostas pela globalizagdo, estas
empresas se véem obrigadas a se tornarem mais competitivas. Diante desta
necessidade das empresas, a cooperagdo interorganizacional surge como

possibilidade de resposta.

“Desta forma, surge como possibilidade concreta para o desenvolvimento
empresarial, os modelos organizacionais baseados na associagdo, na
complementaridade, no compartilhamento, na troca e na ajuda mutua,
tomando como referéncia o conceito de redes advindo, principalmente da
Sociologia”. (Olave e Amato Neto, 2001. p. 1)

Para Tatsch (2010), “o formato de gestdo através da associagédo em
redes de cooperagao, adotado por empresas de pequeno e médio porte, € uma
tendéncia incontestavel rumo a obtencdo de condigbes de competitividade no

mercado atual’.

“O aglomerado econémico representa uma estratégia de negocios, perante
a escassez de recursos, a concorréncia elevada e ao processo de
globalizagdo econdmica, dentre outros fatores, principalmente para as
pequenas € médias empresas, que podem desenvolver suas atividades em
parcerias”. (Frizzo, 2007. p. 29)

A atualidade é, talvez, o principal ponto de destaque deste novo
modelo, pois se apresenta como um caminho viavel para o fortalecimento das
empresas, 0 que torna possivel a elas enfrentarem a crescente concorréncia dos
dias atuais (Rocha, 2006).

Desta forma, segundo Tatsch (2010), a formac&o de redes de
cooperacao permite fazer frente a supremacia da forca e poder de competitividade
dos grandes grupos. A soma dos recursos de cada empresa que se associa,
fortalece o grupo, reduzindo riscos e incertezas vividas por estas empresas
enquanto atuavam individualmente.

Apesar de se encaixar perfeitamente no atual cenario do ambiente

empresarial, a formacado de redes de empresas nao é um assunto tdo recente.
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Historicamente ndo existem datas que marquem o inicio das pesquisas e ou criagao
das redes, entretanto, segundo Pinto e Costa (2008) os “estudos sobre a
concentracado de industrias especializadas em determinadas localidades remontam,
pelo menos, a Alfred Marshall (1842 a 1924)".

Todavia, os casos mais expressivos s6 comegaram a aparecer muito
tempo depois. De acordo com Gongalves e Guimardes (2005), “as primeiras
experiéncias de aglomerados produtivos relativamente organizados, voltados para o
desenvolvimento de atividades produtivas e de comercializagado, datam da década
de 70, na regido da Emilia Romana no Norte da Italia”.

Os resultados alcangados por este aglomerado foram tao
expressivos que a noticia da sua existéncia se tornou conhecida no mundo inteiro.
Varios autores (Santos, 2009; Purcidonio, 2008; Betim, 2007; Bueno, 2006; Oliveira,
2006) mencionam a “Terceira Italia”, como ficou conhecida, como um novo modelo
para o desenvolvimento regional.

Costa (2010) cita outros casos de sucesso ao redor do mundo, entre
eles Vale do Silicio, Rodovia 128, Corredor M4, Sophia Antipolis e Tecnopolis
japonesas.

Na tentativa de registrar as informagdes e permitir comparagdes a
casos semelhantes, os pesquisadores buscaram criar nomenclaturas para o “novo
modelo”. Entre os termos surgidos podem ser citados Clusters, Distritos, Arranjos ou
Sistemas Produtivos Locais (ASPL), Arranjos Produtivos Locais (Gongalves e
Guimaraes, 2005) e parques tecnoldgicos, polos tecnologicos, incubadoras de
empresas e Distritos Industriais Italianos (Costa, 2010).

Segundo Costa (2010), no inicio da década de 90 observa-se
tentativas de adaptacao destes modelos para implementagdo em territério nacional.
Contudo, segundo o autor, “a diversidade de experiéncias e de nomenclaturas
existentes acabou confundindo e dificultando sobremaneira o delineamento de
politicas publicas adequadas destinadas as aglomeragbes de pequenas e médias
empresas’.

Costa (2010) explica que a solugao para o caso s6 surgiu no final da
década de 90, quando os debates travados no ambito do MCT resultaram na criagao
do termo APL. Termo este que €, segundo o autor, capaz de abrigar uma ampla
diversidade do fendbmeno, porém com um elemento de coes&o, algo presente em

todos os conceitos e analises, com intuito de se constituir como um promissor
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instrumento de politica econémica.

4.2 CONCEITO

A partir da criagdo do termo APL, tornou-se necessario criar
delimitagdes para o enquadramento, ou ndo, das concentracbes empresariais ao
novo modelo. Desta necessidade surgem os mais variados conceitos, sendo ora

mais abrangentes, ora mais especificos.

“Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeragdes de empresas, localizadas em
um mesmo territério, que apresentam especializagao produtiva e mantém
vinculos de articulacdo, interagdo, cooperagao e aprendizagem entre si e
com outros atores locais, tais como: governo, associagdes empresariais,
instituicbes de crédito, ensino e pesquisa. (MDIC, 2011)”

“[--.]aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos e sociais — com um
foco em conjunto especifico de atividades econdbmicas — que apresentam
vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participagéo e a
interacdo de empresas que podem ser desde produtoras de bens e servigos
finais até fornecedores de insumos e equipamentos, prestadores de
consultoria e servicos, comercializadoras, clientes entre outros — e suas
variadas formas de representacdo e associagdo. Incluem também diversas
outras instituicbes publicas e privadas voltadas para formagao e capacitagédo
de recursos humanos (como escolas técnicas e universidades); pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, politica, promogédo e financiamento”.
(Cassiolato e Lastres, 2003 apud Demajorovic e Silva , 2010. p. 5)

Apesar de divergirem em alguns pontos relacionados as
delimitagdes do tema, a maioria dos autores convergem sobre as bases sobre as
quais os APLs sao formados. Entre os fatores que compde esta base, Gongalves e
Guimaraes (2005) citam a concentragcdo geografica, a especializagdo produtiva,
atendimento de um mercado final comum, a manutengdo de algum vinculo de
articulacéo, interacdo e cooperagao, a participacdo de associagcdes empresariais,
instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.

Em todo caso, as delimitagdes encontradas na literatura restringem-
se a analisar aspectos relacionados a maior ou menor organizagao dos participantes
das redes, ou seja o nivel de cooperagao e a capacidade de governanga (ver La
Roveré (2001), Gongalves e Guimaraes (2005) e Amaral (2010)).

Sendo assim, os APLs podem abranger atividades de qualquer
natureza, rurais ou urbanas (Alves, 2008), ndo importando o tamanho das empresas,
nivel de especializagcdo e nem o setor ao qual elas pertencem, podendo ser tanto do

setor primario, secundario ou terciario (Costa, 2010).
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“O conceito de APL é aberto o suficiente para abranger qualquer tipo
de industria ou especializacdo. Nao aponta para a intensidade das
especializacbes das empresas, para as atividades que estdo sendo
incluidas e nem para a abrangéncia geografica onde as empresas estdo
operando”. (Amaral, 2010. p. 40)

Desta forma, segundo Nascimento (2008), o Arranjo Produtivo Local
€ uma opgao estratégica que representa uma forma inovativa de obter

competitividade e sobreviver no mundo globalizado. (Olave, 2001).

4.3 FATORES DE COMPETITIVIDADE

Conforme visto até aqui, a participagdo em um Arranjo Produtivo
Local pode trazer uma série de beneficios para as empresas. Estes beneficios
podem ser divididos em dois segmentos: Os beneficios atraidos pelo APL e os
beneficios gerados através da participagao no APL.

Entre os beneficios atraidos estdo: fornecedores especializados,
revendedores dos produtos, m&o-de-obra especializada, 6rgdos de apoio, politicas
publicas, consumidores, etc.

Entre os beneficios que se originam diretamente da concentragéo de
empresas dentro do APL, os principais sao: conhecimento, inovacéo, capacitagao da
mao-de-obra, ampliacdo do poder de compra, produgdo em escala, especializacao
produtiva, reducdo de custos e riscos, criagdo de marcas locais, ampliagcdo do
portfélio de produtos, acesso a novos mercados, etc.

Enfim, estas vantagens passam a ser percebidas através de ganhos
de agilidade, qualidade e produtividade, entre outros (Tatsch, 2010).

A seguir serdo apresentadas alguns destes beneficios:

4.3.1 FORNECEDORES

Uma caracteristica marcante de um Arranjo Produtivo Local é a
grande concentracdo de empresas que desempenham atividades similares e que,
através de um sistema de cooperagéo, geram um grande volume de produgéo para
atender a um mesmo mercado fim.

Assim como a produgdo, o consumo de matérias-primas também

acontece de forma volumosa. Neste sentido, o APL tem grande capacidade de
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atracédo de fornecedores. Para Nascimento (2008) “empresas correlatas e de apoio,
assim como embalagem, transporte e outras matérias-primas instalam-se proximas
das APL, agilizando o processo logistico e fornecimento de insumos, com
consequente reducio dos custos”.

Segundo Costa (2010) todas ganham com a “racionalizagdo das
atividades, reducéo dos custos, aproveitamento de especialidades externas, garantia
de insumos adequados e implementagcdo de técnicas mais modernas e eficientes

nos fornecedores”.

“A concentragdo de produtores especializados estimula o desdobramento da
cadeia produtiva a montante, principalmente pelo surgimento de
fornecedores de matérias-primas, maquinas e equipamentos, pecas de
reposicao e assisténcia técnica, além de servigos especializados (técnicos,
administrativas, financeiros e contabeis)”. (Costa, 2010. p. 129)

4.3.2 REVENDEDORES

Segundo Costa (2010), o grande volume de produgao gerado pelas
empresas participantes do APL estimula o desenvolvimento da cadeia produtiva a
jusante, através da atragdo de empresas especializadas nos elos prospectivos e do

surgimento de agentes comerciais que levam os produtos para mercados distantes.

4.3.3 INSTITUICOES DE APOIO

Entre os beneficios da criagéo/ participagdo de um Arranjo Produtivo

Local estdo a atracdo de instituicbes de apoio. As principais sao: instituicbes de

crédito, instituigbes de pesquisa (faculdades, e empresas de apoio), governo
(politicas publicas, incentivos fiscais).

‘Economias de escala estimulam o surgimento de industrias

complementares na mesma localidade ou na vizinhanga préxima para

prestar servicos com maior fluidez. Estas industrias complementares, diante

da constante necessidade de renovacédo e aprimoramento de materiais e

equipamentos das industrias especializadas da localidade, proporcionam o

incremento das economias de escala, o aperfeicoamento do processo

produtivo e a expansao do aprendizado industrial, e, consequentemente, a
inovagao de processos e de produtos ou servigos”. (Pinto e Costa, 2008)

O aumento da rentabilidade das empresas faz com que o seu
atendimento se torne mais atraente para as instituicdes de crédito, sendo assim, os

servigos destas instituicdes passam a ser mais acessiveis e a taxas menores.



37

A possibilidade da realizagdo de estudos, elaboracdo e confirmagao
de teorias, aplicagdes e analises praticas de conhecimentos, entre outros, leva as
instituicdes de pesquisa e técnica como faculdades e empresas do Sistema S, por
exemplo, a se instalarem nas proximidades do APL.

“As universidades, as instituicbes de pesquisa e técnicas ganham com
a geragdo de novas receitas, no fortalecimento das instituigbes, na
aplicagdo (incorporagdo) de pesquisas e projetos académicos, no
direcionamento de seus cursos para as necessidades das empresas € do

mercado, e na maior integragdo com a comunidade empresarial”’. (Costa,
2010. p. 130)

Por fim, como as empresas absorvem grande volume de mao-de-
obra, o governo passa a utilizar a existéncia do APL como critério para direcionar os
investimentos publicos, o que se traduz em melhoria da infra-estrutura, incentivos

fiscais, etc.

4.3.4 CONSUMIDOR

Com maior volume de produgdo e vendas as empresas conseguem
reduzir seus custos e com isto, oferecer melhores precos de venda. Além disto, ha a
possibilidade de as empresas se especializarem em atender um ou mais nichos de
mercado.

Nesse sentido, as redes contribuem para que o consumidor, de
maneira geral, tenha maior oportunidade de escolha, praticidade de acesso, pois
pode procurar o produto ou servigo mais adequado a sua realidade (Tatsch, 2010).

4.3.5 MAO-DE-OBRA

Segundo Costa (2010), “a alta concentracdo de uma mesma
atividade no espaco permite a formagdo de um contingente de méo-de-obra
altamente especializado e concentrado”.

Como os postos de trabalho dentro das empresas integrantes do
APL sao similares, o investimento em treinamento e capacitacdo pode ser dividido,
reduzindo o custo desta capacitacdo. Este beneficio é reciproco aos trabalhadores,
pois segundo Gongalves e Guimardes (2005), “de um lado, as empresas nao
enfrentariam a escassez de trabalhadores e, de outro lado, os trabalhadores
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tampouco enfrentariam a escassez de empregos”.
Enfim, seja por capacitacdo ou atragdo, o fato € que as empresas
passam a ter a disposicao uma mao-de-obra de alto nivel.

4.3.6 DIFUSAO DE CONHECIMENTO

Casarotto Filho (1999), citado por Olave e Amato Neto (2011)
considera que € pouco provavel que uma pequena empresa consiga dominar
sozinha todas as etapas de uma cadeia de producdo. A falta de informacdes e a
crescente complexidade das tarefas sdo as principais causas desta dificuldade.

Desta forma, uma saida é fazer parte de um APL pois segundo La
Roveré (2001), as aliangas estratégicas possibilitam as empresas, principalmente as
MPMEs, um maior acesso a informagdes e conhecimento. Gongalves e Guimaraes
(2005), destacam a troca de experiéncias, conhecimentos e aprendizado sobre
capacitagdes produtivas, organizacionais e inovativa.

Sendo assim, este intenso fluxo de informagdes facilita a
equiparagao de conhecimento dos diversos participantes do APL o que permite obter
melhorias na gestao das empresas.

Além disso, “esses formatos tém elevado potencial de mobilizar e
proteger as capacitagdes e, principalmente, os conhecimentos tacitos de producgao e
gestdo acumulados” (Lastres e Cassiolato, 2003 apud Cezarino e Campomar, 2006).
Isto garante que empresas externas ao APL n&do terdo acesso a estes
conhecimentos, ou seja, eles poderdo configurar uma vantagem para os
participantes.

Finalmente, o acumulo e lapidagcdo do conhecimento passa a ser um

insumo importante para a geragao de inovagoes.
4.3.7 INOVACAO
De acordo com Cezarino e Campomar (2006) as interagbes e

cooperagao entre as firmas e outros agentes, tipicas de um APL, geram mais
inovagdes do que iniciativas de empresas isoladas.
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“A concentracdo de industrias inter-relacionadas na mesma localidade cria
um ambiente onde as empresas sao capazes de reunir insumos,
conhecimentos e habilidades com maior eficiéncia, o que representa um
ativo coletivo que facilita a inovacdo e a competitividade tanto das
industrias, quanto dos fornecedores”.(Pinto, 2009. p. 53).

Desta forma, as empresas participantes de um APL sio estimuladas
a interagir umas com as outras para desenvolver e difundir novos conhecimentos e

tecnologias para os processos produtivos da rede.

4.3.8 REDUCAO DE CUSTOS

A associagao a um Arranjo Produtivo Local possibilita as empresas a
obtencdo da reducéo de custos em varios momentos de sua cadeia produtiva.

Na aquisi¢ao de matérias-primas, pois de acordo com Tatsch (2010),
devido ao maior volume de compras torna-se possivel negociar diretamente com os
fabricantes ou grandes distribuidores, com isto obtem-se melhor pregco, melhores
condigcbes de pagamento. Além disto, evita-se os intermediarios que utilizam a
quebra de lotes como desculpa para inflacionar o prego das mercadorias.

Vale lembrar que o APL também atrai fornecedores especializados
para a localidade ou para a regido. Com isto obtem-se redugdo de custos de
transporte e de seguro da matéria-prima, reduz-se o tempo de espera pela chegada
da mercadoria 0 que permite iniciar a produ¢cdo antes e economizar no custo de
maquinas paradas.

Na producdo de bens ou servigcos (Olave e Amato Neto, 2001).
Através do APL as empresas adquirem conhecimento de novas tecnologias e
técnicas de producdo. Estes permitem obter melhor produtividade, maior
aproveitamento da matéria-prima, reducdo de desperdicios, reducdo de produtos
defeituosos, redugcdo de paradas de producgdo, etc., ou seja, o custo operacional
sera menor se a empresa participar de um APL.

Na venda dos produtos (Pinto, 2009). As campanhas de marketing
incluirdo todas as empresas do grupo e, por este motivo os custos seréo divididos.
Além disto, as linhas de produtos serdo mais conhecidas e aceitas, podendo ser
vendidas a um prego melhor, o que permitira reduzir os descontos e comissdes de
revendedores.

Na entrega. De acordo com Nascimento (2008), com volumes
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maiores sendo transportados, o custo/ton é reduzido.
Desta forma, para Tatsch (2010), a redugao de custos torna-se um
grande ativo do qual todos os parceiros da rede se beneficiam.

4.3.9 REDUCAO DE RISCOS

Realizar investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento exige das
empresas disposicao para correr riscos, isto porque nem sempre se obtem o retorno
esperado (La Rovere, 2001). Diversos fatores influenciam na obtengdo dos
resultados, muitas vezes por falta de conhecimento e condi¢cbes financeiras as
experiéncias acabam sendo mal realizadas e o que parecia ser uma oportunidade
promissora acaba se revertendo em prejuizos.

Neste sentido, a participacdo em um Arranjo Produtivo Local ajuda a
minimizar estes riscos. As empresas integrantes do APL somam seus
conhecimentos e desenvolvem esforgos conjuntos para realizar experiéncias, desta
forma os riscos e custos destas atividades ficam menores e ainda s&o divididos
entre todos.

“‘Uma forma de empresas pequenas competirem em escala global sem
terem que arcar sozinhas com os custos e incertezas vultosos que esta
empreita acarreta. A associacdo sinérgica de competéncias essenciais
complementares e mesmo similares entre empresas pequenas geraria um
out put em que se combinam diferenciagdo (devido as competéncias
essenciais de cada participante) com o custo reduzido de operagéo (devido
a otimizacdo do uso comum dos recursos como tecnologia de processo,

suprimentos e habilidades pessoais e organizacionais, que a agéo conjunta
propicia)”. (Olave e Amato Neto, 2001. p. 13).

4.3.10 ESPECIALIZACAO PRODUTIVA

Segundo Costa (2010) a divisdo do trabalho entre as empresas
permite que o processo produtivo ganhe flexibilidade e eficiéncia. Isto porque este
modelo de organizagdo industrial permite que as empresas concentrem-se em suas
atividades principais (core business), permitindo desenvolver competéncias e
aperfeigoamento tecnolégico (Pinto e Costa, 2008) obtendo vantagens como
melhoria da produtividade (Tatsch, 2010).
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4.3.11 SURGIMENTO DE MARCAS LOCAIS

Uma caracteristica de Arranjo Produtivo Local € o nivelamento de
conhecimentos e utilizagdo de tecnologias e praticas operacionais similares. Com
diferengas menores entre as empresas a qualidade final de produtos também passa
a ser semelhante.

A similaridade dos resultados permite a criagdo de uma marca local
(Costa, 2010). Desta forma todas as empresas integrantes do APL passam a usar
um selo de garantia de origem e qualidade do produto (Nascimento, 2008). Neste
sentido, a utilizacdo deste selo de garantia ajuda a promover os produtos e a reduzir
os custos com divulgacdo e marketing, o que segundo Amaral (2010) permite as

empresas menores embarcarem nas vendas das maiores.

4.3.12 GANHOS DE ESCALA

Para La Roveré (2001), o estabelecimento de lagos de cooperagao
entre as MPMEs permite as empresas a obten¢ao de ganhos de escala e escopo ao
gerar externalidades positivas.

“Este modelo de organizagao industrial proporciona as empresas e as suas
respectivas industrias economias de escala e, por consequéncia, gera
competitividade em fungao de aumento de eficiéncia associado a uma

expansdo na produgao, causando reducdo do custo de cada unidade
produzida”. (Pinto e Costa, 2008. p. 11)

Sobre isto, Tatsch (2010) afirma que ao trabalhar com economia de
escala torna-se possivel adotar a competicdo por custos o que é praticamente

impossivel para uma micro ou pequena empresa que trabalha de forma isolada.

4.3.13 AUMENTO DO PODER DE NEGOCIACAO JUNTO AOS FORNECEDORES

As micro e pequenas empresas que atuam de forma individual

convivem com o problema de possuirem pouco poder de negociagao.

“‘muitos fornecedores, geralmente os fabricantes e distribuidores dos
melhores produtos, s6 vendem em quantidades elevadas, obrigando as
pequenas empresas a comprar de intermediarios, o que aumenta
consideravelmente os custos de aquisi¢cdo, transporte e armazenagem”.
(Tatsch, 2010. p. 43)
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Entretanto, quando associadas a um APL estas empresas
conseguem superar este problema, pois ao unirem forgas elas aumentam
consideravelmente o seu volume de compras, o que possibilita fazer maior pressao

sobre os fornecedores e conseguir melhores pregos e prazos (Nascimento, 2008).

4.3.14 DIFERENCIACAO

Como um Arranjo Produtivo Local é constituido basicamente por
micro e pequenas empresas, elas podem adotar a competicdo por diferenciacédo de
produtos, aproveitando a soma de seus conhecimentos individuais e se
especializando em atender nichos de mercado que muitas vezes sdo ignorados
pelas grandes organizagdes.

Nesse sentido, “as redes contribuem para que o consumidor, de
maneira geral, tenha maior oportunidade de escolha, praticidade de acesso, pois
pode procurar o produto ou servigo mais adequado a sua realidade” (Tatsch, 2010).

4.3.15 ACESSO A NOVOS MERCADOS

Segundo La Roveré (2001) o acumulo de conhecimentos, a
padronizacao de producdo e qualidade permitem que as empresas obtenham
certificagdes e com isto tenham mais facilidade de acesso e condi¢cdes de atender a

novos mercados, tanto nacionais como internacionais.
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5. CONCLUSOES

Ao decorrer do trabalho foi possivel perceber que o ambiente
competitivo esta em constante modificacdo. A globalizacdo amplia as dimensdes da
concorréncia, faz com que o ambiente empresarial seja a cada dia mais hostil e
reduz as chances de sucesso dos aventureiros.

Apesar disto, ainda existem muitas empresas que sequer prestam
atencdo as mudancas que ocorrem no seu proprio ambiente de negécios, com isto,
acabam indo parar nas estatisticas de mortalidade empresarial. Em outras palavras,
a empresa que ndo estiver atenta as mudancgas, que ndo buscar se profissionalizar e
se tornar competitiva, tera sérias dificuldades para sobreviver.

Neste sentido, as Micro e Pequenas Empresas sdo as mais afetadas.
Entre outros fatores, a dificuldade de acesso a crédito e a incentivos fiscais, mao-de-
obra pouco qualificada, poder de barganha reduzido, falta de informacgdes, utilizagao
de técnicas e tecnologia de producédo ultrapassadas, etc., sdo fatores que limitam a
capacidade competitiva deste grupo de empresas.

Desta forma, a formacdo de redes de cooperagcdo surge como
alternativa viavel para o suprimento de grande parte das dificuldades das Micro e
Pequenas Empresas. Ao participar de um Arranjo Produtivo Local, as empresas
integrantes passam a somar for¢cas e complementam-se umas as outras.

Através da cooperagdo € possivel reduzir ou até mesmo eliminar
deficiéncias individuais das empresas. Dentro do APL as empresas compartilham
conhecimentos e experiéncias, dividem custos de pesquisas e capacitacao de méo-
de-obra. Isto amplia a capacidade inovadora destas empresas.

A soma dos esforgcos produtivos permite o atingimento de economia de
escala, 0 que na pratica resulta em melhoria do poder de negociacdo junto aos
fornecedores.

Além disto, a concentracdo de um grande numero de empresas atrai o
interesse de instituicdes financeiras, empresas de apoio, faculdades e escolas
técnicas e, do préprio governo.

Sendo assim, a participagcdo em um Arranjo Produtivo Local permite
gque as Micro e Pequenas Empresas consigam reduzir seus custos operacionais,
ganhem agilidade e, tenham sua capacidade inovadora ampliada. Enfim, o APL

permite que todas se fortelecem e se tornam mais competitivas.
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Em relacdo aos objetivos do trabalho, o seu desenvolvimento permitiu
identificar os motivos da urgéncia em ser competitivo para a sobrevivéncia das Micro
e Pequenas empresas. Também foi possivel evidenciar a importancia destas
empresas para a economia do pais, suas dificuldades em relacdo ao ambiente
competitivo. Além disto, a pesquisa possibilitou identificar os principais fatores
criados ou atraidos pelos Arranjos Produtivos Locais que aumentam a capacidade
competitiva das MPEs.

Desta forma, pode-se concluir que todos os objetivos da pesquisa

foram plenamente atingidos.
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