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RESUMO

Os governos publicos e suas entidades em geral estdo buscando cada vez
mais agregar valores para seu negocio, de modo que consigam agilizar o acesso a
informacéo, criar meios de auxilio a tomadas de decisdes, coletar a informacdo em
tempo real e eliminar o retrabalho.

Com isso, muitos governos buscam solucbes ERP (Enterprise Resource
Planning), mas passam por grandes problemas durante sua implantacéo,
especialmente no que diz respeito ao tempo de sua completa execucdo. Assim,
implantacBes que por vezes sdo estimadas em meses, duram anos e isto acarreta
em grande desgaste, ndo sO pelo tempo perdido, como principalmente pelos altos
custos que sdo gerados.

Com base nesses fatores, surge o interesse em utilizar uma metodologia agil
durante o processo de implantacdo de sistemas ERP, implantando assim um
sistema ERP na esfera publica municipal de forma mais eficaz. Este trabalho adota
praticas do Scrum no gerenciamento de implantacdo, tendo como caso real a
implantacdo do sistema SaudeFoz, sistema desenvolvido para atender

exclusivamente os servicos de salde prestados pelo municipio de Foz do Iguacu.
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1 INTRODUCAO

Os governos publicos e suas entidades em geral estdo buscando cada vez
mais agregar valores para seu negdcio, de modo que consigam agilizar o acesso e a
centralizacdo da informacéo. Para isto, muitos estdo buscando solugcdes ERP
(Enterprise Resource Planning) por variados motivos, tais como: melhorar o fluxo da
informacédo dentro do préprio governo, auxilio a tomadas de decisfes, informacao
em tempo real, eliminar o retrabalho.

Os sistemas ERP sao conhecidos no Brasil como Sistemas Integrados de
Gestdo Empresarial e, basicamente, integram e gerenciam todos os processos de
uma empresa, seja ela publica ou privada.

Com isso, muitos governos buscam solugcbes ERP, mas passam por grandes
problemas durante sua implantacéo, especialmente no que diz respeito ao tempo de
sua completa execucdo. Assim, implantagcbes que por vezes sdo estimadas em
meses, duram anos e isto acarreta em grande desgaste, ndo sé pelo tempo perdido,
como principalmente pelos altos custos que sao gerados.

Vale destacar que implantacdes tradicionais apresentam problemas que
podem ser cruciais para a sua falha, como: trabalhos complexos, recurso financeiro
ndo adequado e equipe sobrecarregada na documentacado. Por tais motivos, e pela
necessidade de agilidade nos processos, notou-se um grande crescimento de
métodos &geis de gerenciamento, em que foi construida uma nova forma de
gerenciar software, devido ao pouco recurso destinado e as grandes mudancas que
surgem no dia a dia das organiza¢des publicas.

O método agil ganha destaque por diversas razdes. Além de reduzir o prazo
de entrega do software através de ciclos de iteracOes, preza pelo contato continuo
com o cliente, simplicidade e flexibilidade as mudancas. Busca também fornecer
novas idéias para solugbes de problemas comuns, como garantia de qualidade,
satisfacdo do cliente e comprometimento no prazo de entrega.

Com base nesses fatores, surge o interesse em utilizar uma metodologia agil
durante o processo de implantacdo de sistemas ERP, implantando assim um
sistema ERP na esfera publica de forma mais eficaz. Este trabalho adota praticas do
Scrum no gerenciamento de implantacdo, tendo como caso real a implantacdo do

sistema SaudeFoz, sistema desenvolvido para atender exclusivamente 0s servicos



de saude prestados pelo municipio de Foz do Iguacu. Por fim, experiéncias e

resultados alcangcados serdo mencionados.

1.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar e identificar os principais fatores que contribuem ou que dificultam o
processo de implantagdo de sistemas ERP utilizando como caso real a implantagéo
do sistema SaudeFoz no municipio de Foz do Iguagu.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mostrar os pontos positivos e negativos de utilizar praticas Scrum no
gerenciamento de implantacéo de sistemas ERP no setor publico;

- Identificar os aspectos considerados fundamentais, tais como: estratégia de
implantacéo, estudo de viabilidade, participacdo do alto poder e dos usuarios chaves
na equipe de projeto, verificando a forma como influenciam no alcance dos
resultados e

- Verificar se os fatores profissionais e culturais interferem na implantacéo do

sistema.

1.3 JUSTIFICATIVA

No inicio de 2010 a Secretaria Municipal de Saude em parceria com a
Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacg&o deram inicio ao desenvolvimento
de um sistema ERP - batizado com o codinome SaudeFoz — para atender
exclusivamente os servi¢os de saude.

O projeto abrange, dentre outras funcionalidades, o controle da fila das

especialidades médicas, de exames, medicamentos, dos prontos atendimentos,



integracao e prestacao de contas de acordo com as normas do SUS, integracdo com
solugdes de terceiros, como os exames de Raio-X e laudos médicos, até a geracéo
de relatorios e consultas para o gerenciamento de tomadas de decisGes
administrativas.

No inicio do projeto a Secretaria de Saude emprestou dois funcionarios como
consultores técnicos em assuntos e processos de saude para, em conjunto com
analistas e a equipe da Secretaria Municipal de Tecnologia, desenvolver um sistema
integrado de gestdo para a rede de saude publica municipal. A aplicacdo foi
construida em diversos modulos, porém as tentativas de implantacdo nao
alcancaram o éxito pretendido em um primeiro momento.

Visando agilizar a implantacédo nas diversas unidades de saude do municipio
foi proposto um Plano de Acédo de Implantacdo de Sistemas. Vale destacar que a
agilizacdo na implantacdo do ERP de forma correta, eficiente e organizada é fator

fundamental para a sua concretizagao.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO PARA OS SERVICOS DE SAUDE

O acesso a informacao na area de saude possui regras que devem ser bem
elaboradas e cumpridas com rigor, tendo em vista que a garantia de privacidade das

informacdes dos pacientes € fundamental, conforme o texto a seguir:

Nunca € demais lembrar que apenas uma uUnica informacdo sobre uma so
pessoa,fornecida de maneira incorreta ou inadequada, pode ocasionar um grande
estrago. Os transtornos para o paciente [...] vao do individual ao coletivo, da invasao
de sua privacidade até o desrespeito ao direito de cidadania, passando pela
divulgacao de seus problemas e podendo ir até a demissdo do emprego e aumento
de seus sofrimentos pela angustia do devassamento de sua intimidade. Para o
sistema de saude a quebra de confianga entre individuos provoca a queda na
confiabilidade do préprio sistema. O profissional de salde esta sujeito aos ditames
das leis e pode ser processado segundo o Codigo Civil, Codigo Penal e Codigo do
Processo Penal [...]

Se for médico ou outro profissional de nivel superior pode sofrer as san¢fes
determinadas pelos Codigos Profissionais de Etica [...] No entanto, a quest&o néo é
apenas legal. E antes de tudo uma questdo ética, de respeito as pessoas e de
cidadania. (CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2007, p.139-
140).

O que atualmente acontece nos municipios que possuem Sistemas de
Informacdo em Saude € a falta de padronizacéo dos procedimentos e dos sistemas,
gerando um grande obstaculo para o compartilhamento das informacgdes, isso ocorre
devido a grande quantidade de diferentes sistemas de informagdo em saude. Ha
casos em que os profissionais das unidades de saude necessitam acessar diversos
sistemas para realizar uma Unica transa¢cdo do mesmo paciente.

O aperfeicoamento das técnicas para o tratamento das informacgdes clinicas
ajudou na criacdo do Prontuario Eletrdnico do Paciente, que € um repositorio de
informacgdes dos pacientes armazenadas em formato digital, tendo como principais
objetivos a veracidade dos dados apresentados, acessibilidade, consisténcia das
informacdes, melhoria no processo de tomada de decisédo e possivel reducdo dos

custos.
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Para que seja possivel o compartiihamento de informacdes sobre pacientes
entre as diversas unidades de saude, € preciso que estas aprimorem seus controles
internos e comecem a integracdo das informacdes pelos seus préprios setores de
atendimento ao paciente. Nesse sentido, a implantacdo de ERP em larga escala na
esfera da salde pode ser compreendida como um pré-requisito no minimo desejavel
para projetos de intercAmbio de dados entre as unidades de saude.

Os sistemas de informacao integradores, como pode ser qualificado o ERP
diante das atividades operacionais, tornam-se elementos estratégicos indispensaveis
de processos como a gestao da informacao, percebendo aqui seu papel de base ou
plataforma para verticalizacdo e sofisticacdo de métodos gerenciais em geral
(COLAUTO e BEUREN, 2003). Também ha de se notar a complexidade envolvida
na adocdo destes sistemas (CALDAS e WOOD, 2001), principalmente quando
consideradas as pressdes ja descritas nos ambientes de saude.

No Brasil, os hospitais privados tém liderado os investimentos na integragao
de sistemas, migracdo para o prontudrio eletrénico e servigcos baseados na internet.
O desenvolvimento de ERP especificos para saude aumentou quando a rede
hospitalar observou a necessidade de se administrar melhor o servico prestado. No
entanto, algumas redes publicas de saude tém notado que a adocao de um sistema
de gerenciamento integrado é fundamental no controle dos gastos racionais com a
saude publica municipal, permitindo focalizar os investimentos de maneira correta e

onde realmente sdo necessarios.

2.2 ESCOLHA PELO METODO E CICLO DO PROCESSO SCRUM

Ser agil é construir exatamente o que o cliente necessita, e nada mais que
isto. O excesso de formalidade pode limitar o progresso do projeto, podendo atrasar
a entrega do produto e ocasionando assim maiores gastos, impedindo que objetivos
propostos no escopo do projeto sejam cumpridos. Scrum permite criar produtos
perfeitamente adaptados a realidade do cliente, além do mais, utilizar Scrum nos
projetos traz enormes beneficios a equipe, como: comprometimento, motivagéo,
colaboracédo, integracdo e compartiihamento de conhecimento, o que facilita o

gerenciamento e sucesso dos projetos.
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Neste sentido, conforme bem explicitado no artigo intitulado “Entendendo

Scrum para Gerenciar Projetos de Forma Agil”:

Scrum é um framework com conjunto de praticas objetivas, papéis bem definidos e
totalmente adaptaveis, seu ciclo de vida se resume em iteracdes e funcionalidades
incrementais, € um método agil voltado para gerenciamento de projetos. E baseado
em iteracdes bem definidas, com duracdo de uma a quatro semanas, tambéem
chamados de Sprint. Antes de cada Sprint € realizado todo planejamento inicial do
objetivo que o cliente almeja alcancar. A partir desse momento é criado o Product
Backlog, baseado na visdo de negocio do cliente, com todos os requisitos a serem
implementados no projeto. Apos preparado todo Product Backlog, é realizado a
primeira reunido de planejamento do Sprint, onde s&o selecionados os itens pelo
Product Owner e o Scrum Master a serem desenvolvidos que agregardo mais valor
ao negoécio do cliente naguele momento e depois colocado na ordem de maior
prioridade, em seguida realizamos a segunda reunido de planejamento do Sprint,
onde a propria equipe estima o esfor¢co das tarefas, faz a divisdo das tarefas entre os
diferentes membros e compromete-se a concluir as tarefas no final da iteracédo e
define de quanto tempo vai ser a Sprint (iteracdo de uma a quatro semanas). A partir
desse momento € criado o Sprint Backlog que sédo as tarefas selecionadas pela
equipe para ser executada na Sprint.

A préxima etapa € a execucdo do Sprint com base nos itens do Sprint Backlog,
durante a execucdo as tarefas sdo acompanhadas por reunides diarias que nao
podem passar 15 minutos e a equipe deve responder trés perguntas diante dos
envolvidos: O que vocé desenvolveu até o0 momento? O que vocé ira desenvolver?
Quais impedimentos vocé esta tendo? Com base nessas perguntas o Scrum Master
consegue ter uma visdao de como esta o andamento do projeto, conhecendo os
impedimentos que estdo acontecendo.

No final da Sprint € realizada uma reunido de Revisao da Sprint, com o objetivo, de
mostrar ao Product Owner e todas as partes interessadas as funcionalidades que
foram concluidas. A equipe apresenta os resultados obtidos durante o Sprint e
possiveis modificacdes nos itens do Product Backlog. Logo apés € realizado outra
reunido de Retrospectiva do Sprint, onde é feito uma “lavagem de roupa suja”, onde
os membros da equipe devem responder duas perguntas: O que aconteceu de
positivo durante esse Sprint? O que pode ser melhorado para o préximo Sprint?



Product Backlog
Funcionalidades Desejadas

Resultado do Sprint

Produto ou funcionalidade
" gngutda
sl ( E

Ciclo da metodologia SCRUM

Reunides dnénas

|

Sprint Baddog
Lista de tarefas

Figura 1: Ciclo do processo Scrum
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3 O PROJETO SAUDEFOZ

E um conjunto de modulos de diversos servicos de satde integrados num
unico Banco de Dados com tecnologia cem por cento internet permitindo integrar
todas as unidades de salude do municipio, compartilhar informacfes e servigos,
integrando servicos de terceiros e totalmente baseado nas tabelas e procedimentos
SUS.

Entre os beneficios do ERP estd a integracdo de dados e servigos, o
incremento das possibilidades de controle sobre os processos da empresa, a
atualizacao tecnoldgica, a reducéo de custos operacionais e o0 acesso a informacdes

de qualidade em tempo real para a tomada de decis6es. Assim como:

e Eliminacdo do uso de interfaces manuais;

e Reducéo de custos;

e Otimizacao do fluxo da informacé&o e a confiabilidade da mesma;

e Otimizacado do processo de tomada de decisao

e Eliminacao de atividades redundantes e de inconsisténcia de dados;

¢ Reducédo no tempo de respostas;

¢ Informacgbes em tempo-real;

e Imposicéo de Padrdes de processo;

e Gestao integrada;

e Maior Formalizacéo;

e Melhora aimagem da empresa,;
Por outro lado existem problemas a se considerar:

e Plano em caso de falhas para evitar paradas do sistema;

¢ Necessidade de alterar processos da empresa;

e Resisténcias a mudancas;

e Mudanga cultural da visdo departamental para processual;

e Mudanca cultural da visdo de “dono da informacao” para a de “responsavel
pela informacéo”;

e Maiores dificuldades na atualizacdo do sistema, pois exige acordo entre

varios departamentos da empresa;
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e Mudanca para pensamento empresarial e ndo departamental;

3.1 CONTEXTUALIZACAO

A Secretaria Municipal de Saude do municipio de Foz do Iguacu—PR realizou
seus registros e controles de forma manual, aplicativos isolados ou aplicativos
disponibilizados pelo SUS enfrentando problemas como retrabalhos, redundancia de
informacdes, atrasos em prestacfes de contas, falta de dados confiaveis para
tomada de decisdes administrativas, falta de controle efetivo dos servicos e
procedimentos realizados e dos custos. O cenario era ainda mais grave uma vez que
ndo havia integracdo entre as diversas unidades de saude espalhadas por toda a
cidade.

Além da organizacdo deficiente dos processos administrativos realizados
dentro das unidades — uma vez que cada uma delas adotava sua propria mecanica —
citem-se ainda outros problemas que criam empecilhos como a retirada ou reducao
de gratificacbes de algumas funcdes. Também a falta de investimento no
treinamento, na especializacdo e na reciclagem dos servidores mostrou uma
estrutura bastante desmotivada e pouco comprometida para atingir indices

aceitaveis de eficiéncia e eficacia.

3.2 PARADIGMAS

Para muitos administradores a informatizacdo se deve ao simples fato de
comprar alguns computadores e distribui-los nas diversas unidades e acabam
esquecendo que o trindmio Tecnologia — Pessoas — Processos precisa estar em total
sintonia para que 0s servicos possam ser desempenhados com maior eficacia.

A utilizagdo do ERP por si s6 ndo torna uma empresa verdadeiramente
integrada. A informatizacdo vai muito além de apenas comprar e distribuir

equipamentos, passando por dificuldades como:
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1. Resisténcia as mudancgas tecnoldgicas é a reacdo comportamental que esta
associada a:
a. Medo do novo;
b. A ameaca de perda do poder;
c. Ameaca de perda do cargo e a perda das vantagens de
posicionamento nos fluxogramas organizacionais por onde passam

informacdes privilegiadas.

2. A cultura empresarial, outro fator fundamental no sucesso da implantagcéo de
uma solucdo informatizada também néo nos era favoravel uma vez que:

a. Processos na sua grande maioria eram realizados de forma manual,

b. Funcionarios sem treinamentos em informatica basica e desmotivados;

c. Tomada de decisdes baseadas numeros ndo confiaveis extraidos na
base do achismo;

d. Auséncia de uma politica de trabalho e de gerenciamento baseada em
indices de desempenho;

e. Infra-estrutura de tecnologia inadequada em diversas unidades;

f. Falta de equipamentos.

3. Controle do trabalho cotidiano sobre os funcionarios, o que aumenta a

resisténcia a mudanca e pode até mesmo gerar desmotivacao.

Na figura 2 apresentam-se 0s principais problemas na implantacédo de novas

tecnologias:
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Froblemas culturais
Remodelagem dos processos
FPadronizagio fobtengdo de dados
Treinamenta e comunicagio
Clualificacdo pessoal contratado
Cualificagéo pessoal da empresa
Falta de apoio da diregio

Coordenagdo dos trabalhos

Estrut. organizacional inadeguada

Clutros |22

o & 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 EBO BS

<: Portuacdo :>

Menor Maior
problema problema

Figura 2: Principais problemas naimplantagdo de novas tecnologias

A utilizacdo de sistemas ERP se caracteriza por uma mudanca
organizacional, ndo apenas tecnologica. Souza e Saccol (2003) afirmam que a
implementacgéo desses sistemas envolve um processo de mudanca cultural, de visdo
departamental da organizacdo para uma visdo baseada em processos que se
apresentam as seguintes mudancas organizacionais decorrentes do processo de

implantacéo de sistemas ERP em:

Mudancas Tecnolbégicas: mudancas em Tecnologia de Informacado, técnicas de
gestdo e processos de trabalho, nos produtos, na eficacia organizacional e na
qualificacdo técnica das pessoas;

Mudancas Estruturais: mudancas quanto a mecanismos de coordenacdo e
parametros de desenho das organizacoes;

Mudancas Comportamentais: mudancas na cultura organizacional, grau de
movimentacgao de funcionérios, habilidades e capacidades requeridas das pessoas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

4.1 CENARIO ATUAL

A adocdo de um sistema de gerenciamento integrado € fundamental no
controle dos gastos racionais com a saude publica municipal. Além de focalizar os
investimentos de maneira correta e onde realmente sdo necessarios, evita perdas de
recursos materiais e financeiros, combate os abusos, agiliza e amplia o atendimento
aos cidadaos, bem como planeja com antecedéncia e de forma agil as acdes com
base em nameros e valores confiaveis.

Dentre os diversos médulos desenvolvidos poucos foram implantados e em
sua maioria estdo sendo utilizados de forma precéria pelas diversas unidades de
saude que continuam registrando seus procedimentos de forma manual e utilizando
0s computadores apenas para editores de textos e algumas planilhas eletrénicas.

Em se tratando de um sistema ERP, uma importante consideracdo a ser feita
acerca da etapa de implantacdo € a da decisdo a respeito da maneira como €
realizado o inicio da operacgdo. Entre as opcdes existentes estavam: a) a entrada em
funcionamento de todos os médulos sucessivamente e a implementacdo em fases,
no qual os modulos seriam implementados em etapas ou b) a entrada em
funcionamento de todos os modulos em todas as unidades, porém de maneira Unica,
uma unidade por vez e s6 saindo desta assim que todos profissionais estivessem
100% treinados e a unidade lancando todos seus atendimentos via sistema. Para

gue isto acontecesse o foco seria no treinamento individualizado a cada profissional.

4.2 METODOLOGIA PROPOSTA

Preocupados com o ritmo da implantacdo e da adocdo do sistema como

ferramenta de controle e de gerador de informacgdes para a tomada de decisdes nos

diversos niveis de gerenciamento é que se resolveu propor este trabalho.
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As etapas foram planejadas de forma a envolver toda a estrutura
organizacional a se comprometer com as diversas fases do processo de

implantacao.

4.2.1 DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Em reunido com o 6rgdo municipal foram estabelecidas quais unidades
pilotos receberiam a implantagcdo preferencialmente de forma que os esforgos e
investimentos pudessem ser realizados de forma gradativa e racional, bem como, de
modo a viabilizar a analise da aderéncia do aplicativo ao fluxo de trabalho existente
em cada unidade.

Outro ponto definido neste encontro foram os relatorios utilizados para o
acompanhamento e gerenciamento das atividades, incluindo informacfes acerca da
periodicidade e do nivel da informacao desejada.

Da mesma forma foram definidas as equipes de implantagéo, uma por parte
da Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagédo, mais especificamente o
Departamento de Engenharia de Software, e outra da parte da Secretaria Municipal
de Saude de modo que os esforcos pudessem ser sincronizados entre as duas

secretarias.

4.2.2 VISTORIA DOS PONTOS PILOTOS

As visitas foram feitas através de agendamentos com o0s gerentes das
unidades de saude. As vistorias técnicas tinham por finalidade avaliar determinados
requisitos abaixo discriminados.

Exemplo dos documentos que contém as perguntas e relatorios que foram
preenchidos pela equipe de implantacédo durante as visitas encontram-se no capitulo

7 deste trabalho.

1. Prédio: se o prédio onde funcionava a unidade possuia salas e/ou
espaco fisico necessario para acomodar 0s equipamentos e moveis

necessarios, bem como as condic¢des de seguranca,;



20

2. Equipamentos de informaticas existentes: verificagdo da quantidade e
as condicbes de microcomputadores, impressoras e outros equipamentos

necessarios a implantacao;

3. Conectividade: verificagcdo dos tipos de conexbes com internet, a
velocidade e os ativos de rede necessarios.

4. Mobiliario: verificacdo da quantidade e as condicbes de mesas e

cadeiras existentes e a sua localizacao;

5. Recursos Humanos: averiguacdo do nivel de conhecimento e regime
de contratacdo das pessoas que estariam inicialmente envolvidas no

processo de implantacdo, de modo a estabelecer os niveis de treinamento.

6. Atividades Desenvolvidas: levantamento das atividades desenvolvidas
pela unidade, sua tramitacdo atual para verificacdo se esta aderente ao
aplicativo que sera implantado ou se sera necessario a revisao para um novo
fluxo.

Levantamento junto a cada profissional de como a informacéao é gerada, quais
relatorios utiliza para gerenciar suas atividades e quais os periodos que ele

utiliza estas informacoes.

7. Cronograma de Treinamentos: o0 cronograma para treinamento dos
profissionais envolvidos no processo, deveria abranger: cursos de tecnologia,
de atendimento ao cidaddo, de conscientizacdo de revisdo de fluxos e de

registro de producéo.

4.2.3 SERVICOS INFORMATIZADOS

Baseado em experiéncia na implantacdo de alguns servicos e na visita a
diversas unidades ficou estabelecido que o setor com prioridade de informatizag&o

seria a recepcao.
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Assim, os funcionarios da recepcéo ficariam responsaveis pelo registro inicial
do atendimento e, sendo assim, promoveriam 0s cadastros iniciais necessarios se
estes ndo existissem. Além disso, deveriam levantar o volume dos atendimentos

para verificar a quantidade de equipamentos necessarios.

4.2.4 PRAZO DO ACOMPANHAMENTO

Estabelecer junto aos gerentes das unidades um cronograma de
acompanhamento, de forma que os profissionais comecem a utilizar os recursos do

aplicativo abandonando os controles manuais.

4.2.5 PUBLICACAO DOS ATENDIMENTOS

Definir um local em cada unidade de servico que sejam publicados na forma
de resumos os atendimentos realizados por cada profissional em determinados
periodos, de forma que todos conhecam a producdo da unidade e a importancia de

registrar sua producao.
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5 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS E RESULTADOS

Os resultados obtidos consistem numa das partes mais importantes de um
trabalho de implantacéo, pois visa identificar se ocorre efetivamente na pratica o que
foi descrito na teoria. Nesse sentido, este capitulo tem como objetivo relatar como
transcorreu o processo de implantacdo junto as unidades de saude e demonstrar 0

resultado conquistado.

5.1 CONSIDERACOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE
IMPLANTACAO

Como relatado no capitulo anterior, a fase inicial ocorreu com a escolha das
unidades de saude pela equipe de implantacdo. Como alguns integrantes nao
tinham experiéncia com implantacdo de sistemas e ndo tinham vivenciado a sua
utilizacdo no dia-dia, tdo somente em treinamentos, o principal critério utilizado pela
equipe foi o da escolha de unidades que estavam tendo melhor resultado na
utilizacdo do sistema, com a recepcéo fazendo a entrada dos pacientes na unidade
de saude e os profissionais repassando as informacdes referentes ao atendimento.

A partir dai, com a lista das unidades em méaos, fez-se o primeiro contato com
a Secretaria Municipal de Saude, convidando seus administradores, Secretario da
Saude e seus Diretores para uma reunido, em que foi passado o nome das unidades
escolhidas e o motivo pelo qual estas foram selecionadas. Houve concordancia na
escolha e a lista foi oficializada. Foi estipulado um prazo inicial de 15 a 30 dias no
qual a equipe ficaria dando apoio nas unidades, ainda assim, podendo o prazo ser
estendido até que o objetivo fosse totalmente alcancado e o prontuario do paciente
nao fosse mais em papel, mas eletronico.

Nessa atividade, um aspecto importante que se deve ressaltar € a paciéncia,
persisténcia e motivacao que a equipe de implantacéo deve ter. Além da importancia
do sistema por si proprio, tem-se a preocupacao por estar se relacionando com uma
grande estrutura organizacional, o que sempre exige uma maior habilidade e

perseveranca.
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Por ultimo, procurou-se contato com o0s administradores das unidades,
informando a decisdo e agendando uma reunido com todos os profissionais atuantes
na unidade, onde eles seriam apresentados a equipe de implantacdo pelo Secretéario
da Saude e seus Diretores, juntamente com o Secretario de Tecnologia da

Informacao.

5.2  APLICANDO PRATICAS SCRUM AO PROJETO

Técnicas Scrum foram aplicadas no processo de implantacdo. Foram obtidos
varios resultados satisfatorios em relacéo a utilizacdo das praticas de Scrum voltada
para o gerenciamento de implantagao.

A participacdo do cliente, Secretaria Municipal de Saude, tendo seu papel
especifico durante todo processo, trouxe um melhor relacionamento entre a equipe
de implantacdo e os usuarios, coisa que antes dificiimente acontecia. O Scrum
facilitou o que seria um grande desafio: conseguir extrair informacfes concretas
sobre 0 que, e como se deve implantar.

Foi elaborado como base e cronograma a ser seguido o Product Backlog,
projetado na reunido de planejamento com o cliente, que continha as unidades de
salude que seriam visitadas pela equipe, e os médulos do sistema que deveriam ser
implantados em cada uma.

O projeto foi dividido em partes sendo que cada unidade de saude era tratada
como um Sprint e cada setor de atendimento de uma determinada unidade
correspondia a um Sprint Backlog, como exemplos os setores de triagem, vacina,
medicamentos, consultorios, etc.

Conforme as tarefas eram implantadas, partes do projeto eram entregues ao
cliente e o feedback era passado, o que proporcionou uma visdo melhor para a
continuidade do projeto e permitiu identificar de forma agil as reais necessidades dos
USUArios.

Um ponto importante na escolha pela utilizacdo do Scrum foi o interesse em
diminuir o risco de implantar requisitos errados ou que nao agregariam valor ao

negécio. Deste modo, a participacdo direta do cliente e a entrega das
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funcionalidades por iterag6es diminuiram significativamente o desperdicio de
recursos e o aumento de ocorréncias no setor de suporte.

Uma das praticas do Scrum que mais se destacou em relacdo ao tradicional
foi a reunido diaria, realizada sempre no inicio do dia, com a equipe reunida, na qual
sao realizadas as trés perguntas da daily meetings: - O que fizeram desde a ultima
reunido? - O que iremos fazer hoje? Nessa segunda pergunta tragavamos objetivos
para aquele dia. E a terceira pergunta: - Quais sao os impedimentos? Nesse ponto
um problema para o Scrum Master, Coordenador de Implantacéo.

As reunides diarias trouxeram uma facilidade muito grande na remocédo de
impedimentos, tomando sempre o0 cuidado para que nao ultrapassem o tempo
maximo estipulado pela metodologia, 15 minutos. Desta forma havia a tentativa de
resolver os problemas para que a iteragdo ocorresse sem estourar 0 prazo, e a
equipe estivesse sempre informada de como estava o processo da implantagéo.

Outras praticas de grande importancia ao projeto foi a reunido de revisédo e
retrospectiva, que era realizada apos o término de cada iteracdo, onde devem ser
levantadas as duas principais perguntas: - O que aconteceu de bom durante o altimo
Sprint? - O que pode ser melhorado para o proximo Sprint? Avaliando estas
perguntas pode-se tentar melhorar o processo/equipe e/ou produto.

Pode ser notado uma maior motivacdo da equipe e dos envolvidos, pois 0
Scrum traca um caminho e d4 a oportunidade as pessoas do controle de suas
atividades. Rapidamente a equipe entendeu a importancia de cada integrante e

comecgou a se auto-gerenciar.
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5.3 AMOSTRA DO RESULTADO OBTIDO COM SCRUM

Foi realizada uma comparacao entre resultados obtidos nas duas tentativas
de implantacdo do sistema SaltdeFoz, como pode ser visualizado no grafico 1. E
possivel identificar as unidades de salde abordadas, e como estava a producao
com a utilizacdo de metodologia tradicional, e como ficou apds um periodo médio de

30 dias com a utilizacdo de metodologia agil.

273
211
187
152
140 141
95
82
22 23

AKLP Cidade Nova Vila C Nova US Morumbi | PA Morumbi |

M Tradicional

M Agil

Qtde. Atendimentos

Grafico 1 — Comparativo de resultados entre as duas metodologias

Para melhor entendimento dos resultados apresentados no grafico 1, é
disponibilizado amostras reais dos relatorios gerados pelo sistema SaudeFoz, onde
pode ser visto nas unidades de salde visitadas a quantidade de atendimentos
registrados em um periodo pos implantagéo tradicional, e em média 30 dias depois,

um novo relatério porém com resultados obtidos ja com a implantacdo agil.
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1. Ndcleo de Saude AKLP

a. Implantagéo tradicional:

m PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU
: CHPY: 7e206606000140
Praga Getullio Vargas, N® 2BD - Centro - CEP: 85851-340 - Foz do lguacu - PR
Home Page : httpey/www.fozdoiguaouw. pr.gov.br

Classificacso Detalhe
Sen Classificscio Pacients i classificado quanta & prioridsde.
Nao urgénda Pacientes coem quadrs clinicn sem rises que serfio stendidas apenas apés & ungineiss. ]
Urgércia Pacientes com dare squdss, pressBo sterisl sherads febre, vimites, ete.
s Pacientes portadores de entidades nesoldgices erbnicas, sem risto, que devem Ser encaminhados -
ks unidades bésicas de saide.
Atendimentos no periodo: 19/07/2011 a 19/07/2011
NUCLEO DE SAUDE AKLP
Totzl no dia : 140 Total de Adulios: 105, Criangas: 35
ITntaI de Atendimentos: 140'
Total Faixa Etéria Percentual de Classificagdo Total
Dal:4 —r
Semn Classificaca 000%

lad:9 b0 100,
4a6:11
6al2:11
Adultos: 105

Relatdrio 01 — Atendimentos prestados no dia 19/07/2011 (Ter¢a-Feira)

b. Implantacao agil
m PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACL

CNPY: 76206606000140
Praga Getulio Vargas, MO 280 - Centro - CEP: 85851-340 - Foz do Iguacu - PR
Home Fage : hitp:/fwww._fozdoiguaouw. pr.gov.br

Classificacio Detalbe

Sem Classificagio Paciente ria clasificads quanta & pricridsde,

Mao urginda Pacientes coem cuadro dinic sem risen que serfo sterdidos spenas apcs s ungénciss, | ]

Urgérecia Pacientes comn dores agudss, pressio stersl skerads febre, vimites, ete.

Babs Pacientes portadones de entidades nosokigicas crinices, sem risco, que devem e encaminhados -

b uriclades basicas de saide,
Ernergéreia Pecessita Mtendiments Imediata | ]
Atendimentos no periodo: 16/08/2011 a 16/08/2011
NUCLEO DE SAUDE AKLP

Total no dia : 273 Total de Adulios: 171, Crangas: 102
ITntaI de Atendimentos: 273 I

Total Faixa Etaria Percentual de Classificacio Total

0al:13 .

Sem Classificacd 100, 000%

lad: 30 fan !

4a6: 27

Gall: 32

Adultos: 171

Relatério 02 — Atendimentos prestados no dia 16/08/2011 (Terca-Feira)
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2. Unidade Basica de Saude Cidade Nova

a. Implantagéo tradicional:

m PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGLACU
: CNPY: 7e206606000140
Praga Getullo Vargas, N® 280 - Centro - CEF: 85851-340 - Foz do lguagu - PR
Home Page : http://wenw.fozdoiguacu. pr.gov.br

Classificagio Detalbe

Sen Classificacio Pacients rEa classificads quanta & pricricade,

o urginde Pacientes comn guadre dinica sem riscs que serio stendidos senas s s urgénciss, I

Urgéncia Pacientes com dares. squds, preso stersl skerada febre, wimites, ete.

Baixa Pecientes portadores de entidades nosoldgicss erfinicss, sem risco, que devem ser encaminhados -

5 uriclades basicas de saide.
Emergéncia Mecessia Atendimente Imediatn |
Atendimentos no periodo: 21/07/2011 a 21/07/2011
UBS CIDADE NOVA

Totzal no dia : 22 Total de Adultos: 10, Criangas: 12
ITnlaI de Atendimentos: ZH

Total Faixa Etiria Percentual de Classificacio Total

0al:0 .

Sem Classificacd 100,000%

la4:3 fan !

4a6:3

Gal2:6

Adultos: 10

Relatdrio 04 — Atendimentos prestados no dia 21/07/2011 (Quinta-Feira)

b. Implantacao agil

m PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU

CHP): 76206606000140
Praca Getulio Vargas, N® 280 - Centro - CEP: 85851-340 - Foz do Iguagu - PR
Home Page : hitp:/fwew.foedoiguaou. pr.gov.br

Classificacio Detalhe
Sem Classificacio Paciente i3 clsificads quants & pricridade,
Mao urgdnga Pacientis com quadra clinica sen risce que serfo sterdides spenas apds & urgéngiss, ]
Urgéreia Pacientes com dars sgudas, aressis dtensl akerads febre, wiemites, #te.
Bai Pacientes portadores de entidades NOSCAGICES crinicas, sem risco, que devem ser encaminhados -
s uriclades bésicas die saide.
Emergéncia Mecessite Atendiments Imediata |
Atendimentos no periodo: 25/08/2011 a 25/08/2011
UBS CIDADE NOVA
Total no dia @ 152 Total de Adulins: 109, Criangas: 43
[ Total de Atendimentes: 152
Total Faixa Etdria Percentual de Classificacio Tatal
Dal:9
Baixa
iad: 15 17,105%
4a6:7 N30 urgéndia 0,658%
6al13: 12
Sem Classificacdo B2,237%
Adultos: 109

Relatério 02 — Atendimentos prestados no dia 25/08/2011 (Quinta-Feira)
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3. Unidade Basica de Saude Vila C Nova

a. Implantagéo tradicional:

w PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACL
I CNP): 76206606000140
Praga Getulio Vargas, M® 280 - Centro - CEP: 85851-340 - Foz do Iguagu - PR
Home Page : http:jjwanw_ fozdoiguacu. pr.gov.br

Classificacio Detalhe

Semn Classifiacin Pacients rBa clesificado quanto & providsds.

Nao urgénga Pacientes coem guadra dinica sem riseo que serfio atendidos apenas apds s unginciss, |
Urgéncia Pacientes com dores agudss, pressBo abteral akerads febre, wBmitos, ete.

B Pacientes portadores de entidadis nosoldgicas crisnicas, sem risco, que dever s&r encaminhadas -

b uriclades basicas de saide.
Ernergérnia Mersusits Atendiments Irsdiato |
Atendimentos no periodo: 21/07/2011 a 21/07/2011
UBS VILA C NOVA

Totzl no dia : 23 Total de Adulios: 23, Crangas: 0
Ental de Atendimentos: 22'

Total Faixa Etdria Percentual de Classificacio Total
0al:0 csificacs

1340 Sem Classificacao 100,000%
4a6:0

Gal2:0

Adultos: 23

Relatério 01 — Atendimentos prestados no dia 21/07/2011 (Quinta-Feira)

b. Implantacdo agil

m PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO 1GLACU
: CNP): 76206606000140
Praca Getulio Vargas, N® 2BD - Centro - CEP: 85851-340 - Foz do Iguagu - PR
Home Page : hitp:/fwww.fozdoiguacu.pr.gov.br

Classificacio Detalbe
G Classificacio Pacients ra cleficads guant & prcridsde.
Nao urgénda Pacientes coen guadre elinicn sam risco que serio sterdidos apenas apés & urgineiss, ]
Urgéreia Pacientes coen dares aquds, presBo dtendl akerads febee, wimites, b
Baixa Pacienbes partadores de entidades noscldgicss erbnicas, sem risco, que devem ser encaminhados -
5 uriclades bisicas de saicde.
Atendimentos no periodo: 17/08/2011 a 17/08/2011
UBS VILA C NOVA
Totzal no dia @ 141 Total de Adulios: 105, Criangas: 36
[7otal de Atendimentes: 141
Tokal Faixa Etdria Percentual de Classificacio Total
Dal:s
Bai
1a4:17 na 14,894%
4a6:6 N30 urgéncia 21,986%
Galz:s
Sem Classificacio 62,411%
Adultos: 105
Urgéncia 0,709%

Relatorio 02 — Atendimentos prestados no dia 17/08/2011 (Quarta-Feira)
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4. Nucleo de Saude Morumbi |

a. Implantagéo tradicional:

w PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU
: CNP): 76206606000140
Praga Getullo Wargas, N® 280 - Centro - CEP: 85851-340 - Foz do Iguacu - PR
Home Fage : http:/fwenw fozdolguacy. pr.gov.br

Classificacio Detalhe
Sem Classifieacio Paciente rnBa clesificads quanto & prioridsde.

Nao urgéndia Pacientes coen quadro clinion sem riscn que secio stendidos apenas spds s uréncis, |

Urgéncia Pacientes com dores sgudss, prescio stedsl akerads febre, wdmites, ste

Baixh Paciantes portadores de entidades nosokigicas crfinicas, sem risco, gue devem ser ancaminhados -

b uriclades bisicas de saide.
Atendimentos no periodo: 06/07/2011 a 06/07/2011
NUCLEO DE SAUDE MORUMBI I

Totzl no dia : 82 Total de Adultos: 73, Crangas: 9
ITnlaI de Atendimentos: azl

Total Faixa Etiria Percentual de Classificacio Tatal

Dal:l it

Sem Classificaca

lad:1 Can 100,000%:

4a6: 2

Gal2s

Adultos: 73

Relatério 01 — Atendimentos prestados no dia 06/07/2011 (Quarta-Feira)

b. Implantacdo agil
m PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU

CNPY: 7206606000140
Praga Getullo Wargas, M® 280 - Centro - CEP: 85851-340 - Foz do lguagu - PR
Home Page : hitp://www.fozdoiguacu.pr.gov.br

Classificacio Detalhe

Semn Classificacio Paciente nBa chmsificads quato & prioridade,

oo urgincia Pacientes coen quadrs dlinieo sem ries que serio stendidts spenas spdes s ungéncis. ]

Urgéreia Pacientes coen dores sguclss, pressbo sterisl skerads febee, vOmites, ete.

Baix Pacientes portadores de entidades nesoldgicss criinicas, sem risco, que devem ser encaminhados -

s uriclades bisicas de saicle,
Atendimentos no periodo: 10/08/2011 a 10/08/2011
NUCLEO DE SAUDE MORUMBI I

Totzl no dia : 211 Totsl de Adulios: 174, Criangas: 37
ITotaI de Atendimentos: 211'

Total Faixa Etaria Percentual de Classificacio Total

0Dal:8

Sem Classificacio 100,000%

lad:11

4a6:3

6al2: 15

Adultos: 174

Relatério 02 — Atendimentos prestados no dia 10/08/2011 (Quarta-Feira)
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5. Pronto Atendimento Morumbi |

a. Implantagéo tradicional:

w PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU

CNPY: 7B206506000140
Praca Getulio Vargas, N® 280 - Centro - CEP: 85851-340 - Foz do lguagu - PR
Home Page : http:/fwew. fozdoiguao. prooov. br

Classificacio Detalhe
Sen Classificacio Pacients riBa clasificads quants & pricridsde,

Nao urgéna Pacientes cem cuadrs clinita sem rises que serio aterdidos apenas apis &5 urgéneiss, | ]

Urgéreia Pacientes coem dones squds, premsbo stersl skerads febre, wGmitos, e

Bab Pacientes portadanes de entidades nosaldgices crinicas, sem risco, que devem ser encaminhados -

s uriclsdes blsicas de side.
Emergércia Mecsssits Atendimenta Imediata [ ]
Atendimentos no periodo: 21/07/2011 a 21/07/2011
PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS MORUMBI I

Totzl no dia : 95 Total de Adulios: B0, Criangas: 15
ITutaI de Atendimentos: 95'

Total Faixa Etiria Percentual de Classificacio Total

Dal:1 it

Sem Classi 3 100,000%

1a4:10 =0 '

4a6:0

Gal24

Adultos: 80

Relatério 01 — Atendimentos prestados no dia 21/07/2011 (Quinta-Feira)

b. Implantacdo agil

m PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU
: CHPY: 7e206606000140
Praga Getulio Vargas, N* 280 - Centro - CEP: 85851-340 - Foz do Iguacu - PR
Home Page : http:fiwww.fozdoiguacu. pr.gov.br

Classificacio Detalhe
Sen Classificacio Pacients rEa classificads quanta & pricvidads.

o urginde Pacientes com guadrs clinico sem riscs que serio sterdides spenss spds = urgénciss, |

Urgéreia Pacientis com dares, squdes, pressis sberisl akerads febre, vienites, st

Babs Pacientes portadores de entidades nosokigices crdnicas, sem risco, que devem se encaminhados -

bs unidades bisicas de saide.
Atendimentos no periodo: 25/08/2011 a 25/08/2011
PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS MORUMBI I

Totzl no dia : 187 Total de Adulios: 138, Criangas: 4%
|Total de Atendimentas: 187 I

Total Faixa Etaria Percentual de Classificacio Total

ODal:& .

Sem Classil & 000%

la4:19 Cacan 100,

a6 7

6al2: 17

Adultos: 138

Relatério 02 — Atendimentos prestados no dia 25/08/2011 (Quinta-Feira)
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5.4 ANALISE GERAL REALIZADA POR MEIO DE ENTREVISTA

Objetivando-se comparar e fortalecer as informacdes levantadas com esta
pesquisa foram analisados na sequéncia os resultados da implantacao nas unidades
onde se realizou o trabalho. Dois gerentes de unidades de saude foram
entrevistados, e para facilitar a identificacdo, estdo aqui denominados de
entrevistados (A) e (B).

A primeira abordagem identificou que ambos os entrevistados e as unidades
gerenciadas por eles haviam participado da tentativa de implantacdo tradicional,
dando maior consisténcia as respostas das questdes.

Questionou-se em relacdo ao envolvimento e a participacdo efetiva dos
funcionarios, geréncias e da alta direcao na elaboracao do projeto de implantagcédo do
sistema SaudeFoz e se isto contribuiu de forma positiva. Ambos os respondentes
afirmaram que sim, “com a participacao ativa do nosso Secretario e Diretores, houve
todo um envolvimento de todo o grupo da unidade”, afirmou (A).

Complementando, (B) esclareceu ainda que ¢€é fundamental o
comprometimento da alta geréncia, considerando que este € o ponto chave para o
sucesso. Segundo informou, um projeto desse nivel muda consideravelmente a
rotina de trabalho do profissional e da unidade, pois lida com varias mudancas e, se
0s envolvidos nao tiverem o aval dos superiores e da alta geréncia, com certeza
torna-se dificil.

A pergunta seguinte abordou alguns aspectos relacionados aos objetivos
alcancados, se foi considerado um sucesso e concluido dentro do prazo, e se houve
aumento de trabalho.

Conforme respondeu (A), “os objetivos foram atingidos, ou seja, a integracao
total das informacdes. Nao houve aumento de trabalho, mas sim uma mudanga no
fluxo de trabalho que no comeco pareceu complicado a todos, mas que agora ja se
pode enxergar os beneficios”.

Outro fator importante apresentado por (B) € que o uso do sistema, “melhora
muito a qualidade das informacdes aumentando-se também o controle, e aquilo que
as pessoas faziam de forma muito mais rotineira e desorganizada, foi substituido por

uma base Unica de informagdes centralizadas”.
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Tratando-se das mudancas que foram necessarias para a implantacdo do
sistema, evidenciou-se em uma das entrevistas que as principais mudancas
ocorreram em nivel de usuario, fatores culturais que influenciaram na forma como as
pessoas trabalhavam. Conforme se relatou, os profissionais trabalhavam somente
no papel, ndo se preocupando com as informacgdes ali relatadas sobre o paciente e
tdo pouco com a caligrafia, assim, se as informagcbes fossem pra frente, o
pensamento era: “eles que se virem”, comentou o entrevistado (A). Essa foi a maior
dificuldade, pois a empresa teve que mudar a forma de pensar e agir dos proprios
funcionarios.

Buscou-se saber ainda a visdo da empresa quanto a necessidade do
SaudeFoz. Para ambos os entrevistados, a empresa identificou que o sistema era
uma tendéncia e que era necessario, principalmente em funcdo da rapidez gerada
pelas informagdes. Denota-se que antes os diversos setores da unidade néo
estavam totalmente integrados. Outro relato também colaborou para explicar que em
nivel operacional as pessoas ndo sabiam muito bem o que estava acontecendo,
guestionavam que antes era mais “simples de se fazer as coisas” €, no entanto, nao
conseguiam ter uma visdo do todo.

Quando perguntado aos dois entrevistados sobre os fatores que favoreceram
a implantagdo bem sucedida do sistema, obtiveram-se como respostas:

Entrevistado (A):

- Envolvimento e participacdo desde a geréncia, diretores e secretario, até os
funcionarios nas unidades; Integracéo de todos para o que esta acontecendo;

- Levantamento das necessidades materiais;

Entrevistado (B):

- Comprometimento da alta geréncia, uma boa educacao e treinamento;

- A importancia do sistema atender a toda solicitacdo ou atividade especifica
exercida pelo funcionario. Assim, busca-se evitar reclamag¢des como, por exemplo,
“0 que nds faziamos agora o sistema nao atende”.

Questionou-se também sobre as principais dificuldades enfrentadas pela
empresa em relacdo a implantacdo do SaudeFoz. Os entrevistados foram unéanimes
em afirmar que essas dificuldades consistiam principalmente no aspecto de romper
paradigmas e aceitar as mudancas trazidas pelo sistema. A implantagdo do sistema
exigiu de uma hora para outra que as pessoas tivessem que alimentar o sistema e

isso impactou radicalmente na forma de trabalhar.
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Apés algum tempo de utilizag&o, todavia, os funcionérios perceberam que o
sistema é util e que fornece informacfes que eles precisam no seu dia-a-dia com
maior facilidade e rapidez. Com isso houve uma maior utilizacdo do programa, se
depararam com a realidade e comecaram entdo a ver os reais beneficios do
sistema.

Quanto aos beneficios do sistema integrado, relataram-se principalmente as
informacdes disponibilizadas em tempo real. A integracdo possibilitou que um dado
prontuario de um paciente, por exemplo, realizado ha meses atras estivesse
disponivel em um click. Desta forma, outros profissionais em outras unidades
poderiam visualizar esta mesma informacdo caso viessem a atender este mesmo
paciente.

No que concerne aos beneficios alcangados com a implantacdo do sistema,
obteve-se as seguintes respostas:

Entrevistado (A):

- Padronizacéo e agilidade na forma de trabalhar;

- Informacéo integrada,

- Melhora na comunicacéo;

- Maior disponibilidade e rapidez nas informacgdes;

Entrevistado (B):

- Centralizacdo das informacdes permitindo uma maior integracdo e melhor
tomada de decisao;

- Permitir o melhor atendimento ao paciente, além de melhorar a relagdo com

estes;
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6 CONCLUSOES

Neste estudo foi constatado que os sistemas ERP tém como principal
diferencial a integracdo da empresa, além das informagBes consolidadas e
confidveis em tempo real. O ERP se propde a uniformizar os processos de negdcio
da empresa e reduzir o retrabalho dos funcionarios. A integracdo dos dados
possibilita uma base de dados Unica que aumenta a qualidade da informacéo, além
de reduzir custos, simplificar rotinas e aperfeicoar os indicadores de gestdo da
empresa.

Contudo, a implantagéo tem sido o grande problema que impacta na entrega
dos sistemas ERP, com base nisso surgiu o interesse na busca de uma metodologia
voltada para gerenciar projetos de implantacdo de sistemas ERP de forma agil, e o
interesse em utilizar praticas Scrum numa tentativa real de implantacdo de um
sistema ERP.

Em se tratando de um estudo de caso real, espera-se que o presente trabalho
possa atuar como um roteiro ou uma experiéncia a ser compartilhada com outros
municipios que implantaram ou desejam implantar sistemas informatizados com foco
principal na area da Saude.

Adicionalmente, pretende-se que esse trabalho estimule estas instituicoes
publicas de saude a informatizarem seus servicos, visto que o acervo de casos de
informatizacdo no setor publico de saude € ainda pequeno quando comparado ao
setor privado. Espera-se que esse intercambio de experiéncias contribua para
acelerar o processo de informatizacédo do setor de saude no Brasil.

Conforme ilustrado pelo caso representado, percebe-se que a implantacédo de
um sistema ERP na area de saude em geral, agrega grande valor ndo s6é as
tomadas de decisdo, mas também a operacionalizacdo dos processos e ao
atendimento dos pacientes. Esses beneficios somados geram um grande resultado,

sendo os gestores, funcionarios e pacientes beneficiados por esta medida.



7 ANEXOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA

www.fozdoiguacu.pr.gov.br

RELATORIO DE VISITA TECNICA

SITUACAO GERAL DA NUCLEO DE SAUDE XXXXXXXX

Responsavel:

35

Local:

Endereco:

Gerente:

Data: / / Hora:

RECURSOS HUMANOS

Descricao

Qtde

Pacientes atendidos / Dia

Funcionarios envolvidos

Recepcionistas

Téc. / Aux. Enfermagem

Enfermeiras

Médicos



http://www.fozdoiguacu.pr.gov.br/

Psicologos

Atendentes Odontologia

Dentistas

Assistentes Sociais

Agentes Comunitarios de Saude

MOBILIARIO

Qtde | Tipo da mobilia

Conservacéo

INSTALACAO PREDIAL

Qtde

Consultérios

Observacdes (A respeito do prédio):




Foz do lguacu, de

de
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Assinatura do responsavel

FOTOS DO LOCAL

Assinatura do Gerente
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACZ\O

l www.fozdoiguacu.pr.gov.br
N ./

SITUACAO DA INFRAESTRUTURA DE T.I. NO NUCLEO DE SAUDE XXXXXXXX

Responsavel:

Data: / / Hora:

CONECTIVIDADE

Tipo de conexao Velocidade

Observacgdes (Switch, etc..):

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Qtde | Local Equipamento Conservacéo



http://www.fozdoiguacu.pr.gov.br/
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Foz do lguacu, de de

Assinatura do responsavel Assinatura do Gerente

FOTOS DO LOCAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

Estado do Parana
SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO

www.fozdoiguacu.pr.gov.br

%
MUNICIPIO DE FOZ DO IGl

> wEuw)
\_/

FICHA CADASTRAL DOS FUNCIONARIOS DO NUCLEO DE SAUDE XXXXXXXX

Responsavel:

Data: / / Hora:

FICHA CADASTRAL

Nome:

Escolaridade:

Profissao:

Regime de admisséo:

Tempo de trabalho:

Usa computador em casa:

Usa computador no trabalho:

Utiliza internet :

Utiliza e-mail:

Atividades realizadas:

Modulos no sistema:

Foz do lguacu, de de

Assinatura do responsavel Assinatura do Gerente


http://www.fozdoiguacu.pr.gov.br/
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Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu

FOZ DO IGUACU
S—_a—

ESTADO DO PARANA

CERTIFICADO DE TREINAMENTO

Certifico de que recebi o] treinamento do Sr.

, Técnico de Implantacdo da Secretaria

Municipal de Tecnologia da Informacdo, no dia /__/ as

: , para as seguintes deliberagoes:

1. Utilizagao do modulo do software SaudeFoz;

Ficou estabelecido que o treinamento foi devidamente realizado, e todas

duvidas sobre o sistema foram sanadas.

O treinamento foi realizado com a concordancia das deliberacfes abaixo,

Foz do Iguacu, de de 2011.

Os participantes relacionados a seguir, assinam a presente ata:

Técnico de Implantacéo Nome Legivel do Participante

Assinatura do Participante
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Prefeitura do Municipio de Foz do Iguagu

ESTADO DO PARANA

Foz do Iguacu, 12 de Agosto de 2011.

Unidade Bésica de Saude do XXXXXXXX

Sra. YYYYYY

TERMO DE DISPONIBILIZAGCAO

Por meio deste termo a SMTI — Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagéo

disponibiliza a Unidade Bésica de Saude XXXXXXXX. 7 microcomputadores abaixo

identificados. Tais equipamentos sao disponibilizados em caréater definitivo, para a utilizagao

do Sistema SaudeFoz.

o Microcomputadores

O

O

O

O

O

Modelo HP PRO All in One M 8219BR PC
IRT 1.925
IRT 1.911
IRT 1.915
IRT 1.919
IRT 1.927
IRT 1.917
IRT 1.918

o Roteador Wireless

O

Modelo TP-Link TP-WR941ND

Juntamente com os citados equipamentos a SMTI disponibilizara 03 técnicos de

implantacdo para auxiliar em todo processo.
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