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RESUMO

FENILI, Caroline Dalla Lasta. Interacdo entre empresas atuantes na construgédo de
obras de armazenamento de gréos. 111 f. Dissertagcdo (Mestrado em Engenharia
Civil) - Programa de P6s Graduagao em Engenharia Civil, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. Curitiba, 2020.

O agronegocio constitui-se como uma das atividades mais importantes para a
economia brasileira, o que impde que o pais deve estar preparado para acompanhar
o crescimento e a expansao desse setor. Atualmente, a capacidade estatica de
armazenagem de graos no Brasil é deficitaria e tal condicdo pode prejudicar o
desenvolvimento do setor agricola. A construgdo de unidades armazenadoras
envolve a participacdo de empresas que costumam atuar de maneira independente,
como construtoras de obras civis, fornecedoras de equipamentos mecanicos e
fornecedoras de equipamentos de automacédo. Diante desse cenario, a dissertacao
teve como objetivo geral diagnosticar os principais obstaculos na interacdo entre
empresas atuantes na construgdo de obras de armazenamento de graos e entre as
empresas e seus clientes. Para tanto, realizou-se revisao bibliografica sobre o tema
e, posteriormente, estudo de campo. A coleta de dados envolveu a aplicagdo de dois
tipos de questionarios, destinados: 1) as empresas atuantes na construgao de obras
de armazenagem; 2) aos seus clientes (produtores rurais, cooperativas, entre
outros). A analise estatistica dos dados coletados permitiu a elucidacédo das
principais dificuldades encontradas no processo de contratagcdo de novas obras, do
ponto de vista dos clientes, assim como o0s obstaculos presentes na realizagdo de
projetos integrados por parte das empresas. O contexto encontrado demonstra que
a adocao de medidas, como a compatibilizagao de projetos e o maior contato entre
as organizagoes, poderia reduzir falhas existentes na realizacdo das obras e
acarretaria em ganho de produtividade devido a economia de tempo e de recursos.

Palavras-chave: Armazenagem de graos. Projeto. Construgao civil. Equipamentos
mecanicos.



ABSTRACT

FENILI, Caroline Dalla Lasta. Interaction among companies acting in grain storage
buildings. 111 p. Dissertation (Master in Civil Engineering) - Civil Engineering Post
Graduation Program, Federal Technological University of Parana. Curitiba, 2020.

Agribusiness is one of the most important activities for the Brazilian economy, which
means that the country must be prepared to accompany the growth and expansion of
this sector. Currently, the static capacity of grain storage in Brazil is deficient and this
condition can harm the development of the agricultural sector. The construction of
storage units involves the participation of companies that usually operate
independently, among others, builders of civil works, suppliers of mechanical
equipment and suppliers of automation equipment. The general objective of the study
was to diagnose the main obstacles in the interaction between agents working in this
segment and their customers. The methodology adopted was to carry out a field
study, through the application of two questionnaires, the first being intended for
customers (farmers, cooperatives, etc.) and the second for companies (active in the
construction of storage works). A statistical analysis of the data collected allowed the
elucidation of the main difficulties encountered in the process of contracting new
works, from the customers' point of view, as well as the obstacles present in the
execution of integrated projects by companies. The context found shows that the
adoption of measures such as project compatibility and greater contact between
organizations, can reduce the existing losses in the execution of works that result in
savings in time and resources.

Keywords: Grain storage. Projects. Construction. Mechanical equipment.
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1 INTRODUGAO

A agropecuaria é considerada uma importante atividade econdémica para o
Brasil, seja por motivos histéricos, socioecondmicos ou geograficos. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), a grande diversidade da
agricultura e pecuaria contribui com o agronegdcio brasileiro que se destaca no
mercado mundial e colabora significativamente para os resultados positivos
apresentados na balanga comercial do Brasil ao longo dos ultimos anos.

A Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP, 2016) alega que
o desempenho do agronegoécio brasileiro no periodo de 2016 a 2026 deve
ultrapassar a média mundial, aumentando a participagado do pais no mercado global.
Esse fato vem sendo confirmado com as produgdes recordes de graos nos ultimos
anos, resultado de diversos fatores, como condi¢des climaticas favoraveis na maioria
dos ultimos anos, mas principalmente pelo emprego de tecnologia e aumento das
areas de plantio.

O pais também se destaca na produgéo de soja e, recentemente, ultrapassou
os Estados Unidos da América, tornando-se o maior produtor mundial do grao,
conforme levantamento apresentado pelo United States Departament of Agriculture -
USDA (FIESP, 2020).

Apesar dos dados otimistas, ha uma situacdo preocupante: o elevado déficit
de armazenamento de graos no Brasil; o qual corresponde a cerca de 74 milhdes de
toneladas, de acordo com a Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB. Tal
numero demonstra a urgéncia em se ampliar a capacidade de armazenamento e,
consequentemente, a demanda por obras de silos e armazéns (CONAB, 2019).

Tanto na construcao de novas unidades, quanto na ampliacdo de obras como
silos e armazéns graneleiros, faz-se necessaria a atuagao de empresas de areas
distintas, como: construgao civil, fornecedores de equipamentos mecanicos, servicos
de automacgao, entre outras. Conforme Vieira e Dalchiavon (2018), os principais
custos para a constru¢cao de uma unidade de pré-beneficiamento e armazenamento
de graos concentram-se na construgdo civil e na aquisicdo dos equipamentos
mecanicos.

A construgdo de novas unidades ou até mesmo ampliagcdo de unidades

existentes envolve empresas que atuam em diferentes areas e possuem



17

significativas variagdes de seus produtos; sendo assim, ha dificuldade em alinhar os
objetivos comuns e gerenciar as diferentes partes do processo.

Essas empresas responsaveis pela realizacdo dos empreendimentos
costumam possuir uma atuagdo nao sinérgica, ou seja, trabalham de forma
independente, apesar de compartilharem a execu¢do de um mesmo projeto.

Diante do exposto, a presente pesquisa focou na andlise diagndstica do
relacionamento entre empresas que atuam em conjunto em obras de pre-
beneficiamento e armazenamento de graos, a fim de contribuir para a diminuigéo da
problematica nacional de armazenagem de gréos.

O estudo justifica-se por sua importancia académica, visto que a producgao
cientifica acerca do tema ainda € muito escassa. Ademais, a compreensao da
interacdo entre as empresas do setor da construcédo civil e fornecedores de
equipamentos mecanicos pode auxiliar na gestdo de obras de armazenamento,
impulsionar as construcbes e, destarte, contribuir para melhorar o déficit da

armazenagem de graos no Brasil.

1.1 QUESTAO PROBLEMA

A questdo problema relativa a presente pesquisa fundamenta-se na premissa
de que a auséncia de praticas de gestdo de relacionamento entre empresas que
atuam na construgdo de unidades de pré-beneficiamento e armazenamento de
graos pode resultar em dificuldades nas etapas de planejamento e execugdo desse

tipo de obra.

1.2 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento deste estudo, foi necessario delimitar o campo e os
participantes da pesquisa. Desse modo, emergiram dois grandes grupos:

1) Representantes de empresas atuantes na constru¢cado de unidades de pré-
beneficiamento e armazenamentos de graos que atendem diversas regides do pais,
sendo, por exemplo, fornecedoras de equipamentos mecanicos, construcao civil,
automacao, entre outras.

2) Clientes desse tipo de obra, ou seja, aqueles que possuem unidades

armazenadoras e/ou pretendem construir/ampliar (produtores rurais, industrias e
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cooperativas, cerealistas, trading, etc.); limitados aos estados do Parana e do Mato
Grosso, por serem os estados que mais produzem graos no Brasil.

Para a coleta dos dados, foram realizados questionarios no Google Forms,
destinados a representantes dos dois grupos. Esses questionarios foram elaborados
e testados previamente, contando com questdes especificas para cada um dos
grupos: roteiro grupo 1, roteiro grupo 2. A coleta dos dados ocorreu de julho de 2018
a outubro de 2019.

1.3 OBJETIVOS

Nesta secao apresentam-se os objetivos que nortearam a pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa consistiu em diagnosticar os principais
obstaculos na interacdo entre empresas atuantes na construcdo de obras de

armazenamento de graos e entre as empresas e seus clientes.

1.3.2 Objetivos Especificos

O objetivo geral desmembra-se nos seguintes objetivos especificos:

* Identificar as principais dificuldades no processo de contratagao de obras de
pré-beneficiamento e armazenamento de gréos, com foco no relacionamento das
partes envolvidas;

* Diagnosticar os principais fatores que influenciam na definigdo dos projetos
de construgao/ampliacdo de unidades armazenadoras;

* ldentificar como as empresas atuantes na construgdo de obras de
armazenagem escolhem seus fornecedores;

* Identificar e descrever os principais elementos que compdem a elaboracao
de projetos para esse tipo de construgao;

* ldentificar e descrever os principais processos presentes em uma unidade

de pré-beneficiamento e armazenamento de graos.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A implantagdo de uma unidade de pré-beneficiamento e armazenamento de
graos colabora para que o sistema produtivo do setor agricola se torne mais rentavel
economicamente, pois além de permitir a escolha da melhor época para
comercializagao do produto, possibilita evitar as pressdes naturais do mercado sobre
o produto no periodo da colheita. Essa economia também é gerada por meio da
reducao de fretes no auge da safra e pela obtengcdo de graos com maior qualidade
por evitar o processo de secagem inadequada nas unidades coletoras ou
intermediarias (GOTTARDO e CESTARI JR, 2008).

Sendo assim, a presente pesquisa tem como propdsito fornecer subsidios
para que empresas atuantes na construgao de unidades de armazenagem de graos
possam melhorar a interagao entre si e com seus clientes, a fim de entender o que
cada parte envolvida espera das demais.

A necessidade de armazenamento por parte do produtor rural € proporcional
ao tamanho da unidade produtora e geralmente estabelecida pelos niveis de
demanda e oferta de um produto.

Nesse sentido, apés a definicdo do sistema produtivo, parte-se para a
estimativa de investimento, sendo esta composta por: construgdes civis, maquinas e
equipamentos de producdo, instalagdes industriais, infraestrutura administrativa,
engenharia, gerenciamento da implantacdo do projeto e capacidade tecnoldgica
(VERGARA et al., 2016).

Tendo em vista que os principais custos para implantagcdo de obras de preé-
beneficamento e armazenamento de grdos referem-se aos equipamentos
eletromecanicos e as obras civis e que, geralmente, as empresas fornecedoras
desses produtos e servicos atuam de maneira separada, surge a necessidade de
entender como ambas se relacionam entre si e com seus fornecedores.

Como resultado, acredita-se que com o diagnostico desse processo de
relacionamento entre as empresas e seus clientes seja possivel compreender as
estratégias de cada setor e ainda alinhar os objetivos comuns resultando numa
possivel reducdo de custos e consequentemente incentivo para a ampliagdo do

sistema de armazenamento e pré-beneficiamento no pais.



20

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

A dissertagao esta estruturada em cinco capitulos.

O primeiro capitulo € composto pela introdugao do tema, contextualizacdo do
problema de pesquisa, delimitagdo do campo, hipotese, justificativa e objetivos do
estudo.

O segundo capitulo contempla o referencial tedrico, o qual aborda temas
relacionados a construcdo de obras de pré-beneficiamento e armazenamento de
graos.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia aplicada na elaboragdo deste
trabalho, a estratégia e classificagcdo da pesquisa. Nesse capitulo também é
apresentado o desenvolvimento dos questionarios utilizados para obtencdo dos
dados e como ocorreu a coleta.

O quarto capitulo contempla a apresentagao e analise dos resultados obtidos
através dos instrumentos de coleta de dados. As respostas obtidas em ambos os
questionarios sao confrontadas, analisadas e debatidas.

Por fim, o quinto capitulo expbe as consideragdes finais do estudo, os fatores
que limitaram a realizagdo da pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros que

possam dar sequéncia ao presente estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo aborda os principais conceitos que fundamentaram a
pesquisa, abrangendo os temas relacionados a producao de graos e a construgao

de obras de pré-beneficiamento e armazenamento.

2.1 HISTORIA DA AGRICULTURA

Na histéria do mundo, a agricultura ja se faz presente ha muitos anos, mais
precisamente no periodo neolitico que durou de 10.000 a.C. até cerca de 4.000 a.C.
Segundo Bellwood (2004), tal periodo ficou marcado pelo desenvolvimento da
agricultura e da domesticagdo animal, os quais permitiram um estilo de vida mais
sedentario para os seres humanos. Com isso, surgiram diferentes e importantes
culturas sociais, e, posteriormente, técnicas de aperfeicoamento do novo estilo de
vida, formando e desenvolvendo as primeiras civilizagdes.

As principais plantas cultivadas nesse periodo eram o trigo, a cevada, a
lentilha, a ervilha e a vagem. Além disso, era comum a criagdo de animais, como
porcos, ovelhas, vacas e galinhas. Segundo Childe (1988), essa fase pode ser
classificada como “a primeira revolucao que transformou a economia humana”.

Ainda conforme o autor, a mudanca do estilo de vida acelerou o crescimento
populacional e por consequéncia o consumo de cereais, 0 que acarretou no
aumento da area de plantio. Novas técnicas de irrigacdo e manuseio do solo foram
desenvolvidas, o armazenamento e o transporte precisaram ser aperfeicoados para
atender a demanda, culminando nas primeiras trocas comerciais.

Com o passar do tempo e o desenvolvimento das civilizagdes, a populagao
foi se dividindo em meios rurais e urbanos. Nos séculos XVIII e XIX, com a
Revolucdo Industrial e a entrada de equipamentos mecanizados na agricultura, foi
iniciado um importante movimento conhecido como éxodo rural, em que pessoas
deixavam suas terras para buscar novas oportunidades longe do campo (MAZOYER
e ROUDART, 2008).

Atualmente, a agricultura corresponde a uma grande parte da economia de
paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, formando uma rede de comércio para

atender as demandas mundiais. A agricultura ja esta presente em produtos primarios
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que atendem o comércio industrial e tornou-se também base para a manutencao da
economia mundial (ARIEIRA, 2017).

Os paises que lideram o ranking mundial na produgado de grdos sé&o China,
Estados Unidos, Brasil, india e Indonésia, conforme dados fornecidos pela Food and
Agriculture Organization - FAO (DALL’AGNOL, 2018).

2.2 PRODUGCAO DE GRAOS NO BRASIL

No Brasil, cerca de um tergo do Produto Interno Bruto (PIB) é proveniente de
produtos do agronegdcio. Por conseguinte, seja pela relevancia das exportagdes ou
pela capacidade de geracdo de renda, o setor do agronegoécio desempenha um
papel de grande relevancia para o pais (FIGUEIREDO et al., 2012).

Segundo Machado (2013), nos ultimos anos, a agricultura brasileira
apresentou altas taxas de crescimento, especialmente no setor de grdos. A
tecnologia empregada nas atividades agricolas tem sido capaz de aumentar a
producdo em quantidade bem como em qualidade e a tendéncia para os préximos
anos é de que a produtividade seja ainda maior.

A par desse cenario e por intermédio de dados apresentados pela CONAB
(2018), estima-se um aumento de area plantada de cerca de 1,5% para o periodo de
2018/2019, ou seja, 756,3 mil hectares. Na Figura 1 apresenta-se o grafico do

comportamento da area cultivada nos ultimos 15 anos no Brasil.

Figura 1 - Comportamento da area cultivada - Total Brasil
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Fonte: Conab (2018)
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Ainda segundo dados da CONAB (2020), o estado do Mato Grosso lidera
como o maior produtor nacional de graos (72 milhdes de toneladas), seguido do
Parana (40 milhdes de toneladas) e do Rio Grande do Sul (31 milhdes de
toneladas). O montante dos trés estados corresponde a cerca de 57,5% da
producéo de graos do Brasil. A seguir, na Figura 2, ha o mapa da produgao agricola

de graos no pais, com valores individuais de cada estado.

Figura 2 - Mapa da produgao agricola de gréos no Brasil
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Fonte: Conab (2020)

Segundo levantamento realizado pela Companhia Nacional de
Abastecimento (2020), a safra de graos de 2019/2020 deve atingir aproximadamente
251,9 milhdes de toneladas, o que representa um aumento de cerca de 4,1% em
relagdo ao periodo de 2018/2019.

A soja, o milho, o arroz e o algodao sao as principais culturas produzidas no
Brasil. Somados, os quatro produtos correspondem a 95% do que foi produzido em
2019.

Entretanto, segundo Paturca (2014), apesar do elevado potencial da
agricultura brasileira em permanecer como o segmento mais importante na
economia nacional, seu avango depende cada vez mais dos servigos relacionados

ao processo de comercializagdo dos produtos agricolas. Dessa forma, a insuficiéncia
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de infraestrutura no setor de armazenagem se apresenta como um fator limitador do

crescimento do setor.

2.3 A IMPORTANCIA DA ARMAZENAGEM DE GRAOS

Com o desenvolvimento da agricultura, os produtores rurais comegaram a
produzir alimentos em quantidades superiores as demandas de consumo imediato,
logo, surgiu a necessidade de métodos para armazenar e transportar grandes
volumes de graos (BUCKLIN et al., 2013).

Com efeito, a armazenagem pode ser vista como um fator estratégico no
ambito da producdo de graos, pois permite ao produtor conservar a qualidade de
seus produtos por um determinado periodo, além de proporcionar uma maior
autonomia para a comercializagdo. A armazenagem contribui ainda com a redugao
de perdas e é capaz de melhorar a renda do produtor, por isso deve ser vista como
prioridade (CAMARGO, 2015).

Outrossim, o armazenamento € o método mais eficaz para obter um produto
fora de sua sazonalidade, por isso, para manter a qualidade e a quantidade de um
determinado produto, torna-se imprescindivel adotar boas praticas de armazenagem
(REGINATO et al., 2014).

Além de armazenar toda a produgdo agricola nacional, a infraestrutura de
armazenagem de graos deve possuir capacidade de acondicionar produtos
provenientes de eventuais importacbes para atender a demanda interna. Sendo
assim, em qualquer pais a armazenagem é considerada uma das etapas logisticas

da agropecuaria de maior complexidade (MACHADO, 2013).

2.4 ARMAZENAGEM DE GRAOS NO BRASIL

Segundo recomendacgdes da FAO, a capacidade estatica de armazenagem
de um pais deve ser igual a 1,2 vezes a sua produgdo agricola anual. Levando em
consideragao tal premissa, de acordo com dados da CONAB (2018), o déficit de
armazenagem no Brasil seria aproximadamente 70 milhdes de toneladas; e, se for
incluido nesse calculo que parte dos armazéns do pais ndo atende aos preceitos

minimos de armazenagem, 0 numero torna-se ainda maior.
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Nesse sentido, tendo em vista o expressivo crescimento da producdo de
graos apontado pelas previsoes, faz-se necessaria a instalagdo de novas unidades
de armazenamento; bem como de adequacgdes nas unidades ja existentes, uma vez
que o sistema de armazenamento de graos no pais ndo tem sido capaz de
acompanhar tal crescimento. Segundo dados do IBGE, a atual capacidade estatica
de armazenagem de graos no Brasil € de 169,8 milhdes de toneladas.

Na Figura 3 € ilustrada a evolugdo da produgdo de graos versus a

capacidade estatica de armazenagem desde o ano de 1979 até o ano de 2018.

Figura 3 - Evolugao da produgao de graos vs. Capacidade estatica (milhdes t)
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No entanto, além de aumentar as redes de armazenamento do pais, é
imprescindivel que as novas unidades possuam melhor distribuicdo geografica, pois,
dessa forma, poderdo colaborar para um melhor escoamento das safras de graos,
aumentar a qualidade do produto e a eficiéncia na comercializagao, bem como trazer
maiores beneficios ao produtor (MACHADO, 2013).

De acordo com Fernandes e Rosalem (2014), para que o retorno econémico
dos sistemas produtivos de graos no Brasil seja maior, faz-se necessario que as
unidades armazenadoras, além de estarem convenientemente localizadas, sejam
tecnicamente projetadas.

A instrugdo normativa n°29, de junho de 2011, do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), estabelece que conforme a localizagao

geografica e as caracteristicas operacionais da unidade armazenadora, esta pode
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ser classificada em quatro niveis: fazenda, coletora, intermediaria e terminal. No

Quadro 1 sao apresentadas as definicdes de cada um dos niveis de classificagao.

Quadro 1 - Classificagdo das Unidade Armazenadoras

Unidade Armazenadora | Localizada em propriedade rural, com capacidade estatica e estrutura
“EM NIVEL FAZENDA” | dimensionada para atender ao préprio produtor.

Localizada na zona rural (inclusive nas propriedades rurais) ou urbana,
com caracteristicas operacionais proprias, dotada de equipamentos
para processamento de limpeza, secagem e armazenagem com
capacidade operacional compativel com a demanda local. Em geral, sdo
unidades armazenadoras que recebem produtos diretamente das
lavouras para prestacao de servigos para varios produtores. Entretanto,
nas unidades armazenadoras que recebem produtos in natura limpos e
secos, fibras ou industrializados, os sistemas de limpeza e secagem
nao sao obrigatdrios.

Localizada em ponto estratégico de modo a facilitar a recepgdo e o
Uni escoamento dos produtos provenientes das unidades armazenadoras
nidade Armazenadora . ~ .

INTERMEDIARIA coIeForas. Perm!t_e a concentracdo de gr_arydesﬂ es_toques_ em [ocals
destinados a facilitar o processo de comercializagao, industrializagéo ou
exportacao.

Localizada junto aos grandes centros consumidores ou nos portos,
Unidade Armazenadora | dotada de condi¢des para a rapida recepgao e o rapido escoamento do
TERMINAL produto, caracterizada como unidade armazenadora de alta
rotatividade.
Fonte: Mapa (2011)

Unidade Armazenadora
COLETORA

Em geral, a armazenagem de grdos em nivel fazenda apresenta algumas
vantagens, pois permite a redugao de perdas, a diminui¢do de custos com transporte
e ainda oferece a facilidade de estender o prazo de comercializacdo do produto.
Entretanto, no Brasil, o principal gargalo logistico da armazenagem € a insuficiéncia
de infraestrutura de armazenagem, principalmente junto as fazendas de pequenos e
meédios produtores, enquanto nos paises desenvolvidos o principal sistema de
armazenagem localiza-se nas fazendas e posteriormente evolui para unidades
coletoras e terminais (FERNANDES e ROSALEM, 2014).

2.5 UNIDADES ARMAZENADORAS

Unidades armazenadoras podem ser definidas como edificacoes,
instalagdes e equipamentos organizados funcionalmente para a guarda e
conservagao dos produtos agropecuarios, seus derivados, subprodutos e residuos
de valor econdmico; enquanto o sistema de armazenagem refere-se ao conjunto das

unidades armazenadoras do pais (MAPA, 2011).
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Além disso, a finalidade das unidades armazenadoras € proporcionar o
ambiente ideal para o condicionamento dos graos e consequentemente conservar a

qualidade deles (GRAEFF, 2005).
A Figura 4 exibe um exemplo de unidade armazenadora pertencente a uma

cooperativa do Estado do Mato Grosso do Sul.

Figura 4 - Unidade Armazenadora Navirai em Mato Grosso do Sul

5

Segundo Silva (2006), uma unidade armazenadora deve ser projetada de
maneira adequada para contemplar as seguintes estruturas: recebimento, limpeza,
secagem, armazenagem e expedigcdo de gréos. Além disso, cabe ressaltar que a
construcéo desse tipo de obra requer um alto custo de implantagédo e possui uma
vida util de aproximadamente 15 anos. Na Figura 5, ha a ilustragédo do fluxo de

operacao de uma unidade armazenadora.

Figura 5 - Fluxograma operacional basico de unidades armazenadoras de graos

Fonte: Silva (2006)
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A seguir, nas segbes 2.5.1 a 2.5.5, estdo descritas as principais estruturas
que compdem uma unidade armazenadora.

2.5.1 Recepcgao

A estrutura de recepgdo consiste nas seguintes etapas: recebimento,
identificacdo e analise do produto, pesagem e descarga. Na etapa de recebimento é
realizada a verificagdo das condigdes gerais da carga e a coleta de amostra para
identificacdo, sendo que a primeira destas é feita de maneira visual e a segunda por
meio da retirada de amostras que servem para avaliar a qualidade e definir o valor
comercial do produto (GRAEFF, 2005).

Segundo Silva (2015), um setor de recepgao completo deve contar também
com laboratorio de analise e balanga operacional, sendo esta indispensavel para se
estimar a quantidade de produto recebido e expedido.

O local de recepgao do produto a granel é conhecido como moega. O projeto
dessa estrutura deve ser dimensionado de acordo com os seguintes critérios:

() Tipos de produtos a serem recebidos e se serdo descarregados
individualmente ou simultaneamente;

(Il) Fluxo horario de recebimento previsto;

(1) Horario de funcionamento do setor de recepc¢ao;

(IV) Previsao de tempo de espera para descarga dos caminhdes;

(V) Tempo de retencao (definido conforme o fluxo do setor de secagem).

A descarga nas moegas pode ser efetuada de duas maneiras: manual e
mecénica; sendo a segunda opgao realizada por meio de um equipamento

denominado tombador, conforme ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 - Descarga mecénica com tombador hidraulico

Plataforma

Cilindro hidradlico

Fonte: Silva (2015)
Sendo assim, € de acordo com o numero de moegas e o sistema de

descarga delas que se determina a velocidade do processo de recebimento da
unidade. Esse fluxo pode evitar filas de caminhdes e, por consequéncia, influenciar o

produtor na escolha do local onde ira entregar seu produto (GRAEFF, 2005).

2.5.2 Limpeza

O processo de limpeza tem como finalidade a retirada de impurezas da
massa de gréao e é considerado um processo fundamental para aumentar a
eficiéncia do processo de secagem, pois o equilibrio higroscépico dos gréos é
diferente do das impurezas (MILMAN, 2002).

Existem basicamente dois processos de limpeza no sistema de pré-
beneficiamento de graos: a pré-limpeza e a pés-limpeza (ou limpeza). A pré-limpeza
€ realizada antes da secagem e consiste na retirada das impurezas por meio de
peneiras e fluxo de ar. Ja a poés-limpeza é realizada apos a secagem dos graos,
considerada um processo complementar de grande importancia, visto que quanto
menor o indice de impurezas na massa de graos armazenada, maior € o valor da
comercializagcado (GRAEFF, 2005).

2.5.3 Secagem

Os graos colhidos geralmente apresentam um teor de umidade muito

elevado para o armazenamento seguro. Dessa forma, a secagem € o processo pos-
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colheita mais difundido para a preservagéo do gréo a longo prazo (BUCKLIN et al.,
2013).

A operagao de secagem € considerada a etapa mais importante no processo
de pré-beneficiamento, pois consiste na retirada forcada de parte da umidade dos
graos, a fim de proporcionar condi¢des adequadas para o armazenamento. Tal
operagao permite que a armazenagem se estenda por periodos mais prolongados
sem prejudicar a qualidade do produto (MILMAN, 2002).

No processo de pré-beneficiamento em unidades armazenadoras, a
secagem é realizada por meio de secadores mecanicos. O principio basico do
funcionamento desses equipamentos baseia-se na passagem pré-determinada de
um fluxo constante de ar aquecido através da massa de grdos na coluna de
secagem; enquanto, na parte inferior do equipamento, ocorre a passagem de ar frio
para resfriar o produto. A importancia de separar os graos de acordo com o teor de
umidade se da pelo fato de que no processo de secagem todos os grdos serao

submetidos ao mesmo processo (GRAEFF, 2005).

2.5.4 Armazenamento de graos a granel

Existem varios modelos de estruturas de armazenamento de graos a granel:
redondo ou retangular, alto ou baixo, em ago ou concreto, piso plano ou tremonha,
permanente ou temporario. Se o grao for mantido abaixo do teor de umidade seguro
e livre da acdo de insetos, permanecera por muitos anos com perda minima de
qualidade ou valor nutricional; por isso o fator determinante para escolha da
estrutura de armazenagem € a seguranga do grao (FAO, 1994).

A armazenagem e manuseio de graos a granel apresentam-se como
tendéncia universal. De maneira geral, as estruturas destinadas ao armazenamento
de graos a granel sao classificadas em silos elevados e silos horizontais, de acordo
com a forma da estrutura de armazenamento. Os silos elevados sdo os depdsitos
cuja altura é maior que o didametro, enquanto os silos horizontais, também
conhecidos como armazéns graneleiros, possuem altura menor que a base
(D’ARCE, 2004).

A escolha entre os tipos de estruturas depende, basicamente, do custo de

implantagcdo e da fungdo da unidade armazenadora. Normalmente, armazéns
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graneleiros tendem a ser utilizados para armazenagem de curto prazo, enquanto
silos podem ser utilizados para armazenagem por periodos mais prolongados. Tanto
os silos quanto os armazéns graneleiros sdo considerados meios de
acondicionamento, ou seja, locais onde apos colheita, limpeza e secagem, o grao
sera depositado para ser armazenado por tempo indeterminado (GRAEFF, 2005).
Além disso, cabe ressaltar que, geralmente, o valor do gréo (délares por
tonelada) € maior do que o custo da estrutura na qual esta armazenado. Portanto, os
custos com melhorias da qualidade da armazenagem podem ser rapidamente

recuperados a medida que as perdas de produto forem reduzidas (FAO, 1994).

2.5.4.1 Armazéns graneleiros

Os armazéns graneleiros sdo unidades armazenadoras horizontais que
apresentam a dimensdo do comprimento superior a largura. Também possuem
capacidade para armazenar grandes volumes de produto, sendo formados por
apenas um septo (ou célula) ou varios. No segundo caso, as particdes sé&o
executadas por meio de paredes divisoérias. Em virtude de suas caracteristicas, na
maioria das vezes, a construcdo de um armazém necessita de um investimento
menor do que a de um silo, considerando a mesma capacidade de estocagem
(SILVA et al., 2008).

Na Figura 7, pode-se perceber a ilustracdo do interior de um armazém
graneleiro com fundo tipo “V”.
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Figura 7 - Armazém graneleiro fundo tipo "V"

Fonte: Engedelta Engenharia e Construgéo Ltda — Acervo da empresa (2020)

De acordo com Graeff (2005), os armazéns graneleiros podem ser projetados
com diferentes tipos de fundo (plano, semi “V”, “V” e “W”); além disso, podem ser
implantados no nivel do solo ou semienterrados. Na Figura 8, pode-se observar as

ilustragdes os diferentes tipos de fundo.

Figura 8 - Tipos de fundo de armazéns graneleiros
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 ARMAZEM FUNDO SEMI "V"

ARMAZEM FUNDO "V"

ARMAZEM FUNDO "W'
Fonte: Adaptado de Graeff (2005)

2.5.4.2 Silos

Segundo Silva et al. (2008), silos sédo células individualizadas que possuem
condi¢des necessarias a preservagao da qualidade do produto por longos periodos
de armazenagem. Geralmente possuem formato cilindrico e podem ser construidos
com diferentes tipos de materiais, como, por exemplo, metal, concreto ou alvenaria.
Os silos podem possuir ou nao sistema de aeracdo. Em uma unidade de
recebimento e processamento, o agrupamento de silos € chamado de “bateria”.

De acordo com Graeff (2005), existem diferentes tipos de silos;
e, dependendo da relagao que apresentam entre a altura e o didmetro, classificam-
se em verticais ou horizontais. O tipo de fundo também os diferencia, podendo ser:
fundo plano, tronco de cone, fundo cénico e fundo “Melita”. Quanto a fungéo,
classificam-se em: pulmao regulador de fluxo, secador, armazenador e expedicao.

As dimensodes e quantidade de silos dependem da diversidade de produtos a
serem armazenados e das necessidades operacionais, enquanto as caracteristicas

construtivas costumam ser determinadas com base no custo da implantacéo,
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considerando durabilidade e eventual necessidade de transferéncia de local. Uma
das principais vantagens do silo em relagdo aos armazéns graneleiros € a facilidade
de controle de pequenos lotes em relagéo aos grandes volumes (GRAEFF, 2005).
Na Figura 9 estao ilustrados dois diferentes modelos de silo metalico de um
mesmo fabricante. No caso, o silo de fundo elevado pode ser utilizado como
armazenagem temporaria na recepgao ou secagem. Ja o silo com fundo tipo plano,

pode ser utilizado na conservagéo e armazenagem pos pré-beneficiamento.

Figura 9 - Silos metalicos tipo elevado e plano
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Fonte: Kepler Weber (2020)

2.5.5 Expedicao

O setor de expedicao consiste em uma estrutura elevada, de fundo inclinado
para possibilitar a descarga por gravidade, destinada ao carregamento de
caminhdes ou vagobes. Esse depdsito pode ser executado em concreto, chapas
metalicas ou ainda utilizando de silos metalicos (SILVA, 2015). Na Figura 10, ha um

exemplo de tulha metélica utilizada no processo expedi¢cao dos graos.
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2.6 PROJETOS DE UNIDADES ARMAZENADORAS

A presente segéo descreve as principais premissas a serem seguidas para a
elaboracdo e desenvolvimento de projetos de unidades de pré-beneficiamento e

armazenamento de graos.

2.6.1 Estudos preliminares

Segundo as orientagbes da instrucdo normativa N°29 do MAPA, sugere-se
que antes da construcdo da unidade armazenadora ou ampliagdo de uma ja
existente, sejam realizados levantamentos topograficos e avaliacdo do lencol freatico
do local da obra, com o propdsito de prevenir problemas futuros.

Além disso, segundo Campos (2009)" apud Sérvulo (2012), a topografia da
area, os dados da estrutura a construir, das constru¢ées vizinhas e os geoldgicos-
geotécnicos sao informagdes fundamentais para a realizacdo do projeto de
fundacbes de qualquer estrutura; pois os carregamentos previstos devem ser

transferidos as camadas do terreno capazes de suporta-los sem ruptura.

' CAMPOS, M. T. P. Notas de aula: Fundagdes. Departamento de Engenharia. Universidade
Catdlica de Goias. 2009.
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Também, segundo o mesmo autor, quando bem dimensionadas, as
fundagdes correspondem de 3 a 10% do custo total de uma obra. No entanto, se o
projeto nédo for concebido de forma correta, este valor pode ser até 10 vezes maior
que o custo da solugao mais apropriada para o caso.

Ao definir a localizagdo da unidade armazenadora a ser construida, torna-se
imprescindivel a andlise de alguns aspectos basicos (mapa geografico do municipio,
local da construgao, vias de transporte, area da acdo do proponente e de influéncia
da unidade, vias de escoamento da produgcédo e modais de transporte), os quais irédo
compor a justificativa do local proposto, além de colaborar com a analise que permite
o descarte das demais opgdes. Deve-se realizar também um detalhado estudo de
mercado e uma investigacdo que compreenda a infraestrutura e os aspectos
agricolas regionais (SILVA et al., 2008).

Na Figura 11, é ilustrada a construgdo de uma unidade de pré-
beneficiamento e armazenagem de grados. Dentre os elementos que podem ser
visualizados, tém-se: 1) Um armazém fundo tipo “V”; 2) Trés bases para silos
metalicos fundo tipo tronco de cone; 3) Casa de maquinas com secador de graos e

moega.

Figura 11 - Uiade de pré-beneficiamento e armazenagem de graos em execucgao

= ..

Fonte: Engedelta Engenaria e Construgéo Lta — Acervo da empresa (020)
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2.6.2 Projetos

A elaboragéao de um projeto de unidades destinadas ao pré-processamento e
armazenagem de graos exige uma soma de conhecimentos técnicos e praticos que
possibilitem otimizar os recursos disponiveis para se obter o produto desejado.
Nesse sentido, o projeto € um documento de analise que tem como objetivo auxiliar
na tomada de decisbes acerca da execu¢cdo ou ainda sobre o apoio e a
infraestrutura que a implantagdo da obra ira demandar (SILVA, 2006; SILVA et al.,
2008).

Mattos (2006) considera o cronograma um relevante instrumento de gestéo,
porque permite a comparagao entre o previsto e o realizado. Além disso, com a
elaboragcao dessa ferramenta, sdo definidos os prazos e os marcos contratuais que
permitem ao responsavel do projeto a visualizagcdo da sequéncia executiva de cada
atividade ao longo do tempo.

De acordo com Silva (2006), o planejamento € uma das etapas mais
importantes na concepgao de um projeto, visto que é nessa etapa que sera realizada
a escolha dos maquinarios e transportadores e o dimensionamento das edificagdes
€ que irdo compor a unidade armazenadora.

Durante a concepcao do projeto, deve-se estabelecer critérios que
possibilitem a realizagao de estudos que facilitem os trabalhos de analise. O estudo
técnico, por exemplo, tem como objetivo levantar todas as informagdes necessarias
para determinar o tamanho, processo de producgao, localizacdo, caracteristicas de
maquinas € equipamentos, descricdo de obras fisicas, planejamento para a
execugao, mao-de-obra, cronograma, viabilidade, alternativas técnicas, dentre outros
elementos que compdem o projeto.

Ja o estudo basico, visa estabelecer as principais caracteristicas (fisicas e
tecnoldgicas) do bem ou servigo a ser prestado, atendo-se as exigéncias técnicas
utilizadas no processamento do produto, as caracteristicas de mercado e as normas
vigentes (SILVA et al. 2008).

Na Figura 12, ha um exemplo de layout basico de uma unidade
armazenadora a granel. No modelo apresentado, é possivel observar a existéncia de
quatro moegas; trés bases para silo, sendo dois destinados a secagem-aeragao e

um ao armazenamento temporario; casa de maquinas; secador; expedicao; e,
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estrutura de armazenagem, a qual pode ser composta por armazém graneleiro ou
por uma bateria de silos. Além desses elementos, o layout basico contempla um

laboratério e uma balanca, utilizados na etapa de classificagdo dos gréos.

Figura 12 - Layout basico de uma unidade armazenadora a granel
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Fonte: Silva (2015)

2.6.3 Engenharia

A engenharia presente em obras de unidades de pré-processamento e
armazenagem de graos engloba basicamente duas grandes areas: civil e
eletromecanica. Sendo assim, obras civis, eletromecanicas, arquitetdnicas, layout,
memoriais descritivos e fluxogramas séo os principais elementos que compdem esse
tipo de construcao (SILVA et al., 2008).

Uma unidade de armazenagem de gréos, segundo Silva (2015), deve dispor
dos seguintes elementos:

I. Maquinas processadoras: maquinas de pré-limpeza, maquinas de limpeza
e secadores.

Il. Transportadores de graos: correias transportadoras, elevadores, redlers e
transportadores helicoidais ou pneumaticos.

[ll. Estruturas para acondicionamento dos grdos durante o preé-
processamento: moegas, silos pulmdes, silos seca-aeragao, silos armazenadores

e/ou graneleiros e sistema de expedigao.
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Na Figura 13 estao ilustradas duas plantas baixas do equipamento secador,
cada um deles com capacidade de 150 toneladas por hora, porém de diferentes

fornecedores.

Figura 13 - Projetos de equipamento secador com capacidade para 150t/h
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Fonte: Engedelta Engenharia e Construgao Ltda. (2020)

No Brasil, a instrugdo normativa N°29 do MAPA, além de estabelecer as
normas e procedimentos a serem adotados na implantacdo do Sistema Nacional de
Certificagcdo de Unidades Armazenadoras, também apresenta as regras para a
construcao, instalagcdo e funcionamento de estruturas de armazenamento, com o
objetivo de auxiliar na modernizacao do setor.

Outra importante determinacao refere-se ao sistema de drenagem, sendo
que toda a construgado, seja de uma nova unidade ou ampliacdo, deve possuir o
sistema adequado atendendo as normas ambientais vigentes quanto as atividades
industriais proximas a centros urbanos e mananciais, comprovada através da licenca

ambiental ou dos respectivos projetos (MAPA, 2011).
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2.6.4 Memorial descritivo e orgamento

De acordo com a resolucido N°361, de dezembro de 1991, do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), o nivel de detalhamento dos
elementos de um projeto basico, inclusive memoriais descritivos, deve informar e
descrever com clareza, precisao e concisao o conjunto da obra e cada uma de suas
partes.

Por conseguinte, o memorial tem como finalidade descrever detalhadamente
as caracteristicas das edificagcdes a serem construidas, bem como destacar as obras
primarias (bases de balangas, moegas, central para processamento, silos,
graneleiros, armazéns para sacarias, entre outras) e as obras complementares
(escritérios, laboratérios, guarita, oficina de manutencéo, almoxarifados, sanitarios,
refeitdrios, vias de circulagao, paisagismo, entre outras).

O projetista deve dispor de amplo conhecimento técnico e operacional a
respeito dos sistemas envolvidos, além de possuir familiaridade com os custos e
com o mercado, objetivando detalhar precisamente todos os equipamentos a serem
adquiridos, de modo a nao deixar duvidas para o fornecedor (SILVA et al., 2008).

Mattos (2006) sugere que as etapas da orgamentagdo sigam a seguinte
ordem: estudo dos documentos disponiveis; visita de campo; consultas ao cliente;
preparo do custo por meio das definicdes técnicas, do plano de ataque da obra, dos
levantamentos dos quantitativos de servigo, das produtividades e da cotagdo de
precos dos insumos. E, finalmente, para estipular o pre¢co de venda da obra, soma-
se o custo indireto, aplicam-se os impostos e a margem de lucro pretendida.

Além da interpretagédo dos projetos, Mattos (2006) destaca que o estudo das
especificagoes técnicas - documentos que contém as informag¢des qualitativas do
projeto - possibilita estabelecer a maneira mais indicada para a realizagdo de cada
tarefa do projeto, bem como identificar as possiveis dificuldades de cada servigo e
consequentemente seus custos de execugéo.

Além disso, a especificidade € um dos principais atributos de um orcamento
e esta relacionada as particularidades da organizagdo (numero de funcionarios de
supervisao, frota de veiculos disponivel, despesas do escritdrio, etc.) e as condi¢des
locais (clima, relevo, vegetagao, nivel da agua, tipo de solo, condi¢cdes das estradas

locais, obteng¢do de matéria prima, etc.).
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2.7 INTERACAO ENTRE EMPRESAS

Cadeia produtiva ou supply chain, pode ser definida, de forma sucinta, como
um conjunto de organizagbes ou sistemas que interagem durante o processo
produtivo a fim de ofertar produtos ou servicos para um determinado mercado
consumidor. Nos Uultimos anos, mudangas no comportamento do mercado
consumidor final do agronegdcio fizeram com que as empresas precisassem
implantar a gestao de processos e aprimorar o relacionamento com os elementos da
cadeia produtiva, pois, individualmente, seria dificil para a organizacdo ofertar
produtos competitivos (SILVA, 2005).

Nesse sentido, a unido de duas ou mais organizagdes, com o0 objetivo de
atingir determinadas metas que tragam beneficios para ambas as envolvidas, é
chamada de alianga estratégica. Esta pode ser motivadas pela obtengcdo de novas
tecnologias; aumento da capacidade de producgao; alcance de mercados especificos;
reducédo de riscos financeiros ou politicos; ou, ainda, pela vantagem competitiva
(LORANGE e ROOS, 1996).

Para Klotzle (2002), as contribuicdes dos diferentes parceiros de uma
alianga estratégica podem ser materiais ou imateriais. E, o desempenho de uma
parceria sera superior, desde que as empresas envolvidas tenham capacidade de
aprender umas com as outras.

Conforme Nascimento (2014), a integracdo e a interagdo entre os varios
profissionais envolvidos na realizacdo de um determinado empreendimento sao
essenciais para a elaboragdo de projetos compatibilizados. Essa pratica possui
significativas vantagens, como, por exemplo, a redu¢cdo de custos em fungdo da
diminuicdo da ocorréncia de retrabalhos, e, consequentemente, a redugao de
problemas durante a execugédo dos servigos. Sendo assim, a compatibilizagao de
projetos traz grandes retornos positivos, uma vez que os processos produtivos
tendem a apresentar um melhor desempenho.

Além disso, a etapa de elaboragdo dos projetos exige mais investimentos,
pois muitas falhas podem ser evitadas a partir do planejamento eficiente que
respeite todas as etapas do empreendimento. Portanto, com a utilizacado de projetos
totalmente compatibilizados, a economia de um empreendimento pode chegar a

10% do custo total. Com isso, também haveria melhoria de aspectos, como



42

qualidade, sustentabilidade e seguranga, fundamentais nos dias de hoje
(DOLABELA e FERNANDES, 2014).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos que nortearam a escolha da
estratégia de pesquisa, bem como as etapas de desenvolvimento da pesquisa, a
qual teve por objetivo responder a pergunta: Como se da o relacionamento entre
clientes e fornecedores que buscam a implantacdo de novas unidades de pré-
beneficiamento de graos, visto que as empresas que compdem esse formato de

projeto atuam de maneira independente?

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Gil (2002) descreve a pesquisa como um procedimento racional e
sistematico com o objetivo de fornecer respostas a problemas propostos; sendo
necessaria quando as informacdes existentes ndo séo suficientes para responder
determinado problema.

A presente dissertacdo pode ser classificada como uma pesquisa
exploratéria e descritiva. Esses tipos de pesquisa, além de outras caracteristicas,
propéem o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes; e, como
dependem do levantamento de dados, tém como principal objetivo descrever as
caracteristicas de determinado fenémeno (GIL, 2002).

Tendo em vista o delineamento dos objetivos e os procedimentos técnicos
utilizados, a pesquisa também pode ser classificada como um estudo de campo.
Nesse tipo de estudo ha maior profundidade nas questdes propostas do que em um
levantamento, por exemplo. Tradicionalmente, o estudo de campo foca em um grupo
de estudo voltado para determinada atividade humana. Outra vantagem do estudo
de campo € o pesquisador realizar boa parte do trabalho pessoalmente e essa

experiéncia direta possibilitar resultados de maior confiabilidade (GIL, 2008).

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Para atingir os objetivos propostos pela pesquisa foram empregadas as

etapas metodologicas e analises sistematizadas na Figura 14.



Figura 14 - Estratégia metodolégica
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3.2.1 Desenvolvimento e validacao das ferramentas de coleta de dados
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O tema da presente pesquisa foi determinado pela pesquisadora levando-se

em consideragdo o interesse pessoal, 0 acesso as fontes de consulta e a
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experiéncia profissional na area estudada. Segundo Eco (2008), esses sao fatores
fundamentais.

Os questionarios elaborados para a coleta de dados (ver Apéndices A e B)
sao tidos como o cerne desta pesquisa, pois eles apresentam as questdes com os
pontos relevantes para a obtencdo dos dados.

Tendo em vista que o objetivo da pesquisa foi diagnosticar os principais
obstaculos na interacdo entre empresas atuantes na construcdo de obras de
armazenamento de graos e seus clientes, desenvolveram-se dois questionarios,
sendo o primeiro aplicado as empresas do ramo estudado e o segundo aplicado aos
seus clientes (produtores rurais, cerealistas, cooperativas, etc.).

As questdes foram previamente formuladas pela pesquisadora, sustentadas
por sua experiéncia profissional e enfocadas no objetivo do estudo. Posteriormente,
passaram pela anadlise e discussdo do professor orientador, de um profissional
atuante na area de projetos agroindustriais e de outro profissional atuante no
gerenciamento de uma unidade de armazenagem. De acordo com as sugestdes dos
envolvidos, houve reformulagcdo e revisdo do material para se chegar a versao
final.

Portanto, a construcdo dos questionarios contou com o auxilio de
profissionais atuantes no campo da pesquisa, o foi de grande valia, pois o
conhecimento desses profissionais permitiu que as perguntas fossem elaboradas
com base em experiéncias reais.

Tanto o questionario destinado aos clientes quanto o destinado as empresas
(construtoras civis, fornecedores de equipamentos mecanicos, prestadores de
servigos de automacéo, etc.) apresentam se¢des similares. Na primeira segéo, ha
uma breve carta de apresentagdo do pesquisador, do professor coordenador, do
programa de pos-graduacdo e da universidade; além da mengdo de sigilo de
identidade dos participantes. Na segunda sec¢ao, ha perguntas relacionadas ao perfil
do entrevistado. Na terceira seg¢do, ha perguntas sobre a empresa em que o
entrevistado atua. A partir da quarta seg¢do, ha perguntas especificas do tema da
pesquisa. Ao final, o questionario destinado aos clientes contou com onze secoes,
enquanto o questionario destinado as empresas com nove segdes.

Em ambos os instrumentos de coleta de dados foram utilizadas questbes de

multipla escolha, porém com a alternativa “outros”, a fim de permitir que o
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respondente pudesse apontar outra resposta que nao estivesse dentre as
alternativas.

Para as perguntas que possuem escalas do tipo Likert, utilizou-se o total de
cinco sec¢des (Quadro 2); pois, além de ser considerada com a mesma precisao
quando comparada a uma escala de sete pontos, € mais facil e rapida de ser
aplicada (DALMORO e VIEIRA, 2013).

Quadro 2 - Escala tipo Likert com cinco se¢des

Fonte: Autoria propria (2019)

Em seguida, foram realizados testes com o intuito de validar e aprimorar as
questdes elaboradas. Apds essa etapa, os questionarios foram finalizados e entéo
se pOde partir para o levantamento e coleta de dados. Nesse momento, pretendeu-
se obter informagdes que pudessem demonstrar o ponto de vista das empresas
estudadas e também de seus clientes, para entdo confrontar as informacdes e,

posteriormente, avaliar os resultados.

3.2.2 Definigdo da amostra e publico alvo

A pesquisa concentrou-se em buscar dados de empresas situadas
principalmente nos estados do Parana e Mato Grosso, pelo fato desses estados
serem o0s maiores produtores de graos do Brasil. As empresas escolhidas
precisavam atuar direta ou indiretamente na construcdo de unidades de pré-
beneficiamento e armazenamentos de graos.

Como mencionado anteriormente, além de direcionar a pesquisa para
empresas fornecedoras de equipamentos mecanicos, construcao civil, automacao,
etc., realizou-se também um estudo com os clientes que ja possuiam unidades

armazenadoras ou que ainda ndo possuiam, mas pretendem construir.

3.2.3 Coleta dos dados

Os questionarios foram elaborados no Google Forms, uma plataforma de

administracao de pesquisas criada pela Google. Tal ferramenta permite a criagcao de
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um formulario, em que as respostas sao compiladas e salvas automaticamente na
‘nuvem”. Tal funcdo auxilia na protecdo e na gestdo das respostas obtidas. Os
questionarios foram enviados por meio eletrénico diretamente para os e-mails de
representantes das empresas, sendo que fora solicitado que os respondentes
tivessem alguma ligagdo com a contratacdo de obras de armazenagem, para que as

respostas pudessem retratar melhor a realidade.

3.2.4 Tratamento dos dados

Ap0ds a aplicagao dos questionarios, os dados obtidos foram importados para
o programa Microsoft Office Excel, no intuito de melhorar a organizacédo, e, no caso
das questdes com respostas em escala (1 a 5), facilitar os calculos estatisticos.

O tratamento dos dados consistiu nas seguintes etapas: calculo da Média;
calculo do Desvio Padrao; calculo do Erro; correcao de Student; e, por fim, o
resultado, calculado utilizando-se do valor da média adicionado e subtraido o erro
corrigido. Para o calculo da corregao do erro, utilizou-se a tabela de distribuigédo t de
Student, em funcédo da quantidade de dados. Os valores obtidos foram comparados
dois a dois para entdo observar se estes eram estatisticamente iguais ou diferentes.
A seguir é apresentada uma demonstracado dos calculos realizados, sendo os dados

utilizados provenientes do Quadro 3.

Quadro 3 - Percepgéo dos clientes quanto a importancia das variaveis “pre¢o” e “durabilidade” na
contratagdo de empresas fornecedoras de equipamentos mecanicos

CONTRATACAO EQUIPAMENTOS
MECANICOS

Clientes | Preco | Durabilidade
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Fonte: Autoria propria (2019)
Média = ¥ = 22250 (1)

Média (variavel prego) = M = (4+5+4+4...+3) / 17 = 4,17
Média (variavel durabilidade) = M = (5+5+5+5...+5) / 17 = 4,82

Desvio padrdo = DP = /M (2)

Sendo,

>: simbolo do somatdrio, indica a soma de todos os termos, desde a
primeira posigao (i=1) até a posigao n.

X,: valor na posigao i no conjunto de dados.

M,: média aritmética dos dados.

n = quantidade de dados.

Portanto,

Desvio padrao (variavel prego) = 0,636

Desvio padrao (variavel durabilidade) =0,393

O calculo do Erro é dado pela seguinte equacgao:

= )

Erro=F =

Logo,

Erro (variavel preco) = 0,154

Erro (variavel durabilidade) =0,095

Para obtencdo dos valores tabela de distribui¢cdo t de Student utilizou-se o
site: <http://www.tutor-homework.com/>, o qual fornece além dessa tabela, outros
materiais didaticos gratuitos.

Na figura 15, é demonstrado o calculo realizado para uma amostra de 17
dados, em que d.f.=n-1, ou seja,d.f.=17 -1 =16.

No caso, a probabilidade (probability) corresponde a 68,26%, ou seja, para 1
desvio padréo. A probabilidade também foi calculada para o intervalo de confianga
de 95,44%, utilizando-se de dois desvios padrdes. Ja o t value é o valor resultante

deste calculo a ser utilizado na corregao.
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Figura 15 - Exemplo de calculo da corregao t Student

A A/

L]

Left tail Eight tail Middle Two-tail
df t value —” | probability
16 1.032 .| [0.6826

Fonte: Site Tutor-homework (2019)

Por fim, aplicando a correcao de Student, obtém-se o os seguintes valores:

Correcao de Student = E x t value (4)

Correcgéao de Student (variavel prego) = E x t value = 0,154 x 1,032 = 0,159

Correcao de Student (variavel durabilidade) = E x t value = 0,095 x 1,032 =
0,098.

Dessa maneira, o resultado se da pela seguinte equacgéo:

R= Média + Desvio Padrdo (corrigido), ou seja, R=M = aD. (5)

Para os calculos, foram considerados dois algarismos significativos.

No Quadro 4 sao ilustrados os resultados para 68% e 95% de confiabilidade.

Quadro 4 - Resultados para 68% e 95%

RESULTADO
Equacbes Preco Durabilidade
R=Mz*oD 4,17610,159 4,823+0,098
R =M + oD (68,26%) 4,34 4,92
R =M - oD (68,26%) 4,02 4,72
R =M+ 20D (95,44%) 4,50 5,02
R =M - 20D (95,44%) 3,86 4,62

Fonte: Autoria propria (2019)

Com base nas respostas apresentadas no Quadro 4, é possivel afirmar até

com 9544% de confiabilidade que as variaveis “preco” e “durabilidade” sao
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estatisticamente diferentes, e, nesse caso, a variavel “durabilidade” se sobressai, ou
seja, € considerada pelos clientes como mais relevante que a variavel “pre¢o” para
aquisi¢ao de equipamentos mecanicos.

Da mesma maneira, conforme demonstrado, os dados das demais secdes

dos questionarios foram tratados estatisticamente para entdo serem analisados.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através da
coleta de dados com base nas respostas dos questionarios. As analises foram
realizadas confrontando as respostas dos clientes, das empresas e, também, por

meio de um comparativo entre os dois grupos pesquisados.

4.1 PERCEPCAO DOS CLIENTES

Ao final da pesquisa obteve-se um total de dezessete clientes que
responderam o questionario; os quais sao produtores de graos com propriedades
situadas nos estados do Parana e do Mato Grosso. As analises da secido 4.1

baseiam-se nos dados obtidos junto a esse grupo de participantes.

4.1.1 Perfil dos participantes

Os participantes possuem cargos, fungbes e formagbes académicas
diversificadas, além disso uma parcela deles ndo possui ensino superior. A maioria

atua ha pelo menos cinco anos em suas respectivas empresas.

4.1.2 Dados da empresa

As empresas onde os participantes da pesquisa atuam sao divididas, de
acordo com o seu tipo de constituicdo, em sociedades cooperativas, limitadas e S/A
capital fechado; e possuem administragcdo do tipo profissional, familiar e mista
(profissional e familiar ao mesmo tempo). Cerca de 70% das organizagdes

pesquisadas possui unidade de armazenagem, fato que enriquece a pesquisa.

4 1.3 Obras existentes

Quanto as obras existentes, todos os respondentes que possuiam unidades
de armazenagem contrataram mais de um fornecedor para executar o projeto; ou
seja, a construtora civil e os fornecedores de equipamentos mecanicos e

elétrica/automacéao atuaram de forma independente.
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Logo no inicio do questionario foram inseridas questées sobre a manutengéo
das obras civis, dos equipamentos mecanicos e da elétrica/automacao, voltadas
especificamente para o tempo de retorno no atendimento e a realizacdo de reparos
pelos fornecedores. Essas agdes garantem o bom funcionamento da unidade de
pré-beneficiamento-armazenamento.

Em uma escala de cinco pontos, em que “1” significa tempo de retorno
demorado e “5” retorno rapido, é possivel afirmar que as empresas de construcao
civil, fornecedoras de equipamentos mecéanicos e de servicos de elétrica e
automacao possuem avaliagdes semelhantes nesse aspecto, ou seja, nenhuma se
sobressai. No Quadro 5 sao apresentados os valores obtidos apds o tratamento dos
dados.

Quadro 5 - Avaliagdo das empresas quanto ao tempo de resposta durante o processo de
operacdo/manutencado da unidade ja existente

RESULTADO

Equagbes “mecanicos | Comsora ol | el EALE a0
R =M + oD (68,26%) 3,53 3,51 3,34
R = M- oD (68,26%) 3,13 2,99 3,00

Fonte: Autoria propria (2020)

4.1.4 Contratacéo de obras

Além de serem construidas novas obras, os servicos de reformas também
sdao muito comuns nas unidades de operagao devido a vida util desse tipo de
construgéo, que, segundo Silva (2006), € de aproximadamente 15 anos. Existe uma
série de fatores que podem apontar a necessidade de reforma. Para os
entrevistados, as trés principais justificativas para a necessidade de reformar uma
unidade de pré-beneficiamento e armazenamento de graos séo: busca por economia
nos custos de operagdo, substituindo equipamentos antigos por equipamentos
novos mais eficientes e modernos; adaptacdes necessarias para possibilitar a
ampliagdo da unidade; maior agilidade no processo de carga/descarga e pré-
beneficiamento (aumentar fluxo).

Ja no que se refere a justificativa para a necessidade de construir ou ampliar

uma unidade, conforme mostrado na Figura 16, a principal resposta obtida foi em
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razdo das expectativas do aumento da demanda do volume de grdos para
armazenamento. As possiveis explicagdes para tal resultado seriam as previsdes de
safras recordes ja anunciadas, a expectativa do aumento da area de cultivo,
aumento da produtividade, entre outros fatores que impactam diretamente a
demanda de estruturas de armazenagem, conforme apontam os dados da Conab
(2020).

Figura 16 - Principal justificativa para a constru¢cdo/ampliagdo de obras de armazenagem

¢

® Expectativas do aumento de demanda
do volume de gréos para
armazenamento.

H Previsbes de ampliagdo ou expansao
de acordo decisbes anteriores ja
programadas.

= Como forma de investimento.

u | ocal estratégico para escoamento de
safra.

Fonte: Autoria propria (2020)

Depois de tomada a decisao de realizar uma obra, seja esta de construgao,
ampliagdo ou reforma, faz-se necessario iniciar o processo de contratacdo. Para
isso, existem varias alternativas. As duas principais alternativas das empresas séo,
conforme a Figura 17, “procurar por assessoria técnica de profissionais/empresas
especialistas em construgdes deste tipo” e “buscar informagdes com produtores e/ou
empresas que ja fizeram obras de armazenamento/pré-beneficiamento”.

De acordo com Silva (2006) e Silva et al., (2008), o projeto de unidade
destinada ao pré-processamento e armazenagem de graos deve ser desenvolvido
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por um profissional que possua conhecimento técnico e pratico da area para otimizar
recursos e obter um resultado satisfatério. Assim sendo, pode-se perceber que as

respostas dos entrevistados da pesquisa validam tal premissa.

Figura 17 - Primeiro passo a ser dado quando surge a necessidade de construir/ampliar/reformar uma
unidade armazenadora, do ponto de vista dos clientes

M Buscar informacdes ¢/ produtores
e/ou empresas que ja fizeram obras.

B Procurar por assessoria técnica de
profissional/empresa especialistas
neste tipo de obra.

H Procurar por empresas fornecedoras
de equipamentos mecanicos.

B Procurar por empresas construtoras
civis.

M Realizar um estudo do local onde o
empreendimento sera implantado.

Fonte: Autoria prépria (2020)

As outras duas respostas mencionadas para essa pergunta foram: “procurar
por empresas fornecedoras de equipamentos mecanicos” e “outros”, em que um dos
clientes descreveu que costuma iniciar o processo de contratacdo pelo estudo do
local de implantagdo da obra, a fim de verificar se pode haver progressao da
quantidade de produtores ativos e qual a previsdo de aumento de area com

assisténcia da futura cooperativa.

4.1.5 Inicio do processo de contratacao

Assim como em outros tipos de construgdes, algumas informagdes sao
imprescindiveis para que se possa iniciar o processo de contratagédo do projeto.

No caso das obras de armazenamento e pré-beneficiamento de gréos, a
capacidade desejada de armazenagem, de recebimento, local da obra, sondagem

do terreno, definicdo do fornecedor de equipamentos mecanicos, da construtora civil
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e o fornecedor da automacgao/instalagcdes elétricas sao informacdes que
proporcionam um maior refinamento do projeto, sobretudo quando se trata da
elaboragao do orgcamento.

Baseando-se nesses requisitos, a pesquisa questionou os entrevistados com
relagdo a importancia de se preestabelecer essas variaveis logo no inicio do
processo de contratagcao e obteve os resultados apresentados no Quadro 6:

Quadro 6 - Resumo de respostas com relagdo ao grau importancia de determinadas variaveis no
inicio do processo de contratacao

EQUAGOES VARIAVEIS
Capacidade Capacidade Sondagem do
desejada de desejada de | Local da obra t 9
) erreno
armazenagem | recebimento
R=M+gD(68,26%) 4,67 4,79 4,57 4,40
R=M-gD(68,26%) 4,27 4,39 4,13 3,72

Fonte: Autoria prépria (2020)

Estatisticamente, ndo é possivel afirmar que uma variavel se sobressaiu as
demais, porém ainda assim é possivel realizar algumas analises.

Por exemplo, as capacidades de recebimento e armazenagem estao
diretamente relacionadas as dimensdes, modelos e quantidades da maioria dos
elementos que compdem uma unidade armazenadora; sendo assim, essas
informacgdes tornam-se primordiais para se conceber um projeto.

Quando os clientes foram questionados sobre a definicdo dessas
informagdes no inicio do processo de contratagdo, a maioria considerou “muito
importante” predeterminar tais requisitos.

Da mesma maneira, os itens “definir o local de obra” e “realizar a sondagem
do terreno”, foram citados, pois sdo aspectos fundamentais para a concepcao de
novos projetos. Silva et al. (2008) mencionam a importadncia de se estudar
previamente o local de implantagdo da edificacdo através de levantamentos
topograficos, planialtimétricos, sondagens de subsolo, com o propdsito de verificar a
resisténcia do solo, o nivel do lencol freatico e se ha ou ndo presenca de formacgdes
rochosas.

Além disso, Campos (2009) apud Sérvulo (2012), destaca a importancia do
correto dimensionamento das fundagdes, em fungao do custo que representam para

a obra como um todo. Sendo assim, para se estimar com precisdo a solugdo mais
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econdbmica e viavel desta etapa construtiva o laudo de sondagem torna-se
fundamental.

Em geral, as empresas que trabalham com o fornecimento de silos metalicos
e demais equipamentos mecanicos possuem seus modelos préprios, ou seja, cada
fornecedor desenvolve seu equipamento de acordo com necessidades e demandas.

Em fungao disso, tais equipamentos exigem uma base civil também diferente
(conforme ilustrado na Figura 13). Dessa maneira, torna-se importante para as
construtoras civis conhecerem previamente os fornecedores dos equipamentos
mecanicos e da automacao, pois o orcamento da obra, mesmo que preliminar, sera
capaz de representar melhor o precgo real.

Nesses trés itens (conhecer previamente o fornecedor de equipamentos
mecanicos, a construtora civil e o fornecedor da automacgaol/instalagdes elétricas), as
pontuagdes variaram, porém, por meio dos calculos estatisticos ndo € possivel
afirmar que uma das alternativas se sobressaiu em relagcdo as demais, conforme
demonstra o Quadro 7.

Quadro 7 - Resumo de respostas com relacdo a importancia de predeterminar os fornecedores no
inicio do processo de contratagao

EQUACOES VARIAVEIS
Saber quem sera o Saber quem sera o
fornecedor de Saber quem sera fornecedor da
equipamentos a construtora civil | automacgao/instalagdes
mecanicos elétricas
R=M+gD(68,26%) 4,72 4,67 4,65
R=M-0D(68,26%) 4,46 4,27 4,29

Fonte: Autoria prépria (2020)

4.1.6 Fornecedores de equipamentos mecanicos

Ao se optar por determinada marca de produto, alguns aspectos possuem
maior relevancia em relacdo aos demais. Diante disso, os clientes entrevistados
foram questionados com a finalidade de se conhecer quais elementos sao
considerados mais importantes para a escolha da empresa que fornecera os
equipamentos mecanicos.

Dentre os itens pesquisados estao: preco, durabilidade, qualidade, economia
nos custos de operacao, assisténcia técnica pos-venda, recomendagao de clientes
da marca, eficiéncia dos equipamentos, baixo custo de manutencao, continuidade da

marca presente na unidade (no caso do entrevistado ja possuir uma), tecnologia e
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engenharia da marca, prazos de entrega, confianga, bom relacionamento com a

empresa, condicbes de pagamento e a localizagao fisica da empresa.

No Quadro 8 estio sintetizadas as respostas obtidas:

Quadro 8 - Avaliacéo de condicionantes para fornecedores de equipamentos mecénicos

EQUAGOES VARIAVEIS
Economia | Assisténcia
Preco Durabilidade Qualidade nos custos | técnica pos-
de operagao venda
R=M+0D(68,26%) 4,34 4,92 5,00 4,87 4,79
R=M-0D(68,26%) 4,02 4,72 5,00 4,65 4,39
R=M+20D(95,44%) 4,50 5,02 5,00 4,98 4,99
R=M-24D(95,44%) 3,86 4,62 5,00 4,54 4,19
Recomendacio Baixo custo de | Continuidade | Tecnologia
. ¢ Eficiéncia dos | manutengdo | da marcaja e
de clientes da : .
equipamentos dos presente na | engenharia
marca . )
equipamentos unidade da marca
R=M+0D(68,26%) 4,27 4,96 4,87 3,91 4,47
R=M-0D(68,26%) 3,85 4,80 4,65 3,25 4,23
R=M+24D(95,44%) 4,48 5,04 4,98 4,24 4,59
R=M-20D(95,44%) 3,64 4,72 4,54 2,92 4,11
Bom . -
Prazos de Confianga na | relacionamento Conglgoes Proximidade
e da empresa
entrega marca com a L
pagamento | (localizagéo)
empresa
R=M+gD(68,26%) 4,87 4,77 4,58 4,28 3,64
R=M-gD(68,26%) 4,65 4,53 4,12 3,72 3,06
R=M+24D(95,44%) 4,98 4,89 4,81 4,56 3,93
R=M-20D(95,44%) 4,54 4,41 3,89 3,44 2,77

Fonte: Autoria prépria (2020)

Dentre todos os elementos pesquisados, a alternativa “qualidade dos

equipamentos” foi considerada o aspecto de maior influéncia na escolha do

fornecedor de equipamentos mecanicos, com 68,26% de confiabilidade.

Durabilidade, economia nos custos de operacao, eficiéncia, baixo custo de

manutencdo e prazo de entrega foram

itens que obtiveram avaliagdes

estatisticamente iguais e foram considerados mais importantes que aspectos como:

preco, recomendacao de clientes da marca, continuidade da marca ja presente na

unidade, bom relacionamento com a empresa, condi¢gdes de pagamento, localizagdo
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da empresa (se esta situada num local proximo ou ndo) e tecnologia e engenharia
da marca.

O “prazo de entrega” é observado pela amostra entrevistada como um dos
aspectos mais relevantes, provavelmente pela necessidade que ha por parte dos
clientes em receber a obra finalizada antes de se iniciar o periodo da colheita, pois é
nesse periodo que a unidade armazenadora deve comegar a receber os graos.

O quesito “preco” foi considerado pela amostra estudada como um dos
aspectos menos relevantes, sendo apontado como mais importante apenas quando
comparado a aspectos como: “localizagao fisica da empresa” e a “continuidade da
marca”. Nesse sentido, pode-se verificar que os clientes preferem pagar por um
produto mais caro, porém de boa qualidade, em vez de se arriscarem adquirindo um
equipamento mais barato, porém com menos qualidade ou de marca ndo conhecida.

Outra observacao que pode ser realizada é com relagao ao item que obteve
menor representatividade no processo de escolha dos equipamentos: localizagao
fisica da empresa (proximidade). Nesse caso, observa-se que para os clientes nao

influencia tanto o fato da empresa eventualmente néo ser local.

4.1.7 Construtoras da etapa civil da obra

Da mesma forma como questionados acerca dos equipamentos mecanicos,
os clientes responderam uma questdo sobre os fatores que mais influenciam na
definicdo da construtora civil que ira executar a obra.

Os itens abordados dessa vez foram: preco, qualidade, assisténcia técnica
pos-venda, recomendagdes de clientes da construtora, optar pela empresa que ja
executou obras na unidade, tecnologia e engenharia aplicadas nos processos
construtivos, prazos de entrega, confianga na marca (empresa), bom relacionamento
com a empresa, condigdbes de pagamento e a proximidade fisica da empresa,
totalizando 11 aspectos.

Os resultados dessa segao de perguntas estao sintetizados no Quadro 9:

Quadro 9 - Avaliacdo de condicionantes para construtoras civis

EQUAGOES VARIAVEIS
Assisténcia Recomendagéao
Preco Qualidade técnica pos- de clientes da
venda construtora
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EQUAGOES VARIAVEIS

R=M+gD(68,26%) 4,60 5,00 4,74 4,22
R=M-gD(68,26%) 4,34 4,88 4,44 3,78
R=M+24D(95,44%) 4,73 5,06 4,89 4,44
R=M-20D(95,44%) 4,21 4,82 4,29 3,56

Continuidade da Tecnologia e

marca (empresa) engenharia Prazos de Confianga na

ja presente na (processos entrega marca (empresa)

unidade construtivos)
R=M+¢D(68,26%) 4,16 4,87 4,80 4,65
R=M-gD(68,26%) 3,34 4,65 4,50 4,29
R=M+20D(95,44%) 4,57 4,98 4,95 4,83
R=M-20D(95,44%) 2,93 4,54 4,35 4,11
Bom Condicées de Proximidade da
relacionamento ¢ empresa
pagamento .

com a empresa (localizagao)
R=M+gD(68,26%) 4,52 4,20 3,78
R=M-gD(68,26%) 4,06 3,68 3,16
R=M+24D(95,44%) 4,75 4,46 4,09
R=M-20D(95,44%) 3,83 3,42 2,85

Fonte: Autoria propria (2020)

Assim como na definicado dos fornecedores dos equipamentos mecanicos,
também para a escolha da construtora civil o fator mais relevante a ser considerado
pelos respondentes foi “qualidade das obras”.

Além disso, os aspetos que podem ser considerados estatisticamente iguais,
com 68,26% de confiabilidade e que se sobressairam foram: prego, assisténcia
técnica pds-venda, tecnologia e engenharia (relacionadas aos processos
construtivos utilizados pela construtora), prazos de entrega e confianga na marca
(empresa). Nesse sentido, observa-se que novamente o item “prazo de entrega” esta

entre os mais relevantes.
4.1.8 Dificuldades na contratacao
De acordo com Silva (2006) e Silva et al. (2008), a implantagcédo de obras de

unidades de pré-beneficiamento e armazenamento de grdos abrange as areas da

construgéo civil e da eletromecanica. Desse modo, um projeto que venha a ser
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realizado por mais de uma empresa pode fazer com que surjam algumas
dificuldades durante o processo de contratagdo. Em vista disso, os clientes
entrevistados foram perguntados sobre o quanto consideram que cada situagao
poderia atrapalhar o andamento do projeto. A escala utilizada para esta pergunta
também variou de 1 a 5, em que 1 significa “ndo dificulta” e 5 significa “dificulta

muito”. O resumo dos resultados encontra-se no Quadro 10.

Quadro 10 - Principais dificuldades na contratagéo de obras

EQUAGOES VARIAVEIS

Falhas de
compatibilizagédo dos
projetos (civil,
mecanicos, elétricos,

Dificuldade em avaliar
as cotacodes de cada
parte da obra (civil,
mecanica, elétrica, etc.)

Dificuldade em
gerenciar todas as
partes envolvidas

automacao)
R=M+gD(68,26%) 4,86 3,68 3,73
R=M-gD(68,26%) 4,56 3,02 3,09
R=M+24D(95,44%) 5,01 4,01 4,05
R=M-20D(95,44%) 4,41 2,69 2,77
Falta de
e comprometimento/ Dificuldades de contato
Dificuldades para o o
) ; responsabilidade por | com os responsaveis de
aprovar financiamentos
parte das empresas cada empresa
contratadas
R=M+¢D(68,26%) 3,74 4,79 4,13
R=M-0D(68,26%) 3,08 4,39 3,75
R=M+2¢D(95,44%) 4,07 4,99 4,32
R=M-20D(95,44%) 2,75 4,19 3,56

Fonte: Autoria propria (2020)

A partir do tratamento estatistico dos dados é possivel observar que, com
68,26% de confiabilidade, os aspectos “falhas de compatibilizagdo dos projetos (civil,
mecanicos, elétricos e automacgao)” e “falta de comprometimento/responsabilidade
das empresas” sdo estatisticamente iguais e foram apontados como as principais
dificuldades percebidas pela amostra estudada.

Esta secédo de perguntas também permite visualizar que todas as situagdes

mencionadas representam, em diferentes graus, dificuldades enfrentadas pelos
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entrevistados no processo de contratacdo de um projeto para construgcdo de
unidades de armazenagem.

4.1.9 Alternativas e prioridades

Na etapa de perguntas sobre alternativas e prioridades, apresentou-se aos
entrevistados a opcédo de contratar uma empresa gerenciadora-técnica, que teria
como fungdo administrar a obra como um todo, ou seja, envolvendo todas as
empresas (civil, elétrica, mecanica e automacéao), desde os estudos de implantagéo
até a entrega. Na escala de respostas dessa questdo, 1 corresponde a “néo
facilitaria” e 5 a “facilitaria muito”. De acordo com os dados expostos no Quadro 11,
€ possivel observar que as respostas variam (considerando ¢D=1) entre 4,10 e 4,48;
logo, a maioria avaliou a alternativa de contratar a empresa para gerenciar como
uma opgao que facilitaria muito o processo de contratagao.

Possivelmente, a obtencéo desse resultado esteja relacionada as respostas
obtidas na questdo anterior, no sentido de propor uma alternativa que tenha como
principal objetivo facilitar o processo de contratagéo de obras para o cliente.

A segunda alternativa dada aos entrevistados foi a respeito da possibilidade
de se contratar uma Unica empresa para entregar a obra por completo, em um
sistema de contratacdo chamado “Turn key”. Porém, essa alternativa néo obteve a
mesma aceitacdo quando comparada a pergunta anterior (opcdo da empresa

gerenciadora-técnica), conforme mostrado no Quadro 11.

Quadro 11 - Resumo das respostas para a segéo "Alternativas e Prioridades”

EQUAGOES VARIAVEIS
Gerenciadora- " " Certificacao .
Técnica Turn key ISO 9001 Acervo técnico
R=M+0D(68,26%) 4,48 3,84 4,33 4,92
R=M-0D(68,26%) 4,10 3,22 3,91 4,72
R=M+20D(95,44%) 4,67 4,15 4,54 5,02
R=M-20D(95,44%) 3,91 2,91 3,70 4,62

Fonte: Autoria propria (2020)

Quando questionados sobre a importancia da certificagdo da qualidade

International Organization for Standardization - 1ISO 9001, como pré-requisito para
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contratagcao de empresas, a maioria dos clientes considerou um nivel de importancia
acima de 3 (em escala que varia de 1 a 5). No entanto, estatisticamente (com
95,44% de confiabilidade) é possivel afirmar que os clientes priorizam mais a
experiéncia (acervo técnico) da empresa na construgcdo de obras de armazenamento

que a certificagao.

4.1.10 Definicado do projeto

Varios fatores podem influenciar a definigdo de escopo de um projeto. No
caso de obras de armazenagem, os clientes foram questionados com relagdo ao
grau de influéncia dos seguintes critérios: disponibilidade de recursos, layout da
unidade, fluxo e capacidade de armazenamento desejados, opinido de profissional
capacitado, opinido dos operadores da unidade, opinido do fornecedor de
equipamentos mecanicos, opinido da construtora civil, variedade dos produtos a
serem beneficiados/armazenados e o tempo disponivel para execugéo da obra.

Dentre todas as opg¢des mencionadas, o “tempo disponivel para execugao
da obra” e o “fluxo desejado” foram os critérios que se sobressairam entre os
demais, ou seja, sdo consideradas as variaveis mais importantes na definicdo de um
projeto de unidade de armazenamento e pré-beneficiamento de graos.

Novamente o fator “tempo” é observado pela amostra entrevistada como um
dos aspectos mais relevantes, o que reforca a ideia de que tais projetos precisam
ser executados nos periodos de entressafra e devem ser entregues
impreterivelmente dentro do prazo estipulado.

O “fluxo desejado” refere-se a quantidade de moegas a serem construidas,
as suas respectivas capacidades e ao seu sistema de descarga como as variaveis
determinantes da velocidade do processo de recebimento da unidade. Logo, se esse
processo for agil, € possivel evitar a formacao longas filas de caminhdes para
descarregar e consequentemente tal fator venha motivar o produtor a optar por
determinada unidade para beneficiar e armazenar a sua produgao (GRAEFF, 2005).

Quanto as opinides dos diversos profissionais envolvidos: operadores da
unidade, fornecedores de equipamentos mecanicos, construtora civil e de

especialista na area, pode-se afirmar que todas apresentam o mesmo grau de
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relevancia, pois estatisticamente sdo iguais. Os resultados estdo dispostos no
Quadro 12.

Quadro 12 - Fatores que influenciam na definicdo de projeto

EQUAGOES VARIAVEIS
. . Capacidade de
D|§pon|b|lldade Layout da unidade | Fluxo desejado | armazenamento
€ recursos desejada
R=M+gD(68,26%) 4,77 4,45 4,83 4,74
R=M-gD(68,26%) 4,53 3,91 4,59 4,44
R=M+24D(95,44%) 4,89 4,72 4,95 4,89
R=M-20D(95,44%) 4,41 3,64 4,47 4,29
Opiniao de Opiniao dos Opiniao do Obinizo da
profissional operadores da fornecedor de P -
. ) . construtora civil
capacitado unidade equipamentos
R=M+0D(68,26%) 4,53 4,33 4,38 4,43
R=M-gD(68,26%) 4,17 3,91 3,98 4,05
R=M+24D(95,44%) 4,71 4,54 4,58 4,62
R=M-20D(95,44%) 3,99 3,70 3,78 3,86
Variedade dos
produtos a Tempo disponivel
serem para execugao da
beneficiados/ obra
armazenados
R=M+4D(68,26%) 4,56 4,96
R=M-0D(68,26%) 4,26 4,80
R=M+20D(95,44%) 4,71 5,04
R=M-20D(95,44%) 4,11 4,72

Fonte: Autoria propria (2020)

4.2 PERCEPCAO DAS EMPRESAS

Conforme mencionado anteriormente, os entrevistados no grupo “empresas”
sao profissionais que atuam de maneira direta ou indireta na construcéo de obras de
armazenamento e pré-beneficiamento de graos. A pesquisa foi destinada a
organizagbes de diversos ramos, como: construtoras civis, fornecedores de
equipamentos mecéanicos, de sistemas de aeragdo, empresas de gerenciamento de

projetos, sistemas de automacgao etc.
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Ao final deste estudo, obteve-se um total de dezesseis questionarios
respondidos por gestores e colaborados de empresas de atuam na construgao de
unidades de armazenagem. Desse modo, as analises a seguir basearam-se nesses

dados.

4.2 1 Perfil dos entrevistados

Os entrevistados, em sua maioria, sdo engenheiros e trabalham ou com
projetos ou com gerenciamento. Apenas um dos entrevistados ndo possui ensino

superior.

4.2.2 Dados da empresa

A maioria das empresas pesquisadas possui experiéncia de mais de 20
obras de pré-beneficiamento e armazenamento de graos, dado que enriquece a
pesquisa. De acordo com o tipo de constituicao, sdo divididas entre limitadas, S/A
capital aberto e sociedades cooperativas e mais da metade possui administragao do
tipo familiar.

Dentre as 16 empresas pesquisadas, ao menos 10 ndo possuem certificacdo
de qualidade (ISO 9001) e apenas uma possui certificagdo ambiental. A localizagéo
e area de atuacao das empresas é bastante diversificada, porém a maioria possui

sede no estado do Parana e atende todo o territério nacional.

4.2.3 Entrada de novos projetos

Existem diversas maneiras de uma empresa obter novos projetos, como:
através da visita/procura do vendedor pelo cliente, por clientes que procuram a
empresa, por indicagdes de empresas parceiras que atuam em outro ramo e através
de contato de empresas fornecedoras de produtos/servicos também destinados a
construgdo de unidades de armazenamento/pré-beneficiamento.

Nesse sentido, as empresas apontaram que a maneira mais comum de um

projeto ser contratado € por meio da procura do vendedor pelo cliente, seguida da



65

procura do proprio cliente pela empresa. Na Figura 18 estdo representados os

resultados obtidos frente a esse questionamento.

Figura 18 - Entrada de Projetos

m O vendedor visita/procura os clientes.

M Os clientes procuram pela empresa.

M Indicagdo de empresas parceiras de outro
ramo.

B Contato de empresas fornecedoras de
produtos/servicos do mesmo ramo.

Fonte: Autoria prépria (2020)

Além disso, nessa mesma seg¢ao de perguntas, foi perguntado aos
entrevistados quais seriam as duas principais formas, na opinido deles, de seus
clientes passarem a conhecer as suas empresas e unanimemente eles apontaram o
“‘marketing boca a boca”, ou seja, por meio de indicagdes de clientes que ja
contrataram obras com a empresa, como a principal forma de alcangar novos
clientes.

Outras duas formas indicadas pelas empresas, que obtiveram o mesmo
numero de apontamentos foram: “marketing da empresa” (relacionado a midias

como site, redes sociais, etc.) e “feiras e exposi¢cdes de agronegocio”.

4.2.4 Definigao do escopo do projeto

Conforme ja mencionado, a constru¢gdo de obras de armazenagem é um
projeto que, geralmente, envolve mais de uma empresa em sua concepgao. Entre os
envolvidos, pode-se enumerar: profissionais especializados que atuam no
planejamento deste tipo de obra, fornecedores de equipamentos mecanicos,

construtora civil e o proprio cliente, que neste caso sera o usuario.
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Frente a isso, as empresas foram questionadas sobre quem seria o principal
responsavel pela definicdo do escopo, ou seja, qual das opg¢des mencionadas
anteriormente possui maior influéncia durante essa etapa. Conforme ilustrado na
Figura 19, majoritariamente, na opinido das empresas, o escopo do projeto é
definido pelo profissional especializado que também orienta o cliente sobre as suas
necessidades. O segundo a ser apontado foi o cliente, mas, nesse caso, sem
orientagdo profissional. E, em terceiro lugar, o fornecedor dos equipamentos
mecanicos foi indicado como principal responsavel por definir o escopo do projeto a

ser implantado.

Figura 19 - Quem define o escopo do projeto

B Profissional especializado
orienta o
cliente com relagdo a sua
necessidade.

M Cliente define o escopo da
obra.

= Pelo fornecedor de
equipamentos
mecanicos.

Fonte: Autoria propria (2020)

Além de buscar saber quem seria o principal responsavel, o estudo também
procurou saber, na opinidao das empresas, o quanto cada variavel (disponibilidade de
recursos, layout da unidade, fluxo desejado, capacidade de armazenagem, opiniao
dos envolvidos, variedades dos produtos a serem pré-beneficiados/armazenados e
tempo disponivel para execugdo da obra) pode vir a influenciar seus clientes no
processo de definicdo do escopo do projeto.

Do ponto de vista das empresas, os critérios mencionados possuem grau de
influencia muito semelhantes. Ainda assim, €& possivel observar, com a analise
estatistica, que o “fluxo desejado” supera alguns critérios como: opiniao dos

operadores da unidade, dos fornecedores dos equipamentos e da construtora civil e
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que a opinido de um profissional capacitado, especialista em projetos de
armazenagem se sobressai a opinidao da empresa de construgcdo civil. Dessa
maneira, € possivel reafirmar a relevancia da etapa de recebimento, pois tanto para
os clientes quanto para as empresas, esse critério obteve destaque no que tange a
definicdo do escopo do projeto. No Quadro 13 estdo apresentados os resultados

obtidos para todos os itens mencionados.

Quadro 13 - Definicdo de Escopo

EQUAGOES VARIAVEIS
Disponibilidade Lay_out da Fluxo desejado Capacidade de
de recursos unidade armazenamento
R=M+gD(68,26%) 4,38 4,63 4,77 4,59
R=M-gD(68,26%) 3,88 4,25 4,35 4,17
R=M+24D(95,44%) 4,63 4,82 4,98 4,80
R=M-20D(95,44%) 3,63 4,06 4,14 3,96
I - Opinido dos
Oplpla_o de Opinigo dos fornecedores Opiniao da
profissional operadores da o
. ) de construtora civil
capacitado unidade .
equipamentos
R=M+gD(68,26%) 4,66 4,34 4,12 3,79
R=M-¢D(68,26%) 4,10 3,66 3,76 3,33
R=M+24D(95,44%) 4,94 4,68 4,30 4,02
R=M-20D(95,44%) 3,82 3,32 3,58 3,10
Variedade dos Tempo
produtos a serem | disponivel para
beneficiados/ execucao da
armazenados obra
R=M+gD(68,26%) 4,63 4,59
R=M-0D(68,26%) 4,37 4,03
R=M+20D(95,44%) 4,76 4,87
R=M-20D(95,44%) 4,24 3,75

Fonte: Autoria propria (2020)

4.2 .5 Escolha dos fornecedores

Elaborou-se duas questbes para tratar de fornecedores, a primeira acerca
dos parametros de escolha dos fornecedores da prépria empresa e a segunda
acerca dos fornecedores (demais empresas) que participam da construgao de obras

de armazenagem, sendo que estas ultimas costumam ser escolhidas pelo cliente.
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4.2.5.1 Fornecedores das empresas

Uma empresa “X” pode ter uma série de fornecedores, os quais sao
avaliados e escolhidos de acordo com critérios que a propria contratante determina;
por exemplo, quais requisitos levam uma determinada construtora civil “X” a escolher
o fornecedor de acgo “Y”.

Alguns parametros que podem auxiliar nesse processo de selegao foram
sugeridos aos respondentes do questionario: parceiros de obras ja realizadas,
menor prego, compromisso e pontualidade na entrega dos produtos/servigos,
qualidade do produto/servigo e tecnologia/inovagdo. As respostas, dispostas no
Quadro 14, relacionam-se a importadncia de cada variavel para a escolha dos

fornecedores por parte das empresas.

Quadro 14 - Escolha dos fornecedores pelas empresas

EQUAGOES VARIAVEIS
Parceiros de Compromisso &
obras i4 Menor pontualidade na Qualidade do | Tecnologia /
ras | preco entrega dos produto/servico Inovagao
realizadas .

produtos/servigos
R=M+¢D(68,26%) 4,57 3,78 4,87 4,90 4,28
R=M-0D(68,26%) 4,19 3,22 4,63 4,60 3,84
R=M+25D(95,44%) 4,76 4,06 4,99 5,05 4,50
R=M-20D(95,44%) 4,00 2,94 4,51 4,45 3,62

Fonte: Autoria prépria (2020)

Os dados demonstram que os quesitos mais relevantes para as empresas,
quando se trata da escolha dos fornecedores, com 68,26% de confiabilidade, sao: a
qualidade, o compromisso e pontualidade na entrega de um produto/servico e as
parcerias com empresas que ja trabalharam em conjunto.

Além do mais, a variavel “preco” foi considerada pela amostra entrevistada
como o aspecto menos relevante no processo de escolha dos fornecedores. Nesse
sentido, é possivel observar que, assim como os clientes entrevistados, as empresas
também costumam prezar mais pelo aspecto “qualidade” em vez de optarem pelos

menores precos do mercado.

4.2.5.2 Fornecedores envolvidos nas obras de armazenagem
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Em virtude das obras de armazenagem de graos necessitarem da
participacdo de empresas de ramos distintos para seu completo funcionamento, e,
considerando que a maioria delas atuam de forma separada, ou seja, ndo possuem
parcerias fixas, o grupo pesquisado fora questionado com relagdo a escolha das
demais empresas envolvidas nos projetos: “Como geralmente seu cliente escolhe os
fornecedores que realizam as demais etapas de obras de armazenagem?”.

Para essa pergunta, as alternativas dadas foram: “indicagdo por
fornecedores”; “indicagdo da empresa que vai executar a obra”; “nossa empresa
costuma indicar os fornecedores parceiros”; “por cotagdes realizadas” e “indicagao
de terceiros” (clientes, por exemplo).

Os representantes das empresas afirmaram que, na maioria das vezes, a
escolha dos demais fornecedores se da pela realizagdo de cotagdes, ou seja, o fator
“preco” tende a ser o critério de definicdo. No entanto, nas respostas obtidas com
aplicagcao dos questionarios, os clientes elencaram o prego com pouca significancia
na definicdo das empresas a serem contratadas, dando prioridade para outros
fatores, como a qualidade.

Além disso, de acordo com a distribuicdo das respostas, as parcerias entre
empresas de ramos distintos (civil e mecanica, por exemplo) ndo costumam se fixar,
pois dependem, dentre outros fatores, da preferéncia de cada cliente. Os resultados

dessa questao estao ilustrados na Figura 20.
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Figura 20 - Escolha dos fornecedores que compdem a obra

M Indicagdo por fornecedores

B Indicacdo da empresa que vai
executar a obra

= Nossa empresa costuma indicar os
fornecedores parceiros

B Por cotagdes realizadas

m Indicagdo de terceiros (clientes por
exemplo)

Fonte: Autoria prépria (2020)

4.2.6 Desenvolvimento do projeto

De acordo com Mattos (2006), para que um orgamento seja elaborado com a
menor margem de erro possivel, mais criteriosa e apurada deve ser a orgamentacao,
por isso, a maior quantidade de detalhes e informacgdes deve ser disponibilizada ao
orcamentista.

Logo, torna-se imprescindivel a comunicagéo entre as empresas envolvidas
Nno processo, seja para sanar eventuais duvidas, seja para assumir premissas e
consideragoes. Nesse sentido, os entrevistados foram questionados com relacéo a
comunicacgao durante tal fase do projeto, dadas as alternativas de resposta listadas

na Figura 21.
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Figura 21 - Interac&do durante o desenvolvimento do projeto

<

B O contato é realizado através dos
projetistas

B O cliente intermedia o contato entre as
empresas fornecedoras

= O contato é realizado pela empresa
contratada para gerenciar a obra

M A alta administragdo das empresas
envolvidas realiza o contato

M Ndo ha um contato neste momento

Fonte: Autoria propria (2020)

A maioria das respostas se concentrou na alternativa: o cliente intermedia o
contato entre as empresas fornecedoras. Entretanto, se o contato fosse realizado
diretamente pelos profissionais que estdo elaborando o projeto, ou até mesmo deles
em conjunto com o cliente, a comunicacdo se torna mais eficiente e algumas
definigdes do escopo ja poderiam ser discutidas.

Para Mattos (2006), o cronograma € uma importante ferramenta de gestao,
pois permite ao responsavel do projeto a visualizagdo clara da sequéncia executiva
de cada atividade ao longo do tempo. Nesse sentido, Silva et al. (2008) afirmam que
tal documento deve compor o estudo técnico de implantacdo de uma unidade
armazenadora. Porém, de acordo com a amostra entrevistada, nem todas as
empresas tém o habito de elabora-lo.

No caso das obras de armazenagem de graos, em que a conclusao de uma
etapa realizada pela empresa “X” indica a liberagdo para o inicio dos trabalhos da
empresa “Y”, o cronograma ganha papel de destaque ainda maior. Também, por se
tratar um grupo de empresas envolvidas, é preciso alinhamento quanto a definigao
dos prazos de cada etapa, no intuito de alcangarem juntas o objetivo final. Se houver
atraso de uma das partes, acabara comprometendo os prazos de servigos da
empresa seguinte e assim sucessivamente.

No questionario apresentado, os entrevistados foram perguntados sobre

como ocorre a elaboragdo do cronograma, apresentando-se as seguintes sugestdes
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de alternativas: “O cliente sugere os prazos e as empresas procuram se adaptar’;
“Através da empresa contratada para gerenciar”; “Uma das empresas assume 0O
gerenciamento das demais e €& quem elabora o cronograma e fiscaliza o
cumprimento do mesmo” e “Geralmente ndo se elabora cronograma ou 0 mesmo €&
definido apenas verbalmente”. O resultado da questdo pode ser vislumbrado na
Figura 22.

Figura 22 - Elaboracio do cronograma

M O cliente sugere os prazos e as empresas
procuram se adaptar

B Através da empresa contratada para
gerenciar

1 Uma das empresas assume o
gerenciamento das demais e é quem
elabora o cronograma e fiscaliza o
cumprimento do mesmo

B Geralmente ndo se elabora cronograma

ou o mesmo é definido apenas
verbalmente

Fonte: Autoria propria (2020)

A maioria das empresas afirma que € o cliente quem dita os prazos da obra
e as empresas precisam se ajustar para poder cumprir. Tal fato se d3,
provavelmente, pela necessidade do término da obra em fungdo da época de
colheita e consequente necessidade de armazenar o produto.

Segundo Silva et al., (2008), em uma obra de armazenagem, o memorial
descritivo deve descrever com detalhes todas as edificacbes a serem construidas e
todos equipamentos a serem adquiridos de modo a nio deixar duvidas para o
fornecedor.

Por esse angulo, memorial descritivo é indispensavel, em razao de obijetivar
esclarecer informacgdes do projeto e orientar os profissionais que estimam os custos
da obra. Frente a isso, os entrevistados foram questionados sobre a existéncia
desse documento, ou seja, se costumam receber os projetos de terceiros
acompanhados de memorial. Nessa questao, a escala 1 significa “Na maioria das

vezes nao” e 5 “Na maioria das vezes sim”. Por meio do tratamento dos dados,
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conforme ilustrado no Quadro 15, as respostas variaram (considerando o¢D=1) entre

3,05 e 3,83; ou seja, nem sempre este documento é fornecido.

Quadro 15 - Fornecimento do Memorial Descritivo
EQUA(}()ES VARIAVEIS

Os projetos realizados por terceiros costumam vir
acompanhados de MEMORIAL DESCRITIVO?

R=M+¢D(68,26%) 3,83

R=M-aD(68,26%) 3,05
Fonte: Autoria prépria (2020)

A néo disponibilizagdo do memorial descritivo pode gerar erros em diversas
etapas do projeto, inclusive durante a elaboragdo do orgamento, seja por

consideragdes indevidas, seja pela falta de especificagdes técnicas.

4.2.7 Planejamento e concepgao

Assim como os clientes foram questionados sobre a importancia de algumas
informagdes para o planejamento e concepgédo da obra (segédo 4.1.5), da mesma
maneira as empresas entrevistadas também responderam a uma questdo
envolvendo itens semelhantes.

Diferentemente dos clientes, as empresas consideram a sondagem o item
mais relevante, dentre os sugeridos, para o planejamento e concepc¢ao de obras de
armazenagem, provavelmente em fungao da ja citada afirmacdo de Campos (2009)
apud Sérvulo (2012): as fundagbes, se mal projetadas, podem representar grande
parte dos custos da obra.

No mais, o restante dos aspectos estudados obteve pontuagdes
semelhantes, portanto, podem ser considerados estatisticamente iguais. O Quadro

16 exibe o resumo das respostas obtidas.

Quadro 16 - Itens relevantes para o planejamento e concepgédo da obra

EQUAGOES VARIAVEIS
Conhecer as demais
Investigacao do Local de Nivel de empresas que irao
solo implantagao complexidade da fornecer
(sondagem) (Cidade/Regiao) obra produtos/servigos
para a mesma obra
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R=M+¢D(68,26%) 5,00 4,33 4,30 4,25

R=M-¢gD(68,26%) 5,00 3,67 3,70 3,63

R=M+20D(95,44%) 5,00 4,66 4,60 4,56

R=M-20D(95,44%) 5,00 3,34 3,40 3,32
Bom

relacionamento
Porte / tamanho | Condigbes de | com as empresas

da obra. pagamento. envolvidas na

construgao da
obra.
R=M+0D(68,26%) 4,14 4,14 4,43
R=M-0D(68,26%) 3,62 3,62 3,95
R=M+24D(95,44%) 4,40 4,40 4,67
R=M-20D(95,44%) 3,36 3,36 3,71

Fonte: Autoria prépria (2020)

4.2.8 Revisoes/alteragdes de projeto

De acordo com Silva (2006), o planejamento € uma etapa de extrema
importancia para a concepg¢ao de uma obra, pois corresponde a escolha dos
maquinarios e transportadores e o dimensionamento das edificacbes que irdo
compor a unidade armazenadora.

Sendo assim, um numero significativo de alteragdes e revisbes de um
projeto durante a execugao podem indicar falhas no momento do planejamento. Em
vista disso, as proximas questdes enfocam temas relacionados a revisbes e
alteragbes em projetos.

4.2.8.1 Revisdes/alteragdes de projetos durante a execugao da obra

O publico pesquisado recebeu a seguinte interrogacdo: “Durante a fase de
execucgao da obra existem muitas ou poucas alteragdes/revisées de projeto?”. Nesse
caso, na escala de respostas, 1 significa “poucas alteragdes” e 5 “muitas alteragdes”.
As respostas variaram (considerando o¢D=1) entre 2,67 e 3,33, conforme

apresentado no Quadro 17, configurando um numero considerado “mediano”.

Quadro 17 - Alteragdes de projeto
EQUAGOES VARIAVEIS

Numero de alteragdes/revisdes de projetos
durante a fase de execugao da obra
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R=M+0D(68,26%) 3,33

R=M-¢D(68,26%) 2,67
Fonte: Autoria propria (2020)

Além disso, a pesquisa procurou conhecer as possiveis causas das

corregdes nos projetos, dados apresentados a seguir, na sec¢ao 4.2.8.2.

4.2.8.2 Fatores que influenciam na ocorréncia de revisdes/alteragdes

Sugeriram-se quatro fatores como possiveis causas de alteragdes/revisdes
durante o processo de execucao: erros de projeto, falta de compreenséo do projeto
por parte do cliente, erros de execucédo e falta de informacées sobre o local de

execucdo. No Quadro 18 sado apresentados os resultados obtidos para essa

questao.
Quadro 18 - Causas de revisdes de projeto durante a execucao
EQUAGOES VARIAVEIS
Erros de projeto Falta de Falta de
(falta de compreenséao do Erros de informacodes
compatibilizagao, projeto por parte execucgao sobre o local de
por exemplo) do cliente execucao

R=M+gD(68,26%) 3,81 3,98 3,12 3,56
R=M-gD(68,26%) 3,07 3,28 2,38 2,82
R=M+20D(95,44%) 4,18 4,33 3,49 3,93
R=M-20D(95,44%) 2,70 2,93 2,01 2,45

Fonte: Autoria propria (2020)

Em sintese, a analise dos dados aponta a contribuicdo de todos os fatores
para as alteragbes/correcbes necessarias durante o a execugao da obra, mesmo
que apresentem graus diferentes de influéncia. Ademais, certos aspectos
necessitam de maior atengdo por parte do responsavel pelo projeto, visando a
diminuicdo da ocorréncia de revisbes de projetos que ja se encontram em
andamento.

Para Martins e Laugeni (2005), as alteracbes e revisdes de projetos podem
ser classificadas como custos de falhas internas, por serem resultantes de falta de
conformidade as especificagdbes do produto ou servico antes da sua entrega,

gerando custos de material e mao de obra para adequa-las.
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Com 68,28% de confiabilidade, os dados obtidos também indicam a relacéo
entre a falta de compreensao do projeto por parte do cliente € um niumero maior de

revisdes de erros durante a construgcéo da obra.

4.2.8.3 Medidas corretivas

Frente ao exposto, foram apresentadas aos entrevistados algumas
alternativas de melhorias para contribuir com a diminuicdo do numero de
alteragbes/revisdes. Com isso, procurou-se descobrir se, para o grupo pesquisado,
tais alternativas poderiam amenizar ou até mesmo solucionar o problema.

As medidas sugeridas para diminuir a ocorréncia de revisbes/alteragdes
foram: maior contato/proximidade dos fornecedores de equipamentos mecanicos,
elétricos, prevencao e combate a incéndios, etc. e da construtora civil; utilizacdo de
ferramentas mais modernas para elaboragéo de projetos (Softwares como o Building
Information Model - BIM, por exemplo); compatibilizacdo de projetos; reunides
periodicas entre cliente e fornecedores para possiveis ajustes.

Apesar do grupo entrevistado ter considerado mediano o numero de
revisdes/alteragbes de projeto durante a execugédo da obra, com base nas respostas
obtidas, apresentadas no Quadro 19, pode-se constatar que acreditam na adogao
das medidas sugeridas como forma de diminuir a quantidade de corregdes
realizadas durante a fase de execugdo da obra, pois os valores variaram
(considerando oD=1) entre 4,01 e 4,49.

Dentre as medidas sugeridas, a compatibilizacao de projetos se sobressaiu
em relagdo as demais (com 68,26% de confiabilidade), sendo considerada pelo
grupo pesquisado a acdao mais eficiente para minimizar a ocorréncia de
revisdes/alteracbes de projeto durante o andamento da obra. E um dos provaveis
resultas dessa pratica, segundo Nascimento (2014), € a economia de tempo e de

recursos.

Quadro 19 - Medidas para diminuir a ocorréncia de revisdes/alteracbes de projetos
EQUAGOES VARIAVEIS
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Maior contato / Utilizagao de erggiucr;gzsntre
proximidade ferramentas mais D P !
Compatibilizagao cliente e
entre as modernas para :
~ de projetos fornecedores
empresas elaboragao de ara possiveis
envolvidas projetos para p
ajustes
R=M+gD(68,26%) 4,71 4,49 4,97 4,64
R=M-aD(68,26%) 4,29 4,01 4,79 4,12
R=M+25D(95,44%) 4,92 4,73 5,06 4,90
R=M-20D(95,44%) 4,08 3,77 4,70 3,86

Fonte: Autoria propria (2020)

4.3 CLIENTES VERSUS EMPRESAS

Neste item serdo confrontadas algumas respostas obtidas nos questionarios
respondidos pelos clientes e pelos representantes das empresas; no intuito de
analisar expectativas que um grupo tem em relagdo ao outro nas tematicas

consideradas mais relevantes.

4.3.1 Certificacoes e know-how

Grande parte das empresas entrevistadas afirmou nao possuir certificagao
de qualidade (cerca de 62,5%). Do mesmo modo, para a maioria dos clientes dessas
empresas, a certificagdo nao é o fator mais relevante a ser considerado no ato da
contratagdo, mas sim a experiéncia (acervo técnico) em obras de armazenagem. No
Quadro 20 estado apresentadas as diferencas nas avaliagbes dos clientes para os ja

mencionados quesitos.

Quadro 20 - Certificacao de qualidade versus Know-how

EQUAGOES VARIAVEIS
Certificagado ISO 9001 Acervo técnico
R=M+0D(68,26%) 4,33 4,92
R=M-5D(68,26%) 3,91 4,72
R=M+24D(95,44%) 4,54 5,02
R=M-20D(95,44%) 3,70 4,62
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Fonte: Autoria prépria (2020)

4.3.2 Principais elementos que definem um projeto de armazenamento de graos

Tanto no questionario destinado aos clientes, quanto no destinado as
empresas, a questao “principais elementos que influenciam na definigdo do projeto”
estava presente. No entanto, os representantes das empresas responderam
imaginando qual seria a opinidao de seus clientes e vice-versa. A seguir, as respostas
de ambos os grupos sado confrontadas para entdo avaliar se convergem ou
divergem.

Com relacao a “disponibilidade de recursos”, as empresas acreditam que os
clientes tendem a considera-la pouco relevante, no entanto, as respostas dos
clientes demonstram o contrario: esse fator possui significativa influéncia na
defini¢do do projeto da unidade de armazenagem.

Outra consideracao a ser feita esta relacionada a opinido da construtora civil.
Novamente as empresas acreditam que o cliente ndo costuma levar esse fator em
consideragao, porém os resultados obtidos demonstram que os contratantes
costumam considerar essa opinidao tanto quanto a opinido dos demais envolvidos na
elaboragao projeto.

Ainda, para os clientes, o item considerado mais relevante foi o “tempo
disponivel para a execugao da obra”, no entanto, as empresas atuantes no setor de
construgbes agroindustriais n&do avaliaram tal fator com o mesmo grau de
importancia dado pelos clientes.

Diante dos dados, € possivel observar que, nos quesitos mencionados,
ambos os grupos divergem em seus pontos de vista, conforme apresentado no
Quadro 21. E, com relagao ao prazo, possivelmente, se as empresas trabalhassem
com menores periodos para conclusdo das obras, tornar-se-iam mais interessantes

para os seus clientes.

Quadro 21 - Definicao de escopo Empresas versus Clientes

VARIAVEIS Disponibilidade de recursos Layout da unidade

EQUAGOES CLIENTES EMPRESAS | CLIENTES EMPRESAS
R=M+0gD(68,26%) 4,77 4,38 4,45 4,63
R=M-0gD(68,26%) 4,53 3,88 3,91 4,25
R=M+20D(95,44%) 4,89 4,63 4,72 4,82




R=M-25D(95,44%)

4,41 3,63

3,64 4,06

Capacidade de

VARIAVEIS Fluxo desejado armazenamento desejada

EQUAGOES CLIENTES | EMPRESAS | CLIENTES | EMPRESAS
R=M+cD(68,26%) 4,83 4,77 4,74 4,59
R=M-0D(68,26%) 4,59 4,35 4,44 4,17
R=M+20D(95,44%) 4,95 4,98 4,89 4,80
R=M-25D(95,44%) 4,47 4,14 4,29 3,96

VARIAVEIS

Opiniao de profissional

Opiniao dos operadores da

capacitado unidade
EQUAGOES CLIENTES EMPRESAS | CLIENTES EMPRESAS
R=M+gD(68,26%) 4,53 4,66 4,33 4,34
R=M-0D(68,26%) 4,17 4,10 3,91 3,66
R=M+20D(95,44%) 4,71 4,94 4,54 4,68
R=M-20D(95,44%) 3,99 3,82 3,70 3,32

Opinido do fornecedor de

VARIAVEIS equipamentos Opinido da construtora civil

EQUAGOES CLIENTES EMPRESAS | CLIENTES EMPRESAS
R=M+gD(68,26%) 4,38 4,12 4,43 3,79
R=M-gD(68,26%) 3,98 3,76 4,05 3,33
R=M+24D(95,44%) 4,58 4,30 4,62 4,02
R=M-20D(95,44%) 3,78 3,58 3,86 3,10

Variedade dos produtos a

Tempo disponivel para

VARIAVEIS serem beneficiados / >
execucao da obra
armazenados

EQUACOES CLIENTES EMPRESAS | CLIENTES EMPRESAS
R=M+gD(68,26%) 4.56 4,63 4,96 4,59
R=M-gD(68,26%) 4,26 4,37 4,80 4,03
R=M+24D(95,44%) 4,71 4,76 5,04 4,87
R=M-20D(95,44%) 411 4,24 4,72 3,75

Fonte: Autoria propria (2020)
4.3.3 Informagdes necessarias para o planejamento e concepg¢ao da obra
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Os dois grupos estudados (clientes e empresas) responderam perguntas

relacionadas a importancia de algumas informagbes para o planejamento e

concepgao da obra. As questdes possuiam algumas alternativas de respostas
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semelhantes e outras diferentes. Nesta secdo, sdo discutidas as respostas
presentes em ambos o0s questionarios que obtiveram avalia¢des distintas.

Quanto a realizagdo do estudo do solo ja na fase inicial do projeto, é
possivel perceber que, com até 95,44% de confiabilidade, as empresas apontam
superior relevancia em relacdo a opinido dos clientes. Nesse sentido, os clientes
parecem nao ter o mesmo entendimento com relacdo a importancia das informacgdes
derivadas do laudo de sondagem para concepgédo e planejamento do projeto. No
Quadro 22, apresentam-se as avaliagbes dos clientes e das empresas para tal

questao.

Quadro 22 - Importancia do laudo de sondagem na fase inicial do projeto

VARIAVEIS Investigagdo do solo (sondagem)
EQUAGOES CLIENTES EMPRESAS
R=M+0D(68,26%) 4,40 5,00
R=M-0D(68,26%) 3,72 5,00
R=M+20D(95,44%) 4,74 5,00
R=M-20D(95,44%) 3,38 5,00

Fonte: Autoria propria (2020)

Outra alternativa comum para essa pergunta diz respeito a opinido das
empresas envolvidas na construgcao de unidades armazenadoras, em que os clientes
demonstraram, através das respostas com variaveis (considerando o¢D=1) entre 4,27
e 4,67, considerar importante conhecer previamente os fornecedores dos
equipamentos mecanicos, a construtora civil e os fornecedores da automacéao e das
instalacbes elétricas. No entanto, para as empresas, conhecer as demais empresas
que irdo fornecer produtos e/ou servicos para a mesma obra nao seria tao

significativo, conforme dados do Quadro 23.
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Quadro 23 - Definicdo prévia das organizacdes envolvidas no projeto

Saber quem Saber Saber quem sera | Conhecer as demais
) serao quem sera | o fornecedor da empresas que irdo
VARIAVEIS fornecedor de a automacgéo / fornecer
equipamentos | construtora instalagdes produtos/servigos
mecanicos civil elétricas para a mesma obra
EQUAGOES CLIENTES CLIENTES CLIENTES EMPRESAS
R=M+gD(68,26%) 4,72 4,67 4,65 4,25
R=M-gD(68,26%) 4,46 4,27 4,29 3,63
R=M+20D(95,44%) 4,85 4,87 4,83 4,56
R=M-20D(95,44%) 4,33 4,07 4,11 3,32

Fonte: Autoria prépria (2020)
4.3.4 Compatibilizagao de projetos

A compatibilizacdo de projetos foi uma das questbes abordadas nos
instrumentos de coleta de dados. Para o grupo dos clientes, fora questionado o
quanto as falhas de compatibilizagao entre os projetos da civil, mecanica, elétrica e
automacao podem representar uma dificuldade na contratacdo das obras de
armazenagem. Ja para as empresas, a pergunta fora direcionada a ocorréncia de
revisbes e alteragdes nos projetos devido a falta de compatibilizagéo; e, se elas
acreditam que a compatibilizagao poderia diminuir a ocorréncia de corregoes.

Nesse sentido, com até 95,44% de confiabilidade, as empresas néo
percebem as falhas de compatibilizacdo como significativa explicagdo para a
ocorréncia das revisdes e alteragdes e projetos, visto que os valores das respostas
variaram (considerando oD=1) entre 3,07 e 3,81. Porém, de acordo com os clientes,
as falhas nesse processo sdo consideradas uma dificuldade expressiva para a
contratagao de obras destinadas ao pré-beneficiamento e armazenamento de graos.

O Quadro 24 apresenta a sistematizacao dos dados referentes ao tépico.
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Quadro 24 - Compatibilizacao de projetos como dificuldade para os clientes e empresas

Falhas de compatibilizagédo

VARIAVEIS mooanices, oléiiecs
automagao)

EQUAGOES CLIENTES | EMPRESAS
R=M+0D(68,26%) 4,86 3,81
R=M-cD(68,26%) 4,56 3,07
R=M+20D(95,44%) 5,01 4,18
R=M-24D(95,44%) 4,41 2,70

Fonte: Autoria propria (2020)

Em outro questionamento feito as empresas, a compatibilizagcao de projetos
fora sugerida como uma medida para evitar a incidéncia de revisdes e alteracdes, e,
frente a isso, as organizagdes concordaram que com a realizagdo desse processo
seria possivel minimizar retrabalhos.

Além disso, outra acdo sugerida aos entrevistados foi “maior
contato/proximidade entre as empresas envolvidas no projeto”, a qual obteve valores
representativos de uma boa avaliagdo, variando (considerando oD=1) entre 4,29 e
4,71. Ambos os resultados estao representados no Quadro 19.

Ainda, a “compatibilizacdo de projetos” e a “maior proximidade/contato entre
as empresas”, de certa forma, sdo medidas que se complementam; pois, de acordo
com Nascimento (2014), a concepgao de projetos compatibilizados depende da
integracao e interagao entre os diversos profissionais que atuardo na construgéo do

empreendimento.

4.4 CONCLUSOES DO CAPITULO

De maneira geral, com base nos resultados obtidos e nas analises
realizadas, € possivel observar a existéncia de algumas dificuldades a serem
contornadas, principalmente no que diz respeito ao relacionamento entre as partes
envolvidas no planejamento e execugao dos projetos de unidades armazenadoras.

Os clientes, por exemplo, apontaram algumas necessidades que as

empresas aparentemente nado reconhecem; por outro lado, as organizacoes



83

demonstraram interesse nas alternativas sugeridas pelo estudo como solug¢des
efetivas para a melhoria de seus projetos.

Os questionamentos destinados aos clientes (produtores rurais, cerealistas,
cooperativas, etc.) colaboraram para o entendimento de como eles avaliam o
processo de contratacdo das obras e de como percebem a interacdao entre as
empresas que irdo executar a obra (fornecedoras de equipamentos mecanicos,
construgdo civil, automacgéo, etc.). Com isso, a presente pesquisa podera auxiliar as
organizagbes a melhorarem seus processos e consequentemente sua atuagao na
construgédo de novos projetos.

Por fim, uma das consequéncias provaveis do alinhamento dos projetos -
seja pela compatibilizagdo, pela mudanga de comportamento das organizagdes, pela
maior interacdo e integracao, realizagdo de reunides para discussdo de ideias e
objetivos, entre outras - seria a redugdo numero de corre¢gdes necessarias realizadas
durante a fase de execucdo da obra, resultando em economia de tempo e de
recursos.

Nesse sentido, acredita-se que os objetivos dessa pesquisa tenham sido
cumpridos, uma vez que o0s resultados obtidos e as discussdes realizadas
contribuiram com a investigacao proposta.

A revisao bibliografica realizada permitiu a caracterizacdo dos principais
processos presentes em uma unidade de pré-beneficiamento e armazenamento de
graos (recepgao, limpeza, secagem e armazenagem). Além disso, abordou os
principais elementos a serem considerados para a elaboragéo de projetos desse tipo
de construgao.

Finalmente, por meio dos dados obtidos, verificou-se as dificuldades
presentes na contratagdo de novas obras, como, por exemplo, as falhas de
compatibilizagdo; e, realizou-se o apontamento dos principais fatores que
influenciam na definicdo dos projetos sob a perspectiva das empresas e dos clientes.

Também fora possivel identificar os critérios considerados relevantes pelas
empresas para a escolha de seus fornecedores. No caso, os aspectos “qualidade” e
‘compromisso e pontualidade na entrega” se sobressairam.

Assim sendo, acredita-se que o0s principais obstaculos existentes na
interagcdo entre empresas e clientes puderam ser identificados e discutidos, e, dessa

maneira o objetivo geral da pesquisa foi atingido.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o contexto de que a construcdo de unidades de pré-
beneficiamento e armazenamento de graos engloba diferentes setores e que
geralmente é realizada por mais de uma empresa, a presente pesquisa teve como
objetivo estudar o relacionamento entre organizagdes, a fim de problematizar e
apresentar propostas que possam contribuir para o aperfeicoamento das praticas
relacionadas a realizagao de novos projetos.

Com os resultados obtidos, pdde-se observar a existéncia de uma lacuna no
que tange a interacdo entre as organizagbes atuantes na construcdo de novos
empreendimentos de armazenagem e beneficiamento de grdos. Também foi
constatada a nao sinergia e o distanciamento entre as empresas atuantes em
diferentes etapas da realizagdo do empreendimento, desde o planejamento até a
execucao.

Diante disso, os resultados do estudo permitiram constatar que as empresas
atuantes na construgdo de obras agroindustriais ndo costumam fixar parcerias e,
tampouco, desenvolver seus projetos em conjunto com os demais interessados, seja
com o cliente ou com as empresas fornecedoras de servicos e produtos
complementares.

A conduta de atuacgéao individual das organizacdes pode estar relacionada a
grande parte das dificuldades presentes no processo de contratacdo de novas
unidades de armazenamento e beneficiamento de graos, pois, segundo as respostas
dos clientes das obras, todos os aspectos mensurados foram pontuados com nota
igual ou superior a 3 (numa escala em que 1 representa ndo haver dificuldade e 5
representa haver muita dificuldade).

Dessa forma, ficou evidenciada a necessidade de o relacionamento com o
cliente ser mais bem explorado por parte das empresas que atuam no fornecimento
de servigos e produtos para a construgao de unidades armazenadoras.

Dentre as dificuldades relacionadas ao processo de contratacdo de novas
obras, com base na analise das respostas dos clientes, destacam-se as falhas de
compatibilizacdo dos projetos (civil, mecanicos, elétricos e automacao) e a falta de

comprometimento/responsabilidade das empresas com a “voz do cliente”.
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Além disso, de certa forma, também para as empresas, a nao
compatibilizagcdo ou as possiveis falhas existentes nesta etapa de projeto surgem
como obstaculos para o ideal desenvolvimento da obra, pois acabam contribuindo
para a ocorréncia de problemas como retrabalhos e incompatibilidade de
especificagcdes técnicas, entre outros.

A pesquisa demonstrou que essas sdo algumas das razdes pelas quais as
organizagdes pesquisadas concordam com as medidas sugeridas para minimizar
falhas do tipo: necessidade de implementar ou aprimorar a fase de compatibilizagao
de projetos; de uma maior proximidade/contato entre as empresas.

Ainda, a alternativa do projeto ser coordenado por uma empresa
especializada no assunto, chamada “gerenciadora-técnica”, foi considerada uma
solugao interessante para os clientes, podendo ser apontada como uma estratégia
de melhoria para a gestao das obras, visto que, tal medida, propde-se a assessorar
o contratante que nem sempre esta habituado a gerenciar projetos.

No que diz respeito aos fatores influenciaveis na definicdo do escopo dos
projetos, pode-se constatar maior notoriedade de alguns aspectos em relagédo a
outros. Na visao dos clientes, por exemplo, os quesitos “fluxo desejado” e “tempo
disponivel para execugao da obra” sdo apresentados como os mais relevantes.

O primeiro esta relacionado ao tempo de espera dos caminhoneiros (0 meio
de transporte fundamental nas regides da pesquisa) para efetuar a carga e descarga
de produto na unidade. Para as empresas, esse quesito também deve ser
considerado prioridade na definigdo do projeto. Entretanto, o segundo fator “tempo
de execugdao” nao foi classificado com a mesma importancia pelas empresas
atuantes no empreendimento em comparacao a analise dos clientes. Diante disso, é
possivel identificar a prioridade da necessidade do cliente-proprietario em receber a
obra no prazo combinado, normalmente antecedente ao periodo de colheita.

Cabe enfatizar também a importancia da realizagdo prévia dos estudos
técnicos e basicos do empreendimento, para poder identificar todas as informacdes
necessarias a implantacdo do empreendimento e para o correto dimensionamento
das estruturas. Dessa maneira, exigéncias técnicas, caracteristicas de mercado e
normas vigentes poderao ser atendidas.

A presente pesquisa também procurou identificar a forma com que as

empresas costumam eleger seus fornecedores, sendo estes, escolhidos
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principalmente pelos quesitos “qualidade” e “compromisso/pontualidade na entrega
dos produtos ou servigos”. Ja os aspectos “menor prego”, “tecnologia e inovagao” e
“‘parceiros de obras ja realizadas” foram considerados menos expressivos pelo
grupo.

Por fim, o estudo demonstrou que as empresas atuantes no
empreendimento de construgdo para armazenamento e pré-beneficiamento de graos
devem desenvolver relacbes de maior proximidade entre si, pois foi evidenciado que
essa mudanga de comportamento poderia facilitar as etapas de planejamento e
execucao da obra, bem como descomplicar o processo de contratacdo por parte do
cliente e por consequéncia contribuir com a constru¢do de novas unidades com

maior agilidade, qualidade e produtividade.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

O desenvolvimento do trabalho de pesquisa apresentou duas limitagdes
significativas. A primeira delas relaciona-se a dificuldade de resposta e retorno dos
questionarios atribuidos aos produtores com estrutura de armazenamento e pre-
beneficiamento de graos, acarretando em impossibilidade de dados desse universo.
A segunda diz respeito ao baixo numero de empresas participantes, de todas as
areas associadas a construcdo de unidades de armazenamento e pré-
beneficiamento de grdos, mesmo com esfor¢os constantes para que viessem a

participar.

5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo em vista a importancia do tema abordado pelo presente estudo para o
setor do agronegdcio, principalmente no que se refere a diminuicdo do déficit de
armazenagem de graos no Brasil, sugere-se a realizagdo de pesquisas semelhantes,
porém com a ampliacao do universo pesquisado, uma vez que o trabalho limitou-se

aos estados do Mato Grosso e do Parana.



87

REFERENCIAS

ARIEIRA, Jailson de Oliveira. Fundamentos do agronegoécio. Indaial: Uniasselvi,
2017.

BELLWOOD, Peter. The first farmers: The Origins of Agricultural Societies. 1 ed.
Malden: Blackwell, 2004.

BUCKLIN, R.; THOMPSON, S.; MONTROSS, M.; ABDEL-HADI, A. Grain Storage
Systems Design. In: KUTZ, M. Handbook of Farm Dairy and Food Machinery. 22
ed. Delmar: Academic Press, 2013. p. 123-175.

CAMARGO, Nilson Hanke. A importiancia da armazenagem na agricultura.
Disponivel em: <https://sistemafaep.org.br/wp-
content/uploads/2015/05/AArmazenagemealmportancianaAgricultura.pdf>. 2015.
Acesso em: fev. 2019.

CHILDE, Vere Gordon. Journal of Anthropological Research. Volume 44, p.4,
Winter: University of Chigago Press,1988.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO. Acompanhamento da safra
brasileira de graos. Safra 2018/19, Terceiro levantamento. v. 6, n.3. Brasilia:
Conab, 2018.

. Acompanhamento da safra brasileira de graos. Safra 2018/19. Décimo
primeiro levantamento. vol. 6, n.11. Brasilia: Conab, 2019.

. Acompanhamento da safra brasileira graos. Safra 2019/20. Sexto
levantamento. vol. 7, n.6. Brasilia: Conab, 2020.

CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA. Resolugdo n° 361.
Dezembro, 1991.

CONSILOS. Consilos Agroindustria. Disponivel em:
<http://consilos.com.br/catalogos/Consilos_Agroindustria_esp.pdf>. Acesso em: abr.
2020.

DALL’AGNOL, Amélio. A producao atual de graos é suficiente para alimentar
todo o planeta. Blog Canal Rural, 2018. Disponivel em: <
https://blogs.canalrural.com.br/embrapasoja/2018/08/14/producao-e-consumo-global-
de-alimentos/>. Acesso em: 22 jun. 2019.

DALMORO, M.; VIEIRA, K. M. Dilemas na constru¢do de escalas Tipo Likert: o
numero de itens e a disposicao influenciam nos resultados? Revista Gestao
Organizacional, vol. 6, n.3, p. 161-174, 2013.



88

D'ARCE, Marisa Aparecida Bismara Regitano. Pés colheita e armazenamento de
graos. Piracicaba, 2004. Disponivel em: http://sinueloagropecuaria.com.br/wp-
content/uploads/2016/09/armazenamento-de-graos-1.pdf. Acesso em: jan. 2020.
DOLABELA, G. S.; FERNANDES, J. G. M. Falhas devido a falta de compatibilizacao
de projetos — estudo de casos em obras de edificacbes. Revista Pensar
Engenharia, v.2, n.1, jan.2014.

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 212 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2008.

ENGEDELTA ENGENHARIA E CONSTRUCAO LTDA. Acervo de fotos da
empresa. 2020.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO. Projegbes para o
Agronegécio Brasileiro. Sao Paulo: FIESP, 2016. Disponivel em:
<http://www.sapc.embrapa.br/arquivos/consorcio/publicacoes_tecnicas/Outlook FIE
SP_2026 CAFE.pdf>. Acesso em: 21 abr. 2018

. Boletim informativo Safra Mundial de Soja 2019/2020. Sao Paulo:
FIESP, 2020. Disponivel em:
<https://sitefiespstorage.blob.core.windows.net/uploads/2019/12/file-

2019121120294 8-boletimsojadezembro2019.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2020.

FERNANDES, Q.; ROSALEM, V. O cenario da armazenagem no Brasil.
Enciclopédia Biosfera, Centro Cientifico Conhecer — Goiania-GO, v.10, n.19; p. 352.
2014. Disponivel em: <
http://www.conhecer.org.br/enciclop/seminario/O%20cenario.pdf>. Acesso em: jan.
2020.

FIGUEIREDO, A. M.; SANTOS, M. L.; FERRERA, J. L. A importancia do
agronegocio para o crescimento econémico de Brasil e Estados Unidos.
Gestao & Regionalidade, vol. 28, n. 82, jan-abr/2012.

FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATIONS. Grain
Storage Techniques: Evolution and Trends in Developing Countries. Edited by D.L.
Proctor, FAO Consultant, FAO Agricultural Services Bulletin No. 109. Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAO): Rome, 1994.

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4% ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOTARDO, F. A.; CESTARI JR. H. Viabilidade economico financeira de
implantagao de um sistema de armazenamento de graos: um estudo de caso
em uma média propriedade rural em Campo Mourao-PR. Revista em
agronegocios e meio ambiente, Campo Mouréao, v. 1, n. 1, p. 55-76, jan./abr. 2008.

GRAEFF, Romeu. Guia de armazenagem: Manual pratico para operar uma unidade
armazenadora. Porto Alegre, 2005.



89

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Estatistica da
Producao Agricola maio de 2017. Disponivel em: <
https://brasilemsintese.ibge.gov.br/agropecuaria.html>. Acesso em: 01 dez. 2017.

KLOTZLE, Marcelo Cabus. Aliangas Estratégicas: Conceito e Teoria. In: RAC. v.
6, n.1, p.85-104, jan./abr. 2002.

LORANGE, P.; ROOS, J. Aliangas Estratégicas. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1996.

NASCIMENTO, José Marcos do. A importancia da compatibilizagdao de projetos
como fator de reducao de custos na construgao civil. Revista Especializa On-line
IPOG, Goiania, v.1, n.007, 2014.

MACHADO, Marina Falascina. Projecao e localizagao da infraestrutura de
armazenamento das safras de graos. 2013. 104 f. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia Agricola) — Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2013.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Instru¢ao Normativa
N° 29, de 8 de junho de 2011. Lei do Sistema Nacional de Certificacdo de Unidades
Armazenadoras. Disponivel em: < https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/politica-agricola/infraestrutura-e-logistica/documentos-infraestrutura/29-
2011.pdf>. Acesso em: jan. 2020.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administragao da produgao. 22 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

MATTOS, Aldo Doérea. Como preparar orcamentos de obras: dicas para
orcamentistas, estudos de caso, exemplos. 1° Edicdo. Sao Paulo: Pini, 2006.

MAZOYER, M.; ROUDART, L. Histéria das agriculturas no mundo. Sao Paulo:
Editora Unesp, 2008.

MILMAN, Mario José. Equipamentos para pré-processamento de graos. Pelotas:
Editora e Grafica Universitaria UFPEL — Universidade Federal de Pelotas, 2002.

PATURCA, Eliane Yasutake. Caracterizagao das estruturas de armazenagens de
graos: um estudo de caso no Mato Grosso.35 f. Monografia — Universidade de
Sao Paulo, Piracicaba, 2014.

REGINATO, M. P.; ENSINAS, S. C.; RIZZATO, M. C. O.; SANTOS, M. K. K.; DO
PRADO, E. A. Boas praticas de armazenagem de graos. 8° Encontro de ensino,
pesquisa e extensdo. Grande Dourados-MT, 2014.

SERVULO, Ana Claudia Oliveira. Dimensionamento da fundacido de um silo
vertical plano para armazenamento de milho a granel. Trabalho de Concluséo de
Curso (Engenharia Agricola) — Universidade Estadual de Goias, Anapolis, 2012

SILVA, J. S.; LACERDA FILHO, A. F.; NOGUEIRA, R. M; REZENDE, R. C.
Estruturas para armazenagem de graos. In: SILVA, Juarez de Souza e. (ed.).



90

Secagem e armazenagem de produtos agricolas. Vigosa: Aprenda Facil, 2008. p.
343-370.

SILVA, Luis César da. Cadeia produtiva de produtos agricolas. Boletim Técnico.
Universidade Federal do Espirito Santo, Departamento de Engenharia Rural. 2005.

. Unidades Armazenadoras: Planejamento e Gerenciamento Otimizado.
Boletim Técnico. Universidade Federal do Espirito Santo, Departamento de
Engenharia Rural. 2006. Disponivel em:
<http://www.agais.com/manuscript/ag0106_planejamento_gerenciamento_ua.pdf>.
Acesso em: fev. 2019.

. Estruturas para armazenagem de graos a granel. Boletim Técnico.
Universidade Federal do Espirito Santo, Departamento de Engenharia Rural. 2015.

SITE REVISTA GLOBO RURAL. Unidade silos Navirai em Mato Grosso do Sul-
MS. Disponivel em:
<https://revistagloborural.globo.com/Noticias/Agricultura/noticia/2017/04/cooperativa-
de-mato-grosso-do-sul-quer-faturar-primeiro-bilhao-este-ano.html>. Acesso em: mar.
2020.

VIEIRA, R. A; DALCHIAVON, F. C. Custos e viabilidade da implantagcao de uma
unidade armazenadora de graos no Mato Grosso. Revista iPecege. Sdo Paulo,
v.4,n° 2, p.7-15, 2018.

VERGARA, W. R. H.; OLIVEIRA, J. P. C.; BARBOSA, F. A.; YAMANARI, J. S.
Analise de viabilidade econémico-financeira para aquisicao de uma unidade de
armazenagem de soja e milho. Gestdo da Producao, Operacbes e Sistemas -
GEPROS, Bauru, Ano 12, n° 1, jan-mar/2017, p. 41-61.



APENDICE A — QUESTIONARIO - SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS DE
ARMAZENAMENTO DE GRAOS - CLIENTES

91



92

QUESTIONARIO - SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS
DE ARMAZENAMENTO DE GRAOS - CLIENTES

CARTA DE APRESENTACAO

Eu, Cezar Augusto Romano, Professor Titular da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR), apresento a aluna Caroline Dalla Lasta Fenili do Programa de Poés-Graduagao em
Engenharia Civil (PPGEC) do Departamento Académico de Construcao Civil do Campus Curitiba da
UTFPR.

Scob minha crientacao esta sendo desenvolvida pesquisa com o objetivo geral de identificar a
estratégia de relacionamento entre clientes e fornecedores para obras de pré-beneficiamento e
armazenagem de graos.

A FONTE DE COLETA DE DADOS SERA MANTIDA EM SIGILO. Os dados sio importantes
para a composicao de amostra representativa para o tema pesquisado e a analise e seus resultados
serao significativos para o desenvolvimento tecnolégico da area da Engenharia Civil e Engenharia
de Producgéo.

Na certeza de sua compreensio e apoio, desde ja agradecemos sua colaboracdo para a
resposta deste questionario e colocamo-nos a disposi¢cao para quaisquer outras informacgdes.

Departamento Académico de Construgao Civil: (41) 3279-6837
Programa de Pds-Graduagao em Engenharia Civil: (41) 3279-6816

Curitiba, 15 de junho de 2018.

Cezar Augusto Romano
Prof. Titular da UTFPR

*Obrigatorio

1. Enderego de e-mail *

PERFIL DO ENTREVISTADO

2. Cargo/fungao que ocupa na empresa: *
Marcar apenas uma oval.

) Diretor
) Gerente
) Supervisor
() Analista
Operador
) Auxiliar
) Técnico

) Trainee

) Estagiario
Engenheiro

Cooperado

() oOutro:



3. Area da empresa em que trabalha: *
Marcar apenas uma oval.

() Administrativo
) Orcamentos
' Comercial/\Vendas

) Suprimentos

) Gerenciamento

() Pés-venda

() Recursos humanos

() Marketing
() Financeiro
.’:} Projetos
(:,; Operacional
(") Contabil
{t\J Produtor rural
() Outro:

4. Ha quantos anos trabalha na empresa: *
Marcar apenas uma oval.

(") Menosde 1ano

 S—

() De1a2anos
() De2ab5anos

() De5a10anos

() De10a20anos

-

() Mais de 20 anos

5. Qual o seu curso de formagao: *
Marcar apenas uma oval.

() Administracao
(/:_J Ciéncias Contabeis
r.:) Agronomia

(:) Téchico agricola

() Engenharia

-

() Nao possuo

\

() Outro:

DADOS DA EMPRESA

Obs. Os dados fornecidos neste questionario serdo mantidos em total sigilo e utilizados apenas para
fins académicos.

6. Nome da empresa/fazenda: *
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7. Deseja receber os resultados desta pesquisa por e-mail? *
Marcar apenas uma oval.

() sim.
() Nao
8. Numero de funcionarios da empresa: *
Marcar apenas uma oval.
() ate10
::3 10a 20
Q 20a 50
() 80a100
cj:“). 100 a 200

C) 200 ou mais

9. Ano de inicio das atividades: *
10. Regiao de atuagao: *
11. Cidade Sede/UF: *

12. Tipo de constituigao: *
Marcar apenas uma oval.

) Limitada

() SIA Capital fechado
() SIA Capital Aberto
() Capital misto

L _) Estatal

(") Cooperativa
() Outro:

13. Tipo de administragao: *
Marcar apenas uma oval.

() Profissional

() Familiar
() Mista
(_ ) Outro:
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14. Tipo de organizagao: *
Marcar apenas uma oval.

") Produtor rural

) Industria

() Cerealista
) Trading

() Outro:

15. A empresa ja possui unidades de armazenagem? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim Ir para a pergunta 15.

() Nao Ir para a pergunta 22.

OBRAS EXISTENTES

16. Quantas unidades?
Marcar apenas uma oval.

"~ ) 1a3

) 4a6

'a
(

() 7oumais

17. Qual a capacidade total aproximada de
armazenagem? (somatorio das unidades em
toneladas)

18. Nas unidades armazenadoras JA EXISTENTES, como ocorreu o processo de contratagio
das empresas fornecedoras de equipamentos mecanicos, construtora civil e servigos de

instalagao elétrica e automagao?
Marcar apenas uma oval.

Apenas um fornecedor (uma empresa forneceu o pacote completo: equipamentos

mecanicos, construgao civil e elétricafautomacao).

() Mais de um fornecedor (foram contratados os fornecedores separadamente:
equipamentos mecanicos, construcao civil e elétrica/automacao).

Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa retorno demorado e 5
significa retorno rapido, assinale como € o tempo de resposta
de cada fornecedor durante o processo de
operagdo/manutencao da unidade ja existente.

19. Fornecedores de equipamentos mecanicos. *
Marcar apenas uma oval.

N\ il

Retorno demorado

Retorno rapido

95



96

20. Construtora civil. *
Marcar apenas uma oval.

Retornodemorado () () () () () Retornorapido

21. Fornecedores de equipamentos elétricos e automagao. *
Marcar apenas uma oval.

Ny ™ S e =
Retornodemorado () () () () (

) Retorno rapido

22. No caso de reformas, quais as principais justificativas para a necessidade de reforma de
unidade de beneficiamento/armazenamento? (Marque as TRES PRINCIPAIS justificativas)

Marque todas que se aplicam.
| Fim da vida util (deterioragdo) dos equipamentos existentes.
] Problemas com a qualidade de equipamentos (possivel substituicao).

| | Problemas com a qualidade das cbras civis (deterioraco da obra).
LI Gastos elevados com manutencao dos equipamentos existentes (possivel substituicao).

| Busca por economia nos custos de operagdo através de equipamentos mais eficientes e
odernos.

|

m

[ ] Adaptacgbes necessarias para que se possa ampliar a unidade.

| | Adaptacdes as mudancas na legislacao e nas normas (corpo de bombeiros, por exemplo).
| | Maior agilidade no processo de carga/ descarga e beneficiamento (aumentar fluxo).

| Busca por automacéo de equipamentos.

CONTRATAGCAO DE OBRAS

23. No caso de novas obras, qual é a principal justificativa para a necessidade de
construgao/ampliacao de uma unidade de beneficiamento/armazenamento? (Marque
SOMENTE UMA alternativa) *

Marcar apenas uma oval.

-

(_j Expectativas do aumento de demanda do volume de graos para armazenamento.
(:_H_:‘.: Previsées de ampliacdo ou expansao de acordo decisdes anteriores ja programadas.

) Como forma de investimento.

_':') Local estratégico para escoamento de safra.

() Outro:
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24. Em sua opiniao, quando surge a necessidade de construir/ampliar/reformar uma unidade
de beneficiamento/armazenamento, qual deve ser o primeiro passo a ser dado: (Marque
SOMENTE UMA alternativa) *

Marcar apenas uma oval.
f‘f'_'_) Buscar informacées com produtores e/ou empresas que ja fizeram obras de
armazenamento/beneficiamento.

l_/ Procurar por assessoria técnica de profissional/empresa especialistas em construgées de
unidade de armazenamento.

;,'.:- Procurar por empresas fornecedoras de equipamentos mecanicos.

\.

(") Procurar por empresas construtoras civis.

() Outro:
INiCIO DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa que nao é importante e
5 significa que é muito importante, assinale o quanto cada
informacao abaixo vocé considera importante para INICIAR UM
PROCESSO de contratacao de obra:

25. Capacidade desejada de armazenagem. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

26. Capacidade desejada de recebimento diario, por hora, etc.. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimporante

27. Local da obra. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

> S S S N

28. Sondagem do terreno. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante
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29. Saber quem sera o fornecedor de equipamentos mecanicos. *
Marcar apenas uma oval.

Nao é importante E muito importante

30. Saber quem sera a construtora civil. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

31. Saber quem sera o fornecedor da automagao/instalagoes elétricas. *
Marcar apenas uma oval.

(* N N S P S

Naoeimpeortante () () () () ) Emuitoimportante

FORNECEDORES DE EQUIPAMENTOS MECANICOS

Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa que ndo é importante e
5 significa que € muito importante. Assinale, na sua opiniao,
quanto cada item influencia na contratacao de EMPRESAS
FORNECEDORAS DE EQUIPAMENTOS MECANICOS:

32 Prego. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

33. Durabilidade. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoeéimportante () () () () () Emuitoimportante

34 Qualidade. *
Marcar apenas uma oval.

Naoeimportante () () () () () Emuitoimportante



35. Economia hos custos de operagao. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao é importante (:) Q Q O Q E muito importante

36. Assisténcia técnica pos-venda. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao & importante O Q O O O Emuitoimportante

37. Recomendacgao de clientes da marca. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
N&o & importante D D D D D E muito importante

38. Eficiéncia dos equipamentos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao é importante C) O @ Q D E muito importante

39. Baixo custo de manuten¢ao dos equipamentos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 e 5
N&o & importante D D D D D E muito importante

40. Continuidade da marca ja presente na unidade. (CASO JA POSSUA UNIDADE DE
ARMAZENAGEM)

Marcar apenas uma oval.
1 7 3 4 5

N&ao & importante Q Q @ D C) E muito importante

41. Tecnologia e engenharia da marca. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 ) 5

N&o é importante O O O O O E muito importante
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42. Prazos de entrega. *
Marcar apenas uma oval.

Ndoéimportante () () () () ()

43. Confianga na marca. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Naoéimportante () () () () ()
44. Bom relacionamento com a empresa. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Naoéimportante () () () () (D)
45, Condigoes de pagamento. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Ndoe¢importante () () () () ()

46. Proximidade da empresa (localizagao). *
Marcar apenas uma oval.

i} 2 3 4 5

Naoéimportante () (C ) (C ) () )

E muito importante

E muito importante

E muito importante

E muito importante

E muito importante

CONSTRUTORAS DA ETAPA CIVIL DA OBRA

Na sua opiniao, quanto cada item abaixo influencia na
contratacao de EMPRESA CONSTRUTORA CIVIL:

47. Prego. *
Marcar apenas uma oval.

i 2 3 4 5

Naoe¢impotante () () () (O ()

E muito importante

100



48.

49,

50.

51.

52

53.

54.
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Qualidade. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

N&o é importante C) C) C) O O E muito importante

Assisténcia técnica pos-venda. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

Recomendacao de clientes da construtora. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Ndo éimportante () () () () () Emuitoimportante

Continuidade da marca (empresa) ja presente na unidade. (CASO JA POSSUA UNIDADE
DE ARMAZENAGEM)

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Ngoéimportante () () () () () Emuitoimportante

Tecnologia e engenharia (Processos construtivos). *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

N&o & importante O O O O O E muito importante

Prazos de entrega. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

N&o & importante Q Q D D D E muito importante

Confianga na marca (empresa). *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao & importante Q Q D D Q E muito importante
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55. Bom relacionamento com a empresa. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

56. Condigdes de pagamento. *
Marcar apenas uma oval.

— —\ - -~ = e —,

Nao éimportante () () () () () E muito importante

57. Proximidade da empresa (localizagao). *
Marcar apenas uma oval.

Nio é importante :J D) () () () Emuitoimportante
DIFICULDADES NA CONTRATACAO

Quando uma obra é realizada por DIVERSOS
FORNECEDORES. Assinale, em sua opiniao, quanto cada item
abaixo pode REPRESENTAR UMA DIFICULDADE PARA A
CONTRATACAO de empresas que compoe a construcio de
unidades de armazenamento e beneficiamento de graos:

58. Falhas de compatibilizagao dos projetos (civil, mecanicos, elétricos, automagao). *
Marcar apenas uma oval.

Naodificuta () () () () () Dificulta muito

59. Dificuldade em avaliar as cotagoes de cada parte da obra (civil, mecanica, elétrica, etc.,). *
Marcar apenas uma oval.

Naodifcuta () () () () () Dificuta muito

60. Dificuldade em gerenciar todas as partes envolvidas. *
Marcar apenas uma oval.

Naodificuta () () () () () Dificutta muito

- - - / — — —



61. Dificuldades para aprovar financiamentos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naodificuta () () () () () Dificuta muito

—

62. Falta de comprometimento/responsabilidade das empresas contratadas. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 <+ 5

Naodificuta () () () () () Dificutta muito

63. Dificuldades de contato com os responsaveis de cada empresa. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naodificuta () () () () () Dificulta muito

ALTERNATIVAS E PRIORIDADES

64. Vocé acredita que se uma empresa (ERENCIADORA-TECNICA) que administrasse a obra
envolvendo todos os componentes (civil, elétrica, automagdo e mecanica) desde os
estudos de implantagao até a entrega, facilitaria o processo de contratagoes: *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naofaciitaria () () () () () Faciitaria muito

65. Vocé considera interessante a opgao de contratar UMA UNICA EMPRESA para entregar a
obra completa: (sistema de contratagao "turn key") *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

—

Nao éinteressante () () () () () Emuitointeressante

vy

66. Vocé considera importante para a contratagao gque as empresas possuam CERTIFICACAQ
DE QUALIDADE (ISO 9001): *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportate
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67. Vocé considera importante para a contratagiao que as empresas possuam EXPERIENCIA
(Acervo técnico) de obras de armazenamento: *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportate

DEFINIGAO DO PROJETO

Na sua opiniao, quanto cada item abaixo influencia na decisao
de como sera a unidade armazenadora a ser construida: (Por
exemplo: capacidade, quais equipamentos, fluxo de
funcionamento, etc.)

68. Disponibilidade de recursos (Custo dos equipamentos e construgao civil) *
Marcar apenas uma oval.

Naoinfuencia () () () () () Influencia muito

69. Layout da unidade. (Onde estao localizados os principais elementos: Silo, armazém,
moegas, etc.) *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Ndoinfuencia ( ) C ) C ) C ) ( ) Influencia muito
70. Fluxo desejado. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Naoinfluencia () () () () () Influencia muito

71. Capacidade de armazenamento desejada. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

— S — — —

Naoinfluencia ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Influencia muito

72. Opiniao de profissional capacitado *
Marcar apenas uma oval.

Naoinfluencia () () () (C ) () Influencia muito



73. Opiniao dos operadores da unidade *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoinfuencia () () () () () Influencia muito

74. Opiniao do fornecedor de equipamentos *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoinfuencia () () () () () Influencia muito

75. Opiniao da construtora civil *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 - 5

Naoinfuencia () () () () () Influencia muito

76. Variedade dos produtos a serem beneficiados/armazenados *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoinfuencia () () () () () Influencia muito

77. Tempo disponivel para execucao da obra *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoinfuencia () () () () () Influencia muito
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APENDICE B — QUESTIONARIO - SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS DE
ARMAZENAMENTO DE GRAOS — EMPRESAS

QUESTIONARIO SISTEMA DE (EESTI':\O DE OBRAS
DE ARMAZENAMENTO DE GRAOS - EMPRESAS

CARTA DE APRESENTACAO

Eu, Cezar Augusto Romano, Professor Titular da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR), apresento a aluna Carocline Dalla Lasta Fenili do Programa de Pos-Graduacao em
Engenharia Civil (PPGEC) do Departamento Académico de Construcado Civil do Campus Curitiba da
UTFPR.

Sob minha orientacéo esta sendo desenvolvida pesquisa com o objetivo geral de identificar a
estratégia de relacionamento entre clientes e fornecedores para obras de pré-beneficiamento e
armazenagem de graos.

A FONTE DE COLETA DE DADOS SERA MANTIDA EM SIGILO. Os dados sdo importantes
para a composicao de amostra representativa para o tema pesquisado e a analise e seus resultados
serao significativos para o desenvolvimento tecnolégico da area da Engenharia Civil e Engenharia
de Producao.

Na certeza de sua compreensao e apoio, desde ja agradecemos sua colaboracédo para a
resposta deste questionario e colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer outras informacgées.

Departamento Académico de Construcao Civil: (41) 3279-6837
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Civil: (41) 3279-6816

Curitiba, 15 de junho de 2018.

Cezar Augusto Romano
Prof. Titular da UTFPR

*Obrigatério

1. Endereco de e-mail *

PERFIL DO ENTREVISTADO

2. Cargo/fungao que ocupa na empresa: *
Marcar apenas uma oval.

Diretor

) Gerente
(") Supervisor
) Analista
") Operador
) Auxiliar
) Técnico
) Trainee
) Estagiario
) Engenheiro

Y Outro:



3. Area da empresa em que trabalha: *

Marcar apenas uma oval.

{..—.
N

4. Ha quantos anos trabalha na empresa: *

Administrativo
Orcamentos
Comercial/\Vendas
Suprimentos
Gerenciamento
Pés-venda
Recursos humanos
Marketing
Financeiro
Projetos
Operacional

Contabil

Saude, seguranca e meio ambiente

Outro:

Marcar apenas uma oval.

.
L\ )
o A’
(,—\\
]
S
0
=0
-
\
' \'u
I‘\ .-’.I
P
A )

5. Qual o seu curso de formagao: *

Menos de 1 ano
De 1a 2 anos
De 2a 5 anos
De 5a 10 anos
De 10 a 20 anos

Mais de 20 anos

Marcar apenas uma oval.

Ve

”~

-
(2

~ ) Administracao
R

) Ciéncias Contabeis

Engenharia

) Arquitetura

( ) Nao possuo
p " 4

() outro:

DADOS DA EMPRESA

6. Nome da empresa: *
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7. Deseja receber os resultados desta pesquisa por e-mail? *
Marcar apenas uma oval.

) sm

() Nao

8. Area de atuacao: (Selecionar mais de uma alternativa, se for o caso) *
Marque todas que se aplicam.

Construgéao civil
Equipamentos mecanicos
Sistemas de aeracao
Gerenciamento

Sistemas de automacao
Estruturas metalicas
Projetos

Fundacdes

Sondagem

Topografia

Incorporadora

L O0odoooodon

Qutro:

9. A sua empresa ja participou/realizou aproximadamente quantas obras de beneficiamento
e armazenamento de graos: *

Marcar apenas uma oval.

1a10
10 a 20

0

( ) 20 ou mais

10. Numero meédio de funcionarios proprios: *
Marcar apenas uma oval.

) ate 10
() 10a20
") 20a50
() 50a100
() 100a 200

(_\\ 200 ou mais

11. Namero médio de funcionarios terceirizados: *
Marcar apenas uma oval.

s b Y

() ate10
() 10a20
() 20a50

() s0a100

-

() 100a 200
() 200 oumais
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12. Ano de inicio das atividades: *

13. Regiao de atuacao: *

14. Cidade Sede/UF: *

15. Tipo de constituigao: *
Marcar apenas uma oval.

() Limitada
(") SIA Capital fechado
() SIA Capital Aberto

() Capital misto

() Estatal

- >

) Outro:

16. Tipo de administragao: *
Marcar apenas uma oval.

Za

() Profissional
() Familiar
() Mista

3

(") Outro:

17. A empresa possui algum sistema de gestao da qualidade ou certificagdao ambiental ? *
Marque todas que se aplicam.

Nao possui certificacdo
ISO 9001

_] ISO 9004

| 1SO 14001

[] Outro:

ENTRADA DE PROJETOS

18. Na maioria das vezes como ocorrem as entradas de projetos: (Marque SOMENTE UMA
alternativa) *
Marcar apenas uma oval.

) O vendedor visita/procura os clientes.

() Osclientes procuram pela empresa.
(" ) Através de indicacdo de empresas parceiras de outro ramo.

uiq: Através de contato de empresas fornecedoras de produtos/servicos também destinados a

construcdo de unidades de armazenamento/beneficiamento.

) Outro:
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19. Em sua opiniao, como geralmente o cliente conhece sua empresa: (Marque as DUAS
PRINCIPAIS alternativas) *

Marque todas que se aplicam.

|: Marketing da empresa (site, redes sociais, etc.).

7' Marketing “boca a boca” (indicacao de clientes que ja contrataram obras).

._ Feiras e exposicGes de agronegdcio.

[ | Outro:

DEFINIGAO DO ESCOPO (ABRANGENCIA) DO PROJETO

20. Quem € o principal responsavel pela definicac do escopo do projeto: (Marque SOMENTE
UMA alternativa) *

Marcar apenas uma oval.

) Profissional especializado orienta o cliente com relacdo a sua necessidade.
) Cliente define o escopo da obra.

() Pelo fornecedor de equipamentos mecanicos.

Pela construtora civil.

Qutro:

Numa escala de 1 a 5, onde 1 significa que nao é importante e
5 significa que é muito importante:

Assinale na sua opiniao quanto cada alternativa influencia
para o cliente nha DECISAO DO ESCOPO (ABRANGENCIA) DO
PROJETO:

21. Disponibilidade de recursos (Custo dos equipamentos e construgao civil) *
Marcar apenas uma oval.

—

N3o é importante ) C ) () () () Emuitoimpotante

22 Layout da unidade. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

23. Fluxo desejado. *
Marcar apenas uma oval.

Naoeéimportante () () () () () Emuitoimportante
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24, Capacidade de armazenamento. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao & importante ) ‘) { ) C:) § ) E muito importante

S

25. Opiniao de profissional capacitado. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3

4
Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

26. Opiniao dos operadores da unidade. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
N&o & importante Q (D CD L/:) Q E muito importante

27. Opiniao dos fornecedores de equipamentos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Naoeéimportante ( ) ( ) (C ) (C ) ( ) Emutoimportante

28. Opiniao da construtora civil *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

29. Variedade dos produtos a serem beneficiados/armazenados. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoéimportante () (C ) () (C ) () Emuitoimportante

30. Tempo disponivel para execugao da obra. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Nao & importante Q D @ D D E muito importante
ESCOLHA DOS FORNECEDORES

Na sua empresa como ocorre a ESCOLHA DOS
FORNECEDORES:




31. Parceiros de obras ja realizadas. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao e importante () (D (D C) C) E muito importante

32. Menor prego. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao é importante O Q O O @ E muito importante

33. Compromisso e pontualidade na entrega dos produtos/servigos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao e importante C) C) C) O Q E muito importante

34. Qualidade do produto/servigo. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

35. Tecnologial/lnovagao. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nzo é importante () C} Q @) L:/ E muito importante
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36. Como geralmente SEU CLIENTE escolhe os fornecedores que realizam as demais etapas

de obras de armazenagem: (Marque APENAS UMA alternativa) *
Marcar apenas uma oval.

(D Indicacao por fornecedores.

C} Indicacao da empresa que vai executar a obra.

Q Nossa empresa costuma indicar os fornecedores parceiros.
{:) Por cotacdes realizadas.

/—) Indicacado de terceiros (clientes por exemplo).

Q Outro:

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
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37. Durante a elaboragao da proposta orgamentaria para o cliente, de que forma ocorre o
CONTATO ENTRE EMPRESAS fornecedoras (civil, mecanica e elétrica): (Marque APENAS
UMA alternativa). *

Marcar apenas uma oval.

(") O contato realizado através dos projetistas.

/_‘ O cliente intermedia o contato entre as empresas fornecedoras.

"_, O contato é realizado pela empresa contratada para gerenciar a obra.

) A alta administracdo das empresas envolvidas realiza o contato.

) N&o ha um contato neste momento.

N

~ ) Outro:

38. Como geralmente ocorre a ELABORAGCAO DO CRONOGRAMA da obra: (Marque APENAS
UMA alternativa) *

Marcar apenas uma oval.

“‘,‘; O cliente sugere os prazos e as empresas procuram se adaptar.

() Através da empresa contratada para gerenciar.

_‘ Uma das empresas assume o gerenciamento das demais e & quem elabora o
cronograma e fiscaliza o cumprimento do mesmo.

) Geralmente n#o se elabora cronograma ou o mesmo ¢é definido apenas verbalmente.

(") Outro:

39. Os projetos realizados por terceiros costumam vir acompanhados de MEMORIAL
DESCRITIVO? *

Marcar apenas uma oval.

Na maioria das vezes ~—~ ~~—~ ~— — ~ — Namaioria das vezes
ndo. ~— * — = A’ sm.

PLANEJAMENTO E CONCEPGAO

Assinale, no seu entendimento, qual a importancia dos itens
abaixo mencionados para o PLANEJAMENTO e CONCEPCAO
da obra:

40. Investigagao do solo (sondagem). *
Marcar apenas uma oval.

Nao & importante () ) () () () Emuitoimportante

41. Local de implantagéo (Cidade/Regiao). *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante
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42 Nivel de complexidade da obra. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () ) () Emuitoimportante
43. Conhecer as demais empresas que irao fornecer produtos/servigos para a mesma obra. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

44, Porte/tamanho da obra. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

P — — —

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

N J L / \ > N

45, Condigoes de pagamento. *
Marcar apenas uma oval.

Naoeimportante ( ) (C ) () () () Emuitoimportante

S— — S— S -—

46. Bom relacionamento com as empresas envolvidas na construgao da obra. *
Marcar apenas uma oval.

Naoéimportante () () () () () Emuitoimportante

REVISOES/ALTERAGOES DE PROJETO

47. Nos projetos realizados por SUA EMPRESA durante a fase de execucao da obra, assinale
se vocé considera que existem muitas ou poucas alteragoes/revisoes de projetos: *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
PoucasAlteragses () () () () () Muitasalteragdes

Assinale na sua opiniao quanto cada item abaixo podem
influenciar a ocorréncia de revisoes/alteragoes de projetos.
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48. Erros de projeto (falta de compatibilizagao, por exemplo). *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

() () () Causam muitas revisdes

— R

Causam poucas revisdées ﬁ} ( \

49, Falta de compreensao do projeto por parte do cliente. *
Marcar apenas uma oval.

7 N T ’ ~ — N\ . T
Causa poucarevisao () ) () () ( ) Causamuitarevisdo

50. Erros de execugao. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Causam poucasrevisées () () () ( (__)  Causam muitas revisbes

51. Falta de informagdes sobre o local de execugao. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
' . ™) o £ N . ¥ = ™\ . T
Causa poucarevisao () l\_:l () () () Causamuitarevisdo

Assinale se voceé considera que as medidas abaixo poderiam
DIMINUIR a ocorréncia de REVISOES/ALTERACOES de
projetos.

52. Maior contato/proximidade dos fornecedores de equipamentos mecanicos, elétricos,
prevencao e combate a incéndios, etc. e da construtora civil. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

\ 'd

Naoajudaia () () () () () Ajudariamuito

53. Utilizagao de ferramentas mais modernas para elaboragao de projetos (Softwares como o
BIM, por exemplo). *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

—

Naoajudaia () () () () () Ajudariamuito
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54. Compatibilizacao de projetos. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

N&o ajudaria D Q Q Q Q Ajudaria muito

55. Reunioes periodicas entre cliente e fornecedores para possiveis ajustes. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nao ajudaria O D O Q Q Ajudaria muito
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