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RESUMO

A inovacéao tem representado um importante papel na continuagéo de esforgos das
empresas para tornarem 0s seus processos mais ageis e produtivos, sendo um
recurso valioso que precisa ser gerenciado pela organizagdo para obtencdo de
beneficios operacionais e estratégicos. Por sua vez, o empreendedorismo no Brasil
vem se tornando uma ferramenta fundamental para o crescimento do pais, seja
criando novas possibilidades, seja aperfeicoando as ja existentes. A necessidade em
conhecimento tributario tornou-se um recurso valioso pelas empresas brasileiras, pois
trata-se de um sistema complexo, que apresenta basicamente trés formas de
enquadramento fiscal: o Simples Nacional, o Lucro Real € o Lucro Presumido e
precisa ser administrado pela organizagao, para obtengcéo de beneficios operacionais
e estratégicos, buscando aumentar a competitividade. Outro ponto é o crescimento de
empreendedores pelo sistema MEI - Microempreendedor Individual, que pela
oportunidade ou necessidade, sdo desafiados por um cenario muitas vezes
desconhecido criando necessidade de organizacéo e gestdo. O objetivo do presente
trabalho foi propor a “EMPRESA S”, uma ideia empreendedora criada no modelo de
startup, que vem ao mercado com dois produtos. O primeiro uma plataforma digital de
acesso imediato onde o interessado pode buscar informagdes quanto ao regime de
tributacdo e valores de tributos. Com ela é possivel verificar qual melhor regime entre
os trés ofertados: Simples Nacional, o Lucro Real e o Lucro Presumido. E o segundo,
um aplicativo organizacional ao MEI - Microempreendedor Individual, que podera
gerenciar contas a pagar e receber, emissao de nota fiscal, entre outras fungdes com
previsao de implantacdo ao mercado em janeiro de 2021.A calculadora se apresentou
com uma grande possibilidade de sucesso em fungao da pesquisa de validacdo que
demonstrou que 80% dos empresarios que usaram estariam dispostos a pagar para
ter acesso aoscalculos

Palavras-chave: Sistema tributario nacional. Inovacado. MEI. Empreendedorismo.



ABSTRACT

Innovation has played an important role in the continuation of efforts by the companies
to make their processes more agile and productive, being a valuable resource that
needs to be managed by the organization to obtain operational and strategic benefits.
On one hand, entrepreneurship in Brazil has become a fundamental tool for the growth
of the country, by creating new possibilities and by improving existing ones. The
necessity for tax knowledge has become a valuable resource for the Brazilian
companies, because it is a complex system, which basically presents three forms of
tax framework: the Simples Nacional, the Real Lucro and the Lucro Presumido and it
does need to be managed by the organization to obtain operational and strategic
benefits, seeking to increase the competitiveness. Another point is the growth of
entrepreneurs through the MEI - Microentrepreneur Individual system, that by
necessity or by opportunity, have been challenged by an often unknown scenario
creating necessity for organization and management. The objective of the current work
is to propose to the “COMPANIE S” an entrepreneurial idea created on a startup model,
which comes to the market with two products, the first being a digital platform with
immediate access, where the interested party can seek information on the tax regime
and on the tax amounts, enabling them to verify which is the best regime among the
three offered, the Simples Nacional, the Lucro Real and the Lucro Presumido,
presenting itself with great possibility of success taking in consideration that in a
validation research it has shown that 80% of the entrepreneurs who used the tool,
would consider to pay to have access to these calculations, and the second product is
an organizational application to MEI - Individual Micro Entrepreneur, who will be able
to manage accounts payable and receivable, issuance of invoices, among other
functions that are expected to be on the market in January 2021.

Keywords: National tax system. Innovation. MEI. Entrepreneurship.
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1 INTRODUGAO

O empreendedorismo € uma necessidade, para qualquer forma de
organizagao, principalmente devido a competicdo cada vez mais acirrada pelas
empresas em todos os segmentos. O empreendedor é um agente de mudanga
essencial porque ele desenvolve ou adota novas tecnologias que substituem as
tecnologias antigas em seus negocios, aumentando assim a eficiéncia e a
produtividade (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

A partir de 1990 o Brasil foi caracterizado pelo crescimento explosivo do
movimento empreendedor, cuja principal raz&o se deu por uma economia mais aberta,
regulamentada, privatizada e politicas econbémicas que controlam o processo
inflacionario. Estas politicas abriram as portas para o pais importar produtos
estrangeiros visando aumentar a concorréncia, € modernizar as plantas industriais
(GALESNE; FENSTERSEIFER; LAMB, 1999).

Com isso é possivel verificar que empreendedores precisam néo apenas da
capacidade de inovar, criar e conceituar, mas também da capacidade de entender
todas as forcas que trabalham no ambiente, em principal a tributaria, que apresenta

um impacto direto nas organizagdes (MENDES, 2009).

A falta de conhecimento do Sistema Tributario Nacional pode ser o divisor de
aguas entre um empreendedorismo seguro e viavel, para um fracassado ao risco de
nao sobrevivéncia. A previsdo de tributos representa um elevado percentual de
custos, e determina a estratégia dos negdcios e a viabilidade ou ndo de determinado
empreendimento, significando, em ultima analise, a possibilidade de éxito ou fracasso
(SCHOUERI, 2003).

Além de suas caracteristicas proprias, o tributo, apresenta outra feicdo peculiar.
Na medida em que onera certas atividades ou pessoas, o tributo pode causar
interferéncias no regime de competigéo entre as empresas (GRECO, 2004).

A gestao tributaria torna possivel a reducdo de custos tributarios para as
empresas, por meio do qual a entidade tera um custo competitivo. As empresas ja
trabalham de forma enxuta em relagdo aos custos, porém nota-se que os gastos

tributarios continuam obscuros devido aos empresarios nao possuirem conhecimento
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sobre o0 assunto, aceitando apenas as orientacdes do contador, sem haver, muitas
vezes, questionamentos (ALMEIDA et al., 2015).

Atualmente no Brasil a carga tributaria tem se mostrado muito elevada, e o
regime utilizado como um divisor na sobrevivéncia das organizagdes brasileiras.
Diante dos argumentos apresentados e buscando colaborar na tomada de decisao e
organizagdo da gestdo das empresas, 0 presente trabalho objetivou idealizar o
desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma de simulacao tributaria, e um
aplicativo para microempreendedores individuais. Neste contexto, sera explorada
especificamente a visdo do empreendedorismo relacionado com a inovacgédo e as
formas de ligar estes dois temas ao movimento global recente: o surgimento de

empresas emergentes.

Portanto, o desafio € analisar e organizar os objetivos anteriormente propostos,
que € identificar as oportunidades do negdécio, buscando caracterizar o
empreendimento em estudo, analisando os aspectos mercadoldgicos e apresentar
métodos para a comercializagdo dos produtos, e com isso conseguir definir os

aspectos organizacionais e técnicos relativos a estrutura geral do empreendimento.

Assim a criacdo de um novo produto ou servigo dentro de uma empresa nova
do tipo startup, € a principal motivacdo para este trabalho. Considerando que foi
sanada a necessidade de flexibilidade, além dos recursos e da informalidade,
caracteristicas extraordinarias de novas empresas, esse processo de atuacido impar

trara contribui¢cdes relevantes para o trabalho.

Ao final da pesquisa se criou a “‘EMPRESA S”, uma startup baseada nas
premissas do empreendedorismo com solugdes tributarias a fim de permitir uma
analise precisa da real situagao da empresa em relagcédo ao regime de enquadramento
tributario, além de outras solugdes organizacionais de gestao incluindo um aplicativo

para microempreendedor individual.

Adiantado a esse processo a empresa ja fez pesquisa de aceitagdo de um dos
produtos, a calculadora, que resultou em uma aceitacao final de 80% dos empresarios

que participaram da pesquisa estariam dispostos a pagar por esse servico.

Ja o outro produto, o aplicativo, voltando a microempreendedor individual, teve
sua implantacdo ao mercado alterado devido a problemas resultantes de seu

desenvolvimento de molde final. A previsao ficou definida para Janeiro de 2021.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O Empreendedor

Muito ainda se confunde empreendedor com a figura do empresario, que séo
figuras distintas. A definicdo da palavra empreendedor origina-se da palavra
entrepreneur que € francesa, literalmente traduzida, e significa “aquele que esta entre
ou intermediario” Esta definicdo somente literaria da palavra ndo era definitiva, pois
nao deixava muito claro seu significado para o mercado, nem mesmo para evolugao
dos negdcios (HISRICH; PETERS, 2004).

Entdo, pelos pensamentos do escritor Richard Cantillon, diante de um
fracasso ocorrido no ano de 1700, onde um francés chamado Joh’'n Law serviu de
inspiracao, surgiu a definicdo de empreendedor como alguém que corria muitos riscos
(CANTILLON, 2002). Esta definigao histérica sé foi possivel dada a tentativa de Joh'n
Law em aumentar o valor das agdes da empresa para mais que o seu patrimonio,

reiterando que o empreendedor era alguém que corria riscos (BURR; IRWIN, 1985).

Aquele que combina recursos, trabalho, materiais e outros ativos para tornar
seu valor maior do que antes. Também € aquele que introduz mudancgas, inovagoes e

uma nova ordem pode ser considerado um empreendedor (LUECKE, 2007).

Ele é o intermediario entre todas as classes de produtores e entre estes e os
consumidores. Administra a tarefa de producéao e constitui o centro de varias relagoes.
Aproveita-se do que os outros sabem e do que ignoram, bem como de todas as
vantagens acidentais da produgdo. E por isto que é nesta categoria de produtores,
quando os acontecimentos favorecem suas habilidades, que se adquirem quase todas
as grandes fortunas (SAY, 1986).

Gerber (1992) define empreendedor como alguém visionario que trabalha,

muito bem com as incertezas.

O empreendedor vive no futuro, nunca no passado, raramente no presente.
E mais feliz quando livre para construir imagens de “e se” e de “e quando”. O
empreendedor & a personalidade criativa, sempre lidando melhor com o
desconhecido, perscrutando o futuro, transformando possibilidades em
probabilidades, caos em harmonia (GERBER, 1992, p. 22).
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De um modo geral, pode-se dizer que o empreendedorismo € a busca da
oportunidade além dos recursos controlados, e que pode ser uma busca também por
necessidade. Por necessidade, criam-se negdcios por nao haver outra alternativa e,
por oportunidade, pela descoberta de uma oportunidade de negocio lucrativa
(CHIAVENATO, 2012).

O empreendedor pode ser caracterizado como aquele que possui ideias e as
transforma em novas oportunidades, buscando melhorias de algo ja existente ou novo,
mas almejando sempre o sucesso. Na sociedade, o empreendedorismo tornou-se
também uma atividade associada a alta estima, e os empreendedores séo elogiados
por suas contribuicdes a sociedade, como por exemplo, na criagdo de empregos, na
competicdo saudavel, no crescimento econdmico, na inovagao de produtos e/ou
servigos, e na promog¢ao de uma sociedade "inclusiva" desenvolvendo oportunidades
para pessoas que tém dificuldades em encontrar um trabalho (BLOCK; FISCH,;
PRAAG, 2017).

A maioria dos governos em paises desenvolvidos gastam quantias
significativas para estimular o empreendedorismo (ACS et al.,2016, SHANE, 2009;).
Politicas de promogcdo do empreendedorismo geralmente abordam temas
relacionados a educacdo financeira, a financas, a facilidades de transferéncia de
negocios, a autoestima e autoconhecimento, entre outros (BLOCK; FISCH; PRAAG,
2017).

Entretanto, todo novo desafio de transformar o inexistente em existente requer
a busca por conhecimento, e estudo aprofundado do mercado para minimizar as
incertezas que as novas transformacdes empreendedoras podem gerar.

Para Bernardi (2015) o custo Brasil € apontado como principal causa da perda
de competitividade da industria brasileira. Empreender no Brasil € um desafio
redobrado se comparado a outras nagdes. Muitas sao as possibilidades de sucesso e
fracasso de uma nova medida empreendedora, entretanto, a que se refere aos
impostos cobrados tem se destacado como uma das principais por proporcionar a
desmotivacéo de alguns empreendedores que desistem da ideia do investimento por
acharem este fator uma dificuldade e um grande empecilho para o sucesso (DEGEN,
2009).


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13662716.2016.1216397
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13662716.2016.1216397
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Altas e constantes taxas de empreendedorismo em relagao aos outros paises
pesquisados; o governo brasileiro, ao mesmo tempo em que apoia atividade
com politicas publicas, dificulta o empreendedorismo com entraves
tributarios; e apesar de apresentar altas taxas de empreendedorismo, a
atividade no Brasil se caracteriza por ter baixo indice de inovagao (GEM, 2013
apud NOGAMI; MEDEIROS; FAIA, 2014, p. 31).

Neste contexto segue-se com definigcdes e conceitos julgados adequados para
que se tenha uma elucidagao da tipologia capaz de esclarecer de forma simples os
regimes tributarios existentes e relaciona-los a criacdo da “‘EMPRESA S” e apresentar

os produtos por esta desenvolvidos.

2.2 Microempreendedor Individual - MEI

Uma das figuras que cresce em grande escala no Brasil em decorréncia do
momento de oportunidades criado é do Microempreendedor Individual (MEI).
Conceituado no passado pensando no pequeno empresario, tinha essa nomenclatura
dificultada pois nao definia muito sua missdao nem sua importancia para o
desenvolvimento econémico na figura do empreendedor transformador de mudanca
social. Neste caso, a figura do empreendedor pode ser considerada como alguém que

sonha e busca transformar seu sonho em realidade (DOLABELA, 2003).

Esta oportunidade criada apresentou um grande potencial de crescimento ao
desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil, formalizado pela Lei Complementar
128/2008, mais conhecida como Lei do MEI. Representou um grande avancgo para a
regularizagao das atividades de milhdes de brasileiros que antes ndo tinham esta
oportunidade, incentivando-os a empreender e sair da situacao de informalidade que,
como reflexo, apresentaria o crescimento da economia, no entanto, se faz necessario

que a atividade seja estruturada, como forma de garantir seu crescimento.

Empreender é um processo humano, com toda a carga que isso representa:
acbes dominadas por emocgdo, desejos, sonhos, valores, ousadia de
enfrentar as incertezas e de construir a partir da ambiguidade e no indefinido;
consciéncia da inevitabilidade do erro em caminhos nao percorridos; rebeldia
e inconformismo; crengca na capacidade de mudar o mundo; indignacao
diante de iniquidades sociais. Empreender &, principalmente, um processo de
construgao do futuro (DOLABELA, 2003, p. 29).
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O sucesso do empreendedor significa participar de um processo criativo
disruptivo. Ele tenta interromper o processo de producdo atual e a dinamica
competitiva (geralmente centrada nos custos) e langar novos produtos, novos arranjos
de distribuicdo e novas ideias para comunicagao e posicionamento, geralmente em
risco e de tamanha incerteza (MENDES, 2009).

Nessa linha de pensamento o produto ofertado ao Microempreendedor
Individual, que garanta seu crescimento e sua participagdo em um cenario de
crescimento econdmico, pode representar um grande diferencial a quem oferta a
solucdo e que usa a solugdo. Isso se consuma quando da pesquisa para o
desenvolvimento do empreendedorismo focada em produtos tem-se o MEI como um
grande potencial de clientes. Segundo o Portal do Empreendedor (2020), o Brasil
ultrapassou a marca de 10 milhées de MEls (microempreendedores individuais), em

25 de abril 2020 como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Quantidade de crescimento do MEls
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Direcionar produtos para esta fatia de mercado apresenta ser uma grande
oportunidade, uma vez que a relagdo de organizagdo administrativa pode ser um
diferencial entre ter sucesso no empreendedorismo. E o constante crescimento tem
suas vantagens, como facilitagdo da abertura da empresa que é realizada no Portal
do Empreendedor. No entanto, somente a abertura n&o €& suficiente para a
formalizacdo do empreendimento, mas sim a necessidade de conhecimento sobre a
legislagao tributaria, entre outras, seja no ambito municipal, estadual e federal. Por
fim, talvez o ponto mais delicado, que é o conhecimento gerencial onde se tem contas
a pagar e receber, emitir nota fiscal e emitir orgamento, ou seja, a organizagéo

enguanto empresa.

Da forma como se encontra, os beneficios para a sociedade com o crescimento
do MEI serdo econdmicos; desenvolvimento regional e local; registro no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); possibilidade de crescimento em um ambiente
seguro; geragao de renda; reducéo da burocracia; acesso a novos mercados; melhoria
de desempenho dos empreendimentos; incremento do lucro; melhora na negociagéo
com fornecedores; e inclusdo social, com beneficios previdenciarios (TONDOLO,
2018).

2.3 Inovacgao

A ciéncia esta intimamente ligada ao conhecimento dos fendbmenos e a
comprovagao de teorias. A tecnologia esta associada a impactos socioecondmicos
sobre uma comunidade, resultante da aplicagao de novos materiais, novos processos
de fabricacado, novos métodos e novos produtos nos meios de produgao. A inovacgao,
por sua vez, aparece ligada a fatores comerciais e econbmicos. Para que uma
tecnologia criada seja transformada em inovagéao, esta tecnologia deve ser produzida
pelos agentes econémicos (as empresas), disponibilizada para a sociedade e aceita
por esta (REIS, 2004).

A inovacao ¢é afetada pelo empreendedorismo, e/ou vice-versa, pois a inovagao
por sua vez, afeta principalmente os resultados do empreendedorismo e 0 acesso a
recursos criticos (ACS et al. 2009). O crescimento econdmico e o empreendedorismo

também estao inter-relacionados, assim como a inovacéao e os resultados econémicos
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(AUDRETSCH; LEHMANN 2013). Em estudo mostrou uma correlagao positiva entre
a atividade empreendedora e a capacidade inovadora nos paises desenvolvidos. Isso
sugere que, aumentando o nivel de atividade empreendedora, os paises
desenvolvidos podem melhorar sua capacidade de produzir um fluxo de inovacgdes
comercialmente relevantes (WENNEKERS et al. 2005). Além disso, uma maior
inovacgéo pode levar a uma maior produtividade em uma regido através, por exemplo,
de inovagbes de processos e repercussdes de conhecimento (HENDERSON;
WEILER 2009).

O conceito de inovagao € bastante variado e depende, principalmente, da sua
aplicacao. Para Tigre (2006), inovacao € a exploragao com sucesso de novas ideias.
Dentre as varias possibilidades de inovar, aquelas que se referem a inovagdes de
produto ou de processo s&o conhecidas como inovagdes tecnologicas (AUDY, 2016).

A inovagao de um produto (ou servigo) no mercado ou de um processo, método
ou sistema na organizagao pode ser de algo que até entdo nao existia ou que contém
alguma caracteristica nova e diferente do padrdo em vigor. Para ser inovagao é
preciso implementacao e obtengéo de vantagem em relagdo aos demais competidores
no mercado (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011).

As inovagdes no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal
maneira que primeiramente as novas necessidades surgem
espontaneamente nos consumidores e entédo o aparato produtivo se modifica
sob sua pressao. Entretanto, é o produtor, via de regra, que inicia a mudanga
econdmica, e os consumidores sao educados por ele, se necessario; séo por
assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um
aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de usar (SCHUMPETER,
1997, p. 76).

Uma inovagdo podem ser ainda a implementagdo de um produto (bem ou
servigco) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas (FINEP, 2005). Ou uma
iniciativa modesta ou revolucionaria que surge como uma novidade para a
organizagao e para o mercado, e que aplicada na pratica traz resultados econdmicos
para a empresa, sejam eles ligados a tecnologia, gestao, processos ou modelo de
negoécio (SIMANTOB; LIPPI, 2003).


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13662716.2016.1216397
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O Manual de Oslo define inovagdo como:

[...] uma inovagdo é um produto ou processo novo ou aprimorado (ou uma
combinagdo dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para usuarios em
potencial (produto) ou utilizado pela unidade (processo)' (OECD, 2018, p.20).

O ato de empreender associado a inovacgao ira definir o impacto que se
pretende junto ao mercado e as formas que isto modifica o cenario inserido. O
resultado depende de fatores como: a escolha literaria para o tema, o modelo e as
formas de abordagem, capazes de proporcionar novas oportunidades.

A evolucgao trouxe novas premissas, alterando a definicdo de inovagao que era
baseada em quatro tipos de inovagbes (produto, processo, organizacional e
marketing) para apenas dois tipos principais: inovagbes de produto e inovagdes de

processos de negocios (OECD, 2018), conforme se verifica na Figura 2.

Figura 2 - Tipos de inovagao

4 Tipo I Conceito

Trata-se de um bem ou servigo novo ou aprimorado
diferente significativamente de bens ou servigos
anteriores da empresa e que foi introduzido no
mercado.

Inovagao de Produto

B Trata-se de um processo de negocios novo ou
Inovacéo de Processo aprimorado para um ou mais fungcdes de negécios que
de Negocio diferem significativamente dos negécios anteriores da
empresa processos e que foi colocado em uso pela
empresa.

Fonte: Adaptado de OECD (2018, p. 21).

Pelo prospecto que se busca desenvolver com a pesquisa, enfatiza-se que a
inovacao se faz presente no emprego de ferramentas fiscais desenvolvidas pela
‘EMPRESA S”. Isso fica aparente com a inovagdao de produtos que utilizam
conhecimentos e/ou tecnologias atuais, baseados em novos usos ou combinagdes

para conhecimento e tecnologias ja existentes. Assim, “assume que os consumidores

" Tradugao livre do autor.
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favorecerdao aqueles produtos que oferecem mais qualidade, desempenho ou
caracteristicas inovadoras” (KOTLER, 1998, p. 35).

O termo produto abrange tanto bens como servigos. As inovagdes de produto
incluem a introdugdo de novos bens e servigos, e melhoramentos significativos nas
caracteristicas funcionais ou de uso dos bens e servicos existentes. Portanto, novos
produtos s&o bens ou servigos que diferem significativamente em suas caracteristicas
ou usos previstos dos produtos previamente produzidos pela empresa.Neste contexto
o produto é fator predominante da atividade inovadora a se propde este trabalho e sua
oferta ao mercado, uma vez que a inovagdo de produto significa mudangas nos
“objetos” (produtos/servigos) que uma empresa oferece em uma cadeia de consumo
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008), provocada por adaptagbes aos resultados
mercadoldgicos (MONTANHA et al., 2011).

Empresas de sucesso sdo naturalmente focadas em inovagbes, seja nos
produtos ou servigos que oferecem, em seus processos de negdcios ou localizagdes,
ou combinagdes delas. Independentemente dos diferentes niveis de inovagdo em que
se envolvem, a existéncia da empresa empreendedora baseia-se na criagao de uma
vantagem competitiva, atendendo a uma nova necessidade ndo abordada pelo
mercado atual (BANDERA et al., 2017).

A partir desta premissa, a inovagao virou a busca pela percepc¢ao do cliente da
visao do novo e do moderno, buscando solucionar problemas e criando solugdes e
agdes que agregam valor em um mercado cada vez mais competitivo e mais carente
de novidade (CORAL; OGLIARI; ABREU, 2011).

O sistema tributario por exemplo, vem beneficiando-se da inovacéo que a “Era
Digital” proporciona, introduzindo o sistema tributario digital, essencial no mundo
moderno. A inspiragédo estad no Reino Unido, pioneiro do sistema tributario digital na
Europa, com um sistema capaz de processar quantidade significativas de dados

necessarios para tributacdo (DANKO, 2018).
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2.4 Startup

O progresso tecnoldgico e econémico gerou grandes mudangas no ambiente
de negocios. Hoje, a participagdo de mercado anteriormente dominada por grandes
empresas nao é apenas dividida pelas primeiras, mas também pela segmentagéo e
controvérsia do desenvolvimento de micro e pequenas empresas (PMEs) (BORRELLI,
2017). Empreendedores inovadores estdo operando em mercados emergentes ou
desafiando empresas existentes em mercados ja estabelecidos. Isso os torna
propensos a mostrar diferentes tipos de comportamento ou estratégia competitivas
(SAMUELSSON; DAVIDSSON, 2020).

Neste grupo, as startups se destacam e constituem basicamente organizagdes
baseadas em ideias inovadoras e mais susceptiveis a riscos de mercado. As startups
sdo empresas que usam modelos de negocios de baixo custo operacional e sao
capazes de trazer produtos ao mercado de maneira escalavel, alcancando um
crescimento gradual e rapido (BLANK; DORF, 2014). As startups geralmente que séo
bem sucedidas na criagdo de produtos ou processos inovadores podem achar mais
facil atrair os recursos necessarios para o empreendedorismo inovador. Patentes,
protétipos ou primeiros produtos inovadores s&o sinais que ajudam as startups a
superar as assimetrias de informacbdes existentes e provedores de recursos
(HOTTENROTT; HALL; CZARNITZKI, 2016) .

Nos ultimos anos, tem havido intensa discussao sobre a definicao de startups,
e algumas pessoas pensam que qualquer empresa nova no mercado pode ser
considerada como tal. Ainda muito jovem no Brasil os primeiros resultados dessa
modalidade de empreendimento se iniciaram em 2011, tendo como fonte de ideias
inovadoras e novas tecnologias, e ajudando a desenvolver o empreendedorismo.
Essa forma sistémica de empreendedorismo faz com que as startups atuem em varias
areas de seguimentos, buscando solucionar anseios de pessoas fisicas e juridicas e
muitas vezes levando um produto ou servigo para novas localidades ou para um
publico carente do que é ofertado (BASILIO, 2019). Dessa forma, “o trabalho de uma
startup nunca esta acabado, porque devem se esforcar para achar novas fontes de

crescimento por meio da inovagéo radical” (RIES, 2012, p. 179).
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Por se tratarem de empresas novas, que se arriscam em novos mercados, com
produtos e/ou servigos inovadores, visando se tornarem um modelo de negdcio
repetivel e escalavel com grande impacto no mercado, sua atuagdo apresenta
condicao de extrema incerteza (RIES, 2012).

A nomenclatura startup também pode ser compreendida como empresas que
buscam, por meio de um avango tecnoldgico, apresentar uma ideia brilhante que
resulte em solucionar um ou varios anseios de seus clientes de modo a garantir o
sucesso do empreendimento (PACHECO, 2020). A startup € um dos modelos de
negocios que ajudam a impulsionar a difusdo da tecnologia (SATHAWORAWONG,;
THAWESAENGSKULTHAI; SAENGCHOTE, 2018).

O cenario nem sempre € atrativo para abertura de novos negocios, mas
apresenta novas oportunidades em decorréncia do mercado, isso faz das startups
uma forma de renovacdo econémica, uma vez que existem para enfrentar situagdes
de extrema incerteza, cujo objetivo é iniciar novos mercados com novos produtos
(CUSUMANO, 2013).

Os altos riscos dessas organizagbes enxutas afetam suas agdes, e sua
importancia foi monitorada e estudada por varios pesquisadores em todo o mundo,
com o objetivo de entender melhor seu papel na sociedade contemporanea. Eles
alegam que, como resultado do plano de inovagdo, as empresas jovens bem
planejadas podem crescer mais rapidamente do que as empresas tradicionais, que

exploraram mercados saturados e estao cheios de concorrentes (RIES, 2012).

2.5 A Modelagem de Negoécio

O empreendedorismo € um dos grandes pilares de crescimento de qualquer
economia e tem se tornado uma ferramenta fundamental criadora de novas
possibilidades. Porém, uma das grandes dificuldades esta em visualizar os fatores
que influenciam no resultado ou entrega de valor para os consumidores. Neste
contexto, a modelagem de negd6cio Canvas apresenta em seus noves blocos a
visualizacdo de aspectos importantes, possibilitando que qualquer individuo tenha
condicbes de criar um modelo de negocios ou altera-lo caso necessario
(OSTERWALVER; PIGNEUR, 2011).
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Originado com o nome de Business Model Canvas (BMC) se tem como marco
historico inicial de sua criacido a tese de doutoramento de Alexander Osterwalder, em
2004. Esta ferramenta teve como desafio simplificar o conceito de como a organizagao
funciona e possibilitar a criacdo de estratégias alternativas (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2009). Assim, “a ferramenta Business Model Canvas surge como uma
nova maneira de perceber a empresa e contribui para que empreendedores criem
modelos de negdcio de sucesso” (MACEDO 2013, p. 12).

A analise da empresa feita com o olhar da ferramenta Canvas possibilita a
leitura de um cenario no momento real da criagdo organizacional projetando cenarios

futuros, antes incertos, mas passiveis de previsao.

O denominado “Business Model Canvas (BMC), € uma importante ferramenta
de gerenciamento estratégico para empreendimentos. O BMC ajuda no
desenvolvimento de esbogos e versoes finais de modelos de negdcio, tanto
para um novo empreendimento quanto para uma empresa que ja esta na
ativa. Trata-se de um mapa visual que otimiza a visualizagao e compreensao
do modelo de negécio de um empreendimento, dividindo-o em nove
importantes blocos para o detalhamento de um negécio (DORF et al. 2012,
p. 571).

A descrigao pelo Modelo Canvas, realizada com ajuda dos nove blocos (Figuras
3 e 4) que compdem a desenvoltura da ferramenta, ird definir a forma como uma
empresa deve e pretende atuar. Isso s6 é possivel porque a forma de sua confecgao
dos blocos ira cobrir as quatro principais areas organizacionais da empresa, sendo
negocio, clientes, oferta, infraestrutura e, por fim, viabilidade financeira servindo de

base facilitadora de tomada de decisdo.

Figura 3 - Business Model Canvas e suas interagdes
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Fonte: Osterwalder; Pigneur; Rocha (2011, p. 22).
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A forma que se monta o negdcio descreve a entrega de valor, e 0s
componentes que formam o desenvolvimento para compreender o sistema. Por este
motivo é de suma importancia entender o processo funcional e sistémico de cada
variavel entre as nove que compdem (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Os noves blocos que estdo representados na Figura 3 foram criados para
ajudar a tomada de decisdo e prever cenarios feitos por meio de perguntas para

facilitar a tomada de decisao, divididas conforme a Figura 4.

Figura 4 - Categorias definidas dos noves blocos de desenvoltura de valor
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Fonte: Adaptado de Osterwalder; Pigneur; Rocha (2011, p. 24).

Facilitado assim o conceito da ferramenta Canvas, o seu desenvolvimento e
implementacgéao foi de extrema importancia para a “EMPRESA S”, pois serviu de base
na busca da realidade do mercado tentando alcancgar o sucesso. A implementacao
sera verificada na sequéncia do trabalho por meio das medidas usadas para replicar
a ferramenta em condigdes suficientes para atingir uma vantagem competitiva.

Essa somatéria de valores deve ser a vantagem que permitira se diferenciar no
mercado, muito embora os recursos disponiveis em segmentos iguais e suas
capacidades organizacionais serao sempre distintos, possibilitando a elaboragao de

diversas estratégias.
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2.6 Administragcao Estratégica e Analise SWOT

Estudos apontam que a palavra estratégia teve origem em periodo de guerra,
com a palavra grega strategos, muito usada em campos de batalha como forma de
analisar o inimigo e, com isso, vencer a guerra. Com as vitorias alcangadas nesse
periodo de guerra, essa arma tao importante deixa de ser inerente somente a figura
militar e comega a ser usa em ambientes empresariais se apresentando como um
grande diferencial competitivo (FISCHMANN; ALMEIDA, 1995).

A gestao estratégica pode ser definida como um sistema de indicadores de
desempenho que delineia os caminhos a serem desenvolvidos pela
administragdo quanto as iniciativas e acgbes estratégicas previamente
definidas. O pilar da gestdo estratégica encontra-se, ndo no trabalho
realizado em departamentos isolados, mas sim por processos, tornando as
atividades organizacionais integradas, sistémicas e interdependentes
(COELHO JUNIOR, 2003, p. 83).

Somada a estratégia, a analise SWOT pode ser considerada uma ferramenta
que ira auxiliar a tomada de decisao, tendo como base a situacdo da empresa e o
mercado nela inserido. A literatura aponta que a ferramenta analise SWOT foi criada
década de 60 em Harvard Business School, pelos professores Kenneth Andrews e
Roland Cristensen, e tinha como finalidade analisar quatro variaveis competitivas que
apontariam o cenario mercadologico que a empresa esta inserida, como se observa
na Figura 5, em sendo Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas) (OLIVEIRA, 1995).

A matriz SWOT teve sua origem na década de 60. Nesse periodo, os
estudiosos em administragdo comegaram a analisar as empresas em termos
da combinagéo entre as suas forgas e fraquezas - fatores internos - com as
oportunidades e ameagas (riscos) que ela enfrentava no mercado. Essa
estrutura representou um grande avango para aqueles estrategistas que se
preocupavam com a analise ambiental e com as vantagens competitivas que
as empresas poderiam criar sobre os seus concorrentes (MOURA et al.,
2008, p. 83).
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Nesse contexto, a Administracdo Estratégica e a analise SWOT tém em seu
objetivo identificar e observar forgas que possam ser diferenciais competitivos, e
mensurar fraquezas que podem ser decisivas entre o sucesso e o fracasso da
empresa.

Em acordo com Administracdo Estratégica e a analise SWOT, o tema esta
diretamente ligado ao sucesso e a constru¢ao do futuro do empreendedorismo, isso é
devido a instabilidade do mercado. A analise € importante em fungdo do mercado
estar em um contexto geral com muita competitividade, o que demanda antecipagao

e adaptacao das organizagoes.

Figura 5 - Matriz SWOT

Fatores positivos

Fonte: Casarotto (2018, p. 4).

A fase de consolidacdo do planejamento estratégico como instrumento de
gestdo deve se dar no inicio da atividade empreendedora, o que se buscou definir
neste trabalho os pontos positivos e negativos por meio das quatros possiblidades de
identificacdo das forgas (Strengths) e fraquezas (Weakness) e as oportunidades
(Opportunities) e ameacgas (Threat). Como representado na Figura 5, o resultado
esperado com a estratégica da analise SWOT é de compreender a situagdo do

mercado e com isso diminuir os impactos negativos contra a ideia empreendedora.
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2.7 Sistema Tributario

O sistema tributario apresenta-se distinto entre os paises, dado que, eles
possuem niveis econémicos diferentes e, portanto, necessidades divergentes. Alguns
paises visam incentivar o sistema privado e atrair novos investimentos estrangeiros
ou nacionais, e outros visam evitar ou reduzir a evasao fiscal, mantendo o mercado
existente (NIMINET; BUCUR, 2018).

Desta forma, o sistema tributario de cada pais baseia-se em suas prioridades,
seus fatores econdmico-sociais e seus programas, influenciado pelo funcionamento
da economia (GINTARE; LUCAS; CERNIUS, 2016).

O Sistema Tributario Nacional se refere ao sujeito Ativo (Estado) e sujeito
Passivo (contribuintes), ou seja, o Estado como agente arrecadador, e o sujeito
passivo, pessoas fisicas ou juridicas pagadoras de tributos, sejam elas Federal,
Estadual ou Municipal.

O Sistema Tributario é o conjunto de normas e principios dispostos na
Constituigdo Federal, que é a lei maior e fundamento do qual derivam as
demais normas juridicas tributarias hierarquicamente inferiores. Esse sistema
rege o poder constitucionalmente concedido ao Estado de arrecadar tributos

com a finalidade de realizagdo do bem comum (FABRETTI; FABRETTI, 2014,
p. 36).

Portanto, um conjunto de normas constitucionais tributarias inseridas no
ordenamento juridico global € composto por uma série de normas uniformes e
ordenadas que obedecem a principios basicos, coordenam-se e constituem os
elementos constitutivos do pais (HARADA, 2006).

Outra situacao peculiar esta em definir o que é Tributo, que conforme definido
pelo Art. 3° Lei n. 5.172, de 25 de outubro de 1966, expressa que Tributo refere-se a
toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda, ou cujo valor nela se possa
exprimir, que n&o constitua sangéo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante

atividade administrativa plenamente vinculada (BRASIL, 1966).

O Cadigo Tributario Nacional (CTN), aprovado pela Lei n. 5.172, de 25 de
outubro de 1966, alterada pela Lei Complementar n. 118, de 9 de fevereiro
de 2005, dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e institui Normas Gerais
de Direito Tributario Aplicavel a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios (RIBEIRO; PINTO, 2014, p. 13).
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Assim o Sistema Tributario na Constituigado Brasileira € regido pelo principio da
solidariedade, sua misséo é proporcionar uma distribuicdo justa de renda. Do ponto
de vista tedrico, tal descoberta é relativamente simples, mas acontece que € muito
dificil realizar essa intengcdo constitucional. Apenas eliminando as causas das
operacoes ineficientes do mercado, é razoavel assumir essa funcao, também é
necessario implicar a homogeneidade da renda e a fungdo de redistribuigao
(BALEEIRO, 2010).

Isso se deve ao conteudo do principio da legitimidade tributaria, que vai além
da autoridade legislativa para cobrar o imposto ou da simples autorizagdo do mesmo,
sendo necessario que a lei defina todos os aspectos relevantes, de modo que quem
deve pagar a quem e quanto pagar, possa ser determinado com base em fatos ou
circunstancias especifica (AMARO, 2017).

No Art. 97 da Lei n. 5.172 o Codigo Tributario Nacional traz com mais detalhes

os componentes da lei tributaria:

Art. 97. Somente a lei pode estabelecer:

| - a instituigao de tributos, ou a sua extingao;

Il - a majoracéo de tributos, ou sua redugao, ressalvado o disposto nos artigos
21, 26, 39, 57 e 65;

Il - a definigdo do fato gerador da obrigagéao tributaria principal, ressalvado o
disposto no inciso | do § 3° do artigo 52, e do seu sujeito passivo;

IV - a fixagao de aliquota do tributo e da sua base de calculo, ressalvado o
disposto nos artigos 21, 26, 39, 57 e 65;

V - a cominagao de penalidades para as agdées ou omissdes contrarias a seus
dispositivos, ou para outras infragdes nela definidas;

VI - as hipoteses de exclusdo, suspenséao e extingao de créditos tributarios,
ou de dispensa ou redugao de penalidades.

§ 1° Equipara-se a majoragao do tributo a modificagcdo da sua base de calculo,
que importe em torna-lo mais oneroso.

§ 2° Nao constitui majoragao de tributo, para os fins do disposto no inciso Il
deste artigo, a atualizagcdo do valor monetario da respectiva base de calculo
(BRASIL, 1966, p. 10).

Os tributos constituem a principal fonte de financiamento de que o Estado
dispde para atender as necessidades da sociedade e de manutencao do Estado. A
fonte tributaria é a unica capaz de propiciar a auto sustentagdo de um governo, quando
bem administrada (MARQUES, 2015).
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No Brasil, as regras de liberdade ativa se aplicam a ordem econémica. Na
ordem econdmica as atividades econbémicas sdo deixadas para o setor privado,
portanto, ndao ha duvida de que a tributagdo é um instrumento de sobrevivéncia da
economia capitalista. Sem ela, o estado ndo pode atingir seus objetivos sociais, a
menos que monopolize todas as atividades econdmicas. E inegavel que a tributacéo
€ 0 maior meio de se opor a nacionalizagdo da economia, talvez o unico meio
(MACHADO, 2019).

De acordo com o conceito adotado pelo proprio pais, o direito de tributar &
atribuido somente ao estado. A ideia mais comum parece ser a de que os individuos,
por meio de seus representantes, concordam com o sistema tributario e com todas as
normas legais que regem o pais. Porém, existe a guerra fiscal feita pelos estados, que
no intuito de atrair mais negdcios para suas regides, mudam a aliquotas na forma que
os convém e criando uma instabilidade (ELLERY, 2017).

Além das caracteristicas préprias de cada estado, que pode legislar sobre
tributos estaduais, o regime de tributacdo brasileira apresenta basicamente trés
formas de enquadramento fiscal: Simples Nacional, Lucro Real e o Lucro Presumido
(FABRETTI, 2009). Na medida em que onera certas atividades ou pessoas, o tributo
pode causar interferéncias no regime de competicdo entre as empresas (GRECO,
2004).

Portanto, pode-se definir que o sistema tributario brasileiro € muito complicado,
se torna caro, e ineficiente, o que causa puni¢ao a sociedade e incentivara a evasao
fiscal. Os impostos do Brasil sdo cumulativos, tornando os produtos e servicos do
Brasil mais caros e menos competitivos do que outros paises (MATIAS; PEREIRA
2017).

Compreender o Sistema Tributario Nacional pode ser o divisor de aguas entre
a sobrevivéncia da organizagao e a morte. Neste trabalho a “EMPRESA S”, por meio
de seu empreendedorismo, quer informar de forma simples e objetiva a vantagem e
desvantagem de cada regime por meio de seus produtos e solu¢des que inseridos no
mercado irdo ajudar a cadeia produtiva.
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2.7.1 Regimes de Tributagdo - Simples Nacional

O Simples Nacional se encontra previsto na Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006. Esta lei apresenta a delimitacédo de abrangéncia e obrigagao
de todos os entes federados. Ali estdo inseridos o Estado maior representado pela
Unido, seguido pelos Estados, o Distrito Federal e por ultimo os Municipios (BRASIL,
2020).

Regime especial de tributagdo por estimagdo objetiva, constituido em
microssistema tributario, material, formal e processual, que unifica a
fiscalizagdo, o langamento e a arrecadagéo de determinados impostos e
contribuicbes da competéncia da Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal, aplicavel opcionalmente as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, com o escopo de garantir a estes contribuintes tratamento fiscal
diferenciado e favorecido, em carater parcialmente substitutivo ao regime
geral e compulsério (MARINS; BERTOLDI, 2007, p. 68).

Nesse embasamento legal estdo abrangidos os tributos de todos os entes
federados como ja relatados, especificados como sendo o IRPJ (Imposto de Renda
Pessoa Juridica), CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), PIS (Programa
de Integracao Social), COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social), IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados), ICMS (Imposto sobre
Circulacédo de Mercadorias e Servigos), ISS (Imposto sobre servigos de qualquer
natureza) e a Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social a
Cargo da Pessoa Juridica, que sao recolhidos por um documento uUnico de
arrecadagao, o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples Nacional) (CREPALDI,
2012).

Ao contrario do que afirmam os mais apressados, o Simples Nacional nao é
um sistema de imposto Unico nem uma etapa de migragéo para tal sistema.
Trata-se, de um regime de tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (ALEXANDRE,
2018, p. 803)
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O Simples Nacional € um regime especial de tributagdo por estimagéo objetiva,
constituindo em microssistema tributario, material, formal e processual, que unifica a
fiscalizagdo, o langamento e a arrecadacgéo de determinados impostos e contribuicoes
de competéncia da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal. E aplicavel
opcionalmente as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, com o escopo de
atribuir a estes contribuintes tratamento fiscal diferenciado e favorecido, em carater
parcialmente substitutivo ao regime geral e compulsério (MARINS; BERTOLDI, 2007).

Dada a forma de arrecadacao ser feita por aliquota unica, pode significar para
o empreendedor uma reduc¢ao de tributacdo, além da redugao dos custos trabalhistas,
ja que se torna dispensavel a contribuigdo patronal na folha de pagamento (PEREIRA,
2010).

A reducao tributaria das empresas optantes pelo simples s6 € possivel dada a
forma de calculo utilizado para determinar o valor devido, uma vez que é feito
mensalmente e corresponde a receita bruta total mensal. No caso das empresas
optantes possuirem filiais, terdo de considerar a soma das receitas de todos os
estabelecimentos (SANTOS, 2009).

De qualquer forma, ressalvadas situagdes bastante especificas, € possivel
definir o Simples Nacional como um regime juridico simplificado e favorecido, tendente
a reduzir a burocracia e a carga tributaria a que estdo submetidas as microempresas
e empresas de pequeno porte do pais (ALEXANDRE, 2015).

O Simples Nacional é uma 6tima opcéo, e apresenta facilidades. Uma delas é
sua forma de adesao que pode ser feita pela empresa optante via internet. A Unica
situagao que pode dificultar, € o fato que durante o calendario corrente iniciando em
janeiro ou na data de abertura da empresa optante, ndo € possivel realizar alteragao
no regime selecionado, uma vez que o mesmo € irretratdvel por todo o ano
(MENEZES, 2020).

Entretanto, ao analisar de forma aprofundada, é possivel verificar que existem
desvantagens ao empreendedor, como por exemplo: se o empreendedor adquirir
insumos para fase produtiva antes do produto acabado, ou seja, na industrializacao,
este nao tera direito dos créditos cumulativos do IPI, ICMS, PIS e COFINS, como
outros regimes permitem. E ainda, talvez a pior desvantagem seja a de que, como o
recolhimento é feito com base no faturamento e ndo no lucro, mesmo a empresa tendo

prejuizo, a carga tributaria sera a mesma (ALMEIDA, 2015).
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Desta forma, “um regime juridico simplificado e favorecido, tendente a reduzir
a burocracia e a carga tributaria a que estdo submetidas as microempresas e
empresas de pequeno porte do Pais” (ALEXANDRE, 2010, p. 664).

O Simples Nacional € um método mais facil de calculo de impostos. No entanto,
sua forma simplificada ndo deve obscurecer a complexidade de sua interpretagcao, ou
seja, a empresa pode ser colocada em um “anexo” que nao corresponde as atividades
da sua empresa e mal-entendidos na legislagdo podem levar a um aumento ou
diminuicdo da carga tributaria, o que pode ter um impacto significativo na entidade
futuramente (SANTANA; MARINHO; VAZ, 2019).

2.7.2 Lucro Real

O lucro real é conhecido como a tributacao feita sobre o faturamento pelo
demonstrativo do balango, tendo como base as contas de lucros e perdas. Foi inserido
no ordenamento do Decreto-Lei n° 5.844, de 23 de setembro de 1943 que traz em seu
Art. 32 que algumas pessoas juridicas terdo que ter sua contabilidade apurada real
lucro (AMARO, 2014).

Porém esse regime sofreu modificagdes e foi complementado com a publicagao
do Decreto-Lei n° Decreto-Lei n° 1.598, de 26 de dezembro de 1977, que criou o Livro
de Apuracgao do Lucro Real - LALUR.

Esse conceito é dado pela redacdo do Decreto-lei 1.598/1977, Art. 6°, que

estabeleceu o que € o lucro real.

Art 6° - Lucro Real é o lucro liquido do exercicio ajustado pelas adic¢des,
exclusbes ou compensagdes prescritas ou autorizadas pela legislagédo
tributaria.

§ 1° - O lucro liquido do exercicio é a soma algébrica de lucro operacional
(Art. 11), dos resultados ndo operacionais, do saldo da conta de correcéo
monetaria (art. 51) e das participagcbes, e devera ser determinado com
observancia dos preceitos da lei comercial.

§ 2° - Na determinagéo do Lucro Real serédo adicionados ao lucro liquido do
exercicio:

a) os custos, despesas, encargos, perdas, provisdes, participagbes e
quaisquer outros valores deduzidos na apuragdo do lucro liquido que, de
acordo com a legislagdo tributaria, ndo sejam dedutiveis na determinagao do
Lucro Real;

b) os resultados, rendimentos, receitas e quaisquer outros valores nao
incluidos na apuracdo do lucro liquido que, de acordo com a legislacao
tributaria, devam ser computados na determinagéo do Lucro Real.
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§ 3° - Na determinagéo do Lucro Real poderao ser excluidos do lucro liquido
do exercicio:

a) os valores cuja dedugdo seja autorizada pela legislagao tributaria e que
nao tenham sido computados na apuragao do lucro liquido do exercicio;

b) os resultados, rendimentos, receitas e quaisquer outros valores incluidos
na apuragao do lucro liquido que, de acordo com a legislagao tributaria, nao
sejam computados no Lucro Real,

C) os prejuizos de exercicios anteriores, observado o disposto no artigo 64.
§ 4° - Os valores que, por competirem a outro periodo-base, forem, para
efeito de determinagdo do Lucro Real, adicionados ao lucro liquido do
exercicio, ou dele excluidos, serdo, na determinagao do Lucro Real do
periodo competente, excluidos do lucro liquido ou a ele adicionados,
respectivamente.

§ 5° - A inexatiddo quanto ao periodo-base de escrituragdo de receita,
rendimento, custo ou dedugdo, ou do reconhecimento de lucro, somente
constitui fundamento para langamento de imposto, diferenga de imposto,
corregao monetaria ou multa, se dela resultar:

a) a postergagdo do pagamento do imposto para exercicio posterior ao em
que seria devido; ou

b) a redugéo indevida do Lucro Real em qualquer periodo-base.

§ 6° - O langamento de diferenga de imposto com fundamento em inexatidao
quanto ao periodo-base de competéncia de receitas, rendimentos ou
deducgdes sera feito pelo valor liquido, depois de compensada a diminuigao
do imposto langado em outro periodo-base a que o contribuinte tiver direito
em decorréncia da aplicagao do disposto no § 4°.

§ 7° - O disposto nos §§ 4° e 6° ndo exclui a cobranga de corre¢gdo monetaria
e juros de mora pelo prazo em que tiver ocorrido postergagcéo de pagamento
do imposto em virtude de inexatiddo quanto ao periodo de competéncia
(BRASIL, 1977, p. 1).

O lucro real € um conceito fiscal e ndo econdmico. No conceito econdmico o
lucro é o resultado positivo da soma algébrica de receita bruta (de vendas ou servigos)
menos devolugdes e impostos, menos custos, menos despesas operacionais, mais
receitas n&o operacionais, menos despesas nao operacionais, ou seja, € o resultado
contabil (FABRETTI, 2009).

Fica claro, portanto, que o lucro real €, na verdade, o lucro fiscal, ja que visa a
determinacao do imposto a pagar pelas pessoas juridicas em funcdo de uma base
que, por vezes, nao é idéntica aquela estabelecida pelas normas contabeis (SANTOS;
BARROS, 2011).

Assim, “o Lucro Real é o lucro do periodo, apurado com observancia das
normas das legislacdes comercial e societaria, ajustado pelas adi¢des, exclusdes ou
compensagodes prescritas pela legislagédo do Imposto de Renda” (SILVA, 2006, p. 1).

A Lei do IR (Imposto de Renda) denomina esse resultado contabil (econdmico)

de lucro liquido. O Lucro Real, conforme determina o Art. 247 do RIR (Regulamento
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do Imposto de Renda), € o lucro liquido (contabil) do periodo-base ajustado pelas
adicoes, exclusdes ou compensagdes prescritas ou autorizadas pela legislagdo do IR.
Logo, o Lucro Real para uma apuragdo eminentemente fiscal torna-se, na pratica,
inadequado. As alteragdes na legislagcado (que nao sao poucas), principalmente apés
0 Decreto-Lei n® 1598/77, vem exigindo do contabilista um acompanhamento da
legislacdo e ao mesmo tempo um conhecimento da contabilidade, o que pode levar o
profissional menos preparado a preferir uma forma de tributagdo mais simplificada
(SILVA, 2006).

O lucro real da a ideia de verdadeiro, que no caso, € o resultado econbmico
positivo, ou seja, receita maior do que despesa. Porém, na pratica, verifica-se que, as
vezes, a empresa tem um resultado econdmico negativo (prejuizo), mas a legislacao
do Imposto de Renda manda adicionar a ele diversos valores que considera nao
dedutiveis. Assim, de um prejuizo econémico, o resultado econdémico, contabil,
verdadeiro, apura-se um Lucro Real mediante a adicao de despesas a um resultado
negativo, tornando-o deste modo positivo, e que de certo modo acaba sendo “irreal”
(FABRETTI, 2009).

Com isso se verifica que a tendéncia da politica do governo é de direcionar o
lucro real as grandes empresas, o0 que se pode esperar € uma maior complexidade e
rigidez (SILVA, 2006).

Isso se confirma com nova redagcdo dada pela Lei no 10.637, de 30 de
dezembro de 2002 estabeleceu que estdo obrigadas a apuragdo do lucro real as

pessoas juridicas, alterado os limites pela Lei 12.814, de 16 de maio de 2013.

| - cuja receita total, no ano-calendario anterior seja superior ao limite de R$
78.000.000,00 (Setenta e oito milhdes de reais) ou proporcional ao numero
de meses do periodo, quando inferior a 12 (doze) meses;

Il - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos,
bancos de desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito,
financiamento e investimento, sociedades de crédito imobiliario, sociedades
corretoras de titulos, valores mobiliarios e cambio, distribuidoras de titulos e
valores mobiliarios, empresas de arrendamento mercantil, cooperativas de
crédito, empresas de seguros privados e de capitalizacdo e entidades de
previdéncia privada aberta;

Il - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do
exterior;

IV - que, autorizadas pela legislagao tributaria, usufruam de beneficios fiscais
relativos a isengao ou redugao do imposto;

V - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento mensal
pelo regime de estimativa, na forma do art. 2° da Lei n° 9.430, de 1996;
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VI - que explorem as atividades de prestacdo cumulativa e continua de
servicos de assessoria crediticia, mercadolégica, gestdo de crédito, selegéao
e riscos, administragdo de contas a pagar e a receber, compras de direitos
creditérios resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestagdo de
servicos (factoring) (BRASIL, 2013, p. 1).

As empresas optantes por este regime tem por obrigag&o calcular o Lucro Real
de forma diferenciada e separada, realizando um calculo onde serao feitas as adicoes
e exclusdes ao lucro liquido do tempo de apuragéo (trimestral ou anual) incluindo as
compensagdes de prejuizos fiscais autorizadas pela legislagdo do imposto de renda,
de acordo com as determinagdes contidas na Instrugdo Normativa SRF n° 28, de
1998, reformulada pelo Instrugdo Normativa SRF n° 79/2000, e demais atos legais e
infra legais posteriores (RECEITA FEDERAL, 2020).

Em outras palavras, significa que a sistematica do Lucro Real é aquela
realmente apurada pela contabilidade, com base na completa escrituragado contabil
fiscal, com a estrita e rigorosa observancia dos principios fundamentais de
contabilidade e demais normas fiscais e comerciais, tendo como objetivo demonstrar
a passagem do lucro contabil para o lucro fiscal (OLIVEIRA, 2013; PEGAS, 2011).

Por esse motivo mostra-se muito dificil para uma empresa sem conhecimento
contabil especifico fazer a apuragdo contabil do Lucro Real, uma vez que é registrada
pelo lucro liquido do periodo verificado com cumprimento das legislagdes comercial e
societaria, adequado pelos acréscimos, eliminacbes ou ressarcimentos instituidos
pela norma do Imposto de Renda - IR (BARBOSA, 2016).

O Lucro Real significara o alicerce de calculo tributavel, apesar disso, é
desigual do lucro liquido verificado pela contabilidade, bem como existe a comparagéao
entre as receitas com as despesas. Isto ocorre em razdo do caso de que nem toda
receita e despesa penhorada pela contabilidade ainda é do mesmo modo revelado
para fins tributarios. Por conseguinte, o Lucro Real permanece dependente ao lucro
contabil, posto que o lucro liquido contabil constituira o seu ponto de partida
(ANDRADE, 2013).

Desta forma, como salienta Santos (2011, p. 101), “o Lucro Real &, na verdade,
o lucro fiscal, ou seja, aquele sobre o qual incidira efetivamente o Imposto de Renda
Pessoa Juridica, para as empresas tributadas nessa modalidade (por opgao ou por

estarem obrigadas)”.
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Os lucros relacionados a organizagdo sao usados em acordo com os dados
fornecidos pela contabilidade, portanto, o Lucro Real € uma definicdo de financas, nao
de economia. Ou seja, o lucro € um resultado positivo da receita total com a venda de
bens ou servigos menos todas as despesas. O Lucro Real refere-se, portanto, ao lucro
liquido atual, apds adigéo e excluséo permitida por lei (SOUZA, 2007).

Por este modo se define que o lucro relacionado pela organizagdo é
verdadeiramente calculado com base nos dados apresentados pela escrituragao
contabil, que recebe aos principios e regras fiscais e contabeis. Assim, o Lucro Real
€ uma definicao fiscal e ndo econdmica. O lucro é a consequéncia positiva da
totalidade de todas as receitas recebidas por meio da venda de bens ou servicos,
menos todos os gastos e saidas, € popular como consequéncia contabil € nominado
lucro liquido. O Lucro Real é o lucro liquido do momento, adaptado pelas adicdes,

exclusdes ou ressarcimentos permitidos pela legislagdo (CREPALDI, 2017).

2.7.3 Lucro Presumido

O Brasil criou o sistema de presuncdo de tributacdo, com nome Lucro
Presumido e tendo como intengdo a simplificacdo do sistema para alguns
contribuintes. Inicialmente a presuncdo era feita com a aplicacdo de uma unica
aliquota, para qualquer ramo de atividade. Todas as receitas compunham a receita
bruta, base da presuncéo.

A forma de tributagao pela presuncao foi criada pelo Decreto-Lei n°® 5.844/43 e
encontra descrita em seu Art. 33, que a definicdo de tal regime se aplicava as
pequenas empresas, e que valores deveriam ser calculados tanto no capital, como no

faturamento:

Art. 33 E facultado as pessoas juridicas, salvo as sociedades por acdes e as
por quotas de responsabilidade limitada, optar pela tributagdo baseada no
Lucro Presumido, segundo a forma estabelecida no art. 40.

§ 1° O disposto neste artigo ndo se aplica as pessoas juridicas cujo capital
exceder a Cr$ 50.000,00 ou cujo movimento bruto anual for superior a Cr$
200.000,00, nem as filiais, sucursais ou agéncias no pais das firmas e
sociedades com sede no estrangeiro, as quais serdo sempre tributadas pelo
Lucro Real.
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§ 2° A opgéo é irrevogavel e sera feita, em cada exercicio, na propria
declaracéo de rendimentos, devidamente subscrita (BRASIL, 1943, p. 3).

A autoridade tributaria introduziu o conceito de Lucro Presumido para facilitar a
base de calculo para determinadas empresas ao calcularem o imposto de renda e a
contribuigao social (OLIVEIRA, 2005). Esse regime é feito por meio da presungao do
lucro, e com essa situagdo o estado aplica a aliquota em conformidade com a
atividade (PEGAS, 2007).

Como forma de simplificar alguns sistemas de contribuigdo, a premissa inicial
era aplicar uma unica taxa de imposto a qualquer tipo de atividade. Toda receita inclui
a receita bruta, que é a base presumida, com isso o legislador nao definiu o que pode
ser entendido como lucro presumido, limitando-se a determinar a forma e o tempo de
apura-lo (CARVALHO; MURGEL, 2000).

Esta expressao é utilizada para demonstrar uma forma de apuragdo com base
em percentuais que variam com o tipo de atividade da empresa, por este motivo a
forma de apuragéo € com base na presungao, logo o conceito lucro presumido (REIS,
2006). Também salienta Santos e Oliveira (2007, p. 4) que “no regime tributario do
lucro presumido, o montante a ser tributado € determinado com base na receita bruta
pela aplicacao de aliquotas variaveis em fung¢ao da atividade geradora da receita”.

O lucro presumido é uma opgao que corresponde a um método opcional de
calculo do lucro; portanto, um imposto de renda corporativo que esta sujeito a certas
restricbes e condigdes, realizados com base na renda global (RODRIGUES, 2009).
Usa-se a base para o calculo do imposto determinado pela aplicagdo do percentual
da receita total da venda de bens e servigos, além de outros ganhos e retornos de
capital determinados de acordo com a lei (ANDRADE FILHO, 2005).

Portanto, pode-se pressupor que o Lucro Presumido € uma forma de tributacao,
em que o tipo de atividade econdmica exercida é usado pelo fisco para pressupor o
percentual do lucro da empresa (OLIVEIRA, 2013). Lucro presumido € uma forma de
tributacdo que utiliza apenas as receitas da empresa para apuragao do resultado
tributavel (PEGAS, 2011).

Assim, nesta forma de tributacdo, o empresario se aproveita de uma
simplificacao, isto &, passa a presumir qual sera o lucro da empresa baseado nas

atividades que ela exerce. Entretanto, um ponto negativo € que se o0 empreendimento
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lucrar menos do que a média das empresas que prestam a mesma atividade, a
tributacdo ira ser cobrada sobre o valor da aliquota pré-fixada, gerando maior
arrecadagao em tempos de economia aquecida (FABRETTI, 2009).

Neste caso, suplementar a compreensao do Lucro Presumido ndo passa de
uma suposigao de lucro, ou seja, se ndo houver contabilidade bem apurada, o lucro
da empresa pode ndo ser verdadeiro. No entanto, deve-se observar que algumas
organizagbes possuem contabilidade completa com base em toda a precisao,
seguindo as regras e principios contabeis basicos, e mesmo assim escolhem impostos
com base nos lucros assumidos. Este fato € causado pela falta de informagdes
relacionadas ao planejamento tributario ou a um profissional qualificado no cargo
(CREPALDI, 2017).
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3 METODOLOGIA

A metodologia aqui desenvolvida consistiu em um conjunto de procedimentos
e técnicas os quais foram utilizados para definir os processos aplicados nas diferentes
etapas, e com isso atingir o objetivo proposto. Inicialmente foram identificadas as
potencialidades de negocios para a criagdo da startup denominada de “EMPRESA S”.
Foi necessario diagnosticar os problemas do mercado perante a relagdo de consumo,
ouvindo seus potenciais clientes e depois buscar as solugbes para este mesmo
publico. Assim, de acordo com o grau do problema levantado, foi utilizado o método
de pesquisa aplicada, buscando elevar o grau de conhecimento sobre o mercado e
suas dificuldades, desenvolvendo produtos que pudesse solucionar as dificuldades de
potenciais clientes (GOVINDARAJAN, 2012).

De acordo com Gil (1987) uma pesquisa sobre problemas praticos pode
conduzir a descoberta de principios cientificos da mesma maneira que uma pesquisa

pura pode fornecer conhecimentos passiveis de aplicagao pratica imediata.

A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas
atividades das instituicdes, organizagdes, grupos ou atores sociais. Ela esta
empenhada na elaboragao de diagnosticos, identificagdo de problemas e
busca de solugbes. Responde a uma demanda formulada por “clientes, atores
sociais ou instituicdes (Thiollent, 2009, p. 36).

Assim se buscou o melhor método, e técnica, que garantiu o melhor resultado,
abordando e determinado o problema no estado atual. Buscou-se utilizar a
metodologia de acordo com o que sugere os autores Barros e Lehfeld (2007) e
Vergara (2006), integrando os conhecimentos a respeito dos métodos. Ou seja, se
utilizou de um conjunto de instrumentos com foco na investigagdo e tendo como

finalidade, encontrar o caminho mais racional para atingir os objetivos.

Como adicional, foi feito o desenvolvimento de prototipos, sendo que estes sédo
essenciais para que os custos sejam controlados e os usuarios possam fazer
experiéncias com o mesmo no inicio do processo de desenvolvimento de uma
plataforma de software (SOMMERVILLE, 2004).
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O processo metodolégico utilizado neste trabalho entdo consistiu em alguns
elementos basicos, como desenho do estudo e investigacdo, por meio da pesquisa

bibliografica, e do estudo sistematizado desenvolvido.

A pesquisa bibliografica deu-se por registros disponiveis, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos e online, como livros, artigos, teses,
entre outras fontes. Quanto aos fins a que a pesquisa se destina, a investigacao foi
exploratoria, a qual é realizada em area onde ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado (VERGARA, 2006).

Ap0Os esta busca por informacgdes na literatura seguiu-se para a construgao da
‘EMPRESA S”. As etapas entdo consistiram em desenvolvimento da “Empresa S” e
aplicacdo do modelo de negdcios Business Canvas (segmentagcao de clientes,
proposta de valor, canais, relacionamento com clientes, fontes de receitas, atividade
principais, parcerias chaves e estruturas de custos). Para analise interna e externa,

bem como levantamento de limitagcdes utilizou-se da matriz SWOT.

Para a construgédo do sistema utilizou-se a metodologia de prototipagem. O
desenvolvimento de um protétipo € essencial para que os custos sejam controlados e
0s usuarios possam fazer experiéncias com o mesmo no inicio do processo de
desenvolvimento de uma plataforma de software (SOMMERVILLE, 2004).

Com base no feedback fornecido ao longo do processo, as necessidades reais
dos clientes podem ser descobertas e verificadas buscando realmente reconhecer o

que deseja, antes mesmo da venda.

Assim foi desenvolvido um questionario e apresentado ao publico alvono intuito
de checar a aceitacdo do produto calculadora, tendo como foco o inicio do processo
de validagcdo do produto, além de fornecer oportunidades de testes para certas

hipoteses de negdcios.

A pesquisa com os potenciais clientesfoi baseada levando em consideragao a
nao atender as expectativas de todos os clientes, pois nem todos desejam ou
conhecem a calculadora, o que contribui para oferecer valor real, e assim ajudar a
desenvolver produtos inovadores e orientar as fungdes principais, identificando seu

mercado e segmentos de clientes para atrair esse publico (BLANK, 2014).
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O questionario, realizado de forma online, foi enviado a 100 (cem) empresarios
no periodo de 13 a 27 de outubro de 2020.E contou com perguntas relacionadas a
requisitos e padrbes técnicos e de design de funcionalidade e aceitagdo, de modo a
contribuir para a melhoria do produto e proporcionar tomada de decisGes acertivas e

de acordo com a necessidade do cliente.
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4 RESULTADOS E DICUSSAO

4.1 Desenvolvimento da “EMPRESA S”

A “EMPRESA S” nasceu de um projeto de mestrado em 2018 por meio do
Programa de Poés-Graduacdo em Inovagdes Tecnoldgicas da Universidade
Tecnologica Federal do Parana - Campus Campo Mourdo. Na oportunidade se
buscava pela inovagdo uma ferramenta que pudesse ajudar o setor produtivo tendo
como foco a facilitagdo de situacao tributaria para o publico alvo. De acordo com
Dornelas (2008), criar uma oportunidade €& sempre um desafio, assim o
empreendedorismo deve concentrar os seguintes aspetos: a) iniciativa para criar um
novo negdcio e paixao pelo que faz; b) utilizar os recursos disponiveis de forma
criativa, transformando o ambiente social e econédmico onde vive; ¢) assumir 0s riscos
e a possibilidade de fracassar. A “EMPRESA S” foi e esta sendo um desafio, para este
mercado atual cheio de incertezas.

O projeto foi sendo amadurecido sempre no sentido de sanar as necessidades
do mercado. Os primeiros protétipos foram criados, mas sempre com grandes
dificuldades da constituicdo da empresa, principalmente pelas dificuldades de se
conseguir recurso que pudesse arcar com todo o custo necessario para a idealizagao.

Algumas linhas de financiamentos que pudessem alavancar o desenvolvimento
do projeto foram buscadas e a oportunidade veio em 2019 com o Sinapse da
Inovagdo. Um programa de incentivo ao empreendedorismo inovador que oferece
recursos financeiros, capacitagdes e suporte para transformar ideias inovadoras em
empreendimentos de sucesso. ldealizado pelo Governo do Estado do Parana, por
meio da Celepar e Fundagao Araucaria, com operac¢ao da Fundacao CERTI e o apoio
do Sebrae e Fiep.

Segundo o portal do SINAPSE (2020) “o Sinapse da Inovagdo tem como
objetivo transformar e aplicar as boas ideias geradas por estudantes, pesquisadores,
professores e profissionais dos diferentes setores do conhecimento e econémicos em
negocios de sucesso.”

Esta oportunidade resultou na inscricao e contemplagao da startup “EMPRESA

S” no Sinapse da Inovagao, uma grande oportunidade que alavancou a ideia.
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Com a contemplacéo, a “EMPRESA S” precisou ser constituida, e apos este
cumprimento da obrigacao, teve acesso a uma subvengdo no valor de R$39.890,00
(trinta e nove mil oitocentos e noventa reais), tendo como contrapartida a este valor a
quantia de R$ 1.000,00 (Um mil reais). Atualmente a empresa é composta por 3 (trés)
socios de ordem multidisciplinar que se complementam para o desenvolvimento do
negocio, sendo um responsavel pela gestao e mercados, outro pela gestéo e finangas,
e o terceiro pela gestdo e novos negocios. Toda a parte de desenvolvimento de
tecnologia é projetada e encaminhada a terceiros para desenvolvimento do software
ou aplicativo.

A “EMPRESA S” almeja que, por meio desta juncéo de forgas da equipe, sera
capaz de operacionalizar o empreendimento até um faturamento préximo aos R$ 500
mil reais, demandando na contratagcao de desenvolvedores em um prazo de 5 (cinco)
anos.

Pela situagéo de oportunidade surgiu entdo a “EMPRESA S”, uma startup que
acredita no uso da tecnologia para facilitar a tomada de decisdo. Focada em eliminar
barreiras e proporcionar um servico de alta qualidade, facil e seguro com solugdes
que proporcionem eficacia e efetividade no melhor regime tributario, como no controle

organizacional dos MEls.

4.2 Aplicagao do Business Model Canvas

Ao longo dos anos, o equilibrio entre clientes e fornecedores mudou isso
porque o desenvolvimento da economia mundial possibilitou a criagdo de novas
tecnologias de comunicacdo e um comércio global aberto. Essa nova forma de
configuragdo do mercado criou um ambiente, que acabou por ampliar as
necessidades das empresas, precisando criar valor, em especial quando falamos de

novos produtos inseridos em um novo negécio (PORTER, 2009).

Essa tarefa passa por um planejamento que tem como ideal definir os objetivos
da organizacgéao criando um plano Integrado e coordenado, focado no resultado, futuro
que a organizacao deseja alcancar. Quanto a Planos, eles sao interpretados como
diretrizes para coordenar as atividades organizacionais, a fim de se alcancar Metas
(SOBRAL,; PECI, 2008).
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Assim o modelo de canvas, conforme pode ser visualizado na Figura 6, foi

elaborado de acordo com a necessidade para que por meio dele fosse possivel

visualizar os eixos chaves para 0 negocio, haja vista a retratagdo de uma empresa de

inovagao onde se deve adotar as agdes de curto prazo, pois a sua praticidade permiti

identificar e planejar, a qualquer momento, os dados e rotinas desse projeto.

Figura 6 - Canvas da empresa “‘EMPRESA S”
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Fonte: Autoria prépria (2019).

4.2.1 Segmentagao de Clientes

Conforme visto capitulo 2, o empreendedorismo vem se tornando uma

ferramenta fundamental

para o crescimento do pais,

seja criando novas

possibilidades, seja aperfeicoando as ja existentes que obrigam os empreendedores

a continuacao de esforgos para tornarem seu empreendimento mais agil e produtivo,
e, principalmente, viavel (SEBRAE, 2019).
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A pequena e média empresa nao dispde de volumosos recursos financeiros e
0 pagamento do imposto justo e adequado ao seu faturamento sera um diferencial
para competir no mercado, oportunidade observada, uma vez que a ferramenta da
‘EMPRESA S” pretende atuar na simulagcdo de cenarios para o melhor

enquadramento tributario dentre os trés regimes existente no Brasil.

Outra segmentacgao focada pela “EMPRESA S”, por meio de seu aplicativo de
gestado, microempreendedor individual, segmento que atualmente ja ultrapassou a
marca de 10 milhdes no pais (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2020).

Resumidamente, os principais clientes da “EMPRESA S” sdo as startups e
empresas de bases tecnolégicas e empreendedores e MEls, propiciando a eles

economia de tempo e dinheiro.

4.2.2 Proposta de Valor

Como forma de buscar seu crescimento comercial a “EMPRESA S” pretende
entregar para cada tipo de segmento (nicho de mercado) um produto e um valor
diferente. Para alcancar este resultado a empresa evidencia na criagdo de uma

estratégia focada na responsabilidade socioecondémica.

Outra estratégia sera a qualificacao dos clientes, em especial os MEls, por meio
de cursos de qualificagado online gratuito que buscam aproximar ainda mais estes da
realidade do mercado, focando em seu crescimento e gerando valores agregados aos

servigos oferecidos.

Somado a todos estes pontos a “EMPRESA S” se preocupa com sua fungao
social, uma vez que sua idealizacdo s6 foi possivel gragcas ao empenho de seus
idealizadores e subvengao financeira, proporcionando a capacitacdo e criacdo de
oportunidades de trabalho para jovens para que desenvolvam suas habilidades

empreendedoras e tragam beneficios a sociedade como um todo.
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4.2.3 Canais

A ‘EMPRESA S”, assim como toda atividade empreendedora, precisa se
aproximar cada vez mais do segmento de clientes especificos. Como a startup esta
no segmento de produtos digitais, mostrar a sua funcionalidade para potenciais
clientes é muito importante. Assim, a empresa ira se utilizar de plataformas de
compartilhamento de videos como o YouTube, e redes sociais como Facebook e
Instagram, além de apresentacgao presencial para entrar em contato com este publico
e principalmente com as secretarias de desenvolvimento econémico dos municipios
e/ou casa do empreendedor. Além disto, a empresa ira participar de feiras especificas
e editais de inovagao buscando propagar sua marca e se fortalecer no mercado. Outra
forma de acesso ao mix de produtos sera o préprio site da empresa, e outros sites,
especializados para geragao e propaganda em programas especializados como PEG
(Pequenas Empresas Grandes Negdcios), UOL, Exame, tendo como a somatoria de

canais de propagacao de informagdo como meio para se alcangar o publico.

4.2 .4 Relacionamento com Clientes

A forma mais direta da ‘EMPRESA S” em se relacionar com os seus
consumidores é apresentando a qualidade e funcionalidade dos produtos, mas em
especial provar a solugao que ele traz a estes clientes. Isto fica claro quando o
consumidor tera a possibilidade de utilizar um dos produtos da “EMPRESA S”, como
a calculadora tributo-online, por exemplo, apresentando qual o melhor regime de
tributacdo que este deve usar, ou ainda quando o consumidor puder usufruir do
aplicativo, que permite ao mesmo organizar suas contas a pagar e receber, bem como
a emissao de nota fiscal e demais fungdes, ou seja, agregando valor e facilidade a

seu cliente.
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4.2.5 Fontes de Receitas

Considerando que um modelo de negdcios inovador pode gerar criagdo de
valor organizacional e mudangas na forma de fazer negécios, representa uma nova
fonte de vantagem competitiva e se tornou um novo padrdo para o surgimento de
novos empreendedores de sucesso. O valor é criado a partir de uma combinagao
unica de recursos que geram a inovagao a partir do posicionamento critico da

organizacao na sua rede de valor (JAHNKE, 2009).

A empresa busca como fonte de receitas seus servigos que serao cobrados
divididos em dois produtos, o primeiro que sera a calculadora, o tributo-online, o qual
consiste em uma consultoria tributaria, e sua remuneragido se dara por meio da
cobranga de uma taxa de consulta de utilizagdo da plataforma. O planejamento &
atingir 230 consultas no primeiro ano, com um faturamento estimado no valor de R$
38.000,00 e para o segundo ano, com valores préximos dos R$ 400.000,00 em vendas

de servigos.

Essa possibilidade so6 sera possivel vez que a empresa busca atribuir valor em
um cenario novo, a Figura 7, demonstra essa meta que tem como foco buscar fontes

de receita através, configuragéo de valor, captura de valor, cadeira de valor e criagédo

de valor.
Figura 7 - Fontes de receita através de atribuicdo de valor
r- atividades organizacionais + aspectos financeiros
* competéncias * gestio econdmico-
organizacionais financeira

* estratégia competitiva * receitas
+ gestdo de infra-estrutura
* governanga das
transagdes Configuracio Captura de

de valor valor y

.

( )
Cadeia de Criagdo de
Valor valor
+ arquitetura de valor * relacionamento com
* estrutura das operagdes clientes
+ estrutura tecnologica + oferta
* fornecedores * proposicio de valor
* gestdo de processos * rede de valor
* inovagdo de produtos * segmento de mercado
\’ satisfacdo stakeholders )

Fonte: Autoria propria (2021).
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Os calculos foram realizados com base no cenario moderado com ticket médio
de R$ 165,00 para o primeiro ano e R$ 150,00 para o segundo ano. No primeiro ano
de operagéao se enquadrara no Simples Nacional (anexo lll), faixa 1, com uma taxa de
6% de imposto e sem valor a deduzir. Para o segundo ano, o faturamento estimado é
de R$ 400.000,00, estando na 2° faixa com uma taxa de 11,2% com valor a deduzir
de R$ 9.360,00. Nos dois primeiros anos a “EMPRESA S” pretende faturar
aproximadamente R$ 450.000,00 bruto, pagando aproximadamente R$ 50.000,00 de

impostos.

Ja para o segundo produto focado ao MEls, a empresa ainda estuda a melhor
forma de remuneracéo, tudo indicando que sera mensalidade com valores ainda em
andlise de aproximadamente R$ 50,00 a R$ 70,00, que daria uma média anual de

faturamento na casa dos R$ 100.000,00, no primeiro ano.

4.2.6 Recursos Principais

Buscando otimizar os resultados, o maior recurso da “EMPRESA S” sera das
empresas nascentes e principalmente as que necessitam mudar de enquadramento
fiscal, como as startups. Estas empresas, na busca do rapido crescimento, precisam
saber que tributos devem pagar e, principalmente, o quanto devem pagar, e isso €
fundamental para a saude financeira de qualquer empresa. E ndo € uma tarefa facil,
principalmente quando ha a necessidade de mudanga de enquadramento e a
operagao em curso, como adquirir novos clientes, aumentar a receita, contratar novos

funcionarios, expandir o escritoério e buscar investimentos.

A dinamica de rapido crescimento de muitas empresas como as startups
dificulta a eficiéncia tributaria. Saber se o ideal é o recolhimento por Lucro Presumido
ou Lucro Real ndo é simples. Ainda mais no contexto de uma startup em fase de
crescimento, com pouca ou henhuma estrutura, e muitas vezes sem caixa e a intencao

de escalar o negdcio no curto prazo.
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O diferencial da “EMPRESA S” é apresentar ferramentas que trardo agilidade,
segurancga e baixo custo para simulagdo do melhor enquadramento tributario, e para
organizacgao gerencial. Saber como potencializar os resultados deste publico e extrair

0 maximo da vivéncia de cada vai ser o principal fator de sucesso da empresa.

4.2.7 Atividade Principal

As empresas de base tecnoldgica e as startups, ao contrario das empresas de
base tradicional, ndo tém acesso a dados histéricos de operagdes financeiras e em

especial tributarios, nem a precedentes ou marcos de referéncia.

Segundo dados da ABStartups, em 2018 foram cadastradas mais de 10 mil
startups. Grande parte delas estd concentrada no estado de S&o Paulo (3.081),
seguido pelo Rio Grande do Sul (895) e Minas Gerais (844). Parana conta com
aproximadamente 200 startups. Estas empresas séo geridas 72% por jovens de 25 e
40 anos, 87,13% tém homens a frente e 12,3% sdo comandadas por mulheres
(ABStartups, 2018).

Diante deste cenario, estas empresas necessitam de ajuda e conhecimentos
especificos e dentre eles o tributario. Assim, vislumbra-se para a “Empresa S” como
principais clientes as empresas de base tecnoldgica a nivel nacional, por conta disto
o projeto foi desenvolvido como uma solugédo unica a nivel nacional, que permite

efetuar as consultas de forma agil e segura a qualquer hora e lugar.

A consulta sobre os regimes de tributagao e suas formas e valores, possibilita
a tomada de decisdo da empresa uma vez que nao existe um modelo pronto de

tributacéo para as empresas de base tecnolégica (colocar uma referéncia).

A proposta das ferramentas da “Empresa S” desmistifica as ideias negativas
sobre tributacdo, pois testes realizados mostram que a ferramenta € um bom
direcionador ao regime tributario, dando facilidade e planejamento de projecdes de

crescimento, e futuros aporte de capital.
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4.2.8 Parcerias Chaves

Pelo fato da empresa ter sido criada de um projeto do Programa de Pds-
Graduacao em Inovagbdes Tecnoldgicas da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, Campus Campo Mourédo, a utilizacdo e o acesso de toda estrutura fisica,
incluindo laboratérios de informatica e intelectual desta instituicdo de ensino foi
primordial para o seu desenvolvimento. Isto garante um bom desenvolvimento do
trabalho, haja vista o facil acesso aos professores que trabalham no curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computacédo e que auxiliaram no desenvolvimento de

problemas técnicos mais complexos.

Além desta estrutura que foi disponibilizada para o pleno desenvolvimento da
empresa, conta-se ainda com outras parcerias, como Chaves Escritérios de
Contabilidades e Serviloja meios de pagamento (Gatway), além do SEBRAE, Sinapse

e Fundacgao Araucaria.

4.2 .9 Estrutura de Custos

Para inicio da operagédo da “EMPRESA S”, a titulo de minimizar os gastos com
mobiliario e gastos fixos, como aluguel, agua, luz, telefone e internet, um dos socios

esta arcando com as despesas e oferecendo toda a infraestrutura.

Ap6s a graduacdo da empresa serao necessarios mobiliario completo,
computadores e outros equipamentos para a operacionalizagdo. Nesta fase, estima-
se a necessidade de aproximadamente R$ 50.000,00 para uma instalacao enxuta que
suportarda um faturamento anual aproximado de R$ 400.000,00. Acredita-se que o
custo sera em torno de 35%, composto por recursos humanos e custos relativos de

infraestrutura da empresa, almejando sempre o custo enxuto da organizagao.
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4.3 Analise SWOT da “EMPRESA S”

As questdes mais comuns nas organizagdes estdo relacionadas com a
necessidade de gestdo, pois sem ela ndo se consegue o resultado esperado. Os
gestores devem fazer duas coisas basicas: determinar suas atividades e colocar seus
planos em pratica (LUCENA, 2004). Por sua vez, o ato de planejar deve fazer parte
da organizacdo desde sua formagao, buscando tracar o caminho a ser percorrido

rumo ao sucesso tao esperado. (BHIMANI, 2017).

Esta Analise SWOT também possibilita avaliar os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacgas em cada departamento analisado. Esses fatores foram
comprovados por meio da matriz SWOT uma das ferramentas utilizadas para
diagnostico e estratégia (HILL; WESTBROOK, 1997).

A partir desta premissa da necessidade de se organizar foi possivel idealizar a
‘EMPRESA S” e verificar sua atuacado perante o mercado, identificando os pontos

fortes e fracos e as ameacas e oportunidades com o emprego da matriz SWOT.

Com a pandemia do Covid 19 que assolou o0 pais € o mundo houve um
crescimento de novos empreendedores, entre eles o MEI, que com novas ideias
criaram novas oportunidades de mercado A crise financeira gerada resultou em mais
empresas precisando se adequar e reduzir custos e a necessidade de um novo

enquadramento tributario tem-se mostrado oportuno para grandes mudangas.

A analise interna e externa realizada na “EMPRESA S” teve como base o
direcionamento apresentado na Figura 8. Na anélise externa se verificam as ameacgas
ou os fatores que atrapalham o desenvolvimento externo da empresa. Dentre eles se
apresenta a recessdo econdmica, que pode levar aos potenciais clientes a
repensarem seus gastos, bem como os concorrentes indiretos, os escritorios de
contabilidade, os advogados tributarios e alguns sites que fazem consultas pessoais,
como o tributario.com.br, que traz uma comunidade tratando dos tributos. Embora n&o
haja uma ferramenta computacional para avaliar a melhor forma de enquadramento

tributario, esta se apresenta como um risco.



50

Figura 8 - Matriz SWOT da “EMPRESA S”
AJUDA ATRAPALHA

- Recessdo econdmica, que pode levar
aos potenciais clientes a repensarem seus
gastos;

-Concorrentes indiretos como, os
escritérios de contabilidade, os
advogados fributarias que fazem
consultas pessoais e alguns sites, como o
\}Rl/butdrio.com.br.

EXTERNA

INTERNA

Fonte: Adaptado de Casarotto (2020, p. 4).

Fazendo a analise interna da empresa, um grande ponto forte identificado foi a
multidisciplinaridade dos sécios. Isto se justifica dado o conhecimento que cada um
tem para com o mercado atuante da empresa, que torna o negécio diferenciado e
inovador, o que pode facilitar a vantagem frente a concorréncia. Esta qualidade
possibilita a flexibilidade da tomada de decisao e permite que a empresa se remodele

e consiga verificar as necessidades do mercado.
O ponto fraco identificado na organizagdo se da em fungéo de que os socios

envolvidos na empresa nao conseguem se dedicar totalmente a mesma, em funcgao

de outras atividades laborativas executadas.
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4.4 Apresentacao dos Produtos e Fases de Desenvolvimento

4.4.1 Descrigao do Produto Calculadora Tributaria de Simulagao de Regimes

Diante dos argumentos apresentados e da dificuldade dos empresarios de
entender os regimes de tributac&o existentes no Brasil, a “‘EMPRESA S” desenvolveu
uma ferramenta de simulagao a fim de permitir uma analise precisa da real situacao

da empresa em relagdo ao regime de enquadramento tributario.

Esta ferramenta propicia uma viabilidade da transicdo de forma rapida e precisa
para outros regimes de tributacdo onde, pelo preenchimento dos campos fornecidos,
o interessado podera visualizar o quanto recolheria de impostos nos trés regimes
existentes no sistema brasileiro: no Simples Nacional, no Lucro Presumido e no Lucro

Real.

A simulagéo se fara de acordo com o porte do negdécio com a previsdo de
faturamento, lucros, despesas, compra de materiais e investimentos. Por meio do
acesso, o interessado tera possibilidade de tomada de decisdo em negociagdes,
podendo seus resultados se transformar em uma vantagem para o empreendedor das
mais diversas formas e tamanhos, possibilitando obter grandes avangos e a

competitividade econémica e financeira.

A plataforma ja tem registro de dominio comprado em nome da “EMPRESA S”
e esta sendo desenvolvido uma Web tecnologias, HTML5, CSS3 e javascript, que
podera ser acessado através de qualquer celular (Android e iOS), tablet ou desktop

para calculo e regime tributario.

4.4.2 O Protétipo

A metodologia utilizada para a construgao do sistema foi a de prototipagem. O
desenvolvimento de um protétipo é essencial para que os custos sejam controlados e
0s usuarios possam fazer experiéncias com o mesmo no inicio do processo de
desenvolvimento de uma plataforma de software (SOMMERVILLE, 2004).
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Por este motivo a proposta de desenvolvimento da ferramenta se mostrou como
uma otima opcéo de simulagdo, permitindo uma analise mais proxima e precisa da
real situagdo da empresa em relagdo ao regime de enquadramento tributario, bem
como a viabilidade da transicao de forma rapida e precisa para outros regimes de

tributacao.

Assim o protétipo do simulador foi criado em uma planilha de calculo se
utilizando de férmulas basicas, onde se buscava verificar seu real funcionamento por
meio do preenchimento dos campos fornecidos, e com isso se chegar ao melhor
enquadramento fiscal dos trés regimes existentes no sistema brasileiro: no Simples

Nacional, no Lucro Presumido e no Lucro Real.

4.4.3 O Primeiro Protétipo

Os testes realizados demonstraram bons resultados quanto a anadlise das
informacgdes imputadas. Foram analisados, de forma exaustiva, varios tipos de
faturamentos e gastos em ordem de grandeza e foram obtidos resultados
significativos, préximo de 100% de éxito. Estes testes foram realizados em conjunto a
escritorios de contabilidade que validaram as informacdes, demonstrando que a

ferramenta trara praticidade e vantagens aos empresarios.

Apo6s alguns estudos se verificou que uso de tabelas programaveis inserindo
calculos matematicas seria possivel simular os regimes existentes, que deram origem

ao estudo de viabilidade.

Esses calculos idealizados através de formulas, possibilitou criar e testar as
situacdes correntes necessarias para que os calculos estivessem de acordo com os
principios contabeis inseridos, isso dentro de um processo de verificagdo de valores

tributaveis do Lucro Presumido, Lucro Real e Simples nacional.

O acesso a estas informagdes ja no primeiro protétipo permitiu analisar que a
inovagao proposta pela ferramenta ajudaria a contribuir com a tomada de decisdo em
negociacdes. Assim ela foi totalmente idealizada em formulas da planilha conforme
Figura 9.
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Figura 9 - Primeiro prototipo em planilha de calculos

LUCRO REAL LUCRO PRESUMIDD SIMPLES NACIONAL
Raceds Brata R§ E90.00] |Recets Bruta RS 850,00 (Receks Bruta Mensal (imie de 200 mi + 20%) RS 830,00
| 55 de 5% R§ 4450 B5de 5% R 44.50| (Em 12 meses RS 10.680,00
PIS de 0.65% RE5.79 PS5 g8 065% R§35.19
Cofins de 3% RS 2610 Cofins de 1% RS 2570
= Receda Liguida RS 813,02 |Receds Liguida R§ 813,02
- | Cusio do Servico -ﬁ,ﬂl RS 516,20 Custo do Servico = 58.0% RE 516,20 Cuslo do Servigo = 53.0% RS 516,20
= Margem Bruta RS 296,82| |Resulado operacional RS 296,82
= folha saisrial = 10.0% R$ 89,00 folha salaral = 10.0% RS &9.00 folha salsral = 10.0% R§ E9.00
= $ACHrG0s $0Ciais = I7.5% RS 2448 eNCargos socian = 27 5% RS 2448
= desoesas diversas » 2 0% | RS 17,80 despesas diversas = 2 0% RS 17,80 encargos socas = 27.5% RS 24,48
Luero Liguida RS 165,54] |Lucro Liguido RS 165,54
C5LL de 9% R§ 1450 |Base de calcubo do Lucro Presumido CSLL despesas dversas » 2.0% RE17.80
LALUR Servics » 12% RS 106,80
Fde15% R§ 2482 Alguota da CSLL de 5% RS 581
HBase de cilculo do Lucro Presumido IR Encargos Fiscals (Anexo IV)
RE 125,81 Servigos » 2% RS 284 80 Alyunts de 450% RE 40,05
Adconal de R se » 20 mil reais 10% RS 0.00 Alguota do IR de 15% R§ 4272
Adcional de R 38 > 20 mi reas 10% R$ 0,00
Lucro Real R$ 12581 |Lucro Presumido RS 113,H| |Luero - Simples RS 202,48

Fonte: Autoria propria (2019).

Com os resultados obtidos apds analise manual dos calculos foi possivel
perceber que seria vantajosa sua apresentacao de resultados para os empresarios,
mesmo considerando diferentes ramos de atuagao, pois conseguem verificar as

vantagens de cada regime.

Conforme pode ser observado na Figura 9, os campos em cinza sdo campos
editaveis a serem preenchidos pelo interessado e que apods seu preenchimento
apresenta o resultado do comparativo dos regimes, Figura 10, e com ele fazer uma

analise primaria da situagao.

Figura 10 - Tabelas individualizadas de comparativo de regime

Carga Tributaria - Lucro Real RS 19,703.00 Carga Tributéria - Lucro Real RS 19,703.00 Carga Tributaria - Lucro Real RS 19,703.00

Carga Tributhria - Lucro Presumida RS 20,330.00  Carga Tributaria - Lucro Presumido RS 20,330.00 { Carga Tribubiria - Lucro Presumido RS 20,330.00
Carga Tributaria- Simples RS 32.000.00 i Carga Tributaria- Simples RS 32.000.00 : Carga Tributdria- Simples RS 32,000.00

Lucro Presumda RS 20,870.00 Luero Real RS 20,297.00 Lucro Presumida RS 20,870.00

Lucro no Simples RS 23,400.00 i Lucro no Simples RS 23.400.00 { Lucro Real RS 20,297.00

Fonte: Autoria propria (2019).
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ApoOs alguns testes com o primeiro protétipo se verificou a necessidade de

criagdo de um novo que atendesse a necessidade de outras empresas, € que se

tornasse mais viavel sua funcionalidade, e com graficos comparativos pudesse facilitar

a interpretacao dos resultados por quem usasse a ferramenta. Nesse processo de um

novo protoétipo foi

utiizado ainda calculos matematicos através de tabelas

programaveis, porém em um novo formato que pudesse atender novas expectativas.

Assim como no primeiro protoétipo, este novo apresentou suas féormulas na

planilha, porém foram inseridas novas féormulas e novas cores com intuito de chamar

mais atencao visual do simulador, como pode ser visto nas Figuras 11 e 12.

Figura 11 - Segundo protétipo em férmulas da planilha - parte 1

Carga tributiris

LUCHO REAL Em Bpaic (FEF LUCRO PRESUMIDO L Rl (ES SIMPLES NACIONAL Eim Rlaais (4] Feces Bruts Mensal
Sarples Nacional
* ReceraBosty 4.000.00 + Receita By 400000 | |+ Receits B lmive de 200 mi « 202) 4.000.00 Jarieo) R 4.000.00
L ICHS sobve Vendas 1822 (720,001 e ICMS gobee Verdss B34 (720,000 Em 12 e (sl Acumulsds) T0.868.00 Favirain| RS 5. 00000
I. PIS sobee Verdas de 3007 (120,00) 126.00) Marge] _IR% 6.000.00
COFINS sobee Vendas de 8.002 (320,000 COFINS sobee \Vendas de 3.004 120,000 Aol R$ 7.000.00)
+ Crédios + Crédios Mao| i 3.865.00|
ICMS: Valos Crichio sobre Compras ™ 266,00 ICMS: Valor Crédine sobee Compras ™ 283,00 Junhol RS 4.000,00]
PE5: Walor Crddito sobre Compeas ™ 3960 Juiha s 5.000,00]
COFING: Valor Crédto sobre Compras” B2.A0 Agosio] 7 6.000,00)
= Recedaligads AFS000  |= Recetaliqsds 342200 | |= Recenaliguds Satembac Rt 6.000,00]
= Custe da Meve aderin Verdda = B0 2400000 |- Custer da Mercadoia Vendds = B0 2400000 |- Cutts da Metcadesia Vendida = 500 12.400.00) Ohitubeo! IRt 6. 000.00]
= Masgem Buuts 000 |= Msgem Batas 102200 |= Mugem Bouts Newembeo IR 6.000,00]
Folha pagamenio of Feceta Bruta = 15.002 (600001 |- Folhapagamento s Receta Boua = 5.0 (600,000 |- Fohapagamereo of Recers Bruta = 15,00 500,00 Dezwmben| R 6. 000,00
Encagos socims scbe Folha = 75000 (150,001 Encargos sociss sobee Folha = 25,054 (150000
Despesas drwsas st Receta Bruta = 6,000 (240000 |- Despesas dversas sl Receits Bruta = 6,00 24000 |- Despesas dwersas sl Receta Brutas 6,00 (240,00)
Lz Lt 140,000 |= Luro Liguids 32,00
Base de odlouls do Lucio Presumide CSLL
[ CSLL de ¥t - Comdicio » 134 520,00
| I de 1554 - | Aliguecta da CELL de 3 146,501
140,000 Basge de cilculo do Lucro Presumida IR Encargos Fiscais [Anexo | do Simples)
| Adsioral de IR ve > 20w resis 1002 Coendeeio » 8] 32000 | Alipaota de 4,004 | 60,00
| iés de Fleferineix 12| Aliguens do R de T 148,00)
[ Adcionsl de P ze > 20 mireas 10|
Mis de Referdnola 2 =
Lucro Real Carga tributbria uu.nllll Lucro Presumido Carga tributdda 126,80 Luceo: Simples Carga tibutiria 920,00
Comércio Inddstria Serigo Grafico Comparativo Anexa | Anexo Il Anexo Anexo IV Anexo WV +) 4

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Figura 12 - Tabelas individualizadas de grafico comparativo

RS 1.400,00

RE 120000 |

RS 1.000,00 |
RS 800,00
RS 500,00
RS 400,00
RS 200,00

Tributos Comércio RS (160,000 Tributos Industria Tributos Semvigos

RS (200.00) |
RS (400.,00)

Lucro Real  ® Lucro Presumido Simples Nadional

| Area do Grifica .

Comércio Inddstria Senvigo Grifico Comparative | Anexo | Anexo Il Anexo Il Anexo IV Anexo V ® 1

Fonte: Autoria prépria (2019).

4.4 .5 O Produto Final

Diante dos protétipos testados se chegou a um modelo de ferramenta viavel
e que se encontra em processo de finalizagdo, precisando apenas de alguns ajustes
para sua comercializagao.

No modelo final a estrutura de desenvolvimento da linguagem de
programacao foi toda terceirizada pois conta com técnicos com alto dominio em
desenvolvimento de Tl (Tecnologia de Informacéo).

A funcionalidade da ferramenta esta de acordo com os calculos desenvolvidos
em planilha como ja mostrado nos prototipos anteriores, porém agora estdo em
linguagem de programacao. Esta permite que o usuério faga sua autenticagéo
utilizando-se de cadastro e login e requisi¢ao ao banco de dados por meio de codigo
em PHP. O JavaScript sera utilizado para funcionalidades de maior importancia como
calculo financeiro e também em animacdes do design do site, que resultara em uma
melhor interacdo e satisfagdo do usuario somado as outras tecnologias do site,
HTML5 eCSS3, que serao utilizadas para a estruturagao e aparéncia da plataforma,

respectivamente.
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Outra mudanca de extrema importancia em relagdo aos protétipos é a
utilizagéo dos diagramas da UML (Unified Modeling Language) que proporciona uma
melhor experiéncia do usuario sobre as funcionalidades, fluxo de informagdes e
objetos, essenciais para que o desenvolvimento seja bem aplicado e que a vida util
do sistema possa ser prolongada caso tecnologias forem mudadas com o passar dos

anos pelas tendéncias de desenvolvimento do mercado, demonstrado na Figura 13.

Figura 13 - Modelo final
Calculadora de Impostos Online

Faga a simulag3o estimada de gastos e faturamentos que sua empresa gera de forma simples e descomoplicada

| selecione o seu tipo de negécio | Informe sua receita bruta e os trbutos
=1

Bece ras Cumte 8 Bervige £ Balaral Encinges Baciss Cesoesas Oiveras
@ comirna O mnasres Q sorwee
100.000.00 5% w BN w || 5% v | 5% LA w
| Lucro reaL | Lucro PRESUMIDO | siMPLES NACIONAL
Impastos kmpostos Receita Liquida
BONAE 5 Vehda 18.00% = 1800000 ME 5 ViRt 18.00% - 18.000,00 Chs meralise wed. - 80.000.00
ol Viencin: 300% 1.000.00 Pl 5 Vanca faas, . 850,00 Margem Bruta
P Pz 5 e B - 15.000,00
COFING /3 Vonas 8.00% - 800000 CORME 3 Venas 3.00% - 3.000.00
Bespesas Svrsas 5 rescka -8.000,00
Crédmos sobre compras Créditos sobre compras
oun 7.200.00 o 7 200,00 E,ncargcu Fiscals
” e Receita Liquida — presy ANEXDI »
Custo maradon vand - 88.000.00 Adgscta 4,00% 4.000,00
coRne 448000
Margem Bruta 25.458,00
Rectia Ligsid - P agc 3 R, Brta - 15,000.00 l::. s.i:tl:.-‘-.. 33.006,00
Cusd marcadra vans -80.000,00
Encangos sockals sob. Eoa - 375000
Margem Bruta 2375000
Pl Pagen 3 Fg Eruty = 15.000.00 Dezpenss frerass 3 rece®a = 3.000.00
L e ) = 3.750.00 L L e
Base de Cilculo do Lucro Presumido CSLL
Dspesas dhvarsas 5 recela -8.000.00 Comésdo 12.00% 13.000.00
Ls Liquida
e s 1040 remsp— 5.00% - 1.170.00
Lo 2.00% 0.00

Base de Cilewls do Lucro Presumids IR

Fonte: Autoria propria (2020).
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4.4.6 Validacao do Produto

Para viabilizar um produto a ser langado, devem ser feitas premissas e iniciar
um ciclo de verificagdo. No contexto das startups, esta questao é ainda mais critica,
pois muitas destas empresas passam o tempo todo pesquisando e buscando novas
tecnologias sem se preocupar, ou muitas vezes se esquecendo de verificar suas
ideias, podendo levar a rejeigdo do produto no mercado (PINTO, 2015).

O objetivo desta etapa foi avaliar a ferramenta e a sua funcionalidade por meio
de padrdes definidos. Portanto, o instrumento e os padrées analiticos foram
verificados nesta etapa por uma pesquisa pré-definida. A fase de verificacdo do
produto final da calculadora da “EMPRESA S” consistiu em um questionario online,
enviado a 100 (cem) empresarios, no periodo de 13 a 27 de outubro de 2020. O
questionario, continha também um link para que os participantes testassem a
funcionalidade e a praticidade da calculadora tributaria.

Conforme mostrado na Figura 14, esse questionario foi criado para execugao

de testes de aceitacao e verificacdo de resultados de forma posterior.

Figura 14 - Pesquisa do produto calculadora tributaria de simulagao de regimes

Pesquisa do Produto Calculadora tributaria de
Simulacao de Regimes.

Prezado(a)

Enviamos essa mensagem para convida-lo(la) a participar da pesquisa que esta sendo desenvolvida com
interesse de verificagdo de Funcionalidade do produto Calculadora tributaria de Simulagdo de Regimes.

A pesquisa tem por cbjetivo identificar o comportamento do usuario, com relagéo as simulagées possiveis
possibilitada pela ferramenta referente aos trés regimes mais usuais no Brasil, Lucro Presumido, Lucro Real, e o

Simples Nacional.

Para participar basta simular ¢ seu enquadramento através do site http://mactus.com.br/smart-tribute/ e
posteriormente responder ao questionario que encontra-se disponivel abaixo.

0 tempo médio de resposta é de apenas 10 minutos

0s resultados dardo subsidios para formulagio de melhorias na ferramenta bem como sua viabilidade junto ao
mercado de consumo.

Fonte: Autoria propria (2020).
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O questionario foi formulado buscando a compreensao dos participantes, e
tinha como foco testar as suas funcionalidades do produto antes de coloca-los no

mercado conforme demonstra a Figura 15.

Figura 15 - Perguntas do questionario

Fonte: Autoria propria (2020).

O formulario enviado foi respondido por 65 (sessenta e cinco) empresarios.
Pelo resultado foi possivel prever problemas e melhorar a estratégia de negdcio, além
de fornecer um meio importante de obter informagdes do mercado e do publico alvo.

Como objetivo principal, a pesquisa buscou verificar a funcionalidade e
eliminar erros graves e garantir que haja problemas que valham a pena resolver e
solugdes que muitos clientes estejam dispostos a pagar.

Tomando como referéncia, a Figura 16 revela que dos 65 (sessenta e cinco)
que responderam as perguntas, um percentual de 87,7% conhece o regime tributario

que estao inseridos.
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Figura 16 - Perguntas do questionario

Vocé conhece o regime tributario utilizado pela sua empresa?

65 respostas

@® Sim
@ Nio

Fonte: Google.docs (2020).

Nesta etapa do modelo proposto se observa o conhecimento do cliente a
respeito do regime adotado pela empresa. Ou seja, o tipo de informacéo ajuda a
empresa fazer seu planejamento tributario como qualquer outra atividade de gestao
empresarial, visando promover a melhoria do desempenho econdmico e financeiro e
se compromete a maximizar o retorno sobre o investimento (SANTA; REZENDE,
2016).

Na Figura 17, observa-se que entre os trés regimes atualmente existentes no
Brasil (Lucro presumido, Lucro real, e o Simples Nacional), 70,8% utilizam o Simples
Nacional. Esse numeros da pesquisa aponta que o Simples Nacional ainda € muito
usado vez que sua criacdo € baseada dentro do aludido contexto juridico
constitucional, com o objetivo precipuo de desonerar a carga de impostos e de
contribuigdes sociais recolhidos pelas ME e EPP, relativamente aos outros regimes
de tributacdo disponiveis, com vistas a possibilitar-lhes uma disputa de mercado
menos injusta, em que seja minimizada a desigualdade de condicdes existente entre
os empreendimentos de grande e de pequeno porte, e por esse pensamento tantas

empresa se utilizam desse regime (BRAVO, 2013).
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Figura 17 - Perguntas do questionario
Qual regime vocé usa na sua empresa para apurar a tributagao?

65 respostas

@ Simples
@ Lucro Presumido
@ Lucro Real

Fonte: Google.docs (2020).

Na fase de verificagado da hipotese, conforme demonstra Figura 18, se buscou
verificar a real funcionalidade da calculadora. O resultado esperado com esta questao
era saber se realmente os calculos apresentados pela calculadora eram parecidos ou
aproximados dos valores pagos com tributos pelas empresas participantes, e que
essas pontuassem o valor obtido com o uso do simulador, e pelo resultado o maior
percentual de 30,8% se referiu a nota 8,0, mostrando que o produto atingiu o resultado
esperado.

Figura 18 - Perguntas do questionario

Apods o uso da ferramenta qual nota vc da para o resultado obtido com o simulador para os ]g
valores pago por vocé hoje de tributos.

65 respostas

20

17 (26,2%)

15

i 9 (13.8%)

5 3 (4,6%)

1(1,5%) 1(1,5%) 1(1,5%) G (3':1%]

Fonte: Google.docs (2020).
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Ao se identificar um grupo de empresas que participaram do teste, foi possivel
determinar aceitagédo da calculadora e checar se com os calculos disponibilizados aos
participantes mudariam a sua forma de tributacdo. Uma vez verificadas as respostas
conforme, demonstra a Figura 19, pode-se verificar que 56,9% dos empresarios que
participaram dos testes mudariam seu regime de tributacdo, o que demostra que a
calculadora teve um papel fundamental nessa escolha.

Os empresarios geralmente ndo dao a devida atengao a contabilidade como
uma ferramenta de apoio, mas porque as empresas tém que cumprir muitas
obrigagdes burocraticas e acessorias, eles vém os contadores como 0s responsaveis
por todas essas tarefas (HENRIQUE, 2008).

As atividades de acompanhamento da empresa tém dois fatores: um ¢é a falta
de conhecimentos relevantes, a importancia das informagdes fornecidas pela
contabilidade gerencial; a outra é se refere a qualidade contabilidade, geralmente
apenas o despachante contabil (CIA; SMITH, 2001).

Figura 19 - Perguntas do questionario

Pelo uso do simulador com os resultados obtidos, vocé mudaria de regime de tributagao.

65 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Google.docs (2020).

A elaboragao da pesquisa da calculadora tributaria da “EMPRESA S” é um
dos momentos mais desafiadores relacionados a outras etapas do estudo como parte

do processo de construcado da ferramenta até sua validacao.
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Desde a personalizacdo do produto muita atengcado deve ser dada em muitos
aspectos, em especial se as pessoas estariam dispostas a pagar por um servigo como
o oferecido pela calculadora. Por sua vez a pesquisa demonstrou que os empresarios
que tiveram acesso a ferramenta 80 % estariam dispostos a pagar para ter acesso a

esses calculos conforme demonstra a Figura 20.

Figura 20 - Perguntas do questionario

Se voceé tivesse uma empresa que ofertasse este tipo de servigo, “calculadora tributaria”,
similar a que vocé acabou de utilizar vocé estaria disposto a pagar por este atendimento?

65 respostas

@ SIM
® NAO

Fonte: Google.docs (2020).

Portanto, ao aplicar essa pesquisa com todos os indices apresentados tendo
que ao final 80% estariam dispostos a pagar por esse servico acredita-se na
viabilidade da ferramenta.

Pode-se entender com o resultado da pesquisa que a “EMPRESA S” tem um
potencial para criagdo de um novo mercado, onde validagdo do novo negadcio, coloca
seus empreendedores em uma nova possibilidade através da capacidade de
execugao no proximo estagio da inovagao que sera o langamento do produto no

mercado.
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4.5 Descricao do Produto Aplicativo para o MEI

O aplicativo desenvolvido é uma ferramenta de gestdo que tem como foco os
MEIls e com a finalidade de os ajudar no processo de organizagao. Com ele o usuario
consegue controlar contas a pagar e receber, emitir nota fiscal, orcamento, cobranca,

e transferir a sua DAS (Documento de Arrecadagéo do Simples Nacional).

A intencdo da “‘EMPRESA S” com este aplicativo é ajudar a gestdo do seu
publico alvo, tendo como contrapartida a cobranca por meio de mensalidade com valor

a definir. A implementacao da solugao e desenvolvimento encontra-se em fase final.

Como forma de aproximagdo ao publico alvo foi utilizado tecnologia React

Native, PHP e MariaDB, para utilizagdo tanto em iOS quanto em Android.

4.5.1 O Aplicativo Desenvolvido e suas Funcionalidades

A tela inicial proposta € a cadastral, que pode ser observada na Figura 21. No
intuito de facilitar a interpretagao, foi projetada buscando melhor aproveitamento do
espaco da tela e rapido entendimento do usuario sobre quais opgdes de interagao ela

oferece.

Figura 21 - Tela inicial do aplicativo

Estamos felizes por vocé
sa@ tornar um empreendedor Cadastre seu CNPJ

Aprowaite as b

Ao ’
Usando tec o b | Digite o CNPJ da sua
ajuda & m r i

Mo lembro meu CHPJ

Fonte: Autoria propria (2020).
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Apos a liberacédo do cadastro, o sistema tela de identificacdo possui campos

com toda funcionalidade do aplicativo e dados editaveis. Assim é possivel que o

cliente consiga visualizar todas as possibilidades e funcionalidades do aplicativo

Figura 22.

Figura 22 - Tela secundaria do aplicativo

(2 em
(& )
IFE] Senha j|

Esqueci minha Senha

9 Elatricista

e Pedro da Silva
Movimentagko do dia
Langaments de sendgos
Fazer argaments
Langamento de despesas
Grificos de movimentagio
Relatdrio de receita @ despesa
Cadastro de clientes
Cadastro de serviges
Cadastro de produtos

Formas de pagamento

B ERiih » o o B

Contas bancérias
Mota fiscal elatrénica

Meus dados

0 e @

Dados da empresa

Fonte: Autoria prépria (2020).

Ola Pedro

Hoje é dia 15 de abril @ vocd tem:

[ Fozor orgamanto

S Langar $ Langar
Servigos Despesas
Semana
I.I I.l III
Recaita Deipena
R§ 600,00 R% 50,00
Faturamento do més até hojo
RS 5.500,00

Em ultima tela, observada na Figura 23, tem-se a fungédo cadastro de clientes

e informagbes adicionais, objetivando apresentar ao usuario informagbes de

cadastramento e informacdes

adicionais.
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Figura 23 - Tela cliente do aplicativo

e =l

./-

_/ .

) Pedro da Silva ; I Como podemos te ajudar?
Y, J J
™ Carlos Augusto | 2 1
r: S Quero
' ™ Ao Soarea L= Ly Abrir minha empresa ou ME| >
1 C lI
o ‘ Miguel Linhares :// m
- T 1
Quero
Contabilidade Online }

Quero

L i
- i Gerenciar langameantos, clientes >
A a DAS MEI

-
. Ja sou cadastrado

Fonte: Autoria prépria (2020).

Em um contexto de planejamento de novos produtos, o aplicativo atende as
expectativas da “EMPRESA S”, bem como seu publico a qual se destina: o MEI. Com
isto se almeja o crescimento organizacional de seus clientes, focando-se na

rentabilidade que o produto pode oferecer.

4.5.2 Validagao do Produto

Nesta fase, é realizada a analise do produto conduzida pela “EMPRESA S”
para confirmar a eficacia de seu aplicativo por meio de ferramentas e métodos
definidos. Apresentar o aplicativo ao mercado de consumo para validar a aprovacao
da amostra € a forma de autorizar a comercializagdo, com fases e avaliagdes,
garantindo eficacia e atendimento as metas da estratégia competitiva da empresa
emelhorar sua aceitagdo (GAVIRA et al., 2007).

Apesar da existéncia de um protétipo em fase de desenvolvimento, a
‘EMPRESA S” precisa de uma analise que busque determinar a satisfagdo do cliente
com o produto. No entanto, a empresa s6 podera fazer isso de forma posterior, uma
vez que o cronograma de implantagéo do produto ao mercado foi alterado devido a

problemas resultante de seu desenvolvimento de molde final ficando definido seu
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inicio para janeiro de 2021, dificultando determinar uma posigdo a satisfagdo das
necessidades e superacido das expectativas de seus clientes.

Somente apos esses testes que se podera verificar os resultados de
funcionalidade e aceitagdo, subsequentemente, disponibilizar o produto para

comercializagao.



67

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no desenvolvimento apresentado foi possivel observar que a agao
do empreendedor deve ser pautada por uma analise sobre a viabilidade de mercado.
Por este motivo se propds verificar a viabilidade da “EMPRESA S”, fazendo um estudo
aplicado e assim chegar a seus potenciais produtos e sua viabilidade econémica e

financeira.

Da analise dos fatores que tornaram possivel e contribuiram para o
desenvolvimento do estudo e suas possibilidades, esta a dificuldade que os
empreendedores e empresarios tém em entender as formas de tributacédo existentes
no Brasil, o que torna viavel um dos produtos da empresa, a calculadora da Tributo-
online. Outro ponto importante e que mostrou a viabilidade do trabalho foi o
crescimento do numero de microempreendedor individual, abrindo um leque de
oportunidades, uma vez que a organizagao da gestdo neste mercado aparenta estar

distante.

Diante do andamento do trabalho foi possivel analisar, por meio da abertura da
empresa, o estudo de viabilidade e o mesmo se mostrou totalmente favoravel, pois a
busca por informagdes durante a pesquisa e criagdo do empreendimento e oestudo
mercadoldgico, demonstraram que projeto empresarial proposto, somado aos
aspectos juridicos e legais, a posigao de seus produtos no mercado e estratégias para

comercializacado dos produtos, comprovaram sua viabilidade.

O cenario projetado pelo trabalho e seu potencial de comercializagdo de
produtos estd diretamente relacionado ao planejamento anterior a abertura do
negocio, pois este € indispensavel, tendo no cenario de mercado as suas
oportunidades. No entanto, tdo importante quanto o desenvolver produtos € lembrar
da importancia da fungao social das organizagdes, propiciando assim um mecanismo
de apoio as micro e pequenas empresas, tanto na simplificacdo e/ou desoneracéo dos
tributos, como no proporcionar formas de organizagao de sua gestao. Isto podera ser
um grande impulsionador do empreendedorismo, pois este tem um papel crucial em
qualquer economia e nao diferente na brasileira, e as micro e pequenas empresas
representam um grande motor na geragao de renda (empregos) e, claro, na geragao

de impostos.
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Conclui-se, portanto, que o projeto tem viabilidade, uma vez que foi
apresentada a aceitagao de que 80% dos empresarios estariam dispostos a pagar por

pelo servigo da calculadora.

No entanto, verifica-se a necessidade de um plano de marketing para fortalecer
a empresa no mercado e com isto se tornar uma marca conhecida e reconhecida por
seus futuros clientes. Outro ponto importante € a realizagcdo de uma pesquisa de
mercado junto a possiveis novos clientes, buscando desenvolver novos produtos que
somados aos ja existentes apresentem novas fontes de renda ao projeto, sendo

sugerido como pesquisa a possibilidade de uma contabilidade on-line, por exemplo.

Ainda na segmentagdo de novos mercados, recomenda-se um estudo da
viabilidade do aplicativo ser utilizado em todo o Brasil dado as particularidades de
cada estado, em especial a compatibilidade de emissao de nota fiscal pelo mesmo

junto aos sistemas locais.

E por fim, o estudo futuro de parcerias com érgaos publicos oferecendo os

produtos e solu¢cdes em forma de Workshop no intuito de qualificar um futuro mercado.
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