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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo identificar as praticas gerenciais que as micro e
pequenas empresas do Municipio de Pato Branco- Parana, utilizam-se na tomada de
decisdo somente para controle, que as praticas gerenciais vem auxiliar 0s
empreendedores diante das técnicas de ferramentas. A pesquisa descritiva ndo tem uso
apenas cientifico. Ela pode agregar valor também em pesquisas voltadas ao mercado,
cruzam-se dados mercadolégicos existentes, com o objetivo de gerar informacdes
estratégicas para embasar tomadas de decisbes. Com abordagem quantitativa foi
realizada por meio de levantamento. A populacéo foi composta por 1069 empresas,
onde 53 responderam, realizada aplicacdo da estatistica descritiva para a analise dos
dados. Os resultados obtidos mostram que o recurso mais utilizado para a tomada de
decisdo € a prépria experiéncia do empreséario, quando se trata a quem recorrer na
tomada de decisdo, a familia € a mais procurada. A maior parte das empresas sabe seu
resultado mensal, mas raramente ou nunca discutem com o seu contador. Os controles
operacionais sdo mais utilizados, em relacdo aos métodos de custeio, apenas o custo
meta se apresentou como utilizado por quase metade dos respondentes. A respeito das
demonstracdes contabeis a maioria ndo utiliza estas ferramentas gerenciais. Referente a
outros artefatos apenas metade faz uso dos mesmos, onde se destacam o planejamento
estratégico e o orcamento. Conclui-se que poucos gestores fazem uso dos instrumentos
gerenciais, a maior parte deles se baseiam em suas experiéncias para tomar decisoes.

Palavras-chave: Praticas Gerenciais. Contabilidade Gerencial. Micro e Pequenas

Empresas. Gestor. Tomada de Deciséo.



ABSTRACT

This research is to identify the management practices that micro and small companies in
the municipality of Pato Branco-Parana. They are used in decision-making only for
control, that management practices help entrepreneurs in the face of tooling techniques.
Descriptive research is not just for scientific use. It can also add value in market-driven
research and cross-market existing data to generate strategic information to inform
decision making. With quantitative approach was performed by survey. The population
consisted of 1069 companies, where 53 responded, applying descriptive statistics for
data analysis. The results show that the most used resource for decision making is the
entrepreneur's own experience. When it comes to who to resort to decision making, the
family is the most sought after. Most companies know your monthly income, but rarely or
never argue with your accountant. Operational controls are more used than costing
methods; only the target cost was used by almost half of the respondents. Regarding the
financial statements, most do not use these management tools. Regarding other artifacts,
only half make use of them, where strategic planning and budget stand out. It is
concluded that few managers make use of management tools, most of them are based
on their experiences to make decisions.

Key words: Management Practices. Management Accounting. Micro and Small
Business. Administrator. Decision making.
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INTRODUCAO

O presente trabalho abordara, os seguintes topicos introdutérios, com intuito de
nortear o entendimento acerca da pesquisa: (i) contextualizacao e problema de pesquisa
(ii) objetivo geral; (iii) objetivos especificos; (iv) justificativa; e, (v) delimitacdes.

1.1 Contextualizac&o e problema da Pesquisa

Esta proposta de pesquisa deu-se pela necessidade de mostrar a importancia da
tomada de decisédo dos empreendedores no século XXI.

Por isso, a problemética vem de encontro com as necessidades de investigar
quais sdo as praticas gerenciais utilizadas pelas micro e pequenas empresas de Pato
Branco-Pr, na utilizacdo e valorizagdo da contabilidade gerencial como subsidio para
alavancar e prosperar no negécio.

Para Beuren et al. (2013), as empresas concorrem em um mercado em constante
mudanca, dessa forma, informacdes e controles sdo fundamentais para adequar suas
operacdes as novas situacdes de mercado.

Conforme as informacdes da contabilidade gerencial e das tecnologias oferecidas
pelo mercado. O mercado € variavel, embora a importancia das micro e pequenas
empresas sejam reconhecidas como um fator fundamental para o crescimento
econd6mico de um pais, muitas séo as dificuldades enfrentadas por esse segmento.

Pois, as dificuldades enfrentadas pelo setor ocorrem desde a barganha na
negociacdo com fornecedores para poder oferecer um valor final com desconto
significativo. Espejo (2016) explica que os desafios vao desde a falta de informacdes
sobre as especificidades do setor, passando pela escassez de recursos e de politicas de
incentivos, até inexperiéncia ao lidar com clientes e aspectos técnicos de produtos e
servigos.

Muitas vezes, essa falta de informagéo é o despreparo e pouca valorizacdo do
contador como alguém que tenha conhecimento de causa e possa orientar na tomada de
deciséo.

No entanto, a tomada de decisao nao pode apenas ser baseada na intuicdo ou na
experiéncia do gestor, para atingir um nivel mais profissional e eficaz de gestdo, séo

necessarios instrumentos capazes de fornecer informacdes confiaveis, fidedignas e



oportunas para auxiliar na tomada de deciséo.

Nesse contexto, a utilizagdo da Contabilidade como fonte de informacdes
devidamente processadas e Uteis a tomada de decisdo a cada setor da organizacdo se
torna de suma importancia.

Conforme Atkinson (2008) a Contabilidade Gerencial ndo sé fornece informacdes

que auxiliam os gestores das empresas em suas funcbes gerenciais como
também contribui para manter a continuidade da empresa uma vez que analisa 0S seus
eventos econdmicos e 0s eventos ao seu entorno.

Nesse cenario, nota-se que as pequenas e microempresas deparam-se com
diversas dificuldades no decorrer de suas atividades. Sendo que uma delas esta
relacionada ao gerenciamento e o controle dos negécios.

Diante desse contexto, essa pesquisa tende a pesquisar quais as facilidades da
utilizacdo das ferramentas de Contabilidade gerencial, como instrumento para as

préaticas gerenciais das micro e pequenas empresas da cidade de pato Branco-Pr?

1.20BJETIVOS:

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as praticas gerenciais utilizadas pelas micro e pequenas empresas da

cidade de Pato Branco - PR.

1.2.2 Obijetivos Especificos

- Investigar os instrumentos e procedimentos gerenciais utilizados em micro e
pequenas empresas de Pato Branco-PR, na tomada de decisao;

- Analisar as praticas gerenciais adotadas pelas micro e pequenas empresas;

-Verificar ferramentas de gerenciamento mais utilizadas pelas micro e pequenas

empresas e qual o grau de importancia atribuido a essas ferramentas.



1.3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa nasceu da necessidade de investigar as boas praticas gerenciais,
vivenciada no curso de Graduacdo em Ciéncias Contdbeis. Aonde o mercado
competitivo, e em crescimento vem desenvolvendo dindmicas de gerenciamento para
conquistar cada vez mais seus espac¢os no mercado.

As empresas concorrem em um mercado em constante mudanga, o que requer
informacgdes oportunas e controles precisos sobre seu negocio, para adequar suas
operacdes as novas situacdes de mercado. Desta forma, a tomada de decisdo nao pode
ser baseada em mera intuicdo ou experiéncia do gestor, S80 necessarios instrumentos
capazes de fornecer informacfes confidveis, fidedignas e oportunas para auxiliar na
tomada de deciséo.

Para contribuir com a tomada de decisdo, com as informacdes contabeis
relevantes para a gestao e sobrevivéncia das organizacfes, porém, ndo basta que sejam
produzidas, é preciso que cheguem a pessoa certa, no formato desejado e no momento
oportuno. Portanto, essas informacdes, indispensaveis ao processo decisério, fazem-se
necessarias a todo tipo de organizacéo, inclusive as micro e peguenas empresas.

Entretanto, tem-se observado que essas empresas enfrentam dificuldades na
administracdo e controle de seus negdcios, muitas vezes, levando-as a mortalidade
precoce. Esses problemas poderiam ser minimizados se houver maior utilizacdo dos
instrumentos gerenciais. Assim, evidencia-se que ha uma lacuna entre os instrumentos
da contabilidade gerencial e sua aplicabilidade em micro e pequenas empresas.

Considerando ainda que as pesquisas sobre instrumentos gerenciais sao
direcionadas principalmente as empresas de grande porte, elaborou-se a seguinte
guestdo problema: Quais sdo os procedimentos e instrumentos gerenciais utilizados
pelas micro e pequenas empresas de Pato Branco- PR, na tomada de deciséo, a luz dos
controles operacionais, demonstracdes contabeis, métodos de custeio e artefatos
gerenciais? Assim, 0 objetivo desta pesquisa € identificar as praticas gerenciais
utilizadas pelas micro e pequenas empresas da cidade de Pato Branco-PR.

Esta pesquisa contribuira com a comunidade académica do curso de Ciéncias
Contabeis para bases cientificas, servindo como base para novos estudos, que gerara

novas discussodes acerca a serem abordadas em novos estudos.



Os resultados da pesquisa podem indicar a disponibilizacdo de informacdes
contabeis para o processo de tomada de decisdo nas micros e pequenas empresas.

Conhecendo as praticas gerenciais e pondo em pratica com notoriedade.

1.4 DelimitacGes da Pesquisa

A pesquisa sobre a utilizacdo de préaticas gerenciais em micro e pequenas
empresas com sede no Municipio de Pato Branco — Parana.



2 REFERENCIALTEORICO

Objetivando nortear o entendimento acerca da temética abordada na pesquisa, a
Revisdo Bibliografica abordara nas trés secfes subsequentes, (i) a gestdo de micro e
pequenas empresas; (i) Ferramentas da Contabilidade Gerencial para as Micro e

pequenas empresas e (iii) praticas gerenciais em micro e pequenas empresas.

2.1 ALIDERANCA DA GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A lideranca vem de um dos grandes desafios, para quem atua como gestor de um
micro ou pequeno empreendimento. Muitos empresarios ainda tém medo de liderar e
isso se baseia em diversos motivos. A delegacdo de tarefas € um aspecto bastante
importante nos negocios, ja que diminui a sobrecarga de atividades menos estratégicas.
Contudo, existem algumas obrigacdes que somente quem € o responsavel pela empresa
deve assumir. Para Mintzberg et al. (2006) a gestédo, € um dos elementos do processo
de estratégia das empresas, que representa um dos mecanismos administrativos que
contribuem para a implementacéo de estratégias de evolucao e crescimento.

A gestéo faz parte do processo de estratégia das empresas, implementando o
crescimento e o fortalecimento das ferramentas empregadas como mecanismos
administrativos.

Beuren (2000) comenta que, no atual contexto empresarial, a informacdo € um
recurso imprescindivel que pode verdadeiramente representar uma vantagem
competitiva para determinadas organizacoes.

Portanto, se trata de pequenos negdécios, a palavra-chave para atingir o sucesso é
a organizacdo. O gestor deve ter total controle do que paga e recebe, bem como
controlar todas as informacdes relacionadas as vendas, aos fornecedores, aos
colaboradores enfim a todo o conjunto. A gestdo de micro e peguenas empresas devem
ser cautelosas. Dessa forma, sera possivel se destacar no mercado e expandir sua
marca.

Catelli (2001) destaca que, o principal fator para o sucesso ou insucesso de uma
empresa é a forma como se conduz a sua gestdo. Ou seja, 0 modelo de gestdo adotado

pelo empreséario tragara o caminho e determinara o futuro da empresa. Dessa forma as


https://bemacash.com.br/blog/abrindo-seu-negocio/quer-abrir-uma-microempresa-mas-nao-sabe-por-onde-comecar-confira-o-nosso-guia

praticas gerenciais, apresentam-se como uma forma de auxiliar os empresarios na
tomada de deciséo a fim de que se obtenha éxito. E para que esse controle ocorra de
forma satisfatoria, a informacao € primordial.

As empresas classificadas como micro e de pequeno porte vém cada vez mais
ganhando espago e importancia no ambito econémico e social, juntamente com seu
crescimento evidente e continuo.

Terence (2002) afirma que essas empresas contribuem para o desenvolvimento
econdmico das nacdes, haja vista incitam a competi¢cdo, produzem bens e servicos com
mais eficiéncia, j& que possuem estruturas enxutas, além de contribuir para as empresas
de grande porte, ao exercer funcdes de suporte conectando os produtores aos clientes.

As micro e pequenas empresas por apresentar um cenario familiar necessitam ter
a alavanca das ferramentas de gestao, saber liderar e delegar tarefas, ter organizacao e
planejamento, conhecer os potenciais clientes e produtos desejados.

Stroeher (2005) relata que,

A estrutura das micro e pequenas empresas cria uma condi¢do particular que as
diferencia das empresas de grande porte, 0 que torna necessario um estudo com
enfoque diferenciado para a sua gestdo, por apresentarem problemas proprios,
além de possuirem uma grande heterogeneidade. (STROEHER, 2005.p. 23)

Dentre as dificuldades e as restricbes encontradas nas empresas, por parte dos
gestores das Micro e Pequenas Empresas, a compreensdo dos aspectos financeiros e
contabeis do negdcio. Diante de tais circunstancias, como a duvida, o medo de ser
trapaceado, por essas incertezas, os empreendedores optam pela produgcédo de suas
préprias informacdes ou até mesmo com base em elementos intuitivos.

Segundo Kassai (1997)

As caracteristicas diferenciadas das micro e pequenas empresas, em relacdo as
grandes empresas, é o fator determinante o qual justifica os problemas de
gestdo especificos, uma vez que uma das principais dificuldades é a
compreenséo dos aspectos financeiros e contabeis na tarefa de administrar uma
empresa. (KASSAI, 1997p. 2).

Os diferenciais das empresas que determina seu tamanho e seus problemas é
como o gestor vé e delega fungdes aos seus subordinados. Desde que os gestores de

micro e pequenas empresas tenham consciéncia do tamanho de sua empresa e sua



influéncia no mercado, para que haja uma competitividade igualitaria e com eficacia e
determinacao, sabendo discernir as respectivas funcgdes.

Pois, as micro e pequenas empresas sao importantes agentes para a economia
de maneira geral e, € claro, para a economia do Estado do Parana, pois a
representatividade de Micro e Pequenas Empresas (MPE) na economia capixaba chega
a 99% do total de estabelecimentos e 58% dos empregos formais (SEBRAE, 2015).

Para Lei Complementar n® 123/06, também chamada de Lei Geral das Micro e

Pequenas Empresas, consideram-se MPE’s:

Art. 3° “[...] microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empreséaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas [...]".

Resumidamente, o0s pequenos negécios sao divididos e devem auferir
faturamento da seguinte maneira:
» Microempreendedor Individual - Faturamento anual até R$ 60 mil;
» Microempresa - Faturamento anual até R$ 360 mil;
» Empresa de Pequeno Porte - Faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes.
(SEBRAE, acesso em 04de nov. 2019).

A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas traz alguns beneficios e facilidades

exclusivas a elas, por exemplo:

Art. 1° Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, especialmente no que se refere: | - a apuracao e recolhimento
dos impostos e contribuic6es da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, mediante regime U(nico de arrecadagdo, inclusive obrigacdes
acessorias;

[...] Art. 26. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo
Simples Nacional ficam obrigadas a:

[...] 8 20 As demais microempresas e as empresas de pequeno porte, além do
disposto nos incisos | e Il do caput deste artigo, deverdo, ainda, manter o livro-
caixa em que sera escriturada sua movimentagao financeira e bancaria.

[...] 8 40 E vedada a exigéncia de obrigages tributarias acessorias relativas aos
tributos apurados na forma do Simples Nacional além daquelas estipuladas pelo
CGSN e atendidas por meio do Portal do Simples Nacional, bem como, o
estabelecimento de exigéncias adicionais e unilaterais pelos entes federativos,
exceto os programas de cidadania fiscal. (Redacdo dada pela Lei Complementar
n® 147, de 2014)

[...] Art. 27. As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo



Simples Nacional poderdo, opcionalmente, adotar contabilidade simplificada para
0s registros e controles das operacdes realizadas, conforme regulamentacdo do
Comité Gestor. (BRASIL, 2006).

As micros e pequenas empresas sdo mais flexiveis em relacdo as médias e
grandes empresas, por terem uma estrutura menor, pouco burocratica e com o corpo
administrativo reduzido, sendo possivel uma maior rapidez na tomada de deciséo, pois
depende de poucas pessoas.

A comunicacdo entre os membros é maior e mais eficaz, possibilitando relacdes
de mais conexao entre 0s pequenos empresarios, colaboradores, cliente, fornecedores e
a comunidade.

Além da capacidade de oferecer atendimento diferenciado e por, muitas vezes,
estarem localizadas mais proximas aos clientes finais, dando as MPE’s a oportunidade

de reconhecimento mais rapido dos seus clientes.

2.2 FERRAMENTAS DAS PRATICAS GERENCIAIS PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

A prética Gerencial se caracteriza por ser uma area contabil autbnoma, com
enfoque em planejamento, controle e tomada de decisdo, e por ter caracteristica
integrativa com o sistema de informacdo operacional, e que essas ferramentas sejam
dotadas de caracteristicas que atendam todas as necessidades de informacdes dos
gestores para a continuidade de sua entidade

Beuren (2000) define pratica gerencial como sendo um conjunto de acdes e
atitudes que a empresa realiza que precisa para atender suas necessidades de
gerenciamento organizacional.

Para atingir essa necessidade de gerenciamento, a Contabilidade Gerencial surge
como subsidiaria para a tomada de decisado e melhoria de processos.

Para Dittadi (2018),

O papel pratico da Contabilidade Gerencial € ampliar o conhecimento do gestor
sobre 0s processos e a evolucdo da organizagéo, reduzindo o risco associado
com a tomada de decisdes.

Ainda afirma ainda que, para atingir seu objetivo, a Contabilidade Gerencial deve
disponibilizar um rol de informacdes pertinentes, permitindo ao gestor avaliar a
alternativa mais adequada ao negdcio, visando sempre atingir os objetivos e



aperfeicoar os resultados desejados pela empresa.(DITTADI, 2008.p.22)

Os gestores necessitam de informagbes sobre os segmentos de mercado,
produtos e clientes ndo somente para controle financeiro, mas também para o controle
operacional e de custos. Pois, a Contabilidade Gerencial é obtida através de todo o
processamento de informacdes que sera processada e armazenada.

Para Albanez (2007)

A Contabilidade Gerencial esta diretamente ligada ao controle e planejamento de
uma organizacéo, seja qual for o seu porte (pequena empresa, média empresa
ou empresa de grande porte).

Ainda afirma ainda que, por esse motivo, é tida como instrumento de
administragdo para os gestores. Dessa forma, tem-se que a Contabilidade
Gerencial, institui as técnicas e 0s conceitos para 0 processamento das
informacdes que servirdo de base para o planejamento e controle da instituic&o.
(ALBANEZ, 2007, p. 03).

As alteracBes evidenciadas pela Contabilidade Gerencial estdo embasadas nas
necessidades dos gestores de informacdes gerenciais especificas, fundamentais a
tomada de decisdes relativas a cada area da organizacdo, objetivando o
acompanhamento e o alcance das estratégias propostas.

Conforme ludicibus (1998),

As informacdes geradas pela Contabilidade Gerencial podem auxiliar os gestores
a melhorar a qualidade das operagbes, reduzirem custos operacionais e
aumentar a adequacdo das operacdes as necessidades dos clientes.
(LUDICIBUS, 1998,p. 23)

Contudo a Contabilidade Gerencial € capaz de proporcionar o desempenho de
atividades, de projetos e de produtos na empresa, também como a situacdo econémica
— financeiro através de informacdes claras e precisas.

Dentro desse contexto, destaca-se o papel do Contador, como sendo o de
processar a informacéo tornando-a mais clara ao tipo de usuario que ira utiliza-la e
entende-se que a contabilidade gerencial possui relevancia e importancia na gestédo de
um empreendimento e por iSso necessita de atencao.

Garrison (2013)

Define a Contabilidade de Gestdo, ou Contabilidade Gerencial como o conjunto
de técnicas e préaticas com a finalidade de fornecer aos gestores informacdes



Uteis. Entdo, essa area da Contabilidade, € uma evolucdo qualitativa e
quantitativa dos procedimentos e conceitos conhecidos na Contabilidade de
Custos e Financeira. (GARRISON, 2013,p.163).

Portanto, as ferramentas gerenciais contabeis demonstram a evolucdo das
metodologias através da tecnologia, para os gestores, na hora da tomada de decisdes,
mantendo as informacdes flexiveis e fidedignas, para obter o crescimento das micro e

pequenas empresas.

2.3 PRATICAS GERENCIAIS EM MICROS E PEQUENAS EMPRESAS

As praticas gerenciais necessitam estar sempre atualizadas para a obtencéo,
conciliando e mantendo com respeito as técnicas contabeis. Pois, as existéncias de
controles financeiros regem a organizagdo. Sem o conhecimento do mercado, dos
concorrentes, dos precos a serem oferecidos, do controle de gastos, fluxo de caixa,
orcamento e controle de clientes.

Segundo Maximiano (2000), as praticas de gestdo encarregam-se da definicdo
de objetivos e organizacdo de pessoas, do controle e andamento das atividades e da
avaliacdo do desempenho da empresa.

Com uma gestdo com planejamento e organizacdo consegue controlar o
desenvolvimento da empresa.

Queiroz (2005) relata que,

muitos microempresarios ndo utilizam a informagédo contabil como apoio a
tomada de decisdo, mas por outro lado fazem uso de relatérios gerenciais
criados a partir de valores de entradas e saidas, muito simples, confiam na sua
capacidade, intuicdo e experiéncia desenvolvida com os anos para gerenciar
negocios e tomar decisfes.(QUEIROZ, 2005.p. 228).

A falta de qualificacdo faz com micros empreendedores que engajados com suas
habilidades, sabem como funciona a producdo, mais necessita de profissionais
gualificados, que mostrem como funciona a pratica da gestdo, para alcancar o almejado
sucesso. Tendo em vista que o0 nimero de artefatos € menor e menos burocratico que
empresas de pequeno porte que utilizam o sistema simples.

De acordo com Dos Santos et al. (2012), pouquissimos artefatos da contabilidade



gerencial sdo utilizados pelas pequenas e microempresas, pois seus gestores, muitas
vezes, ndo tém conhecimento necessario, ou ndo compreendem os beneficios desta
ferramenta. Em algumas situacbes o0s proprios escritérios contabeis carecem de
conhecimentos especificos para apoio a gestéao.

Pode-se evidenciar que a falta de planejamento e controle pode afetar muito o
desempenho do negécio, principalmente para pequenas e microempresas, as quais
enfrentam diversos tipos de dificuldades para se manter ativas e competitivas e ainda
buscar o crescimento e desenvolvimento dos negocios.

Albanez (2007) relata que,

a Contabilidade Gerencial ndo impde um método especifico de controles que
devem ser utilizados em tais empresas, ela deve ser moldada de acordo com o
tamanho da empresa e com a necessidade das informag¢des e controles
desejados. (ALBANEZ,2007.p. 229).

No entanto, a pratica gerencial é flexivel e adaptavel ao tamanho e a necessidade
da empresa, cada empresa necessita moldar suas necessidades para conseguir medir
seus lucros/prejuizos e suas contas em ordem burocratica. Ficando visivel para
compreensao do gestor.

Para Lacerda (2006), os impactos de fatores internos representam um desafio
especial para o sucesso das micro e pequenas empresas.

O comportamento dos gestores, os recursos limitados, quase total auséncia de
instrumentos gerenciais, sdo as principais dificuldades dessas empresas. Por isso, 0s
empreendedores vém ludibriando de forma ludica e atrativa para angariar clientes.

Para Bernardes e Miranda (2011), o gestor e o contador possuem interesse
somente ao que se refere ao recolhimento de tributos e a parte burocratica. Muitas vezes
0 proprio gestor ndo vé o profissional contabil como uma ferramenta de auxilio para
gestdo de seu negdcio, mas, por outro lado, o préprio profissional deixa a desejar, hao
demonstra interesse e ndo se atualiza, tornando-se incapaz de auxiliar o gestor na
tomada de decisao.

Segundo Dos Santos et al. (2012), os profissionais de contabilidade estéo
parcialmente preparados para auxiliar os empreendedores brasileiros, porém é
necessario que eles busquem aprimorar suas habilidades e conhecimentos sobre

artefatos voltados a praticas gerenciais, s6 assim podem auxiliar de forma mais ampla



na sobrevivéncia das EPP's.

Para Albanez (2007), os empreendedores precisam demonstrar mais interesse e
exigir maior apoio do profissional contabil, para que juntos possam quebrar um
paradigma que vem ha anos junto com a terceirizacdo da contabilidade.

Os profissionais da contabilidade precisam estar aptos e buscar antecipar a
necessidade do seu cliente, demonstrando ndo s6 capacidade, mas também interesse
em auxiliar no desenvolvimento da empresa.

Portanto, para que haja uma pratica de gerenciamento as praticas gerenciais sao
utilizadas como um instrumento de auxilio a administracdo em todas as areas da
empresa. O sistema da contabilidade gerencial devera usar as informacdes especificas
de cada nivel hierarquico.

No entanto, os instrumentos da pratica gerencial, criam possibilidades aos
gestores com informagdes fundamentais que auxiliam em suas fungbes gerenciais.

Por isso, que os artefatos contabeis servem como facilitadores do alcance dos
objetivos empresariais. Alids, metas que a principio se baseiam na otimizacdo dos
recursos, numa perspectiva de resultados de longo prazo.

Para Dione Soutes, em sua dissertacdo de mestrado sobre “Uma investigagao do
uso de artefatos da contabilidade gerencial por empresas brasileiras”, em 2006, revela

gue artefatos séo:

“[...]atividades, ferramentas, filosofias de gestdo, instrumentos, métodos de
custeio, modelos de gestao e métodos de avaliacdo ou sistemas no exercicio de
fungdes, o que propicia uma maior qualidade na gestdo das empresas”.

Nesta linha de pensamento, instrumentos gerenciais, denominados de “artefatos”,
sdo aplicados pela contabilidade gerencial. De fato, qualquer ambiente orientado a
resultados, ha a necessidade de mensuracgéao.

Mas, a mensuracdo é indispensavel, pois ajuda entender a real situacdo do
negoécio. E preciso informacdes sobre o comportamento da empresa. Os artefatos
contabeis servem como facilitadores para o alcance dos objetivos. Sobretudo que a
principio se baseiam na otimizacdo dos recursos para o aprimoramento dos resultados.
O uso continuo de demonstrativos contabeis pode influenciar de forma positiva o
desempenho empresarial.

E com isso, promover decisdes mais assertivas e construir cenarios futuros para



empresa. Desta maneira, possibilitando uma melhora nos negdécios, respectivamente,
aumentando as possibilidades de sucesso.
Para Bittencourt (2015),

Destaca como artefatos da contabilidade: balanco patrimonial, demonstracdo do
resultado do exercicio, demonstracao do fluxo de caixa, indicadores econdmico-
financeiros. Alids, margem de contribuigdo, gestdo estratégia de custos, analise
de rentabilidade, entre outros. (BITTENCOURT, 2015.p.26).

Portanto, a contabilidade gerencial produz conhecimento fundamental ao negocio
através de inumeros artefatos apropriados. Ferramentas para monitorar 0
comportamento empresarial, de modo a alcancar os objetivos estabelecidos. Além de
tudo, possibilitando aos gestores e empresarios um gerenciamento da organizacao mais
eficaz e eficiente.

Segundo, SEBRAE/RJ (2011),

Uma empresa obtém vantagem competitiva por meio da implementacdo de
estratégias que explorem suas forgas internas e respondam a oportunidades do
ambiente, a0 mesmo tempo em que neutralizam ameacas externas e evitam
fraquezas internas. (SEBRAE/RJ 2011)

No entanto, a contabilidade consultiva favorece o aumento da taxa de
assertividade nos negoécios, quando extraimos informacdes contabeis com intuito de
aprimorar os resultados do negdcio.

Em virtude da alta burocracia, elevada competitividade e falta de capital para
investimentos. A contabilidade consultiva pode ser a maior aliada de micro e pequenas
empresas em gestdo tributaria e financeira, contribuindo de forma decisiva para o
sucesso sustentavel do negdcio.

Portanto, o uso de indicadores contabeis permite aos empresarios e gestores
adotarem decisdes bem mais assertivas, em razéo da viséo sistémica estabelecida.

Os principais indicadores econdémico-financeiros mais empregados em MPEs.

¢ Indicadores de desempenho;
e Ponto de equilibrio;

e Margem de contribuigéo;

e Ticket médio;

e Lucratividade;



e EBITDA,

Lembrando que h& peculiaridades para cada seguimento de empresa. Com o
intuito de desenvolver métodos para que as micro e pequenas empresas sejam
beneficiadas com estes artefatos, precisam obter o conhecimento ou a valorizacédo da
contratacao do profissional contabil.

Para desenvolvimento das micro e pequenas empresas, 0S controles
operacionais: controle de caixa, controle de contas a pagar, controle de contas a receber,
controle de estoques e controle de custos e despesas.

Como demonstragfes e relatorios contabeis consideraram-se: Balancete de
verificacdo, Balanco Patrimonial (BP) e Demonstragcéo do Resultado (DRE).

O custeio por absorcao custeio varidvel e custo meta representam os métodos de
custeio investigados. Em outros artefatos gerenciais foram considerados o planejamento

estratégico, orcamento, planejamento tributario.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia apresentara as seguintes secoes: (i) Enquadramento metodologico

e (ii) Procedimentos para coleta e andlise dos dados.

3.1 Enquadramento Metodoldgico

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa Descritiva, onde 0s meios da
pesquisa sao descritos por outros artigos.

Conforme, o questionario elaborado e enviado por email, as micros e pequenas
empresas de Pato Branco - Parand. Onde estava um questionario fechado, ou seja,
escolha de alternativas.

No entanto, a pesquisa sera descritiva a qual segundo GIL (2008.p 262) registro e
analise de caracteristicas de um fendmeno ou grupo, evitando a interferéncia do
pesquisador, a partir de técnicas padronizadas de coleta e analise de dados.

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, uma vez que examina as praticas
gerenciais adotadas pelas pequenas e microempresas de Pato Branco — Parana.

Demo (1996)

insere a pesquisa como atividade cotidiana considerando-a como uma atitude,
um “questionamento sistematico critico e criativo, mais a intervencdo competente
na realidade, ou o dialogo critico permanente com a realidade em sentido tedrico

e pratico”. (DEMO,1996.p. 34).

Quanto a abordagem da problemética, a presente pesquisa possui enfoque
guantitativo. Em relacdo aos meios, a pesquisa se classifica como levantamento de
dados. Para Gil (2002) esse tipo de pesquisa procede-se de uma solicitagdo de
informagcdo a um determinado grupo de pessoas acerca de uma questdo que
posteriormente serdo obtidas conclusdes sobre os dados coletados.

Quanto a caracteristicas dos dados, eles enquadram-se como primarios. Segundo
Mattar (2005) dados primarios sdo aqueles que ainda ndo foram antes coletados. Eles

sé@o pesquisados com 0 objetivo de atender as necessidades especificas da pesquisa



em andamento. S&o utilizadas no processo de segmenta¢ao do mercado.

Para coleta dos dados da pesquisa, utilizou-se um questionario como instrumento
de pesquisa. Segundo Richardson (1999) os questionarios permitem a visualizacao de
caracteristicas e também a medicdo de variaveis, ou seja, 0 questionario tem duas
funcBes descrever caracteristicas e medir as variaveis de um grupo.

Devido a forma de coleta de dados através de questionario, a pesquisa
caracteriza-se como pesquisa survey, ou pesquisa de investigacdo quantitativa. Para
Figueiredo (2004), a pesquisa de survey implica na colecdo de dados, visando coletar
sistematicamente um conjunto de dados quantificAveis no que diz respeito a um ndmero

de variaveis que sdo entdo examinadas para discernir padrdes de associacao.

3.2Procedimentos Para Coleta e Analise de Dados

Esta sessdo ird descrever os procedimentos metodoldgicos atribuidos a essa
pesquisa. S&o eles: (i) Instrumento de pesquisa e procedimentos para a coleta dos

dados, (ii) Procedimentos para andlise dos dados; (iii) Populacdo e amostra.

3.2.1 Instrumento de pesquisa e procedimentos para a coleta de dados

Como instrumento de pesquisa foi elaborado um questionario fechado onde os
pesquisados sdo induzidos a uma resposta sem argumento. Sendo assim, a coleta se
deu por meio de uma plataforma do Google Forms®, onde se € possivel coletar as
respostas via um questionario online. Esse link foi enviado por email, para empresarios e
responsaveis pela empresa, onde foram enviados 1069 emails e com resposta voltou 53
emails.

A investigacao desta pesquisa sera desenvolvida em quatro partes, para obter os
melhores conhecimentos dos procedimentos adotados pelas micros e pequenas
empresa da cidade de Pato Branco - Parana.

Foi elaborado questionarios com 11 questdes. Onde, pode-se averiguar as
praticas gerenciais e sua utilizacdo, identificou-se as informacgfes sobre a empresa e o
Gestor; quais os procedimentos utilizados nas tomadas de decisGes; quais 0s

instrumentos gerenciais utilizados pelas micro e pequenas empresas no pProcesso



decisorio; qual o grau de importancia dos instrumentos gerenciais na tomada de decisao
das pequenas e microempresas

Para a classificacdo do grau de importancia dos instrumentos gerenciais, utilizou-
se a escala Likert, Segundo Stefano (2007), a escala de Likert, permite a afericao das
atitudes e permite conhecer o grau de conformidade do respondente com as afirmacdes
propostas. Para tanto, definiram-se de cinco pontos: (1) nada importante, (2) pouco

importante, (3) indiferente, (4) importante e (5) muito importante.

3.2.2 Procedimentos para analise dos dados

Para o processo de analise e interpretacdo dos dados, foram utilizadas técnicas
de estatistica descritiva nos dados demograficos das empresas e dos responsaveis.
Através de quadros que mostram os resultados da pesquisa. Na parte relativa aos
procedimentos adotados na tomada de decisdo e na utilizacdo dos instrumentos
gerenciais. Usou a estatistica na analise dos dados demograficos.

Para analisar o grau de importancia atribuido pelos gestores aos instrumentos
gerenciais indicados no instrumento de pesquisa, aplicou-se a entropia informacional.

Onde mostrou-se em grau de satisfacdo dos gestores em suas praticas
gerenciais.

Segundo Zeleny (1982)

A entropia representa uma medida da quantidade de informacao, aplicavel para
avaliar situacbes em que ha diferentes respostas. Relata que as respostas sao
medidas a partir de um ponto de referéncia, assim cada resposta ter& uma
probabilidade dentro de um conjunto, de modo que respostas idénticas as
esperadas ndo representem surpresas. As que surpreendem, por estarem
distantes do resultado esperado, avaliam a quantidade de informag&o contida em
uma pergunta ou em um conjunto de perguntas.

3.2.3 Populagéo e amostra

A populacdo pesquisada corresponde percentuais de respostas recebidas dos
guestionarios aplicados nas micros e pequenas empresas do municipio de Pato Branco -
PR, Brasil.

O questionario foi encaminhado atraves da ferramenta Google Forms®. O contato

foi obtido por e-mails enviados as micros e pequenas empresas da cidade de pato



Branco - Parana.

Ao findar o més de setembro, também se encerrou o periodo para a coleta das
respostas ao questionério, onde no prazo de um més foram enviados cerca de 1.064
(Hum mil e sessenta e quatro) e-mails, mas com um total de retorno de apenas 53

(cinquenta e trés) respostas validas.



4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Descri¢ao e Andlise dos Dados

Com todos os resultados constata-se a utilizagdo de instrumentos gerenciais nas
micro e pequenas empresas, onde as decisdes sdo tomadas com o apoio das
informacgdes contabeis e relatérios dos sistemas que as empresas utilizam.

A informatizacdo e controle das operagfes que acontecem nas empresas levam

0S empresarios a buscar mais conhecimento e com isso a utilizar outros artefatos

gerencias tudo para atender a demanda de seu negdcio e do fisco.

4.1 Dados Demograficos Das Empresas Respondentes

Na Tabela 1- sobre o perfil das Empresas mostra com detalhe o seguimento de

cada micro e pequena empresa e como ela esta apropriada ao Regime Tributario.

Tabela 1 - Perfil das Empresas

Ramo de Atividade Quantidade| % |Regime Tributério |Quantidade| %
Comeércio Varejista 6 11,32% |Simples Nacional 37 69,81%
Comércio Atacadista 0 0,00% |Lucro Presumido 6 11,32%
Industria 8 15,09% |Lucro Real 2 3,77%
Servicos 33 62,26% |Lucro Arbitrado 0 0,00%
Outros 6 11,32% |Nao conheco 8 15,09%
Total 53 100,00%Total 53 100,00%
N° de Funcionarios Quantidade| %

Menos de Classificacdo dolQuantidade| %
Funcionarios 46 86,79% |Desempenho

Entre 6 a 10

Funcionarios 2 3,77% |Na Média 30 56,60%
Entre 11 a 20

Funcionarios 0 0,00% |Acima da Média 14 26,42%
Entre 21 a 50

Funcionarios 2 3,77% |Abaixo da Média 4 7,55%
Acima de 51

Funcionarios 3 5,66% |N&ao sei Informar 5 9,43%
Total 53 100,00%)Total 53 100,00%




Tempo de
Faturamento Anual Quantidade| % |constituicao Quantidade| %
Até 81.000,00 34 64,15% [Menos de 2 anos 12 22,64%
Entre 81.000,00 a
360.000,00 10 18,87% |[Entre 2 a 5 anos 16 30,19%
Entre 360.000,00 a
1.000.000,00 3 5,66% |Entre 6 a 10 anos 12 22,64%
Entre 1.000.000,00 a Entre 11 a 20
4.800.000,00 3 5,66% |anos 10 18,87%
Entre 21 a 50
Acima de 4.800.000,00 3 5,66% [anos 3 5,66%
Total | 53  [100,00%[Total | 53 [100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme Tabela 1, a amostra da pesquisa aponta que 62,26% das empresas
respondentes tém suas atividades de Servicos, 15,09% como industrias, 11,32%
comércio Varejista e os mesmos 11,32% foram respondidos como outros. Dentre as 6
empresas respondentes como outros 3 delas se enquadram no ramo de transporte e as
outras 3 ndo obtive a resposta por se tratar de um questionario confidencial dos
respondentes.

Quanto ao regime tributario, 69,81% das empresas optaram pelo Simples
Nacional, 11,32% pelo lucro presumido, 3,77% lucro real e 15,09% dos respondentes
desconhecem o regime tributario da empresa. Em relacdo ao quadro de funcionarios,
86,79% das empresas respondentes possuem menos de seis funcionarios, 5,66% delas
possuem acima de 51 funcionarios, 3,77% responderam que possuem entre 6 a 10 no
mesmo percentual ficou as empresas que possuem entre 21 a 50 funcionarios.

Ao perguntar aos seus gestores sobre o desempenho de suas empresas em
comparacao com seus concorrentes, 56,60% responderam que estdo na média, 26,42%
afirmaram que estdo acima da média, 7,55% estdo abaixo da média e 9,43% né&o
souberam informar.

Entre as 53 empresas respondentes, 34 delas, ou seja, 64,15% das
empresas possuem um lucro bruto anual de até R$ 81.000,00 e 10 empresas, ou seja,
18,87% possuem um faturamento entre R$ 81.000,00 a 360.000,00, sendo entdo um
total de 83,02% das empresas se caracterizam, de acordo com a Receita Federal, como
Micro Empresas. 5,66% com faturamento entre 360.000,00 a 1.000.000,00 e 0 mesmo
percentual de empresas com o faturamento entre 1.000.000,00 a 4.800.000,00,



somando assim um total de 11,32% das empresas caracterizada como empresas de
pequeno porte.

Entre as respondentes houve 3 empresas ou seja 5,66%, que possuem um
faturamento bruto anual superior a 4.800.000,00 e se caracterizam como empresas de
meédio porte.

Além de pesquisar o perfil da empresa, também houve questionamento em

relacdo aos gestores, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Perfil da Empresa em Relag&o aos Gestores.

Tempo de

Funcdo na Empresa |[Quantidade| % |constituicdo Quantidade| %

Proprietario/Socio 48 90,57% [Menos de 2 anos 12 22,64%

Administrador

Contratado 0 0,00% |Entre 2 a 5 anos 16 30,19%

Gerente 2 3,77% |Entre 6 a 10 anos 12 22,64%

Contador 2 3,77% |Entre 11 a 20 anos 10 18,87%

Outros 1 1,89% |Entre 21 a 50 anos 3 5,66%

Total 53 100,00%)]Total 53 100,00%

Escolaridade Quantidade| %  |Curso de Graduacdo|Quantidade| %

Ensino Fundamental Administracéo

Incompleto 1 1,89% 5 19,23%

Ensino Fundamental

Completo 2 3,77% Contabilidade 6 23,08%

Ensino Médio

Incompleto 5 9,43% TI 5 19,23%

Ensino Médio Engenharia 3

Completo 12 22,64% 11,54%

Ensino Superior .

|ncomp|etc|>O 7 |13.21% Marketing 2 7.69%

Ensino Superior Licenciaturas

Completo 11 20,75% 2 7,69%

P6s Graduacao 15 28,30% Outros 3 11,54%
Area de .

Faixa Etaria Quantidade| %  |Especializacao Quantidade| %
Auditoria e 3

Inferior a 26 anos 7 13,21% |Controladoria 20,00%
Engenharia de 3

Entre 26 a 30 anos 11 20,75% |Producao 20,00%
Gestado Financeira e 4

Entre 31 a 35 anos 14 26,42% |Contabil 26,67%
Sistemas de 5

Entre 36 a 40 anos 9 16,98% |Informacé&o 13,33%




Recursos humanos/ 2

Entre 41 a 50 anos 8 15,09% [bem estar 13,33%
Acima de 50 anos 4 7.55% B:L?l'to Processual 1 6.67%
Realiza cursos de Género dos
gestao Quantidade| % |respondentes Quantidade| %
Frequentemente | 6 11,32% [Masculino | 35 66,04%
fcrggléncia bouca 29 37 7495 |FEMiNin0 18 33,96%
Raramente 15 28,30% |Nao responderam 0
Nunca 12 22,64%

Total | 53  [100,00%|Total 15 [100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observando na tabela que a grande parte dos respondentes sdo soécios e/ou
proprietarios das empresas, atingindo um percentual de 90,57% das respostas, sendo
gue gerente e contador sédo apenas 3,77% cada. Outro dado importante frisar € o tempo
de constituicdo da empresa, sendo que 52,83% das empresas foram constituidas a
menos de cinco anos, onde 22,64% tem menos de dois anos e os 30,19% entre 2 a 5
anos de mercado, entre as empresas pesquisadas, apenas 5,66% das empresas
possuem acima de 21 anos de constituigao.

O nivel de escolaridade dos respondentes com formacao de nivel superior chega
a 49,06%, se levado em consideracao aos que ainda nao formados, mas ja iniciado sua
graduacdo, essa marca ultrapassa mais da metade do total da amostra chegando a
marca de 62,26% de total dessa amostra, sendo que 28,30% desse total, ainda possuem
poés graduacdo. Apesarem de serem micros e pequenas empresas, a empresas de Pato
Branco — PR demonstram um alto nivel de formacdo aos seus gestores, pois apenas
5,66% dos gestores/respondentes possuem apenas até o ensino fundamental e 32,08%
terminaram o ensino médio.

Dos profissionais jA formados e atuantes, as areas mais escolhidas foram
Contabilidade e Administragcdo, somando um percentual de 42,31% do total, dos
gestores informados nesse questionario, também se destacam os profissionais nas
areas de Tecnologia da Informacéo (Tl). Sendo o mesmo percentual dos que optaram
por administracdo, 19,23% cada ficando um pouco abaixo dos profissionais em

contabilidade que somam 23,08% do total dos profissionais formados, depois disso, vem



os profissionais formados em Engenharia 11,54%, Marketing e Licenciatura com 7,69%
cada e logo em seguida Design de moda, Agronomia e Direito com 3,85% cada
fechando o total dos profissionais formados e atuantes como gestores nas empresas
onde foi aplicado o questionario.

Ainda mencionando o0s gestores respondentes formado, no total de 26
profissionais graduado, mais da metade desses possuem cursos de pés-graduacéo,
57,69% para ser mais exato. Na area de especializacdo com maior nimero esta a
Gestdo Financeira e Contabil com 26,67%, em seguida vem os profissionais
especializados em Auditoria e controladoria junto com o0s gestores especializados em
Engenharia da Producdo com 20% cada, apds vem Sistema da Informacdo com 13,33%,
assim como Recursos Humanos/ Bem Estar com os mesmos 13,33% e terminando o
total com 6,67% dos gestores com poés-graduacdo vém os especialistas de Direito
Processual Civil.

Levando em consideracdo apenas o numero de respondentes sem considerar o
nivel de escolaridade de cada gestor, foi questionada a frequéncia que realizam algum
curso de gestdo na area que atuam; 11,32% apenas responderam que fazem cursos
frequentemente, 37,74% com pouca frequéncia, 28,30% raramente e 22,64% afirmaram
gue nunca fizeram nenhum curso de gestao.

Aprofundando um pouco mais sobre as empresas e seus gestores, também foi
aplicado o questionario no intuito de ter uma visdo de como se da a tomada de deciséo

no dia a dia da empresa, conforme:

Tabela 3 — Tomada de decisao

Comando da Empresa Quantidade| %

Proprietario/Sécio 51 96,23%
Administrador Contratado 1 1,89%
Gerente 0 0,00%
Contador 0 0,00%
QOutros 1 1,89%
Total 53 100,00%
Conhecimento do Resultado Final Quantidade| %

Sim 48 90,57%
N&o 5 9,43%
Total 53 100,00%
Frequéncia que discute o resultado da empresa junto ao|Quantidade| %




contador

Frequentemente 15 28,30%
Com pouca frequéncia 10 18,87%
Raramente 13 24,53%
Nunca 15 28,30%
Total 53 100,00%
Responsavel pelo financeiro (contas a receber e contas Quantidade| %
apagar)

Proprietario/Sécio 48 90,57%
Administrador Contratado 1 1,89%
Gerente 2 3,77%
Outros 2 3,77%
Total 53 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme demonstrado na Tabela 3 e confirmado com a Tabela 4, as empresas
sdo comandadas quase que na totalidade por seus proprietarios, sendo 96,23% das
empresas pesquisadas tem o proprietario ou sécio no comando das empresas. E 0s
mesmos se encontram como responsaveis pelo proprio financeiro nas contas a receber
e nas contas a pagar, diferenciando apenas por uma pequena margem de empresas que
se utilizam de gerentes, administradores ou outros, mas nao atingem 10% das empresas
pesquisadas. Isso também fica evidenciado no percentual de gestores que conhecem o
resultado final da empresa, 90,57%.

A relacdo do gestor com o contador para discutir o resultado final, fica num
impasse, visto que os mesmos 28,30% que discutem frequentemente o resultado da
empresa, na mesma proporcdo tem o lado inverso, que nunca discutem com a
contabilidade o resultado, ainda tem com 18,87% os que discutem com pouca frequéncia
e com 24,53% os gestores que raramente discutem com os contadores.

Com o objetivo de ter uma ideia mais clara como a contabilidade pode ser
utilizada por gestores nesse mesmo questionario havia a pergunta se a contabilidade era
utilizada como apoio a gestéo, 62,26% respondeu sim. A fim de conhecer as dificuldades
dos gestores em relacdo ao papel do contador com apoio as decisdes, foram
perguntados apenas para os 37,74% dos que responderam nao, quais eram os fatores
gue impediam ou dificultavam a utilizagcdo da contabilidade no apoio a gestédo, foram
dadas algumas alternativas podendo ser escolhida mais de uma resposta para cada

respondente.



Ainda 45% das respostas indicaram que a informacéo contébil ndo refletia a real
situacao da empresa, 30% a falta de comunicagdo com o contador, 25% desconhece as
utilidades, 5% desacreditam na contabilidade e 60% ndo opinaram ou colocaram outras

razdes nao especificadas. Essas informacdes estao presentes na Tabela 4.

Tabela 4 — A Contabilidade no Apoio da gestéao

A contabilidade é utilizada como instrumento de apoio a gestéo Quantidade| %

Sim 33 62,26%
Nao 20 37,74%
Total 53 100,00%

Fatores que dificultam/impedem a utilizacdo da contabilidade

lentidndp 0%
no apoio a gestao

Desconhece as Utilidades 5 25,00%
Falta de comunica¢cédo com o contador 6 30,00%
Dificuldades para interpretar os relatérios 0 0,00%
Desacredita na contabilidade 1 5,00%
A informacdo contébil ndo reflete a real situagdo da empresa 9 45,00%
Outro 12 60,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

E a analise da tabela 4, também na tabela 5 foram feitos algumas perguntas onde
0 respondente poderia optar por responder mais de uma alternativa para escolher as
situacdes utilizadas no seu dia a dia para tomada de decisdes. Foram levantados meios

e técnicas utilizadas pelos gestores na hora de tomar as decisdes.

Tabela 5 - Técnicas utilizadas para tomada de decisao

‘Recurso Utilizado na tomada de decisao Quantidade| %

Experiéncia do Empresario 47 88,68%
Informacdes da Contabilidade 14 26,42%
Relatérios gerados por gestores 17 32,08%
Intuicéo 9 16,98%
Outros 6 11,32%




Quem consulta para tomar decisdes Quantidade| %
Contador 19 35,85%
Economista 1 1,89%
Familia 20 37,74%
Consultor 3 5,66%
Administrador 8 15,09%
SEBRAE 1 1,89%
Orgaos do Governo 1 1,89%
Gerente do Banco 7 13,21%
Ninguém, toma decisbes Sozinho 22 41,51%
Outros 5 9,43%
Informacdes contabeis contribuem com objetivos da empresa |Quantidade| %
Sim, nas decisdes diarias. 25 47,17%
Sim, nas decisdes estratégicas. 16 30,19%
Sim, nas decisdes de financiamento. 13 24,53%
Sim, nas decisdes de investimento. 13 24,53%
Sim, no acompanhamento dos negdécios e atendimento da parte 17 32.08%
legal
N&o quero opinar 10 18,87%
Outros 3 5,66%
Informacdes que a empresa considera importantes para a
contiandada A~
Negdcio

%

Quantidade

Conhecer os custos do produto 39 73,58%
Conhecer o fluxo de caixa futuro 28 52,83%
Conhecer os concorrentes 32 60,38%
Saber analisar o Balanco Patrimonial 19 35,85%
Conhecer o valor de mercados dos produtos 34 64,15%
Conhecer a demanda do produto 39 73,58%
Possuir um bom planejamento tributario 22 41,51%
Outro 7 13,21%



Sistema utilizado na elaboracado de relatérios para decisdo na .
¢ P Quantidade| %

empresa
Manual (papel) 26 49,06%
Planilha Excel 21 39,62%
ERP (Sistema Integrado de Gestédo Empresarial) 15 28,30%
Nenhum 2 3,77%
Outro 3 5,66%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na questdo dos recursos utilizados para uma tomada de decisdo, 88,68% das
respostas se deram por experiéncias de empresario, 32,08% por relatérios gerados por
gestores, 26,42 por informacdes da contabilidade, 16,98% por intuicdo e 11,32% outros
aspectos. Perguntado aos gestores quais sistemas eram utilizados para elaboracdo de
relatorios, 49,06% utilizam o método manual, o relatério feito a méo com papel e caneta,
39,62% das respostas utilizam se de planilha do Excel, 28,30% possuem ERP (Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial), nenhum e outro tiveram a soma de 9,43% das
alternativas mencionadas.

Foi perguntado, quem eles consultam na hora de tomar decisées sobre o futuro
da empresa, 41,51% das respostas mencionam que o gestor toma essas decisdes por
conta prépria, 37,74% consultam a familia, 35,85% um contador, 15,09% administrador,
13,21% gerente de banco e 20,75% mencionaram, economista, consultor, SEBRAE,
Orgéos do governo e outros.

Questionado se as informacfes contabeis contribuem com o0s objetivos da
empresa, 47,17% mencionaram que sim, contribuem nas decisdes diarias, 32,08% no
acompanhamento dos negoécios e atendimento da parte legal, 30,19% nas decisdes
estratégicas, os mesmos 24,53% tanto nas decisfes de financiamento quanto nas
decisdes de investimento e os mesmos 24,53% n&o quiseram opinar ou mencionam
outras contribuicbes sem informar quais.

Para a continuidade do negocio, foram perguntados quais informacéo
consideravam mais importante para a empresa, conhecer os custos do produto e
conhecer a demanda do produto foi as mais mencionadas com 73,58% cada, em
seguida, conhecer o valor de mercado dos produtos com 64,15% em seguida, conhecer
0s concorrentes com 60,38%, apdés conhecer o fluxo de caixa futuro com 52,83%,

possuir um bom planejamento tributario com 41,51% e com 35,85% a alternativa saber



analisar o balanco patrimonial.

4.3 Instrumentos Da Pratica Gerencial

Apos ter conhecimento dos perfis das empresas e de seus gestores, assim como
as técnicas utilizadas para a tomada de decisdes. Esse bloco do questionario trata de
conhecer quais instrumentos da Contabilidade Gerencial sdo empregados nas tomadas
de deciséo nas micro e pequenas empresas de Pato Branco — Pr. E quais Instrumentos
séo disponibilizados pelas empresas prestadoras de servicos contabeis.

Nessa préxima tabela, foram elencados alguns instrumentos utilizado para auxiliar
empresas no levantamento de dados e informagdes que auxiliam o gestor para uma
melhor tomada de decisdo, para cada instrumento foram disponibilizadas 3 opcdes;
“sim”, se o gestor utiliza em sua empresa, “conhego mais nao utilizo” e “desconheco”,

havendo apenas uma resposta para cada instrumento.

Tabela 5 — Instrumentos Gerenciais

Instrumento da Contabilidade Conheco, mas néo

Gerencial Sim utilizo. Desconheco
Controle de caixa 79,25% 20,75% 0,00%
Controle de contas a pagar 90,57% 9,43% 0,00%
Controle de contas a receber 88,68% 11,32% 0,00%
Controle de estoques 52,83% 43,40% 3,77%
Controle de custos e despesas 81,13% 18,87% 0,00%
Balancete 35,85% 54,72% 9,43%
g,alango Patrimonial e Demonstracao 35.85% 47.17% 16,98%

0 Resultado

Custeio por absorcéo 20,75% 60,38% 18,87%
Custeio variavel 15,09% 60,38% 24,53%
Custo meta 22,64% 56,60% 20,75%
Orgcamento 37,74% 43,40% 18,87%
Planejamento tributario 33,96% 45,28% 20,75%
Planejamento estratégico 37,74% 43,40% 18,87%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Dos instrumentos citados no questionario, os controles de contas a pagar e de
contas a receber, foram os mais utilizados pelos gestores ficando com um percentual de

90,57% e 88,68% respectivamente cada um, em seguido vem o controle de custos e



despesas com 81,13% dos gestores utilizando e apds o controle de caixa com 79,25%
de utilizacdo. Esses instrumentos além de serem os mais utilizados, sdo conhecidos por
todos os gestores, pois nenhum afirmou desconhecer.

Alguns gestores fazendo uso dele vem o instrumento de controle de estoque com
52,83% o utilizando, 43,4% conhecendo, mas ndo utilizando e 3,77% desconhecem
essa pratica.

As demonstracfes contabeis como o Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracéo
do Resultado do Exercicio (DRE), assim como também o balancete tiveram a mesma
margem de utilizacdo que foi de 35,85% cada, porém o balancete ndo é utilizado por
9,43% dos gestores, ja o BP (Balanco Patrimonial) e a DRE (Demonstracao de
Resultado), 16,98% dos gestores nao utilizam essas demonstracoes.

Os instrumentos menos conhecidos por gestores foram o custeio variavel com
24,53% desconhecendo e apenas 15,09% utilizando. O planejamento tributario junto
com o custo meta séo ferramentas néo utilizadas por 20,75% dos gestores, mas 33,96%
utilizam o planejamento tributério e 22,64% fazem uso do custo meta. O orgamento e o
planejamento estratégico ficaram ambos com os mesmos percentuais, 37,74% que 0s
utilizam, 43,40% dos gestores conhecem, mas ndo usam e 18,87% ndo dao
credibilidade, por falta de tempo, desnecesséario, e ndo utilizam esses instrumentos,
nesse percentual também ficou o custeio por absorcdo com o mesmo resultado, mas
com 60,38% que conhecem, mas nao utilizam e somente 20,75% dos gestores fazem
uso desse instrumento.

Nessa etapa do questionario, foi solicitado aos gestores para atribuirem um grau
de importancia dos instrumentos de contabilidade gerencial, conforme a sua percepcéao.
Esse grau vai do menos significante como nada importante, subindo o nivel para pouco
importante, podendo ser indiferente, importante e o mais alto nivel muito importante.

Cada gestor poderia atribuir apenas um grau de importancia para cada instrumento.

Tabela 6: Atribuicdo do Grau de Importancia da Contabilidade Gerencial

Nada Pouco Muito
Controles Operacionais importante|importante |Indiferentellmportantelimportante
Controle de caixa 7,55% 3,77% 0,00%| 22,64%| 66,04%
Controle de contas a pagar 7,55% 0,00% 0,00%| 22,64%| 69,81%
Controle de contas a receber 7,55% 0,00% 0,00%| 20,75%| 71,70%




Controle de estoques 13,21% 7,55% 5,66%| 26,42%| 47,17%

Controle ~de custos €  gaeoll 8906 3779 22.64%  66.04%
despesas

Demonstracfes Contabeis
Balancete 7,55%| 11,32%| 16,98%| 39,62%| 24,53%

Balanco Patrimonial e
Demonstragédo do Resultado 3,77%| 18,87%| 13,21%| 32,08%| 32,08%
do Exercicio

Métodos de Custeios

Custeio por absorcéo 7,55%| 11,32%| 24,53%| 43,40%| 13,21%
Custeio variavel 5,66%| 13,21%| 22,64%| 45,28%| 13,21%
Custo meta 11,32% 9,43%)| 24,53%| 33,96%| 20,75%

Outros Artefatos

Orcamento 5,66% 5,66%| 13,21%| 37,74%| 37,74%
Planejamento tributario 3,77% 9,43%| 20,75%| 47,17%| 18,87%
Planejamento estratégico 5,66% 5,66%| 11,32%| 47,17%| 30,19%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Para melhor entendimento, foram divididos os instrumentos em segmentos,
primeira parte sdo os controles operacionais, segundo ficou como as demonstracdes

contabeis, terceira os métodos de custeio e a quarta como outros artefatos.

No segmento de controles operacionais, o mais importante na percepgdo dos
gestores respondentes é controle de contas a receber com 71,70% das respostas e
obteve 7,55% como nada importante, mesmo percentual que obtiveram os instrumentos
de controles de contas a pagar e controles de caixa como nada importante, mas tiveram
69,81% e 66,04% elencados como muito importante respectivamente. O controle de
estoque foi o mais citado como nada importante com 13,21% das respostas. Das
demonstracdes contabeis, 64,15% elencaram o balanco patrimonial e a demonstracao
de resultado do exercicio sendo como importante e muito importante e 22,64% como

sendo nada importante ou pouco importante.

Nos métodos de custeio, uma particularidade, o0 método mais citado como muito
importante, também foi citado como menos importante, esse método € conhecido como

custo meta, o custeio que obteve o melhor indice foi o custeio variavel no nivel



importante com 45,28% da percepcao dos gestores.

E outros artefatos, o planejamento tributario e o planejamento estratégico ficaram
empatados com o nivel importante com 47,17% cada, porém o artefato que na
percepcao dos gestores tem o maior indice de muito importante se d4 ao orcamento

com 37,74% o mesmo indice que esse artefato alcancou também em nivel importante.

Apos ter conhecimento dos perfis das empresas e de seus gestores, assim como
as técnicas utilizadas para a tomada de decisbes. Esse bloco do questionario trata de
conhecer quais instrumentos da Contabilidade Gerencial sdo empregados nas tomadas
de decisé&o nas micro e pequenas empresas de Pato Branco — Pr. E quais Instrumentos

sao disponibilizados pelas empresas prestadoras de servicos contabeis.

Nessa préxima tabela, foram elencados alguns instrumentos utilizado para auxiliar
empresas no levantamento de dados e informa¢des que auxiliam o gestor para uma
melhor tomada de decisdo, para cada instrumento foram disponibilizadas 3 opcdes;
“sim”, se o gestor utiliza em sua empresa, “conhego mais néo utilizo” e “desconhego”,

havendo apenas uma resposta para cada instrumento.

Tabela 7 — Instrumentos Gerenciais

Instrumento da Contabilidade Conheco, mas néo

Gerencial Sim utilizo. Desconheco
Controle de caixa 79,25% 20,75% 0,00%
Controle de contas a pagar 90,57% 9,43% 0,00%
Controle de contas a receber 88,68% 11,32% 0,00%
Controle de estoques 52,83% 43,40% 3,77%
Controle de custos e despesas 81,13% 18,87% 0,00%
Balancete 35,85% 54,72% 9,43%
Balango Patrimonial e Demonstracao

do Resultado 35,85% 47,17% 16,98%
Custeio por absorcéo 20,75% 60,38% 18,87%
Custeio variavel 15,09% 60,38% 24,53%




Custo meta 22,64% 56,60% 20,75%
Orcamento 37,74% 43,40% 18,87%
Planejamento tributario 33,96% 45,28% 20,75%
Planejamento estratégico 37,74% 43,40% 18,87%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Dos instrumentos citados no questiondrio, os controles de contas a pagar e de
contas a receber, foram os mais utilizados pelos gestores ficando com um percentual de
90,57% e 88,68% respectivamente cada um, em seguido vem o controle de custos e
despesas com 81,13% dos gestores utilizando e apds o controle de caixa com 79,25%
de utilizacdo. Esses instrumentos além de serem os mais utilizados, sédo conhecidos por
todos os gestores, pois nenhum afirmou desconhecer.

Alguns gestores fazendo uso dele vem o instrumento de controle de estoque com
52,83% o utilizando, 43,4% conhecendo, mas ndo utilizando e 3,77% desconhecem
essa pratica.

As demonstracfes contabeis como o Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracéo
do Resultado do Exercicio (DRE), assim como também o balancete tiveram a mesma
margem de utilizacdo que foi de 35,85% cada, porém o balancete ndo é utilizado por
9,43% dos gestores, ja a BP (Balanco Patrimonial) e a DRE (Demonstracdo de
Resultado), 16,98% dos gestores nao utilizam essas demonstracoes.

Os instrumentos menos conhecidos por gestores foram o custeio variavel com
24,53% desconhecendo e apenas 15,09% utilizando. O planejamento tributario junto
com o custo meta séo ferramentas néo utilizadas por 20,75% dos gestores, mas 33,96%
utilizam o planejamento tributario e 22,64% fazem uso do custo meta. O orcamento e o
planejamento estratégico ficaram ambos com os mesmos percentuais, 37,74% que 0s
utilizam, 43,40% dos gestores conhecem, mas ndo usam e 18,_87% ndo dao
credibilidade, por falta de tempo, desnecesséario, e ndo utilizam esses instrumentos,
nesse percentual também ficou o custeio por absorcdo com o mesmo resultado, mas
com 60,38% que conhecem, mas nao utilizam e somente 20,75% dos gestores fazem
uso desse instrumento.

Nessa etapa do questionario, foi solicitado aos gestores para atribuirem um grau

de importancia dos instrumentos de contabilidade gerencial, conforme a sua percepcao.



Esse grau vai do menos significante como nada importante, subindo o nivel para pouco
importante, podendo ser indiferente, importante e o mais alto nivel muito importante.

Cada gestor poderia atribuir apenas um grau de importancia para cada instrumento.

Tabela 8: Controle Operacional e Demonstracéo de Resultados

Nada Pouco Muito
Controles Operacionais importante|importante(Indiferente{lmportantelimportante
Controle de caixa 7,55% 3,77% 0,00%| 22,64%| 66,04%
Controle de contas a pagar 7,55% 0,00% 0,00%| 22,64%| 69,81%
Controle de contas a receber 7,55% 0,00% 0,00%| 20,75%| 71,70%
Controle de estoques 13,21% 7,55% 566%| 26,42%| 47,17%

Controle de custos e
5,66% 1,89% 3,77%| 22,64%| 66,04%
despesas

Demonstracfes Contabeis
Balancete 7,55%)| 11,32%| 16,98%| 39,62%| 24,53%

Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado 3,77%| 18,87%| 13,21%| 32,08%| 32,08%

do Exercicio

Métodos de Custeios

Custeio por absorcéo 7,55%| 11,32%| 24,53%| 43,40%| 13,21%
Custeio variavel 5,66%)| 13,21%| 22,64%| 45,28%| 13,21%
Custo meta 11,32% 9,43%| 24,53%| 33,96%| 20,75%

Outros Artefatos

Orcamento 5,66% 5,66%| 13,21%| 37,74%| 37,74%
Planejamento tributario 3,77% 9,43%| 20,75%| 47,17%| 18,87%
Planejamento estratégico 5,66% 5,66%| 11,32%| 47,17%| 30,19%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Para melhor entendimento, foram divididos os instrumentos em segmentos,
primeira parte sdo 0s controles operacionais, segundo ficou como as demonstracdes

contabeis, terceira os métodos de custeio e a quarta como outros artefatos.



No segmento de controles operacionais, 0 mais importante na percepcao dos
gestores respondentes € controle de contas a receber com 71,70% das respostas e
obteve 7,55% como nada importante, mesmo percentual que obtiveram os instrumentos
de controles de contas a pagar e controles de caixa como nada importante, mas tiveram
69,81% e 66,04% elencados como muito importante respectivamente. O controle de
estoque foi o mais citado como nada importante com 13,21% das respostas. Das
demonstracdes contabeis, 64,15% elencaram o balanco patrimonial e a demonstracéo
de resultado do exercicio sendo como importante e muito importante e 22,64% como

sendo nada importante ou pouco importante.

Nos métodos de custeio, uma particularidade, o0 método mais citado como muito
importante, também foi citado como menos importante, esse método é conhecido como
custo meta, o custeio que obteve o melhor indice foi o custeio variavel no nivel

importante com 45,28% da percepcao dos gestores.

E outros artefatos, o planejamento tributario e o planejamento estratégico ficaram
empatados com o0 nivel importante com 47,17% cada, porém o artefato que na
percepcao dos gestores tem o maior indice de muito importante se d4 ao orcamento

com 37,74% o mesmo indice que esse artefato alcancou também em nivel importante.



CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se esta investigacdo das praticas gerenciais utilizadas pelas micro e
pequenas empresas da cidade de Pato Branco-Pr. Onde os instrumentos gerenciais s&o
ferramentas que facilitam os processos gerenciais das empresas, onde mostram a
situagdo, as entradas e saidas de recursos materiais, financeiros, entre outros beneficios
para o controle de uma empresa. Foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem
guantitativa que foi realizada por levantamento por meio da aplicacdo de questionario,
apos o levantamento dados foram utilizados planilhas Excel e sistema estatistico para
tabular os dados.

Os principais artefatos contabeis utilizados pelas empresas foram os controles
operacionais, onde se destaca o0 controle de contas a pagar e receber. As
demonstracdes contabeis e os métodos de custeio sédo utilizados por menos da metade
dos respondentes. Em média 47,17% dizem utilizar outros artefatos, que podem auxiliar
na gestao das empresas. Em relacdo a importancia destes artefatos quanto a tomada de
deciséo, verificou-se a maior importancia em controle de contas a pagar, receber, caixa,
custos e despesas, custeio meta, custeio ABC e também o planejamento tributéario.

Como sao empresas pequenas focam em controles operacionais que auxiliam
nas atividades béasicas do dia a dia. Em relacdo ao conhecimento dos empresarios, a
maioria dos artefatos € conhecida pelos mesmos, apenas as notas explicativas e alguns
métodos de custeio que sao desconhecidos por maioria dos empresarios, mais
exatamente, custeio ABC, custeio padréo, custeio por absor¢éo e o custeio variavel.

Nos resultados obtiveram-se respostas parecidas com pouca divergéncia, onde 0s
controles operacionais sdo mais utilizados e mais importantes, as diferencas que se
destacaram foram na questdo das médias onde as notas explicativas, DMPL e DLPA
alcancaram menores meédias, no estudo de Dos Santos, Dorow e Beuren (2016) os
artefatos que obtiveram menores medias foram a DVA, custeio ABC, custo meta, custeio
variavel e custeio padrdo. Devido, o conhecimento da Contabilidade Gerencial mostrou
gue os gestores utilizam da sua intuicdo e de suas experiéncias, onde também a maioria
dos gestores utiliza de suas experiéncias na hora de tomar alguma decisao.

Fica visivel o comportamento dos gestores principalmente os proprietarios/ sdcios

gue prevalece € a sua experiéncia, sem tempo, ou medo de errar usando o0s



instrumentos pouco usados na empresa para tomadas de decisbes apropriadas, assim
podem maximizar seus retornos, ver se € viavel executar uma acéo, entre outros
beneficios que os instrumentos gerenciais fornecem.

As informacdes consideradas mais importantes para esses empresarios sao
conhecer os custos dos produtos, a demanda do produto e o valor de mercado dos
produtos e pode se dizer que conhecer 0s concorrentes. Foram os pontos mais citados
no questionario aplicado.

Apesar de alguns ja possuirem um sistema integrado de apoio a gestdo, mas a
grande massa dos proprietarios dessas empresas utiliza papel e caneta com planilha
manual e também contam com a ajuda de planilhas do Excel.

Os instrumentos da contabilidade gerencial que mais sao utilizados pelas micro e
pequenas empresas e que auxiliam nas tomadas de decisdes, podem se elencar os
controles de contas a pagar e a receber, controles de custos e despesas com mais o
controle de caixa sao os instrumentos mais utilizado alem de serem conhecido por todos
0S gestores pesquisados.

Em relacdo aos custeios, o custo meta foi o0 mais utilizado por gestores e o
custeio varidvel o menos conhecido. Assim como 0s controles de contas a pagar e
contas a receber foram os mais utilizados, eles também foram elencados com muito
importante na avaliacdo aplicada aos gestores.

Por sua maioria as empresas sao de prestacao de servigos, explica o porqué do
controle de estoque ter o menor indice dos elencados como muito importante e ainda foi
0 maior eleito como nada importante.

Entres as demonstracdes contabeis, o balanco patrimonial e a demonstracdo do

resultado do exercicio, obteve o maior indice. Com relagcdo aos métodos de custeio, 0
custo meta foi elencado como muito importante, mas por contrapartida, também foi o
mais indicado como nada importante, nesse setor o custeio que mais se destacou na
soma entre importante e muito importante foi o custeio variavel.
Como outros artefatos de apoio a gestdo, o orgcamento, na visdao dos gestores foi
considerado como muito importante, porem da soma dos niveis importante e muito
importante, prevalece o planejamento estratégico como o mais elencado entre 0s
gestores questionados.

Com esse trabalho pode se observar, que o nivel das micro e pequenas



empresas de Pato Branco em relagcdo ao seu desempenho pode ser considerado bom,
sdo empresas estruturadas, com alto nivel de conhecimento académico, sendo a sua
maioria com gestores cursando ou formado em nivel superior.
Os resultados da pesquisa podem ter sofrido influencias por algumas limitagdes, como o
baixo nimero de amostragem. Devido ser enviado por email o link, essas tecnologias
gue muitos ainda ndo tém o dominio.

Com base nesses dados, recomenda-se para futuras pesquisas utilizar um maior
namero de amostras, fazer visitas as empresas para mostrar a importancia da
investigacdo, para os estudos cientificos, também aplicar em regiées do estado, assim

pode ser feito um comparativo com demais estudos.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

PRATICAS GERENCIAIS APICADAS NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE
PATO BRANCO/ PARANA

1 Qual seu sexo?

FEMININO MASCULINO

2 Qual a funcdo que vocé ocupa na empresa?
Proprietario/ socio Contador Gerente Outro

3 Informe sua Faixa Etaria:

Inferior a 26 Anos 26 a 35 anos 36 a 40 anos

41 a 50 anos Acima de 50 anos

4 Escolaridade:

Ensino Fundamental Incompleto Ensino Fundamental
Ensino Médio Incompleto Ensino Médio
Ensino Superior Incompleto Ensino Superior

Pés Graduacao

4.1 Se assinalado ensino superior, qual a sua formacéo?

4.2 Se assinalado p6s graduacéo, qual sua area de especializacdo?

5 Com que frequéncia vocé costuma realizar cursos de gestao?

Com Pouca Frequéncia Raramente  Frequentemente Nunca

6 Como vocé classifica o ramo da empresa em que opera?

Servigos Comercio varejista  Industria Outros



7 Qual o faturamento bruto anual da empresa (em reais)?
Até R$ 81.000,00

Entre R$ 81.000,00 a R$ 360.000,00

Entre R$ 360.000,00 R$ 1.000.000,00

Entre R$ 1.000.000,00 a R$ 4.800.000,00

Acima de R$ 4.800.000.00

8 Qual o numero atual de funcionarios da empresa?
Menos de 6 funcionarios De 06 a 10 funcionarios
11 a 20 funcionarios 21 a 50 funcionarios

Mais de 50 funcionarios

9 Qual o regime de tributacdo de sua empresa?

Simples Nacional Lucro presumido N&o conheco

10 Ha quanto tempo a empresa foi constituida?
Menos de 2 anos Entre 2 a5 anos Entre 6 a 10 anos

Entre 11 a 20 anos Entre 21 a 50 anos

11 Como vocé classifica o desempenho de seu negécio em comparacdo com Seus
concorrentes?

Abaixo da Média Na média Acima da Média N&o sei Informar

12 Atualmente, o comando/administracao da empresa é exercido por quem?
Proprietario/Sécio da Empresa Contador Gerente

Administrador Outro

13 Quais 0s recursos gue sao mais utilizados para a tomada de decisao? (Marque todas
gue se aplicam)
Experiéncia do Empresario

Relatorios Elaborados pelos Gestores



Informacdes Fornecidas pela contabilidade,
Outro

Intuicéo

14 Vocé tem conhecimento do resultado mensal (lucro ou prejuizo) da empresa?
SIM NAO
15 Qual a frequéncia que vocé discute o resultado da empresa junto ao seu contador?

Com Pouca Frequéncia Raramente Nunca  Frequentemente

16 Quem vocé consulta para tomar decisdes financeiras? (Marque todas que se aplicam)
Ninguém Tomo decisbes sozinho Contador /Administrador

Familia Gerente do Banco Outro

17 Quem é o responsavel pelo setor financeiro (contas a receber e contas a pagar)?

Proprietario/sécio da Empresa Outro Gerente  Administrador

18 Informacgdes contabeis contribuem com os objetivos da empresa? (Marque todas que
se aplicam)

Nas Decisfes Diérias,

Nas Decisbes Estratégicas,

Nas Decisfes de Financiamento,

Nas Decisdes de Investimento,

No Acompanhamento dos Negdcios

Atendimento da Parte Legal

N&o quero opinar

19 Quiais informacgdes a sua empresa considera importantes para garantir a continuidade
do negécio? (Marque todas que se aplicam)

Conhecer os Custos do Produto,

Conhecer o Fluxo de Caixa Futuro,

Conhecer os Concorrentes,

Saber Analisar o Balango Patrimonial da Empresa,



Conhecer o Valor de Mercados dos Produtos,

Conhecer a Demanda do Produto,

Conhecer os Concorrentes

19 Qual sistema é utilizado na elaboracdo de relatérios para decisdo na empresa?
(Marqgue todas que se aplicam)

Manual (papel)

ERP (Sistema Integrado de Gestdo Empresarial)

planilha Excel

Outro

20 A contabilidade da sua empresa € utilizada como instrumento de apoio a gestao?

Sim Nao

20.1 Se a resposta para a pergunta for Nao, quais os fatores que dificultam/impedem a
utilizacdo da contabilidade no apoio a gestdo? (Marque todas que se aplicam)

Falta de Comunicac&o com o Contador,

A informacao Contabil ndo Reflete a Real Situacdo da Empresa

Desacredita na Contabilidade,

Desconhece as Utilidades

Outros

20.2 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Controle de
caixa]

Conheco, mais nao utilizo Sim Nao

20.3Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Controle de
contas a pagar]

Conheco, mais néo utilizo Sim N&o

20.4 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Controle de

contas a receber]



Conheco, mais néo utilizo Sim N&o

20.5 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Controle de
estoques]

Conheco, mais nao utilizo Sim Nao

20.6 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Controle de
custos e despesas]

Conheco, mais nao utilizo Sim Nao

20.7 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Balancete]

Desconheco Conheco, mas néo utilizo Sim

20.8 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Balango
Patrimonial e Demonstracéo do Resultado do Exercicio]

Desconheco Conheco, mas néo utilizo Sim

20.9 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Custeio por
absorcdo - consiste na apropriacdo de todos os custos da producdo aos bens
elaborados]

Desconheco Conheco, mas néo utilizo Sim

20.10 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Custeio
variavel - consiste em considerar como custo da producdo apenas 0S custos variaveis
incorridos]

Desconheco Conheco, mas néo utilizo Sim

20.11 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Custeio
variavel - consiste em considerar como custo da produc¢do apenas 0S custos variaveis
incorridos]

Desconheco Conheco, mas néo utilizo Sim



20.12 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Custo meta -
usado quando o preco de venda de determinado produto € definido pelo mercado, cabe
a empresa entdo o processo de determinacdo do custo maximo permitido para aquele
produto objetivando o lucro desejado.]

Desconheco Conheco, mas néo utilizo Sim

20.13 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam? [Or¢camento -
um plano detalhado para o futuro, geralmente expresso em termos quantitativos.]

Desconheco Conheco, mas néo utilizo Sim

20.14 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam?
[Planejamento tributério - forma, dentro da lei, de diminuir o pagamento de tributos.]

Desconheco Conheco, mas néo utilizo Sim

20.15 Dos Instrumentos citado abaixo, quais vocé e sua empresa utilizam?
[Planejamento estratégico - selecdo de uma linha de agéo e especificacdo de como esta
acao sera posta em pratica.]

Desconheco Conheco, mas néo utilizo Sim

20.16 Controles Operacionais [Controle de caixa]

Importante Muito Importante  Pouco Importante Nada Importante

20.17 Controles Operacionais [Controle de contas a pagar]

Importante Muito Importante  Pouco Importante Nada Importante

20.18 Controles Operacionais [Controle de contas a receber]

Importante Muito Importante  Pouco Importante Nada Importante

20.19 Controles Operacionais [Controle de estoques]

Importante Muito Importante  Pouco Importante Nada Importante



20.20 Controles Operacionais [Controle de custos e despesas]

Importante Muito Importante  Pouco Importante

20.21 Demonstracdes Contabeis [Balancete]
Importante Muito Importante Indiferente

Importante

Nada Importante

Pouco Importante Nada

20.22 DemonstragBes Contabeis [Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do

Exercicio]
Importante Muito Importante Indiferente

Importante

20.23 Métodos de Custeios [Custeio por absorcao]
Importante Muito Importante Indiferente

Importante

20.24 Métodos de Custeios [Custeio variavel]
Importante Muito Importante Indiferente

Importante

20.25 Métodos de Custeios [Custo meta]
Importante Muito Importante  Indiferente

Importante

20.26 Outros Artefatos [Orcamento]
Importante Muito Importante Indiferente

Importante

20.27 Outros Artefatos [Planejamento tributario]
Importante Muito Importante Indiferente

Nada Importante

Pouco Importante Nada
Pouco Importante Nada
Pouco Importante Nada
Pouco Importante Nada
Pouco Importante Nada

Pouco Importante



20.28 Outros Artefatos [Planejamento estratégico]

Importante Muito Importante  Indiferente Pouco Importante Nada

Importante



