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RESUMO



DUTRA, Ana Tieli. Percepgao de Gestores sobre as Demonstracbes Contabeis no
apoio a Tomada de Decisdo: Estudo de Caso no Setor Grafico. 2019. 66 folhas.
Monografia (Especializacdo em Gestdo Contabil e Financeira). Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco, 2019.

Este trabalho teve como tema, analisar de forma qualitativa a percepcao dos
gestores, em relagdo ao uso das demonstragdes contabeis, no processo de tomada
de decisado da entidade em questdo. Inicilamente por meio de uma entrevista semi-
estruturada, verificou-se o0 processo decisério ja utilizado na empresa, € por meio
deste process,o foi possivel identificar como os gestores trabalham a tomada de
decisdo. Apds a entrevista inicial, foram propostas algumas formas de analise das
demonstragdes contabeis ja existentes nas literaturas, para o balango patrimonial e
demonstragcado do reseultado do exercicio, bem como apresentado a demonstragao
do fluxo de caixa e seus resultados. Com as analises apresentadas aplicou-se outra
entrevista semi-estruturada aos mesmos gestores da entrevista inicial, para verificar
qual a percepcdo deles em relagdo a analise de resultados baseada nos
demonstrativos e seus indices, com o que era utilizado anteriormente. Avaliando as
respostas da primeira com a segunda entrevista foi possivel verificar que as
demonstragdes contabeis sdo importantes ferramentas como apoio ao processo
decisério, pois os gestores entrevistados relataram inclusive que com 0s novos
indices apresentados € possivel buscar novos questionamentos e assim antecipar-
se a problemas e oportunidades, com a aplicacdo da demonstragcdo do fluxo de
caixa, eles também observaram a diferenga entre lucro/prejuizo e realmente a forma
de consumo do caixa.

Palavras-chave: Resultado, Demonstragoes Contabeis, Fluxo de Caixa.

ABSTRACT



DUTRA, Ana Tieli. Perception of Managers on the Financial Statements in support of
Decision Making: Case Study in the Graphic Sector. 2019. 66 folhas. Monografia
(Especializacdo em Gestdo Contabil e Financeira). Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Pato Branco, 2019.

The purpose of this study was to qualitatively analyze the managers' perceptions
regarding the use of financial statements in the decision making process of the entity
in question. Initially through a semi-structured interview, it was verified the decision
process already used in the company, and through this process, it was possible to
identify how the managers work the decision making. After the initial interview, some
forms of analysis of the accounting statements already existent in the literature, for
the balance sheet and demonstration of the year's results were presented, as well as
a demonstration of cash flow and its results. With the analysis presented, another
semi-structured interview was applied to the same managers of the initial interview,
to verify their perception in relation to the analysis of results based on the statements
and their indexes, with what was used previously. Evaluating the answers of the first
and the second interviews, it was possible to verify that the financial statements are
important tools to support the decision-making process, since the interviewed
managers also reported that with the new indexes presented it is possible to seek
new questions and thus anticipate problems and opportunities, with the application of
the cash flow statement, they also observed the difference between profit / loss and

actually the form of cash consumption.

Keywords: Result, Financial Statements, Cash Flow.
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1 INTRODUGAO

Diariamente, os gestores das entidades necessitam tomar decisdes. Sejam
estas relacionadas as atividades do expediente normal, como, por exemplo a
compra de matéria-prima, programagao de entrega de trabalhos, manutengdes de
equipamentos, pagamento de fornecedores, recebimento de clientes, produtos nao
conforme, devolucdo de mercadorias, dentre tantas outras que exigem
conhecimento técnico do gestor de cada area; entretanto, existem decisdes que néo
limitam-se apenas a rotina da entidade, mas visam o futuro da mesma, como
investimento em novos equipamentos, a contratagao ou demisséo de colaboradores,
aplicagcdes ou resgates financeiros, metas de faturamento, ponto de equilibrio
econOmico/financeiro e etc. (MARION, 2012).

Consequentemente, no quadro atual a experiéncia técnica do gestor, ja ndo é
mais fator definitivo na tomada de decisbes, fazendo-se necessario ter informacgdes
que auxiliem no entendimento da situagdo econdmica/financeira da entidade, sendo
que estas encontram-se nos relatorios da contabilidade (MARION, 2012).

Levando em consideracdo a necessidade de se ter mais informagdes dos
relatérios contabeis, cabe ressaltar sobre a importancia da compreensao e
interpretacdo dos dados contidos nestes relatérios por parte dos usuarios da
contabilidade ou quem quer que necessite tomar decisées (BRAGA, 2012).

Extrair os dados dos relatérios contabeis e aplica-los as férmulas ja
padronizadas € algo teoricamente facil, sendo necessario apenas algum
conhecimento sobre matematica financeira e termos contabeis. Obviamente que
com isso tem-se apenas os indices, os quais isolados, ou seja, sem a devida
interpretacdo, seriam apenas numeros. Entretanto, quando bem interpretados
podem servir como ferramenta imprescindivel na tomada de deciséo, pois com eles
€ possivel estimar o futuro da entidade, analisar possiveis limitacdes, buscar
solugdes financeiras de forma antecipada e principalmente planejada (LIMA, 2010).

As demonstragdes contabeis quando preparadas de forma clara e obijetiva,
permitem aos usuarios informacdes pertinentes sobre a posi¢cao patrimonial e
financeira da entidade, faciltando assim a tomada de decisbes atuais e
planejamentos futuros para entidade (LISBOA, 2014).
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Outro ponto de destaque para a utilizacdo das demonstracdes contabeis na
tomada de decisdo, € que as mesmas obedecem a padrbes e legislacbes que
oportunamente garantem um maior embasamento nas informacgdes tanto para
gestores internos quanto para os externos (SILVA et al, 2017)

Dentre todas as demonstracbes contabeis, destacam-se o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, como as mais conhecidas
e utilizadas no processo de fornecer informagdes (BRUNI, 2011).

Cabe esclarece que no balango encontramos as informagdes sobre a posicao
financeira e patrimonial, o desempenho da entidade pode ser visto por meio da
demonstragcdo do resultado do exercicio, ja a variagao financeira € analisada na
demonstracao dos fluxos de caixa (BRAGA, 2012).

Conforme citado anteriormente, o balango patrimonial e a demonstragao do
resultado do exercicio s&o considerados os demonstrativos mais conhecidos,
contudo a contabilidade n&do se limita nestes dois relatérios; indo muito além de
simples relatérios, sendo considerados importantes instrumentos fornecedores de
informagdes oportunas a facilitar a avaliagdo de planos futuros das entidades, de
modo que sejam informacdes relevantes e comparaveis (BRAGA, 2012).

Verifica-se claramente que o objetivo das demonstragdes contabeis é fornecer
informagdes acerca da posi¢cao patrimonial, financeira e desempenho dos fluxos de
caixas da entidade, com a finalidade de auxiliar na tomada de decisbes, bem como
demonstrar o desempenho dos gestores e demais envolvidos quanto ao uso dos
recursos disponiveis ou gerados em determinado periodo (CPC 26).

Neste contexto verifica-se que a analise das demonstragdes contabeis, visam as
informacbes sobre a realidade da entidade, por meio de indices que facilitem a
leitura destas, e que somadas a experiéncia técnica de um gestor podem auxiliar no
processo decisério; entretanto qual a percepgéo dos gestores sobre o uso das

demonstragdes contabeis como apoio a tomada de decisao?

1.1 Objetivo Geral

A tematica deste trabalho tem como objetivo geral analisar a percepcéo de

gestores sobre o0 uso das demonstragdes contabeis no apoio a tomada de decis&o

em uma empresa setor grafico.
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1.2 Objetivos Especificos

Levando em consideragdo o objetivo geral, define-se os seguintes
objetivos especificos:
a) Caracterizar o processo de tomada de decisdo na empresa objeto de estudo
b) Elaborar as demonstragcbes contabeis (Balango Patrimonial, Demonstragao
do Resultado do Exercicio e Demonstragdo do Fluxo de Caixa) como foco no
apoio ao processo decisorio.
c) Analisar o uso das demonstragcées elaboradas como parte de apoio ao

processo decisorio.

1.3 Justificativa

O presente trabalho, se justifica por contribuir de forma tedrica e
pratica, com os mais diversos usuarios da contabilidade, sendo que as
contribuigbes teoricas resumem-se em: (i) difundir a literatura ja publicada; e, (ii)
divulgar a demonstragéo do fluxo de caixa. E as contribui¢gdes praticas em: (i)
incentivar o uso dos demonstrativos contabeis em conjunto para apoio ao
processo decisorio; e, (ii) incentivar os gestores das diversas areas das
entidades sobre a importancia da geracéo de caixa.

Em relacdo as contribuicdes tedricas, este trabalho procura unir
alguns dos conhecimentos ja existentes, sobre balango patrimonial,
demonstracao do resultado do exercicio e a demonstragdées do fluxo de caixa;
com o intuito de auxiliar o conhecimento e entendimento sobre os referidos
demonstrativos, utilizando-se de uma linguagem mais simples aos usuarios que
nao possuem a pratica contabil em sua rotina. Bem como, busca divulgar a
demonstracao do fluxo de caixa, como um importante relatério a ser utilizado no
apoio a tomada de decisao, ja que, por ndo ser obrigatorio a todas as entidades
tal demonstrativo nem sempre € desenvolvido por contadores ou assessores, ou
mesmo utilizado pelos responsaveis das entidades.

Quanto as contribuicbes praticas, a referida pesquisa busca
incentivar aos gestores das entidades, a utilizarem-se dos demonstrativos
contabeis em conjunto, para o processo de tomada de decisédo, pois cada um

destes relatérios apresenta um determinado resultado, sendo que, quando
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analisados juntos é possivel verificar outros pontos de vista, buscar respostas
para alguns indices, e muito provavelmente antecipar-se a problemas e
oportunidades. Assim como, incentivar aos gestores a verificarem cada vez mais
a geracgao de caixa como um importante resultado a ser avaliado, pois nem
sempre o lucro representa dinheiro em caixa e/ou prejuizo a falta do mesmo.

De forma resumida este trabalho vem demonstrar a importancia da
analise dos demonstrativos contabeis no processo de tomada de decisdo das
entidades, bem como incentivar aos gestores das entidades a buscar outros
demonstrativos mesmo que ndo obrigatérios a sua empresa para auxiliar no

controle e acompanhamento dos resultados.

1.4 Delimitagdo do Tema:

O tema proposto neste estudo apresenta duas delimitagdes, sendo:

e Estudo de caso em uma empresa do setor grafico;

e Andlise das demonstracdes (BP, DRE e DFC) referente aos meses de

julho, agosto e setembro do ano de 2018.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A CONTABILIDADE E AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Sabe-se que a contabilidade é uma das ciéncias/profissdes mais antigas, ja
registradas., e que a nogédo de conta é tdo antiga quanto a existéncia do Homo
Sapiens, sendo que alguns historiadores registram os primeiros sinais da
contabilidade ha aproximadamente 2.000 anos a.C. (IUDICIBUS, 2010).

A contabilidade teve como uma das primeiras fungdes os registros dos bens.
Mais tarde com o surgimento da moeda, acrescentaram-se também os direitos e
obrigagbes, com a evolugao das propriedades e a constante preocupagdao com a
riqueza, surgiu a necessidade do aperfeicoamento de como estes registros eram
realizados e analisados (IUDICIBUS, 2010).

Neste contexto, de atualizacdo dos registros, verifica-se a importancia das
demonstragcdes contabeis, para a tomada de decisdo. Pois a analise destes
relatérios, embasa de forma real a posicao da empresa, quanto as movimentagdes e
aspectos legais que ocorrem devido ao processo operacional (SILVA et al. 2017).

E importante salientar, que as demonstragbes tém por objetivo geral levar
informacdes aos seus usuarios, contudo, cabe-se a necessidade de entender qual o
objetivo e quais informagdes cada uma delas apresenta, conforme definicao do CPC

- Comité de Pronunciamentos Contabeis 26,

O objetivo das demonstragdes contabeis € o de proporcionar informagao
acerca da posigao patrimonial e financeira, do desempenho e dos fluxos de
caixa da entidade que seja util a um grande numero de usuarios em suas
avaliagbes e tomada de decisdes econdmicas. As demonstragdes contabeis
também objetivam apresentar os resultados da atuagao da administragao,
em face de seus deveres e responsabilidades na gestdo diligente dos
recursos que lhe foram confiados.

Para que as demonstragdes contabeis sejam uteis a tomada de decisao, elas
precisam ser relevantes, fidedignas, comparavel, verificavel, tempestiva e
compreensivel, ou seja, precisam apresentar resultados coerentes e justos a
realidade da entidade e suas operagbes, de forma que a informagdo seja

apresentada em tempo habil para uma futura corregcdo evitando prejuizos e ou
objetivando novas oportunidades (BRAGA, 2012).
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Neste trabalho, serdo abordadas trés demonstragbes, sendo o Balango
Patrimonial, Demonstracdo do resultado do Exercicio e Demonstragcdo do Fluxo de

Caixa.

2.2 BALANCO PATRIMONIAL

O Balango Patrimonial, € considerado o principal relatério (MARION, 2012).
Sendo composto pelo grupo de contas do Ativo, Passivo e Patriménio liquido,
conforme afirma ludicibus e Marion (2002, p. 32) “O Balango Patrimonial (BP) é
constituido de duas colunas: a coluna do lado direito € denominada Passivo e
Patriménio Liquido. A coluna do lado esquerdo € denominada Ativo.”

Este demonstrativo apresenta principalmente a posicdo financeira e
patrimonial da entidade (BRAGA, 2012).

Com relagdo as contas que compde o balango patrimonial o CPC (Comité de
Pronunciamentos Contabeis) 00 assim as define:

Os elementos diretamente relacionados com a mensuragdo da posi¢ao
patrimonial e financeira sdo os ativos, os passivos e o patriménio liquido.
Estes séo definidos como segue:

(a) ativo é um recurso controlado pela entidade como resultado de eventos
passados e do qual se espera que fluam futuros beneficios econémicos
para a entidade;

(b) passivo € uma obrigagdo presente da entidade, derivada de eventos
passados, cuja liquidagdo se espera que resulte na saida de recursos da
entidade capazes de gerar beneficios econémicos;

(c) patrimdnio liquido é o interesse residual nos ativos da entidade depois de
deduzidos todos 0s seus passivos.

ludicibus e Marion (2002) explicam, que os ativos sado todos os bens e direitos
da empresa, possiveis de serem avaliados em dinheiro como maquinas, estoques,
contas bancarias, duplicatas a receber e etc.; portanto os ativos se resumem em,
todos os registros de contas que possam se tornar um recurso para que a entidade
gere um beneficio futuro.

Sendo que estes itens, interferem diretamente no fluxo de caixa da entidade
conforme define o item 4.8 do CPC 00 “O beneficio econémico futuro incorporado a

um ativo é o seu potencial em contribuir, direta ou indiretamente, para o fluxo de

caixa ou equivalentes de caixa para a entidade.”
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O grupo de contas do passivo, pode ser definido como toda a origem de
recursos e capital, ou seja, que todo o recurso que a entidade recebe, seja proprio
ou de terceiros é advindo do passivo ou patriménio liquido (IUDICIBUS, MARION,
2002).

O item 4.15 do CPC 00 explica que a existéncia de um passivo, indica que a
empresa tem uma obrigagao a pagar, e que estas obrigagcdes podem ser legalmente
exigiveis em decorréncia de contratos ou estatutos, que é o caso dos fornecedores
de bens ou servigos.

As contas que compde o patriménio liquido, podem ser subclassificadas,
como por exemplo os recursos aportados pelos sécios e reserva de lucros; sendo
que esta subclassificagcdo auxilia na tomada de decisdo, pois por meio dela é
possivel ver como a entidade distribui e/ou aplica seus resultados (BRAGA, 2012).

Diante das citagdes expostas anteriormente, pode-se afirmar que o conjunto
de contas registradas no balango patrimonial (ativos, passivos e patriménio liquido),
permite que a entidade realize uma analise da posi¢cao financeira e econdmica da
mesma, ou seja, evidencia tudo que a empresa possui (ativos) e o total de dividas
(passivo) contraidas.

Sendo a situacao financeira definida como a capacidade de pagamento; e a
situacdo econdmica como o crescimento ou decrescimento da entidade,
exemplificando isso diretamente nas contas do patriménio liquido, onde se
comparavel a periodos anteriores, o aumento desta conta mostra um fortalecimento

econdmico e uma reducgao apresenta o enfraquecimento (MARION, 2012).

2.2.1 ANALISE DO BALANCO PATRIMONIAL

Ao que se refere a analise de balango, é possivel afirmar que os instrumentos
tradicionais s&o as analise verticais, horizontais e por indicadores; sendo que para
este ultimo, os autores explicam que uma empresa em situagado considerada boa
economicamente, € aquela que apresenta resultados bons quanto a liquidez, baixo
indice de endividamento e satisfatério indices de rentabilidade, obviamente que o
contrario dos resultados descritos considera-se uma entidade em ma situagao
econdmico-financeira (FILHO; OLINQUEVITCH, 2009).
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Silva e Kruger (2017), esclarecem que uma analise econémico-financeiro é
possivel se realizada em conjunto de trés indicadores, que seriam de liquidez,
rentabilidade e endividamento.

Para melhor compreensdo, Souza e Kowalski (2016) definem os indices de

liquidez da seguinte forma:

A Liquidez Imediata demonstra a capacidade da empresa, conforme a forma
de pagamento a curto-prazo, de maneira imediata para quitar obrigacdes,
quanto de dinheiro disponivel tem para cada R$ 1,00 do Passivo Circulante.
A Liquidez Seca é a capacidade de pagamento em curto prazo para cada
R$ 1,00 do Passivo Circulante, menos o estoque

A Liquidez corrente € a capacidade de pagamento em curto prazo Ativo
Circulante para cada R$ 1,00 do Passivo Circulante.

A Liquidez Geral é a capacidade de direitos e obrigagdo em longo prazo,
Ativo Circulante mais pagamentos em longo prazo que é capaz de quitar os
totais de obrigagdes, mostrando se a empresa tem estabilidade financeira,
ou estd na mao de terceiros.

De uma forma resumida, pode-se explicar que o resultado dos indices de
liquidez se forem iguais a 1 (um), indica que a entidade consegue sanar seus
compromissos, maior que 1 (um) significa que além de conseguir saldar seus
compromissos encontra-se com sobra financeira positiva, entretanto se o resultado
for menor que 1 (um), sera necessario buscar recursos externos para quitar seus
compromissos (SOUZA; KOWALSKI, 2016).

Como indice de rentabilidade, Souza e Kowalski (2016) assim definem: “E o
medidor do resultado econémico, se a empresa teve retorno do capital investido na
entidade.”. Estes mesmos autores explicam uma das férmulas, como “O Giro do
Ativo é referente ao total das vendas em relagdo ao total do ativo, quanto que
vendeu para cada R$ 1,00 investido, quanto maior que um melhor sera o indice.”

O indice de endividamento, demonstra quanto das dividas da empresa estao
financiadas por terceiros (fornecedores, governo e etc.) e quanto delas é financiada
por capital préprio (socios), obviamente que se a participagcao de capital de terceiros
for menor que 1 (um) sera melhor, pois indica maior investimento por parte dos
socios (SOUZA; KOWALSKI, 2016).

A analise por indices € uma maneira da entidade acompanhar melhor o que a
demonstracao contabil expressa por meio de numeros e contas, conforme explica
Coelho et al (2018, p.93)

Como resultado das pesquisas pode-se dizer as analises a partir de indices
sao importantes ferramentas contabeis, que evidenciam questdes referentes
a situacdo financeira de uma empresa a ser analisada, a parir destes
instrumentos a organizagdo pode avaliar a sua capacidade de pagamento
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ou de saldar seus compromissos em prazos pré determinados. Para isso os
indices refletem a capacidade da empresa bem como a situacdo financeira
em curto prazo, longo prazo ou em prazo imediato.
Além dos indices apresentados existem outros que podem em conjunto com
os aqui citados melhorar ainda mais a analise de balancos, contudo os mesmos nao

serao citados para nao extrapolar o foco deste trabalho.

2.2.2 O BALANCO PATRIMONIAL NA TOMADA DE DECISAO

Quanto a utilizagdo do balango patrimonial na tomada de decisédo é
importante destacar as informacdes, sobre o que ele apresenta:

Ter uma visao do balanco patrimonial € entender como os investimentos e
financiamentos estdo sendo aplicados na entidade, bem como reconhecer os
recursos disponiveis e as obrigacées (BRUNI, 2011).

Gelbkec et al (2018) afirma que o balango patrimonial representa a posi¢ao da
entidade em uma determinada data, ou seja, uma demonstragéo estatica.

Esta posicao estatica indica que os valores analisados séao de determinado
periodo, Marion (2012) explica que € como se fosse tirada uma foto da empresa
naquele periodo onde pode-se verificar todos os bens, direitos e obrigagdes ao
mesmo tempo; bem como evidencia que este demonstrativo é feito levando em
consideragao o regime de competéncia, e explica que todas as compras realizadas
que ainda nao foram consumidas sao classificadas como ativo.

Seguindo o contexto deste trabalho e utilizando-se da analise do balango
patrimonial por indices os autores Filho e Olinquevitch (2009) afirmam que estes
resultados tém inumeras finalidades, como por exemplo o diagndstico empresarial,

analise de crédito ou de investimentos.
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2.3 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DE EXERCICIO

A DRE - Demonstracdo do Resultado do Exercicio, tem como objetivo
principal demonstrar como formou-se o resultado da empresa em determinado
periodo, seja este lucro ou prejuizo, por meio de informagdes oriundas das receitas,
custos e despesas (BRAGA, 2012).

Gelbecke et al (2018), explica que o art. 187 da lei 6.404/76 determina que a
DRE se inicie com a receita bruta oriunda das vendas de servicos e/ou produtos e
em sequéncia sejam deduzidas as despesas com vendas (devolugdes,
descontos/abatimentos e impostos); contudo o CPC 47 — Receita de Contrato com
Cliente, estabelece que a demonstracao se inicie pelas receitas liquidas. Para que
exista um consenso e atendimento entre ambas legislagdes a DRE ¢ iniciada pela
receita bruta com suas dedugdes pois existe a necessidade da escrituragao de tais
contas, contudo a DRE propriamente dita é considerada a partir da receita liquida e
a conciliagao de ambas deve ser expressa em notas explicativas.

Tendo como base o exposto e o modelo de demonstracdo do resultado do
exercicio apresentado por Braga (2012, p.84) pode-se exemplificar resumidamente a
seguinte estrutura da “DRE”:

(=) Receita Bruta

(-) Deducgbes (devolugao de vendas, abatimentos e impostos incidentes)

(=) Receita Liquida

(-) Custo das Vendas (de produtos, mercadorias e servigos vendidos)

(=) Lucro (ou prejuizo) bruto

(-) Despesas operacionais (comerciais, administrativas, financeiras liquidas)
(=) Lucro (ou prejuizo) liquido

(+ ou -) Outras receitas e despesas

(=) Resultado do exercicio antes do Imposto de Renda

(-) Provisao para Imposto de Renda

(=) Lucro (ou prejuizo) liquido do exercicio
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2.3.1 ANALISE DA DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DE EXERCICIO

A DRE, além de apresentar a formagédo do resultado da empresa (lucro ou
prejuizo) também pode ser analisada de por meio de analise vertical para entender
quanto cada conta representa dos receitas liquidas (e ou brutas), conforme explica
Lisboa (2014, p.164) “A analise vertical tem por objetivo determinar a relevancia de
cada conta em relagdo a um valor total.”

Na analise vertical o referencial passa a ser a vendas liquidas como 100%
(cem por cento), e quanto cada conta (custo ou despesa) representa nas vendas
liquidas (LISBOA, 2014).

Braga (2012, p. 136) explica o método de analise vertical como “[...] a margem
de contribuicdo e cada um dos componentes dos custos e/ou das receitas na
formacéao do resultado de cada exercicio, e assim por diante.”

Conforme ja comentado anteriormente existem outros tipos de analises que
podem ser feitas em relacdo a DRE, entretanto ndo serdo aqui comentadas para que

nao se distancie do principal objetivo.

2.3.2 DRE, NA TOMADA DE DECISAO

Conforme descrito anteriormente com a DRE é possivel verificar como o
resultado da entidade é formado, ou seja, quais itens tiveram maior relevancia no
periodo, entretanto conforme afirma Marion (2012) o grande indicador é saber se a
empresa teve lucro ou prejuizo.

Para a tomada de decisdo é valido entender que a DRE é um relatério que
esta contido no balango patrimonial, porém com mais detalhes, e assim sendo
também é um demonstrativo que segue o regime de competéncia (MARION, 2012).

Para o autor Braga (2012) existe a visdo do resultado dos usuarios internos, a
qual é geralmente voltada para a avaliagdo do desempenho da entidade, mas para
0s usuarios externos o que mais interessa € a possibilidade de retorno

Bruni (2011) afirma que as entidades existem com o objetivo de gerar lucro, e
a DRE é um relatério que demonstra exatamente isso, mas que por meio deste
relatério também é possivel analisar as receitas, custos e despesas de determinado

periodo, bem como verificar o lucro operacional diferenciando-se do lucro bruto.
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2.4 DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

A DFC — Demonstracédo do Fluxo de Caixa, € um relatério que passou a ser
obrigatério no Brasil a partir do ano de 2007 Gelbecke et al (2018) explica que a
DFC teve sua obrigatoriedade com a promulgagdo da lei n° 11.638/07, em
substituicdo a DOAR — Demonstracédo das Origens e Aplicagbes de Recursos e que
a mesma deve ser preparada segundo orientagdo do CPC - Comité de
Pronunciamentos Contabeis 03.

A DOAR foi substituida pela Demonstracédo do fluxo de caixa por ser de mais
facil entendimento, ou seja, utiliza-se de uma linguagem mais cotidiana, por isso
considera-se que a mesma é uma demonstracao de facil entendimento por parte do
usuarios das demonstragcdes contabeis. Conforme explica Braga (2012, p. 102) “A
DFC ao contrario da DOAR, por utilizar linguagem e conceitos simples, possui uma
melhor comunicagao com a maioria dos usuarios das demonstragdes contabeis”.

O objetivo da DFC é evidenciar toda movimentacao financeira que afetou o
caixa ou equivalente de caixa de uma entidade, por um determinado periodo, ou
seja, toda e qualquer operagédo que envolveu entrada ou saida de valores deve ser
evidenciada na DFC. Assim a entidade pode identificar e analisar a capacidade da
mesma de gerar caixas (GELBECKE et al, 2018).

E importante destacar que a DFC é a Unica demonstracdo contabil que é
baseada pelo regime de caixa, conforme afirma o item 27 do CPC 26 “A entidade
deve elaborar as suas demonstracoes contabeis, exceto para a demonstracdo dos
fluxos de caixa, utilizando-se do regime de competéncia.”

A DFC é elaborada segundo o regime de caixa por que seu objetivo é
realmente evidenciar as contas que afetaram os disponiveis da empresa, assim
explica Costa (2012) “O conceito trabalhado na DFC é o regime de caixa onde se
evidencia o que realmente entrou e o que realmente saiu de recursos no disponivel
das empresas”.

Cabe aqui também apresentar algumas definicbes importantes sobre a DFC,
segundo item 06 do CPC 03:

Caixa compreende numerario em espécie e depdsitos bancarios
disponiveis. Equivalentes de caixa sao aplicagbes financeiras de curto
prazo, de alta liquidez, que s&o prontamente conversiveis em montante
conhecido de caixa e que estdo sujeitas a um insignificante risco de
mudanga de valor.

Fluxos de caixa sdo as entradas e saidas de caixa e equivalentes de caixa.
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Marion (2012) define que a DFC evidencia exatamente a movimentacdo de
todo valor que entrou ou saiu do caixa em determinado periodo, e ainda apresenta o
resultado do fluxo financeiro.

Considerando o contexto explicado anteriormente é valido salientar que a
DFC evidencia as movimentagdes separando-as por atividade; o objetivo de separar
os lancamentos por tipo de operagdo, nao é meramente convencional ou
organizacional, mas sim de facilitar a analise; evidenciando o quanto cada atividade
vem interferindo positiva ou negativamente no fluxo financeiro da entidade, conforme
determina o item 11 do CPC 03:

A entidade deve apresentar seus fluxos de caixa advindos das atividades
operacionais, de investimento e de financiamento da forma que seja mais
apropriada aos seus negocios. A classificagdo por atividade proporciona
informacdes que permitem aos usuarios avaliar o impacto de tais atividades
sobre a posigao financeira da entidade e o montante de seu caixa e
equivalentes de caixa. Essas informagbes podem ser usadas também para
avaliar a relagéo entre essas atividades.

Ressalta-se no item anterior, que além de avaliar a movimentagdo por
atividade é possivel avaliar a relagao entre elas ja que um mesmo langamento pode
ser verificado em duas (ou mais) atividades, como por exemplo o pagamento de
empréstimos onde os juros fazem parte do operacional e o principal faz parte do
financiamento, conforme descreve o item 12 do CPC 03.

Para uma melhor compreensao da estrutura da DFC, descreve-se abaixo
cada tipo de atividade de acordo com CPC 03:

A) Atividade Operacional: sdo as movimentagbes geradas diretamente pela
atividade econdmica da entidade, como recebimento de clientes, pagamentos

de fornecedores, pagamentos de despesas etc. Ou seja, demonstra a

capacidade da empresa de quitar suas obrigagcbes e gerar caixa sem

influencias externas. Conforme afirma o item 13 do referido CPC:

O montante dos fluxos de caixa advindos das atividades operacionais € um
indicador chave da extensdo pela qual as operagcbes da entidade tém
gerado suficientes fluxos de caixa para amortizar empréstimos, manter a
capacidade operacional da entidade, pagar dividendos e juros sobre o
capital préprio e fazer novos investimentos sem recorrer a fontes externas
de 5 CPC_03(R2) financiamento. As informagdes sobre os componentes
especificos dos fluxos de caixa operacionais histéricos séo uteis, em
conjunto com outras informagdes, na projecdo de fluxos futuros de caixa
operacionais.

Em relagdo a analise das informacdes da DFC, pode se dizer que a atividade

operacional € a mais importante indicacao quanto a “saude” financeira da entidade;
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assim explica Neves e Viceconti (2013, p. 272) “[...] por que o que interessa a

credores e socios da empresa € a sua capacidade operacional de gerar caixa para o

pagamento de seus empréstimos contraidos juntos a terceiros, inclusive os juros

deles decorrentes, e de dividendos”.

B) Atividade de Investimento: Em resumo esta atividade abrange as operacoes

de compra ou venda de ativos, aplicagbes ou resgate de fundos dentre outras

movimentagdes em que no momento exige da entidade um desembolso com

o objetivo de um resultado futuro. Assim determina o item 16 do CPC 03:

A divulgacdo em separado dos fluxos de caixa advindos das atividades de
investimento é importante em funcéo de tais fluxos de caixa representarem
a extensao em que os dispéndios de recursos sao feitos pela entidade com
a finalidade de gerar lucros e fluxos de caixa no futuro. Somente
desembolsos que resultam em ativo reconhecido nas demonstragoes
contabeis sdo passiveis de classificacdo como atividades de investimento

Quanto a analise deste item entende-se que uma empresa enquanto pretende

investir seja em imobilizado ou aplicagbes financeiras, € uma entidade que busca

atender o principio da continuidade, pois a mesma acredita no futuro.

C) Atividade de Financiamento: Nesta classificacdo, considera-se toda

movimentacgao financeira que traga alteragao positiva ou negativa ao capital

proprio da empresa, bem como seu grau de endividamento, ou seja, a

entidade optou por buscar recursos de terceiros, conforme explica Velter e

Missagia (2011, p. 303), “Atividades de financiamento s&o aquelas que

resultam em mudangas no tamanho e na composi¢ao do capital préprio e no

endividamento da entidade, nao classificadas como atividade operacional.”

O item 17 do CPC 03, apresenta os seguintes exemplos de atividade de

financiamento:

(a) caixa recebido pela emissdo de ag¢des ou outros instrumentos
patrimoniais;

(b) pagamentos em caixa a investidores para adquirir ou resgatar agdes da
entidade;

(c) caixa recebido pela emissdo de debéntures, empréstimos, notas
promissoérias, outros titulos de divida, hipotecas e outros empréstimos de
curto e longo prazos;

(d) amortizagdo de empréstimos e financiamentos; e

(e) pagamentos em caixa pelo arrendatario para reducao do passivo relativo
a arrendamento mercantil financeiro

2.4.1 FORMAS DE APRESENTAGCAO DA DFC
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Como ja afirmado anteriormente a DFC deve ser estruturada seguindo
orientacbes do CPC 03, sendo que, para apresentacao das atividades operacionais
a entidade pode optar por um dos dois métodos indicados, no item 18 do referido
CPC,

A entidade deve apresentar os fluxos de caixa das atividades operacionais,
usando alternativamente:

(a) o método direto, segundo o qual as principais classes de recebimentos
brutos e pagamentos brutos s&o divulgadas; ou

(b) o método indireto, segundo o qual o lucro liquido ou o prejuizo é
ajustado pelos efeitos de transagbes que ndo envolvem caixa, pelos efeitos
de quaisquer diferimentos ou apropriagbes por competéncia sobre
recebimentos de caixa ou pagamentos em caixa operacionais passados ou
futuros, e pelos efeitos de itens de receita ou despesa associados com
fluxos de caixa das atividades de investimento ou de financiamento.

Para um melhor entendimento dos métodos de apresentagado, salienta-se
também a explicacdo de Gelbcke et al (2018), o autor explica que o método direto é
muito simples de ser entendido pelos usuarios, pois evidencia as entradas e saidas
de caixa da mesma forma que se faz com a administracdo do caixa pessoal; em
relagdo ao método indireto, o referido autor orienta que este método utiliza-se de
informagdes contidas na DRE e o caixa gerado pelas operagbes, contudo este
método pode apresentar mais informagdes como avaliar quanto do lucro é
transformado em caixa por exemplo.

Resumidamente entende-se que o método direto, € com base somente nas
entradas e saidas de caixas de forma bruta e o indireto parte de informacdes
oriundas das DRE, ou seja, o método indireto evidencia as operagdes de forma mais
clara que o direto, pois apresenta variagcbes que nao é possivel se ver nos
langamentos brutos (GELBCKE et al, 2018).

Para as demais atividades (investimento e financiamento) os langamentos sao
os mesmos independentemente do método escolhido de acordo com Quintana
(2012, p. 27) “Em consequéncia, pode-se afirmar que os fluxos das atividades de
investimento e de financiamento s&o iguais tanto no método direto como no indireto.”

Quintana (2012) apud Campus Filho (1999) orienta que no método indireto as
informacdes sio obtidas do Balanco e da DRE os quais sdo apresentados pelo
regime de competéncia, portanto as informagdes obtidas destas demonstracdes

devem ser convertidas para o regime de caixa para entdo serem utilizadas na DFC.
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Como a escolha do método a ser utilizado na DFC é uma decisdo da
entidade, aconselha-se que o mesmo seja feito conforme objetivo de analise e

tomada de decisao, que sera realizada.

2.4.2 DEMONSTRAGCAO DO FLUXO DE CAIXA E A TOMADA DE DECISOES

E importante destacar que conforme citado anteriormente a DFC é uma
demonstragao preparada seguindo o regime de caixa e ndo de competéncia como o
balanco patrimonial e a demonstracao do resultado do exercicio.

A DFC além de ser um documento contabil, pode contribuir significativamente
para a gestdo da entidade, pois evidencia exatamente a movimentagéo dos recursos
financeiros da mesma, ou seja, o controle do caixa; lembrando que a falta de caixa
pode causar até mesmo a descontinuidade da entidade (QUINTANA, 2012).

Seguindo o contexto da importancia do controle do caixa, cabe ressaltar que
existe diferenca entre o resultado econémico, ou seja, o lucro ou prejuizo com o
resultado financeiro que é a geragdo de caixa, portanto entende-se que existe
diferenga entre lucro e caixa (SILVA, 2014).

Em conformidade com as citagdes anteriores, verifica-se que a DFC é um
importante relatério na tomada de decisdo, pois apresenta uma visao diferente do

lucro ou prejuizo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA
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3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Segundo Markoni e Lakatos (2003, p. 83) métodos sdo as atividades
desenvolvidas, de forma organizada e econbémica para o alcance do objetivo
proposto. Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados os métodos
descritos na sequéncia.

Beuren (2014) define pesquisa exploratéria para quando ha pouco
conhecimento sobre a tematica abordada. Quanto aos objetivos, a pesquisa é
considerada exploratoria, pois ndo existem muitos trabalhos que envolvam o balango
patrimonial, a demonstracdo do resultado do exercicio e a elaboragdo da
demonstracdo do fluxo de caixa. Utilizando-se também de uma entrevista com os
gestores que utilizam as demonstragdes para analise da entidade, buscando
compreender como os trés demonstrativos podem auxiliar a tomada de decisao.

Beuren (2006) afirma que o estudo de caso é definido quando concentrado
em um unico exemplo, e que este tipo de estudo é o preferido dos pesquisadores
que desejam aprofundar o entendimento de um caso especifico. Referente aos
procedimentos do presente trabalho, pode considerar-se um estudo de caso, pois 0
mesmo foi realizado em uma Uunica entidade, sendo utilizado informagbes dos
demonstrativos e a entrevista aplicada somente aos gestores desta, buscando
verificar uma melhor conceituagcao de como os relatérios contabeis podem interferir e
auxiliar a tomada de decis&o.

Beuren (2014, p. 92) “Destaca ainda que abordar um problema
qualitativamente pode ser uma forma adequada de conhecer a natureza de um
fendbmeno social”. A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois busca
identificar a percepgao dos gestores de como as demonstragdes contabeis podem

auxiliar na tomada de decisao.

3.2 PROCEDIMENTO PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS



28

A coleta e analise de dados realizadas para o desenvolvimento do presente
trabalho foram focadas em atender aos objetivos do mesmo, sendo que:

O primeiro objetivo especifico deste trabalho é caracterizar o processo de
tomada de decisdo na empresa objeto de estudo. Para alcance deste obijetivo,
buscou-se verificar na literatura ja publicada estudos parecidos ou que tratassem
sobre as demonstragdes contabeis, e por meio deles desenvolveu-se uma entrevista
semi-estruturada. O modelo de entrevista semi-estruturada foi escolhido pois,
entende-se ser mais apropriado ao trabalho proposto, ja que o mesmo permite uma
melhor comunicagéo entre as partes, conforme explica Beuren (2014, p. 132):

A entrevista semi-estruturada permite maior interacdo e conhecimento das
realidades dos informantes. Para alguns tipos de pesquisas qualitativas, a
entrevista semi-estruturada parece ser um dos principais instrumentos de

coleta de dados de que o pesquisador dispde.

As entrevistas foram realizadas de forma individual, com os trés principais
gestores, sendo o gerente geral da area de produgao, gerente comercial e o diretor
geral. Desta forma foi possivel avaliar a visdo de cada um quanto ao processo de
tomada de decisdo da entidade e assim caracterizar o modelo atual de tomada de
deciséo da entidade.

Abaixo segue o quadro com as questbes que orientaram as entrevistas

iniciais:

Questdes Autor / Ano

Com relagao a analise dos resultados de sua empresa, quais

relatérios considera importante? (Balango, DRE).
SILVA et al (2017)

Atualmente os demonstrativos utilizados para analise dos
resultados de sua empresa, atendem todas as necessidades de
informacgdes para a tomada de decisdo?

O formato com que sdo apresentadas as demonstragdes
contabeis, sdo de facil entendimento para a administracdo da
empresa?

LISBOA (2014)
Enquanto administrador, as tomadas de decisdes da empresa
sd0 com base na sua experiéncia ou nas demonstragdes
contabeis?

A direcdo da empresa utiliza-se dos resultados das
demonstragdes contabeis, para antecipar-se a problemas e/ou
oportunidades?

Com relagao ao “financeiro” a administragao possui Barbosa (2016)
conhecimento de como esta sendo utilizado os “recursos” da
entidade?

Em caso de sobra ou falta de recursos em que informagdes ou
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relatérios sdo baseadas as decisdes?

A empresa possui algum demonstrativo que evidencie as
operacgdes realizadas pelo financeiro?

O que vocé entende pelo resultado da DRE e do BP? Elaboragéo Propria (2018)
Em algum momento a entidade foi orientada seja por consultor
externo ou contador a ter outros demonstrativos como a Elaboragao Propria (2018)

demonstracgao do fluxo de caixa?

Quadro 01 — Roteiro para entrevista inicial semi-estruturada
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

O segundo objetivo especifico, trata quanto a elaboragdo das demonstrag¢des
contabeis (Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e
Demonstragéo do Fluxo de Caixa) como foco no apoio ao processo decisoério. Para
atendimentos deste objetivo, foi necessario a solicitagdo do balango patrimonial e a
demonstracdo do resultado do exercicio ao responsaveis pela contabilidade da
entidade objeto deste estudo; foram solicitadas as demonstragdes relativas aos
meses de junho, julho, agosto e setembro do ano de 2018, sendo que o més de
junho néo foi analisado como os demais, foi utilizado somente para comparativo do
més de julho.

Com base no BP e DRE foi elaborada a demonstragao do fluxo de caixa, cabe
ressaltar que este ultimo relatério ndo é realizado pela entidade nem pelo escritério
de contabilidade que atende a empresa. No presente trabalho a DFC foi elaborada
com base no exemplo aplicado no livro Manual de Contabilidade Societaria (2018).

Para analise do balangco foram aplicados os indices de capacidade de
pagamento, rentabilidade e endividamento.

A DRE foi analisada de forma vertical, para evidenciar a participacdo de cada
grupo de contas em relagao a formagéao do resultado.

O desenvolvimento da DFC foi baseado na estrutura descrita no livro Manual
de Contabilidade Societaria, Aplicavel a todas as Sociedades, Edigcdo de 2018. Apds
elaboragdo deste demonstrativo, foi realizada analise de como cada atividade

interfere na geracao de caixa da entidade.
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O terceiro objetivo especifico deste trabalho € analisar o uso das
demonstracdes elaboradas como parte de apoio ao processo decisério. Para
atendimento a este objetivo, foram apresentadas as demonstragdes e suas analises
a cada um dos gestores (os mesmos relatados no primeiro objetivo), sendo
explicado cada demonstrativo e seus resultados. Para entender a visdo de cada
gestor quanto a utilizacdo dos relatorios contabeis ao processo de tomada de
decisdo, foi novamente desenvolvido um questionario de entrevista semi-
estruturada, com base em outras literaturas ja publicadas, o qual também foi
aplicado de forma individual.

Abaixo, segue quadro das questdes utilizas como roteiro da entrevista para alcance do

objetivo proposto:

Questoes Autor / Ano

O que a analise do balango, Ihe mostrou de diferente?

Qual o grau de importancia, da analise realizada no BP para tomada de SILVA; SILVA (2013)

decisdo na entidade?

Quanto a capacidade de pagamento, a entidade tinha conhecimento da
i 5 ?
situacao atual? Braga (2012)

Considera esta analise relevante para acompanhamento em periodos
menores durante o exercicio social?

A analise da DRE demonstrou em percentuais quanto os custos e ~ .
P = . Elaboragéo Propria
despesas tem de “participacao” na formagéo do resultado; como esta (2018)
analise pode ajudar na tomada de decisédo da entidade?

O que mais chamou a ateng¢ao na analise da DFC? Por que? EIabor(azgg%l)Droprla

A entidade tinha conhecimento que decisdes simples e rotineiras ~ .
Elaboragao Propria

(Compra com fornecedores e ou adiantamento de salarios) pode afetar (2018)
tanto o caixa?
Apos a apresentacdo das trés analises, vocé como gestor considera a Elaboragéo Propria
DFC um relatério importante para a tomada de decisdo? (2018)

Em relagéao a forma que atualmente a entidade verifica as
demonstragdes contabeis, e as que foram apresentadas neste trabalho,
0 que pode ser apresentado como ponto positivo e negativo?

COSTA et al (2017)
A entidade tem interesse em buscar além da DFC outros relatérios
contabeis mesmo que nao obrigatérios para auxiliar na tomada de
decis&o?
Com a DFC demonstrou-se que a mesma nao é a formagao do contas
a receber e a pagar diario da entidade, mais sim que atitudes e decisbes BARBOSA (2016)

diarias podem afetar o caixa da empresa de forma irreversivel. Vocé
concorda com tal afirmativa?

Quadro 02 — Roteiro para entrevista final semi-estruturada
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Em resumo a coleta e analise dos dados foram por meio de duas entrevistas
semi-estruturadas e a organizagao/elaboracdo das demonstragbes contabeis
(Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio e a Demonstracao
do fluxo de caixa) e suas respectivas analises. Com as entrevistas buscou-se
entender a visdo de cada gestor quanto ao processo de tomada de decisdo sem as

analises das demonstragdes e posteriormente com as referidas analises.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO



32

4.1 CARACTERIZAGCAO DO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NA
EMPRESA

As informacgdes para a caracterizagdo do processo de tomada de decisao,
foram obtidas por meio da aplicagdo de uma entrevista semi-estruturada, aos trés
principais gestores da entidade em estudo. Com objetivo de identificar como eles
procedem nas tomadas de decisdes. Vale ressaltar que o questionario aplicado, foi o
mesmo para os trés gestores, entretanto as entrevistas ocorreram de forma
individual, tanto pela disponibilidade de cada um, como para evitar a influéncia nas
respostas.

O primeiro entrevistado, foi o gerente de produgcdo, o mesmo tem
aproximadamente 28 (vinte e oito) anos de experiéncia no setor grafico, destes 10
(dez) anos dedicados a entidade objeto deste estudo. Sua fungdo principal esta
ligada as atividades de producao de forma gerencial, como resolugao de problemas,
orientagdo das equipes, controles em geral (produtividade, custo, estoque e etc.).
Devido a sua experiéncia, também participa de todas as reunides do setor
administrativo, principalmente a realizada mensalmente pelo o consultor
administrativo (terceirizado), para avaliagdo dos resultados da entidade.

Abaixo segue o questionario, aplicado com as respostas do gerente de producao:

Questdes Resposta

O entrevistado respondeu incialmente, que utiliza os
relatérios do sistema informatizado da empresa para
poder organizar a produgdo, realizar controles de
impressao e acabamentos; com estes relatérios consegue
acompanhar produtividade e utilizagdo de insumos
conforme cada trabalho/setor. Durante a conversa o
mesmo respondeu que tanto a DRE como o BP s&o
importantes, mas que atualmente a DRE ¢é mais
importante pra ele.

Com relagao a analise dos resultados de
sua empresa, quais relatérios considera
importante? (Balanco, DRE).

Em relagdo aos demonstrativos utilizados o
entrevistado acredita que as informagcbes podem ser
Atualmente os demonstrativos utilizados | melhoradas, com relacdo a estudo sobre orgamentos

para analise dos resultados de sua realizados que ndo sao fechados; contudo ao que diz
empresa, atendem todas as respeito aos demonstrativos contabeis, o mesmo
necessidades de informagdes para a respondeu que os utilizam principalmente para verificar
tomada de decisao? o0 ponto de equilibrio e a partir deste tomar decisdes

como contratagdes ou demissdes, redugcao ou nao de
estoque entre outros.
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O formato com que s&o apresentadas as
demonstragdes contabeis, sdo de facil
entendimento para a administragédo da

empresa?

Quanto ao formato das dos demonstrativos, o
entrevistado respondeu, que os relatérios melhoraram
muito nos ultimos meses, por que passou a ser bem mais
detalhado e consegue avaliar item a item (receitas e
despesas), e inclusive se houver muita divergéncia de um
més para o outro é possivel identificar de qual setor vem
o valor e discutir isso com o consultor administrativo.

Enquanto administrador, as tomadas de

decisbes da empresa sao com base na

sua experiéncia ou nas demonstragdes
contabeis?

Sobre esta questdo o entrevistado respondeu que as
decisdes sao tomadas tanto na experiéncia como nos
demonstrativos contabeis, colocando como exemplo a
compra de um equipamento, eles utilizam-se dos
demonstrativos para avaliar qual setor precisa de mais
investimentos e da experiéncia para observar marca,
modelo do equipamento a ser adquirido.

A diregao da empresa utiliza-se dos
resultados das demonstragbes contabeis,
para antecipar-se a problemas e/ou
oportunidades?

Quanto a esta questdo o entrevistado relatou que na
maioria das vezes utilizam-se dos demonstrativos
contabeis para a tomada de decisdo antecipando-se a
problemas ou futuras oportunidades. O mesmo diz que a
decisdo é tomada diferente disso somente se for caso
pontual e que tenha que ser resolvido com extrema
urgéncia sem um estudo anterior.

Com relagao ao “financeiro” a
administragdo possui conhecimento de
como esta sendo utilizado os “recursos”

da entidade?

Em relagéo as informagdes do “financeiro” da entidade o
entrevistado relatou que ndo se utiliza muito destas
informacgdes; e que a reunido que realizam mensalmente
com o consultor terceirizado é focada na questdo de
lucro, prejuizo e produtividade.

Em caso de sobra ou falta de recursos
em que informagdes ou relatorios séo
baseadas as decisdes?

Quanto aos recursos financeiro, em caso de falta deste o
entrevistado disse que verifica tal informagdo por
entender que se a empresa teve um resultado negativo,
vai utilizar mas crédito rotativo (empréstimos de capital de
giro), e que vao analisando més a més o resultado para
nao deixar as contas virar uma “bola de neve”. Ao que diz
respeito a sobra de recursos 0 mesmo nao opinou.

A empresa possui algum demonstrativo
que evidencie as operagoes realizadas
pelo financeiro?

Quanto resultados financeiros, o entrevistado deixou claro
que nos demonstrativos atualmente utilizados este tipo de
informagédo ndo consta, pelo menos, ndo de forma clara
pra ele.

O que vocé entende pelo resultado da
DRE e BP?

Para esta questdo o gestor respondeu que a DRE é
referente a todo o resultado da empresa, ou seja, se o
que vendeu cobriu as despesas. Em relagdo ao balango
patrimonial, o mesmo respondeu que nado tem muito
conhecimento sobre a formagéo do mesmo, e que este é
feito uma leitura sucinta.

Em algum momento a entidade foi
orientada seja por consultor externo ou
contador a ter outros demonstrativos
como a demonstracao do fluxo de caixa?

O entrevistado ndo opinou sobre esta questdo, mas
relatou que a atual DRE (em relagdo a formato grafico) é
bem mais explicativa do que as utilizadas anteriormente.

Quadro 03 — Respostas do gestor de produgao referente a entrevista inicial

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Em relac&o a primeira entrevista, fica claro que o relatério mais utilizado para

a tomada de decisdao € a DRE, é que o entrevistado esta focado em saber o
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resultado do periodo se foi lucro ou prejuizo. Nota-se que o gestor possui uma
preocupacao maior ao que diz respeito a produtividade e consumo, talvez esta
énfase da-se pelo mesmo ser responsavel geral da producéo. Cabe ressaltar que o
entrevistado se confunde sobre o que é financeiro com lucro ou prejuizo, pois
explica que as informagdes sobre o financeiro ndo ficam bem claras pra ele, bem
como € notavel que o gestor participa ativamente das reunides de analises dos
resultados como um todo, pois também preocupa-se com a questdo do retorno de
orcamentos/comercial. Outro ponto importante a ser destacado nesta entrevista, é
que a entidade buscou modernizar o relatério da DRE, pois o entrevistado, por

varias vezes compara o relatério atual com o anterior.

O segundo entrevistado, foi o gerente comercial/administrativo, o0 mesmo tem
aproximadamente 15 (quinze) anos de experiéncia no setor grafico, somente na
entidade em questdo, sendo que na fungcdo de gerente 0 mesmo tem
aproximadamente 5 (cinco) anos. Dentre as suas responsabilidades estdao a tomada
de decisdo sobre o fechamento de orgamentos, principalmente os que estiverem
com margem abaixo do nivel estipulado pela empresa, acompanhamento de meta
dos vendedores internos e externos, acompanhamento da equipe administrativa.

Assim como o gerente de producdo ele também participa de todas as
reunides da empresa, inclusive as relativas a produgéo.

Abaixo segue o questionario, aplicado com as respostas do gerente de

comercial/administrativo:

Questdes Resposta

O entrevistado informa que na empresa sdo emitidos os
relatérios do sistema informatizado, o BP e a DRE. E que
€ mais facil a analise pela DRE, pois verifica-se a
diferenca de um més para o outro, item a item (conta por
Com relagdo a analise dos resultados de | conta) e também por grupo.
sua empresa, quais relatorios considera | Explicou que a DRE ¢é exposta em “colunas”
importante? (Balango, DRE). demonstrando sempre o0s meses anteriores para
comparar ao atual, bem como fazem a leitura deste
demonstrativo junto com o consultor externo, assim
buscam identificar as divergéncias.
Citou também que o BP ndo é muito utilizado nas
reunides, portanto considera a DRE mais importante para

analise.
Atualmente os demonstrativos utilizados | Quanto a esta questao, acredita que a DRE atende as
para analise dos resultados de sua necessidades, principalmente por demonstrar as
empresa, atendem todas as diferengas de custo de um més para o outro, assim
necessidades de informagdes para a pode avaliar qual setor da empresa interfere mais no
tomada de decisao? resultado. Bem como qual matéria-prima teve maior

consumo e se este tem relagdo com o valor de vendas
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por tipo de produto. Em relagdo ao balango o mesmo
disse que nao é muito utilizado, e os relatérios internos
(sistema da empresa) sdo mais para questdo de
acompanhamento gerencial (metas e produtividade)

O formato com que sdo apresentadas as
demonstragdes contabeis, sdo de facil
entendimento para a administragédo da

empresa?

Em relagdo ao formato utilizado, respondeu que o BP,
acredita que ndo, pois & um relatério que dificiimente
utilizam nas reunibes, a DRE conforme explicou na
primeira questdo, aparentemente estd facil, pois
apresenta todas as contas da empresa, e a leitura da
mesma é realizada em conjunto com o consultor externo.

Enquanto administrador, as tomadas de

decisbes da empresa sao com base na

sua experiéncia ou nas demonstragdes
contabeis?

O entrevistado acredita que tanto a experiéncia quanto os
resultados apresentados pelas demonstragbes devem ser
somados na hora de tomar decisdes, principalmente se
envolver decisbes de maiores impactos, como
investimentos por exemplo.

A diregao da empresa utiliza-se dos
resultados das demonstragdes contabeis,
para antecipar-se a problemas e/ou
oportunidades?

Em relagdo a este questionamento respondeu que o
objetivo de realizar a analise das demonstragoes
mensalmente com a ajuda de um consultor externo é
realmente antecipar-se aos problemas e oportunidades, o
mesmo explicou que a maioria das decisbes que
envolvem a empresa como um todo, sdo tomadas em
conjunto.

Com relagao ao “financeiro” a
administragédo possui conhecimento de
como esta sendo utilizado os “recursos”

da entidade?

Quanto ao setor financeiro o entrevistado, tem pouco
acesso, e relatou que é informado quanto a inadimpléncia
dos clientes, valor faturado no periodo etc.

Em caso de sobra ou falta de recursos
em que informacdes ou relatérios sao
baseadas as decisdes?

Quanto a essas questdbes do setor financeiro o
entrevistado nado tem muito acesso. Mas € informado
quando da captagao ou devolugado de empréstimos.

A empresa possui algum demonstrativo
que evidencie as operagdes realizadas
pelo financeiro?

O entrevistado, respondeu que sabe que diariamente sao
retirados e acompanhados os extratos e relatorios de
contas a pagar ou receber, mas que n&o tem costume de
verificar tais relatorios.

O que vocé entende pelo resultado da
DRE e do BP?

Para esta questdo o entrevistado relatou que a DRE
representa se a empresa vendeu o suficiente para cobrir
seus custos; quanto ao balango apenas colocou que o
mesmo ndo é muito utilizado nas reunides.

Em algum momento a entidade foi
orientada seja por consultor externo ou
contador a ter outros demonstrativos
como a demonstracao do fluxo de caixa?

O entrevistado acredita que ndo, pois desde que assumiu
a geréncia e envolveu-se com a tomada de decisdes,
sempre foram utilizados os mesmos relatérios, e nunca foi
comentado quanto a utilizagdo de outros tipos. Comentou
também que os relatérios sdo melhorados na sua
estrutura para facilitar o preenchimento e a visualizagéo,
mas que Sao sempre 0S Mesmos.

Quadro 04 — Respostas do gestor de comercial/administrativo referente a entrevista inicial

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

De forma resumida as respostas do gestor comercial/administrativo, nao

difere muito do gestor de produgdo, apenas no que € mais especifico da fungao,

neste caso o gestor acompanha os clientes inadimplentes, valores/margens de
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contribuicdo de orcamentos, metas de representantes entre outras atividades
relativas a este cargo. Assim como na primeira entrevista a DRE foi o relatério mais
comentado, por ser o mais utilizado nas reunides de tomada de decisdo. Vale

ressaltar que ao que diz respeito a area financeira da entidade, pode se ver que os

gestores tém um olhar mais operacional da fungéo,

nio extraindo muitas

informacdes desta area para a tomada de decisao.

O ultimo entrevistado, foi fundador e diretor geral da entidade. Conforme ja

citado anteriormente a empresa tem mais de 35 (trinta e cinco) anos no mercado

grafico,

neste tempo o diretor acompanha ativamente a todos os setores,

principalmente na tomada de decisao.

A seguir o questionario, aplicado com as respostas do Diretor Geral:

Questoes

Resposta

Com relagao a analise dos resultados de
sua empresa, quais relatérios considera
importante? (Balanco, DRE).

Para esta questdo o diretor geral respondeu que a
empresa tem duas praticas, uma pela contabilidade
normal que emite os relatérios contabeis DRE e Balanco,
e a outra é com o consultor administrativo, neste caso
uma vez por més ele visita a empresa para analise dos
resultados projegédo do proximo més, e que este utiliza-se
da DRE principalmente,

Atualmente os demonstrativos utilizados
para analise dos resultados de sua
empresa, atendem todas as
necessidades de informacdes para a
tomada de decisao?

Segundo o diretor os atuais demonstrativos atendem a
necessidade da empresa para a analise dos
resultados.

O formato com que s&o apresentadas as
demonstragdes contabeis, sdo de facil
entendimento para a administragao da

empresa?

Neste item o diretor geral afirma que as demonstragdes
vém sendo aprimoradas a um bom tempo e que
atualmente sao de facil entendimento.

Enquanto administrador, as tomadas de

decisdes da empresa sao com base na

sua experiéncia ou nas demonstragdes
contabeis?

Em relacdo a esta questéo o diretor geral explicou que se
utiliza dos dois, tanto da experiéncia como das
demonstragdes, e ainda acrescentou que por vezes
reune-se com os demais gestores e socios para troca de
opiniao.

A diregcao da empresa utiliza-se dos
resultados das demonstracdes contabeis,
para antecipar-se a problemas e/ou
oportunidades?

Segundo o diretor geral a empresa utiliza da DRE e BP
para verificar possiveis problemas ou oportunidades. Em
conversa o mesmo cita os relatdrios fornecidos pelo
sistema informatizado da empresa também como apoio
as tomadas de decisdes diarias, colocando como exemplo
o fluxo de caixa da empresa, onde é possivel verificar
quanto tem a receber e quanto a pagar, e que esta é
realizado semanalmente.

Com relagéo ao “financeiro” a
administragao possui conhecimento de
como esta sendo utilizado os “recursos”

da entidade?

O gestor da empresa afirma ter conhecimento sobre as
praticas do setor financeiro da empresa, ou seja, como e
quando sao utilizados os disponiveis da empresa.
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Em caso de sobra ou falta de recursos
em que informacdes ou relatérios sao
baseadas as decisbes?

Segundo o diretor a falta ou sobra de recursos financeiros
sao identificadas por relatérios do proprio setor financeiro.
(sistema informatizado)

A empresa possui algum demonstrativo
que evidencie as operagodes realizadas
pelo financeiro?

O diretor relata que ao final de cada dia recebe relatérios
com informagbes sobre o que ocorreu no setor financeiro
(extratos, faturamentos).

O que vocé entende pelo resultado da
DRE e do BP?

Sobre o resultado da DRE, responde que este relatério
traz a posicao da empresa de uma foram geral; quanto ao
balango o mesmo relata que é somente para questao de
informacgdes, e que a empresa nao se utiliza do BP para a
tomada de decisao, mas que o costume esta em utilizar a
DRE. Acredita que a DRE utilizada esta a contento para a
tomada de decisbes.

Em algum momento a entidade foi
orientada seja por consultor externo ou
contador a ter outros demonstrativos
como a demonstracao do fluxo de caixa?

O diretor da entidade respondeu, a principio nunca foi
comentado sobre outros demonstrativos, além dos que ja
s&o0 analisados.

Quadro 05 — Respostas do diretor geral referente a entrevista inicial

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Quanto a ultima entrevista, pode se verificar uma concordancia com os

demais entrevistados, pois verifica-se que a DRE é um relatério muito utilizado para

a tomada de decisao, tanto que o entrevistado também comenta sobre a melhora em

tal demonstrativo com o passar dos tempos. E importante destacar que sobre area

financeira o entrevistado tende a responder mais sobre a pratica do setor financeiro.

Em relagdo aos outros dois entrevistados, este ultimo apresenta uma opinido mais

direta sobre os demonstrativos; também afirma quanto a pouca utilizacdo do balango

patrimonial para a tomada de deciséao.

Em geral verifica-se que o processo de tomada de decisédo é caracterizado

pelo uso da DRE, sendo o balango patrimonial um relatério utilizado apenas para os

fornecimentos de informagdes, basicamente saldos. A entidade em questdo também

utiliza-se de relatérios proprios para a tomada de decisao relativa a cada setor.

Por meio das entrevistas é possivel identificar que o foco é no resultado lucro

ou prejuizo, sendo a questao financeira vista mais com um setor operacional de

contas a pagar e a receber. Bem como ao olhar a diferenga das respostas mesmo

que pouca, € importante destacar que cada um dos entrevistados direcionou a

conversa para sua area de atuagao, e conforme ja relatado por Marion (2012) a
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experiéncia do gestor ndo pode ser fator definitivo na tomada de decisdo, fazendo-
se necessario a interpretacdo de dados que informem a posicdo financeira da

entidade.

4.2 ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS COMO FOCO NO
APOIO AO PROCESSO DECISORIO

Para a elaboragdo das demonstragdes contabeis como apoio ao processo
decisério, foi necessario solicitar a contabilidade da empresa objeto deste estudo os
balancos patrimoniais e as demonstracdes de resultados dos exercicios, do periodo
de junho/2018 a setembro/2018 (conforme citado anteriormente o més de junho nao
foi analisado, serviu apenas pra analise comparativa de julho).

Apds a organizagdo (esta organizagédo trata-se de colocar os dados em
planilhas, para facilitar as analises) dos demonstrativos citados anteriormente, foi
efetuada a elaboracdo da demonstracdo do fluxo de caixa de iguais periodos da
demonstragao do resultado do exercicio e do balango patrimonial.

Também para cada um dos demonstrativos escolhidos, para realizacdo deste
trabalho foi feita a analise do periodo, com intuito de demonstrar como estes
relatérios podem auxiliar nas tomadas de decisdes, ou seja, quais informacgdes
podem ser extraidas destes demonstrativos, pois como ja citado por Lisboa (2014)
quando as demonstragcbes contabeis sdo preparadas de forma clara e objetiva
facilita a tomada de decisbes.

Inicialmente foi realizada a analise do balango patrimonial, o qual encontra-se
como apéndice “A” deste trabalho.

Conforme citado anteriormente para analise de balanco, é possivel utilizar-se
de ferramentas tradicionais como os indicadores, sendo que neste caso uma analise
econdmico-financeira, pode ser vista por indices como liquidez, endividamento e
rentabilidade (SILVA; KRUGER, 2017)

Assim sendo, neste caso para analise do balanco patrimonial foram utilizados
os indices de liquidez, rentabilidade e endividamento, como também indicado por
Souza e Kowalski (2016), com o intuito de esclarecer que tal demonstrativo também
pode ser utilizado nas tomadas de decisbes da entidade e quais informagdes
podemos obter destes indices.

Abaixo segue quadros com indices propostos para analise:



39

indices de Liquidez (Capacidade de Pagamento)

Liquidez Imediata Julho Agosto Setembro

Dizponivel 171.001,09 167.737,73 143.383,55
Passivo Circulante 1.968.897,59 1.984.840,86 2.016.798,47
Resultado 0,086851186 0,08450941 0,071094634

Liquidez Seca Julho Agosto Setembro
Ativo C. - Estoque 1.164.350,15 1.275.341,08 1.286.246,03
Passivo Circulante 1.968.897,59 1.984.840,86 2.016.798,47
Resultado 0,591371616 0,642540722 0,637766266

Liquidez Corrente Julho Agosto Setembro
Ativo Circulante 1.852.306,85 1.922.348,08 1.902.374,77
Passivo Circulante 1.968.897,59 1.984.840,86 2.016.798,47
Resultado 0,940783746 0,968514967 0,943264683

Liquidez Geral Julho Agosto Setembro
Ativo C+RLP 1.854.825,02 1.924.866,25 1.904.892,94
Passivo C+NC 4.652.081,75 4.679.749,48 4.723.500,53
Resultado 0,398708604 0,411318225 0,403279925

Quadro 06 — Indices de Liquidez referente ao balango patrimonial de Jul./18 a Set/18.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
Em analise dos resultados apresentados pelos indices no quadro n° 06,

verifica-se que todos os resultados foram menor que 1 (um), logo entende-se que a
empresa precisa buscar recursos externos para manter em dia seus compromissos,
ou seja, sua capacidade de pagamento apresenta-se comprometida, tanto no curto
como no longo prazo, portanto uma situagdo a ser considerada nas tomadas de
decisbes com mais atengéo pelos gestores.

Em sequéncia apresenta-se o indice de rentabilidade:

Giro do Ativo Julho Agosto Setembro

Receita Bruta 334.190,94 636.164,18 402.115,73
Ativo Total 4.273.198,02 4.312.830,84 4.262.449,12
Resultado 0,078206284 0,147505016 0,094339127

Quadro 07 - Indice de Rentabilidade
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

No quadro n° 07 apresenta-se o indice de rentabilidade, que assim como nos
anteriores ficou menor que 1 (um), por meio deste indice é possivel ver se 0 que a
empresa possui ou investe, esta tendo retorno financeiro. Para o caso em questao
nao esta tendo retorno, o que cabe ressaltar novamente que os responsaveis pelas

tomadas de decisdes precisam atentar-se também para este resultado.
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E para finalizar, a analise do balanco patrimonial referido anteriormente,

apresenta-se também o indice de endividamento:

Endividamento Geral Julho Agosto Setembro
Passivo C+NC 4.652.081,75 4.679.749,48 4.723.500,53
Ativo Total 4.273.198,02 4.312.830,84 4.262.449,12
Resultado 1,088665147 1,085076056 1,108165845

Quadro 08 — indice de Endividamento
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Com relacdo ao indice de endividamento, apresentado no quadro n° 08, o
resultado foi maior que 1 (um), o que quer dizer que a entidade tem maior parte de
seu capital financiado por terceiros (fornecedores, empréstimos etc.), € ndo pelos
proprios socios. Assim como os outros indices também cabe ressaltar a importancia
da discussdo do mesmo pelos responsaveis nas tomadas de decisdes.

Em resumo, a analise do balango patrimonial demonstrou que a empresa
precisa verificar seu quadro atual, pois apesar dos indices ndo variarem muito dentro
do periodo, também n&o apresentaram melhoras, demonstrando endividamento/falta
de recurso proprio € nenhum retorno do capital investido. Assim como explica
Gelbcke et al (2018), o balango apresenta uma posi¢ao da entidade em determinada
data, ou seja, uma demonstracao estatica.

Em continuidade a analise dos demonstrativos, verificou-se a DRE, que
também encontra-se como apéndice “B” deste trabalho.

Apds a organizagao da DRE, a analise da mesma foi feita utilizando-se o
método de analise vertical, conforme ja citado por Lisboa (2014, p.164) “A analise
vertical tem por objetivo determinar a relevancia de cada conta em relagdo a um

valor total”, sendo que pela qual obteve-se os seguintes indices:

Julho Agosto Setembro
Receita Liquida 297.878,47 100% 572.500,12 | 100% | 355.753,54 100%
Custo da Mercadoria | 346.352,64 | 116,273% | 410.696,81 | 71,737% | 320.578,37 | 90,112%
Despesa Comercial 15.020,21 5,042% | 15.242,77 | 2,662% | 19.972,13 5,614%
Despesa Administrativa | 59.121,59 | 19,848% | 91.985,71 |16,067% | 64.964,71 | 18,261%
Despesa Financeira 45.422,48 | 15,249% | 42.609,74 | 7,443% | 44.371,10 | 12,472%

Resultado -168.038,45 | -56,412% | 11.965,09 | 2,090% | -94.132,77 | -26,460%
Quadro 09 — Analise Vertical da Demonstragado do Resultado do Exercicio
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Verifica-se na analise vertical do demonstrativo de resultado do exercicio, que

o custo com a mercadoria/servicos € o que mais impacta no resultado final,
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destacando principalmente no més de julho, maior que 100% (cem por cento), ou
seja, gastou mais do que vendeu. E necessaria uma andlise aprofundada do
histérico de producao, para apurar o que ocorreu, se foi perca de material, compras
desnecessarias ou outros motivos a conhecer. Nos demais meses o custo de
materiais continua alto, porem houve um aumento nas vendas. As demais despesas
se mantiveram na média durante todo o periodo, o que pode configurar um quadro
de estabilidade, onde a empresa pode aumentar suas vendas sem aumentar estas
despesas.

Apds a organizacdo e analise do Balango Patrimonial e Demonstragéo do
Resultado do Exercicio, elaborou-se as demonstracoes dos fluxos de caixas pelo
método indireto, conforme ja relatado por Quintana (2012) apud Campus filho

(1999), no método indireto as informacdes s&o obtidas do Balango Patrimonial e da

Demonstragcédo do Resultado do Exercicio, conforme segue:

Atividades Operacionais Junho Julho Variagao
Resultado Liquido = -168.038,45
Depreciagao (+) 30.408,41
Resultado Ajustado = -137.630,04
Reducdo de Contas a receber de Clientes 910.762,95 749.190,86 161.572,09
Aumento em Adiantamentos (Forn./Func.) 73.148,30 76.135,88 -2.987,58
Aumento em Estoques 534.965,54 687.956,70 -152.991,16
Aumento em Fornecedores 936.474,00 1.052.254,89 115.780,89
Reducgao em Funcionarios 212.785,07 211.187,98 -1.597,09
Aumento Obrigagdes Tributarias 7.363,67 7.637,69 274,02
Aumento em Créditos Tributarios 131.366,65 168.022,32 -36.655,67
Aumento em Adiantamento de Clientes 19.031,26 23.048,85 4.017,59
Caixa Liquido Consumido Atividade Operacionais -50.216,95
Atividades Investimento Junho Julho Variagao
(+) Recebimento p/ Venda de Imobilizado 0 0
(-) Pagamento pela compra de imobilizado 0 0
Caixa Liquido Consumido Atividades Investimentos 0,00
Atividades Financiamento Junho Julho Variagao
Aumento Empréstimos de Curto Prazo 648.174,98 669.882,79 21.707,81
Sem variagdo Empréstimos de Longo Prazo 58.333,34 58.333,34 0,00
Aumento Mutuos Longo Prazo 2.613.194,91 | 2.624.850,82 11.655,91
Caixa Liquido Consumido Atividades Financiamento 33.363,72
Caixa Liquido do Periodo -16.853,23
Saldo Inicial do Caixa / Equivalentes = 187.854,32
Saldo Final do Caixa / Equivalentes = 171.001,09

Variagao de Caixa / Equivalentes =

-16.853,23
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Quadro 10 — Demonstragao do Fluxo de Caixa Referente ao més de Julho 2018.
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Em relagdo a Demonstracédo do Fluxo de Caixa do més de julho de 2018,

apresentada no quadro n° 10, verifica-se que entidade apresentou um prejuizo de

R$ 168.038,45 (cento e sessenta e oito mil e trinta e oito reais com quarenta e cinco

centavos) entretanto neste resultado foi considerado a depreciagéo, valor este que

nao afeta o caixa, sendo portanto pela DFC este valor somado novamente ao

resultado, o que diminui financeiramente o prejuizo. Pela atividade de operacional,

pode-se ver que:

v
v
v
v
v

v
v

A empresa financiou menos clientes (e ou recebeu mais a vista).

Adiantou mais valores a fornecedores e funcionarios.

Estoque aumentou (dinheiro parado).

Conseguiu mais prazo com fornecedores (redugdo de valores a vista,
adiantados e/ou pagamentos antes do recebimento do cliente)

Funcionarios (obrigagdes trabalhistas) teve um desembolso

Créditos Tributarios € um valor que esta “parado pra empresa”

Adiantamento de clientes ouve um valor positivo (recebimento antecipado)

Com relagéo a atividade de investimentos ndo houve operagdes, entretanto nas

atividades de financiamento existiu um aumento consideravel.

Mesmo somando a atividade operacional da entidade com os financiamentos

utilizados, o prejuizo do periodo ainda consumiu um caixa de R$ 16.853,23.

Em continuidade a analises, segue:

Atividades Operacionais Julho Agosto Variagao
Resultado Liquido = 11.965,09
Depreciagao (+) 30.408,41
Resultado Ajustado = 42.373,50
Aumento de Contas a receber de Clientes 749.190,86 894.285,80 -145094,94
Redugado em Adiantamentos (Forn./Func.) 76.135,88 47.979,72 28156,16
Reducédo em Estoques 687.956,70 647.007,00 40.949,70
Redugao em Fornecedores 1.057.140,28 | 1.023.180,54 | -33.959,74
Redugao em Funcionarios 211.187,98 205.646,33 -5.541,65
Aumento Obrigagbes Tributarias 7.637,69 9.546,76 1.909,07
Reducdo em Créditos Tributarios 168.022,32 165.337,83 2.684,49
Aumento em Adiantamento de Clientes 23.048,85 29.934,62 6.885,77
Caixa Liquido Consumido Atividade Operacionais -61.637,64
Atividades Investimento Julho Agosto Variagao
(+) Recebimento p/ Venda de Imobilizado 0 0
(-) Pagamento pela compra de imobilizado 0 0
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Caixa Liquido Consumido Atividades Investimentos 0,00
Atividades Financiamento Julho Agosto Variagao
Aumento Empréstimos de Curto Prazo 669.882,79 716.532,61 46.649,82
Sem variagdo Empréstimos de Longo Prazo 58.333,34 58.333,34 0,00
Aumento Mutuos Longo Prazo 2.624.850,82 | 2.636.575,28 11.724,46
Caixa Liquido Consumido Atividades Financiamento 58.374,28
Caixa Liquido do Periodo -3.263,36
Saldo Inicial do Caixa / Equivalentes = 171.001,09
Saldo Final do Caixa / Equivalentes = 167.737,73

Variagao de Caixa / Equivalentes =

Quadro 11 — Demonstra¢ao do Fluxo de Caixa Referente ao més de Agosto 2018.
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

-3.263,36

Quanto Demonstracdo do Fluxo de Caixa do més de agosto de 2018,
apresentada pelo quadro n° 11, verifica-se que mesmo com um resultado liquido
positivo a empresa consumiu caixa. Pode-se ver que nas atividade operacionais a
entidade:

v Financiou mais clientes, fornecedores e funcionarios;
v" Conseguiu uma reducao do estoque;

v" Aumento em credito e obrigagdes tributarias;

v" Aumento em adiantamento de clientes;

Nas atividades de investimentos, assim como no demonstrativo anterior nao
houve operagbes. Em relagcdo as atividades de financiamento o aumento foi
consideravel, talvez para suprir o resultado do més anterior.

Quanto ao més de setembro/18, tem-se:

Atividades Operacionais Agosto Setembro Variagao
Resultado Liquido = -94.132,77
Depreciagao (+) 30.408,41
Resultado Ajustado = -63.724,36
Aumento de Contas a receber de Clientes 894.285,80 924.102,72 -29.816,92
Aumento em Adiantamentos (Forn./Func.) 47.979,72 56.477,11 -8.497,39
Reducao em Estoques 647.007,00 616.128,74 30.878,26
Redugédo em Fornecedores 1.023.180,54 896.948,91 -126.231,63
Aumento em Funcionarios 205.646,33 215.430,02 9.783,69
Aumento Obrigagbes Tributarias 9.546,76 11.544,49 1.997,73
Redugdo em Créditos Tributarios 165.337,83 162.282,65 3.055,18
Redugédo em Adiantamento de Clientes 29.934,62 27.134,62 -2.800,00
Caixa Liquido Consumido Atividade Operacionais -185.355,44
Atividades Investimento Agosto Setembro Variagao
(+) Recebimento p/ Venda de Imobilizado 0 0
(-) Pagamento pela compra de imobilizado 0 0
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Caixa Liquido Consumido Atividades Investimentos 0,00
Atividades Financiamento Agosto Setembro Variagao
Aumento Empréstimos de Curto Prazo 716.532,61 865.740,43 149.207,82
Sem variagdo Empréstimos de Longo Prazo 58.333,34 58.333,34 0,00
Aumento Mutuos Longo Prazo 2.636.575,28 | 2.648.368,72 11.793,44
Caixa Liquido Consumido Atividades Financiamento 161.001,26
Caixa Liquido do Periodo -24.354,18
Saldo Inicial do Caixa / Equivalentes = 167.737,73
Saldo Final do Caixa / Equivalentes = 143.383,55

Variagao de Caixa / Equivalentes = -24.354,18

Quadro 12 — Demonstra¢ao do Fluxo de Caixa Referente ao més de Setembro 2018.
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Mesmo apresentando um prejuizo menor que o més de julho, o0 més de
setembro também fechou negativo e consumiu caixa. Em analise das atividades
operacionais pode verificar que:

v" Financiou mais clientes (atrasos em recebimentos, venda para clientes
duvidosos);

v" Teve maiores adiantamentos a fornecedores e funcionarios;

v" Financiou mais fornecedores, ou seja, resultado dos adiantamentos e ou
pagamentos antes do recebimento dos clientes.

v" Recebeu menos adiantamento de clientes (antecipado).

Assim como nos periodos anteriores para a atividade de investimento neste
més a empresa também nao teve operacdes. Contudo a atividade de financiamento
apresentou um valor bem consideravel, ao qual pode-se atribuir a questdo de
financiamentos de clientes e fornecedores, prejuizo e consumo de caixa dos meses
anteriores.

Resumidamente a demonstragcdo do fluxo de caixa, evidenciou que nem
sempre um resultado positivo “lucro” quer dizer sobra de dinheiro em “caixa” ou que
“‘prejuizo” é a falta do mesmo, isso pode verificar-se claramente no més de
agosto/2018 que a entidade em questao teve um resultado positivo e ainda assim
consumiu caixa, sendo que esta avaliagao foi possivel com a formacao da DFC.

4.3 USO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS COMO PARTE DE APOIO AO
PROCESSO DECISORIO PELOS GESTORES DA EMPRESA

As demonstracdes e suas respectivas analises, foram apresentadas em slides

aos gestores, individualmente, pois em virtude das atividades e compromissos de
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cada um, nao foi possivel reuni-los. Apds a apresentagcdo, os mesmos foram
entrevistados, e assim como na primeira entrevista, as perguntas elaboradas
serviram como roteiro para a conversa.

O primeiro entrevistado, foi o gestor de produgdo, que conforme descrito

anteriormente, participa ativamente das reunides de analises da entidade:

Questoes

Respostas

O que a andlise do balanco, lhe
mostrou de diferente?

O gestor respondeu que andlise feita na presente pesquisa
para o balango patrimonial e bem diferente do que eles
costumam ver, pois conforme respondido anteriormente o os
gestores e o consultor externo utilizam o balanco é para uma
leitura gerencial.

Qual o grau de importancia, da
analise realizada no BP para
tomada de deciséo na entidade?

Com relagao analise apresentada, o gestor achou os indices
muito importantes para a tomada de decisdo, pois apresentou
uma visao diferente do que ja era de costume, e comentou que
com eles é possivel ver o estado da entidade de uma forma
mais minuciosa, enfatizando principalmente a questdo do
endividamento.

Quanto a capacidade de
pagamento, a entidade tinha
conhecimento da situagao atual?

O gestor comentou que em reunido com os demais gestores é
comentado a questado das dividas da empresa, entretanto com
0s numeros visiveis como foram apresentados, fica mais facil
de acompanhar e inclusive de buscar solugbes e novas
decisdes de planejamento como compras para estoque por
exemplo.

Considera esta analise relevante
para acompanhamento em
periodos menores durante o
exercicio social?

Conforme comentou no item anterior o gestor considera que é
importante realizar analises destes modelos, para melhorar o
planejamento da empresa, seja como para compras para
estoque (quantidades maiores para reduzir valor), tentar
melhor negociagdes de prazo com clientes/fornecedores.
Enfatizou, sobre a importancia de ter uma analise mais
detalhada e em menores periodos.

A anadlise da DRE demonstrou em
percentuais quanto os custos e
despesas tem de “participagao” na
formacgao do resultado; como esta
analise pode ajudar na tomada de
decisao da entidade?

Em conversa com o gestor sobre esta questao foi comentado
que atualmente a entidade utiliza-se muito da DRE com a
visdo de reduzir custo, entretanto somente a redugéo de custo
ndo resolve os problemas apresentados pelos indices vistos
da analise do balancgo, o gestor deixou claro que a redugéo de
custo ndo pode parar, mas em conjunto a venda deve ser
aumentada. Uma das agbes de redugdo de custo ja
comentada nas reunides da gestdo é a reducdo de
funcionarios, mas talvez ndo seja o maior foco, pois com isso
pode ser necessario aumentar o custo com terceiros e/ou
horas extras, j& que a capacidade produtiva da empresa
(maquinarios) se mante igual. O gestor comentou que
analisando o BP com a DRE, verificou-se a importancia de ndo
somente reduzir custo, mas de buscar alternativas para
melhorar as vendas. E também buscar meio de medir os
custos do més que ainda ndo entraram no faturamento
(receitas).
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O que mais chamou a atengao na
andlise da DFC? Por que?

O que mais chamou a atengéo do gestor € a retirada de caixa,
pois como o costume da entidade é trabalhar com a DRE, os
gestores entendem que com um quadro de prejuizo
certamente sera necessario tirar dinheiro do bolso como ele
disse, mas nao tinham nogédo de quanto isso afetava o caixa
da entidade

Considerando por parte do gestor uma importante informagao
para o planejamento estratégico, ele disse que sabe que este
resultado retoma a questdo da redugdo de custo, mas
incentiva um olhar de buscar novas alternativas para o
aumento das vendas, inclusive citou que em outra empresas
que ele ja trabalhou o investimento na area comercial era bem
maior, que quem sabe retirar dinheiro do caixa para investir
nas vendas seja uma opgao de buscar mais retorno.

A entidade tinha conhecimento que
decisdes simples e rotineiras
(Compra com fornecedores e ou
adiantamento de salarios) pode
afetar tanto o caixa?

Segundo gestor, conhecimento em valores e detalhamento
nao tinha, entende-se nas analises realizadas com o consultor
que estas atividades afetam o caixa da empresa, mas nao
sabiam com que propor¢ao. Salientou o gestor que com dados
desta forma ¢é interessante buscar novos planejamentos
principalmente na questao de compras de insumos.

ApOs a apresentagao das trés
analises, vocé como gestor
considera a DFC um relatério
importante para a tomada de
decisio?

O gestor respondeu que com certeza €& um relatério
importante, ndo somente ele, mas a questao de as analises
terem sido tdo detalhada.

Em relagdo a forma que atualmente
a entidade verifica as
demonstragdes contabeis, e as que
foram apresentadas neste trabalho,
0 que pode ser apresentado como
ponto positivo e negativo?

Segundo gestor a forma que atualmente a entidade verifica as
demonstragdes é diferente no detalhamento das informagdes,
principalmente no balango patrimonial o que pode ser visto
com um ponto negativo, € que ocasionalmente € um ponto
positivo nos modelos propostos.

A entidade tem interesse em
buscar além da DFC outros
relatorios contabeis mesmo que
nao obrigatérios para auxiliar na
tomada de decisdo?

Foi comentado com o gestor que ndo somente as
demonstragdes apresentadas neste trabalho podem auxiliar a
entidade, mas que por costume e ndo obrigatoriedade assim
como no caso da DFC as entidades nao se utilizam de tais
demonstrativos. O gestor comentou que as andlises se bem
detalhadas podem auxiliar ainda mais no planejamento da
empresa, € que acha interessante buscar novos métodos de
analise.

Com a DFC demonstrou-se que a
mesma nao é a formagéo do
contas a receber e a pagar diario
da entidade, mais sim que atitudes
e decisdes diarias podem afetar o
caixa da empresa de forma
irreversivel. Vocé concorda com tal
afirmativa?

O gestor entendeu e demonstrou interesse pela DFC, pois
segundo ele apresenta um olhar diferente da realidade da
entidade, quanto ao consumo de caixa em relagédo a lucro ou
prejuizo.

Quadro 13 — Respostas para entrevista final com o gestor de produgéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Em resumo o gestor de produgdo demonstrou interesse nos resultados do
balanco patrimonial e da demonstragao do fluxo de caixa pela questao da retirada de
caixa. O mesmo deixou claro que as demonstragdes contabeis quando analisadas
com mais detalhes trazem uma nova visdo da realidade da entidade. Conforme
verifica-se a

citado anteriormente, importancia quanto a compreensdo e

interpretacdo dos dados extraidos dos relatorios contabeis, para a tomada de

decisdo (BRAGA, 2012)

O segundo entrevistado, foi o gestor comercial/administrativo:

Questoes

Respostas

O que a andlise do balanco, lhe
mostrou de diferente?

O gestor comercial, respondeu que como n&o se utilizam tanto
do balango nas reunides de andlises, a analise em questao
mostrou-se totalmente diferente por trazer os indices.

Qual o grau de importancia, da
analise realizada no BP para
tomada de decisédo na entidade?

Quanto a capacidade de
pagamento, a entidade tinha
conhecimento da situacao atual?

Segundo gestor, ele n&o tinha conhecimento em
valores/indices de endividamento e capacidade de pagamento
da entidade, e considera esta informagao de suma importancia
para a entidade, inclusive citou em demonstrar estes indices
ao consultor externos para que seja discutido nas proximas
reunides.

Considera esta analise relevante
para acompanhamento em
periodos menores durante o
exercicio social?

O gestor respondeu, que realmente € uma analise importante
a ser realizada mensalmente e discutida com os outros
gestores, para melhorar a percepgao da realidade da entidade.

A anadlise da DRE demonstrou em
percentuais quanto os custos e
despesas tem de “participagao” na
formacgao do resultado; como esta
analise pode ajudar na tomada de
decisao da entidade?

O gestor explicou que analise atualmente realizada é feita por
conta, comparando o valor do més anterior com o atual, que
por experiéncia destas analises ja tinham conhecimento que o
custo com o produto € o maior; mas o que mais chamou a
atencao foi a pouca variagdo entre os custos com comercial e
financeiro, que mesmo com aumento nas vendas eles nao
mudaram muito, isso pode trazer novas perspectivas de
planejamento segundo ele.

O que mais chamou a atengao na
analise da DFC? Por que?

O gestor respondeu que a retirada de caixa foi o que mais Ihe
chamou a atencgdo, até mesmo no més em que a empresa
apresentou um resultado positivo.

A entidade tinha conhecimento que
decisbes simples e rotineiras
(Compra com fornecedores e ou
adiantamento de salarios) pode
afetar tanto o caixa?

O gestor respondeu que sabe que atitudes pequenas e de
rotinas quando somadas mensalmente podem afetar muito o
resultado, mas nao tinha nocdo de quanto em valores pode
afetar, e que a DFC ajuda a demonstrar isso.

Apos a apresentacao das trés
analises, vocé como gestor
considera a DFC um relatério

A resposta do gestor foi afirmativa, inclusive ressaltou a sobre
0 conhecimento do caixa/disponibilidades da empresa em se
manar
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importante para a tomada de
deciséo?

Em relagédo a forma que atualmente
a entidade verifica as
demonstragdes contabeis, e as que
foram apresentadas neste trabalho,
0 que pode ser apresentado como
ponto positivo e negativo?

Segundo o gestor o principal ponto positivo € o detalhamento
das informagdes, por que como pode ser visto em valores fica
mais facil o entendimento a realidade e também neste caso
preocupante.

A entidade tem interesse em
buscar além da DFC outros
relatérios contabeis mesmo que
nao obrigatorios para auxiliar na
tomada de decisdo?

O gestor respondeu que ¢é importante buscar novos
conhecimentos e testar novos relatérios para verificar como
ele podem auxiliar a empresa.

Com a DFC demonstrou-se que a
mesma nao é a formagéo do
contas a receber e a pagar diario
da entidade, mais sim que atitudes
e decisdes diarias podem afetar o
caixa da empresa de forma
irreversivel. Vocé concorda com tal
afirmativa?

O gestor concorda com a afirmativa, e opinou dizendo que é
importante verificar sobre os prazos de pagamento e
recebimento da entidade para melhorar a geragéo de caixa.

Quadro 14 — Respostas para entrevista final com o gestor comercial/administrativo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Assim como o gestor de produgéo, o gestor comercial/administrativo achou
interessante e valido o trabalho apresentado, principalmente em relagdo aos
resultados (indices e caixas). Segundo ele os dados do balango e da DFC foram os
mais interessantes até por que ndo sao trabalhados pela entidade na tomada de
decisdo. O mesmo respondeu que com estes indices é possivel pensar em outras
questdes como prazo de pagamento e recebimento, desperdicios e outras causas
que também afetam o caixa da entidade e ndo somente o resultado apresentado
pela DRE.

Em continuidade ao presente trabalho, os demonstrativos e suas referidas
analises, também foram apresentados ao diretor

geral, sendo que apds

apresentacao o responsavel participou da seguinte entrevista/conversa:

Questdes Respostas

O que a andlise do balanco, lhe
mostrou de diferente?

O diretor geral, respondeu pelo que lhe chamou mais atencgao,
que foram os indices de endividamento, discordou um pouco
dos valores do simbolizado colocando que se ele for vender o
prédio por exemplo vale mais do que esta ali, no momento foi
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colocado para ele sobre a questao da depreciacéo e no ganho
na venda de ativos o mesmo entendeu a diferengca desse
assunto. Por fim respondeu que acha interessante este tipo de
analise por indices.

Qual o grau de importancia, da
analise realizada no BP para
tomada de decisédo na entidade?

O diretor respondeu que vendo o balango desta forma (os
indices) a anadlise se torna importante, pois é possivel ver
como a entidade estd no periodo, ndo somente quando
vendeu e quanto gastou como € o caso da DRE

Quanto a capacidade de
pagamento, a entidade tinha
conhecimento da situagao atual?

Segundo o diretor assim como os outros gestores, vendo pelo
quadro de prejuizos enfrentados pela entidade ele tinha uma
ideia de que a empresa esta em um momento complicado,
contudo foi comentado também com ele sobre a questdo do
retorno para o ativo investido, ou seja, que a entidade tem
capacidade para produzir mais se vender mais.

Considera esta andlise relevante
para acompanhamento em
periodos menores durante o
exercicio social?

O diretor considerou os relatérios apresentados importantes e
no que for possivel ira implantar na empresa em conjunto com
0 que ja é realizado pelo consultor externo.

A analise da DRE demonstrou em
percentuais quanto os custos e
despesas tem de “participacao” na
formacao do resultado; como esta
analise pode ajudar na tomada de
decisdo da entidade?

O diretor mostrou-se atento a apresentacdao da DRE e a
analise por grupo e assim como gestor comercial prestou
atencdo e comentou sobre os custos com administrativo e
comercial ndo apresentarem muita variagdo, com isso o
mesmo disse que este tipo de analise pode ajudar a avaliar o
setor como um todo.

O que mais chamou a atengao na
analise da DFC? Por que?

O diretor comentou a questdo de a DFC ser apresentada em
regime de caixa e na conversa ele comenta que & melhor
saber a realidade do periodo do que a futura, o0 mesmo
“confessou” que esta questdo de regime de caixa e
competéncia € um pouco confuso para quem nao vive esta
realidade de langamentos financeiros e contabeis.

A entidade tinha conhecimento que
decisdes simples e rotineiras
(Compra com fornecedores e ou
adiantamento de salarios) pode
afetar tanto o caixa?

O diretor comentou que os relatérios apresentados neste
trabalho, traz uma nova visdo, mas que pelas experiéncias
dele e sabe que decisdes pequenas afetam a realidade da
entidade.

ApOs a apresentagao das trés
analises, vocé como gestor
considera a DFC um relatério
importante para a tomada de
deciséo?

O diretor respondeu que considera a DFC como um
demonstrativo importante, principalmente por demonstra o
regime de caixa e acredita ser possivel comegar a utilizar ela
no gerenciamento da entidade.

Em relacdo a forma que atualmente
a entidade verifica as
demonstrag¢des contabeis, e as que
foram apresentadas neste trabalho,
0 que pode ser apresentado como
ponto positivo e negativo?

Segundo o diretor ambas tém pontos positivos, por que sao
utilizadas por visdes diferentes, mas que podem ser somadas.
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A entidade tem interesse em
buscar além da DFC outros
relatérios contabeis mesmo que
nao obrigatoérios para auxiliar na
tomada de decisdo?

O diretor relatou que a entidade é aberta a novas experiéncias
e que se for proposto novos relatérios cabiveis a realidade ele
com certeza implantaria.

Com a DFC demonstrou-se que a
mesma nao é a formagao do
contas a receber e a pagar diario
da entidade, mais sim que atitudes
e decisdes diarias podem afetar o
caixa da empresa de forma
irreversivel. Vocé concorda com tal

Nesta questéo o diretor comentou que o sistema informatizado
que a entidade trabalha ja fornece o fluxo de caixa, e que
também é realizado um resumo diario manual com relagéo ao
contas a pagar/receber, mas que outros setores como
producdo, compras, estoque interferem diretamente nos
resultados.

afirmativa?

Quadro 15 — Respostas para entrevista final com o diretor geral.
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

O diretor geral apresenta uma visdo mais ampla que os demais gestores, até

por que o mesmo tem o interesse em todos os setores; contudo suas respostas nao

foram muito diferentes dos demais, mas pode-se dizer que ele demonstrou maior

interesse na questao de ter relatérios por regime de caixa e ndao de competéncia;

relatou sobre a venda de ativos que o valor seria maior do que o registrado no

balango principalmente do edificio por exemplo. O mesmo em todos os momentos

considerou os relatérios importantes.

De forma geral e resumida as respostas das entrevistas somados aos

comentarios além dos questionamentos, foram os seguintes:

Com relagao a analise do balango: Os trés gestores apresentaram interesse
na forma de analise/indices, pois nado tinham este ponto de vista na entidade,
sendo que o grau de endividamento foi o que mais chamou a atencao dos
mesmos. Ambos consideram que este tipo de analise é relevante para
tomada de decisdo, pois mesmo conhecendo a realidade da empresa, os
gestores da produgdo e comercial evidenciaram que os indices sdo mais
praticos de analisar por eles, ja que os mesmos nao tém experiéncia na area
contabil.

Quanto a DRE: Tal demonstrativo ja € avaliado pela entidade, principalmente
para verificar as contas que mais tiveram variacdo no periodo. A analise
apresentada evidenciou os grupos de contas e qual a participagao destes
grupos para a formacéo do resultado; os gestores por experiéncia ja sabiam
gque a maior participacdo no resultado vem do custo da matéria prima.
Entretanto o que o gestor da produgédo evidenciou € que pode ser melhor

detalhado o custo da matéria prima, pois tem itens que sio retirados do
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estoque e encontram-se em produgdo no final do més, sendo faturados
somente no més seguinte (ficam em transigdo). O que mais chamou a
atencao deles foram os custos com comercial e financeiro apresentarem
pouca variacdo, mesmo tendo uma variagdo na receita consideravel de um
més para o outro.

e DFC: Conforme ja evidenciado a entidade onde foi aplicado o estudo nao
utiliza de tal demonstrativo, € o que mais chamou a atencao de todos foi o
consumo de caixa, e a formacao da DFC ser por regime de caixa e nao de
competéncia, ambos justificaram que isso lhes chamou mais a atengao por
apresentar a realidade do periodo, bem como o consumo do caixa negativo
mesmo no periodo quem a DRE apresentou um resultado positivo/lucro.
Todos consideram que a DFC é um relatdrio importante para a tomada de
decisao inclusive na questdo de vendas e compras quanto a prazos, que isso
pode ser melhor avaliado na sistematica da empresa e que pode melhorar o
caixa.

e Pontos Positivos/Negativos: Os gestores demonstraram interesse na
apresentacao das demonstragdes e consideraram como ponto negativo na
analises atuais da entidade destacaram o balango patrimonial que poderia ser
melhor trabalhado/avaliado; Como ponto positivo consideraram os indices da
DRE em percentuais para formacgao do resultado, que assim podem verificar
a estabilidade ou variagado por setor, contudo cabe detalhamento ou notas
explicativas quanto ao custo da matéria prima que ainda encontra-se em
transicdo. Quanto a DFC por ser um relatério novo ndo opinaram, mas
consideram que a mesma traz boas informacdes para a tomada de deciséo.

Considerando as analises apresentadas e as entrevistas realizadas, observa-se

que o objetivo principal das demonstra¢des contabeis é fornecer informag¢des acerca
da posicdo patrimonial, financeira e de desempenho dos fluxos de caixas da

entidade, conforme ja citado o CPC 26.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme proposto, o objetivo geral deste trabalho era analisar a percepgéo

dos gestores sobre o uso das demonstragdes contabeis no apoio a tomada de
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decisdao. Sendo que para tal desenvolvimento e por se tratar de um estudo de caso,
foram aplicados dois questionarios de entrevistas semi-estruturada somente aos trés
principais gestores da entidade objeto deste estudo, bem como foram organizadas
as demonstragdes (balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio e
demonstragao do fluxo de caixa) e suas respectivas analises.

Um ponto muito importante a ser observado é que os gestores escolhidos,
sao de areas de atuacéao totalmente diferente, sendo um gerente geral de producao,
outro gerente comercial/administrativo e o outro o diretor e fundador da entidade.
Com isso foi possivel perceber que a mesma anélise dos demonstrativos, ou seja,
0os mesmos indices e resultados, incitam diferentes visbes de melhoria e
oportunidades para a entidade, pois cada gestor possui entendimento e necessidade
de tomadas de decisbes diferentes.

Em relagdo a primeira entrevista, pode-se concluir que os entrevistados
chegam na mesma conclusao das respostas, onde identifica-se que a entidade esta
acostumada com a DRE, sendo a atencao dos envolvidos voltada ao resultado da
mesma (Lucro ou Prejuizo) bem como a verificar se os custos ou despesas tiveram
uma maior variagdo dentro do més analisado, seja ela para mais ou para menos,
sendo que esta avaliagao € de forma isolada por conta, ndo por grupo. Quanto ao
balanco nenhum dos envolvidos teve opinido formada, até por utilizarem-se muito
pouco do mesmo para a tomada de decisdo. Com esta entrevista foi possivel
atender ao primeiro objetivo especifico deste trabalho, que era caracterizar o
processo de tomada de decisdo utilizado na entidade; este processo da-se
principalmente e quase que exclusivamente pela utilizagdo da DRE como analise do
resultado apresentado pela entidade, conforme descrito anteriormente.

Apods a caracterizagao do processo de tomada de decisdo na entidade, foram
elaboradas e organizadas as demonstracbes contabeis propostas (Balango
Patrimonial, Demonstragado do Resultado do Exercicio e Demonstracdo do Fluxo de
Caixa), com foco no apoio ao processo decisorio, ou seja, dos demonstrativos foram
retiradas informagdes como indices de endividamento, rentabilidade, capacidade de
pagamento, participacdo de cada setor no resultado final do periodo (lucro ou
prejuizo) e também a variacdo de caixa e equivalentes de caixa. Sendo que com
estes indices foi possivel apresentar uma nova visdo das informacdes que os
citados demonstrativos podem trazer no processo decisorio da entidade, portanto

cumpre-se o0 segundo objetivo especifico.
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Com a apresentacédo das novas analises e aplicagdo da segunda entrevista,
pode se verificar que os gestores tiveram um maior interesse pelos indices aplicados
no balanco e pela demonstracdo do fluxo de caixa; ndo desconsideraram a
importancia da DRE, mas entenderam e concordaram entre-si que a DFC pode ser
um relatério auxiliar na tomada de decisbes por apresentar financeiramente o
resultado a entidade. Bem como relataram que as analises mais detalhadas podem
trazer novas perspectivas ao processo de avaliagdo do periodo. Portanto com
realizacdo da segunda entrevista foi possivel atender ao ultimo objetivo especifico
proposto que é analisar o uso das demonstracdes elaboradas como parte do apoio
ao processo decisorio. Neste objetivo, € colocado termo “como parte”, pois além dos
demonstrativos a entidade também se utiliza de relatérios proprios para avaliagao de
setores especificos e ou problemas pontuais.

Com relagao ao objetivo geral de verificar a percepgao dos gestores quanto
ao uso das demonstracdes contabeis no apoio a tomada decisdo pode-se concluir
que o mesmo foi atingido, pois com a realizacdo das duas entrevistas verificou-se
que os gestores demonstraram interesse em utilizar os indices, para a tomada de
decisao, e que a percepcao deles nao ficou voltada somente para resultado dado
como lucro ou prejuizo, mas que o endividamento e a utilizacdo de caixa da
empresa também podem trazer novas perspectivas.

Conforme citado no inicio deste trabalho as demonstracbes que mais se
destacam sao o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(BRUNI, 2011), em nenhum momento este trabalho foi aplicado com a intengao de
desmerecer o resultado apresentado pelo BP e DRE, mas que em conjunto com a
DFC e até mesmo de outros demonstrativos (conforme a necessidade de cada
entidade), e utilizando-se das formas de analises existentes podem ser extraidas
informacdes a auxiliar ainda mais a tomada de decisdo das entidades. Em
decorréncia disso este trabalho busca incentivar as entidades a utilizarem-se de
demonstrativos contabeis e suas analises, mesmo que nao estejam obrigadas a
publicar. Durante o desenvolvimento deste trabalho verificou-se a necessidade de
existir mais trabalhos que apliquem outras demonstragcdes nas entidades mesmo
que estas nao sejam obrigadas a publicar, para avaliar como estas demonstrag¢des
geralmente aplicada somente a grandes empresas também podem auxiliar na

tomada de decisao das pequenas e médias empresas.
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APENDICES

Balango Patrimonial
jun/18 jul/18 ago/18 set/18

Conta Saldo Saldo Saldo Saldo




ATIVO
CIRCULANTE

DISPONIBILIDADES
CAIXA EMPRESA
BANCO DO BRASIL
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ITAU

SICRED!
APLICACOES DE LIQUIDEZ
IMEDIATA

CREDITOS
CLIENTES A RECEBER
CHEQUES PRE-DATADOS
CHEQUES DEVOLVIDOS
CLIENTE A RECEBER EM ATRASO

ADIANTAMENTOS
ADIANTAMENTO A
FORNECEDORES

ADIANTAMENTO DE SALARIOS

ADIANTAMENTO DE FERIAS
ADIANTAMENTO DE
FUNCIONARIOS

CREDITOS TRIBUTARIOS

PIS ARECUPERAR/COMPENSAR
COFINS A
RECUPERAR/COMPENSAR

IPI ARECUPERAR/COMPENSAR
ICMS A RECUPERAR/COMPENSAR

IPI PERDCOMP
IRRF SOBRE APLICAGAO
FINANCEIRA
IRPJ PAGO
ANTECIPADAMENTE(ESTIMATIVA)
CSLL PAGA
ANTECIPADAMENTE(ESTIMATIVA)

ESTOQUES
ATIVO NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL ALONGO PRAZO

TITULO OC - BANCO DO BRASIL
SICREDI - QUOTAS DE

4.289.397,34 4.273.198,02 4.312.830,84 4.262.449,12

1.838.097,76 1.852.306,85 1.922.348,08 1.902.374,77
187.854,32 171.001,09 167.737,73 143.383,55
153.832,97 137.678,36  129.549,55 108.836,25
2.315,53 5.842,46 2.112,32 873,34
662,87 318,94 1.171,21 695,8
1.028,25 1.023,39 60,99 1.042,08
7.334,98 -627,78 7.744,94 547,36
22.679,72 26.765,72 27.098,72 31.388,72
910.762,95 749.190,86 894.285,80 924.102,72
856.748,73 693.154,64  829.695,57 872.032,49
7.592,33 3.467,33 4.771,34 251,34
1.860,00 8.007,00 15.257,00 8.257,00
44.561,89 44.561,89 44.561,89 43.561,89
73.148,30 76.135,88 47.979,72 56.477,11
70.728,62 73.161,30 46.596,46 54.349,89
75,9 0 0 0
1.178,63 1.809,43 218,11 962,07
1.165,15 1.165,15 1.165,15 1.165,15
131.366,65 168.022,32  165.337,83 162.282,65
934,88 3.628,32 3.731,24 1.807,06
4.293,68 16.685,89 17.154,20 8.287,02
34.316,77 22.320,02 34.479,40 42.965,58
0 0 0 0
15.531,61 49.098,38 33.566,77 32.816,77
0,00 0,00 116,51 116,51
52.203,97 52.203,97 52.203,97 52.203,97
24.085,74 24.085,74 24.085,74 24.085,74
534.965,54 687.956,70 647.007,00 616.128,74

2.451.299,58 2.420.891,17 2.390.482,76 2.360.074,35

2.518,17 2.518,17 2.518,17 2.518,17
1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
1.518,17 1.518,17 1.518,17 1.518,17
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PARTICIPAGAO

BENS TANGIVEIS PROPRIOS
TERRENOS URBANOS
EDIFiCIOS E CONSTRUCOES
INSTALACOES

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
MOVEIS E UTENSILIOS
PRODUCAO

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
VEICULOS

EDIFICACAO ADM
EQUIP. DE PROC. DE
DADOS(PRODUCAO)

TELEFONIA

(-) DEPRECIACAO
ACUMULADAIMOBILIZADO

(-) EDIFICIOS E CONSTRUCOES

(-) INSTALACOES
(-) EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA/PROC. DADOS

(-) MOVEIS E UTENSILIOS

(-) MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
(-) VEICULOS
-) TELEFONIA

CIRCULANTE

FORNECEDORES
FORNECEDORES NACIONAIS
CHEQUES A COMPENSAR

EMPRESTIMOS E
FINANCIAMENTOS

EMPRESTIMQ BANCO DO BRASIL
EMPRESTIMO CAIXA
ECONOMICAFEDERAL

EMPRESTIMO ITAU

EMPRESTIMO SICREDI
EMPRESTIMO SICREDI CAPITAL DE
GIRO

EMPRESTIMO SUZANA ALESSI
EMPRESTIMO ITAU CAPITAL DE
GIRO

5.671.392,51 5.671.392,51
25.000,00 25.000,00
295.800,56  295.800,56
96.163,44 96.163,44

2.024,00 2.024,00

92.124,25 92.124,25

4.269.759,18 4.269.759,18
136.649,20 136.649,20
610.000,00  610.000,00
128.033,49 128.033,49
15.838,39 15.838,39

3.222.611,10 3.253.019,51

-78.985,21
-51.994,51

-62.510,94
-66.934,90

-79.971,22
-52.550,94

-63.002,85
-67.553,25

2.858.340,19 2.884.118,52

-95.107,70
-8.737,65

-96.995,95
-8.826,78

1.828.714,37 1.968.897,59

936.474,00
931.536,35
4.937,65

648.174,98
18.917,90

8.093,06
61.976,32
53.257,71

424.099,99
81.830,00

0

1.052.254,89
1.049.027,30
3.227,59

669.882,79
19.628,54

6.626,81
121.845,33
17.202,12

424.099,99
80.480,00

0

5.671.392,51
25.000,00
295.800,56
96.163,44
2.024,00

92.124,25
4.269.759,18
136.649,20
610.000,00

128.033,49
15.838,39

3.283.427,92
-80.957,23
-53.107,37

-63.494,76
-68.171,60

2.909.896,85
-98.884,20
-8.915,91

1.984.840,86

1.015.491,73
1.012.061,14
3.430,59

716.532,61
18.057,87

5.142,10
195.714,34
7.079,01

450.099,99
40.439,30

0
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5.671.392,51
25.000,00
295.800,56
96.163,44
2.024,00

92.124,25
4.269.759,18
136.649,20
610.000,00

128.033,49
15.838,39

-3.313.836,33
-81.943,24
-563.663,80

-63.986,67
-68.789,95

-2.935.675,18
-100.772,45
-9.005,04

2.016.798,47

892.063,52
888.632,93
3.430,59

865.740,43
16.487,20

4.742,10
595.714,34
0

146.099,99
31.696,80

71.000,00




OBRIGACOES TRABALHISTAS
SALARIOS A PAGAR
RESCISOES A PAGAR
PENSAO ALIMENTICIAA PAGAR
CDC CONSIGNACAO
CONSULTAS E EXAMES
CONVENIO SESI

PROVISAO DE FERIAS A PAGAR
PROVISAO DE 13° SALARIO A
PAGAR
PROVISAO DE INSS SOBRE
FERIAS
PROVISAO DE FGTS SOBRE
FERIAS
PROVISAO DE FGTS SOBRE 13°
SALARIO
PROVISAO DE INSS SOBRE 13°
SALARIO

PRO-LABORE A PAGAR
FGTS APAGAR
INSS ARECOLHER

OBRIGAGCOES TRIBUTARIAS
IRRF PESSOA JURIDICA
IRRF S/FOPAG
PIS RETIDAA RECOLHER
COFINS RETIDAA RECOLHER
CSLL RETIDAA RECOLHER
PIS APAGAR
COFINS A PAGAR
IPI APAGAR
ISS A PAGAR
ICMS A PAGAR

OUTRAS OBRIGAGOES
DEPOSITOS NAO IDENTIFICADOS
CHEQUES A COMPENSAR
ADIANTAMENTO DE CLIENTES
PASSIVO NAO CIRCULANTE

EMPRESTIMO LP ITAU

OUTRAS OBRIGACOES
MUTUOS SOCIO 1

212.785,07
42.572,59
0,00
954
818,94
105,95
88,09

77.246,53

27.465,95
20.701,90
6.179,54
2.197,24

7.360,97
1.875,23
4.733,24
20.484,90

7.363,67
143,36
352,62

4,82
22,23
7,41
0
0
0
6.168,35
664,88

8.353,24
3.467,85
4.885,39

15.563,41

211.187,98
40.568,99
0
954
818,94
105,95
88,09
72.255,29

31.599,12
19.364,26
5.780,22
2.527,80

8.468,63
1.875,23
4.649,94
22.131,52

7.637,69
143,36
392,51

7,16
33,03
11,01

0
0
0

7.045,44

5,18

12.378,24
7.492,85
4.885,39

15.556,00

205.646,33
39.403,27
0
954
818,94
105,95
88,09
68.692,44

32.990,48
18.409,44
5.495,26
2.639,12

8.841,50
1.658,02
4.229,60
21.320,22

9.546,76
452,75
394,45

2,48
11,43
3,81
0
0
0
8.5655,17
126,67

15.181,66
7.492,85
7.688,81

22.441,77

215.430,02
39.472,79
0
0
818,94
105,95
88,09
70.090,10

37.325,06
18.784,00
5.607,04
2.985,97

10.003,20
5.309,68

4.184,76

20.654,44

11.544,49
143,36
901,2

2,48
11,43
3,81
0
0
0
9.321,93
1.160,28

11.228,24
6.342,85
4.885,39

20.791,77

2.671.528,25 2.683.184,16 2.694.908,62 2.706.702,06

58.333,34

58.333,34

58.333,34

58.333,34

2.613.194,91 2.624.850,82 2.636.575,28 2.648.368,72
2.413.583,95 2.422.915,03 2.432.301,62 2.441.744,06
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MUTUOS SOCIO 2
IRRF S/ MUTUOS A RECOLHER

PATRIMONIO LiQUIDO

CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO
Sécio 1
Sécio 2

RESERVAS DE CAPITAL

(+) LUCROS OU (-) PREJUIZOS
Acumulado

77.97417
121.636,79

-210.845,28
185.975,00
180.775,00

5.200,00

646.529,40

78.438,12
123.497,67

-378.883,73
185.975,00
180.775,00

5.200,00

646.529,40

78.904,82
125.368,84

-366.918,64
185.975,00
180.775,00

5.200,00

646.529,40

79.374,30
127.250,36

-461.051,41
185.975,00
180.775,00

5.200,00

646.529,40

1.043.349,68 1.211.388,13 1.199.423,04 -1.293.555,81
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APENDICE A - Balango Patrimonial referente aos meses de Junho a Setembro 2018.

Demontragao do Resultado do Exercicio

RECEITA BRUTA DE VENDAS
Venda de Mercadorias e Produtos
Servigos Prestados

jun/18

451.246,09
245.634,34
205.611,75

jul/i18

334.190,94
99.343,30
234.847,64

ago/18

636.164,18
350.992,32
285.171,86

set/18

402.115,73
91.384,25
310.731,48




Devolugdes de venda de
mercadorias e Produtos

TRIBUTOS SOBRE VENDAS
ICMS Sobre Vendas

PIS Sobre Vendas

COFINS sobre Vendas

IPI Sobre Vendas

ISS Sobre Vendas

RECEITA LiQUIDA

CUSTOS DAS
MERCADORIAS,PRODUTOS E
SERVICOS

MATERIAIS E SERVICOS
DIRETOS

COMPRA DE MATERIA PRIMA
FRETES E CARRETOS SOBRE
COMPRAS

SERVICOS DE TERCEIROS
(-) CREDITO DE ICMS
S/ICOMPRAS EFRETES

(-) CREDITO DE PIS SICOMPRAS
EFRETES

(-) CREDITO DE COFINS
S/ICOMPRAS EFRETES

(-) CREDITO DE IPI SICOMPRAS

(-) DEVOLUCAO DE COMPRAS
MATERIAL DE USO NA
PRODUCAO

(+) ESTOQUE INICIAL
(-) ESTOQUE FINAL

MAO DE OBRA
SALARIOS E ORDENADOS
PRODUGAO

HORAS EXTRAS PRODUCAO
FERIAS PRODUCAO

13° SALARIO PRODUCAO
INSS

FGTS

ASSISTENCIA MEDICA E SOCIAL
SEGURO DE ACIDENTES DE
TRABALHO

FARMACIA / MEDICAMENTOS

UNIFORMES E CRACHAS
EPI - EQUIPAMENTOS DE
PROTECAOINDIVIDUAL

ADICIONAIS PRODUGAO
ALIMENTACAO
CONVENIO SESI

-1.840,00

-44.063,84
-17.612,79
-3.602,66
-16.601,04
-79,00
-6.168,35

405.342,25

-340.743,66

-211.818,56
-209.653,35

-15.374,98
-6.106,44

16.947,91
3.226,85

14.863,06
7.309,59
770,00

-366,08
-558.400,66
534.965,54

-79.526,23

-43.437,99
0,00
-2.670,16
-3.945,42
-12.418,25
-3.581,14
-2.546,05

-1.372,97
0,00
0,00

-27,00
-657,31
-9.423,64
0,00

0,00

-36.312,47
-71.242,76
-3.926,17

-18.098,11

0,00
-7.045,43

297.878,47

-346.352,64

-247.652,49
-450.605,55

-16.877,30
-1.915,00

7.237,58
6.619,61

30.490,32
22.320,02
257417

-487,50
-534.965,54
687.956,70

-80.213,90

-40.181,49
0,00
-2.549,33
-4.029,37
-13.169,00
-5.963,67
-2.869,59

-1.383,20
0,00
-958,85

0,00
-941,10
-9.774,98
-433,73

0,00

-63.664,06
-27.943,52
-4.804,56
-22.135,82
-225,00
-8.5565,16

572.500,12

-410.696,81

-282.066,66
-258.011,35

-21.040,63
-29.777,82

27.816,85
4.907,48

22.604,13
12.384,38
0,00

0,00
-687.956,70
647.007,00

-85.170,14

-39.944,37
0,00
-5.297,14
-3.433,86
-13.435,79
-3.436,43
-2.245,05

-1.383,20
0,00
-4.550,85

-103,30
-2.452,69
-11.062,81
-510,51

62

0,00

-46.362,19
-6.455,34
-5.454,92

-25.129,99

0,00
-9.321,94

355.753,54

-320.578,37

-201.705,90
-181.037,26

-16.436,62
-6.028,55

5.295,06
3.530,74

16.262,81
8.486,18
0,00

-900,00
-647.007,00
616.128,74

-73.793,94

-39.261,69

0,00
-3.379,90
-3.564,22
14.190,35
-3.826,74
-1.715,65

-1.383,20
-300,27
35,50

-118,60
-675,21
-7.119,30
-569,35
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(-)DESCONTOVALE

ALIMENTAGAOPRODUGAO 1.363,00 1.363,00 1.128,00 1.175,00
(-) DESCONTO ASSISTENCIA

MEDICAPRODUGAO 707,00 769,00 705,00 418,50
CONFRATERNIZAGOES -2.361,43 -913,61 0,00 0,00
(-) DESCONTO VALE GAS

PRODUGAO 430,00 353,00 329,00 252,00
(-) DESCONTO CONVENIO

SESIPRODUGAO 43,40 43,40 43,40 52,50
(-) DESCONTO CONVENIO

FARMACIAPRODUGAO 371,73 425,62 480,46 377,04
CUSTOS INDIRETOS -49.398,87  -18.486,25  -43.460,01  -45.078,53
DEPRECIAGAO DE MAQUINAS -25.778,33  -25.778,33  -25.778,33  -25.778,33
ENERGIA ELETRICA -21.443,74 8.668,69  -16.17487  -15.557,29
SERVIGOS DE MANUTENGAO 0,00 0,00 0,00 -60,00
MATERIAIS DE USO E

CONSUMOPRODUGAO -662,64 0,00 0,00 -1.740,00
M. INSTALACOESINDUSTRIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00
DEPRECIAGAO PREDIOS

EBENFEITORIAS -986,01 -986,01 -986,01 -986,01
REFEIGAO PRODUGAO 0,00 0,00 0,00 -169,40
REPRESENTANTES EM

MANUTENGAO 0,00 0,00 0,00 0,00
SDEARMAZ.DE

RESIDUOSPRODUGAO -528,15 -390,60 -520,80 -787,50
CUSTO DAS MERCADORIAS

VENDIDAS 0,00 0,00 0,00 0,00
CUSTO DAS MERCADORIAS

VENDIDAS 0,00 0,00 0,00 0,00
COMPRA DE MERCADORIAS

PARA REVENDA 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICOSDE

INDUSTRIALIZAGAO 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) CREDITO DE ICMS

SICOMPRAS E FRETES 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) CREDITO DE PIS S/COMPRAS

E FRETES 0,00 0,00 0,00 0,00
CUSTO DOS SERVIGOS

PRESTADOS 0,00 0,00 0,00 0,00
MAO DE OBRA 0,00 0,00 0,00 0,00
FERIAS 0,00 0,00 0,00 0,00
13° SALARIO 0,00 0,00 0,00 0,00
INSS 0,00 0,00 0,00 0,00
FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS OPERACIONAIS -126.700,56  -119.564,28  -149.838,22  -129.307,94
DESPESAS COMERCIAIS -21.381,47  -15.02021  -15242,77  -19.972,13
DESPESAS COM PESSOAL -7.435,03 -7.249,40 -3.197,23 -4.045,83
SALARIOS E O. COMERCIAL -3.683,00 -3.607,97 -2.451,47 -2.402,54
FERIAS COMERCIAL -409,22 -409,22 -369,32 -267,67
13° SALARIO COMERCIAL -306,93 -306,90 -200,76 -200,76




INSS

FGTS

ASSISTENCIA MEDICA E SOCIAL
FARMACIA / MEDICAMENTOS

ADICIONAIS COMERCIAL
(-) DESCONTO VALE
ALIMENTACAOCOMERCIAL
(-) DESCONTO CONVENIO
FARMACIACOMERCIAL

(-) DESCONTO CONVENIO
SESICOMERCIAL

SEGURANGCA DO TRABALHO
(-) DESCONTO VALE GAS
COMERCIAL

COMISSOES A TERCEIROS
COMISSOES SOBRE VENDAS —
TERCEIROS

PROPAGANDA E PUBLICIDADE
PROPAGANDA E PUBLICIDADE

TRANSPORTE DE VENDAS
COMBUSTIVEIS E
LUBRIFICANTES FROTA PROPRIA
PECAS DE MANUTENCAO
VEICULOSFROTA PROPRIA

SERVICOS DE MANUT’EN(;AO
VEICULOS FROTA PROPRIA

SEGURO VEICULOS
DEPRECIACOES E
AMORTIZAGOES

DESPESAS COMERCIAIS
PASSAGENS/ESTADIAS/VIAGENS
SERVICOS DE TERCEIROS

PERDAS COM CLIENTES
RECUPERAGAO COM PERDA DE
CLIENTE

DISTRIBUICAO
MANUTENGCAO DE VEICULOS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESPESAS COM PESSOAL
SALARIOS E
ORDENADOSADMINISTRATIVO

FERIAS ADMINISTRATIVO

13° SALARIO ADMINISTRATIVO
INSS

FGTS

INDENIZAGCOES E ABONOS

-2.012,61
-600,78
0,00

0,00

0,00

141,00
0,00

6,20
-569,69

0,00

-658,67

-658,67

-12.592,73
-12.592,73

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

-695,04
-1.601,04
0,00

0,00

906,00

0,00
0,00

-76.625,62
-11.548,91

-6.835,00
-809,38
-569,60

-2.528,86
-754,87

0,00

-1.158,85
-345,89
0,00

0,00

0,00

141,00
22,89

6,20
-1.659,66

69,00

-368,21

-368,21

-9.764,60
-9.764,60

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

2.362,00
-268,00
0,00
0,00

2.630,00

0,00
0,00

-59.121,59
-12.310,82

-6.698,20
-791,49
-569,57

-2.187,92
-653,10

-1.506,70

-202,10
-245,28
0,00
0,00
0,00

94,00
171,50

6,20
0,00

0,00

-1.377,00

-1.377,00

-11.251,88
-11.251,88

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

583,34
0,00
0,00
0,00

583,34

0,00
0,00

-91.985,71
-24.315,27

-6.971,80
-775,91
-569,58

-2.187,97

-10.911,57

-3.019,40
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-769,44
-229,69
0,00
0,00
0,00

94,00
41,79

7,50
-319,02

0,00

-710,75

-710,75

-15.798,89
-15.798,89

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

583,34
0,00
0,00
0,00

583,34

0,00
0,00

-64.964,71
-11.993,88

-6.007,67
-1.262,50
-569,60
-1.966,56
-587,50
0,00




FARMACIA / MEDICAMENTOS
ADICIONAIS ADMINISTRATIVO
ALIMENTACAO

LANCHES EXTRAS

TREINAMENTOS

(-) DESCONTO VALE
ALIMENTACAOADMINISTRATIVO
(-) DESCONTO ASSISTENCIA
MEDICAADMINISTRATIVO

SEGUROS ADMINISTRATIVOS
(-) DESCONTO CONVENIO
SESIADMINISTRATIVO

(-) DESCONTO VALE GAS ADM.

HONORARIOS DIRETORIA
PRO-LABORE

DESPESAS COM OCUPACAO
DEPRECIAGOES/AMORTIZACOES
MANUTENCAO DE EDIFiCIOS
MANUTENGCAO DE INSTALAGCOES
IPTU

DESPESAS GERAIS
AGUAE ESGOTO
TELEFONE E INTERNET
CORREIOS E MALOTES
VIAGENS E ESTADIAS

SEGURO DE VEICULOS
IPVA / LICENCIAMENTO /
SEGUROOBRIGATORIO

MANUTENCAO DE VEICULOS
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTE

IMP. E ENCADERNAGOES
DESPESAS COM USO DE
SOFTWARE

MATERIAIS DE ESCRITORIO
MATERIAIS DE LIMPEZA, COPA
ECOZINHA

CURSOS, PALESTRAS E
TREINAMENTOS

DOACOES E PATROCINIOS

BENS DE PEQUENO VALOR
SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOAJURIDICA

ASSOCIAGOES DE CLASSE
MANUTENGAO DE MAQUINAS
EEQUIPAMENTOS

IMPOSTOS E TAXAS DIVERSAS
SEGURANCAE
MONITORAMENTO

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA

0,00
0,00
-172,16
0,00
0,00

141,00

0,00
-32,44

12,40
0,00

-2.107,00
-2.107,00

26.064,57
-3.644,07
22.420,50
0,00
0,00

36.905,14
-470,97
-1.441,75
0,00
-1.141,91
0,00

0,00
0,00
-2.048,05
-1.724,80

-950,00
-1.703,20

-3.188,00

-3.904,00
0,00
-1.061,25

-8.632,50
0,00

0,00
-1.059,19

-381,15
0,00

-24,80
0,00
0,00
0,00
0,00

141,00

0,00
-32,44

12,40
0,00

-2.107,00
-2.107,00

-4.703,21
-3.644,07
0,00
0,00
-1.059,14

-40.000,56
-491,42
-1.480,71
-700,22
-146,40
-370,93

0,00
-30,00
-2.298,44
-7.115,28

-1.190,00
-4.538,15

-1.250,80

-3.904,00
-1.075,00
-183,00

-3.425,60
0,00

0,00
0,00

-381,15
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

141,00

0,00
-32,44

12,40
0,00

-2.107,00
-2.107,00

28.767,69
-3.644,07
24.014,48

-50,00
-1.059,14

36.795,75
-5635,16
-1.286,67
-254,58
-1.481,35
-670,91

0,00
0,00
-1.921,42
-8.281,66

-950,00
-2.722,30

-382,20

-4.621,33
0,00
-197,05

-2.502,80
0,00

0,00
-1.700,00

-381,15
0,00
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0,00

0,00
-351,59
-1.369,35
0,00

141,00

0,00
-35,11

15,00
0,00

-6.853,00
-6.853,00

-4.703,21
-3.644,07
0,00
0,00
-1.059,14

-41.414,62
-549,74
-1.237,39
-277,38
-2.473,62
-370,91

0,00
-905,00
-2.571,67
-1.549,12

-950,00
-1.268,46

-900,00

-5.858,66
-8.808,00
-1.005,00

-2.613,20
0,00

0,00
0,00

-446,15
0,00




66

ASSESSORIA CONTABIL -4.500,00 -4.500,00 -4.500,00 -4.500,00
CARTORIO / AUTENTICAGCOES -646,99 -437,16 -1.167,50 -2.156,53
CERTIFICACOES 0,00 0,00 0,00 0,00
MANUTENCAO DE MAQUINAS -610,00 0,00 0,00 -1.810,90
OUTRAS DESPESAS 0,00 0,00 0,00 0,00
SINDICATO EMPREGADOR -491,50 -383,00 -311,50 -60,00
TAXAS COMERCIAIS -497,78 -513,01 -703,25 -654,68
SEGURANGCA DO TRABALHO 0,00 0,00 0,00 0,00
USO E CONSUMO -2.452,10 -5.586,29 -2.224,92 -448,21
TAXAS DE CARTAO 0,00 0,00 0,00 0,00
RECEITAS E DESPESAS
FINANCEIRAS -28.693,47 -45.422,48 -42.609,74 -44.371,10
RECEITAS FINANCEIRAS 692,18 1.384,84 567,97 427,88
DESCONTOS OBTIDOS 0,00 -0,98 91,64 0,00
JUROS RECEBIDOS 692,05 1.385,81 25,94 427,86
RENDIMENTOS DE
APLICACAOFINANCEIRA 0,13 0,01 450,39 0,02
OUTRAS RECEITAS
FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00
DESPESAS FINANCEIRAS -29.385,65 -45.399,07 -42.977,71 -43.738,47
DESCONTOS CONCEDIDOS -1,01 0,00 0,00 0,00
JUROS PAGOS -693,68 -25,02 -0,01 -15,47
DESPESAS BANCARIAS -1.422,49 -1.782,96 -2.065,07 -8.886,57
DESPESAS COM COBRANCA -414,05 -398,84 -512,07 -436,02
DESPESAS COM CARTAO DE
CREDITO ) 0,00 -6,12 0,00 -69,00
JUROS S/ EMPRESTIMOS
EFINANCIAMENTOS -26.854,42 -43.186,13 -40.400,56 -34.331,41
DESPESAS INDEDUTIVEIS 0,00 -1.408,25 -200,00 -1.060,51
MULTAS DE TRANSITO 0,00 -208,25 0,00 -860,51
DOACOES E BRINDES 0,00 0,00 0,00 0,00
PATROCINIO 0,00 -1.200,00 -200,00 -200,00
OUTRAS RECEITAS E D. Oper. 76.005,97 0,00 0,00 0,00
OUTRAS RECEITAS 0,00 0,00 0,00 0,00
RECUPERACAO DE DESPESAS 76.005,97 0,00 0,00 0,00
COFINS SOBRE VENDAS
(recuperagao de meses anteriores ) 41.591,40 0,00 0,00 0,00
IPI SOBRE VENDAS (recuperagéo
de meses anteriores) 34.414,57 0,00 0,00 0,00
Resultado do Exercicio 13.904,00 -168.038,45 11.965,09 -94.132,77

APENDICE B - Demonstrativo do Resultado do Exercicio



	
	Em relação aos demonstrativos utilizados o entrevistado acredita que as informações podem ser melhoradas, com relação a estudo sobre orçamentos realizados que não são fechados; contudo ao que diz respeito aos demonstrativos contábeis, o mesmo respondeu que os utilizam principalmente para verificar o ponto de equilíbrio e a partir deste tomar decisões como contratações ou demissões, redução ou não de estoque entre outros.
	Quanto a esta questão, acredita que a DRE atende as necessidades, principalmente por demonstrar as diferenças de custo de um mês para o outro, assim pode avaliar qual setor da empresa interfere mais no resultado. Bem como qual matéria-prima teve maior consumo e se este tem relação com o valor de vendas por tipo de produto. Em relação ao balanço o mesmo disse que não é muito utilizado, e os relatórios internos (sistema da empresa) são mais para questão de acompanhamento gerencial (metas e produtividade)
	Segundo o diretor os atuais demonstrativos atendem a necessidade da empresa para a análise dos resultados.


