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“Existe 0 risco que vocé nao pode jamais correr,
e existe o risco que vocé ndo pode deixar de
correr’” (PETER DRUCKER).

RESUMO

Eliane Antunes de Souza. A Percepcdo dos microempreendedores de Pato
Branco a respeito dos Beneficios Econdbmico-Financeiros alcancados apoés a
Formalizacdo dos Microempreendedores da Cidade de Pato Branco, Parana.
2019. 53 f. Monografia (Especializacdo Gestdo Contabil e Financeira) Universidade
Tecnoldgica Federal do Parang, Pato Branco, 2019.

Este trabalho teve como tematica principal a formalizagdo dos microempreendedores
na cidade de Pato Branco. Para isso, buscou identificar quais os eventuais
beneficios econémico-financeiros alcangados pelos empreendedores do municipio
apos sua formalizacdo no regime tributario MEI. A pesquisa foi realizada por meio de
questionario enviado a 200 microempreendedores da cidade de Pato Branco.
Desses, 67 responderam de forma valida a pesquisa. Os resultados identificaram
que os microempreendedores individuais no municipio de Pato Branco, de modo
geral, observaram melhorias e beneficios em seus indicadores econémicos apoés a
formalizacdo de suas empresas e possuem perspectiva de crescimento. Estes
resultados confirmam que entre os beneficios da formalizacdo estdo o INSS; a
possiblidade de vender para empresas maiores; conseguir empréstimo e crédito
como empresa; baixa burocracia e isencéo de taxas; além da baixa carga tributaria.
Com isso, acredita-se ter atingido o objetivo geral deste estudo, destacando-se que
o MEI €& uma oportunidade de crescimento, resultando em uma melhoria
socioeconbémica tanto para o microempreendedor quanto para o municipio de Pato
Branco.

Palavras-chave: Microempreendedores. Beneficios econémico-financeiros. MEI.



ABSTRACT

Eliane Antunes de Souza, The Perception of Micro-entrepreneurs of Pato Branco
regarding the Economic-Financial Benefits achieved after the Formalization of
Microentrepreneurs of the City of Pato Branco, Parana. 2019. 53 f. Monografia
(Especializacado Gestdo Contabil e Financeira) Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, Pato Branco, 2019.

This work had as main theme the formalization of microentrepreneurs in the city of
Pato Branco. For this, it sought to identify the possible economic and financial
benefits achieved by the entrepreneurs of the municipality after its formalization. The
research was carried out through a questionnaire sent to 200 microentrepreneurs
from the city of Pato Branco. Of these, 67 answered validly. The results identified that
individual microentrepreneurs in the municipality of Pato Branco, in general,
observed improvements and benefits in their economic indicators after the
formalization of their companies and have growth prospects. These results confirm
that the benefits of formalization include the INSS; the possibility of selling to larger
companies; to obtain loan and credit with company and by the low bureaucracy and
exemption of taxes and the low tax load. With this, it is believed to have achieved the
general objective of this study, emphasizing that the MEi is an opportunity for growth,
resulting in a socioeconomic improvement for both the microentrepreneur and the
municipality of Pato Branco.

Keywords: Microentrepreneurs. Economic-financial benefits. MEI.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA PROBLEMA DE PESQUISA

No ano de 2010 existiam aproximadamente 10,3 milhdes de empreendedores
informais. Estudos publicados apontam que muitos pequenos empreendedores
acabam vivendo na informalidade por desconhecer os grandes beneficios que a
formalizacdo traz, e por isso, diversas facilidades vém sendo criadas para diminuir
0s obstaculos e ajudar o empreendedor a ter acesso aos beneficios da formalizagéo
(SEBRAE, 2010).

Segundo pesquisa do Sebrae (2014), as micro e pequenas empresas Sao as
principais geradoras de riqueza no comércio no Brasil, ja que respondem por 53,4%
do PIB (Produto Interno Bruto) deste setor. No PIB da industria, a participacdo das
micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor
de servicos, mais de um terco da producdo nacional (36,3%) tem origem nos
pequenos negocios, ficando evidente a importancia dessas empresas para o
crescimento do pais.

Para ajudar no combate a informalidade ainda no ano 1999 o Governo
Federal criou o programa Brasil Empreendedor, que segundo Dornelas (2012), esse
programa tinha como meta inicial a capacitacdo de mais de um milhdo de
empreendedores brasileiros na elaboracdo de seus planos de negdcios, visando a
captacado de recursos junto aos agentes financeiros do programa.

Como ferramenta de simplificacdo da formalizagdo dos microempreendedores
em 2009 o Governo Federal criou o Portal do Empreendedor que é um site onde é
possivel fazer a abertura das empresas. Segundo Dall’Agnol (2019)' agente de
desenvolvimento da Sala do Empreendedor da cidade de Pato Branco o Portal do
Empreendedor é sua principal ferramenta de trabalho. Informa¢des do site mostram
gue ele faz parte do projeto Empreender Mais Simples, convénio entre o Sebrae, a
Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa, o Ministério da Industria,
Comeércio Exterior e Servigos (MDIC), Casa Civil da Presidéncia da Republica e com
a Receita Federal do Brasil.

1 Fala de Rosiclei Caldato Dall’Agnol agente de desenvolvimento da Sala do Empreendedor da

prefeitura de Pato Branco, em entrevista no dia 06 fev.2019.
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No intuito de tentar reduzir o numero de empreendedores individuais
informais, o Governo Federal cria o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, por meio da Lei Complementar n® 123/2006, que entrou
em vigor no dia 14 de dezembro de 2006.

Posteriormente, em julho de 2009 entra em vigor a Lei Complementar n°
128/2008 que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar
n® 123/2006) e criou a figura do Microempreendedor Individual (MEI). Segundo o
Portal do Empreendedor (2019), tal criagcdo possibilitou a simplificacdo para
formalizagdo de negocios que até entdo eram informais. Ainda segundo 0 mesmo
autor, esse portal no final de 2018 contava com aproximadamente 8 milhdes de
inscricoes.

Segundo o proprio Portal do Empreendedor (2019) a pagina esta inserida no
ambito da Redesimples, sistema integrado de abertura e registro de empresa que
facilita e agiliza o processo de formalizacdo de empresas. A rede integra Varios
sistemas e permite compartilhar dados e informacdes, além de tornar possivel a
disponibilizacdo de servicos para os MELI.

Segundo Rodrigues (2008, p. 12), para iniciar uma atividade de negdcio, €
preciso uma certa dose de coragem, inovacgao e inquietude. O autor sugere que “no
Brasil, entretanto, isso muitas vezes também vem acompanhado da necessidade de
gerar renda”. Para Degen (1989) a escassez de recursos ndo deve desencorajar o
futuro empreendedor. Assim, segundo Boeira et al. (2015) a dificuldade reside em
identificar uma oportunidade de negécio com alto potencial de lucro e crescimento.

Diante disso, entende-se que para se ter sucesso empresarial diante do
mercado cada dia mais competitivo, € de vital importancia que os gestores busquem
cada vez mais a exceléncia em suas atividades, seja na teoria ou na pratica
(BOEIRA et al., 2015).

O empreendedorismo € uma questdo que atrai a atencado de pesquisadores
h& bastante tempo. A sua importancia esta agregada com os potenciais beneficios
que a acdo empreendedora ocasiona. Para Ferreira, Gimenez e Ramos (2008, p.
20) “o surgimento de novos empreendimentos cria condigbes para um
desenvolvimento econbémico e social continuado em regides carentes”. No campo
das organizacdes ja existentes, por outro lado, o estimulo & agcdo empreendedora

admite o crescimento e a adequacgdo a condi¢fes variaveis da sociedade. Ainda, o
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empreendedorismo produz um sentimento de realizagdo naqueles que empreendem,
podendo ser visto como um processo que cria valor individual, organizacional e
social (FERREIRA, GIMENEZ e RAMOS, 2008, p.10).

Para Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008) o empreendedor pode ser
associado ao desenvolvimento econOmico, a inovagcdo e ao aparecimento de
oportunidade em negocios, sendo alguém que faz combinagcbes de elementos,
introduzindo novos produtos ou processo, identificando novos mercados de
exportacdo ou fontes de suprimento, criando novos tipos de organizacao.

Segundo dados pulicados pelo Sebrae (2011) por meio do relatério Agenda
Estratégica das Micros e Pequenas empresas, as micro e pequenas empresas tém
grande importancia para a economia nacional, pois representam: 98% das empresas
existentes no Pais; 21% do PIB; 52% do total de empregos com carteira assinada;
29,4% das compras governamentais; 10,3 milhGes de empreendedores informais;
4,1 milhdes de estabelecimentos rurais e familiares; e 85% do total dos
estabelecimentos rurais.

Apos obter informacdes sobre os muitos projetos criados pelo Governo
Federal em parceria com os estado e municipios, além do crescente nimero de
microempreendedores, esta pesquisa se motivou, para sua realizacdo cidade de
Pato Branco, Estado do Parand, a fim de avaliar a percepcdo dos empreendedores
sobre os beneficios econdmico-financeiros alcancados apds suas respectivas
formalizacoes.

Diante do exposto, neste estudo buscar responder o problema de pesquisa:
quais os beneficios econémico-financeiros alcancados pelos microempreendedores

de Pato Branco ap6s sua formalizacao no regime tributario MEI?

1.2 OBETIVO GERAL E ESPECIFICOS

Com o proposito de responder o problema de pesquisa, foi necessario
estabelecer o objetivo geral de analisar os eventuais beneficios econdmico-
financeiros obtidos pelos microempreendedores da cidade de Pato Branco, apés sua
formalizacdo. Assim, para atingir o objetivo geral foi definido o seguinte objetivo

especifico:
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a) apresentar conceitos e caracteristicas do MEI a fim de compreender os beneficios
econdmico-financeiros do MEI;

b) identificar os principais segmentos de atuacdo e perfil do microempreendedor
individual da cidade de Pato Branco, afim de fazer a selecdo da amostra a ser

pesquisada.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo informagBes dos Ultimos cinco anos 0 numero de
microempreendedores do somente do Estado do Parana passou de 252.646 no ano
de 2014, para 477.302 em 2018, indicando um aumento de aproximadamente 56%.
No ambito municipal os niumeros acompanharam os do Estado, com o aumento de
aproximadamente 53% no numero de inscricdbes para os microempreendedores
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2019).

Para os microempreendedores a baixa burocracia foi um grande incentivo
para a formalizacdo, como consequéncia a arrecadacdo de impostos aumentou
(PIMENTEL, 2019). Para Fernandes (2018), sdo mais de 220.000 pessoas
arrecadando tributos, pois muitos desses que estavam na informalidade e néo
faziam qualquer tipo de contribuicao.

Entre as contribuicbes que este estudo pode trazer a nivel social quanto
institucional, destaca-se a exposicdo sobre os beneficios que oferece o
empreendedorismo no municipio, em especial o fato de que o empresario pode fazer
a abertura, mudancas necessarias, baixas, emissdo de guias do MElI num mesmo
local, ou seja, a Sala do Empreendedor, sem precisar ficar se deslocando de um
local para outro para conseguir esses documentos. Nesse sentido, acredita-se que o
empreendedorismo traz diversos beneficios para o municipio e de que sua
participacéo pode ser decisiva para o sucesso dos empreendedores locais.

Os beneficios a nivel institucional, espera-se que este estudo sirva como
fonte de consulta para futuros pesquisadores que queiram se aprofundar mais neste
tema realizando comparacdes dos resultados com estudos anteriores, a fim de
identificar melhor os beneficios econdmico financeiros gerados pela formalizagédo
dos microempreendedores, pois de acordo o Sebrae (2012) o processo de
formalizacdo é um avanco para os microempreendedores porque reduz a burocracia

dos tramites empresariais, gerando um aumento na arrecadacao de tributos.
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Assim, justifica-se este estudo pela necessidade em demostrar a importancia
dos microempreendedores individuais (MEI), para a geragdo de emprego e renda e
para o desenvolvimento local, mediante os beneficios trazidos pela sala do
empreendedor do municipio de Pato Branco.

No ambito académico, pesquisas demonstram os resultados advindos da
formalizacdo do MEI. No estado do Parana, o estudo do tema se mostra importante
segundo estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e o Sebrae, os
empreendimentos de micro e pequeno porte tém apresentado um significativo
crescimento de participagdo no PIB atingindo, em 2011, 27%. Além disso, estas
empresas empregam 52% da mé&o de obra formal no pais e respondem por 40% da
massa salarial brasileira, 0 que evidencia a necessidade de incentivar e qualificar
tais empreendimentos, com destaque para os microempreendedores individuais
(SEBRAE, 2014).

1.4 DELIMITACOES

O presente estudo tem como referéncia os microempreendedores da cidade
de Pato Branco que no total sdo 3.517 inscritos no regime tributario MEI até 31 de
dezembro de 2018, desses 1.652 serdo nosso objeto de estudo, pois esses estao
inscritos em nove atividades que representam 53% do total de inscricbes, séo elas:
tratamento de beleza, cabelereiros, promocdo de vendas, obras de alvenaria,
pintores, instalacéo elétrica, comércio de alimentos, comércio de vestuério e bares.

Uma das limitacdes deste estudo se deu na questdo temporal e geogréfica
pela necessidade de acesso aos estabelecimentos comerciais ou local onde os
participantes da pesquisa realizam seu trabalho ndo foi possivel realizar a pesquisa
presencial, assim, somente teve-se acesso as respostas do questionario eletronico e

assim nao pode ser realizada a pesquisa presencial.
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este trabalho € composto por cinco capitulos: (i) introducéo; (ii) referencial

teorico; (iii) metodologia da pesquisa; (iv) apresentacdo e andlise de dados e (V)

consideracoes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS - MEI

O MEI é uma figura referenciada pelo Decreto estadual 52.228, de 05 de
outubro de 2007, e posteriormente regulada pela Lei Complementar federal 123, de
14 de dezembro de 2006. O MElI foi criado com o principal objetivo de retirar muitos
empresarios da informalidade, com a formalizacdo o empreendimento passa a ter
um CNPJ, podendo emitir notas fiscais e também o empresério passa a ter cobertura
previdenciaria. O microempreendedor individual (MEI), deve ter faturamento anual
de R$ 60.000,00, além de poder ter até um funcionario registrado com carteira
assinada e deve atuar em uma das mais de 470 modalidades permitidas para o
segmento (SEBRAE, 2015).

O MEI tem como despesas apenas 0 pagamento mensal, que corresponde a
R$ 45,00 (comércio ou industria), R$ 49,00 (prestacdo de servigos) ou R$ 50,00
(comércio e servicos) (SEBRAE, 2015).

As empresas nascem de uma grande variedade de motivos, que levam a ter
seu proprio negocio. A decisdo de tornar-se um empreendedor ocorre de diversos
fatores externos, ambientais e sociais, aptiddées pessoas ou ao somatorio de todos
esses fatores, que s&o criticos para o0 surgimento de uma nova empresa
(DORNELAS et al., 2012).

Para Chiavenato (2004) o empreendedor ndo é somente o fundador de
novas empresas ou construtor de novos negaocios, ele € a energia da economia, a
alavanca de recursos, o impulso de talentos, a dindmica de ideias.

Segundo dados do Sebrae (2017) os microempreendedores ja sdo a maioria
de seu publico, estudos também mostram que os MEIls junto com as microempresas
ja representam 21% do PIB brasileiro. Entdo como forma de incentivo a formalizagéo
muitos programas foram criados pelo Governo Federal em conjunto com os estados
e municipios.

Para incentivar a formalizagdo no dia 01/07/2009 entra em vigor em a Lei
Complementar n® 128/2008 que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa

(Lei Complementar n® 123/2006) cria a figura do Microempreendedor Individual.
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De acordo com o artigo 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002
Cddigo Civil, considera-se MEI o empresario individual que tenha auferido receita
bruta até o limite estabelecido (R$81.000,00):

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou de
Servigos.

Paragrafo Unico. Nao se considera empresario quem exerce profissao
intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso
de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissédo constituir
elemento de empresa.

Criar um negécio novo a partir do nada costuma ser o caminho mais
utilizado quando se discute um novo empreendimento. Uma nova empresa
representa  uma oportunidade significativa para muitos empreendedores
(CHIAVENATO, 2004 p. 50). Segundo o Portal do Empreendedor (2019) para a
formalizacdo é necesséario apenas ter mais de 18 anos, ndo ter participacdo em
outra empresa como socio ou titular. Com isso ele pode faturar até R$ 81.000,00 por
ano.

Para o MEI é permitido uma atividade principal e mais 15 atividades
secundarias, em que para cada uma delas é atribuida um cédigo de CNAE, a
relacdo das atividades permitidas fica disponivel também no Portal do
Empreendedor.

Os microempreendedores individuais sdo enquadrados no Simples Nacional,
séo isentos dos impostos federais como: PIS, COFINS, IPI, IRPJ e CSLL, pagando
apenas, uma guia que varia de R$ 50,99 a R$ 55,99, dependendo da sua atividade
principal, conforme dados do Portal do Empreendedor (2019).

Para os novos empreendedores a lista de vantagens apos a formalizacéo é
grande o Portal do Empreendedor (2019) traz alguns dos principais beneficios da

formalizagéo:

Beneficios do INSS (aposentadoria, auxilio-doenca, salario maternidade etc.;
Possibilidade de emitir nota fiscal e comprovacéo de renda;
Possibilidade de vender com a prestacao, com cartdo de crédito;

Possibilidade de vender para o governo;

NN NN

Possibilidade de vender para outras empresas;
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Ter empresa formal;
Conseguir empréstimo como empresa;
Possibilidade de crescer como empresa,;

Baixa burocracia e facilidades de formalizacéo;

NS NEE N NN

Reducédo de impostos e reducdo nas obrigacdes acessorias exigidas.

A formalizacdo dos microempreendedores pode ser feita nas prefeituras
municipais, na Sala do Empreendedor, nela ha um profissional para ajudar em todo
0 processo. A formalizacdo é feita por meio do site do portal do empreendedor no
icone formalize-se (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2019).

Segundo Dallagnol (2019)? o cadastro é simples, apds a liberagdo do CNPJ
é liberado o NIRE, este ultimo é o cadastro do empreendedor na Junta Comercial,
sdo necessarios apenas o CPF, a data de nascimento, e o nimero da declaracdo de
IRPF (Imposto de Renda das Pessoas Fisicas) do ultimo exercicio.

Dallagnol (2019)? ainda destaca que no momento da inscricdo, o Portal do
Empreendedor emite um documento que autoriza o funcionamento imediato do
negécio, o empreendedor declara que cumpre e entende a legislagcdo municipal e
que a obedecera, sob pena de ter cancelado o seu alvara provisério, que tem
validade de por 180 dias, ap0s este periodo a prefeitura expedira o alvara definitivo.

Segundo dados do Portal do Empreendedor (2019) a contratacdo para o MEI
é limitada a 01 empregado com remuneracao de um salario minimo ou piso salarial
da categoria, excluida a possibilidade de contratacdo do conjuge. No que se refere
ao recolhimento dos impostos trabalhistas para o MEI, as informac¢des do Portal do
Empreendedor dizem que elas sdo de apenas 11% do salario minimo ou piso
salarial, sendo 8% do FGTS recolhido pela GFIP e 3% referente ao INSS (parte do
empregador) recolhido pela GPS.

O Portal do Empreendedor (2019), destaca que para MEI que contratou
funcionario é obrigado a elaborar e entregar mensalmente a GFIP, para obter a
Certiddo de Regularidade Fiscal junto ao FGTS expedida pela Caixa Econdmica
Federal. Também é preciso a entrega anual da RAIS (Relagcédo Anual de Informacdes

Sociais). Para que ndo tem funcionarios, estdo dispensados da entrega dessas

2 Fala da Rosiclei Caldato Dall’Agnol agente de desenvolvimento da Sala do Empreendedor da
prefeitura de Pato Branco, em entrevista no dia 06 fev.2019.
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declaracbes e mesmo assim obterdo os certificados de regularidade fiscal (PORTAL
DO EMPREENDEDOR, 2019).

2.2 OBRIGACOES

Segundo o Portal do Empreendedor (2019), s&o obrigacfes também do MEI:
a declaracdo das receitas, declaracdo anual simplificada e obrigacdes enquanto
empregador. Vale lembrar que o ndo pagamento de qualquer contribuicdo, a falta de
entrega de declara¢Bes obrigatérias, podem gerar débitos em divida ativa.

Também é dever do MEI manter o Relatério Mensal das Receitas Brutas,
como comprovacdo de receitas e anexadas as nhotas fiscais da entrada de
mercadoria e servicos tomados e também as notas de vendas e 0s servigcos
prestados como orienta o Portal do Empreendedor (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2019).

A Declaracdo Anual de Faturamento do Simples Nacional (DASN — SIMEI)
deve ser entregue por todos os optantes pelo MEI, nela devem declarar o valor do
faturamento do ano anterior (SEBRAE, 2010).

O Portal do Empreendedor (2019) destaca que o prazo de entrega da
declaracdo € até o ultimo dia do més de maio de cada ano e segundo a legislacéo
deverd conter: a receita bruta total auferida relativa ao ano-calendéario anterior,
referente as atividades sujeitas ao ICMS; informacao referente a contratacdo de
empregado, quando houver.

Seguindo os artigos 68 e 18-A, 8§ 1° do Estatuto Nacional das
Microempresas e Empresa de Pequeno Porte e também Codigo Civil, Lei
10.406/2002 - artigo 1.179, 8§ 2° e artigo 970, os optantes do MEI, estdo dispensados
de escriturar formalmente sua contabilidade ndo seno obrigado a possuir o Livro
Raz&o e Diario com balanco, Codigo Civil - Lei 10.406/2002:

Art. 1.179. O empresario e a sociedade empresaria sao obrigados a seguir
um sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituragéo
uniforme de seus livros, em correspondéncia com a documentacado
respectiva, e a levantar anualmente o balanco patrimonial e o de resultado
econdmico.

§ 1° Salvo o disposto no art. 1.180, o nimero e a espécie de livros ficam a
critério dos interessados.

§ 2° E dispensado das exigéncias deste artigo 0 pequeno empresario a que
se refere o art. 970.
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Observa-se que além do pagamento mensal dos respectivos tributos, o MEI
também tem outras obriga¢cfes e responsabilidades, entre elas a Declaracao Anual,
pois todos os anos ao microempreendedor devera fazer sua Declaracdo Anual do
Simples Nacional, sendo declarado o valor do faturamento do ano anterior (PORTAL
DO EMPREENDEDOR, 2019).

2.3 SALA DO EMPREENDEDOR

Nos ultimos anos, observa-se um expressivo avan¢o ha desburocratizacao e
simplificagcdo de procedimentos de abertura de empresas no Brasil. Mesmo
organismos internacionais como o pais “dos mais burocraticos e onerosos no
mundo, a instituicAo da Lei Geral tem contribuido para a reducdo de prazos,
procedimentos e custos da abertura e alterac6es de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte” (SEBRAE, 2013, p.1).

Tal avanco foi registrado com mais magnitude a partir da instituicdo do
Microempreendedor Individual que, de certa forma, levou os 6rgdos publicos a
repensarem procedimentos. No ambito Federal, destaca-se a modernizacdo a partir
da adocdo do Cadastro Sincronizado Nacional e da Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios (Redesimples),

esta Ultima mais recente.

No Paran4, a experiéncia que o Sebrae/PR acumulou com a Central Facil e o
trabalho em alguns municipios na abertura da Sala do Empreendedor e
Programas que tanto facilitam a abertura como garantem o atendimento
necessario ao empreendedor, a exemplo do Programa Empresa Facil nos
municipios de Foz do Iguagu e Cascavel, motivaram a elaboracdo deste
Termo de Referéncia (SEBRAE, 2013, p.1).

A finalidade essencial da Sala do Empreendedor é disponibilizar um espaco
exclusivo para atender os empresarios, oferecendo-lhes informacado, orientacdo e
servigos, de forma agregada, objetiva, simples e eficaz. E ainda, um servigo publico
proativo, saindo da passividade e indo ao encontro da populacdo empreendedora do
municipio. Um objetivo desses s6 pode ser atingido com a integracédo de todas as
secretarias que, de alguma forma, envolvam-se com as atividades empreendedoras
(SEBRAE, 2013).

E importante salientar que para criar a Sala do Empreendedor, ndo é preciso

gerar novos servicos publicos, e sim, apenas sistematizar aqueles ja existentes,
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modificando a forma de entrega do beneficio ao usuario (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2019). Neste local, empreendedores que queiram se formalizar
poderdo fazé-lo sob a orientacdo de funcionarios treinados e capacitados para
prestar todas as informacdes necessarias.

Em relacdo a infraestrutura da Sala do Empreendedor o empreséario devera
procurar para obter informacgéo, orientacdo e servicos, devera se situar em lugar de
facil acesso, preferencialmente na propria prefeitura, ou, se houver convénio com o
Estado, na Agéncia do Trabalhador. E imprescindivel infraestrutura de informatica e
funcionalidade para prestar os servigos requeridos, bem como espaco para abrigar
funcionarios da administracao direta ou indireta do municipio ligados aos servigcos
eventualmente prestados, e eventualmente representantes da administracao
estadual ou federal conveniados e funcionarios de entidades parceiras (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2019).

Segundo o site oficial da Prefeitura Municipal de Pato Branco (2019), as Salas
do Empreendedor sdo locais fisicos, onde sdo feitos os processos de abertura,
baixa, alteracdes de atividade e funcionamento das empresas. Elas tém como
principal objetivo fomentar o desenvolvimento dos microempreendedores locais,
dando toda a assessoria necessdria para solucionar 0os problemas com processos
obrigatorios da sua empresa.

As Salas do Empreendedor, além de auxiliar os microempreendedores, com
informacBes sobre suas empresas, também tém um site, onde que se autorizados,
divulgam, informacbes sobre as empresas e 0s servicos prestados pelos
microempreendedores, para ajudar na divulgacdo dos empresarios locais.

Segundo Dall’Agnol (2019)% nossa meta é realizar o melhor atendimento,
buscando esclarecer duvidas e incentivar a formalizacdo. Aliado a isso, também
organizamos eventos, palestras e capacitagées aos nossos microempreendedores”.
Também ¢é importante citar alguns dos servicos oferecidos pelas Salas do

Empreendedor:

v Providenciar o Cadastro fisico para Formalizacdo via Sistema Informatizado;

% Fala da Rosiclei Caldato Dall’Agnol agente de desenvolvimento da Sala do Empreendedor da
prefeitura de Pato Branco, em entrevista no dia 06 fev.2019.
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v Impresséo de copia do CCMEI (Contrato de Condicdo de Microempreendedor
Individual);

v" Impresséao de copia do CNPJ para o MEls;

v" Impressao de coépias do Boleto DAS referente a cobranca da contribuicdo do
INSS, ICMS, ISS;

v Impresséao de copia do Relatério de receita Bruta para o MEI;

\

Realizacdo da Declaracdo Anual do MEI (DASN-SIMEI e impressao da
DASN);

Impresséo do Termo para Emissao de NFAe MEI para venda de Mercadoria;
Orientacéo para emissao de NFSe avulsa para o MEI

Impresséo do Termo para Emissdo de NFSe de Servico (interno Prefeitura);

AR NERNEEN

Ajuda na providéncia do Login e Senha para emissdo de NFSe de Servico

(interno Prefeitura);

\

Alteracéo de dados do MEI e Baixa sem custo junto a Sala do Empreendedor;

v' Orientacdo nos atendimentos para profissionalizacdo do MEI com solucdes
SEBRAE:(Oficinas, Cursos, Palestras, Consultorias, entrega de Cartilhas,
Projeto Negocio a Negdcio);

v Orientagdes, Cursos, Palestras de Parceiro Local municipal;

v Orientacao sobre o crédito financeiro.

Além de tudo que foi citado, e além dos ganhos para o municipio e para os
préprios empreendedores, o Estado também se beneficia, através da arrecadacao
de tributos além da unificacdo e desburocratizacdo de normas e procedimentos e na
simplificagdo dos processos de abertura, baixa e funcionamento das empresas,
tendo em vista que a Sala do Empreendedor € um local onde os empresarios podem
ter acesso a informacgfes diversas e ao mesmo tempo podem resolver problemas

relativos a seus processos.
2.4 DISTRIBUICAO TERRITORIAL
No ano de 2019 a Lei Complementar n°® 128/2008, que criou a figura do

microempreendedor individual ira completar 10 anos. Ja sdo mais de 8 milhdes de

inscritos. Como o Brasil é o pais da diversidade, isso no perfil dos MEIs néo poderia
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ser diferente, hoje sdo aproximadamente 164 nacionalidades diferentes, com mais
41 mil inscri¢cdes de estrangeiros (SEBRAE, 2019).

De acordo com o Sebrae (2019), para 2019 ha grandes possibilidades de
melhora na economia favorecendo principalmente microempreendedores, que ja sao
a maioria dos empreendimentos no Brasil. Segundo o Global Report (GEM) chega a
53% de todos os empreendimentos no brasil sdo MElIs.

Para Barki (2019) professor coordenador do Centro de Empreendedorismo e
Novos Negocio da FVGV-SP, o numero de MEIs esta ligado a trés principais
fatores:(i) a crise econ6mica, que fez o desemprego crescer, e 0 empreendedorismo
individual tornar-se uma alternativa para muitos; e (ii) a facilitacdo, o MEI é uma
forma muito simples e vantajosa de abrir e manter um negaécio.

Segundo o Sebrae (2019) com o crescimento do empreendedorismo, as micro
e pequenas empresas, chegam a 27% de participacdo no PIB do pais. Pereira e
Santos (2010) acreditam que o empreendedorismo € um dos exemplos de
administracdo que se destacam neste periodo de transicdo e de emergéncia de
novos paradigmas. Chiavenato (2012) também entende que o empreendedor tem
como caracteristica basica o espirito criativo e pesquisador.

Segundo dados do Portal do Empreendedor (2019), a regido com maior
namero de MEls é a regido sudoeste do pais ela tem aproximadamente 4.197.150
inscricdes, representado 52% do total de inscricdes do pais, logo vem seguido pela
regido nordeste com 1.463.096 (18%), regido sul com 1.311.271 (16%), regido
centro oeste 680.913(9%) e regido norte com 376.811(5%).

2.5 CRESCIMENTO DOS MEIs EM PATO BRANCO

Segundo o CMN (Conselho Monetario Nacional) (2018) as Prefeituras devem
adequar sua legislacdo aos dispositivos existentes. A legislacdo local deve ser
simplificada, uniformizada, racionalizada e dar tratamento especial ao MEI, relativos
a abertura, a inscricdo, ao registro, ao funcionamento, ao alvara, renovacao, a
licenca e renovacdo, ao cadastro, as alteracdes e procedimentos de baixa e
encerramento, isso pode ser feito por meio da sala do empreendedor, localizada na

prépria prefeitura de Pato Branco.
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Segundo a Prefeitura Municipal de Pato Branco (2019), em 2013 com a
implantagéo do programa Cidade Empreendedora a Sala do Empreendedor iniciou
suas atividades, sempre com o objetivo de fortalecer a economia local e regional. No
dia 31/12/2018 a cidade contava com 3.517 inscritos

A Tabela 1 demonstra o crescimento dos microempreendedores na cidade:

Tabela 1: Evolucdo do numero de MEIs Pato Branco

ANO NUMERO DE MEls CRESCIMENTO
2009 46 0%
2010 318 591%
2011 631 98%
2012 1.029 63%
2013 1.415 38%
2014 1.865 32%
2015 2.331 25%
2016 2.785 19%
2017 3.278 18%
2018 3.517 %

Fonte: portal do empreendedor (2019).

Segundo o Portal do Empreendedor (2019), desses 3.517
microempreendedores 1.285 sdo mulheres e 2.132 sdo homens, que se concentram
em 9 atividades que representam cerca de 53% de todas as inscricdes da cidade de
Pato Branco. Sao 239 atividades (CNAE) que os MEIs exercem na cidade. Além de
brasileiros a cidade também conta com microempreendedores estrangeiros de cinco
nacionalidades diferentes, sdo elas: chinesa, argentina, paraguaia, haitiana e italiana
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2019).

2.6 ESTUDOS PRECEDENTES

Com relacéo ao tema, pode-se citar o estudo de Silva (2013) que teve como
objetivo principal identificar se os microempreendedores individuais do Estado de
Goias perceberam beneficios econdmico-financeiros apos formalizacdo de seus
negocios. Os resultados deste estudo indicaram que 0s microempreendedores
perceberam melhoras apos formalizacdo e possuem perspectiva de crescimento em
suas empresas.

Em pesquisa divulgada pelo Sebrae (2013) identificou que 55% dos
empreendedores que ja tinham uma empresa antes da formalizacdo declaram que

tiveram aumento no faturamento da empresa apos o registro. Para 54% destes
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microempreendedores o0s investimentos na empresa aumentaram apds o registro e
52% passaram a ter maior controle financeiro (SEBRAE, 2013).

Nunes (2013) objetivou analisar se ocorreu ou ndo o desenvolvimento dos
registros de microempreendedor individual, apos ter sido disponibilizado o acesso a
formalidade. Para isso, a autora realizou a pesquisa em 27 estados brasileiros nos
anos de 2010 a 2013, podendo concluir que a politica de acesso a formalizacéo
registral, implantada pelo Estado, € apropriada e buscada pelo microempreendedor
em todos os 27 estados da federacdo que queiram sair da informalidade de suas
relagBes negociais e se constituirem de forma regular para fazer uso dos beneficios
de ser mais um incluido social.

Lima et al. (2016) verificaram a percepc¢éo dos empresarios individuais quanto
ao regime tributario do Microempreendedor (MEI), sua utilizacdo como forma de
reducdo da carga tributéria e o papel da contabilidade nesse cenério. Os resultados
do estudo contribuiram para a discusséo sobre a importancia da contabilidade como
ferramenta para ajudar o adimplemento das obrigacfes tributarias, além disso, os
autores sugeriram que para novas pesquisas, a investigacdo em outros estados ou
regides da federacdo brasileira, para fins de comparacdo e mapeamento dos
motivos determinantes para a adesdo ao MEI em razdo das caracteristicas locais.

Souza et al. (2016) identificaram nos municipios de Minas Gerais e no
municipio de Pouso Alegre, que o MEI acende maior capacidade de venda, com a
ampliacdo do nicho de mercado ao tornar possivel a venda para outras empresas,
orgdo publicos e pessoas fisicas, e também por ampliar o ingresso em mercados. E
da mesma forma, Faria (2015) observou que o beneficio da formalizacdo, pode
auxiliar ao microempreendedor individual vantagens econémicas e financeiras, como
elevacdo do faturamento com o acréscimo na carteira de clientes.

Stooc (2018) verificou a percepc¢édo dos microempreendedores individuais que
participaram do programa Bom Negécio Parana, quanto aos beneficios pela
formalizacdo e melhoria nos resultados do negdcio. O autor recolheu uma amostra
de 190 microempreendedores, aplicando um questionario em escala Likert, dentre
os beneficios mais avaliados pelos respondentes foi a possibilidade de vender para
outras empresas pelo fato de emitirem nota fiscal. A satisfacdo dos clientes e o
aumento na producao e servigos foram identificados pelos empreendedores como as

principais melhorias apds a formalizacéo.
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Com o objetivo de analisar os resultados da politica do MEI para os
empreendedores de baixa renda, Tondolo (2018) adotou a estratégia de caso Unico
no municipio de Silvania, recorrendo a entrevista com roteiros semiestruturados em
dois grupos: empreendedores e atores locais da politica e a documentacdo como
fonte de dados. A autora concluiu que os objetivos da politica que criou o MEI, ou
seja, a formalizacdo dos empreendedores, a inclusdo social e a protecdo

previdenciaria estdo sendo alcancados.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida enquadra-se como quantitativa, que de acordo com
Marconi e Lakatos (2010 p. 187) “consiste em investigagbes de pesquisa empirica
cuja principal finalidade € o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou
fendbmenos, a avaliagdo de programas, ou o isolamento de variaveis principais ou
chave”.

Este tipo de pesquisa utilizou métodos formais, que se aproximam dos
projetos formais e dos projetos experimentais caracterizados pela precisdo e
controle estatisticos com a finalidade de fornecer dados para a execucdo dos
objetivos.

Sendo assim, esta pesquisa auxiliou na coleta dos dados por meio de um
questionario estruturado. Na pesquisa foram utilizados questionérios estruturados
para a realizacdo da coleta de dados; os dados citados foram coletados através de
entrevista. A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma convocacao
de natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigac&o social, para a
coleta de dados para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

3.1 AMOSTRA

A amostra desta pesquisa € composta pelos microempreendedores da cidade
de Pato Branco que sao no total 3.517 inscritos no regime tributario MEI, desses
1.652 estdo inscritos em nove atividades principais, que serdo objeto dessa
pesquisa, que representam 53% do total de inscricbes, sédo elas: tratamento de
beleza, cabelereiros, promocéo de vendas, obras de alvenaria, pintores, instalagao
elétrica, comeércio de alimentos, comércio de vestuario e bares. Foram enviados 200
e-mails, contendo o0 questionario da pesquisa, desses 67 responderam ao

questionario por meio do Google Docs® de forma valida.



30

3.2 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi feita pelo método de levantamento de dados (survey). O
método survey para Mello (2013, p.12) “¢é um método de coleta de informacdes
diretamente de pessoas a respeito de suas ideias, sentimentos, saude, planos,
crencas e de fundo social, educacional e financeiro”.

A coleta de informacdes foi realizada por meio de questionarios, aplicados no
publico alvo escolhido para realizacdo da pesquisa. O principal instrumento para a
coleta de dados foi um questionado, com 10 perguntas do tipo fechada. O
guestionario aplicado foi uma adaptacéo do utilizado por Silva (2013) no Estado de
Goias, que apo6s conversa informal com alguns microempreendedores da cidade de
Pato Branco, foi acrescentada a pergunta de codificada com o numero “6” e a
atualizacdo do limite de faturamento anual na pergunta numero "9”. Para melhorar a
interpretacdo dos dados obtidos como formulario, ele foi dividido em trés dimensdes,

descritas a sequir.

Y

A primeira dimensdo refere-se a identificacdo do perfil do
microempreendedor, como idade, setor de atuacdo e informacdes sobre sua

empresa, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2: 12 Dimens&o questionério

Atividade exercida:

Setor Comércio ( ) Industria () Servico( ) Outro( )
1.Qual a sua faixa

()20 anos ( )De 21 a 30 anos.() De 31 a 40 anos.() De 41 a 50 anos.
() Acima de 51 anos.

2.Qual o seu grau de escolaridade?

( ) Sem educacéo formal

( )Ensino fundamental ( )completo ( ) incompleto

() Ensino Médio ( )completo ( ) incompleto

() Ensino Técnico ( )completo ( ) incompleto

( ) Ensino Superior ( )completo ( ) incompleto

( ) P6s- Graduagéao

3.0nde opera seu negdécio?
( )nasuacasa ( )estabelecimentocomercial ( )narua ( ) nhacasaouempresa do
cliente

4.Qual é a quantidade de funcionarios?
( )nenhum ( )um () mais que um

5.Qual era sua principal atividade antes de se registrar como Microempreendedor Individual?
( ) Estava desempregado (a)
() Estava empregado (a) sem carteira




() Estava empregado (a) com carteira

() Jatinha meu negécio e ja era formalizado

( ) Jatinha meu negécio ha 2 anos ou menos , mas era informal
( ) Ja tinha meu negécio entre 2 e 5 anos , mas era informal

() Jatinha meu negécio a mais de 5 anos , mas era informal

6.Voce participa da sala do empreendedor, na prefeitura municipal?

()sim ( Yndo () asvezes

Esse programa ajudou na organizacédo e divulgacao de seu negécio?

()sim ( Yndo ( )asvezes

Vocé ja deixou de realizar alguma venda ou servigo por ndo estar formalizado?
() sim () néo

Fonte: adaptado de Silva (2013)
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A segunda dimensdo buscou saber quais as motivacdes que levaram a

formalizacdo no regime tributario MEI, e a sua perspectiva para o futuro dos

negocios.

Tabela 3: 22 Dimensao questionario

7.Qual dos beneficios abaixo foi a principal motivacao para a formalizagéo através do MEI (se
necessario, marcar até trés opgoes).

() Beneficios do INSS (aposentadoria, auxilio-doenca, salario maternidade etc.
() possibilidade de emitir nota fiscal e comprovacéo de renda

( ) possibilidade de vender com a prestagdo, com cartéo de crédito

() possibilidade de vender para o governo

() possibilidade de vender para outras empresas

(_) Ter empresa formal

() Conseguir empréstimo como empresa

( ) Possibilidade de crescer como empresa

( ) Baixa burocracia e facilidades de formaliza¢éo

( ) Reducédo de impostos e reducdo nas obrigacdes acessorias exigidas

8.Qual das vantagens abaixo, na sua percep¢ao é mais relevante para o MEI,
comparativamente a uma empresa ndo enquadrada como MEI?

() A baixa carga tributaria, tendo o imposto recolhido de forma fixa

() A dispensa na entrega de diversas obrigacdes acessorios

( ) Acesso a juros reduzidos e taxas diferenciadas para obter créditos e financiamentos
() Simplicidade e isengéo dos custos para a formalizacéo

() Dispensa de contabilidade, sendo necesséria apenas manutencéo de controles
simplificados

() Possuir alvara de funcionamento com mais facilidade

() Ter reconhecimento de pessoa juridica

9.Na sua percepgao, a formalizacdo como microempreendedor Individual fornece perspectivas
de nos préximos anos, faturar mais de 81mil reais por ano com sua empresa?
()Sim () Nao

Fonte: adaptado de Silva (2013)

A terceira dimensao buscou saber se foram sentidos algum dos beneficios

econdbmico-financeiros, alcancados pelos microempreendedores apO0s a sua

formalizacdo no regime tributario MEI.
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Tabela 4: 32 Dimensé&o questionario

10.Na sua percepcao, apos o registro como Microempreendedor Individual, o que aconteceu
com:

O faturamento do seu negécio?

( )aumento ( ) sem mudanca ( ) ndo se aplica
Seus investimentos no seu negécio?

( )aumento ( ) sem mudanca ( ) ndo se aplica
Suas vendas para pessoas fisicas?

( )aumento ( )sem mudanca ( ) ndo se aplica
Suas vendas para o governo?

()aumento ( ) sem mudanca ( ) n&o se aplica
O controle financeiro de seu negdcio

( )aumento ( )sem mudanca ( ) ndo se aplica
O preco que vocé paga para seus fornecedores?

( )aumento ( )sem mudanca ( ) ndo se aplica
O prazo para pagamento aos seus fornecedores?
( )aumento ( )sem mudanca ( ) ndo se aplica
O prazo para recebimentos de seus clientes?

( )aumento ( ) sem mudanca ( ) ndo se aplica
O acesso a crédito?

( )aumento ( )sem mudanca ( ) ndo se aplica
A taxa de juros?

( )aumento ( )sem mudanca ( ) ndo se aplica
O lucro do seu negé6cio?

( )aumento ( )sem mudanca ( ) ndo se aplica
As suas despesas?

( )aumento () sem mudanca ( ) ndo se aplica

Fonte: adaptado de Silva (2013)

A aplicacdo da pesquisa foi feita por meio de e-mail, foram enviados 200 e-
mails, no qual os participantes da pesquisa responderam ao questionario pelo

Google Docs.®. Essa pesquisa foi aplicada no més de fevereiro e marco de 2019.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Para a andlise dos dados, foram feitas analises percentuais para cada uma

das principais perguntas do questionario.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresenta-se em forma de graficos o resultado dos
guestionarios enviados a 200 microempreendedores individuais da cidade de Pato
Branco, no qual foram obtidas 67 respostas, com perguntas que envolvem: a
atividade exercida; o perfil do entrevistado; a localizacdo do negdcio; quantidade de
funcionarios; se participa da Sala do Empreendedor de seu municipio; quais 0s
principais beneficios percebidos apds a formalizacdo de sua empresa no regime
tributario MEI, entre outros.

A maior parte dos participantes desta pesquisa atuam na &rea de servigco
(64%) ja 34,3%, atuam na atividade de comércio e aproximadamente 1,5% na area
de eventos. Segundo Prefeitura Municipal de Pato Branco (2019) o municipio lidera
a geracdo de empregos no Estado do Parana. Segundo Silva (2012) as atividades
que podem ser enquadradas pelo MEI correspondem a aproximadamente 430
ocupacoes.

O Gréfico 1 apresenta a faixa etaria dos participantes desta pesquisa.

Gréfico 1: Faixa etéaria

Acima de 51 anos. _
20 anos -
0 5 10 15 20 25

Fonte: o autor (2019).

Observa-se pelo Gréfico 1 que a maior parte dos microempreendedores sao
pessoas jovens, sendo 32,8% com idade de 31 a 40 anos; 26,9% tem de 21 a 30

anos, assim fechando em mais de 50% que tem menos de 40 anos de idade. Esse
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resultado demonstra que sé&o pessoas ainda jovens. Segundo pesquisa divulgada
pela Revista Isto E (2018, p.1) “subiu de 50% para 57% a participagéo de pessoas
entre 18 e 34 anos que tém negdcios em fase inicial em 2017”. Isso significa que sé&o
‘nada menos que 15,7 milhbes de jovens atras de informacfes para abrir um
negécio ou com uma empresa em atividade no periodo de até 3 anos e meio”
(REVISTA ISTO E, 2018, p.1).

Estudo divulgado pelo Sebrae (2013) também identificou resultado
semelhantes, pois 48,8% dos microempreendedores pesquisados tém entre 25 e 39
anos.

Outro dado interessante que a pesquisa mostra é que também aumentou o
percentual de pessoas que buscam empreender por oportunidade, saltando de 57%
para 59% dos entrevistados (SEBRAE, 2017, apud ISTO E, 2018, p.1).

Para o presidente do Sebrae (2017, p.1) “o jovem brasileiro jA entendeu que
para ter trabalho a melhor alternativa € criar o préprio emprego, € empreender,
inovar e gerar novas vagas’. E eles ndo empreendem por necessidade, estdo de
olho nas oportunidades do mercado, estdo atendendo demandas sociais e
movimentando a economia. Aliés, este resultado é um reflexo também do inicio da
recuperacdo da nossa economia (DOMINGOS, 2017).

O Gréafico 2 demonstra o grau de escolaridade dos microempreendedores que

aceitaram fazer parte deste estudo.

Grafico 2: Grau de escolaridade
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Fonte: o autor (2019).
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Como se nota pelo Gréfico 2 dos 67 participantes desta pesquisa possuem
somente ensino médio (23,9%); 29,9% ensino fundamental; 22,4% ensino técnico;
13,4% ensino superior e 9% 'com poés-graduacdo. Esses dados denotam que o
ensino superior ndo € obstaculo para os microempreendedores montarem suas
empresas.

Estudo semelhante a este realizado pelo Sebrae (2013) identificou que a
escolaridade do MEI, apesar de baixa, esta acima da média nacional, 36% possuem
ensino fundamental completo o menos, comparado aos 60% da populacdo brasileira
nessa faixa. Pessoas com ensino médio ou técnico completo representam 48% dos
MEIs, ante 26% dos brasileiros acima de 18 anos com esse nivel de instrucao
(SEBRAE, 2013). Silva (2012) também ao realizar um estudo com objetivo
semelhante ao deste estudo, identificou entre os percentuais do nivel de
escolaridade, onde 54% tem o ensino médio; 33% tem o ensino fundamental e 13%
tem o ensino superior.

O Grafico 3 demonstra o local onde os participantes do estudo operam seu

negocio.

Grafico 3: Localizac&o do negdcio
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Fonte: o autor (2019).

Observa-se que 47,8% operam sua empresa na casa ou na casa de seu
cliente; 6% na rua; 41,8% o fazem em estabelecimento comercial e 16,4% em sua
casa. Esse resultado demonstra que ainda sdo muitos os microempreendedores que

nao possuem um local comercial para sua empresa, € por ser na sua maioria
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prestacdo de servicos (tratamento de beleza, cabelereiros, promocao de vendas,
obras de alvenaria, pintores, instalacéo elétrica, comércio de alimentos, comércio de
vestuario e bares), 0S mesmos conseguem realizar seus servicos em sua propria
casa ou indo até a casa do cliente, como expressaram a maior parte dos
entrevistados.

Em estudo semelhante Silva (2012) identificou que 71% dos entrevistados
estdo localizados em imovel proprio ou na residéncia; 26% funcionam em imovel
alugado e 3% sdo ambulantes ou moveis, ou seja, estao localizados em local fixo, s6
que ao final do dia recolhem seus produtos.

O Gréfico 4 apresenta os resultados sobre a quantidade de funcionarios dos

participantes da pesquisa.

Gréfico 4: Quantidade de funcionarios
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Fonte: o autor (2019).

A maior parte dos entrevistados (57,2%) n&o possui henhum funcionario; 37%
possui um e somente 11,9% respondeu que tem mais de um funcionario. Esse
resultado se deu principalmente pelo fato de que quem opta pelo cadastro no MEI
somente podera contratar um funcionario ganhando até um salario minimo ou o piso
salarial da categoria.

Em estudo semelhante a este trabalho de conclusdo de curso, Stooc (2018)
identificou que a contratacdo de somente um funcionério e o limite de faturamento,

se destacaram como os principais empecilhos.
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Na sequéncia, a Tabela 5 demonstra qual era a principal atividade antes de
se registrar como Microempreendedor individual.

Tabela 5: Qual a principal atividade antes de se registrar como Microempreendedor individual.

Qual a principal atividade antes de se registrar como Numero de Desvio
MEI. participantes | Média Padréo
Estava desempregado (a) 22 3,142 10,607
Estava empregado (a) sem carteira 14 2,000 4,950
Estava empregado (a) com carteira 8 1,142 0,707
Ja tinha meu negdcio e ja era formalizado 4 0,571 2,121
Ja tinha meu negdcio ha 2 anos ou menos , mas era
informal 9 1,285 1,414
Ja tinha meu negd6cio entre 2 e 5 anos , mas era informal 7 1,000 0,00
J& tinha meu negdcio a mais de 5 anos , mas era informal 3 0,428 2,838

Fonte: o autor (2019).

De acordo com a Tabela 5, 32,8% dos microempreendedores estavam
desempregados; 20,9% estavam empregados sem carteira assinada; 11,9%
estavam empregados com carteira assinada; 13,4% j& tinham seu negdcio e ja eram
formatizados. Dados divulgados pelo Gl (2019) destaca que no ano de 2018, a taxa
meédia de desocupacéo foi de 12,3% ante 12,7% em 2017. Recuso foi puxado pelo
crescimento do trabalho sem carteira e por conta prépria, destaca o G1 (2019).

Lima et al. (2017) identificaram em seus estudos que o regime tributario do
MEI, criado pela Lei Complementar n. 128/2008, possibilitou aos negocios, que néo
passavam de 60 mil anual a adesdo aquele regime de apuracao tributaria
simplificada, isentando tributos federais e o recolhimento de um valor fixo para a
circulacao de mercadorias e ICMS.

Para o IBGE (2019, p. 1), “a populagao ocupada no pais cresceu 1% (894 mil
pessoas a mais) na comparacao com o 4° trimestre de 2017, reunindo 93 milhdes de
brasileiros, maior numero ja registrado pela série da pesquisa”. A diminui¢do do
desemprego, contudo, continua sendo puxada pelo crescimento do trabalho informal
ou por conta prépria, destacam Alvarenga e Silveira (2019).

Quando questionados sobre a participacdo na sala do empreendedor na
prefeitura municipal de Pato Branco, os resultados da pesquisa foram: 55,2% dos
microempreendedores nao participam da Sala do Empreendedor do municipio de
Pato Branco, e 44,8% responderam que participam.

A finalidade essencial da Sala do Empreendedor é disponibilizar um espacgo

exclusivo para atender os empresarios, oferecendo-lhes informacéo, orientacdo e
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servigcos, de forma agregada, objetiva, simples e eficaz (SEBRAE, 2013). A Sala do
Empreendedor € um espago fisico da prefeitura municipal de Pato Branco que
materializa a simplificacdo dos processos de abertura, baixa e funcionamento das
empresas. Um local onde os empresarios podem obter informacdes e solucionar
problemas relativos a seus processos.

Quando questionados se o programa ajudou na organizacéo e divulgacao de
seu negocio, os resultados obtidos, foram: 49,3% dos participantes desta pesquisa
responderam que ndo, que este programa ndo 0s ajudou na organizacdo e
divulgacdo de seu negocio, ja 50,7% responderam sim a este quesito. Destaca-se
que uma das principais missbes da Sala do Empreendedor é simplificar os
processos e facilitar o dia a dia do empreendedor nos 6rgaos publicos municipais,
garantindo atendimento agil e de qualidade (SEBRAE, 2014).

Buscando identificar se o microempreendedor deixou em algum momento de
fazer algum tipo de servi¢co ou vender seus produtos pelo fato de ndo estarem ainda
formalizados, observa-se que 19,4% ja deixou de fazer algum tipo de venda ou
servico por ndo estar formalizado, ja 80,6% respondeu que ndo. Esse resultado
denota que mesmo n&o estando formalizados os microempreendedores né&o
deixavam de prestar servicos ou algum tipo de venda, contudo, apesar deste
resultado, convém ressaltar a importancia da formalizacdo da empresa pois em caso
de fiscalizacdo podera ter que fechar suas portas. Além dos inconvenientes que esta
sofre com a limitacdo de seu crescimento, uma vez que ndo pode solicitar qualquer
apoio econémico por parte dos bancos e demais operadores de crédito.

Silva (2012) compreende que a Lei Complementar 128/08 foi criada tendo a
finalidade de incentivar os pequenos negoécios, ou seja, trabalhadores autbnomos
e/ou por conta prépria a se desenvolverem melhor e aumentarem seus negocios,
através dos beneficios elencados a formalizagcdo como MEI.

A questdo seguinte teve como objetivo principal identificar os principais
beneficios ou motivagcdo que fizeram com que o0 empresario realizasse a

formalizacdo de sua empresa.
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Tabela 6: Qual dos beneficios abaixo foi a principal motivacéo para a formalizacéo através do

MEI
Qual dos beneficios abaixo foi a principal motivagéo Numero de - Desvio
0 % . Média =
para a formalizagcéo através do MEI participantes Padréo
Beneficios do INSS 42 4,200 22,63
Possibilidade de emitir nota fiscal e comprovacéao de renda. 18 1,800 5,657
Possibilidade de vender com a prestagdo , com cartdo de 16 1,600 4.243

crédito

Possibilidade de vender para o governo 0,200 5,657

Possibilidade de vender para outras empresas 0,900 0,707

Ter empresa formal 0,900 0,707

Conseguir empréstimo como empresa 0,800 1,414

Possibilidade de crescer como empresa 0,700 2,121

Baixa burocracia e facilidades de formalizacdo 0,600 2,838

N[O |N| 0[O (O

Reducéo de impostos e das obrigacdes acessorias 0,700 2,121

Fonte: o autor (2019).

Pela Tabela 6 nota-se que a maioria dos participantes da pesquisa (62,7%)
marcou o INSS como beneficio principal que o motivou a formalizar sua empresa.
Este resultado demonstra que um empreendedor individual formalizado com o
CNPJ, passa a ter direito a aposentadoria por tempo de servico, e assim, obtém
todos os amparos da assisténcia social e seguridade social. Além da possibilidade
de ofertar seus produtos e servigos para outras empresas.

Nunes (2013) em estudo semelhante a este identificou que ao
microempreendedor autébnomo, ter a sua inclusdo social, bem como o seu
enquadramento de uma categoria de sujeitos de direito proporciona também o0s
beneficios previdenciarios e assistenciais do titular como aposentadoria por idade;
aposentadoria por invalidez; auxilio doenca, entre outros.

Desse modo, os empresarios que optarem pela abertura de uma empresa
através do sistema MEI ndo terdo nenhum custo com taxas, alvard, licencgas, entre
outros encargos que oneram a atividade empresarial dos mesmos.

Qual das vantagens que foi mais relevante para o empresario na hora de
decidir pela formalizacdo foi a questao seguinte deste estudo conforme demonstra a
Tabela 7:
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Tabela 7: Qual das vantagens abaixo, na sua percepcao € mais relevante para o MEI,
comparativamente a uma empresa ndo enquadrada como MEI

Qual das vantagens abaixo, na sua percepg¢ao é mais . :
. Numero de o Desvio
relevante para o MEI, comparativamente a uma empresa I Média Padrio
ndo enquadrada como MEI P P
A baixa carga tributaria, tendo o imposto recolhido de forma fixa 26 3,714 13,435
A dispensa na entrega de diversas obrigacdes acessorios 3 0,429 2,828
Acesso a juros reduzidos e taxas diferenciadas para obter 1000
créditos e financiamentos 7 ' 0,000
Simplicidade e isencdo dos custos para a formalizacao 11 1,571 2,828
Dispensa de contabilidade, sendo necessaria apenas 0.429
manutencao de controles simplificados 3 ' 2,826
Possuir alvara de funcionamento com mais facilidade 16 2,286 6,364
Ter reconhecimento de pessoa juridica 1 0,143 4,243

Fonte: o autor (2019).

A Tabela 7 demonstra que entre as vantagens mais citadas pelos
participantes deste estudo esta a baixa carga tributaria, tendo o imposto recolhido de
forma fixa (38,6%). Outra parte (23,9%) respondeu a vantagem de ter o alvara de
funcionamento; 10,4% o acesso a juros reduzidos e taxas diferenciadas para obter
créditos e financiamentos e, 16,4% citou a simplicidade e isencdo dos custos.
Lembrando que o MEI tera& como despesas apenas o pagamento mensal, que
corresponde a R$ 45,00 (Comércio ou industria), R$ 49,00 (prestacdo de Servicos)
ou R$ 50,00 (Comercio e Servicos) (SEBRAE, 2015).

Tondolo (2018) observou em seu estudo que o acesso a financiamentos é um
beneficio que os empreendedores reconhecem, contudo, poucos empreendedores
requereram esse tipo de incentivo, pois preferem fazer uso de recursos proprios
para ndo terem dividas.

Outro beneficio reconhecido pelos microempreendedores do estudo de
Tondolo (2018) foi a possibilidade de ter acesso novos mercados, antes,
impenetravel na informalidade, elevar a carteira de clientes, suas vendas, e logo, o
seu faturamento. Conclusdo semelhante a de Souza et al. (2016) e De Faria (2015).
Souza et al. (2016) identificaram nos municipios de Minas Gerais e no municipio de
Pouso Alegre, que o MEI acende maior capacidade de venda, com a ampliagao do
nicho de mercado ao tornar possivel a venda para outras empresas, 60rgaos publicos
e pessoas fisicas, e também por ampliar o ingresso em mercados. E De Faria (2015)
observou que o beneficio da formalizacdo, pode auxiliar ao microempreendedor
individual vantagens econémicas e financeiras, como elevag¢édo do faturamento com

0 acréscimo na carteira de clientes.
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A andlise dos dados permitiu concluir que os microempreendedores
individuais no municipio de Pato Branco, de modo geral, observaram melhoras e
beneficios em seus indicadores econémicos apés a formalizacdo de suas empresas
e possuem perspectiva de crescimento. Assim, sendo respondeu-se tanto ao

objetivo inicial quanto ao problema de pesquisa.
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5 CONCLUSAO

O objetivo da pesquisa foi analisar os eventuais beneficios econémico-
financeiros obtidos pelos microempreendedores da cidade de Pato Branco, apos sua
formalizacdo. Foram enviados 200 e-mails, contendo o formulario eletrénico utilizado
na pesquisa, obteve-se um total de 67 formulérios respondidos, onde se concluiu
gue o resultado da pesquisa é importante pela percepcédo de que houve mudancas
significativas na vida profissional e socioecondmica dos microempreendedores
individuas, podendo notar que a formalizacdo no programa MEI foi de grande
importancia. Constatou-se ainda, que o0s pesquisados viram no programa MEI a
oportunidade de crescimento, resultando em uma melhoria socioecondmica, dos
microempreendedores individuais da cidade de Pato Branco.

Diante disso, os resultados dos questionarios respondidos pelos 67
microempreendedores permitiram concluir que os microempreendedores sao na sua
maioria ainda jovens, com idade de 20 a 40 anos, contudo seu grau de escolaridade
€ baixo, a maior parte possui somente ensino fundamental (29,9%). Os resultados
também demonstraram que a maior parte apesar de ja formalizados ainda nédo
possuem um local comercial para sua empresa, pois continuam trabalhando em
casa ou na casa dos clientes.

Apesar de existir a Sala do Empreendedor no municipio de Pato Branco,
55,2% dos participantes da pesquisa respondeu que nao participa, entretanto, 80,6%
respondeu que ndo deixou de realizar alguma venda ou servico por ndo estarem
formalizados.

Os microempreendedores foram claros ao responder que entre os beneficios
da formalizacdo estdo o INSS; a possiblidade de vender para empresas maiores;
conseguir empréstimo e crédito com empresa e pela baixa burocracia e isencéo de
taxas e a baixa carga tributaria como demonstra a Tabela 7.

Ao final acredita-se ter além de atingido o objetivo geral do estudo, também
fica o conhecimento da pesquisadora adquirido no decorrer da pesquisa, pois a
mesma pode aplicar na pratica a teoria vista durante os anos de graduacédo. E que
este estudo ndo se encerre por si sO, pois sugere-se que outros pesquisadores
continuem essa pesquisa nos proximos anos e comprovem ainda mais a efetividade

da Sala do Empreendedor e seus beneficios para os empresarios.
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Quem deseja abrir um negocio e ser enquadrado como Microempreendedor
individual precisa procurar informacdes, principalmente na prefeitura de seu
municipio, sobre os custos existentes de acordo com a atividade a ser desenvolvida.

Sugere-se que os empreendedores deste estudo busquem mais informacdes
sobre as vantagens da politica de formalizacdo, pois ha empreendedores que ndo
estdo contribuindo com a previdéncia pela falta de conhecimento sobre esse
beneficio, estando inadimplentes.

Desse modo, essa pesquisa ndo se encerra por si so, pelo contrario, denota a
realizacdo de futuros estudos. Podendo-se sugerir que novos estudos mais
aprofundados sejam realizados por outros pesquisadores relacionando as vantagens
e desvantagens da formalizacdo como microempreendedor individual. Também
pode ser feito em outras cidades ou em toda a regido do Sudoeste do Parana,
acrescentando outros indicados econdmico-financeiros. Também como sugestao
poderia ser realizado um estudo de caso, buscando avaliar os custos da

formalizacdo de uma empresa.
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Ministerial da Educacgéao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

UN\/ERSIDADETECNOLOGCAFEDEEOB& Cémpus Pato Branco
Curso Superior de Ciéncias Contabeis

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
A académica ELIANE ANTUNES DE SOUZA, regularmente matriculada no

Curso de pés-graduacdo em Gestdo Financeira de contabil, da Universidade

Tecnologica Federal do Parana - UTFPR - Campus Pato Branco, esta em fase de
elaboracao de seu projeto de pesquisa para o Trabalho de Conclusdo de Curso, sob
orientagdo do Prof. Dr. Ricardo A. Antonelli, intitulado “QUAIS OS BENEFICIOS
ECONOMICO-FINANCEIROS ALCANCADOS APOS A FORMALIZACAO DOS
MICROEMPREENDEDORES DE PATO BRANCOQO”, e para isso, esta realizando a

coleta de dados de sua pesquisa de campo, a qual consiste em obter dados por

meio de questionario.

Sua colaboracdo na coleta de dados serd de suma importancia para o
desenvolvimento do referido estudo. Por isso, solicito a sua participacdo e
autorizacdo para a realizacdo de coleta de dados atinentes a referida atividade por
meio do fornecimento de informacdes neste questionario. Suas informacfes serao
utilizadas apenas para as finalidades da confec¢do do Trabalho de Conclusdo de
Curso e nédo serdo objeto de avaliacdo pessoal no sentido de verificacdo de acerto
ou erro.

A participacdo nao envolve risco fisico, tampouco constrangimento de
qualguer natureza. A identidade dos envolvidos sera preservada e 0s mesmos terdo
pleno direito de censura sobre os conteudos que fornecerem individualmente.

Sua participacdo é voluntaria e vocé podera recusar ou interromper sua
participacdo a qualquer momento sem penalidades ou qualquer impacto em sua
situacdo no curso ou notas. Seu anonimato esta garantido, de modo que, a analise
dos resultados sera feita e divulgada de forma agregada.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , na
condicdo MEI (microempreendedor) , declaro que fui devidamente esclarecido (a)
sobre a atividade de pesquisa e concordo em participar da mesma autorizando e
fornecendo informacdes através de questionarios.

Local , / /

Assinatura



TEMA DA PESQUISA: QUAIS OS BENEFiCIOS ECONOMICO-FINANCEIROS
ALCANCADOS APOS A FORMALIZACAO DOS MICROEMPREENDEDORES DE

PATO BRANCO.

12 Dimensao

Nome

Atividade exercida:

Setor Comércio () Industria( ) Servico( ) Outro( )
1.Qual a suafaixa

()20 anos ( )De 21 & 30 anos.() De 31 a 40 anos.( ) De 41 a 50 anos.
() Acima de 51 anos.

2.Qual o seu grau de escolaridade?

( ) Sem educacéo formal

( )Ensino fundamental ( )completo ( ) incompleto

( ) Ensino Médio ( )completo ( ) incompleto

() Ensino Técnico ( )completo () incompleto

( ) Ensino Superior ( )completo ( ) incompleto

( ) Pés- Graduacéao

3.0nde opera seu negoécio?
( Ynasuacasa ( ) estabelecimentocomercial ( )narua ( )nacasaouempresa
do cliente

4.Qual é a quantidade de funcionarios?
( ) nenhum ( )um () mais que um

5.Qual era sua principal atividade antes de se registrar como Microempreendedor
Individual?

( ) Estava desempregado (a)

() Estava empregado (a) sem carteira

( ) Estava empregado (a) com carteira

( ) Jatinha meu negdcio e ja era formalizado

() Ja tinha meu negd6cio ha 2 anos ou menos , mas era informal

( ) Jatinha meu negdbcio entre 2 e 5 anos , mas era informal

( ) Jatinha meu negd6cio & mais de 5 anos , mas era informal

6.Voce participa da sala do empreendedor, na prefeitura municipal?

() sim ( )ndo () asvezes

Esse programa ajudou na organizacéao e divulgacao de seu negocio?

() sim ( )ndo () asvezes

Vocé ja deixou de realizar alguma venda ou servi¢o por ndo estar formalizado?
()sim ( )néo

7.Qual dos beneficios abaixo foi a principal motivacéo para a formalizagédo através do
MEI (se necessério, marcar até trés opgdes).

() Beneficios do INSS (aposentadoria, auxilio-doencga, salario maternidade etc.

() possibilidade de emitir nota fiscal e comprovacéo de renda.

() possibilidade de vender com a prestagéo , com cartdo de crédito

( ) possibilidade de vender para o governo

( ) possibilidade de vender para outras empresas

() Ter empresa formal

28.
Dim
ens
ao




() Conseguir empréstimo como empresa

( ) Possibilidade de crescer como empresa

( ) Baixa burocracia e facilidades de formalizacéo

( ) Reducéo de impostos e reducdo nas obrigacbes acessorias exigidas
8.Qual das vantagens abaixo, ha sua percepc¢do € mais relevante para o MEI,
comparativamente a uma empresa ndo enquadrada como MEI?

() A baixa carga tributaria, tendo o imposto recolhido de forma fixa

( ) A dispensa na entrega de diversas obrigacfes acessorios

( ) Acesso a juros reduzidos e taxas diferenciadas para obter créditos e
financiamentos

() Simplicidade e isen¢éo dos custos para a formalizacéo

( ) Dispensa de contabilidade, sendo necessaria apenas manutencao de controles
simplificados

() Possuir alvara de funcionamento com mais facilidade

( ) Ter reconhecimento de pessoa juridica

9.Na sua percepcao, a formalizagdo como microempreendedor Individual fornece
perspectivas de nos préximos anos, faturar mais de 81mil reais por ano com sua
empresa?

()Sim () Néao

32 Dimensao

10.Na sua percepcéo, apis o registro como Microempreendedor Individual, o que
aconteceu com:

O faturamento do seu negécio?

( )aumento ( ) sem mudanca ( ) ndo se aplica
Seus investimentos no seu negocio?

( )aumento ( ) sem mudanca ( ) n&o se aplica
Suas vendas para pessoas fisicas?

( Yaumento ( ) sem mudanca ( ) néo se aplica
Suas vendas para o governo?

( )aumento ( ) sem mudanca ( ) n&o se aplica
O controle financeiro de seu negdcio

( Yaumento ( ) sem mudanca ( ) n&o se aplica
O preco que vocé paga para seus fornecedores?

( )aumento ( ) sem mudanca ( ) ndo se aplica
O prazo para pagamento aos seus fornecedores?
( Yaumento ( ) sem mudanca ( ) n&o se aplica
O prazo para recebimentos de seus clientes?

( )aumento ( ) sem mudanca ( ) n&o se aplica
O acesso a crédito?

( Yaumento ( ) sem mudanca ( ) n&o se aplica
A taxa de juros?

( Yaumento ( ) sem mudanca ( ) néo se aplica
O lucro do seu negécio?

( )aumento ( ) sem mudanca ( ) n&o se aplica
As suas despesas?

( )aumento () sem mudanca ( ) néo se aplica
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