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RESUMO

MOURA, Tiago de. Demonstragao de informagdes sociais e ambientais: uma
proposta para aplicagao no relatério de gestao da UTFPR. 2021. 110 fls. Dissertagao
(Mestrado Profissional em Administragdo Publica) — Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Curitiba, 2021.

Com a preocupacao da sociedade com questdes relacionadas aos assuntos sociais e
ambientais, aliada ao crescimento econémico, a globalizacdo e a tecnologia, as
entidades, sejam publicas, sejam privadas, percebem quase que uma obrigacédo de
prestar contas a sociedade acerca das atuagdes social e ambiental delas. As
universidades publicas federais, como € o caso da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana, sdo mantidas com recursos publicos; além disso, ha um compromisso na
formacdo de agentes para interceder na sociedade para contribuir para um
desenvolvimento sustentavel e para a criacdo de solugdes para problemas sociais,
econdmicos e ambientais. Assim, o objetivo principal deste trabalho esta em propor
um modelo de demonstragdo de informagdes sociais e ambientais para integrar o
relatorio de gestdo anual da UTFPR. Para atingir esse objetivo, foram estabelecidos
trés objetivos especificos: (1) Descrever a aplicagao e o histérico de responsabilidade
social e ambiental; prestagao de contas; contabilidade e os modelos de relatorios de
informagdes sociais e ambientais. (lI) Comparar os modelos de relatérios e
indicadores difundidos no Brasil (GRI, IBASE, Ethos, NBC T 15). (lll) Expor, caso haja,
0s aspectos que ele agrega do relatério de gestdo da UTFPR. Com isso, foi efetuada,
quanto a finalidade, uma pesquisa aplicada, empregando-se como métodos as
pesquisas bibliografica e documental, em uma abordagem qualitativa do problema.
Em comparagdo entre os relatérios, no que diz respeito as vantagens e as
desvantagens, verificou-se que aquele que tem menor desvantagem para aplicacao
no relatorio de gestdo da UTFPR € o modelo adotado pelo Conselho Federal de
Contabilidade, da Norma Brasileira de Contabilidade (NBC T 15) — informacgdes de
natureza social e ambiental, tendo em vista os beneficios que ele agrega. No
levantamento dos dados para compor o relatério, constaram alguns conjuntos de
dados que a UTFPR e outros 6rgdos ndo tém disponiveis, mas que nao impediu a
apresentacao da demonstracao proposta; a falta das informacdes devera fazer parte
das notas explicativas. A disposicao das informagdes para os usuarios, o tempo ganho
na compilagdo de informagdes e a nova maneira de prestar contas a sociedade por
parte da UTFPR, foram beneficios encontrados. Para estudos futuros, recomenda-se
a aplicagao da demonstragao proposta em outros niveis de governo.

Palavras-chave: Relatério de gestdo. Responsabilidade social e ambiental.
Universidades federais. Relatorio de informacdes sociais e ambientais.



ABSTRACT

MOURA, Tiago de. Demonstration of social and environmental information: an
applied proposal on the UTFPR’s management report. 2021. 110 fls. Dissertation
(Professional Master’s in Public Management) — Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, Curitiba, 2021

With society concern about issues related to social and environmental topics, allied
with economic growth, globalization, and technology, public and private entities notice
a kind of obligation to be accountable to society regarding their social and
environmental acting. Federal public universities, as “Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana” (Parand’s Federal University of Technology — UTFPR), are
maintained with public resources; moreover, there is a commitment in the training of
agents to intervene in society to contribute to a sustainable development and to the
creation of solutions to social, economic, and environmental problems. Therefore, the
main objective of this work is to propose a demonstration model of social and
environmental information to integrate the UTFPR’s annual management report. To
reach this goal, there were stablished three specific objectives: (I) Describing the
application and the historical of social and environmental responsibility; accountability;
accounting and the report templates of social and environmental information. (Il)
Comparing the report templates and indicators published in Brazil (GRI, IBASE, Ethos,
NBC T 15). (lll) Exposing, if there is, the aspects it aggregates from the UTFPR’s
management report. With this, it was performed an applied research concerning to
finality, using bibliographic and documental research as methods, with a qualitative
approach to the issue. Comparing the reports, in what it concerns to advantages and
disadvantages, it was verified that the one with less disadvantage to be applied on the
UTFPR’s is the template adopted by the “Conselho Federal de Contabilidade”, from
the “Norma Brasileira de Contabilidade” (Federal Accounting Council, from the
Brazilian Accounting Standard — NBC T 15) — social and environmental information
regarding to the benefits it aggregates. On the data survey to compose the report, there
were some data sets that UTFPR and other institutions do not have but it does not
prevent the presentation of the proposed demonstration; the lack of information will be
part of the explanatory notes. The information disposition to the users, the time gained
on the information compilation, and the UTFPR’s new way of providing accountability
to society are the benefits found to future studies. It is recommended the application
of the proposed demonstration on other levels of government.

Keywords: Management report. Social and environmental responsibility. Federal
universities. Report of social and environmental information.
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1 INTRODUGAO

A preocupacgao da sociedade com relagdo aos aspectos sociais e ambientais
esta cada vez mais visivel. Ha grande crescimento da atividade econédmica no mundo,
e a globalizagao e a tecnologia trouxeram maior velocidade e acesso as informagdes,
tornando quase uma obrigacdo que as entidades, sejam publicas, sejam privadas,
prestassem contas a sociedade sobre as atuagdes social e ambiental delas.

N&o que a velocidade e o0 acesso as informagdes sejam a causa da obrigagao
de prestacao de contas, mas o acesso as Tecnologias de Informagao, proporcionado
pelo crescimento da atividade econémica no mundo e pela globalizagdo, permite ao
cidadao tal cobranca das entidades.

Conforme descrito por Sanchez, Bolivar e Hernandéz (2015), é crescente a
demanda de partes interessadas, também denominadas stakeholders, em
informacdes transparentes e responsaveis. Dentre as informacoes, estao incluidas as
relacionadas a responsabilidade social. Na mesma linha, Alonso-Almeida et al. (2015)
alegam que a sociedade comeca a exigir informacgdes de outras organizagdes, como
orgéaos publicos e universidades.

A discussao sobre sustentabilidade e impactos causados pelas entidades ao
meio ambiente gera uma pressao para que as organizacgdes, publicas ou privadas,
divulguem as informacgdes de natureza social e ambiental. As informagdes de natureza
social e ambiental podem ser apresentadas por meio dos relatérios de informacdes
sociais e ambientais.

As economias avangadas, como Japéao, Estados Unidos da América, Reino
Unido e paises da Unido Europeia, possuem percentuais altos de entidades que
publicam relatérios de informacgdes sociais e ambientais (LASKAR, 2018).

Nos paises emergentes, termo utilizado pela primeira vez em 1981 por Antoine
Van Agtmael ao se referir a paises que possuem boas expectativas de crescimento
econdmico (INS..., 2008), as organizag¢des tém seguido a pratica que ocorre com mais
frequéncia em paises desenvolvidos e estdo conscientes da caréncia de se mensurar
impactos sociais e ambientais advindos das atividades (NUNES, 2017). Porém, isso
ocorre de maneira mais lenta nesses paises, por exemplo: China (YALIN et al., 2019),
Brasil, Russia, india (PEREIRA et al., 2015).

A medida que o Estado Democratico de Direito vai se consolidando em alguns

desses paises e a pressao econdmica internacional dos consumidores dos paises
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democraticos em relagédo aos demais vai se tornando uma exigéncia do processo
produtivo, as organizagdes dos paises emergentes, sejam eles democraticos ou nao,
veem-se obrigadas a adotar praticas de prestagcdo de contas aos consumidores e a
sociedade do entorno em que atuam (accountability).

Em ambito nacional e considerando a importancia das informagdes sociais e
ambientais, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou, no dia 26 de
novembro de 2020, a Norma Brasileira de Contabilidade — CTG 09, que trata sobre
a Correlagéo a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado.

Em esfera internacional, o International Integrated Reporting Council (1IRC,
sigla em inglés para Conselho Internacional de Relatérios Integrados) e o
Sustainability Accounting Standards (SASB, sigla em inglés para Padrées de
Contabilidade e Sustentabilidade) fizeram anuncio em novembro de 2020 de que vao
se fundir em uma entidade unica, denominada Value Reporting Foundation, e esta
fornecera aos usuarios dos relatérios, assim como as entidades, uma estrutura
abrangente de relatorios corporativos para impulsionar o desempenho de
sustentabilidade global (IRC e SASB..., 2020).

No ambito do setor publico brasileiro, a Lei das Estatais (BRASIL, 2016) obriga
as empresas publicas e as sociedades de economia mista a divulgarem o relatério de
sustentabilidade ou relatério integrado. O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) exige a
publicagcdo dos relatérios de gestdo em forma de relato integrado, por meio da
Instrugdo Normativa n° 84, de 22 de abril de 2020 (BRASIL, 2020).

As empresas privadas estdo adotando mecanismos para demonstrar sua
responsabilidade com tais aspectos. Dentre os mecanismos, esta a publicacdo do
balanco social. Por sua vez, no setor publico, tal pratica ainda é escassa, mas,
conforme Bandeira, Oliveira e Nunes (2019), a evidenciagdo de posturas sociais vem
se tornando um poderoso agente na postura publica das entidades, bem como a sua

atuacdo em questdes de sustentabilidade social.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A pergunta que esta pesquisa pretende responder é: como apresentagao e
divulgacdo da demonstracdo de informagbes sociais e ambientais pode agregar

qualidade nas informacgdes do relatério de gestdao da UTFPR?
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1.2  OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em propor um modelo de
demonstracao de informagdes sociais e ambientais para a UTFPR que integre o
relatério de gestéao.

Para que esse objetivo seja alcangado, ha a necessidade de atuar em trés
frentes, que formam os objetivos especificos:

e descrever a aplicagao e o histérico de responsabilidade social e ambiental,
prestacado de contas (accountability) e balango social,
e comparar os modelos de relatérios e indicadores difundidos no Brasil (GRI,

IBASE, Ethos, NBC T 15);

e Propor, com base na analise dos modelos, a aplicagdo da demonstragao de
informacdes sociais e ambientais na UTFPR e expor, caso haja, os aspectos

que ele agrega na qualidade do Relatorio de Gestao.

1.3  JUSTIFICATIVA

As universidades tém o compromisso em formar agentes para intervir na
sociedade para que haja um desenvolvimento sustentavel que crie solugdes para os
problemas sociais, ambientais e econémicos (CASTRO et al., 2020).

Ainda sobre a importancia das universidades, Yalin et al. (2019) afirmam que
elas podem criar amplamente os futuros gestores e lideres que terdo capacidade de
lidar com aspectos econdmicos, ambientais e sociais, por meio da pesquisa,
educacao, transferéncia de conhecimento e gestdo e promoc¢ao da sustentabilidade.

Além disso, as universidades federais, sdo mantidas com recursos publicos,
uma razao para prestar informagdes transparentes acerca das ag¢des voltadas ao
social e ao ambiental. Nesse sentido, o CFC (2016, p. 12) dispde que as “entidades
do setor publico devem prestar contas aqueles que proveem 0s seus recursos, bem
como aqueles que dependam deles para que o0s servigos sejam prestados durante
determinado exercicio ou em longo prazo”.

Esse trabalho encontra relevancia ao propor a formacao de uma nova maneira
de prestar contas a sociedade por parte da UTFPR e, ao mesmo tempo, utilizar a
demonstracdo de informacdes sociais e ambientais por meio do denominado balango

social como uma ferramenta de tomada de decisdo por parte dos usuarios dessa
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demonstracgao, além de oferecer informacgao adicional ao exigido pela legislagédo para
o relatorio de gestao da Universidade.

No setor privado, diante da exigéncia por parte da sociedade, muitas empresas
acresceram a difusao das informag¢des voluntarias, além daquelas obrigatérias. Assim,
os fatores sociais e ambientais sdo detalhados, legitimados e comunicados para a
comunidade (FREITAS; FREIRE, 2017).

A pesquisa a respeito de relatérios de sustentabilidade no setor de ensino
superior é limitada por ser uma pratica incomum nas universidades (AN et al., 2019).
Sao escassos os trabalhos acerca de relatérios de informagdes socioambientais e
balangos sociais para universidades federais, que, conforme ja exposto, sao
instituicdes de extrema importancia para a sociedade.

Entre 2001 a 2016, foram encontrados dezenove trabalhos sobre a aplicacéo
de demonstracdes de informagdes sociais e ambientais para Instituicbes de Ensino
Superior (IES), mas apenas duas abordavam universidades federais (CUNHA
JUNIOR, 2017).

Moura-Leite e Pereira (2020) apresentam, em sua pesquisa, os modelos
adotados por IES; no ambito publico federal, foram identificadas apenas duas
universidades que apresentam demonstracao de informacgdes sociais e ambientais.

Por seu turno, Moura et al. (2021) analisaram as publicagdes na plataforma
SPELL entre os anos de 2015 e 2019; nesse estudo, foram encontradas dezenove
publicacdes, destas, apenas duas tratavam do setor publico, mas ambas nio tratavam
de universidades.

Com a publicagao do relatério de informagdes sociais e ambientais no relatério
de gestdo, pretende-se divulgar e incentivar a transparéncia da pratica social e
ambiental, além de despertar o interesse dos usuarios do relatério de gestéo e da
populagdo em geral para os aspectos socioambientais.

Em sua vivéncia como Contador na Diretoria de Orgamento, Finangas
Contabilidade (DIROF), além de ser membro representante da Pro-Reitoria de
Planejamento e Administragcdo (PROPLAD) na comissdo anual de elaboragéo do
relatério de gestdo o pesquisador notou a necessidade uma maneira adicional da
UTFPR em prestar contas para a sociedade.

Assim, fica evidenciada a importancia deste estudo para contribuir com a

UTFPR no sentido de fornecer informagdes sociais e ambientais.
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14  ESTRUTURA DO TRABALHO

Em consideragdo aos objetivos ao problema de pesquisa levantado, este
trabalho foi dividido em cinco capitulos.

O primeiro capitulo € composto de problema de pesquisa, objetivos da
pesquisa, justificativa e estrutura do trabalho.

O segundo capitulo aborda o referencial tedrico, cuja composi¢cao € formada
pelas consideragdes acerca da responsabilidade social, prestacdo de contas,
informacao contabil, relatério de informacdes sociais e ambientais, e modelos de
relatérios de informacgdes sociais e ambientais.

Logo apés o terceiro capitulo, estd a metodologia adotada para a concretizagao
da dissertagao.

O quarto capitulo contempla a analise dos dados coletados por meio dos
sistemas apresentados na metodologia e traz a comparagdo entre os modelos
apresentados no segundo capitulo e a proposta de uma demonstragao de informagdes
sociais e ambientais para compor o relatério de gestdo da UTFPR.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideragdes finais e as conclusdes da

pesquisa, além de propostas de estudos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentados os referenciais tedricos utilizados como
sustento e delineamento da pesquisa. Serdo apresentados, na sequéncia, 0s
conceitos de responsabilidade social e prestagdo de contas (accountability); de
informacgéo contabil, os modelos de balanco social (GRI, Ethos, IBASE e Conselho
Federal de Contabilidade) e, por fim, o conceito de relatério de gestédo. Tais conceitos

foram buscados em trabalhos cientificos e documentos publicados pelo CFC, UTFPR,

GRI, Instituto Ethos, IBASE, além da legislacao federal.

Para dar suporte aos conceitos apresentados, no quadro 1, estdo as
referéncias utilizadas, obtidas por meio de pesquisas no Portal de Periddicos da

CAPES, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes e das referéncias de

trabalhos selecionados.

Quadro 1 — Referencial tedérico

Item

Referéncias

2.1 Responsabilidade social e prestacdo de
contas (accountability)

Bauer e Naime (2012)

CFC (2016a)

Di Domenico, Tormem e Mazzioni (2017)
Nunes (2017)

Souza, Moura-Leite e Pereira (2018)
UTFPR (2019)

Armijos-Buitréon e Costa-Ruiz (2020)
Giacomini et al. (2020)

Gomes et al. (2020)

2.2 Informagao Contabil

Augustinho (2013)

Campos, Paiva e Gomes (2013)
Augustinho e Oliveira (2014)

CFC (2016a)

Degenhart, Mazzuco e Klann (2017)
Heissler, Vendruscolo e Sallaberry (2018)
Gomes et al. (2020)

Reis, Rigo e Farinon (2020)

Ramos e Santos (2020)

2.3 Relatério de informagbes sociais e
ambientais

CFC (2004)

Degenhart (2015)

Silva et al. (2012)

Silva, Gongalves e Moraes (2015)
Rocha et al. (2016)

Aguiar e Oliveira (2018)

Morais et al. (2017)
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Niemann e Hope (2018)
Cardillo e Longo (2020)
2.4 Modelos de relatério de informagbes sociais | Abernathy ef al. (2017)
e ambientais
2.41 GRI Silva, Gongalves e Moraes (2015)
Carpejani, Lima e Machado (2017)
Gamage e Sciulli (2017)

Di Domenico, Tormem e Mazzioni (2017)
Brusca, Labrador e Larran (2018)

Yalin et al. (2019)

GRI (2020a, 2020b)

2.4.2 Ethos Penteado e Duarte (2014)
Vaz, Lezana e Maldonado (2017)
Instituto Ethos (2017, c2016-2021)

2.4.3 IBASE IBASE (2008)
Rocha et al. (2016)
2.4.4 Conselho Federal de Contabilidade CFC (2004, 2008)

Brasil (1993, 2007)
Bandeira, Oliveira e Nunes (2019)
Gomes et al. (2020)

2.5 Relatorio de gestao Dal Magro e Rausch (2012)
Freitas e Freire (2017)
Brasil (2019b, 2020)
UTFPR (2020a)

CFC (2020)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRESTACAO DE CONTAS

O surgimento do termo responsabilidade social ocorre com teorias propostas
por varios autores entre os anos de 1950 e 1970. Os primeiros questionamentos sobre
responsabilidade social foram criados por Howard Bowen no ano de 1953;
posteriormente. entre os anos de 1975 e 1990, varios autores, por exemplo: Sethi,
Carrol, Drucker, apresentaram novos conceitos de responsabilidade social
(ARMIJOS-BUITRON; COSTA-RUIZ, 2020).

Di Domenico, Tormem e Mazzioni (2017) definem a responsabilidade social e
ambiental como um grupo de agdes com vistas a estratégia gerencial das entidades,
tendo em vista 0 engajamento com o0s recursos naturais e, simultaneamente, a
colaboracao para o desenvolvimento econdmico.

Na Deliberacdo n° 07, de 14 de maio de 2019, que aprova a Politica de

Sustentabilidade da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, a UTFPR define a



20

responsabilidade social como “a responsabilidade de uma organizagao pelos impactos
de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente”, desta forma, esta
responsabilidade deve levar em conta a consténcia de uma sociedade justa em
relagdo aos aspectos econémicos e ambientais, com vistas a contribuir para a inclusao
social e cultural, dando incentivo ao comportamento ético e transparente (UTFPR,
2019, p. 9).

Souza, Moura-Leite e Pereira (2018, p. 227) consideram a responsabilidade
social como “uma abordagem moderna aos problemas econdmicos e sociais que
surgiram com a globalizacdo”. Armijos-Buitrén e Costa-Ruiz (2020) afirmam que a
responsabilidade social € um fator emergente na gestdo de todas as organizagoes,
inclusive no setor publico, no qual se busca o uso efetivo de recursos para melhores
condigdes de vida para grupos mais vulneraveis.

No entanto, a demanda pela divulgagéo social e ambiental corporativa por parte
de entidades publicas aumentou nas ultimas duas décadas (GIACOMINI et al., 2020).
Conforme Gomes et al. (2020), as entidades devem demonstrar que suas agdes estao
direcionadas em consonancia com aspectos econémicos e mercadoldgicos, assim
como agir com atenc&o aos aspectos sociais e ambientais, essa comunicagao entre a
entidade e a comunidade torna sdlida a representagao institucional da organizagao.

Tal divulgagdo é uma maneira de a entidade publica prestar contas a
populacdo. Nesse sentido, Bauer e Naime (2012) afirmam que a responsabilidade
social e ambiental das organizagdes passa necessariamente pela constituicdo de um
modelo de prestacdo de contas. Assim, os governos e O6rgaos publicos sao
responsabilizaveis perante os pagadores de tributos e outros provedores de recursos
(CFC, 2016a).

Na esfera publica, a prestacao de contas é considerada um dos pilares para
aprimorar a administracao publica e a democracia (SCHOMER et al., 2015). Conforme
o TCU (BRASIL, 2020, n. p.), a prestacao de contas é:

[...] instrumento de gestdo publica mediante o qual os administradores e,
quando apropriado, os responsaveis pela governanga e pelos atos de gestao
de 6rgaos, entidades ou fundos dos poderes da Unido apresentam e divulgam
informagdes e analises quantitativas e qualitativas dos resultados da gestao
orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio, com vistas
ao controle social e ao controle institucional.



21

Nunes (2017) dispde que a Administracao Publica deve demonstrar ao publico
os resultados, desafios e 0 seu compromisso para com a sociedade, evidenciando as
agdes por meio de relatorios, o que &, também, parte integrante da responsabilidade
social.

Assim, para que seja feita uma boa gestao dos recursos, analise de politicas, e
promogao do desenvolvimento sustentavel, €& imprescindivel apresentar
demonstrativos com informagdes acerca da gestdo socioambiental. As informacgdes

para a elaboracao desses demonstrativos partem, principalmente, da contabilidade.

2.2 INFORMAGCAO CONTABIL

A contabilidade, desde os seus primordios, acompanha as demandas da
sociedade, seja por meio de usos e costumes, seja por meio de leis, assim, tanto no
Brasil quanto no mundo, as praticas contabeis sdo produtos da sociedade atual
(HEISSLER; VENDRUSCOLO; SALLABERRY, 2018).

A populagdo tem cobrado, cada vez mais, um comportamento ético e
transparente dos negécios publicos (CAMPOS; PAIVA; GOMES, 2013). Conforme
Augustinho (2013), o elemento fundamental na transparéncia das contas publicas é a
contabilidade, que, por intermédio de informagdes confiaveis, permite que a sociedade
tenha conhecimento e controle da gestéo publica.

Segundo Reis, Rigo e Farinon (2020), as organizag¢des, de maneira geral,
objetivam apresentar as informagdes contabeis e financeiras aos usuarios
interessados no patrimdénio e na atividade desenvolvida pela entidade. Ocorre, por
meio das demonstracdes contabeis, a comunicagao da evidenciacéo e transparéncia
dos atos e fatos administrativos que sdo registrados pela contabilidade
(AUGUSTINHO; OLIVEIRA, 2014).

A contabilidade direcionada para o meio ambiente ndo € uma técnica nova, mas
apenas uma inclinagado que a contabilidade tradicional esta seguindo (GOMES et al.,
2020). Sob a perspectiva social, Ramos e Santos (2020) trazem que o sistema de
informacgao contabil, que tem como origem o desenvolvimento humano, necessitou
expandir o olhar além do enfoque financeiro e econémico, tendo em vista que o
enfoque social também comecgou a ser exigido devido ao reporte de informagdes a

varios stakeholders, também denominados de partes interessadas.
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Ainda sobre a importancia da contabilidade, Degenhart, Mazzuco e Klann
(2017) trazem que as demonstragdes contabeis devem conter informagdes que sejam
confidveis, compreensiveis, comparaveis e relevantes; assim, podem servir a todas
as partes interessadas.

No setor publico, conforme CFC (2016a), os relatérios contabeis de propdsitos
gerais (demonstragdes contabeis) sao confeccionados para apresentar uma
informagdo que seja util aos stakeholders para fins de prestacdo de contas,
accountability e tomada de decisdo. Esses relatérios devem “apresentar informagdes
financeiras e ndo financeiras sobre fendbmenos econdmicos, além de outros
fenédmenos” (CFC, 2016a, p. 18).

2.3 RELATORIO DE INFORMAGCOES SOCIAIS E AMBIENTAIS

As organizagdes precisam justificar sua atuagao para apreciagcao do publico, o
relatério ndo deve ser limitado a comunicar informacgdes econémicas, mas também as
sociais e ambientais (DEGENHART, 2015). Com a necessidade de as entidades
constituirem uma enumeragao dos principais indicadores de desempenho social,
econdmico e ambiental da instituicao, surge o balango social (ROCHA et al., 2016).

O relatério de informagdes sociais e ambientais € uma demonstragao que
apresenta outras varias nomenclaturas; conforme Silva et al. (2012, p. 74), “também
€ conhecido como Relatério de Sustentabilidade Empresarial, Balango Social
Corporativo, Relatério Social e Relatério Social-Ambiental”.

O balancgo social é tido por Silva et al. (2012) como uma demonstracdo que
pode auxiliar as entidades a prestar contas acerca dos projetos, beneficios e agdes
sociais desenvolvidos pelas organizagbes. As demonstragdes apresentam um poder
implicito, principalmente o de natureza contabil, divulgado pelas organiza¢des; ha uma
importancia social nesses relatorios, entdo, a partir da década de 1960, criaram-se
demonstragées que concedem a visao da fungao social das entidades (MORAIS et
al., 2017).

Silva et al. (2012) dispdéem que o balango social apresenta as informagdes
acerca da situagao da empresa no que tange as questdes sociais e ambientais. Aguiar
e Oliveira (2018) trazem que o balanco social demonstra a sustentabilidade,
governanga corporativa e responsabilidade social das entidades e busca apresentar

como a entidade esta inserida na sociedade e como contribui com esta. Do ponto de
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vista de Niemann e Hope (2018), os relatérios de sustentabilidade sdo frequentemente
retratados como uma ferramenta magica, que promove, de forma simultanea, uma
melhor formulagao de politicas e envolvimento do cidadao.

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade (2004), quando divulgado, o
relatério de informacgdes sociais e ambientais deve ser apresentado como informagao
complementar as demonstrag¢des contabeis, portanto, ndo se confunde com as notas
explicativas.

O balanco social, como parte dos sistemas tradicionais de contabilidade, é
necessario para auxiliar as decisées tomadas pelos formuladores de politicas para
promover a sustentabilidade social e para avaliar os resultados de suas escolhas
internas e externas para os cidadaos e outros stakeholders (CARDILLO; LONGO,
2020). Ha varios modelos de relatérios com informagdes sociais e ambientais. Na

secao seguinte, serao apresentados os mais difundidos.

2.4 MODELOS DE RELATORIO DE INFORMACOES SOCIAIS E AMBIENTAIS

Quanto aos modelos de relatérios de informagdes socioambientais, Abernathy
et al. (2017) apresentam, em seu estudo, que existem varios modelos de relatoério, no
entanto, afirmam que a literatura ainda nao diferenciou as vantagens e as
desvantagens de cada conjunto de padrdes. Nos préximos tépicos, seréo
apresentados os modelos: GRI, IBASE. Ethos, e CFC.

2.4.1 Global Reporting Initiative - GRI

Antes de descrever o modelo de Relatorio de Sustentabilidade GRI, é
importante citar que a Global Reporting Initiative (GRI) € uma instituicdo independente
e sem fins lucrativos, fundada no ano de 1997, na cidade de Boston, nos Estados
Unidos da América (GRI, 2020b). Atualmente, esta localizada em Amsterda, capital
da Holanda (CARPEJANI; LIMA; MACHADO, 2017). Por meio do Global Sustainability
Standards Board (GSSB), sdo definidos os padrdes dos relatérios de sustentabilidade
do GRI. Silva, Gongalves e Moraes (2015) trazem, em sua pesquisa, que a GRI foi

criada com a finalidade de oferecer uma estrutura que fosse confiavel na elaboracao
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dos relatérios de sustentabilidade, para ser utilizada por entidades de todos os portes,
setores e regides.

Gamage e Sciulli (2017) afirmam que, no relatério GRI, estdo incluidas as
categorias de divulgagcdo econémica, ambiental e social. Di Domenico, Tormem e
Mazzioni (2017) consideram que o relatério proposto pela GRI é o mais completo para
evidenciagdao de informagbdes de natureza social e ambiental e que serve como
ferramenta que auxilia na tomada de decisbes e para que as informagdes sejam
padronizadas e comparadas. No mesmo sentido, Brusca, Labrador e Larran (2018)
afirmam que muitas ferramentas e modelos foram desenvolvidos para auxiliar as
universidades a divulgar a sustentabilidade; dentre os modelos, estdo as diretrizes do
relatorio GRI, que s&o algumas das mais utilizadas.

Yalin et al. (2019) trazem que as diretrizes da GRI desempenham um papel
importante no desenvolvimento sustentavel das universidades. O relatério proposto
pela GRI é baseado em um conjunto de normas, denominadas GRI Standards (GRI,
2020a). As normas sao segregadas em fundamentais e especificas conforme descrito

no quadro 2.

Quadro 2 — GRI Standards

Fundamentais

. _/

*GRI 101 - Fundamentos. Ponto de Partida para as Normas GRI.

*GRI 102 -NConteUdos Gerais. Para relatar informagdes contextuais sobre a
organizacgao.

*GRI 103 - Forma de Gestao. Para relatar a forma de gestao para cada topico material.

-
Especificas J

*GRI 200 - Econbmico
*GRI 300 - Ambiental
*GRI 400 - Social

Fonte: Adaptado de GRI (2020a).

As normas fundamentais sao aquelas que se aplicam em qualquer organizagao
que esteja elaborando um relatério de sustentabilidade; assim, as organizagbes que
desejam apresentar seus impactos econOmicos, ambientais e/ou sociais devem
utilizar as normas fundamentais (GRI, 2020a). As normas especificas sado descritas
no quadro 3.
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Quadro 3 — Normas especificas GRI

Série GRI 200 — abordam o fluxo de capital entre diferentes stakeholders e os principais
impactos econémicos de uma organizacdo em toda a sociedade.

Numeragio Nome

GRI 201 Desempenho econdmico

GRI 202 Presenga no mercado

GRI 203 Impactos econdmicos indiretos
GRI 204 Praticas de compra

GRI 205 Combate a corrupgao

GRI 206 Concorréncia desleal

GRI 207 Tributos

Série GRI 300 — a dimensdo ambiental da sustentabilidade se refere aos impactos da
organizacdo em sistemas naturais vivos e néo vivos, incluindo terra, ar, agua e ecossistemas.

GRI 301 Materiais

GRI 302 Energia

GRI 303 Agua e efluentes

GRI 304 Biodiversidade

GRI 305 Emissbes

GRI 306 Residuos

GRI 307 Conformidade ambiental

GRI 308 Avaliagcdo ambiental de fornecedores

Série GRI 400 — a dimensao social da sustentabilidade se refere aos impactos da organizagao
nos sistemas sociais dentro dos quais esta inserida e opera.

GRI 401 Emprego

GRI 402 Relagbes de trabalho

GRI 403 Saude e seguranca do trabalho

GRI 404 Capacitacao e educacgéao

GRI 405 Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 406 Nao discriminagao

GRI 407 Liberdade sindical e negociacao coletiva
GRI 408 Trabalho infantil

GRI 409 Trabalho forgado ou andlogo ao escravo
GRI 410 Praticas de seguranca

GRI 411 Direitos de povos indigenas

Fonte: Adaptado de GRI (2020a).

As normas apresentadas, quando aplicadas, trazem uma linguagem comum
entre as organizagdes e stakeholders, nos quais os impactos econdmicos, ambientais
e sociais sdao comunicados e, desse modo, podem contribuir para aumentar a
comparabilidade e a qualidade informagdes acerca dos impactos, tornando possivel a

transparéncia e a prestagédo de contas por parte das entidades (GRI, 2020a).
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Conforme Reis, Rigo e Farinon (2020, p. 94), “a estrutura de Relatérios da GRI
foram criadas com o intuito de servir como estrutura globalmente aceita para a
elaboracgao de relatérios sobre o desempenho econémico, ambiental e social de uma

organizagao”.

2.4.2 Instituto Ethos

O segundo modelo a ser apresentado neste trabalho € o proposto pelo Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, denominado “Instituto Ethos”. O
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social foi fundado no ano de 1988 e
€ uma Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que possui como
misséo “mobilizar, sensibilizar e ajudar empresas a gerir seus negdécios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgdo de uma sociedade
justa e sustentavel” (INSTITUTO ETHOS, c2016-2021, n. p.).

Penteado e Duarte (2014) afirmam que os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial s&o um conjunto de indicadores de grande
destaque nacional. Conforme Vaz, Lezana e Maldonado (2017, p. 1194), o relatério
do Instituto Ethos “incorpora os [...] indicadores definidos pelo Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial’, esses indicadores sao divididos em quatro

categorias.

Quadro 4 — Dimensoes de indicadores do Instituto Ethos
Viséo e estratégia
Governanga e gestao
Social
Ambiental

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (c2016-2021).

Na visdo de Penteado e Duarte (2014), a estrutura proposta permite que a
empresa planeje o modo de alcangar um grau mais elevado de responsabilidade
social.

O Instituto Ethos (2017, p. 8, grifo nosso) dispde em sua cartilha que:

[...] embora esta traga medidas de desempenho em sustentabilidade e
responsabilidade social, esta ferramenta ndo se propde a medir o
desempenho das empresas nem reconhecer organizacdes como
sustentaveis ou responsaveis. A nova geracado dos Indicadores Ethos foi
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desenvolvida para estar a servico dos negodcios, com aplicacbes e
funcionalidades que permitem total flexibilidade em sua aplicacéo [...]

Essa flexibilidade prejudica a apresentagao de um modelo e a comparagao de
informacgdes divulgadas por meio dos indicadores Ethos.
A dimensao visdo e estratégia é composta dos indicadores:
e estratégia para a sustentabilidade;
e proposta de valor;
e modelo de negdcios.
A dimensdo governanga e gestdo é dividida em dois temas (governanga

organizacional; praticas de operagéao e gestdo), que estdo subdivididos em subtemas.
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Quadro 5 — Dimensao governanca e gestdo — Instituto Ethos

Tema

Subtema

Categorias

Governanga organizacional:

sao temas que orientam a
empresa a estruturar sua gestéo
alinhada a RSE/sustentabilidade e
abrangem desde a proposicao e
implementagdo de politicas até
sua integragdo com 0s processos
de gestdo da empresa.

Governancga e conduta

Cddigo de conduta

Governanga da
organizacao (empresas de
capital fechado)

Governanga da
organizagao (empresas de
capital aberto)
Compromissos voluntarios
e participagao em
iniciativas de RSE/
sustentabilidade

Engajamento das partes
interessadas

Prestacao de contas

Relagbes com investidores
e relatdrios financeiros

Relatos de
sustentabilidade e relatos
integrados

Comunicagado com
responsabilidade social

Praticas de operagdo e gestao:

a sociedade civil acompanha,
cada vez mais de perto, as
praticas relacionadas com a
operagao e a gestédo das
empresas nas esferas e areas de
sua influéncia. Tal atitude, por
parte da sociedade civil, expressa
o sentimento de
corresponsabilidade que esse
segmento da sociedade —
constituido por organiza¢des nao
governamentais, entidades e
instituicdes — possui em relagao
a esses processos.

Praticas concorrenciais

Praticas concorrenciais

Praticas anticorrupgao

Praticas anticorrupgao

Envolvimento
responsavel

politico

Contribui¢des para
campanhas eleitorais

Envolvimento no
desenvolvimento de
politicas publicas

Sistemas de gestao

Gestao participativa

Sistema de gestéo
integrado

Sistema de gestéo de
fornecedores

Mapeamento dos impactos
da operagéao e gestédo de
riscos

Gestao da
responsabilidade social
empresarial e
sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2017).
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A dimensao social proposta pelo Instituto Ethos apresenta quatro temas:

Quadro 6 — Dimensao social — Instituto Ethos

Tema

Subtema

Categorias

Direitos humanos:

nos ultimos anos, torna-se maior
o reconhecimento de que as
empresas, além dos governos,
s&0 responsaveis por garantir o
respeito aos direitos humanos.
Esse respeito, que nao se limita
ao cumprimento legal, se aplica a
todos os relacionamentos da
empresa. Nesse sentido, torna-se
fundamental que a empresa
estabelega politicas e
mecanismos que favoregam o
respeito e previnam qualquer tipo
de violagao a esses direitos.

Situagdes de risco para os
direitos humanos

Monitoramento de
impactos do negdcio nos
direitos humanos

Combate ao trabalho
infantil na cadeia de
suprimentos

Trabalho forgado (ou
analogo ao escravo) na
cadeia de suprimentos

Acdes afirmativas

Promogao da diversidade
e equidade

Praticas de trabalho:

a geracao de empregos e,
igualmente, o pagamento de
salarios e de outras
remuneragdes relacionados com
sua execugao sao contribuicoes
econOmicas e sociais muito
importantes de uma organizagao.
O trabalho significativo e
produtivo constitui elemento
essencial para o desenvolvimento
humano. Sua auséncia constitui
causa primordial de problemas
sociais. Nao é sem razao que as
praticas trabalhistas causam
grande impacto no que tange ao
respeito ao Estado de Direito e ao
senso de justica presente na
sociedade: praticas trabalhistas
socialmente responsaveis sdo
essenciais para a consolidagao
da Justica, da estabilidade e da
paz social. A importancia do
emprego para o desenvolvimento
humano é universalmente aceita.
Como empregadores, as
organizagdes contribuem para um
dos mais amplamente aceitos
objetivos da sociedade, a saber, a
melhoria do padrao de vida por
meio de um emprego pleno e
seguro e do trabalho digno.

Relagbes de trabalho

Relagdo com
trabalhadores (efetivos,
terceirizados, temporarios
ou parciais)

Relagdes com sindicatos

Desenvolvimento humano,
beneficios e treinamento

Remuneracgao e beneficios

Compromisso com o
desenvolvimento
profissional

Comportamento frente a
demissdes e
empregabilidade

Saude e seguranca no
trabalho e qualidade de vida

Saude e seguranga dos
empregados

Condigdes de trabalho,
qualidade de vida e
jornada de trabalho
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Questoes relativas ao
consumidor:

o relacionamento das empresas
com os consumidores tende a se
tornar cada vez mais uma pratica
transparente. Ele se inicia com o
processo de comunicagao
liderado pela empresa no
contexto da admissao do
empregado. Esse contato vai,
pouco a pouco, adquirindo niveis
maiores de complexidade, por
exemplo, quando se defronta com
as implicagdes decorrentes dos
impactos causados pelo consumo
de produtos e servigos.

Respeito ao direito do
consumidor

Relacionamento com o
consumidor

Impacto decorrente do uso
dos produtos ou servigcos

Consumo consciente

Estratégia de comunicagao
responsavel e educacgao
para o consumo
consciente

Envolvimento com a
comunidade e seu
desenvolvimento:

o relacionamento das
organizagbes com as
comunidades pode dar lugar a um
envolvimento reciproco, condigao
essa favoravel tanto ao
desenvolvimento individual de
seus membros como da
comunidade como um todo. Caso
tenha lugar essa ultima
possibilidade, as associagbes
poderao, por certo, ser envolvidas
no processo, o que contribuiria
para a melhoria do bem publico e,
consequentemente, para o
fortalecimento da sociedade civil.
As decorréncias do envolvimento
da empresa com a comunidade
vao além da indugao de politicas
publicas e do compromisso com
metas de desenvolvimento da
sociedade em geral.

Gestéo de impactos na
comunidade e
desenvolvimento

Gestao dos impactos da
empresa na comunidade

Compromisso com o
desenvolvimento da
comunidade e gestao das
acdes sociais

Apoio ao desenvolvimento
de fornecedores

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2017).

A ultima dimensédo as ser apresentada € a ambiental. Esta € composta de

apenas um tema, que é denominado “meio ambiente” e apresenta, ainda, trés

subtemas, com onze categorias.
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Quadro 7 — Dimens&o ambiental — Instituto Ethos

Tema

Subtema

Categorias

Meio ambiente:

a sociedade enfrenta atualmente
muitos desafios ambientais, entre
0s quais se incluem a exaustao dos
recursos naturais, a emissao de
poluentes, as mudangas climaticas,
a destruicado de habitats, a extingao
de espécies e o colapso dos
ecossistemas como um todo. Além
desses, outro importante problema
que a sociedade enfrenta é o
processo de degradagao
decorrente da ocupagao humana
rural e urbana, ou seja, da
antropizagdo. A medida que a
populagao mundial cresce e o
consumo aumenta, essas
mudancas estao se tornando
verdadeiras e crescentes ameacgas
a seguranga humana, a saude e ao
bem-estar da sociedade. Enfrentar
esses problemas que, como se
sabe, se inter-relacionam em niveis
local, regional e global, exige uma
abordagem abrangente,
sistematica e coletiva.

Mudangas climaticas

Governanga das acoes
relacionadas as mudancas
climaticas

Adaptacao as mudancas
climaticas

Gestao e monitoramento dos
impactos sobre os servigos
ecossistémicos e a
biodiversidade

Sistema de gestdo ambiental
Prevencéao da poluicao

Uso sustentavel de recursos:
materiais

Uso sustentavel de recursos:
agua

Uso sustentavel de recursos:
energia

Uso sustentavel da
biodiversidade e restauracao
dos habitats naturais

Educacgao e conscientizagao
ambiental

Impactos do consumo

Impactos do transporte,
logistica e distribuicao

Logistica reversa

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2017).

O Instituto Ethos ainda oferece, em sua pagina na internet, materiais que

orientam a aplicagdo dos indicadores, que sdo compostos de questionarios, com

questdes binarias (sim ou ndo) ou com opg¢ao de resposta “ndo se aplica”.
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O conteudo dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que os consolidou
como ferramenta de aprendizado: questdes de profundidade, questdes binarias e
questdes quantitativas. As questdes de profundidade e as binarias sdo obrigatérias
para a elaboragéo do relatorio de diagnostico. As questdes quantitativas ndo sao de
preenchimento obrigatério, mas o Instituto Ethos recomenda que sejam preenchidas
na etapa de planejamento.

Além dos indicadores apresentados, o Instituto Ethos engloba a planilha
proposta pelo IBASE (VAZ; LEZANA; MALDONADO, 2017).

2.4.3 IBASE

O modelo IBASE foi criado pela organizagdo de cidadania ativa e sem fins
lucrativos denominado Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE).
O balancgo social, que segue a metodologia do IBASE, demonstra os dados de dois
exercicios por via de uma tabela simples e direta, cuja divulgagdo deve ser ampla
(TORRES; MANSUR, 2008).

A partir da metade do ano de 1997, o IBASE, estuda e estimula os empresarios
e a sociedade acerca da importancia do balanco social no Brasil (ROCHA et al., 2016).

O modelo é composto de sete categorias.
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Quadro 8 — Categorias de indicadores balanco social IBASE

Categoria

Descrigao

Base de calculo

Sao as trés informagdes financeiras — receita liquida, resultado operacional e
folha de pagamento bruta — que servem de base de calculo percentual para
grande parte das informacdes e dos dados apresentados

Indicadores
sociais internos

Sao apresentados todos os investimentos internos, obrigatérios e voluntarios,
que a empresa realiza para beneficiar e/ou atender ao corpo funcional
(alimentagao, encargos sociais compulsérios, previdéncia privada, saude,
seguranga e medicina no trabalho, educacgao, cultura, capacitagéo e
desenvolvimento profissional, creches ou auxilio-creche, participagao nos lucros
ou resultados e outros).

Indicadores
sociais externos

Sao os investimentos voluntarios da empresa, cujo publico-alvo é a sociedade
em geral (projetos e iniciativas nas areas de educacéo, cultura, saude e
saneamento, esporte, combate a fome e seguranga alimentar, pagamento de
tributos e outros). S&o as agbes sociais privadas realizadas por empresas
visando a sociedade ou a alguma comunidade externa relacionada, direta ou
indiretamente, com os objetivos ou interesses das corporagdes.

Indicadores
ambientais

Séo apresentados os investimentos da empresa para mitigar ou compensar
seus impactos ambientais e também aqueles que possuem o objetivo de
melhorar a qualidade ambiental da produgao/operagédo da empresa, seja por
meio de inovagao tecnolégica, seja por programas internos de educagao
ambiental. Também s&o solicitados investimentos em projetos e agdes que nao
estao relacionados com a operagdo da companhia e um indicador qualitativo
sobre o estabelecimento e cumprimento de metas anuais de ecoeficiéncia.

Indicadores do
corpo funcional

Sao apresentadas as informagbes que identificam de que forma se da o
relacionamento da empresa com seu publico interno no que concerne a criagao
de postos de trabalho, a utilizagao do trabalho terceirizado, ao numero de
estagiarios(as), a valorizagdo da diversidade — negros(as), mulheres, faixa
etaria e pessoas com deficiéncia — e a participagao de grupos historicamente
discriminados no pais em cargos de chefia e gerenciamento da empresa
(mulheres e negros).

Indicadores S&o indicadores qualitativos que mostram como esta a participagao interna e a
relevantes distribuicao dos beneficios. Também aparecem, nessa parte do balanco,
quanto a algumas das diretrizes e dos processos desenvolvidos na empresa que estao
cidadania relacionados as politicas e as praticas de gestdo da responsabilidade social
empresarial corporativa. O termo “cidadania empresarial’ refere-se a uma série de agdes
relacionadas aos publicos que interagem com a empresa, com grande énfase
no publico interno.
Outras Espaco reservado e amplamente utilizado pelas empresas para divulgar outras
informagdes informagdes que sejam relevantes para a compreensao de suas praticas sociais

e ambientais. Devem apresentar suas declaragdes de nao utilizagdo de mao de
obra infantil ou de trabalho analogo ao escravo ou degradante; seu nao
envolvimento com prostituicdo ou exploragao sexual infantil ou adolescente; seu
nao envolvimento com corrupg¢ao; € seu compromisso com a valorizagao e o
respeito a diversidade.

Fonte: Adaptado de IBASE (2008).

O principal idealizador do modelo IBASE foi o sociélogo Herbert de Souza, o

“Betinho”, que, ja na década de 1980, inicia contatos com empresarios inclinados a

fazer doagdes e contribuir com campanhas sociais. O primeiro modelo desenvolvido

pelo IBASE foi no primeiro semestre do ano de 1997, em parceria com pesquisadores

e técnicos de entidades publicas e privadas. Também houve apoio e recomendacoes
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da Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM), que emitiu uma instrugdo normativa
exigindo que as empresa de capital aberto publicassem o balango social modelo
IBASE (TORRES; MANSUR, 2008).

Quadro 9 — Item base de calculo balango social IBASE
1. Base de calculo 20XX 20XX -1

Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta
(FPB)

Fonte: Adaptado de Torres e Mansur (2008).

No item 1 do balango social IBASE, consta a base de calculo e séo
apresentados os valores da Receita Operacional, da Receita Liquida, o valor gasto
em Folha de Pagamento Bruta e o valor gasto com as empresas que prestam servigo
para a entidade que apresenta a demonstracao

Os indicadores sociais internos sao apresentados no item 2.
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Quadro 10 — Indicadores sociais internos IBASE

2. Indicadores 20XX 20XX-1
sociais internos Valor % FPB % RL Valor %FPB %RL
Alimentacgéao

Encargos sociais

compulsérios

Previdéncia privada
Saude
Segurancga e saude
do trabalho

Educacao

Cultura

Capacitacao e
desenvolvimento

profissional

Creche ou auxilio-

creche

Participagao nos

lucros ou resultados

Outros

Total dos
indicadores

sociais internos

Fonte: Adaptado de IBASE (2008).

Sao demonstrados os valores gastos com beneficios/direitos oferecidos aos
empregados da entidade, alimentagao, auxilios e previdéncia privada.

O item 3 traz os indicadores sociais externos, no caso, os tributos pagos pela
entidade, que voltarao para a sociedade de alguma maneira, além dos investimentos
na comunidade em geral. E o item 4 traz os indicadores ambientais, que sé&o
representados pelos valores investidos pela entidade para reduzir e/ou compensar os

impactos ambientais.




Quadro 11 — Indicadores sociais externos, ambientais e lucro social IBASE

3. Indicadores

sociais externos

Valor

% FPB

% RL

Valor

%FPB

%RL

Educacao

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e

seguranca alimentar

Outros

Total das
contribuigoes para a

sociedade

Tributos excluidos

encargos sociais

Total dos
indicadores sociais

externos

Fonte: Adaptado de IBASE (2008).

social da entidade.

36

A soma dos indicadores sociais internos, externos e ambientais indica o lucro
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Quadro 12 — Indicadores do corpo funcional IBASE
4. Indicadores Valor | % FPB | % RL Valor | %FPB | %RL

ambientais

Investimentos

relacionados com a

produgao/operacao
da entidade
Investimentos em
programas elou

projetos externos
Total de

investimentos em

meio ambiente

Esporte

Quanto ao | ( ) Nao possui metas () Nao possui metas
() Cumpre de 0 a 50%

metas anuais para | ( ) Cumprede 51a75% | ( ) Cumpre de 51 a 75%
()

Cumpre de 76 a 100%

estabelecimento  de | ( ) Cumpre de 0 a 50%

minimizar residuos e o | ( ) Cumpre de 76 a 100%
consumo em geral na
producao/operacgéo, e
aumentar a eficacia
na utilizacao de
recursos naturais, a

empresa:

5. Indicadores do corpo funcional

N° de empregados ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados terceirizados

N° de estagiarios

N° de empregados acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades

especiais

Fonte: Adaptado de IBASE (2008).

O item 5 traz informagdes do corpo funcional, aqui, sdo apresentados os dados
quantitativos de empregados ao final do periodo, as admissdes ocorridas durante o
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periodo de reporte, a quantidade de estagiarios e menores aprendizes, de pessoas
com necessidades especiais € os percentuais de cargos de chefia ocupados por

mulheres e negros.

Quadro 13 — Exercicio de cidadania empresarial — IBASE

6. Informacées relevantes quanto ao exercicio | 20XX Metas
da cidadania empresarial 20XX+1
Relagéo entre a maior e menor remuneragao na
empresa
Numero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos ( ) Diregao ( ) Diregao
pela empresa foram definidos por: ( ) Diregdoe | ( )Diregaoe
geréncias geréncias
( ) Todos ( ) Todos
empregados empregados
Os padrdes de seguranca e salubridade no ( )Diregdoe | ( )Diregaoe
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias geréncias
( ) Todos ( ) Todos
empregados empregados
( ) Todos + ( ) Todos +
Cipa Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de ( ) Nao se ( ) Nao se
negociacgao coletiva e a representacao interna envolve envolve
dos trabalhadores, a empresa: ( )Segueas | ( )Segue as
normas OIT normas OIT
( ) Incentivae | ( ) Incentiva e
segue as segue as
normas OIT normas OIT
A previdéncia privada contempla: ( ) Diregéao ( ) Diregao
( )Diregdoe | ( )Diregaoe
geréncias geréncias
( ) Todos ( ) Todos
empregados empregados
A participacao nos lucros ou resultados ( ) Diregéo ( ) Diregao
contempla: ( )Diregdoe | ( )Diregaoe
geréncias geréncias
( ) Todos ( ) Todos
empregados empregados
Na selecao dos fornecedores, os mesmos ( ) Nao séo ( ) Nao séo
padrdes de ética e de responsabilidade social e considerados | considerados
ambiental adotados pela empresa: () Sao () Sao
sugeridos sugeridos
() Sao () Sao
exigidos exigidos
Quanto a participagdo de empregados em ( ) Néao se ( ) Néao se
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve envolve
( ) Apoia ( ) Apoia
( ) Organiza ( ) Organiza
e incentiva e incentiva
Numero total de reclamacdes criticas de Na empresa: | Na empresa:
consumidores: No Procon: No Procon:
Na Justiga: Na Justiga:
% de reclamacdes e criticas solucionadas: Na empresa: | Na empresa:
% %
No Procon: % | No Procon: %
Na Justica: % | Na Justica: %
Valor adicionado total a distribuir Em 20XX: Em 20XX-1:




Distribuicdo do valor adicionado

__% governo
_ %
acionistas

__ % terceiros
__ % retidos

_ %
colaboradores

__% governo
_ %
acionistas

__ % terceiros
__ % retidos

_ %
colaboradores

7. Outras informagées

Fonte: Adaptado de IBASE (2008).

As informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial
abordam aspectos qualitativos sobre quem define os projetos ambientais e sociais, os
padrdes de seguranca. Ja nos fatores quantitativos, sao apresentados os numeros de
acidentes de trabalho e a relagao percentual entre a menor e maior remuneracao da

entidade.

2.4.4 Conselho Federal de Contabilidade

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n&o foi alheio aos anseios da
sociedade por divulgacdo de informagdes sociais, além daquelas econémico-
financeiras (BANDEIRA; OLIVEIRA; NUNES, 2019) e aprovou a Norma Brasileira de
Contabilidade NBC T 15 — Informacgdes de Natureza Social e Ambiental, no dia 19 de
agosto de 2004, por meio da Resolugdo CFC n°® 1.003/2004, a norma tem por objetivo
“‘demonstrar a sociedade a participagcdo e a responsabilidade social da entidade”
(CFC, 2004, p. 3). O inicio da vigéncia seria em 1° de janeiro de 2006, mas o CFC
recomendou a adogao antecipada da norma.

As informagdes de natureza social e ambiental sdo entendidas por: geragao e
a distribuicdo de riqueza; Recursos Humanos; interacdo da entidade com o ambiente
externo; interagdo com o meio ambiente (CFC, 2004). O quadro da sequéncia

apresenta o detalhe de cada item.
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Quadro 14 — Itens de informacg&o de natureza social e ambiental — NBC T 15
Item da informagao Descrigao
Geracgao e a distribuigdo de riqueza Esta informagéo deve ser de acordo com a Norma
Brasileira de Contabilidade — NBC TG 09 —
Demonstragao do Valor Adicionado.

Deve proporcionar aos usuarios das
demonstragdes contabeis informagdes relativas a
riqueza criada pela entidade em determinado
periodo e a forma como tais riquezas foram
distribuidas.

Recursos Humanos Devem constar dados referentes a remuneracao,
aos beneficios concedidos, a composigao do corpo
funcional e das contingéncias e aos passivos
trabalhistas da entidade.

Interagao da entidade com o ambiente Devem constar dados sobre o relacionamento com
externo a comunidade na qual a entidade esta inserida com
os clientes e com os fornecedores, inclusive
incentivos decorrentes dessa interagao.

Interagdo com o meio ambiente Devem constar os investimentos e gastos com
manuteng&o nos processos operacionais para
melhoria do meio ambiente, passivos e
contingéncias ambientais, investimentos com a
educacao dos colaboradores e para a comunidade,
investimentos em outros projetos ambientais,
multas e indeniza¢gdes ambientais, processos
administrativos e judiciais contra a entidade.

Fonte: Adaptado de CFC (2004) e CFC (2008).

Para garantir a fidedignidade das informacbes, conforme CFC (2004), as
informacdes contabeis contidas na demonstracédo de informacdes de natureza social
e ambiental sdo de responsabilidade de contador ou técnico em Contabilidade,
regularmente registrado no CRC do estado; ainda devem ser indicados quais os itens
sao extraidos de fontes ndo contabeis, assim, demonstrando o critério e o controle
utilizados para garantir uma informacao integra.

Caso a entidade seja submetida a auditoria independente, a demonstracéo sera
objeto de revisao por parte de um auditor independente, que devera emitir um relatério
com a opiniao acerca da regular elaboracdo da demonstragcédo. A estrutura proposta
pelo Conselho Federal de Contabilidade nao se trata de uma imposi¢ao legal, embora
tenha uma fungéao relevante para os usuarios da contabilidade (GOMES et al., 2020).

A demonstragao proposta pelo CFC (2004) segue uma estrutura que se inicia
pela Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA). Essa demonstragéo, que € um dos
elementos integrantes do balango social (CFC, 2008), é obrigatoria para as
companhias de capital aberto e para o valor da riqueza gerada pela companhia, assim

como para a sua distribuicdo entre os elementos que contribuiram para a geracao
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dessa riqueza, por exemplo: empregados, financiadores, acionistas, governo e outros,

bem como a parcela da riqueza nao distribuida (BRASIL, 2007).

Quadro 15 — Estrutura da DVA

Estrutura da Demonstragao do Valor Adicionado

Receitas arrecadadas

Incluindo os tributos incidentes sobre as vendas
— ICMS, IPI, PIS e COFINS — e deduzidas as
perdas estimadas para créditos de liquidacao

duvidosa.

Insumos adquiridos de terceiros

Incluindo os tributos incidentes sobre as compras
— ICMS, IPI, PIS e COFINS.

Valor adicionado bruto

Diferenca entre as receitas e os insumos

adquiridos de terceiros.

Depreciagdes/amortizacdes/exaustdes

Valores reconhecidos no periodo e normalmente
utilizados para conciliagao entre o fluxo de caixa
das atividades operacionais e o resultado liquido

do exercicio.

Valor adicionado liquido

Valor adicionado bruto deduzido da

depreciagdo/amortizacdo/exaustédo

Valor adicionado recebido em transferéncia

A riqueza que nao tenha sido criada pela prépria
entidade, e sim por terceiros, e que a ela é

transferida.

Valor adicionado a distribuir

Valor adicionado liquido somado ao valor

adicionado recebido em transferéncia.

Distribuicdo do valor adicionado

Apresenta de forma detalhada como a riqueza
obtida pela entidade foi distribuida.

Valores distribuidos ao pessoal.

FGTS.

Tributos (ICMS, IPI, PIS, ISS, COFINS).
Remuneragao do capital de terceiros.

Remuneragéo sobre o capital proprio (superavit

retido).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em CFC (2008).

O item seguinte do Relatorio de Informacbes de Natureza Social e Ambiental,

proposto pelo Conselho Federal de Contabilidade, aborda os Recursos Humanos.

“Devem constar dados referentes a remuneracao, beneficios concedidos, composicao

do corpo funcional e as contingéncias e os passivos trabalhistas da entidade” (CFC,
2004, p. 4). 1.312,08 % em 2019 e 1.351,46 % em 2020.
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Quadro 16 — Informacgdes de Recursos Humanos NBC T 15
B) Recursos Humanos

20XX 20XX-1

Remuneragao bruta

Empregados

Terceirizados

Relagédo entre a maior e a menor remuneragao da
entidade, considerando os servidores e os

contratados (%)

Gastos com encargos sociais

Gastos com alimentagao

Gastos com transporte

Gastos com previdéncia privada

Gastos com saude

Gastos com segurancga e medicina do trabalho

Gastos com cultura

Gastos com educagdo (excluidos os de educagéo

ambiental)

Gastos com capacitagdo e desenvolvimento

profissional

Gastos com creche ou auxilio-creche

Participagéo nos lucros ou resultados
Fonte: Adaptado de CFC (2004).

No item de informacao referente aos Recursos Humanos, sao apresentados os
valores das remuneracdes brutas, podendo haver segregacédo entre servidores,
contratados e terceirizados. A relagdo percentual entre a maior e a menor
remuneragao considera os servidores e os contratados, incluindo as fungdes de
direcéo.

Ainda na secdo B do Relatério de Informagdes Sociais e Ambientais, sao
apresentados os gastos com beneficios aos empregados. O item da informagao
“‘Recursos Humanos” também traz a composicdo dos Recursos Humanos com

informacdes detalhadas sobre a entidade que apresenta tal demonstracgao.



Quadro 17 — Composigédo dos Recursos Humanos NBC T 15

43

Composicao dos Recursos Humanos

20XX

20XX-1

Total de empregados ao final
do exercicio

Total de contratacdes

Total de demissoes

Total de estagiarios ao final do
exercicio

Total de portadores de
necessidades especiais ao
final do exercicio

Total de empregados por
género

( ) Masculino
( ) Feminino

( ) Masculino
( ) Feminino

Total de empregados por faixa
etaria

Fonte: Adaptado de CFC (2004).

O nivel de escolaridade é uma informacdo que pode ser importante para

tomada de decisédo quanto a projetos de qualificagdo dos empregados.

Quadro 18 — Total de empregados por nivel de escolaridade — NBC T 15

Total de empregados por nivel de escolaridade

20XX

20XX-1

Analfabetos

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Técnico

Graduagéao

Especializagéo

Mestrado

Doutorado

Percentual de ocupantes em cargos de chefia e direcdo

Homens

Mulheres

Negros

Portadores de necessidades
especiais

Acoes trabalhistas movidas contra as entidades

Procedentes

Improcedentes

Indenizagdes e multas pagas
por determinagéo do Judiciario

Fonte: Adaptado de CFC (2004).

Outra informacdo que pode ser util para 6rgaos de controle, sindicatos,

empregados, entre outros, é a informagao acerca das acodes judiciais movidas pelos

trabalhadores contra a entidade.



44

Quadro 19 — Interacéo da entidade com o ambiente externo — NBC T 15
C) Interagdo da entidade com o ambiente externo
20XX 20XX-1
Interagdo com a comunidade

Investimentos em educacao,
exceto de carater ambiental
Investimentos em cultura
Investimentos em saude e
saneamento
Investimentos em esporte e
lazer, ndo considerados os
patrocinios com finalidade
publicitaria
Investimentos em alimentacao
Interagdo com clientes
Reclamacgdes recebidas
diretamente na entidade

Reclamagdes recebidas por Procon Procon
meio do: Judiciario Judiciario
Reclamagdes atendidas: Procon Procon
Judicidrio Judiciario
Montante de multas e Procon Procon
indenizagbes determinadas — —
por: Judiciario Judiciario

Interagdo com fornecedores
Utiliza critérios de responsabilidade social para a selegdo de seus fornecedores?

( ) Sim ‘ ( ) Nao
Fonte: Adaptado de CFC (2004).

O item C traz as informagdes quanto a relagéo da entidade junto ao ambiente
externo, o qual inclui a comunidade, os clientes e fornecedores, sobre estes a entidade
deve informar se utiliza critérios de responsabilidade social na selecdo de
fornecedores; para os 6rgaos da Administragao Publica, a licitagcao visa garantir, entre
outros aspectos, a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel (BRASIL,
1993; BRASIL, 2021c). Assim, cabe demonstrar se a entidade publica observa essa

legislagao.
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D) Interagao com o meio ambiente

20XX

20XX-1

Investimentos e gastos com manutengédo nos
processos operacionais para melhoria do

ambiente

Investimentos e gastos com a preservacgao e/ou

recuperagao de ambientes degradados

Investimentos e gastos com a educagao
ambiental para empregados, terceirizados,

autdbnomos e gestores da entidade

Investimentos e gastos com educagao

ambiental para a comunidade

Quantidade de processos movidos contra a

Ambientais

Ambientais

matéria ambiental:

entidade: Administrativos Administrativos
Judiciais Judiciais
Valor de multas e indenizagdes relativas a | Ambientais Ambientais

Administrativos

Administrativos

Judiciais

Judiciais

Passivos e contingéncias ambientais

Fonte: Adaptado de CFC (2004).

Por fim, o quadro 20 apresenta a interagao da entidade com o meio ambiente,

aqui, deverao ser apresentados os investimentos relacionados ao meio ambiente e a

educagao ambiental, além de processos administrativos, judiciais e multas.

A Ultima linha da demonstracdo trata dos passivos e das contingéncias

ambientais; nesse ponto a informacao sera extraida dos sistemas contabeis por meio

das contas de passivo e notas explicativas. Conforme CFC (2016a), os elementos

utilizados nas demonstragdes contabeis sao:
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Quadro 21 — Elementos das demonstragdes contabeis

Ativo € um recurso controlado no presente pela entidade como resultado de
evento passado.

Passivo uma obrigagao presente, derivada de evento passado, cuja extingao deva
resultar na saida de recursos da entidade.

Receita corresponde a aumentos na situacao patrimonial liquida da entidade nao
oriundos de contribuigdes dos proprietarios.

Despesa corresponde a diminui¢cdes na situagdo patrimonial liquida da entidade n&o
oriundas de distribuigbes aos proprietarios.

Contribuicdo dos  corresponde a entrada de recursos para a entidade a titulo de contribuigao
proprietarios de partes externas, que estabelece ou aumenta a participagéo delas no
patriménio liquido da entidade.

Distribuigdo aos  corresponde & saida de recursos da entidade a titulo de distribuicéo a
proprietarios partes externas, que representa retorno sobre a participagao ou reducao
dessa participacao no patriménio liquido da entidade.

Fonte: CFC (2016a).

Dessa maneira, os passivos contingentes sdo aquelas obrigagbes possiveis,

que resultam de eventos passados (CFC, 2016b).

2.5 RELATORIO DE GESTAO

Conforme o TCU (BRASIL, 2020) o objetivo principal do relatério de gestao é
oferecer uma visao nitida para a sociedade em geral acerca de como a estratégia, a
governanga, o desempenho e as perspectivas podem levar a geragao de valor publico
em curto, médio e longo prazos, no contexto de seu ambiente externo, e demonstram,
e justificam os resultados alcangados diante dos objetivos estabelecidos. Conforme
TCU (BRASIL, 2019b, p. 5), o relatério de gestdo “é a peca central da prestagao de
contas que os responsaveis pela gestao de recursos publicos devem realizar a cada
exercicio”.

Ainda segundo o TCU (BRASIL, 2020), o relatério de gestdo devera ser
elaborado na forma de relato integrado, que é uma nova forma de relatar. Freitas e
Freire (2017) afirmam que o relato integrado surgiu a partir da necessidade de
integracdo das informagdes entre as divulgagdes voluntarias e obrigatérias das

entidades.
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Anualmente, a UTFPR elabora o relatério de gestao, é formada uma comissao
com representantes de todos os campus e da reitoria. O relatério de gestdo — UTFPR
de 2019 foi aprovado pelo Conselho Universitario (COUNI) no dia 21 de agosto de
2020 e enviado ao TCU, que é o 6rgao de controle externo da UTFPR (COUNI...,
2020).

O relatério de gestao de 2019 apresenta os resultados alcangados pela UTFPR
durante o ano de 2019, nele € detalhado o planejamento desenvolvido pela gestéo,
tendo como base no Plano de Desenvolvimento Institucional (2018-2022).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um instrumento que informa
a identidade das universidades e expressa as metas e agdes que visam a qualidade
do ensino, além de apoiar o controle dos recursos financeiros, planejamento de novos
investimentos e tecnologias com vistas ao desenvolvimento (DAL MAGRO; RAUSCH,
2012).

Além de ser uma obrigagdo legal, memodria e recurso de divulgagao
institucional, o relatorio de gestdo da UTFPR é composto de trés objetivos maiores
(UTFPR, 2020a).

Quadro 22 — Objetivos do relatério de gestdo — UTFPR 2020

1° Objetivo do relatério de gestao ]

)

como instrumento de prestacéo de contas, aclarando a destinagédo de todo recurso do
tesouro repassado pelo governo federal e dos recursos préprios que a Universidade
levantou em diferentes fontes de financiamento, ambos em cumprimento aos seus
principios, finalidades e objetivos, materializados pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2018-2022

2° Objetivo do relatério de gestao J

como registro e referencial temporal dos mais impactantes avangos e conquistas nas
diferentes areas de atuagéo da Universidade

3° Objetivo do relatério de gestao ]

)

como etapa essencial do planejamento estratégico, por permitir avaliar os resultados
alcangados, buscar a correcéo de rotas e, se necessario, efetuar o redirecionamento
e/ou a realocagao de recursos com vistas ao alcance das metas e dos planos
institucionais

Fonte: Adaptado de UTFPR (2020a).
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O relatério de gestdo de 2019 da UTFPR é composto de seis capitulos,
distribuidos na seguinte ordem:

1. mensagem do dirigente maximo;

2. visao geral organizacional;

3. governanga, estratégia e alocacéo de recursos;

4. riscos, oportunidades e perspectivas;

5. resultados e desempenho da gestéao;

6. informagdes orgcamentarias, financeiras e contabeis.

O relatério de gestdo da UTFPR segue as disposi¢cdes do legais do TCU,
devendo ser apresentado e elaborado em formato de relato integrado, conforme as
orientagdes contidas em ato proprio do TCU.

Conforme o TCU (BRASIL, 2020), o relato integrado € um avango no processo
de relatar e tem como produto um relatério integrado que integra as informagdes
financeiras e nao financeiras. Por sua vez, o CFC (2020, p. 3) afirma que o relato deve
ser “conciso sobre como a estratégia, a governanga, o desempenho e as perspectivas
da organizagao, no contexto de seu ambiente externo, levam a geragao de valor a
curto, médio e longo prazos”.

Dessa forma, pretende-se propor a inserg¢ao do relatério de informacgdes sociais
e ambientais dentro relatério de gestdo da UTFPR. Essa proposta deve seguir
procedimentos metodoldgicos, estes sdo apresentados no proximo capitulo, que trata

da metodologia.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo expor a metodologia utilizada para alcangar os
objetivos propostos, coleta e analise de dados. Nesse sentido, Mattos (2020, p. 44)
define a metodologia como o “estudo dos caminhos para chegar a um determinado
fim”. No mesmo sentido, Martins e Thedphilo (2016, p. 219) afirmam que, na
metodologia, devera ser explicado “o caminho planejado para se chegar as
conclusdes da investigagao”.

Esta pesquisa, quanto a finalidade, é classificada como aplicada, visto que
“esta voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagao
especifica” (GIL, 2018, p. 25).

Quanto aos métodos empregados, a pesquisa é classificada em bibliografica,
por ser elaborada com base em materiais ja publicados (GIL, 2018) e documental,
uma vez que estes foram analisados ou sistematizados (KRIPKA; SCHELLER,;
BONOTTO, 2015), como as legislagbes pesquisadas.

No que diz respeito a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa
qualitativa por ir em busca da compreensao de um fendbmeno em seu ambiente natural
(KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

Quadro 23 — Classificacoes da pesquisa

Finalidade

Pesquisa aplicada

Métodos empregados

Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental

Abordagem do problema

Pesquisa qualitativa

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).



50

O roteiro da confecgédo e apresentagdo do trabalho e da demonstragdao de

informacgdes sociais e ambientais é apresentado na figura 1.

Figura 1 — Fluxograma da confec¢ao do trabalho e da demonstracao de informagées sociais e
ambientais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Para elaborar o problema de pesquisa, foi verificado que sdo escassos 0s
trabalhos propondo relatérios de informagdes sociais e ambientais, principalmente
quando se trata de Administragao Publica.

Conforme verificado nos trabalhos de Cunha Junior (2017) e Moura et al.
(2021), além de pesquisas na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes, foram
encontrados poucos trabalhos voltados a publicagdo de demonstragbes de
informacdes sociais e ambientais no setor publico. Nessa ultima plataforma, foram
buscados trabalhos que continham as palavras: “balanco social” ou “relatério de
sustentabilidade” e “administragdo publica”. Foram encontradas apenas trés

dissertagdes conforme exposto no quadro 24.

Quadro 24 — Busca de trabalhos sobre relatérios de informagdes sociais e ambientais
Parametros utilizados na pesquisa “balanco social” OR “relatério de

sustentabilidade” AND “administragdo publica”

Titulo Ano Autor
“‘Relatério de sustentabilidade” GRI (Global | 2014 Felipe dos Santos
Reporting Initiative) para a Universidade Federal Cavatti

do Espirito Santo: estudo prospectivo sobre

possibilidades de adogao

Balango socioambiental na administragdo | 2017 Mauro Roberto da
publica: proposi¢éo de implementagéo na UFGD Cunha Junior
Relatério de sustentabilidade: uma proposta de | 2019 Danilo Durski

indicadores para a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR)

Fonte: Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes (2021).

Em busca efetuada no repositorio institucional da UTFPR, utilizando a palavra
“balanco social’” no campo “buscar no repositorio”, houve retorno do estudo efetuado
por Prochera (2015), que propés a implantagao de um balango social para o campus
de Pato Branco da UTFPR.

Moura-Leite e Pereira (2020) apresentam, em sua pesquisa, 0os modelos
adotados por IES; no ambito publico federal, foram apenas duas universidades que
apresentaram demonstracao de informagdes sociais e ambientais: a UFCSPA, que
traz um modelo IBASE adaptado, e a UFSC, que traz um modelo GRI. O modelo NBC
T 15, foi apresentado pela Universidade de Passo Fundo, uma entidade privada sem
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fins lucrativos, por sua vez, o modelo Ethos n&o foi apresentado por nenhuma
instituicao, seja publica, seja privada.

A pesquisa bibliografica, segundo Martins e Thedphilo (2016, p. 51), é “‘uma
estratégia de pesquisa necessaria para a conducdo de qualquer pesquisa cientifica”.
Foi efetuada, também, a pesquisa bibliografica por meio de buscas em bases de
dados, como a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes e a Plataforma
CAPES. Além disso, foram analisadas as referéncias nos trabalhos encontrados.

Foram buscados trabalhos entre 2015 e 2020, com palavras-chave: balango
social, responsabilidade social, contabilidade, relatério de sustentabilidade, social
report, social balance sheet, sustainability report, social responsibility. Com base na
analise dos trabalhos encontrados, foram verificadas as referéncias presentes nos
achados, a fim de verificar estudos que nao foram identificados nas buscas nas bases
de dados utilizadas, nesse caso, ndo foram observados os filtros das buscas, mas sim
os conteudos.

Para a confecgao da demonstragao de informacdes sociais e ambientais, foram
coletados dados, por meio dos sistemas corporativos da UTFPR, devido a restricdo
de acesso em alguns sistemas por parte do pesquisador — SIAPE, por exemplo, que
traz informagdes sobre Recursos Humanos. Serao solicitados dados por meio da Lei
de Acesso a Informacgéao, para o trabalho, porém, no caso da aplicagao pratica, o
SIAPE seria utilizado por servidor devidamente autorizado. Os dados foram
analisados, e aqueles que puderem trazer a informacéao
contabil/financeira/social/ambiental foram separados e compde a demonstragdao de

informacdes sociais e ambientais.

3.1 COLETA DOS DADOS PARA O RELATORIO

Para a extracao dos dados para compor o relatorio proposto, utilizou-se dos
sistemas do Governo Federal: SIAFI Operacional, SIAFI Web, Tesouro Gerencial.
Além de documentos institucionais da UTFPR, como o relatério de gestdo 2019 e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (2018-2022).
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3.1.1 SIAFI Operacional

Conforme a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) (BRASIL, 1999, n. p.), o

Sistema Integrado de Administragcdo Financeira (SIAFI) € um “sistema informatizado

que processa e controla a execugao orgamentaria, financeira e patrimonial da Uniao”.
O SIAFI possui objetivos definidos pela STN (BRASIL, 1999).

Quadro 25 — Objetivos do SIAFI

Objetivos do SIAFI

Prover: de mecanismos adequados ao registro e controle diario da gestdo orgamentaria,
financeira e patrimonial, os Orgdos Central, Setorial, Seccional e Regional do
Sistema de Controle Interno e 6rgaos executores.

Fornecer: meios para agilizar a programacéo financeira, com vistas a otimizar a utilizagdo dos
recursos do Tesouro Nacional.

Integrar e | as informagdes disponiveis nos diversos 6rgdos e entidades participantes do

compatibilizar:

sistema.

Permitir:

que a contabilidade publica seja fonte segura e tempestiva de informagodes
gerenciais destinada a todos os niveis da administracao publica federal;

aos segmentos da sociedade obterem a necessaria transparéncia dos gastos
publicos;

a programacgao e o acompanhamento fisico-financeiro do orcamento, em ambito
analitico;

o controle da divida interna e externa do Governo Federal, bem como o das
transferéncias negociadas;

0 registro contabil dos balancetes dos estados, municipiose de suas
supervisionadas.

Fonte: Adaptado de Brasil (1999).

Os objetivos do SIAFI vao ao encontro das necessidades de a administragao

publica prestar contas para a sociedade. Por meio do SIAFI Operacional, serao

extraidos os dados de saldos de contas contabeis, por meio da transagéo “>conrazao”.

Essa transacao possibilita detalhar uma conta contabil e contas-correntes, bem como

o demonstrativo sintético do Razao (BRASIL, 2019a).
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Figura 2 — Visdo geral do SIAFI Operacional
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Fonte: Serpro (2021).

Além da transacao “>conrazao”, também podem ser obtidos saldos de contas
por meio da transacao “>balancete”, que traz, ainda, o saldo da conta ou grupo de
contas de determinado periodo, além do movimento credor e devedor.

Essa ferramenta é bastante util para extrair saldos de determinadas contas.
Porém, o SIAFI Operacional, para algumas consultas, ndo se mostra agil. Assim, a
ferramenta mais pratica de ser utilizada é o Tesouro Gerencial, que sera apresentado

na seg¢ao a seguir.

3.1.2 Tesouro Gerencial

O Tesouro Gerencial foi lancado em 2015 como um sistema de consultas e
informagdes do SIAFI Operacional e Gerencial, possibilitando a elaboragdo de
relatérios que partem da extragdo de dados da execugao financeira, contabil e
patrimonial (REIS; PERTEL, 2019).
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Figura 3 — Tela de login do Tesouro Gerencial
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Fonte: Brasil (2020a).

O Tesouro Gerencial ainda possui algumas limitagcbes de uso quanto aos
horarios, conforme pode ser observado na figura 3, o sistema ndo funciona aos fins
de semana e feriados. Para o acesso, € utilizada a mesma senha do SIAFI
Operacional; para isso, o usuario deve solicitar ao cadastrador do 6rgao o perfil
TESCONGER e/ou TESCUSTOS, este para ter acesso ao SIC (Sistema de
Informagdes de Custos) e aquele para acesso ao préprio Tesouro Gerencial. Para
criacao de relatorios, que podera ser em branco, conforme a tela de criar relatério em

branco na figura 4, serao selecionados itens para o filtro do relatorio.

Figura 4 — Visao da ferramenta “Criar relatério” no Tesouro Gerencial
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Fonte: Brasil (2020a).
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Reis e Pertel (2019, p. 38, grifo dos autores) afirmam que o sistema Tesouro
Gerencial “é uma ferramenta que utiliza a plataforma Microstrategy (software de
business intelligence) para extragdo de dados, cuja base € o SIAFI”.

A construcdo de relatérios no Tesouro Gerencial exige conhecimento acerca
de orgcamento e contabilidade, sao utilizados atributos e métricas para construir os
relatorios, assim, com o devido preenchimento dos filtros, pode-se obter a informagao
especifica, ganhando tempo em comparacdo a pesquisa efetuada no SIAFI

Operacional.

Quadro 26 — Itens para construir relatérios no Tesouro Gerencial

Atributos

=Informactes Qualitativas.
=Ex: Conta Contabil ;Més do Lancamento

Métricas

*|Informactes Cuantitativas.
=Permite trazer valores aos atributos
«Ex: Saldo Atual em RS ; Movimento Liquide em RE

Fonte: Adaptado de Brasil (2020a).

3.1.3 SIAFI Web

O sistema SIAFI Web teve sua primeira versao disponivel em 2 de janeiro do
ano de 2012. Trata-se de um projeto denominado Novo SIAFI, que objetiva migrar
para uma plataforma tecnolégica que seja mais moderna, flexivel e econémica. Dessa
forma, o projeto pretende contribuir para a transparéncia e a eficiéncia em termos de

gestao financeira e orgamentaria (BRASIL, 2020b).
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Figura 5 — Visao geral do sistema SIAFI Web
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Fonte: Brasil (2021d).

Por meio da transacdo CONDEMCON, é possivel extrair as demonstragdes
contabeis para a recolhimento dos dados que compordo as informagdes

contabeis/financeiras do relatério de informagdes sociais e ambientais.

Figura 6 — Tela da transagdo CONDEMCON — SIAFI Web
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Fonte: Brasil (2021d).

As demonstragdes disponiveis nessa transagao sao aquelas exigidas pela STN
no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), porém, para extrair
as informacdes que dardao suporte em informagdes contabeis para o Relatério de
Informagbes Sociais e Ambientais, serao necessarios o Balango Patrimonial e a

Demonstragao de Variagdes Patrimoniais.
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3.1.4 SIAPE

Criado em 1989, o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
(SIAPE), devido a necessidade de o governo federal ter informag¢des de quanto era
gasto com pagamento de pessoal. Trata-se de um sistema que abrange todo o Brasil,
com a missao de integrar as plataformas de gestao da folha de pessoal dos servidores
publicos (UFES, 2019).

Figura 7 — Pagina inicial SIAPE
SIAPE { SISTEMA INT. ADM RELC . HUMANDS )
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Fonte: Serpro (2021).

Por meio da transagédo “>consultas”, serdo extraidos os dados ligados aos
Recursos Humanos, que comporao o Relatério de Informacgdes Sociais e Ambientais.
Os operadores desse sistema na UTFPR sao: Diretoria de Gestdo de Pessoas
(DIRGEP) (na reitoria) e Coordenadoria de Recursos Humanos (COGERH) (nos treze
campus). A diretoria e coordenadorias citadas também fornecem dados relacionados

as agoes trabalhistas ajuizadas por servidores e temporarios.

3.2 CAMPO DE PESQUISA

A Universidade Tecnolégica Federal do Parana é uma autarquia federal, criada

pela Lei n° 11.184, de 7 de outubro de 2005, que transformou o Centro Federal de
Educacao Tecnolégica do Parana (CEFET-PR) em Universidade Tecnoldgica Federal
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do Parana. Porém, até chegar ao status de universidade federal, a UTFPR teve um
longo caminho, que se iniciou em 1909, quando o entdo presidente Nilo Pecanha
editou o Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, em que foram criadas, nas
capitais dos estados, as Escolas de Aprendizes e Artifices (BRASIL, 1909).

Atualmente, a UTFPR é integrante da Rede Federal de Educacgao Profissional,
Cientifica e Tecnolégica, vinculada ao Ministério da Educagao, também composta dos
Institutos Federais de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), CEFET-RJ, CEFET-MG;
das Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais; e do Colégio Pedro |l
(BRASIL, 2008).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é a declaragao que identifica a
IES quanto a sua filosofia de trabalho, a misséo proposta, as diretrizes pedagdgicas,
que sdo a orientagdo de suas agdes, a estrutura organizacional e as atividades
académicas que sao desenvolvidas ou aquelas que pretende desenvolver (CASTRO
et al., 2020).

Na UTFPR, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente é o PDI
2018-2022. Esse documento informa que a UTFPR possui 127 cursos regulares em
atividade, sendo 123 cursos de graduacao; destes, ha 15 em fase de extingdo. Os
cursos de graduagao presenciais sdo ofertados em trés modalidades: tecnologia,
bacharelado e licenciatura; e a UTFPR também possui quatro cursos técnicos
integrados de nivel médio (UTFPR, 2017a).

Em numeros, o relatério de gestdo UTFPR 2019 apresenta quantitativos que

demonstram a importancia da Universidade conforme quadro 27.
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Quadro 27 — UTFPR em nUmeros

— Discentes

Técnicos: 509
Bacharelado: 22.818
Licenciatura: 3.223
Tecnologia: 3.184
Especializagao: 3.305
Mestrado: 3.151
Doutorado: 679

—_ Servidores

Técnicos administrativos: 1.145
Docentes efetivos: 2.495
Docentes substitutos: 242
Docentes visitantes: 9

——  Orcamento

Custeio: R$ 168.145.406,73
Investimento: R$ 23.143.188,57
Pessoal: R$ 837.201.493,72

Fonte: Adaptado de UTFPR (2020a).

A UTFPR possui uma estrutura multicampi, com a reitoria sediada em Curitiba
e treze campus espalhados pelo estado do Parana, sao eles: Apucarana, Campo
Mourao, Cornélio Procépio, Curitiba (sede Centro, sede Neoville e sede Ecoville), Dois
Vizinhos, Francisco Beltrao, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta
Grossa, Santa Helena e Toledo. A figura 8 mostra a localizagdo geografica de cada

campus da UTFPR no estado do Parana.
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Figura 8 — Localizagao dos campus da UTFPR no estado do Parana
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Fonte: UTFPR (2017b).

Conforme UTFPR (2017a), a busca pela exceléncia é essencial ao se tratar de
uma instituicdo de ensino, dessa forma, € fundamental para definir a identidade
institucional o estabelecimento da misséo, da visdo e dos valores. Estes sdo descritos

no quadro 28.

Quadro 28 — Perfil institucional da UTFPR
— Missgo |

*Desenvolver a educacgio tecnologica de exceléncia por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, interagindo de forma ética, sustentdvel, produtiva
e inovadora com a comunidade para o avanco do conhecimento e da
sociedade.

1

Visdo |

»3er modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na area
tecnolégica.

——  Valores }

-Etica:gerar e manter a credibilidade junto a sociedade.

*Desenveolvimento humano:formar o cidadéo integrado ne contexto social.

*Integracdo socialrrealizar acgdes interativas com a sociedade para o
desenvolvimento social e tecnoldgico.

*Inovacao:efetuar a mudancapor meio da postura empreendedora.

*Qualidade e exceléncia:promover a melhoria continua dos servicos
oferecidos para a satisfacio da sociedade.

=Sustentabilidade: assegurar que todas as acdes se observem sustentaveis nas
dimensbes social, ambientale econdmica

Fonte: Adaptado de UTFPR (2017a).
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O relatério de gestao 2019 apresenta o mesmo texto da missao e visao, mas,

quanto aos valores, foram acrescentados outros aspectos.

+ Etica: contar com estudantes e servidores eticamente responsaveis,
inseridos em um contexto de busca do conhecimento e de dedicagdo a
verdade cientifica e a imparcialidade.

» Tecnologia e humanismo: considerar a tecnologia como algo inerente a
sociedade e que os aspectos humanos sao parte integrante do problema e
da solugao de todo desenvolvimento tecnoldgico.

* Desenvolvimento humano: formar o cidadéo critico, ético e auténomo.

* Interagdo com o entorno: desenvolver sua missdao de modo responsavel,
solidario e cooperativo com a sociedade, governos e organizagoes.

* Empreendedorismo e Inovacgao: efetuar a mudanga por meio de atitude
empreendedora.

» Exceléncia: promover a melhoria continua das atividades académicas, de
gestao e da relagdo com a sociedade.

 Sustentabilidade: assegurar que todas as agdes se observem sustentaveis
nas dimensdes sociais, ambientais e econdmicas.

* Diversidade e inclusdo: promover a educagao tecnoldgica, respeitando e
valorizando a diversidade e o potencial de todas as pessoas.

* Democracia e transparéncia: valorizar a participagdo democratica e a
transparéncia em todas as instancias da UTFPR, como compromissos
voltados ao fortalecimento dos processos de participagdo das comunidades
universitaria e externa na concepgao, decisdo, implementagédo e avaliagéo
das agdes da Universidade (UTFPR, 2020a, p. 11).

Tanto no PDI quanto no relatério de gestao, ha valores explicitos referentes a
sustentabilidade, a responsabilidade social e a transparéncia.

No que tange a sustentabilidade/responsabilidade social, a UTFPR dispde, em
sua Politica de Sustentabilidade, sobre oito principios. Tais principios estao
diretamente ligados aos itens divulgados nos relatérios de informagdes sociais e

ambientais.
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Figura 9 — Principios da Politica de Sustentabilidade da UTFPR

Fonte: Adaptado de UTFPR (2019).

Acerca de parcerias voltadas a sustentabilidade e a responsabilidade social, no
ano de 2019, foi assinado um acordo de cooperagao técnica com a Rede Sustenta
Parana; assim, a UTFPR passa a integrar a rede paranaense formada por quinze
instituicbes publicas das esferas federal, estadual e municipal, com o objetivo de
discutir a sustentabilidade na gestéo publica.
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Figura 10 — Rede Sustenta Parana
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Fonte: SESI-PR (2019).

Também, em 2019, foi assinado o Pacto Global das Nag¢des Unidas, que € um
acordo global que incentiva a adog¢ao de politicas de responsabilidade social e de
sustentabilidade, por meio da promogao do dialogo entre diferentes organizacoes,
publicas e privadas.

Em 21 de fevereiro de 2017, foi constituida a Comissdo Central do Plano de
Logistica Sustentavel, que forma a UTFPR Sustentavel, composta dos membros dos
treze campus da UTFPR. Essa comissdao tem como objetivo desenvolver e
implementar a Politica de Sustentabilidade, elaborar o Plano de Logistica Sustentavel
e estabelecer a sustentabilidade em todas as dimensdes da universidade (UTFPR,
2020b).

A UTFPR integra o Principios para Educacao Executiva Responsavel (PRME),
que € uma plataforma das Nagdes Unidas de compromisso voluntario para escolas de

negocios e outras Instituicdes de Ensino Superior.
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Figura 11 — Membros do Capitulo PRME Brasil
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Fonte: PRME Brasil (2018).

O PDI 2018-2022 da UTFPR contempla cinco eixos que foram base para
definicdo do planejamento institucional e dos macro-objetivos.
Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional,
Eixo 2: Desenvolvimento institucional;
Eixo 3: Politicas académicas;
Eixo 4: Politicas de gestao;
Eixo 5: Infraestrutura fisica.

Dentre os eixos apresentados, o Eixo 2 — Desenvolvimento institucional
apresenta as finalidades de fortalecer a identidade institucional e reforcar as a¢des de
comunicagdo com a sociedade; assim, mostra a importancia de uma demonstragao
de informagdes sociais e ambientais. Por sua vez, o Eixo 3 — Politicas académicas
apresenta, dentre as suas finalidades, discussao sobre sustentabilidade.

Ainda no Eixo 3, ha o macro-objetivo 3.7, que trata de estimular a formagéao
académica voltada a sustentabilidade; ao empreendedorismo, a interdisciplinaridade,
a inovagao e a empregabilidade (UTFPR, 2017a).

Continuando no PDI 2018-2022, o Eixo 4 — Politicas de gestao apresenta, em
suas finalidades, aspectos que sao abordados nos modelos de demonstragcao

apresentados no capitulo 2. Assim, as premissas do Eixo 4 tém atividades voltadas a
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sustentabilidade, ao meio ambiente, a qualidade de vida do servidor, a formacgéo e a
capacitagao dos servidores e, por fim, ao respeito a diversidade.

Observa-se que a UTFPR, objeto deste estudo, aborda com importancia a
sustentabilidade e responsabilidade social; dessa forma, a presenca da demonstragao
de informagdes sociais e ambientais no relatério de gestao pode apresentar, de forma
sintetizada, as ag¢des da UTFPR sobre esse tema, de forma que estas sejam uteis

para a sociedade e para os gestores publicos.
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4  PROPOSIGAO DA DEMONSTRAGAO DE INFORMAGOES SOCIAIS E
AMBIENTAIS PARA COMPOR O RELATORIO DE GESTAO ANUAL DA
UTFPR

Com base nas ferramentas e legislagbes apresentadas, sera proposta a
elaboragdo da demonstracéo de informagdes sociais e ambientais para a UTFPR.
Conforme visto no capitulo 2, quatro modelos de relatérios, portanto diversos
indicadores de informagdes sociais e ambientais. Para a proposta, foi efetuada uma

comparagao entre os modelos e indicadores presentes nas demonstragdes.

41 USUARIOS DA DEMONSTRACAO DE INFORMACOES SOCIAIS E
AMBIENTAIS

Devido a relevancia das informacbes presentes nas demonstragdes, sejam
financeiras, sejam nao financeiras, € importante apontar quais serdo os usuarios da
demonstragao proposta. Conforme CFC (2016a), as demonstra¢des sao elaboradas
para que sejam atendidas as necessidades de informagdes daqueles que usam os
servicos e que fornecem recursos com a finalidade de prestagdao de contas e
responsabilizacdo e tomada de decisdo.

Com base no descrito por CFC (2016a), os usuarios das demonstragdes séo:
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Quadro 29 — Usuarios da demonstragao de informagdes sociais e ambientais

—— Provedores de recursos

«Contribuintes
*Doadores
*Agéncias de fomento

——  Usuarios dos servigos

*Alunos
*Fornecedores
*Comunidade
»Servidores

Fonte: Elaborado pelo autor com base em CFC (2016a).

O quadro 29 apresenta, de forma exemplificativa, os possiveis usuarios da
demonstracdo proposta, visto que a gama de informagbdes pode abranger outros

usuarios.

4.2 PUBLICACOES DA DEMONSTRAGCAO POR OUTRAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS

Para verificar se ha alguma referéncia ou padronizagao recente, foi efetuada
uma pesquisa para averiguar se outras universidades federais divulgam o relatério e
qual o modelo adotado. Para isso, foi efetuado, por meio do site Fala.BR — Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, o questionamento para 69
universidades federais sobre a publicagao ou a intencado de publicar a demonstracao
de informacgdes sociais e ambientais.

O quadro 30 apresenta os dados solicitados para as universidades federais.
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Quadro 30 — Questionamento via Fala.BR
Questionamento Prezados, tendo em vista o direito a informagéo

conforme a Lei de Acesso a Informacao, solicito
a seguinte informacgao:

Esta Universidade elabora o Balango
Socioambiental (também denominado por:
Demonstracdao de Informagdes Sociais e
Ambientais, Relatério de Sustentabilidade,
Balanco Social Corporativo, Relatério Social e
Relatoério Social-Ambiental)

()SIMou () NAO

Caso for positivo, enviar o link de acesso.

Caso negativo, responder a segunda pergunta:
Ha intengéo de implantar esta demonstragéo?
() SIM () NAO

Ferramenta Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e

Acesso a Informacgéo

Populacéo 69 universidades federais

Quantidade de respostas 64 universidades federais

Base legal Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
Protocolos Anexo |

Fonte: Elaborado pelo autor com base no questionario do site Fala.BR; Brasil (2021a).

Os dados foram solicitados em 23 de margo de 2021, cinco universidades nao
responderam ao questionamento; por ndo constar na lista de universidade na pagina

do Fala.BR, trés solicitagcdes de informagao foram enviadas por e-mail.

Grafico 1 — Divulgacéo de demonstragdes de informagdes sociais e ambientais nas universidades
federais

= Elaboram
= Nao elaboram nem pretendem
= Nao elaboram, mas

pretendem

N&o responderam

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Apenas cinco instituicdes elaboraram efetivamente a demonstragcdo de
informacgdes sociais e ambientais, outras apresentaram links de planos de logistica
sustentavel, plano de desenvolvimento institucional ou mesmo do relatério de gestéo,
demonstrando que ha desconhecimento sobre o tema.

Quanto as entidades que elaboram a demonstragao, o quadro 31 nos apresenta

o0 modelo adotado pela instituicao.

Quadro 31 — Instituigdes que apresentam demonstragao de informagdes sociais e ambientais
Instituigao Modelo

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de | Préprio — denominado “Relatério Social”
Porto Alegre (UFCSPA)
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) | Indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL) Proprio — denominado “Relatério de Agdes
Ambientais

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) | Global Reporting Initiative (GRI)

Universidade Federal do Rio Grande (FURG) Proprio — denominado “Relatério  de

Monitoramento Socioambiental”

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Dos modelos apresentados no capitulo 2, apenas o GRI é apresentado pela
Universidade Federal de Santa Catarina. Os outros modelos nao foram abordados
pelas universidades, que apresentaram modelos proprios, mas que acabam sendo
subjetivos, o que n&o permite a comparagao.

Ha varios indicadores para mensuragao de aspectos sociais, ambientais e
econdmicos. Na préoxima secao, serdo apresentadas convergéncias e divergéncias
desses indicadores por dimenséo.

O modelo apresentado pela FURG apresenta uma tabela com dados
qualitativos e quantitativos, por exemplo: consumo de agua, energia, gastos com
transporte aéreo e terrestre, além de residuos produzidos, qualidade de vida no
trabalho, mas nao apresenta a metodologia adotada.

O Relatdrio Social, abordado pela UFCSPA, é um relatério semelhante a um
relatério de gestdo, mas sucinto, apresenta dados relativos a qualificagcdo de
servidores, pesquisa e extensdo, sustentabilidade, prevalecendo os aspectos
qualitativos (UFCSPA, 2019).
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A UNIFAL apresenta o Relatério de Agdes Ambientais; trata-se de um
documento em que prevalecem os aspectos qualitativos. Em apenas cinco paginas,
possui objetivo de mostrar resumidamente as principais a¢gées de sustentabilidade
realizadas pela UNIFAL (UNIFAL, 2020).

4.3 COMPARACAO ENTRE OS MODELOS DE DEMONSTRAGCAO DE
INFORMACOES SOCIAIS E AMBIENTAIS

Nesta secao, sdo comparados os modelos apresentados no capitulo 2. Assim,
os aspectos dos relatérios que se aproximam e aqueles que se distanciam serao
demonstrados.

Ambos os modelos apresentam dimensdes econdmicas, sociais, ambientais,
as quais sao o tripé da sustentabilidade. Além disso, as entidades citadas
compartilham do mesmo interesse das questdes sociais no pais (MACHADO; SILVA,

2020). Em @mbito econdmico, o quadro 32 nos mostra os indicadores de cada modelo.

Quadro 32 — ltens da dimensdo econdmica dos modelos

Modelo Indicadores

GRI Desempenho econdmico, presenga no mercado, impactos
indiretos, praticas de compra, combate a corrupgao,
concorréncia desleal, tributos.

IBASE Receita liquida, resultado operacional, folha de pagamento,
tributos.

Ethos Os mesmos que o IBASE, por adotar a planilha do IBASE.

Conselho Federal de Contabilidade Receitas arrecadadas, insumos adquiridos de terceiros,

valor adicionado bruto, depreciagdo/amortizagao/exaustao,
valor adicionado liquido, valor adicionado recebido em
transferéncia, valor adicionado a distribuir, distribuicdo do
valor adicionado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme apontado no quadro 32, a dimensao econdmica mais abrangente é
a proposta na NBC T 15, em que os indicadores sao apresentados
predominantemente de forma quantitativa. Os indicadores do IBASE séao
semelhantes, porém, com um nivel de detalhes menor.

A dimensao social, apresentada no quadro 33, demonstra principalmente

indicadores relacionados ao trabalho e ao emprego.
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Quadro 33 — Dimensao social

Dimensao social

GRI

Emprego, relagbes de trabalho, saide e seguranga
do trabalho, capacitacédo e educacao, diversidade
e igualdade de oportunidades, ndo discriminagéo,
liberdade sindical e negociagao coletiva, trabalho
infantil, trabalho for¢gado ou analogo ao escravo,
praticas de segurancga, direitos de povos
indigenas.

IBASE

Alimentagao, encargos sociais compulsérios,
previdéncia privada, bem-estar, saude e
seguranca do trabalho, educacéo e formacéao
profissional, creches ou auxilio-creche, tributos
excluidos encargos sociais, investimentos
voluntarios para a comunidade, informacdes de
cidadania empresarial.

Ethos

Direitos humanos, praticas de trabalho, questbes
relativas ao consumidor, envolvimento com a
comunidade e seu desenvolvimento, numero de
empregados, admissdes, estagiarios e menores
aprendizes, empregados acima dos 40 anos,
mulheres que trabalham na empresa, percentual
de mulheres em cargo de chefia, negros em
cargos de chefia, pessoas com necessidades
especiais.

Conselho Federal de Contabilidade

Remuneragao dos trabalhadores, relagédo entre o
maior e menor remuneragao da entidade, gastos
com encargos sociais, alimentagao, transporte,
previdéncia privada, saude, seguranga e medicina
do trabalho, cultura, educagéao (excluida
ambiental), capacitagdo e desenvolvimento
profissional, creches e auxilios-creche,
composicao dos Recursos Humanos, total de
trabalhadores no periodo, estagiarios, portadores
de necessidades especiais, servidores por género,
por idade, por nivel de escolaridade, percentual de
trabalhadores ocupantes de cargos de direcao,
acgdes trabalhistas movidas contra a entidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os itens do Conselho Federal de Contabiliade sao mais detalhados e objetivos,

por sua vez, os itens do modelo GRI e Ethos, por apresentarem de forma qualitativa,

sdo subjetivos.
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Quadro 34 — Dimensdo ambiental

Dimensao ambiental

GRI Materiais, energia, agua e efluentes,
biodiversidade, emissdes, residuos, conformidade
ambiental, avaliacdo ambiental de fornecedores.

IBASE Investimentos relacionados a produgao/operagao
da entidade, investimentos em programa e/ou
projetos externos, metas anuais para minimizar
residuos, consumo em geral na produgao/
operagao e aumentar a eficacia na utilizagéo de
recursos naturais.

Ethos Mudangas climaticas, gestdo e monitoramento dos
Impactos sobre os servigos ecossistémicos e a
biodiversidade, impactos do consumo.

Conselho Federal de Contabilidade Investimentos e gastos com manutengao nos
processos operacionais para melhoria do meio
ambiente, com educagado ambiental para os
trabalhadores da entidade e para a comunidade,
gostos com a recuperagao e/ou preservagao dos
ambientes degradados, quantidade de processos
ambientais, administrativos e judiciais movidos
contra a entidade, valor de multas relativas a
matéria ambiental determinada
administrativa/judicialmente contra a entidade,
passivos e contingéncias ambientais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com o conteudo apresentado no quadro 34, mais uma vez, 0s
indicadores referentes ao meio ambiente propostos pelo CFC sdo mais objetivos e
abrangentes que os demais.

O quadro 35 ilustra, para fins de comparagao, as principais vantagens e

desvantagens entre os modelos.
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Quadro 35 — Comparagédo: vantagens x desvantagens das demonstracdes

Vantagens x Desvantagens

GRI IBASE Ethos Conselho Federal
de Contabilidade

Vantagens: Vantagens: Vantagens: Vantagens:

internacionalmente aceito, | assim como o NBC T 15, | além do modelo da mesma forma

parametro para

concessao do certificado

tem baixa complexidade;

adotado por  diversas

proprio que ajuda a

entidade a elencar as

que o IBASE, tem
a apresentagao
em formato de

tabela;
International Organization | empresas; questdes prioritarias no | baixa
. , . . | complexidade;
for Standardization (1SO) | formato de tabela, | que diz respeito as p
passivel de ser
14001. proporcionando suas acoes de | auditado;
objetividade na | sustentabilidade, ainda idealizado pelo
Conselho Federal
apresentacao das | traz o modelo IBASE | de Contabilidade;
. ~ o contador é o
informacdes. anexo.
responsavel
técnico pela
elaboragao.
Desvantagens: Desvantagens: Desvantagens: Desvantagens:
relatério longo e | por falta de padrao, | falta objetividade, | foco excessivo em
complexo, ha margem | impossibilita uma auditoria; | assim, pode | valores monetarios
para falta de objetividade, | possibilita subjetividade | proporcionar a | sobre as
dificuldade em produzir | para elencar as questoes. empresa “escolher” | informacdes
um documento claro e quais dados informar. ambientais.

conciso.

Fonte: Adaptado de CFC (2004), Amadeo (2005), Ribeiro (2009), Ferreira-Quilice e Caldana (2015),
Machado e Silva (2020).

O modelo GRI apresenta como principal vantagem a ampla aceitagao

internacional, embora Cavatti (2014) afirme que a literatura académica traz diversas

criticas acerca do processo de elaboracdo do modelo GRI, pelas entidades,

especialmente com relagao a qualidade e a periodicidade.

Por sua vez, os modelos IBASE e CFC apresentam mais vantagens que

desvantagens. Para o modelo GRI, Ethos e IBASE, a principal desvantagem apontada

€ a falta de garantia de um padrao para a elaboragdo, excetuando-se o modelo

proposto pelo Conselho Federal de Contabilidade; tendo em vista que este segue a

Norma Brasileira de Contabilidade — NBC T 15, é preciso que haja a responsabilidade
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técnica de um contador ou técnico em Contabilidade e, ainda, € passivel de auditoria,
a fim de observar as caracteristicas qualitativas da informagao contabil (CFC, 2004).

O modelo proposto pelo Instituto Ethos traz como uma vantagem um guia para
auxiliar na leitura, porém da mesma forma que o modelo GRI possibilita subjetividade
na elaboragdo e interpretacdo. Também ha diferengas entre os formatos de

apresentacao, estes sao evidenciados na figura 12.

Figura 12 — Formatos de apresentagédo das demonstra¢des de informagdes sociais e ambientais

~ ~
Tabela Relato
J J
( ) ( )
— NBC T 15 — Ethos
. J . J
( ) 4 )
— IBASE — GRI
. J . J

Fonte: Elaboragéo do autor.

Conforme pode ser observado, o modelo proposto pelo Conselho Federal de
Contabilidade e o modelo proposto pelo IBASE s&do apresentados em formato de
tabela, por sua vez, os modelos do Instituto Ethos e do Global Reporting Initiative sao
apresentados em formato de relatério, ou seja, com varias paginas e prezando pelos
aspectos qualitativos.

Assim, o0 modelo mais vantajoso é o proposto pelo CFC, visto que é mais
objetivo, passivel de ser auditado. Ele é apresentado em formato de tabela, o que
deixa as informacgdes mais sucintas, ha um responsavel técnico por sua elaboracao,
nesse caso, o contador responsavel. Uma unica desvantagem encontrada no modelo
NBC T 15 foi o foco em excesso nos valores monetarios nas informacdes ambientais,

que, segundo Ribeiro (2009), pouco diz sobre o desempenho ambiental da entidade.
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Tal desvantagem n&o desabona o modelo do CFC, uma vez que é a que mais
apresentou vantagens. Posto isso, o topico 4.4 apresentara a demonstragao proposta

com base no Conselho Federal de Contabilidade, normatizado pela NBC T 15.

4.4 PROPOSICAO DA DEMONSTRAGAO DE INFORMAGCOES SOCIAIS E
AMBIENTAIS

O modelo do Conselho Federal de Contabilidade, conforme verificado no tépico
4.2, € o modelo mais objetivo, passivel de verificacdo por auditores independentes,
atende as Normas Brasileiras de Contabilidade e, por consequéncia, contribui para o
cumprimento dos objetivos dos Relatorios Contabeis de Propédsito Geral das
Entidades do Setor Publico (RCPG).

Assim, a demonstracdo seguira as disposicoes do CFC, com algumas
adequacgdes ao setor publico, apresentando informagdes financeiras e nao financeiras
sobre fendémenos econbmicos e outros fendbmenos, além de prezar pelas
caracteristicas qualitativas da informacé&o contabil (CFC, 2016a).

Ainda conforme CFC (2016a) estas caracteristicas qualitativas da informagao
presentes RCPGs sao tracos que fazem a informacgao ser util para os usuarios e dao
apoio para que objetivos da informagao contabil no setor publico sejam cumpridos.

Para adicionar informacdes em relagao aquelas apresentas nos RCPGs, CFC
(2018) cita que as notas explicativas tem por objetivo oferecer descricbes narrativas
ou detalhes de itens divulgados, além da informacdo sobre itens que nao se
enquadram nos critérios de reconhecimento ou ndo puderam ser registrados com
confianga nas demonstragdes contabeis.

O quadro 36 apresenta as caracteristicas qualitativas da informagao contabil,
que devem ser observadas na elaboragao da demonstragao de informagdes sociais e

ambientais proposta.



77

Quadro 36 — Caracteristicas qualitativas da informacéo

Caracteristica

Descrigao

Relevancia

As informacdes financeiras e nao financeiras sao
relevantes caso sejam capazes de influenciar
significativamente o cumprimento dos objetivos
da elaboragdo e da divulgagdo da informacao

contabil.

Representacao fidedigna

Para ser util como informagdo contabil, a
informacgéo deve corresponder a representacao
fidedigna dos fendmenos econdmicos e outros

que se pretenda representar.

Compreensibilidade

Permite aos usuarios da informacgdo

compreender seu significado.

Tempestividade

Ter informagéo disponivel para os usuarios antes
que ela perca a sua capacidade de ser util para
fins de prestagao de contas e responsabilizagédo

(accountability) e tomada de decisao.

Comparabilidade

Possibilita aos usuarios identificar semelhancgas

e diferencgas entre dois conjuntos de fenédmenos.

Verificabilidade

Auxilia na asseguragao aos usuarios de que a
informagdo contida nas  demonstragdes
representa fielmente os fendbmenos econémicos
ou de outra natureza que se propde a

representar.

Fonte: CFC (2016a).

A relevancia é atingida se for capaz de influenciar os usuarios a usarem ou nao

a informagdo no momento da tomada de decisdo. Se houver omissdo na

representacédo de algum fendbmeno financeiro ou outro qualquer, a representagao nao

é fidedigna e nao tem utilidade para o usuario da informagao (CFC, 2016a). Essas

duas sao consideradas fundamentais e sdo acompanhadas das outras carateristicas.

A compreensibilidade, conforme Augustinho (2013), € requisito essencial a

instrumentalizacdo do controle social, essa qualidade é aprimorada quando a

informacgao é classificada e apresentada de forma clara e sucinta (CFC, 2016a).

Sobre a tempestividade, a auséncia dessa caracteristica torna a informacao

menos Uutil, j& a comparabilidade propde que a comparagéao seja feita entre coisas

semelhantes que devem parecer semelhantes e entre coisas distintas que devem

parecer distintas.
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Por fim, a informacéo, para ser verificavel, ndo precisa ser um ponto unico
estimado, podem ser utilizados valores e as suas probabilidades para a verificagao.
Amparada pela NBC T 15 e pelas caracteristicas da informacéo contabil, a
demonstracdo sera apresentada em quatro topicos — |. Demonstracdo do Valor
Adicionado; IlI. Recursos Humanos; lll. Interacdo da Entidade com o Ambiente
Externo; e IV. Interagdo da Entidade com o Meio Ambiente.

O primeiro topico apresenta a Demonstracdo do Valor Adicionado, esta
demonstra a riqueza criada pela entidade e a forma como essa riqueza € distribuida
para a sociedade. Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC TG 09 —
Demonstragdo do Valor Adicionado, a DVA deve proporcionar aos usuarios das
demonstragcdes contabeis informagdes relativas a riqueza criada pela entidade em
determinado periodo e ao modo como tais riquezas foram distribuidas.

Os valores para essa parte da demonstracao podem ser obtidos no SIAFI
consultando as contas contabeis no Balancete ou no Razao; alternativamente, pode
ser utilizado o SIAFI Web, consultando a Demonstracdo de Variagcbes Patrimoniais e
o Balango Patrimonial ou esses valores ainda podem ser extraidos no Tesouro
Gerencial. O quadro 37 apresenta os itens que compdem esse topico da

demonstracéo.



Quadro 37 — Demonstragéo do Valor Adicionado

A) Demonstragao do Valor Adicionado

Receitas arrecadadas

Incluindo os tributos incidentes sobre as
vendas — ICMS, IPI, PIS e COFINS — e
deduzindo as perdas estimadas para créditos

de liquidagao duvidosa.

Insumos adquiridos de terceiros

Incluindo os tributos incidentes sobre as
compras — ICMS, IPI, PIS e COFINS.

Valor adicionado bruto

Diferenca entre as receitas e o0s insumos

adquiridos de terceiros.

Depreciagdes/amortizacdes/exaustdes

Valores reconhecidos no periodo e
normalmente utilizados para conciliagao

entre o fluxo de caixa das atividades

operacionais e o resultado liquido do
exercicio.
Valor adicionado liquido Valor adicionado bruto deduzido da

depreciagdo/amortizagdo/exaustao

Valor adicionado recebido em transferéncia

A riqueza que nao tenha sido criada pela
propria entidade, e sim por terceiros, e que a

ela é transferida.

Valor adicionado a distribuir

Valor adicionado liquido somado ao valor

adicionado recebido em transferéncia.

Distribuicdo do valor adicionado

Apresenta de forma detalhada como a
riqueza obtida pela entidade foi distribuida.
Valores distribuidos ao pessoal.

FGTS.

Tributos (ICMS, IPI, PIS, ISS, COFINS).
Remuneragao do capital de terceiros.
Remuneragao

sobre o capital préprio

(superavit retido).
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Fonte: CFC (2008).

No setor publico, o exercicio financeiro coincide com o ano civil (BRASIL, 1964),
assim, os dados coletados referem-se aos exercicios de 2019 e 2020, para fins de
apresentacao e comparabilidade, cada exercicio sera disposto em uma coluna.

As receitas arrecadadas sao coletadas diretamente na Demonstracdo de

Variagdes Patrimoniais (DVP).



Quadro 38 — Receitas arrecadadas — DVA — UTFPR

A) Geragao e distribuigao da riqueza (Demonstragao do Valor
Adicionado)

Ano 2020 2019
1. RECEITAS | R$ 43.878.731,79 R$ 115.444.829,57
ARRECADADAS
Mercadorias R$ 152.659,30 R$ 201.606,54
Servigos R$ 2.993.823,31 R$ 10.794.224,71
Outras R$ 40.732.249,18 R$ 104.448.998,32
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As receitas arrecadadas tratam dos valores que foram arrecadados com a
exploragéo e venda de bens, servigos e direitos e, conforme dispde CFC (2008), estas
representam aqueles valores que sédo reconhecidos pela contabilidade por meio do
regime de competéncia e incluidos na demonstragao do resultado do periodo.

Além dos ganhos com incorporagéo de ativos e desincorporagao de passivos,
visto que se enquadram os saldos relativos aos ativos construidos para uso proprio,
juros pagos ou creditados que tenham sido incorporados aos valores dos ativos de
longo prazo (CFC, 2008).

Sobre a nomenclatura da demonstracdo que apresenta o resultado, cabe frisar
que, no setor publico, a Lei n® 4.320/1964 e o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico denominam tal demonstracdo como Demonstracdo de Variagdes
Patrimoniais (DVP) (BRASIL, 1964), ja a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico — NBC TSP 11 — Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis
utiliza a nomenclatura Demonstragdo do Resultado (CFC, 2018).

A segunda linha da demonstracéo trata dos insumos adquiridos de terceiros;
na DVA, esse topico aborda custo dos produtos, mercadorias e servigos vendidos,
materiais, energia, servigos de terceiros, além da perda/recuperacao de valores ativos
(aqui, inclui-se a perda por redugéo ao valor recuperavel dos ativos).

Os dados serdao extraidos da Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais,
alternativamente, no SIAFI Operacional, por meio do balancete ou por meio do
Tesouro Gerencial, efetuando uma consulta pelas contas especificas com os saldos

e periodos desejados.
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Quadro 39 — Insumos adquiridos de terceiros — UTFPR

Ano 2020 2019

2) INSUMOS R$ 68.768.940,98 R$ 87.669.392,98
ADQUIRIDOS DE

TERCEIROS

2.1 Materiais R$ 8.323.683,46 R$ 9.147.161,42
2.2 Servigos R$ 60.445.257,52 R$ 78.522.231,56

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O valor adicionado bruto é a diferenca entre as receitas arrecadadas e os

insumos adquiridos de terceiros. Dessa maneira, ele € apresentado no quadro 40.

Quadro 40 — Valor adicionado bruto — UTFPR

Ano 2020 2019
3) Valor adicionado - R$ 24.890.209,19 R$ 27.775.436,59
bruto

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme apresentado, no ano de 2020, houve um valor negativo, ndo sendo
objeto desta pesquisa, mas ha de se frisar que a pandemia causada pela COVID-19
provocou impactos negativos em diversos setores, conforme pesquisa do Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas (LEVY; FERREIRA; MARTINS, 2021).

Seguindo a Demonstracao de Valor Adicionado, o préximo passo € obter o valor
adicionado liquido, que é a diferenga entre o valor adicionado bruto e as despesas
com depreciacado, amortizagao e exaustao.

A NBC TSP 10 — Reducao ao Valor Recuperavel de Ativo Gerador de Caixa
define que “a depreciacdo, a amortizacdo e a exaustdao sao, respectivamente, a
alocacéo sistematica do valor depreciavel, amortizavel e exaurivel de ativo ao longo
de sua vida util” (CFC, 2017, p. 5). Assim, o quadro 41 nos traz a aplicagao de cada

termo.
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Quadro 41 — Aplicagao de amortizagao/exaustdo/depreciagao

—[ Amortizagao ]

* Ativos intangiveis

4[ Exaustéo ]

*Recursos naturais

—[ Depreciagao ]

« Ativos imobilizados

Fonte: Adaptado do CFC (2017).

O valor adicionado liquido, entao, trara o valor adicionado bruto deduzido da
depreciacido, amortizacéo e exaustdo nos anos de 2019 e 2020. Esses saldos também
sao obtidos na DVP ou nos sistemas SIAFI Operacional ou Tesouro Gerencial. Por ter
o valor evidenciado na DVP, entende-se que € 0 meio mais pratico para extrair tais

saldos.

Quadro 42 — Depreciagéo e amortizagdo — UTPFR

Ano 2020 2019
4)Depreciagado/amortizagédo/ | R$ 15.075.544,71 R$ 17.728.506,43
exaustéo

5)Valor adicionado liquido 3 | - R$ 39.965.753,90 R$ 10.046.930,16
(-) 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No item 6 da DVA, sédo apresentados os valores adicionados recebidos em
transferéncia, ou seja, aqueles que se referem a riqueza que nao tenha sido criada
pela prépria entidade, mas que tenham sido transferidos para ela por meio de
terceiros. E a Variagdo Patrimonial Aumentativa (VPA) mais significativa na DVP,

tendo em vista que as receitas proprias ndo sao suficientes para cobrir as despesas.
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Quadro 43 — Valor adicionado total a distribuir — UTFPR
2020 2019

R$ 1.158.522.294,48

Ano

6) Valor adicionado R$ 1.134.906.366,79
recebido em

transferéncia

7) Valor adicionado
total a distribuir
=5+6 R$ 1.118.556.540,58 R$ 1.144.953.296,95

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Conforme exposto no quadro 43, o valor adicionado total a distribuir em 2019 e
2020 é de R$ 1.118.556.540,58 e R$ 1.144.953.296,95; respectivamente. Esse total
encerra a primeira parte da DVA, e € o valor que abre o item 8, que trata da maneira
como esse valor foi distribuido, este deve ser exatamente igual ao item 7, apresentado
no quadro 44.

Quadro 44 — Distribuigdo do valor adicionado — UTFPR
2020 2019

Ano

8) Distribuicao do

valor adicionado

R$ 1.118.556.540,58

R$ 1.144.953.296,95

8.1 Pessoal e

encargos

R$ 927.086.185,59

R$ 921.857.279,82

8.2 Impostos, taxas e

contribuicdes

R$ 76.062,13

R$ 233.051,46

8.3 Juros e aluguéis

R$ 116.700.350,52

R$ 125.882.529,89

8.4 Outros

R$ 44.871.165,09

R$ 72.212.177.08

8.5 Superavit retido

R$ 29.822.777,25

R$ 24.768.258,70

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O item 8.4, denominado “outros”, apresenta a distribuicdo de premiacgdes,
desincorporacao de ativos, incentivos distribuidos.

O valor adicionado em percentuais pode ser verificado no quadro 45.
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Quadro 45 — Percentual da distribuicdo do valor adicionado

2020 2019
Distribui¢do do valor adicionado 100% 100%
Pessoal e encargos 82,88 80,51
Impostos/taxas/contribuicdes 0,01 0,02
Juros/aluguéis 10,43 10,99
Outros 4,01 6,31
Superavit retido 2,67 2,16

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A distribuicao de valor adicionado com pessoal e encargos € a que representa
o0 maior percentual, informagdo que é de grande utilidade para a populagéo; entre
2019 e 2020, houve um aumento de 2,37% nessa distribuicdo. Quando se refere aos
tributos, houve reducéo de 0,01%, é o item com menor participagdo, nenhuma
surpresa, visto a imunidade tributaria da UTFPR, salvo excegoes.

O segundo topico da demonstragao de informagdes sociais € ambientais da
NBC T 15 aborda os aspectos de Recursos Humanos. Conforme o Conselho Federal
de Contabilidade (2004), esse tdépico deve apresentar informacdes sobre a
remuneragao e os beneficios concedidos, a estruturacdo do corpo funcional e as
contingéncias e os passivos referentes as lides trabalhistas da entidade.

O quadro 46 traz as informagdes monetarias acerca dos funcionarios. Para
obter tais dados, utilizou-se da Demonstragao de Variagdes Patrimoniais e do Tesouro

Gerencial.



Quadro 46 — Informacdes monetarias dos Recursos Humanos

B) Recursos Humanos

2020 2019
Remuneragio bruta R$ 773.600.867,85 | R$ 794.027.856,55
Relagdo entre a maior e a menor | 1.351,46% 1.312,08%

remuneragdo bruta da entidade,

considerando os servidores (%)

Gastos com encargos sociais

R$ 136.510.325,61

R$ 114.959.163,69

Gastos com alimentacao

R$ 20.723.635,47

R$ 21.393.044,87

Gastos com transporte

R$ 486.835,13

R$ 2.057.467,90

Gastos com saude

R$ 11.814.254,54

R$ 11.840.170,61

Gastos com seguranga e medicina do

trabalho

Nao mensurado

Nao mensurado

Gastos com capacitagao e

desenvolvimento profissional

R$ 54.000,00

354.120,35

Gastos com creche ou auxilio-creche

R$ 2.958.047,25

R$ 3.017.736,68

Participagao nos resultados

Nao ha legislagido

a respeito disso.

Nao ha legislagao

a respeito disso.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O menor salario teve o0 mesmo valor em 2019 e 2020, sendo R$ 1.945,00; por
sua vez, o maior em 2019 foi de R$ 27.465,00 e, em 2020, foi em R$ 28.231,00. Ou
seja, a diferengca aumentou, aquele que recebia menos continuou recebendo o mesmo
valor.

Quanto a capacitagdo dos servidores, em 2019 executados R$ 354.120,35 em
capacitagdo dos servidores, ja no ano de 2020, houve um total de R$ 54.000,00. Para
melhor controle do orgamento com capacitacao de servidores, no exercicio de 2021,
a DIROF utiliza codificagao propria do plano interno (Pl) para as despesas com
capacitagao.

O quadro 47 apresenta a composicdo dos Recursos Humanos, ndo aborda

itens monetario. Sdo dados extraidos do SIAPE e Sistemas Corporativos da UTFPR.
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Quadro 47 — Composicdo dos Recursos Humanos

Composicao dos Recursos Humanos
2020 2019
Total de empregados ao final 3.824 3.955
do exercicio
Total de nomeacbes 56 241
Total de vacancias (apenas Exoneragéo a pedido: 8 Exoneracgéo a pedido:16
exoneragao a pedido e Demissao: 1 Demissao: 2
demissdes)
Total de estagiarios ao final do | 254 632
exercicio
Total de portadores de 30 27
necessidades especiais ao
final do exercicio
Total de servidores por género | Masculino: 2.249 Masculino: 2.306
Feminino: 1.575 Feminino: 1.649
Total de empregados por faixa | Menor de 18: 0 Menor de 18: 0
etaria Entre 18 e 35: 819 Entre 18 e 35: 1.057
Entre 36 e 60: 2.826 Entre 36 e 60: 2.742
Acima de 60 anos: 179 Acima de 60 anos: 156

Fonte: Sistemas corporativos — UTFPR.

O relatério de gestao, no topico “Modelo de Negdcios”, traz informagdes apenas
dos docentes efetivos, substitutos e visitantes do magistério superior e dos servidores
técnicos administrativos efetivos, a secéo relacionada aos Recursos Humanos da
demonstracado de informagdes sociais e ambientais traz, também, no quantitativo de
forca de trabalho os docentes em exercicio provisorio, colaboragcdo técnica, os
técnicos administrativos temporarios, em exercicio provisério e colaboragao técnica.
Além desses, traz, ainda, os servidores anistiados e aqueles em exercicio
descentralizado de carreira.

As informagdes sobre o quantitativo de servidores/empregados abrange tanto
os docentes quanto os técnicos administrativos, ainda os efetivos, temporarios,
contratados, exercicio provisorio, anistiados e colaboragdes técnicas; por essa razao,
os quantitativos sdo maiores que aqueles apresentados no relatorio de gestao.

Em relagdo aos estagiarios, o quantitativo apresentado leva em conta os
estagios remunerados e nado remunerados, em niveis médio, técnico e superior.
Quantidade que reduziu, de forma significativa, de 2019 para 2020.

Quanto aos cargos de chefia e diregdo, a UTFPR apresenta diferentes niveis,
sendo o mais elevado o CD-0001 (Cargo de Diregéo), além das Fun¢des Gratificadas
(FG), que tém o grau mais elevado a FG-001, e a Fungao de Coordenagéao de Curso.
O quadro 48 apresenta, de forma detalhada, a distribuicdo desses cargos nos anos
de 2019 e 2020.
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Quadro 48 — Nivel detalhado de cargos de chefia e direcéo

2019 2020

Nivels Masc. | Fem. |Negros | PNE | Masc. | Fem. [Negros| PNE
CD-0001 1 0 - - 1 0 - -
CD-0002 | 6 2 - - 6 2 1 -
cD-0003 | 18 5 1 - 15 5 1 -
CD-0004 [ 42 17 1 - 40 17 1 -
FG-001 75 55 1 - 65 62 2 -
FG-002 | 35 28 2 - 38 26 2 -
FG-003 7 21 - - 6 23 - -
FCC 128 43 8 - 121 50 2 -
TOTAL | 312 171 13 0 292 185 12 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O quadro 48 demonstra que ha grande disparidade quanto a distribui¢do, sendo
esta dominada pelo sexo masculino e, evidentemente, com um valor muito baixo
quanto aos negros e nulo quanto aos Portadores de Necessidades Especiais (PNE),
informacéo importante para as tomadas de decisdo quando ocorre a nomeacgao de
servidores para exercer determinadas fungdes.

O quadro 49 apresenta a informagao consolidada e em percentual, levando em
conta que o total de cargos de chefia e diregdo em 2019 era de 496, ja no ano de
2020, o total era de 489.

Quadro 49 — Distribuigédo de cargos de chefia e direcdo em formato percentual

2020 2019
Percentual de ocupantes em cargos de chefia e dire¢cdo
Homens 61,21% 64,60%
Mulheres 38,79% 35,40%
Por cor da pele
Negros | 2,46% | 2,62%
Por condicgao fisica, mental, intelectual ou sensorial
Portadores de 0 0%
Necessidades Especiais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No tépico que trata da interagdo da entidade com o ambiente externo, inclui-se

o relacionamento com a comunidade, com os clientes e com os fornecedores.
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C) Interagao com o ambiente externo

2020

2019

Interagao com a comunidade

Investimento em educacgao,

exceto ambiental

N&o registra/ndo divulga

N&o registra/ndo divulga

Investimento em cultura

N&o registra/ndo divulga

N&o registra/ndo divulga

Investimento em salude e

saneamento

N&o registra/ndo divulga

N&o registra/ndo divulga

Investimento em esporte e
lazer, nao sendo considerados
os patrocinios com finalidade

publicitaria

N&o registra/ndo divulga

N&o registra/ndo divulga

Investimento em alimentagao

N&o registra/néo divulga

N&o registra/nao divulga

Interagdo com os clientes

Reclamacgbes recebidas

diretamente pela entidade

62 reclamagoes

150 reclamagdes

indenizagdes determinadas por

Procon e/ou Poder Judiciario

Reclamacgdes recebidas por | Nao houve N&o houve
meio do Procon e/ou Poder

Judiciario

Reclamacbes atendidas, | Nao houve Nao houve
originadas do Procon e/ou

Poder Judiciario

Montante de  multas e | N&o houve N&o houve

Interagao com os fornecedores

Utiliza critérios de responsabilidade social para selegéo de seus fornecedores?

(X) SIm

( )NAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Acerca da interagdo com a comunidade, em termos monetarios, ndo ha registro

de tais investimentos, na conjuntura atual a unica forma de obter alguma informagao

monetaria seria somar os quantitativos monetarios dos editais da Pré-Reitoria de

Relagdes Empresariais e Comunitarias e das Diretorias de Relagdes Empresariais e

Comunitarias, nos campi, mas a simples soma dos valores dos editais nao garantiria

que os recursos foram de fato executados,

A sugestéo para a mensuracgéo da interagdo com a comunidade, seria criar uma

fonte no sistema corporativo para cada edital, assim a partir dos proximos exercicios
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as informacgdes seriam disponibilizadas com exatiddo. Enquanto isso, as informacgdes
devem compor as notas explicativas a demonstragao proposta, conforme CFC (2018).

Conforme pesquisa no painel “Resolveu?”, da Controladoria-Geral da Unido
(BRASIL, 2021b), houve uma reducé&o de reclamagdes entre 2019 e 2020.

Nao houve reclamacgdes recebidas por meios judiciais ou érgaos de defesa do
consumidor. Os dados do Poder Judiciario foram obtidos via Lei de Acesso a
Informacao, por sua vez, a consulta sobre os dados de defesa do consumidor foi
obtida no portal Procon-PR em Numeros, 6rgao vinculado ao Departamento Estadual
de Protecao e Defesa do Consumidor e a Secretaria da Justi¢a, Trabalho e Direitos
Humanos do Governo do Estado do Parana.

A figura 13 apresenta o leiaute de pesquisa, no qual ndo foi encontrada
nenhuma reclamacao aberta nos anos de 2019 e 2020.

Figura 13 — Pagina de pesquisa Procon-PR em Numeros

—— Ep— Tiwrsgarincs. JJ
SECRETARA, [ JUSTIC A, TRAROE HO E DIREITDS Husd ANDS
@ DEPARTAMENTO ESTADUAL DE PROTECAOD E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON-PR

Procon-PR am Ndmeros

Fars mask wlormaplied wobre come scesLsr o Procan sm Nameros, cligus agui pars cawniosd do snguiva FOP

Primelrs passs sedecions @ ENTDADE tesepda

Carmutis Kswtmmestin

wiliilas =

-

T

Udide e Riavdenerms

Secrelara da Justlg.a, Trabalho a Direitos Humanos

PROCON-PR EM NUMERCS

Fonte: Governo do estado do Parana (2021).

Quanto ao montante de multas e indenizagdes determinado pelo Procon e/ou
Poder Judiciario, foram considerados os valores pagos. Para buscar a informacgao, foi
utilizado o Tesouro Gerencial, como filtros os atributos: Conta Contabil “622920104 —
Empenhos Pagos”, ano: 2019 e 2020, érgao: 26258 (UTFPR) e, pesquisando todas
as ordens bancarias para as naturezas de despesas ligadas a multas e juros,
339039.36 e 339039.37, também foram buscadas as palavras “Procon”, “Justica”,
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LE 11

“Judiciario”, “Judicial” no filtro “DH Observagao”. As demandas junto ao Procon foram
verificadas tendo em vista que a UTFPR oferece cursos de extensao, especializagao
€ concursos publicos, assim, mesmo nao tendo reclamagdes no periodo pesquisado,
havia a possibilidade de encontrar registros perante ao Procon.

A respeito da interagdo com fornecedores, por meio de solicitagado de acesso a
informacéo, a Diretoria de Materiais e Patrimonio (DIRMAP), da reitoria, ligada a Pré-
Reitoria de Planejamento e Administragcao (PROPLAD), esclareceu que sao utilizados
os critérios recomendados pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) e também as
legislagdes que regem as contratagdes administrativas, levando em conta que a Nova
Lei de Licitagdes (BRASIL, 2021) e a Lei de Licitagdo e Contratos (BRASIL, 1993)
trazem o desenvolvimento nacional sustentavel entre os objetivos.

Dentre os critérios que podem ser citados, Silva (2018) aponta o tratamento
diferenciado a micro e pequenos empresarios, o acondicionamento dos bens em
embalagens reciclaveis, a vedagao de trabalho noturno, insalubre ou perigos aos
menores de 18 anos de idade, e o trabalho entre adolescentes entre 14 e 16 anos so
€ permitido na condi¢cao de aprendiz. Assim considera-se que a UTFPR utiliza critérios
de responsabilidade social para selegao de fornecedores.

A Ultima parte da demonstragdo mostra a relacdo da UTFPR com o meio
ambiente e apresenta aspectos monetarios e ndo monetarios. Conforme a NBC T 15,
a interagdo da entidade com o meio ambiente deve evidenciar os investimentos e
gastos com manutengao nos processos operacionais para melhoria do meio ambiente,
preservagao/recuperacdo de ambientes degradados, com educagdo ambiental para
sua forga de trabalho, com educag¢ao ambiental para a comunidade externa, valor das
multas e das indenizagdes relativas a matéria ambiental.

Também devem ser evidenciados itens ndo monetarios, ou seja, que nao sao
mensurados em moeda. Nesse aspecto, seria o quantitativo de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a UTFPR. Esses dados foram solicitados
via Lei de Acesso a Informacéo junto a UTFPR, ao IBAMA e ao Governo do estado

do Parana.
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Quadro 51 — Interagdo da UTFPR com o meio ambiente
D) Interagao com o meio ambiente

2020 2019
Investimentos e gastos com manutencédo nos | Nao registra/ndo | Nao registra/nao
processos operacionais para melhoria do | divulga divulga
ambiente
Investimentos e gastos com a preservacao e/ou | Nao registra/ndo | Nao registra/nao
recuperagao de ambientes degradados divulga divulga
Investimentos e gastos com a educagido | Nao registra/ndo | Nao registra/nao
ambiental para empregados, terceirizados, | divulga divulga
autbnomos e gestores da entidade
Investimentos e gastos com educagdo | Nao registra/ndo | Nao registra/nao
ambiental para a comunidade divulga divulga

Quantidade de processos movidos contra a | Informacédo indisponivel tanto pela UTFPR
entidade. Segregado em: quanto pelos 6rgaos competentes

Ambientais; Administrativos; Judiciais

Valor de multas e indenizagbes relativas a Nao houve

matéria ambiental:

Passivos e contingéncias ambientais Néao registra/ndo | Nao registra/néao

divulga divulga

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Quanto aos investimentos e gastos voltados ao meio ambiente, a UTFPR nao
dispbe de tal informacado e também nao dispde de um sistema de informagdes de
custos que possa identificar tais valores. Existem apenas informacdes apresentadas
no site, mas sem mensuracio/quantificacdao, desta forma n&o cabivel na
demonstracéo.

Para que a informacao seja apresentada nos proximos exercicios, uma das
ferramentas é a criagdo de um Plano Interno (P1)' no SIAFI Operacional. Assim,
havera a possibilidade de detalhamento das dotagdes orcamentarias e

acompanhamento gerencial dos gastos/investimentos voltados ao meio ambiente.

0 Plano Interno (PI) é um instrumento de planejamento que permite o detalhamento pormenorizado
de dotagbes orgamentarias para atender a previsdo e o0 acompanhamento gerencial da execugao,
vinculado a um projeto/atividade constante da Lei Orgcamentaria Anual. O Pl vem agregar a célula
orcamentaria ao detalhamento do orgamento no SIAFI e é composto de onze digitos (FUNDACAO
NACIONAL DE SAUDE, 2018).
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Quanto aos dados referentes aos processos movidos contra a UTFPR, ndo ha
essa informacgéo, portanto, foram pesquisados junto aos 6rgdos ambientais e
judiciarios. AUTFPR também nao dispde dos dados; dessa maneira, para 0s proximos
exercicios, sugere que haja um controle por parte da UTFPR dos processos, mesmo
que seja um controle por planilhas simples, para que tais informagdes possam ser
apresentadas nas proximas demonstragdes.

O quantitativo de multas ambientais, aplicadas pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), em esfera federal, e pelo
Instituto Agua e Terra, em esfera estadual, foi nulo, ou seja, ndo houve multas
aplicadas por esses 6rgaos; em esfera municipal, foram efetuadas buscas nos portais
das prefeituras dos treze municipios em que a UTFPR esta presente e ndao foram
encontrados registros.

O ultimo item da demonstracao de informagdes de natureza social e ambiental
€ valor referente aos passivos e contingéncias ambientais, estes ndo sao registrados
e nem divulgados pela UTFPR. Mesmo que n&o haja obrigagao legal para divulgagéo
das informagdes contabeis ambientais, Cruz, Marques e Ferreira (2009) afirmam que
divulgar de maneira voluntarias as informagdes contabeis ambientais, contribuem para
estimular a sociedade a conhecer a importancia de tais informagcdes e para

consciéncia de necessidade de gestao sustentavel.



93

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista a preocupacdo da sociedade com aspectos sociais e
ambientais estar cada vez mais visivel e diante do compromisso das universidades
em formar pessoas para criar solugdes para os problemas sociais, ambientais e
econbmicos, e do dever de prestar contas a sociedade por serem instituicbes
mantidas com recursos publicos, o trabalho teve relevancia ao contribuir com uma
nova maneira de a UTFPR prestar contas a sociedade no que tange aos aspectos
ambientais, sociais e econémicos.

Este trabalho teve o objetivo principal de propor um modelo de demonstragao
de informacgdes sociais e ambientais, que compde o relatorio de gestdo da UTFPR, e
verificar se ha beneficios com a publicacao deste. Para tanto, os objetivos especificos
deram suporte ao alcance do principal.

Considerando os conceitos de responsabilidade social e prestagdo de contas,
pode-se afirmar que ambos podem ser materializados por meio de relatérios
contabeis, em especial aqueles que apresentam informacdes de carater social e
ambiental.

Assim, péde-se comparar os modelos GRI, IBASE, Ethos e NBC T 15, esse
ultimo é o modelo normatizado pelo Conselho Federal de Contabilidade, e foram
encontradas poucas desvantagens na literatura em relagédo a ele. Desse modo, o

modelo proposto para compor o relatério de gestdo da UTFPR é o daNBC T 15.

Figura 14 — Resultados da pesquisa

Objetivo geral

Objetivos especificos

Cumprido, com a
proposta da
demonstracio de

Limitagdes

Descricéo e
histérico de itens no

informacdes sociais
e ambientais no
modelo NBC T 15
do CFC.

referencial tedrico,
dando base para a
pesquisa.

Modelos
apresentados e
comparados dando
suporte para a
escolha do modelo
proposto.

Possiveis
beneficios: secao
com informacdes
compiladas no
relatdrio de gestio,
informacdes
disponiveis para os
usuarios.

UTFPR nao tem
informacdes sobre
processos judiciais
e ambientais.

N&o mensura
passivos
ambientais.

Nao publica
informacbes sobre
portadores de
necessidades
especiais.

Modelo elaborado
de forma manual.

Recomendagdes

Recomenda-se a
verificacéio da
possibilidade de
implantagio de um
sistema
automatizado para
gerar, de forma
automatica, a
demonstracio
proposta.
Aplicacéo de
controle de
processos judiciais
na UTFPR.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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O modelo proposto traz como beneficios, a disposicao de informag¢des no
relatorio de gestao, que podem ser requisitadas via Lei de Acesso a Informacao pelos
usuarios dos servigos publicos. Desta forma tem-se maior agilidade e praticidade com
as buscas e compilacédo de informacgdes para atender as solicitacdes.

A prestacao de contas € um dos pilares para aprimorar a administragao publica
e a democracia. Com a divulgagao da demonstragao no relatério de gestéo, a UTFPR
se beneficia, visto que sera destaque ao apresentar uma nova maneira de prestar
contas a sociedade.

As limitagdes do estudo foram referentes a obtencédo de dados para compor a
demonstragéo proposta, visto que alguns tiveram que ser solicitados via Lei de Acesso
a Informacgao, ja que a UTFPR ou os 6rgaos, principalmente do Poder Judiciario, ndo
tinham tais dados, dessa forma, ndo era possivel mensurar com confiabilidade os
dados sobre processos contra a UTFPR.

Também, os dados referentes as questdes de processos ambientais tiveram a
mesma limitacdo. Ainda sobre questbes ambientais, mas acerca dos passivos e
contingéncias ambientais, a UTFPR n&o controla tais dados. Foi constatado que s&o
escassas as informagbes de gestdo de pessoal sobre portadores de necessidades
especiais, mesmo havendo a possibilidade de coleta destes por meio do SIAPE e
Sistemas Corporativos.

Esta dissertacédo ainda gerou um produto técnico tecnoldgico, que apresenta a
forma pratica de elaboragcdo da Demonstracao do Valor Adicionado, componente da
Demonstracado de Informagdes Sociais € Ambientais, foi escolhido tal item devido a
ser totalmente extraida do SIAFI, entao aplicavel a qualquer érgéo publico

Como expectativas e propostas para estudos futuros, recomenda-se avaliar a
aplicacédo do modelo da NBC T 15 em outros niveis de governo e em outras
instituicoes federais de ensino, de forma que se possa comparar o desempenho de
cada entidade tendo por base os mesmos indicadores. Sob o ponto de vista
operacional, propde-se pesquisar a automatizacdo da elaboracdo dessa
demonstracdo. Ainda ha possibilidade de pesquisar o nivel de satisfacdo dos usuarios

sobre as informacgdes apresentadas.
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