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RESUMO

SCHER, Alexandra. Planejamento Estratégico para Escritério de Advocacia: Um Estudo
de Caso. 2020. 40 paginas. Trabalho de conclusdo de curso da Especializagdo em Gestao
Contabil e Financeira. Universidade Tecnolégica Federal do Parand, Pato Branco, 2020.

Planejamento estratégico ¢ uma ferramenta eficiente e indispensavel nas empresas, pois
auxilia os administradores a obterem melhores condigdes de avaliar o seu negocio. O
principal objetivo do presente trabalho ¢ elaborar um modelo de planejamento estratégico,
aplicando o Balanced Scorecad em um escritério de advocacia. Esta pesquisa ¢ caracterizada
como um estudo de caso, de cunho descritivo e qualitativo. O estudo utilizou-se da entrevista
semiestruturada para efetuar a coleta e analise dos dados. De acordo com os dados analisados,
observou-se que a Alfa Advogados Associados, necessita reorganizar, reinventar e adequar o
seu escritorio ao mercado e as expectativas de seus clientes, implementando um modelo de
gestdo que vise o planejamento e o controle das atividades desempenhadas, a fim de
posicionar-se no mercado para conquistar novos clientes. Apos a analise dos pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas da Alfa Advogados Associados, foi elaborado um
planejamento estratégico para o escritorio, utilizando-se do Balanced Scorecard (BSC) para
auxiliar o processo de gestao da empresa.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico, escritério de advocacia, Balanced Scorecard,
Ferramentas estratégicas.



ABSTRACT

SCHER, Alexandra. Strategic Planning for the Law Firm: A Case Study. 2020. 40 sheets.
Conclusion of the Specialization Course in Accounting and Financial Management.
Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Pato Branco, 2020.

Strategic planning is an efficient and indispensable tool in companies, as it helps
administrators to obtain better conditions to evaluate their business. The main objective of this
work is to elaborate a strategic planning model, applying the Balanced Scorecad in a law firm.
This research is characterized as a case study, descriptive and qualitative. The study used the
semi-structured interview to perform data collection and analysis. According to the data
analyzed, it was observed that Alfa Advogados Associados needs to reorganize, reinvent and
adapt its office to the market and to the expectations of its clients, implementing a
management model aimed at planning and controlling the activities performed, in order to
position itself in the market to win new customers. After analyzing the strengths, weaknesses,
opportunities and threats of Alfa Advogados Associados, a strategic plan was prepared for the
firm, using the Balanced Scorecard (BSC) to assist the company's management process.

Keywords: Strategic Planning, law firm, Balanced Scorecard, Strategic tools.
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1 INTRODUCAO

No atual contexto, com uma grande velocidade de mudangas, novos desafios e metas
obrigam os escritorios de advocacia a fazer expressivas alteracdes no seu programa de gestao,
e a elaboragao de um planejamento estratégico, no qual estabelegam estratégias de acdo e de
aperfeicoamento da qualidade dos servicos prestados aos clientes se torna um recurso
indispensavel para o sucesso da empresa. Zuin e Queiroz (2006), relatam que ¢é preciso que as
empresas saibam desenvolver métodos competitivos, elaborar e implementar agdes
planejadas, e contar, inclusive com a participagdo dos integrantes de uma organizagao, pois
essas agdes sdo essenciais para o desenvolvimento organizacional.

A formacao de advogados se encontra em crescimento acelerado, visto que ha mais de
1,3 mil faculdades de direito no Brasil, formando bacharéis no mercado. O Presidente da
OAB do Parané pontua que o estado tem 62,4 mil advogados para atender uma populagdo de
pouco mais de, 11 milhdes de pessoas, e isso foi caracterizado pela entidade como inchago do
mercado de trabalho que causa preocupacao na classe dos advogados (OAB-PR, 2018).

Com 210 milhdes de brasileiros e 1,1 milhdo de advogados, a propor¢do aproximada
de causidicos no pais ¢ de um para cada 190 cidaddos. A estimativa leva em conta apenas os
advogados inscritos na Ordem, desconsiderando estagiarios (26,6 mil) e suplementares (48
mil) (MIGALHAS, 2019).

O alto indice de advogados no pais salta aos olhos quando comparado com os EUA,
que ¢ considerado o 3° pais mais populoso do mundo (perdendo apenas para a China e a
india). Com uma populagio estimada em 329,6 milhdes de habitantes, o pais tem pouco mais
de 1,352 mi advogados, o que gera uma propor¢cdo de um advogado ianque para cada 244
habitantes (MIGALHAS, 2019).

Considerando estes dados, a globalizagdo influencia muito no mercado, que estd cada
vez mais competitivo, e isso serve de alerta para que os profissionais e escritorios de
advocacia desenvolvam estratégias inovadoras, trabalhando de forma mais proativa para
construir uma marca que inspire confianga e credibilidade.

Selem (2006, p. 60) ainda afirma que: “A globalizagdo, no entanto, fez o planeta
reduzir de tamanho, acelerou o relogio, fez a concorréncia crescer e dispensou a presencga do
advogado em varios lugares ao mesmo tempo”.

A OAB-PR considera que maior parte dos escritérios prestadores de servigos

advocaticios ainda ndo esta preparada para acompanhar o crescimento do mercado, por falta
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de uma visdo estratégica ou até por ndo conhecerem direito o seu proprio negocio € como
tornd-lo mais lucrativo (OAB-PR, 2018).

Diante destes aspectos, a elaboracdo de um planejamento estratégico adequado as
caracteristicas e pretensoes da organizagdo ¢ essencial. O planejamento estratégico, quando
bem formulado, proporciona uma visdo do futuro, que permite a organizacao potencializar as
suas forcas, minimizar suas fraquezas, além de possibilitar o aproveitamento de oportunidades

€ a prevencao ante as ameacgas que possam surgir.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O tema de estudo é o planejamento estratégico com aplicagdo do Balanced Scorecad
em um escritdrio de advocacia, tendo como problema central da pesquisa a seguinte questao:
Como estruturar um modelo de planejamento estratégico eficiente com a aplicagao do

Balanced Scorecard, dentro do atual contexto de trabalho de um escritério de advocacia?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo principal do trabalho ¢ a elaboracdo de um planejamento estratégico com

aplicacdo do Balanced Scorecad em um escritorio de advocacia.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Coletar informagdes sobre a situagdo atual do escritério;

b) Realizar anédlise SWOT;

¢) Elaborar o planejamento estratégico utilizando o Balanced Scorecard;
d) Analisar os resultados e compara-los a estudos anteriores

1.3 JUSTIFICATIVA

As novas tecnologias e o aumento na concorréncia acirrada geram uma necessidade de
diferenciagdo e posicionamento no mercado por parte das empresas, sejam elas de grande ou
pequeno porte. O ambiente modifica-se muito rapidamente e o empresario precisa estar

atento, a fim de desenvolver um bom planejamento estratégico e assim manter-se competitivo.
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O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta significativamente eficiente para a
gestdo dos escritorios de advocacia, como um mecanismo que tem por objetivo apoiar os
advogados sobre as decisdes que devem ser tomadas, buscando objetivos e aproveitando as
oportunidades que surgirem (LIDIO, 2012).

Diante da quantidade de profissionais formados e a competitividade do mercado, a
pesquisa se justifica pela pretensdo em contribuir, no sentido de propor um modelo de
planejamento estratégico, possibilitando atender de forma eficaz as necessidades de gestdo de
um escritorio de advocacia, que possa abranger desde iniciantes até profissionais que ja estao
instalados no mercado.

Como justificativa pratica, a proposta de implantacdo de um modelo de planejamento
estratégico para o Alfa Advogados Associados pode tornar o processo de gestdo mais
eficiente e eficaz, além de contribuir, do ponto de vista cientifico, para a sedimentagao dos
conhecimentos e achados que podem advir de um estudo de caso, nessa atividade especifica.

O Alfa Advogados Associados, ¢ um escritorio de advocacia que estd atuando ha varios
anos no mercado, entretanto, no decorrer dos Ultimos anos comegou a sentir que o mercado
esta cada vez mais competitivo e que para acompanhar as mudangas ¢ preciso adotar um
planejamento estratégico coerente com os seus objetivos e com a realidade que ird enfrentar,

para que assim possa ter um diferencial em meio a concorréncia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O contexto atual tem apresentado um mercado acirrado, aumentando a necessidade de
as empresas terem um planejamento estratégico como uma ferramenta que possibilita a
organizacdo antecipada do que deve ser feito para alcancar efetivamente o que almeja. E
preciso planejar, analisar as agdes, pois assim torna-se possivel organizar atividades, avaliar
os riscos envolvidos e minimizar os problemas para obter éxito na tomada de decisdo.
O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta que deve ser usada diariamente, visando
o progresso do escritorio de advocacia. De acordo com Serra e Torres (2004, p.18):
O planejamento estratégico tem sido uma ferramenta extensivamente utilizada pelas
organizagdes; teve seu auge nos anos 1960 e declinou duas décadas depois por ndo
ter sido adaptado, na época, para competir em mercados globais se recessivos. No
entanto, poucos anos depois, o planejamento estratégico ressurgiu com toda forga
devido a duas razdes fundamentais: as organizagdes retomaram o crescimento e a
internet e as possibilidades de e-commerce fizeram com que as organizacgdes
refletissem sobre o modo de se posicionarem nesse novo ambiente. O planejamento

estratégico volta, entretanto, ndo como processo periodico, mas como uma parte da
tarefa diaria do executivo.

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo empresarial que as empresas
podem utilizar para melhorar seus processos. Segundo Tavares (2010, p.), “uma vez definido
0 negdcio, o passo seguinte ¢ saber como se pretende que a organizacdo seja vista e
reconhecida, a partir de uma visao do futuro”. Uma organizagdo precisa estar ancorada no
futuro para estabelecer como pretende atuar no presente, de forma clara e objetiva.

Oliveira (2012) indica que, planejar de modo estratégico significa estabelecer
objetivos de longo prazo, com verificagdo das condi¢des internas e externas, e esse papel
pertence aos dirigentes de uma organizacao.

E preciso estar ha um passo a frente das surpresas do mercado para que ndo haja
contratempos. Se a empresa souber planejar bem, analisando corretamente o mercado,
utilizando das novidades advindas da tecnologia, definindo claramente os seus objetivos e

adotando estratégias inteligentes, com certeza podera atingir os seus objetivos. Oliveira (2009,

p-39), afirma que:

O planejamento estratégico em sua elaboragdo possui trés dimensdes operacionais:
o delineamento, a elaboragdo ¢ a implementagdo. O delincamento compreende a
estrutura metodologica do processo, bem como o profissional que ird auxiliar na
elaboragdo, podendo ser um consultor ou um executivo da empresa. A elaboragdo
fica com a obrigacdo de identificar as oportunidades e as ameacas do ambiente,
avaliar os pontos fortes e fracos e sua capacidade de retirar vantagens das
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oportunidades, explicitar os objetivos ¢ as metas a serem alcancadas e também
desenvolver maneiras para realizacdo das estratégias. Enquanto que a
implementagdo envolverd os assuntos organizacionais, o sistema de informacao,
orgamentario, sistemas de incentivos, o treinamento e lideranca necessaria para
desenvolver o processo e coloca-lo em pratica.

O planejamento estratégico tem como objetivo tragar um caminho em que a
organizacao e seus gestores, precisam seguir para atingir uma finalidade a curto, médio ou

longo prazo. Portanto, Chiavenato (1987, p. 275) afirma que:

(...) o planejamento implica fundamentalmente em tragar o futuro e alcanga-lo, sua
esséncia consiste em ver as oportunidades e problemas do futuro e explora-los ou
combaté-los conforme o caso. O planejamento ¢ um processo que comega com a
determinagdo de objetivos; define estratégias, politicas e detalha planos para
consegui-los; estabelece um sistema de decisoes e inclui uma revisdo dos objetivos
para alimentar um novo ciclo de planificagio.

E importante compreender que planejando a empresa se prepara para o futuro, sendo
capaz de analisar onde quer chegar, como esta e como estard daqui um determinado periodo,
também consegue prever cendrios e estar pronto para o que possa vir a surgir, tornando-se um
diferencial competitivo, até porque muitas empresas por nao planejar, acabam fechando logo
apo6s a sua abertura.

Grandes mudancas e transformagdes estdo ocorrendo nas atividades organizacionais,
principalmente para o setor de servigos, no qual as influéncias das pessoas e da propria
economia do pais e do mundo, estdo fazendo com que as atividades se desenvolvam com
rapidez constante. Contudo, esse ambiente dos servicos, dentre eles a advocacia, ainda
apresenta resisténcia as mudangas, € as suas atividades continuam sendo desenvolvidas muitas
vezes precariamente, gerando perdas, principalmente de tempo, de dinheiro e de clientes
(LIDIO, 2012).

O planejamento faz com que as organizagdes sigam por um caminho que as levem a
conquistar os seus objetivos, buscando alternativas para se precaverem das possiveis
mudang¢as do mercado. Para Charnov ¢ Montana (2010, p. 177). “O planejamento obriga os
gerentes a parar e analisar muito bem os problemas e alternativas”. Os autores também
alertam que ainda alerta que: “A organizag¢do que adota um ponto de vista do ndo me importa
para onde pode se descobri a mercé de multiplas forcas do mercado”.

2.2 ESTRATEGIA

O propodsito da estratégia ¢ auxiliar o gestor na tomada de decisdo, fornecendo
informacdes para sair na frente de seus concorrentes. “Os executivos definem uma estratégia

explicita, que € o plano de a¢do que descreve a alocagdo de recursos e atividades para lidar
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com o ambiente, alcangar vantagem competitiva e atingir as metas organizacionais” (DAFT,
2010, p. 275).

“A estratégia de uma empresa consiste nos passos competitivos ¢ nas abordagens
administrativas que os gerentes utilizam para o crescimento do negdcio, para atrair e
satisfazer aos clientes, para competir de modo bem-sucedido e alcangar os niveis almejados
de despenho organizacional” (THOMPSON, STRICKLAND, GAMBLE, 2008, p.3).

A estratégia se refere a um processo continuo, no qual ndo ¢ possivel prever todos os
acontecimentos, tornando possivel sempre adapta-las quanto as condi¢cdes do mercado e o
avanco das tecnologias, percebendo se as novas a¢des dos concorrentes, novas ideias para
e evidéncias

aperfeicoar da estratégia ndo estdo operando bem (THOMPSON,

STRICKLAND, GAMBLE, 2008).

Figura 1- Processo de elaboracao e Execugao de Estratégias

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Acompanhamento

Desenvelvimento
de uma visao
estratégica

Determinacao
de objetivos

Elaboracao de
uma estratagia
para alcancar
ot objetivos e
a visao

Implementacéao
e execucdo da
estratégia

Revisar conforme necessario diante

do desenvolvimento real,

das novas oportunidades ideias

T

dos desdobra-
mentos, avaliacdo

do desempenho

e ralizacao dos
ajustes corretivos

~_

Fonte: Thompson, Strickland, Gamble (2008, p.20)

Os administradores, em uma visdo estratégica, precisam definir um percurso para
seguir, direcionando a empresa para uma trajetéria que lhe forneg¢a o alcance dos objetivos

tracados.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta primordial para uma empresa no
contexto empresarial, com o objetivo de prevenir e assegurar as suas acoes através de técnicas
€ processos que permitem um planejamento para o futuro e elaboracao de objetivos.

Planejamento estratégico pode ser definido, conforme cita Selem (2003, p. 68) como
um “processo de planejar envolve, assim, um modo de pensar, o qual, por sua vez, envolve
indagacgdes, e estas envolvem questionamentos sobre o que fazer, como, quando, quanto, para
quem, por que, por quem e onde”. Por meio do planejamento estratégico a empresa
identificara oportunidades e ameagas em um mercado globalizado e competitivo como o atual.

Segundo Oliveira (2012, p.4):

Planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situagdo em que o futuro tende
a ser diferente do passado, entretanto, a empresa tem condigdes e meios de agir
sobre as variaveis e fatores, de modo que possa exercer alguma influéncia, o
planejamento ¢ ainda um processo continuo, um exercicio mental que € executado
pela empresa independentemente de vontade especifica de seus executivos.

E preciso estar um passo a frente das surpresas do mercado para que nio haja
contratempos. O escritdrio precisa planejar bem suas agdes, analisando corretamente o
mercado, usando de todos os recursos inovadores que surgirem na tecnologia, definindo
claramente os seus objetivos e adotando estratégias inteligentes, pois assim, alcangard bons

resultados.

2.4 BALANCED SCORECARD

A sigla BSC significa, em tradugdo literal, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”, no qual o termo balanceado diz respeito a utilizagdo de quatro perspectivas
distintas (indicadores financeiros, de clientes, de processos internos e de aprendizado e
crescimento), porém, muito bem inter-relacionadas entre si.

O processo de formulacao do Balanced Scorecard também tem inicio com a defini¢ao
da missdo e da visdo da organizacdo, para em seguida, considerando os seus valores, avaliar
quais seriam as melhores estratégias para alcancar os objetivos previstos em cada uma das
perspectivas que compde esta ferramenta. Nesse sentido, Niven (2003) afirma que os quatro
pilares basicos que dao consisténcia para o Balanced Scorecad sdo: missao, visdo, valores e

estratégia.



20

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta que tem como utilidade estabelecer
medidas que impulsionam o desempenho e definir estratégias, fazendo o planejamento de uma
forma mais abrangente.

O BSC ¢ umas das principais ferramentas de gestdo que permite a sistematizacao de
indicadores, metas e iniciativas para se implementar as estratégias estabelecidas.

O BSC de acordo com Kaplan e Norton (1997), possui como principais beneficios:

e Traduzir a estratégia em objetivos e acdes concretas;

e Promover o alinhamento dos indicadores com os objetivos estratégicos a todos os

niveis organizacionais;

e Proporcionar a gestdo uma visao sistematizada do desempenho operacional;

e Constituir um processo de avaliagdo e atualizag¢do da estratégia;

e Facilitar a comunicacgdo dos objetivos estratégicos;

e Permitir desenvolver uma cultura de aprendizagem e melhoria continua;

e Fornecer a geréncia um controle de dimensoes estratégicas.

O Balanced Scorecard tem como finalidade fazer com que o administrador consiga
entender claramente os objetivos de sua estratégia e. a partir dela chegar a definicdo das
iniciativas estratégicas que devem ser executadas.

O Balanced Scorecard usa o conceito de quatro perspectivas estratégicas que devem
ser devidamente definidas e, posteriormente, mensuradas e acompanhadas:

1. Perspectiva Financeira

2. Perspectiva dos Clientes

3. Perspectiva de Processos Internos

4. Perspectiva de Aprendizado

2.4.1 Perspectiva Financeira

A perspectiva financeira representa os objetivos financeiros a longo prazo, ¢ uma

estratégia para reduzir os custos € aumentar a receita.
2.4.2 Perspectiva dos Clientes

Perspectiva dos clientes refere-se ao publico alvo que deseja atingir.
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Figura 2 - A perspectiva do Cliente — Medidas Essenciais

Reflete a proporcio de negdcios num determinado mercado
Participacio de Mercado (em termos de clientes, valores gastos ou volume unitario
vendido).

Mede, em termos absolutos ou relativos, a mtensidade com
Captagio de Chentes que uma unidade de negdcios atral ou conquista novos
clientes ou negocios.

Controla, em termos absolutos ou relativos, a intensidade com
Retencio de Clientes que uma unidade de negécios retém ou mantém
relacionamentos continuos com seus clientes.

Mede o nivel de satisfacio dos clientes de acordo com
Satisfacio dos Clientes critérios especificos de desempenho dentro da proposta de
valor.

Mede o lucro liguide de cliente ou segmentos, depois de
Lucratividade dos clientes | deduzidas as despesas especificas necessdrias para sustentar
esses clientes

Fonte: Kaplan e Norton (1997: p.72)

Os clientes sdo os principais alvos das empresas, sendo assim, nada adianta ter uma
alta tecnologia e uma grande producdo, se ndo atrair clientes para consumir essa produc¢ao,

sendo assim Kaplan e Norton (1997) elencam as medidas essenciais na figura 2.

2.4.3 Perspectiva de Processos Internos

Essa perspectiva ¢ voltada para os gestores, sempre visando o atendimento ao cliente.
Kaplan e Norton (1997, p.98) dizem que “no Balanced Scorecard, os objetivos ¢ medidas
para a perspectiva dos processos internos derivam ser de estratégias explicitas voltadas para o

atendimento as expectativas dos acionistas e clientes-alvo”.
2.4.4 Perspectiva de Aprendizado
A perspectiva de Aprendizado (Figura 3) aborda a necessidade de a empresa melhorar

0 que ja tem e desenvolver inovagdes, com o intuito de abranger o mercado e por

consequéncia, gerar mais receita.



Figura 3 - A Perspectiva do Aprendizado e Crescimento— Principais Medidas

Capacidades dos
Funciondrios

Capacidades do Sistema de
Informacio

Motivagio, empowerment e
alinhamento

Com a automatizacio dos trabalhos de rotina e o
destaque dado as pessoas na criagiio de valor na era
da informagio a satisfacio, a retencio e a
produtividade dos funcionarios sio indicadores
essencials para o BSC. Neste aspecto, ganha
destaque a reciclagem de funcionarios e a
atualizagdo de competéncias

A relevincia do capital intelectual na obten¢io de
valor ¢ o aumento da competitividade demandam
informacdes relevantes e de qualidade sobre clientes,
processos e dados financeiros.

Motivagio e iniciativas também sdo essencials para a
contribuicio  dos  funciondrios no  sucesso
organizacional. Um bom clima organizacional
favorece a criatividade e a motivacio das pessoas.

Fonte: adaptado de Kaplan e Norton (1997,132-152)
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A perspectiva do aprendizado e crescimento ¢ a base para atingir os objetivos das

demais perspectivas que compde o Balanced Scorecard.

2.5 MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico (Figura 4) ¢ uma ferramenta que possibilita detalhar todas as

diregdes que uma organizacdo tem e que devera tomar no futuro, permitindo que a empresa

faga uma comparacao do que esta no papel com o que esta acontecendo na realidade.
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Figura 4 — Mapa Estratégico

m praro para S

Perspectiva

Financeira
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o «Tremnaments =Hanco de Dados LIGETJN,‘.B =Trabalhd em sguipe
crescimento PR g

Fonte: Adaptada de Kaplan de Norton (2004, p.54)

Conforme pode ser observado na Figura 02, o mapa ¢ constituido por quatro diferentes
dimensdes: a) perspectiva de aprendizado e crescimento, composta pelo capital humano,
capital da informacdo e capital organizacional; b) perspectiva interna, composta pelos
processos de gestdo operacional, gestdo de clientes, de inovacdo e regulatorios e sociais; )
perspectiva do cliente, composta pelas dimensdes preco, qualidade, disponibilidade, sele¢ao
funcionalidade, servicos, parcerias e marca; e d) perspectiva financeira constituida das
estratégicas de crescimento e produtividades, que em conjunto levam a geracdo de valor para

0 acionista.

2.6 ANALISE SWOT

Por meio das defini¢cdes dos pontos fortes e fracos, a empresa define o seu ambiente
interno por meio das oportunidades e ameagas, determinando o cenario externo o qual esta
inserida.

A analise SWOT ¢ uma dessas ferramentas que proporcionam ao gestor ou até mesmo
ao pequeno empresario, um panorama de como estd a sua empresa perante 0s Seus

concorrentes fazendo com que conhegcam e estudem o seu comportamento.
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Na concepcao de Oliveira (2007, p. 37) a analise SWOT pode ser definida da seguinte

forma:

1.Ponto forte ¢ a diferenciagdo conseguida pela empresa — varidvel controlavel — que
lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde estdo os
assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco ¢ a situag@o inadequada da empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidade ¢ a forga ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua agdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto

perdura.

4.Ameaga ¢ a for¢a ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua
acdo estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que reconhecida em

tempo habil.

Ao localizar um ponto forte ele deve ser incentivado até atingir seu apice e caso um

ponto fraco seja encontrado a empresa deve interagir e minimizar seus efeitos. O ambiente

externo a empresa nao possui o controle e desta forma ela deve estar sempre atenta e

monitorando, utilizar-se das oportunidades e evitar que se nascem ameagas.

2.7 ESTUDOS ANTERIORES

Quadro 01- Estudos anteriores sobre planejamento estratégico aplicado a escritorios de

advocacia

AUTOR, ANO

OBJETIVO GERAL

PRINCIPAIS RESULTADOS E CONCLUSAO

Brito e Bezerra,
(2017)

Modelo de gestdo que auxilie o
advogado na estruturagéo
administrativa e financeira de um
escritorio

Nesse sentido, conclui-se que o presente trabalho se
constitui como um instrumento de grande
oportunidade, ao se oferecer subsidios para a
elaboragdo de um planejamento estratégico que se
adeque a realidade do negdcio.

Graga, Beuren e
Murro, (2015)

Identificar o uso, a importancia e a
necessidade dos controles de gestdo
em uma empresa prestadora de
servigos advocaticios.

Conclui-se que os instrumentos de controle de gestao
sdo utilizados de maneira adequada na empresa
prestadora de servigos advocaticios pesquisada, mas
também foi constatada a necessidade de adequar
alguns controles de gestdo ja utilizados na empresa,
considerando as necessidades de outros setores, e
assim adapta-los para um melhor funcionamento da
organiza¢do como um todo.
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Coda, (2014)

O objetivo geral deste trabalho ¢
elaborar um modelo de
Planejamento Estratégico especifico
para os escritorios de advocacia do
Distrito Federal

A ferramenta Balanced Scorecard (BSC), analise
Swot, a pesquisa externa através do benchmarking e
as reunidoes de brainstorm, mostraram-se eficientes e
eficazes para conseguir alcangar um resultado
satisfatorio.

Barbosa, (2018)

Objetivo geral apresentar proposta
de planejamento
estratégico que pode ser utilizado
em micros € pequenas empresas
para ser trabalhado na empresa que
esta sendo objeto de estudo

O artigo atingiu seu objetivo que eram apresentar um
modelo de planejamento estratégico para a empresa
objeto de estudo, de forma simples e simplificada
para entendimento do gestor e colaboradores.

Lidio, (2012)

da
do

O  objetivo proposta  de
elaboragdo planejamento
estratégico ¢ alertar para a
necessidade de se estabelecerem
critérios diante das mudangas

tecnologicas, politicas e sociais

Verificou-se que, para os escritorios de advocacia que
ndao possuem um planejamento estratégico, acabam
perdendo grandes oportunidades de crescer. Para
escritorio de advocacia, mostrou caminhos para o seu
crescimento.

Motta, (2009)

Objetivo principal deste trabalho é
realizar um Planejamento
Estratégico e um  Balanced
Scorecard para  escritorio  de
advocacia Morais & Machado
Advogados

A Morais & Machado Advogados proporcionou uma
visdo estratégica do negbcio, a qual sera decisiva par
o sucesso do escritorio. Ademais contribuiu para o
desenvolvimento do site de acordo com a estratégia
adotada, bem como, com o levantamento dos
principais requisitos para construgdo do software que
servira como principal fonte de dados para medir as
metas estabelecidas.

Silva,
Queiroz
Nobrega, (2016)

Santos,

(&

Os  principais conceitos e
abordagens efetuadas sobre o tema
planejamento estratégico,
verificando ainda como aplica-los as
empresas prestadoras de servigos
juridicos — sociedade de advogados
e sociedade  unipessoal de
advocacia.

Como contribuigdo, o presente artigo permitiu a
instauragdo do debate em torno da necessidade de
diagnosticar, elaborar, implementar, acompanhar e
atualizar o planejamento estratégico das empresas
prestadoras de servigos juridicos, possibilitando uma
visdo empresarial da gestdo dos servigos juridicos.

Pires, Lopes
Vallss, (2013)

(5]

Identificar como essas empresas
gerenciam a informagdo e o
conhecimento que produzem e, a
partir deles, nos propusemos a
descrever as praticas, modelos e
métodos que podem ser
implementados em escritorios de
advocacia.

Nesse sentido, a gestdo do conhecimento em
escritorios de advocacia consentira para a criagdo de
uma vantagem competitiva sustentavel de dificil
imitac@o, pois o trabalho sera desenvolvido com foco
no conhecimento empresarial e das pessoas, os bens
mais valiosos desses ambientes.

Fonte: Dados da pesquisa
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Pode-se observar com o Quadro 1, que nos estudos anteriores foi constatado que as
ferramentas de planejamento de gestdo sdo instrumentos de grande importancia em escritorios
juridicos, pois colaboram para aprimorar o negocio e gerir com maior eficiéncia as
oportunidades de melhorias e rentabilidade.

E fundamental também o desenvolvimento de um planejamento, dividindo todo o
processo em etapas, para proporcionar a viabilizacdo das atividades, com o objetivo de torna-

lo uma organizagdo lucrativa, que seja fonte de prazer pessoal e realizagdo profissional.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

No presente capitulo serd apresentada a metodologia da pesquisa utilizada, com base
no que alguns autores apresentam como teoria. Silva (2003) apresenta a metodologia como

sendo um estudo do método, na busca de determinado conhecimento.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O pressente estudo foi desenvolvido em uma unica empresa, portanto caracteriza-se
como um estudo de caso. Segundo Gil (2010, p. 57) “O estudo de caso ¢ caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado”. Apresentando o método mais apropriado para a elaboragao
de uma proposta de Planejamento Estratégico.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 83) conceito de metodologia é:

Um conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros,
tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista.

Deste modo a pesquisa pode ser classificada como qualitativa e descritiva. Para
Cervo, Bervian e Silva (2006, p. 61) “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa, ¢
correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis) sem manipula-los”. Fachin (2005, p. 81) pontua
que a “Pesquisa qualitativa ¢ caracterizada pelos seus atributos e relaciona aspectos nio
somente mensuraveis, mas também definidos descritivamente”. Para que fosse possivel fazer
o levantamento das informacoes foram realizadas entrevistas semiestruturadas com todos os
socios, contando com a maior participagdo do socio gestor.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 149) a “coleta dos dados ¢ a etapa da pesquisa
em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de
se efetuar a coleta dos dados previstos”.Dentre os instrumentos que sdo utilizados para a
coleta de dados, pode-se apresentar alguns:

e (oleta documental: relatorios obtidos na empresa por meio do software;

e Observacao dos processos da empresa;

e Entrevista com os socios: recolheu-se informagdes que nao puderam ser

encontradas na coleta documental.
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Marconi e Lakatos (2007, p. 151) relatam que “A importancia dos dados estd ndo em
s mesmos, mas em proporcionarem respostas as investigagdes”. A pesquisa teve como

critério a escolha por conveniéncia.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE DADOS

A pesquisa foi desenvolvida em um escritorio de advocacia e a coleta de dados foi
realizada em trés etapas:

e Primeira etapa: busca de um referencial tedrico em livros, teses e dissertagdes,
periddicos cientificos e materiais disponibilizados na internet, que auxiliassem a
proporcionar um modelo de investigacao.

e Segunda etapa: investigacdo por meio da aplica¢do de entrevista semiestruturada
com gestor da empresa. Essas entrevistas foram, em sua maioria, de forma espontanea,
uma vez que os respondentes foram questionados e ao mesmo tempo deram as suas
opinioes;

o Terceira etapa: analise dos dados e proposta de aplicagdo do modelo de
Planejamento Estratégico.  Posteriormente, foi elaborado um modelo de
Planejamento Estratégico que englobasse todos os conceitos aprofundados no
levantamento bibliografico, de modo a propor o método mais adequado que atenda a

demanda do escritorio juridico.

A entrevista citada esta disponivel no apéndice. Deste modo, este trabalho busca
identificar informacdes necessarias para a elaboragdo de um planejamento estratégico e
aplicacdo do Balanced Scorecard. Neste sentido, buscaram-se publicagdes que tratassem do
tema da pesquisa. Dessa forma, utilizaram-se procedimentos para realizar buscas acerca de
artigos publicados atualmente na area, e que se adequasse ao propoésito do trabalho.

A revisdo bibliografica de artigos foi realizada no site de busca Google Académico. A
filtragem da busca foi feita através das palavras-chave: Planejamento Estratégico, escritorio
de advocacia, Balanced Scorecard, ferramentas estratégicas.

O site disponibilizou, num primeiro momento, 274.900 resultados, dos quais foram
analisadas as 2 primeiras paginas, priorizando como critério de escolha, os titulos mais
relacionados com o tema determinado para a busca. Como segundo critério de escolha

escolheu-se o problema de cada artigo. Nesta busca foi possivel encontrar 14 artigos, e destes
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foram selecionados apenas 8, que foram escolhidos apds a leitura do resumo.

Os procedimentos de coleta de dados ocorreram entre o periodo de 30/10/2019 a
20/01/2020 na empresa Alfa Advogados Associados. Inicialmente foi realizada uma
observacdo na rotina diaria da empresa e na analise dos dados registrados no software e em
conjunto com a observagao da rotina da empresa ocorreram varias conversas espontaneas com
o0 socio gestor, no qual o0 mesmo exp0s as preocupacdes com o futuro da empresa e a falta de
planejamento de controle. Essas informagdes auxiliaram a elaborar uma entrevista
semiestruturada para identificar as falhas da empresa, sendo possivel perceber a necessidade
da elaboragdo de um planejamento estratégico.

Com o auxilio do socio fundador, foi possivel elaborar a andlise SWOT no periodo de
28/11/2019 a 04/12/2019, e essa analise SWOT foi essencial para a aplicagdo do Balanced
Scorecard como plano de agdo, servindo como ferramenta de definicdo de objetivos, metas e

acoes.
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4 ESTUDO DE CASO

Os sdcios sao pessoas acessiveis ao pesquisador, o que facilita a coleta de dados. Além
disso, o escritorio ndo possui um planejamento estruturado, o que comprova a necessidade

deste estudo.

4.1 DESCRICAO ALFA ADVOGADOS ASSOCIADOS

O escritério esta em atividade desde o inicio dos anos 80, possui 1 funcionario e
quatro socios. Atua nas areas de Direito Trabalhista, Direito Previdenciario, Direito Civel e
Direito do Consumidor, atendendo apenas pessoas fisicas. A empresa tem forte presenca no

sudoeste do Parana.

4.2 PROCESSO DE PLANEJAMENTO UTILIZADO

Neste capitulo, serd detalhado o processo do planejamento estratégico proposto. Os
dados iniciais foram coletados por meio de uma entrevista semiestruturada com o socio
fundador da empresa, conforme apresentado no capitulo 3.

O escritorio atualmente nao possui um planejamento estratégico estruturado, porém os
seus socios estdo cientes de que precisam tomar iniciativas para a implantacdo de um
planejamento. Os principais controles utilizados sdo com relacdo a prazos € o mesmo ¢
gerenciado em agenda fisica. Em relagdo ao cadastro de clientes, o escritorio possui um
software, mas que ndo se utilizam todas as suas ferramentas. Quanto a controle financeiro,
nao ha fluxo de caixa apenas algumas anotagdes em caderno.

Primeiramente foi realizada a analise SWOT, em seguida foram definidas a missdo, a
visdo e os valores do escritério. Por fim realizou-se a criacdo de objetivos, os quais serdo
esmiucados em acoes, indicadores e metas no Balanced Scorecard.

A Alfa Advogados Associados nao possui uma visao estabelecida, assim como nao

visualiza suas missoes e valores, ficando ao socio fundador a responsabilidade de definir.
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O diagnostico da andlise SWOT realizada para o escritdrio pode ser visto na Quadro 2

a seguir.

Quadro 2 — Diagnostico da analise SWOT

Forcas

Fraquezas

e Tradicdo em Pato Branco, devido ao tempo de
existéncia;

e Boa comunicagdo entre os advogados;

e Trabalho em equipe;

o Escritério conta com a estrutura de um escritorio de
grande porte;

e Atendimento personalizado;

e Equipe qualificada, com especializa¢gdes em Direito
Processual Civil, Direito do Trabalho e Direito
Previdenciario.

o Transparéncia das agdes;

e Todos os advogados sdo socios do escritorio;

e Nfo ha nenhuma acdo de captura para novos
clientes;

e Escritério necessita de uma melhor organizagio
do fluxo interno de trabalho;

e Falta Controles Internos;

Ameacas

Oportunidades

e Criacdo desenfreada de cursos de Direito;

e Concorréncia entre escritérios ¢ acirrada em
Pato Branco;

e Reforma trabalhista, Mudan¢a na legislacdo
impactou muito no numero de agdes Crescimento de

advogados no mercado de trabalho;

e Consolidou como referéncia no Direito do
Trabalho;

e (Concorréncia entre escritorios ¢ acirrada em
Pato Branco;

e Novas Tecnologias

e Defesa do Trabalhador

Fonte: elaborado pela autora.

Foi possivel observar que o impacto apés a reforma trabalhista foi muito relevante,

pois a principal drea de atividade do escritorio estd ligada ao direito trabalhista. As forcas

mostram os pontos de destaque da empresa. Uma das forgas em destaque possui tradi¢gdo em

Pato Branco, tornando-se um grande reconhecimento na 4rea trabalhista.

As fraquezas sdo os pontos que precisam ser melhorados. A fraqueza que mais precisa


https://www.nexojornal.com.br/expresso/2019/11/03/Como-ficou-o-quadro-de-a%C3%A7%C3%B5es-trabalhistas-2-anos-ap%C3%B3s-a-reforma
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de atencdo ¢ a captura de novos clientes. Em relagdo as ameacas, reconhece-se que sao pontos
a serem analisados no planejamento para que ndo abale as operagdes da empresa. A Reforma
trabalhista ¢ uma ameaga que abalou muito as a¢des no escritorio.

As oportunidades sdo situagdes que podem auxiliar no alcance dos objetivos da

empresa. O escritorio € especializado em Direito Trabalhista e possui credibilidade no

mercado, sendo essa uma qualidade que gera uma oportunidade para crescer em outras areas.

44  ELABORACAO DO BALANCED SCORECAD

A constru¢do do Balanced Scorecard (BSC) se baseia na missao, valores e visdo para
medir o desempenho organizacional sob quatro principais perspectivas: financeira, processos
internos, clientes e aprendizado e crescimento, e estabelece entre elas uma correlagao de causa
e efeito. A elaboragdo do planejamento estratégico com aplicacdo do Balanced Scorecard no
escritorio de advocacia, que ¢ o objeto do estudo de caso, ¢ apresentada a seguir.

Para a construcao da visdao, missao e valores do escritério, foi realizada uma reuniao
com o0s sdcios com o intuito de transcrever de forma fidedigna os objetivos empresariais do
escritorio. Assim, ap6s muitas reflexdes e debates entre os socios, foram assim descritos:

a) Visdo: O escritdrio tem como visdo: Consolidar e ampliar as areas de atuacao juridicas
do escritorio.

b) Missao: O escritorio nasceu com o propoésito de fazer a defesa dos trabalhadores na
area do Direito do Trabalho, buscando a recuperagao de seus direitos quando violados.
Defender o direito dos trabalhadores com ética e responsabilidade, buscando
conquistar seus direitos quando violados.

c) Valores: Os valores do escritorio sdo: profissionalismo, ética, transparéncia e

qualidade do trabalho.

4.5 ESTRATEGIA E OBJETIVOS

O escritorio Alfa Advogados Associados esta inserido no mercado a varios anos,
porém a concorréncia e as novas leis trabalhistas estdo impactando em seus resultados
financeiros e na captacdo de novos clientes.

Tendo esse cenario, os objetivos sugeridos abaixo foram criados baseados em uma
estratégia de crescimento e reducdo de custos. Os quadros 3 a 7 apresentam os fatos

observados pertencentes a cada uma das perspectivas, sendo eles o objetivo, o indicador, ou
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seja, como fazer a mensuragdo dos resultados; a meta e a iniciativa, as agdes definidas para

alcangar objetivos.

4.5.1 Perspectiva Financeira

Com o objetivo de reduzir custos e despesas foi definido para essa perspectiva, como
indicador, a comparagdao da DRE do ano de 2018 com 2019. Abaixo ¢ possivel observar essa

perspectiva esquematizada.

Quadro 03 — Perspectiva Financeira: Alfa Advogados Associados.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

OBJETIVO Reduzir Custos/Despesas
INDICADOR Comparagdo Custos e Despesas x tempo antes e depois do planejamento
estratégico
META Diminuir Custos e Despesas em até 15% dentro de seis meses
INICIATIVA Alimentar sistema financeiro, para melhor controle de despesas

Fonte: elaborado pela autora.

Em se tratando do objetivo de reducdo foi proposto por meio da avaliagdo dos custos
comparados com a quantidade de funcionarios e socios, sendo observados pelo socio gestor

que se encontrava elevado.

4.5.2 Perspectiva dos Clientes

Para esta perspectiva o objetivo definido foi relacionado ao aumento da carteira de
clientes, o indicador utilizado foi a quantidade de clientes ativos, € a iniciativa em manter um
contato mais proximo com o cliente faz com que o mesmo se sinta mais seguro ao ser
atendido por um escritorio que realmente se mostre interessado e preocupado, ndo apenas em

realizar a sua demanda.
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Quadro 04 — Perspectiva dos Clientes: Alfa Advogados Associados.

PERSPECTIVA CLIENTES
OBJETIVO Aumento da carteira de clientes
INDICADOR Numeros de clientes ativos
META Aumento de 50% na carteira de clientes dentro de seis meses
INICIATIVA Manter contato com clientes ativos e atualizar o Web site

Fonte: elaborado pela autora

Na area trabalhista o mercado retraiu, mas foi proposto como meta, o aumento na
carteira de clientes por meio das areas Previdenciaria e Civel, sendo estas areas, a chave para

a continuidade do escritorio.

4.5.3 Perspectiva dos Processos Internos

Foram tragados para esta perspectiva objetivos que visam a otimizacao dos processos
no interior do escritorio, tendo como iniciativa desenvolver um banco de dados dos clientes
com as suas principais caracteristicas, considerando que os cadastros tém apenas alguns dados

do cliente, dificultado assim uma andlise mais profunda do perfil.

Quadro 05 — Perspectiva dos Processos Internos: Alfa Advogados Associados.

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO Desenvolver um banco de dados dos clientes
INDICADOR Numero de Clientes cadastrados
META 100% dos clientes ativos
INICIATIVA Cadastrar obrigatoriamente todos os clientes no software

Fonte: elaborado pela autora

Neste objetivo os advogados irdo destinar tempo para investir na sua capacitagdo, cada
um em sua area. A escala para a realizagdo dos cursos vai ser do s6cio com menos

experiéncia para o mais experiente. O intuito desse objetivo ¢ conquistar e fidelizar clientes.



35

4.5.4 Perspectiva de Aprendizado e Crescimento
Nesta perspectiva os advogados irdo destinar um tempo para investir em sua
capacitagcdo, devido as constantes mudancas na lei os profissionais irdo fazer cursos de

atualizagoes.

Quadro 06 — Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Alfa Advogados Associados

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO
OBJETIVO Investir na capacita¢do dos advogados
INDICADOR Numero de participagdo em cursos
META 3 curso / ano por advogado
INICIATIVA Verificar em sites juridicos as ultimas atualizagdes

Fonte: elaborado pela autora.

Neste objetivo os advogados irdo destinar tempo para investir na sua capacitacao cada
um em sua area. Escala para realizagdo dos cursos vai ser do sdcio com menos experiéncia

para o mais experiente. O intuito desse objetivo € para conquistar e fidelizar clientes.

4.6 MAPA ESTRATEGICO

Apbs definidas as quatro perspectivas para o escritorio Alfa Advogados Associados,
foi criado um mapa estratégico, para a demonstracdo da interagdo de todos os objetivos
tragados.

Como pode ser observado na Figura 5, o objetivo da perspectiva de aprendizagem e
crescimento sdo a base para o desenvolvimento das demais. Dessa forma, investir na
capacitagdo dos advogados contribui para o oferecimento de um servico de qualidade e
impacta diretamente na perspectiva do cliente, aumentando o seu nivel de satisfagao.

A perspectiva de processos internos também influencia na perspectiva do cliente, pois
gerar um banco de dados dos clientes contribui para uma boa gestdo da carteira. Na
perspectiva financeira, € preciso diminuir custos ¢ despesas desnecessarias para investir na
capacitagdo dos advogados e também investir no software para o banco de dados dos clientes

ficar completo.
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Quadro 07 — Mapa Estratégico
MAPA ESTRATEGICO

Financeiro

Diminuir Custos e Despesas

» Clientes

Aumento Carteira Clientes

Processos Internos

Desenvolver um banco de dados dos clientes

Aprendizado

Investir na capacitagéo dos advogados

Fonte: elaborado pela autora

O Mapa estratégico vai auxiliar os socios na identificacdo da causa e efeito dos
objetivos, nas perceptivas do Balanced Scorecard, assim sera possivel obter mais clareza para

o alcance das metas estabelecidas.

4.7 CONSIDERACOES SOBRE O ESTUDO

De acordo com a pesquisa realizada verificou-se que a empresa ndo tinha um
planejamento estruturado, nem os seus diplomas organizacionais definidos, como missdo,
visdo e valores. Sendo assim, foi proposto para a empresa a utilizacdo do planejamento
estratégico como uma ferramenta organizacional e um diferencial competitivo.

Em seguida, com o auxilio do socio gestor foi realizada uma andlise do ambiente
interno que serviu de base para a elaborag¢do dos objetivos do planejamento estratégico, dentro
das quatros perspectivas do Balanced Scorecard. Todas as etapas foram acompanhadas pelo
socio gestor, o qual auxiliou a trazer uma visao mais completa do negocio e verificar se as

medidas adotadas eram plausiveis ou nao.
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De acordo com a entrevista realizada, foi feito um diagndstico constatando que os
advogados que atuam no escritorio t€ém noc¢do do conceito de administrar no sentido amplo,
tais como: planejar, controlar, gerir metas e acompanhar os tramites burocraticos de cada
caso.

Cabe sinalizar ainda que cada profissional coloca a sua caracteristica pessoal no
desenvolvimento da atividade, ndo existindo nenhum nivelamento gerencial para o
desenvolvimento dos servicos, de modo que se faz necessaria a ado¢do de um planejamento e
de uma gestao definida para se obter o crescimento nos negocios.

Em estudos anteriores como de Motta (2009), Lidio (2012), Silva, Santos, Queiroz e
Nobrega (2016), Coda (2014), observa-se que os objetivos foram alcangados e a necessidade
de implantag¢do do planejamento estratégico, reconhecida pela gestdo da empresa. Porém, ndo
sO nos estudos anteriores, como também no estudo presente, observou-se a grande
contribuicdo que a implantacdo do planejamento estratégico traz para as empresas, mas para
que as organizacdes realmente atinjam os objetivos € o sucesso € necessario acompanhar e

atualizar o planejamento estratégico constantemente.



38

5 CONCLUSAO

O objetivo principal deste estudo foi evidenciar a elaboragdo de um planejamento
estratégico com aplicagcdo do Balanced Scorecad em um escritorio de advocacia.

A empresa nao tinha nenhum tipo de planejamento estruturado, por essa razio foi
realizado um levantamento bibliografico e desenvolvido junto ao so6cio fundador, os
principais itens do planejamento como: missdo, visdo e valores. Em seguida, foi elaborada a
analise SWOT, no qual foi possivel identificar as ameacas, forcas, fraquezas e oportunidades
que serviram de base para a elaboracdo dos objetivos dentro das quatro perspectivas do
Balanced Scorecard.

Com tantas mudangas e incertezas no mercado, a implantacdo do planejamento vai ser
de grande valia, pois a empresa podera ter uma visao de quais iniciativas tomar, o método
pode nao controlar o futuro, mas identifica e isola as acdes que podera influencia-lo.

O planejamento para o presente precisa de uma visdo de como a empresa precisa
funcionar hoje e o planejamento para o futuro ¢ feito com base em uma visdo do futuro, e
mais importante ainda, uma estratégia para chegar até l4. Por isso, o planejamento ndo deve
somente ser feito, mas tem que ser executado, acompanhando-o constantemente para que nao
haja falhas em relagdo ao alcance do seu objetivo principal.

Esse planejamento ¢ uma ferramenta eficiente, que proporciona informagdes para a
empresa nortear os seus passos futuros, além de proporcionar resultados positivos para a
entidade.

Desta forma, buscou-se apresentar para a empresa no qual o trabalho foi
desenvolvido que, planejar, ter estratégias definidas e acompanhar de forma continua esse
planejamento, pode contribuir em todos os processos da empresa, sendo ele preventivo e

corretivo, € o mesmo auxiliard no alcance dos objetivos da organizagcdo em geral.
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APENDICE

APENDICE A — Entrevista

[

O escritorio possui algum tipo de planejamento estratégico?

O escritdrio possui missdo, visao e valores definidos?

O escritério possui especialidades em alguma das areas do direito?

Quais sdo as ambigdes da empresa a longo prazo?

Como ¢ realizado o controle financeiro do escritorio?

Ha algum software de apoio a gestao?

Existe algum diferencial que pode ser explorado para obtencao de novos clientes?

Existe divulgacao do escritorio?

A A R R

Quais as maiores dificuldades enfrentadas no decorrer das atividades?
10. Qual o perfil do cliente que o escritorio atende?
11. Quais as Forcas/Fraquezas/Ameagas/Oportunidades da empresa?

12. Qual a Missao/Visao Valores da empresa?
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