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RESUMO

SOUSA, Ednaldo de. Uma anadlise da percep¢ao dos alunos de uma instituicao
publica de ensino sobre valor publico. 15 pags. Monografia (Especializagdo em
Gestdo de Negdcios com Enfase em Gerenciamento de Projetos) - Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. Londrina, 2020.

O conceito de valor publico é um tema de grande abrangéncia para as instituicdes
publicas de ensino e amplamente pesquisado por estudiosos de todo o mundo. Esse
artigo analisa qual € a percepg¢ao dos alunos de uma instituicdo publica de ensino sobreo
que € valor publico. Inicialmente foi realizada pesquisa bibliografica por meio de uma
selecao de autores, livros, artigos e fontes relevantes ao assunto proposto. Foi utilizado
como instrumento de pesquisa um questionario com 7 perguntas objetivas aplicado a 40
alunos de um curso de especializagdo de uma instituicdo de ensino publica.
Posteriormente foi feita a analise qualitativa dos resultados. Verificou-se que em relacao
ao entendimento sobre este tema a opinido dos alunos entrevistados se divide e a
maioria esta satisfeita com a eficiéncia nos servigos prestados pelas instituicbes de
ensino publicas. Uma pluralidade deles entende que os gestores das instituicdes
publicas devem estar plenamente comprometidos com a satisfacdo dos usuarios dos
servigos oferecidos e com os beneficios gerados para a sociedade. Com relagdo a
reducdo das atividades estatais e ao incentivo a iniciativa privada para fomentar o
desenvolvimento do pais as opinides também se dividem. Além disso, foi observado
também que, para os alunos entrevistados na pesquisa, os meios de comunicagao
influenciam no valor publico percebido pelos usuarios dos servigos oferecidos por uma
instituicdo de ensino publica.

Palavras-chave: Valor publico. Percep¢cdo. Comunicacao
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UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS ALUNOS DE UMA INSTITUICAO
PUBLICADE ENSINO SOBRE VALOR PUBLICO

EDNALDO DE SOUSA — UTFPR — ednaldosousa@utfpr.edu.br
MARCO ANTONIO FERREIRA — UTFPR — adm.marcoferreira@gmail.com

Resumo:

O conceito de valor publico é um tema de grande abrangéncia para as instituicdes
publicas de ensino e amplamente pesquisado por estudiosos de todo o mundo. Esse artigo
analisa qual é a percepgdo dos alunos de uma instituicdo publica de ensino sobreo que é valor
publico. Inicialmente foi realizada pesquisa bibliografica por meio de uma selecdo de autores,
livros, artigos e fontes relevantes ao assunto proposto. Foi utilizado como instrumento de
pesquisa um questionario com 7 perguntas objetivas aplicado a 40 alunos de um curso de
especializacdo de uma instituicdo de ensino publica. Posteriormente foi feita a andlise
gualitativa dos resultados. Se verificou que em relacdo ao entendimento sobre este tema a
opinido dos alunos entrevistados se dividem e a maioria esta satisfeita com a eficiéncia nos
servicos prestados pelas instituicdes de ensino publicas. Uma pluralidade deles entende que os
gestores das instituicdes publicas devem estar plenamente comprometidos com a satisfacao
dos usudrios dos servicos oferecidos e com os beneficios gerados para a sociedade. Com
relacdo a reducdo das atividades estatais e ao incentivo a iniciativa privada para fomentar o
desenvolvimento do pais as opinides também se dividem. Além disso foi observado também
gue, para os alunos entrevistados na pesquisa, os meios de comunicac¢do influenciam no valor

publico percebido pelos usudrios dos servicos oferecidos por uma instituicao de ensino publica.

Palavras-chave: Valor publico. Percepcdao. Comunicacao.
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1 Introdugao

O objetivo desta pesquisa € compreender qual é a percepc¢do dos alunos de uma
instituicdo publica de ensino sobre o valor publico do servico publico prestado a sociedade,
considerando que a administracdo publica, diferentemente da darea privada, cumpre uma
funcdo social. Marchiori (2008), destaca que as instituicdes devem preocupar-se em dialogar
com seus diferentes grupos de interesses e seu comportamento deve ir muito além do repasse

de informagdes.

As opinides com relacdo as questdes publicas se divergem e os cidaddos sdo
dependentes do estado para ter acesso a saude, segurancga, habitacdo e também a educacao.
Assim, os gestores das instituicGes de ensino precisam observar as demandas apresentadas
pelos usuarios dos servicos publicos oferecidos visto que existem cobrancas da sociedade que
espera retorno a médio e longo prazo de tudo o que é investido pelo Estado nas instituicGes

publicas.

Os cidaddos s3ao os maiores interessados na eficiéncia e desempenho destas
organizacdes e querem usufruir dos beneficios trazidos por estas instituicdes que ao gera-los
devolve para a sociedade os investimentos publicos recebidos e que sdo oriundos de
arrecadagbes e impostos pagos pelos cidaddos. Para obter éxito na gestdo das instituicdes
publicas de ensino é primordial que haja o comprometimento com a qualidade e eficiéncia dos

servicos prestados a sociedade.

Para Pereira (2015), a comunicagdo passou a ser reconhecida por sua funcdao demelhorar
e tornar confidvel o relacionamento das instituicdes com seus publicos de interesse. Sendo
assim, as instituicdes publicas estdo incumbidas do dever de propagare divulgar suas a¢des e
devem utilizar dos diversos meios de comunicacao e publicidade para que os cidad3aos saibam

dos resultados obtidos através dos investimentos de recursos publicos.
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2 Materiais e Métodos

Para que este trabalho tivesse uma soélida base tedrica a respeito do tema,
primeiramente foi realizada por meio de revisdo bibliografica, uma selecdo de autores, livros,
artigos e fontes relevantes ao assunto proposto. A pesquisa bibliografica subsidiou a
compreensao do exposto e permitiu o aprofundamento nos conhecimentos sobre estetema.
Posteriormente foi realizada uma pesquisa de campo de carater quantitativo e utilizado, como
instrumento de pesquisa um questiondrio, aplicado para 40 alunos de uma instituicdo de
ensino. A populagao em andlise foi de alunos de um curso de especializagao de uma institui¢ao
de ensino publica do norte do Parana. O total dos queresponderam foi de 100% dos alunos

matriculados no curso. Foi aplicado um questionario com 7 questdes objetivas.

3 O conceito de valor publico

A definicdo de valor é utilizada com frequéncia por diversas dreas do conhecimento
como a contabilidade, a matematica, a estatistica, a engenharia, a administracdo, a economia.
Perreaut Junior e McCarthy (2002), define valor para o consumidor de um produto ou servico
como a diferenga entre os beneficios que um consumidor vé em uma oferta de mercado e os

custos de se obterem os beneficios.

A satisfacdo de um consumidor ou usudrio de um servico sera atingida quando os
beneficios superarem os custos para o oferecimento destes servicos. Assim, uma organizacao
terd mais valor a partir da observacao do seu desempenho a medida que explora oportunidades
de executar a missdo com mais eficiéncia ou mais equidade, quese adapta as mudancgas e que
aproveita a sua competéncia para criar produtos de valorpara os cidad3dos. Essa adaptabilidade

determina o valor no longo prazo da organizagdo.(Teixeira, 2012, p. 12).

Meynhardt apud Baran (1991), salienta que o conceito de valor se refere a algo que, por

qualquer razao, é enfatizada na realidade e desejavel e contundente para quem
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avalia, seja ele um individuo, um grupo social ou de uma instituicdo que representa os

individuos ou grupos. Ja o conceito de valor publico é associado diretamente a Administragao
Publica. O modelo de valor publico é originario dos programas de educacdo executiva da Escola

Kennedy de Governo, da Universidade de Harvard.

Moore (2007), professor da Universidade de Harvard e com longa atuacdo nas areas de
administracdo publica e docéncia, apresenta novas interpretacées em seu artigo “Criando valor
publico por meio de parcerias publico-privadas”, onde para ele o valor publico pode ser o que
nos fazemos em prol das condi¢des publicas que gostariamos de habitar e o que podemos,

coletivamente, concordar que gostariamos dealcangar usando os poderes do Estado.

De acordo com Amado (2008), existe um paradigma na governanga que visa o alcance
do valor publico onde os cidaddos sdo pecas centrais de toda a atividade publicaque seja pelo
fato de ele ser o maior interessado pela atividade publica quer seja por manter a sua
participacdo ativa nos servicos prestados pelas instituicdes publicas. Meynhardt (2009), ressalta
também que o entendimento da teoria de valor publico se associa a um conjunto de valores que
expressam a relacdao da qualidade percebida entreum individuo e uma entidade social seja um

grupo, comunidade ou nagao.

Destaca Moore (1995), que o objetivo do trabalho gerencial no setor publico é criarvalor
publico, da mesma forma que o objetivo do trabalho gerencial no setor privado é criar valor
privado. Assim, o autor entende que a criagdo de valor publico para os cidaddos e usuarios de
um servico e a satisfacdo de suas necessidades deveriam nortearas acdes e iniciativas dos 6rgaos
publicos na prestacdo de servicos. J&4 para Teixeira (2012), criar valor publico é oferecer
respostas efetivas as necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas,

cujos resultados modifiquem aspectos da sociedade.
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4 Marketing de servigos

Para Nickels et al. (1999), muito mais do que lembrar do mix de marketing, também
denominado compostos de marketing, deve-se ter em mente que um dos pontos mais
importantes durante todo esse processo é a pessoa. A importancia dada pelo autortambém
deve ser considerada na prestacdo dos servigos publicos pois, sem os cidaddos as instituicdes

publicas perdem a sua razao de existir.

Kotler (2006), destaca que um produto ou servico é certo ao consumo quando atende as
necessidades e desejos de seus consumidores. Na prestacdo de servigos publicos as
necessidades dos cidaddos usudrios sdao atendidas quando os beneficios oferecidos geram
satisfacgdo em seu publico-alvo. Ja Gianesi et al. (2009), ressalta que considerando as
necessidades como um fator formador das expectativas, no longo prazo estas expectativas
tendem a estar mais proximas de suas necessidades. Assim, as expectativas dos usudrios de um
servico publico se modificam ao passo que suas necessidades sdao atendidas. Com isso, sdo

necessarios servicos mais eficientes para atender as suas expectativas.

Trabalhando com uma organizacao de servicos, frequentemente encontramos gerentes
gue tém apenas uma vaga nocao do que realmente é importante na mente dosconsumidores.
Aprender o que o consumidor pensa é importante e constitui-se um desafio. As expectativas
sdo muitas e, ndo sendo atendidas, podem causar o fracasso do empreendimento; a lealdade
gue foi adquirida comeca a desaparecer no momento em que o nivel de servico diminui. Para o

consumidor, o que importa é a solucao de seusproblemas. (Las Casas, 2010, p. 40).

Para Kotler (2006), na prestacdo de servicos o marketing e a comunicacdao
organizacional sdao ferramentas utilizadas para gerar expectativas e chamar a atencdo dos

clientes ou usuarios dos servigos. Observa que umas de suas vantagens é que estes
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mecanismos sdao excelentes instrumentos para criar uma imagem positiva da instituicdo e

guando bem utilizada pode trazer beneficios e resultados satisfatérios.

Contudo, se as instituicGes ndo buscarem solugcdes e propostas que impactem
significativamente a vida dos usudrios de seus servicos e da sociedade, ela ndo atingiraa sua

funcdo social e a comunicacdo ineficaz trara resultados negativos para a imagemda instituicao.

5 Comunicag¢ao publica

Duarte (2001), define comunicacdo publica como tudo o que estd relacionado ao aparatoestatal,
as acles governamentais, a partidos politicos, ao legislativo, ao judicidrio, ao terceiro setor, as
instituicOes representativas, ao cidaddo individualmente e, em certas circunstancias agdes
privadas. Observa-se que esta relacdo é bem abrangente considerando que envolve o governo
federal, os governos estaduais e municipais e o Distrito Federal. Abrange também as empresas
publicas, sociedades de economia mista e autarquias. J& Nobre et al. (2016), afirmam que a
comunicacao publica é realizada pelo estado, mas ndo apenas por ele, tendo também como
possivel protagonista a sociedade civil — cidaddos, movimentos sociais ou ONGs. Como
fendmeno da comunica¢do, a organizacdo pode ser justificada a medida que as pessoas
necessitam desenvolver trocas e interpretacdes entre seus participantes e isso implica uma
atividade comunicativa. Sem a comunica¢do. Talvez fosse impossivel o ato de organizar-se.

(Marchiori, 2008, p. 185).

Brittos e Dourado (2013), consideram que os meios de comunicacdo sdo elementos de
orientacdo social de modo que é urgente a transparéncia na divulgacdo de informacdes.
Considerando que estas instituicoes recebem recursos publicos é de extrema importancia que
se realize ampla e eficiente publicidade para que os cidaddos saibam aonde estdo sendo

investidos estes recursos.

Salienta ainda Marchiori (2008), que a comunicacdo sob a perspectiva mecanicista é

vista como um processo de transmissdo no qual as mensagens fluem de
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um ponto ao outro por meio de um canal. Para que haja éxito no envio de informacdes é
necessario um processo comunicativo eficiente de modo que os dados sejam transmitidos de

forma clara e objetiva.

J4 para James Grunig (1999), organizacdes que se comunicam eficazmente com seus
publicos desenvolvem melhores relacionamentos, a boa comunicacdo muda comportamento e
resulta em bons relacionamentos. Deste modo, a comunicacao eficazé necessdria para que as
organizacdes alcancem os seus objetivos de transmitir aos usuarios de seus servicos as

informacdes necessarias para que compreenda os beneficios gerados.

Branddo (2016), ressalta que a comunicacdo publica é um instrumento de construcdo da
agenda publica e direciona o trabalho das instituicdes publicas para a prestacao de contas aos
cidaddos sendo que ao pratica-la, os 6érgaos governamentais oferecem aos usudrios de servicos
publicos o exercicio da cidadania. Logo, para medir os niveis de eficiéncia dos servicos

prestados é necessario monitorar e acompanhar osatos dos gestores publicos.

Para Novelli (2006), o processo de comunicacdo ndo pode ser compreendido apenas
como um instrumento de disseminacdo das acdes e politicas publicas, mas também como parte
dos programas desenvolvidos pelo governo. E notéria a amplitude e importancia do tema
comunicacao governamental uma vez que as a¢des e programasdesenvolvidos pelas instituicées

publicas sdo frequentes e continuas.

6 Resultados e Discussao

Entende-se por resultados a informacdo pertinente aos dados coletados e analisados,
abrangendo estudos de caso. Depois de realizada a pesquisa com os alunos do curso de
especializacdo da instituicdo de ensino, foi realizada a tabulacdo das sete questdoes fechadas

apresentando-se os percentuais respondidos para as premissas
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concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo totalmente e discordo

parcialmente. Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 1.

Discordo Concordo Discordo Discordo

Questoes : .
Totalmente Parcialmente o, i imente Totalmente

t—=As instituicdes de ensino

publicas sdo eficientes na entrega 32% 43% 15% 10%

de servigos a sociedade

2 - Dos gestores de uma

instituicdo de ensino publica deve
se esperar

comprometimento com asatisfacdo

dos usudrios doservigo

3 — Aos gestores de uma

instituicdo de ensino publica cabe

entender o significado de valor

publico

82% 15% 0% 3%

92% 8% 0% 0%

4 — Os alunos de uma instituicdode
ensino publica conseguem

mensurar o valor publico dos 12% 33% 30% 25%
servigos entregues a sociedade

5 - O Estado deve prover

recursos publicos para uma 75% 259, 0% 0%
educacgdo de qualidade

6 — Os meios de comunicagdo
influenciam o valor publico
percebido pelos wusuarios dos
servicos oferecidos por uma
instituicdo de ensino publica

70% 22% 3% 5%

7 — Para o desenvolvimento de um
pais é necessario mais mercado e

menos governo 28% 37% 15% 20%

Fonte: Da Pesquisa

Tabela 1 — Pesquisa quantitativa
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Com relagdo a eficiéncia na entrega dos servicos oferecidos pelas instituicdes de

ensino publicas, uma parte dos entrevistados entende que as instituicdes de ensino publicas

alcancam o seu objetivo, 32% estdo satisfeitos com os servicos prestados e

acredita que estas organizagdes cumprem a sua fungdo social; 43% dos alunos concorda
parcialmente com esta premissa e entendem que as instituicdes de ensino publicas deixam a

desejar na entrega de servigos educacionais aos usuarios.

Por outro lado, 15% dos alunos entrevistados discorda parcialmente desta ideiae 10%
deles discorda totalmente da afirmacdo disposta. Isso nos leva a entender que este grupo de
alunos esta insatisfeito com a atuagdo das instituicdes de ensino publicas,para eles a qualidade

da educacdo esta longe de ser considerada eficiente.

Ao serem questionados sobre o comprometimento dos gestores de uma instituicdo de
ensino publica com a satisfacdo dos usuarios do servico, 82% considera que isso deve ser
esperado deles e concorda totalmente com essa afirmacdo. Além disso, outros 15% dos
discentes concorda parcialmente com esta premissa. Apenas 3%pensa que ndo se deve esperar
comprometimento com a satisfagdo dos usuarios do servico por parte dos gestores de uma
instituicdo de ensino publica. Quem dirige uma instituicdio de ensino publica deve estar

totalmente comprometido com os interesses dasociedade e dos usuarios do servigo.

Sobre o tema “Valor Publico™, 92% dos entrevistados concorda totalmente e 8%
concordam parcialmente que os gestores de uma instituicdo de ensino publica devem saber o
seu significado. Acredita-se veementemente que é inconcebivel que um gestor publico nao

saiba o significado do que é valor publico e do que a instituicdo de ensino entrega a sociedade.

Ao se tratar da mensurag¢ao do valor publico dos servicos entregues a sociedade por
parte dos alunos de uma instituicdo de ensino publica, as opinides se dividem. Do total de
entrevistados, 12% concorda totalmente e 33% concorda parcialmente com a alegagao. Em

contrapartida, 30% discorda parcialmente e 25% discorda totalmente. Os
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alunos ao se dividirem nas opinides se dividem também no entendimento do real significado do

termo "Valor Publico™.

Sobre o dever do Estado de prover recursos para a educacdo, 75% dos alunos concorda
totalmente e 25% concorda parcialmente com esta proposicdo. Possivelmente esta
concordancia se deve ao fato de a pesquisa ter sido realizada em uma instituicdo de ensino
publica. E bem provavel que se a pesquisa fosse aplicada em uma instituicdode ensino privada

os resultados seriam distintos.

Quando questionados sobre a influéncia dos meios de comunicagdo para o valorpublico
percebido pelos usuarios dos servicos oferecidos por uma instituicdo de ensino publica, 70%
concorda totalmente e 22% concorda parcialmente com a afirmagdo. Ao contrdrio disso, 3%
discorda parcialmente e 5% discorda totalmente do exposto. Acredita-se que os entrevistados
consideram os meios de comunicac¢do tendenciosos em seus noticiarios que, ora ndo propagam

as informacgdes ora as propagam de forma ineficiente.

Na questdo tratada sobre a reducdo nas atividades estatais e ao incentivo a iniciativa
privada para fomentar o desenvolvimento do pais as opinides se dividem, 28% dos alunos
entrevistados concorda totalmente e 37% concorda parcialmente com a proposi¢ao. Por outro
lado, 15% concorda parcialmente e 20% concorda totalmente coma ideia proposta. Entende-se
aqui que a divergéncia de opinides se da pelo por elas nao verem eficiéncia nos servigos
prestados pelo Estado, deste modo acreditam que a solugao para esta lacuna seria manutencao
de um estado minimo e uma menor atuagao das instituicdes publicas que geraria em

contrapartida o fortalecimento das instituicdes privadas.

Logo apds foi elaborada uma andlise ponderada de acordo com a escala de Likert
obtendo-se os niveis de concordancias dos entrevistados com as afirmacdes do questionario
disposto na pesquisa. Estes resultados estdo expostos no Grafico 1 de acordo com a legenda da

Tabela 2.
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AN ALISE PONDERADA DE
CONCORDANCIA DOS ENTREVISTADOS
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Fonte: Da Pesquisa

Grafico 1

Questoes

1 - Sobre a percepgdo da eficiéncia dos
servigos prestados

2 - Quanto ao comprometimento dos gestores
com a satisfacdo dos usuarios

3 - Em relacdo ao conhecimento dos gestores
sobre valor publico

4 - Quanto a mensuracdo do valor publico
pelos entrevistados

5 - Do dever do Estado de prover a educagdo

6 - Da influéncia dos meios de comunicacdo
para percepgao do valor publico

7 - Sobre a reducdo da participacdo do Estadona
educagao

8 - Média de concordéancia dos entrevistados

Fonte: Da Pesquisa

Tabela 2 - Questdes para analise de média ponderada
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Com relagdo a concordancia dos alunos entrevistados com relagdo a percepgao da

eficiéncia dos servicos prestados a média foi de 74%. Em relacdo ao comprometimento dos
gestores com a satisfacdo dos usuarios a média foi de 94%. No que concerne ao conhecimento
dos gestores sobre valor publico a média de concordancia foi de 98%. Quanto a mensuracdo do

valor publico pelos alunos a média foi de 58%.

No que diz respeito ao dever do Estado de prover a educacdo a média de concordancia
foi de 94%. Sobre a influéncia dos meios de comunicagdo para percepgaodo valor publico a
média foi de 89%. No que diz respeito a redugdo da participagdo do Estado na educagdo a
média foi de 68%. Em geral, a analise ponderada das respostas dos entrevistados mostrou que

a média de concordancia deles é de 82%.

7 Conclusdes
Observou-se através da pesquisa bibliografica e do desenvolvimento da pesquisa de
campo que entender sobre o tema valor publico é um desafio tanto para os cidadaos quanto
para os gestores das instituicdes publicas de ensino. Isso é compreensivel pois, inUmeras
obrigacdes devem ser cumpridas pelos gestores destas instituicdes uma vez que, ao utilizar os
recursos publicos que sdo repassados para estas instituicdes, automaticamente lhes é gerada a
obrigacao de prestar contas para os cidaddaos de ondefoi empregado estes recursos e o retorno

gerado para a sociedade através deles.

Para Bento (2003), a administracdo orientada para o cidaddo incorpora a preocupacao
com a qualidade do servico permitindo uma dimensdo ativa do exercicio da cidadania. Esta
relacdo entre a prestacdo de servicos publicos e a eficiéncia na entrega destes servicos é direta,
de modo que todo individuo, usuario ou interessado espera que a qualidade destes servicos

supere a sua expectativa no quesito eficiéncia.

Meynhardt (2009) ressalta que o entendimento da teoria de valor publico se associa a
um conjunto de valores que expressam a relacdo da qualidade percebida entreum individuo e

uma entidade social seja um grupo, comunidade ou nacdo. Assim, para
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compreender a dimensdo do significado de valor publico é necessario que as instituicdes de
ensino publicas dialoguem com a sociedade sobre os resultados gerados na busca dos
interesses e anseios dos cidaddos e o papel assumido pelo setor publico nas questées que
envolvem a coletividade. Novelli (2006), destaca que a administracdo publica deve buscar maior
sintonia entre os principios gerenciais que devem estar voltados para todos os cidaddos e ndo
apenas para o consumidor dos servicos publicos. Compete também avaliar a opinido dos
entrevistados que, em sua maioria acredita queo Estado deve investir na educacao e repassar
recursos para as instituicdes de ensino publicas. Isso reflete a importancia que eles ddo para o

ensino gratuito que é garantido constitucionalmente a todos os cidadaos.

A pesquisa realizada retratou uma divisao nas opinides dos entrevistados com relagao a
diminuicdo das atividades estatais e ao incentivo a iniciativa privada como forma de contribuir
com o desenvolvimento do pais. Isso é contraditério uma vez que estes mesmos entrevistados

valorizam o ensino gratuito oferecidos pelas instituicdes deensino.

As opinides reveladas sobre a influéncia dos meios de comunicacdo para a percepgao do
valor publico percebido pelos usudrios dos servicos oferecidos por uma instituicdo de ensino
publica anunciam divergéncias e conflitos de ideias retratando umalacuna na propagacao das
informacdes e na forma de se relacionar das instituicdes publicas de ensino com a sociedade e
seus interessados, pois ndo conseguem transmitir aos cidaddos e aos usudrios dos servigos
publico o valor publico de tudo que lhes é oferecido. Salienta ainda Novelli (2006), que o
modelo de participacdo ativa do cidaddo pressupde um processo de comunicacdo baseado na
parceria e no estimulo ao engajamento da sociedade na formulacdo de politicas publicas.
Assim, quando a comunicacdo é realizada de maneira eficiente transmite as boas praticas de
gestdo, geraa valorizacdo dos servicos da instituicdo publica e destaca as suas qualidades,

valores e beneficios gerados, permitindo assim o alcance do interesse publico
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O desenvolvimento deste trabalho permitiu compreender o significado do conceito de

“"Valor Publico”. Ao se tratar do termo “valor”, assim como valores morais, civis, éticos ou
cristdos, ndo estda se referindo necessariamente a algo que se pode quantificar
monetariamente. Sobre o termo “publico” ndo se remete a uma instituicdo de ensino publica
ou organizacdo estatal, o conceito estd ligado a coletividade e aquilo que é comum, podendo
ser também utilizado em uma instituicdo de ensino privada, uma empresa privada ou uma
organizacao da sociedade civil. Ja o termo “Valor Publico”, estesim tem uma forca de expressao

em tudo que representa.

Considerando uma instituicdo de ensino publica ele retrata todo o valor gerado para a
coletividade em beneficios e resultados para os seus usudrios e cidaddaos que podem ser a
formacdo de profissionais graduados para o mercado de trabalho, as pesquisas desenvolvidas
em diversas dreas de estudo, os trabalhos de extensdo realizados junto a comunidade, as
criacbes de patentes registradas, a formacdo de mestres e doutores, a distribuicdo de
conhecimento, as parcerias realizadas com as organiza¢des da sociedade civil e também o

desenvolvimento e avanco tecnolégico obtidos pela instituicado.
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