
 

UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ 
DEPARTAMENTO ACADÊMICO DE ENGENHARIA DA PRODUÇÃO 

MBA EM GESTÃO DE NEGÓCIOS COM ÊNFASE EM 
GERENCIAMENTO DE PROJETOS 

 
 
 
 

 

 

FELIPE PALHARES 
 

 

 

 

 

 

 
 APLICAÇÃO DE KAIZEN NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DE UM 

HOSPITAL 
 
 

 

 

 

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZAÇÃO 
 

 

 

 

 

LONDRINA/PR 
2020 



 

FELIPE PALHARES 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 APLICAÇÃO DE KAIZEN NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DE UM 

HOSPITAL 
Trabalho  de  Conclusão  de  Curso 
apresentada  como  requisito  parcial  à 
obtenção  do  título  de  Especialista  em 
Gestão  de  Negócios  com  Ênfase  em 
Gerenciamento  de  Projetos  da 
Universidade  Tecnológica  Federal  do 
Paraná – Campus Londrina. 
 
Orientador:  Prof.  Dr.  Marco  Antonio 
Ferreira 
 

 

 

 

 

 
 

LONDRINA/PR 
2020 



 

 

 
TERMO DE APROVAÇÃO  

 APLICAÇÃO DE KAIZEN NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DE UM HOSPITAL 
 

por 
 

Felipe Palhares 
 

Este Trabalho de Conclusão de Curso de Especialização foi apresentado em 15 de 

Julho de 2020 como requisito parcial para a obtenção do título de Especialista em 

Gestão de Negócios com Ênfase em Gerenciamento de Projetos. O(a) candidato(a) 

foi  arguido(a)  pela  Banca  Examinadora  composta  pelos  professores  abaixo 

assinados.  Após  deliberação,  a  Banca  Examinadora  considerou  o  trabalho 

aprovado. 

 

__________________________________ 
Prof. Dr. Marco Antonio Ferreira 

Prof.(a) Orientador(a) 
 
 

___________________________________ 
(escreva aqui o nome do membro titular) 

Membro titular 
 
 

___________________________________ 
(escreva aqui o nome do membro titular) 

Membro titular 
 
 

 O Termo de Aprovação assinado encontrase na Coordenação do Curso – 

 

Ministério da Educação 
UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ 

Campus Londrina 
DAENP – Departamento Acadêmico de Engenharia da 

Produção  

 

    

Marco Antonio Ferreira
Caixa de texto
Prof. Dr. Bruno Samways dos Santos 

Marco Antonio Ferreira
Caixa de texto
Prof. Dr. Rafael Henrique Palma Lima



 

RESUMO 

PALHARES,  Felipe.  Aplicação  de  Kaizen  na  cadeia  de  suprimentos  de  um 
hospital.  2020.  22  pg.  Monografia  (Especialização  em  Gestão  de  Negócios  com 
Ênfase  em  Gerenciamento  de  Projetos)    Universidade  Tecnológica  Federal  do 
Paraná. Londrina, 2020.  

Em busca de melhorias nos  resultados, apesar de  fluxos bem definidos, empresas 
tem  voltado  seus  esforços  a  redução  de  desperdícios.  A  ferramenta  Kaizen 
apresenta  alternativas  palpáveis  em  prol  da  detecção  de  processos  que  não 
agregam  valor  ao  produto,  envolvendo  todos  os  níveis  hierárquicos  da  empresa, 
dando enfoque ao valor dos colaboradores e a  redução de desperdícios. O estudo 
de caso apresenta a aplicação dessa  ferramenta na cadeia de suprimentos de um 
hospital, apontando  resultados satisfatórios para a  instituição,  reforçando, assim, a 
eficiência do Kaizen. 

Palavraschave: Kaizen. Qualidade. Suprimentos.  

 



 

ABSTRACT 

PALHARES,  Felipe.  Application  of  the  Kaizen  tool  on  the  supply  chain  of  a 
hospital. 2020. 22 pages. Monograph (Specialization in Business Management with 
Emphasis  on  Project  Management)    Federal  Technology  University    Paraná. 
Londrina, 2020.  

In search of better results, despite welldefined flows, companies are putting an effort 
on  decreasing  their  amount  of  wastage.  The  Kaizen  tool  provides  tangible 
alternatives on behalf  of  tracking  processes  that  do  not  add  value  to  the products, 
involving all the company’s hierarchical levels, focusing on the value of the workers 
and  on  less  wastage.  This  case  study  presents  the  application  of  this  tool  on  the 
supply  chain  of  a  hospital,  pointing  out  satisfactory  results  for  the  institution, 
reinforcing the efficiency of the Kaizen tool.  

Keywords: Kaizen. Quality. Supply. 
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