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Uso do Project para o Aperfeicoamento do Planejamento e
Gestao de mao de obra na Construcao Civil

Resumo: O planejamento em uma obra é ponto fundamental para uma construgdo elevada
produtividade, organizacdo e qualidade final de produto. Além disto, uma obra planejada
corretamente reduz custos e otimiza diversos servigos, com isso se faz necessario uso de
ferramentas de gestdo e gerenciamento de obras, para minimizar erros e garantir um bom
resultado.

O avango da tecnologia possibilitou mudangas positivas na area de construgdo civil,
softwares sdo desenvolvidos para um maior controle e gerenciamento de obras, como o
exemplo do Microsoft Project (MS Project), que permite montar cronogramas, juntamente
com o custo e equipes que fardo parte do servico, entre muitos outros utensilios. Sabendo
disso este trabalho tem objetivo de apresentar as ferramentas que este programa oferece
para ajudar no planejamento e gestdo de mao de obra na construgao civil.

Palavras chave: Planejamento, Controle de Produgdo, MS Project, Construcao civil.



ABSTRACT

Use of Project to improve of planning and labor management in Civil
Construction

Abstract: The lack of planning in a work is fundamental to a construction with low
productivity, organization and final product quality. A properly planned work reduces costs
and optimizes various services, so it is necessary to use management tools and construction
management to minimize errors and ensure a good result.

The advancement of technology has enabled positive changes in the area of construction,
software is developed for greater control and management of works, such as Microsoft
Project (MS Project), which allows you to build schedules, along with the cost and teams that
will be part of service, among many other utensils. This article aims to present the tools that
this program offers to help in planning and management of labor in construction.

Key-words: Planning, Production control, MS Project, Civil construction
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Resumo:

O planejamento em uma obra é ponto fundamental para uma construgdo elevada
produtividade, organizacdo e qualidade final de produto. Além disto, uma obra
planejada corretamente reduz custos e otimiza diversos servigos, com isso se faz
necessario uso de ferramentas de gestdo e gerenciamento de obras, para minimizar
erros e garantir um bom resultado.

O avancgo da tecnologia possibilitou mudancgas positivas na area de construgao civil,
softwares sao desenvolvidos para um maior controle e gerenciamento de obras, como
o exemplo do Microsoft Project (MS Project), que permite montar cronogramas,
juntamente com o custo e equipes que fardo parte do servigo, entre muitos outros
utensilios. Sabendo disso este trabalho tem objetivo de apresentar as ferramentas que
este programa oferece para ajudar no planejamento e gestdo de mao de obra na

construgao civil.

Palavras-chave: Planejamento, Controle de Produgao, MS Project, Construgéao civil

Introducgao
A construcdo civil no pais, atualmente, enfrenta um alto nivel de competitividade.
Depois de desfrutar de alguns bons anos de um “boom”, este setor da economia sofreu

um grande impacto com a recessao econdmica que 0O pais viveu, e hoje tenta se
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reerguer. Esse cenario torna o planejamento das obras um fator fundamental para as
empresas relacionadas a esse setor.

Diferentes métodos e sistemas foram desenvolvidos no decorrer dos anos para um
melhor aproveitamento de tempo e recurso nas obras, dentre os quais , um conhecido
sistema se denomina Lean Construction, método que visa aumento de produtividade,
reducdo de custos, desperdicios e no tempo de entrega dos projetos executados, que
veio do principio do Lean Production adotado anteriormente em sistemas Industriais da
Toyota a partir da década de 50.

Para aplicagdao destes métodos foram desenvolvidas ferramentas computacionais que
ajudam o gestor das obras, permitindo que o seu Planejamento e Controle de Produgao
(PCP) seja melhor definido e pensado para obtencdo dos melhores resultados
possiveis. Inserida nesse contexto esta a ferramenta Microsoft Project (MS Project)
cuja aplicabilidade e ganhos no setor de construgao civil serdo apresentados neste

trabalho.

Objetivo Geral

O presente artigo tem objetivo de demonstrar as ferramentas que o Software MS
Project possui para auxiliar no acompanhamento de producdo de mao de obra na
construgcao civil, assim como seu auxilio na analise de orcamentos para esta,
resultando em um aumento na produtividade da mao de obra utilizada em um canteiro

de obra de uma construtora.

Planejamento na Construcgao civil

O Processo produtivo, na construgdo civil, esta ligado a transformagao de insumos
como areia, cimento, brita, madeira, etc. Combinado a mao de obra para criagao de
novas edificagdes e estruturas.

Formoso (2001), define planejamento como o processo gerencial que envolve o
estabelecimento de objetivos junto aos procedimentos a serem adotados para que

aqueles sejam alcangados, quando realizado em conjunto com o controle.
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Laufer e Tucker (1987) identificam que os processos produtivos, na construgao civil,

sdo os de maiores dispersdes entre o valor esperado do prazo de concluséo ou do
custo total de uma obra, o que torna fundamental a atuagcado do planejamento para que

os empreendimentos sejam bem sucedidos.

As vantagens que se adquire através de um planejamento bem feito sdo resumidas na
Tabela 1 abaixo (COSTA, 2016, p.11).

Quadro 1 — Vantagens do Planejamento

Maior previsibilidade do empreendimento

Maior possibilidade de cumprimento de prazos

Maior controle da méao-de-obra, materiais, e atividades

Maior segurancga para decisdes financeiras

Possibilidade de realizar o balango de equipes de trabalho

Fonte: Adaptado de Costa apud Scardoelli et al. (1994)

Em suas obras, Laufer e Tucker (1987) dividem o planejamento em trés niveis
gerenciais: Estratégico, tatico e operacional.

O nivel estratégico esta relacionado com o setor de dire¢cdo da empresa, pois visa o
futuro da organizagdo como um todo, onde agdes sao criadas a longo prazo, e por ser

de uma abrangéncia mais macro, nao possui um detalhamento das atividades.

O nivel tatico é responsavel pela criagdo de metas, objetivos e condi¢des para
que as acgodes estabelecidas pela diretoria no nivel estratégico sejam alcancadas. Este
nivel esta relacionado aos engenheiros responsaveis pelas obras. As agdes deste se

da a médio prazo, visando um futuro mais préximo.

O nivel operacional é de onde partem as acdes definidas pelo nivel tatico afim de
atingir o que o nivel estratégico espera ao fim do projeto. Este nivel esta relacionado
aos mestre de obras e sub empreiteiros. Sdo agdes de curto prazo, com um maior
detalhamento, para que se acompanhe e garanta que as tarefas a serem realizadas

sejam executadas conforme planejado.
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As acgdes desses niveis, compde o que se chama de Ciclo de Planejamento, exposto

na Figura 1 a sequir.

Ciclo de Preparagio e Avahagdo do Processo

Preparagiio do Coleta Elaboragdo Difusdo | Avaliagio do
Proceso de » de | 3 dos ! P das P Processo de
Planejamento Informacdes Planos Informacdes | Plan¢jamento
'\ f——— r i .
//
Ciclo do Planejamento Vi
e Controle ’/-"
ACAO [

Figura 1 — As cinco fases do ciclo de planejamento

Fonte: Laufer e Tucker (1987)

A primeira etapa deste ciclo, € a preparagéo do processo de planejamento, onde ocorre
o detalhamento de todo o projeto, a frequéncia com que sera revisado o mesmo, as
condigdes que influenciam nesse planejamento. Silva Jr. (2010) destaca as decisdes a

serem tomadas nesse estagio:

e Definicdo dos principais envolvidos no planejamento e controle,

bem como de suas responsabilidades;

¢ Niveis hierarquicos a serem adotados e periodicidade dos planos a serem
gerados;

e Nivel de detalhe em cada fase do planejamento e critérios para
subdivisdo do plano em itens;

e Técnicas e ferramentas de planejamento a serem empregadas. (SILVA
JR., 2010, p. 3)
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A coleta de informacgdes, segunda etapa, de acordo com Formoso et al (1999), € um

fator que influencia diretamente na qualidade do planejamento, pois o controle deste
que é feito pelos tomadores de decisdo do projeto, se baseiam inteiramente no
conhecimento recebido através desses dados coletados através de clientes, projetistas,
empreiteiros e literaturas como um todo.

A terceira etapa € a elaboragao de planos, € 0 momento em que se elabora o plano de
obra.

A difusdo das informagdes, quarta etapa do ciclo, € o momento em que todas as
informacgdes obtidas e sintetizadas para o objetivo do plano de obras sao passadas aos
envolvidos no projeto. Neste momento, através da interagdo com estes, surgem alguns
empecilnos ou facilitadores das acgdes, o que acarreta em novas informacdes
coletadas, o que pode mudar determinado seguimento no plano inicial.

Por fim a avaliagao do processo de planejamento, etapa onde se avalia as informacdes
que o projeto fornece apods iniciado, e que se armazena as virtudes e defeitos para

utilizar de maneira melhor em um préximo empreendimento.

MS Project para constucao civil

Quando se fala em gerenciar projetos, um dos programas mais lembrados do mundo &
o mantido pela Microsoft, 0 MS Project. Essa ferramenta digital possibilita ao gerente
controlar tempo e custo do projeto a ser executado.

Para o gerenciamento de atividades e tempo de projetos, Carvalho (2006) lista em seu

texto os processos considerados pelo guia PMBOK:

e Definicdo de atividades: as atividades séo todas as tarefas que fazem
parte do projeto. Sdo as menores unidades de servigo que se pode ter na

divisao do trabalho. Esta diviséo é feita pelo gerente de planejamento;

e Sequéncia de atividades: a partir das atividades definidas, € montado uma
relagcdo de dependéncias entre estas;

e Levantamento dos recursos das atividades: define-se os recursos

12
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(trabalhadores) a serem utilizados para conclusao da tarefa;

e Estimativa da duragdo das atividades: os gestores, por meio de dados
armazenados de projetos anteriores e experiéncias praticas, estimam o

tempo necessario para conclusao da atividade;

e Desenvolvimento do cronograma: apos definidas todas as etapas citadas,
reune-se as informacgdes e esquematiza-se uma programacao do projeto,

e monta-se um cronograma para seu acompanhamento;

e Controle do cronograma: acompanhamento diario do cronograma, afim de

anotar possiveis mudangas.

Paix&o (2017), explicita em seu texto, a funcionalidade do MS Project, que tem a
capacidade de expressar graficamente as previsdes fisico-financeiras das obras. O
ponto principal da ferramenta esta na atencao dada para as atividades a serem
realizadas, onde o engenheiro responsavel pelo planejamento da obra consegue ver as
relagdes entre estas atividades a serem realizadas, e deste modo entender se as

tarefas predecessoras estao sendo feitas corretamente.

A ferramenta possui ao lado do campo dos nomes, onde se descreve as atividades, as
datas de inicio e término dessas, e ao lado a coluna que apresenta espaco para

identificar atividades obrigatorias para inicio de uma seguinte.

Essa relagéo entre as tarefas é exemplificada na Figura 2:

13
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Modo

da ~ | Nome da tarefa -
1 - 2 Bloco 1
2 v - 4 Alvenaria 22 Pav
3|V - Alvenaria externa
4 |V - Alvenaria interna
50|V - 4 Laje Cobertura
6 | - Confecgdo Armadura
7 = Execucdo de Formas com Tabuas
g8 v = Colocagd@o armaduras Vigas
9 v = Posicionamento Vigotas e lajoteamento
10 v - Escoramento
11 v - Malha aco laje
12 v = Posicionamento de Esperas de Elétrica Laje
13 v = Posicionamento de esperas Hidraulica Laje
14 v - Concretagem

Duracéo -
103,6 dias?
8,8 dias

5 dias
3,2 dias
10,9 dias
0,9 dias
4 dias
0,9 dias
1 dia

1 dia
1,6 dias
0,5 dias
0,5 dias
0,5 dias

nicio - Término ~ Predecessoras

Qua 03/04/15 Ter 01/10/19

Qua Qua
03/04/19 17/04/19

Qua 03/04/19 Qui 11/04/19
Sex 12/04/19 Qua 17/04/19 3
Qui 18/04/19 Ter 07/05/19
Qui 18/04/19 Sex 19/04/19 4
Sex 19/04/19 Qui 25/04/19 2
Sex 26/04/19 Seg 29/04/19 7
Seg 29/04/19 Ter 30/04/19 8
Ter 30/04/19 Qua 01/05/19 9
Qua 01/05/19 Qui 02/05/19 10
Sex 03/05/19 Sex 03/05/19 11
Seg 06/05/19 Seg 06/05/19 12
Ter 07/05/19 Ter 07/05/19 13

Figura 2 — Relagéo entre tarefas a serem executadas em uma obra, com o uso do MS Project

A partir desta relagao de tarefas que se sucedem durante as etapas do processo

construtivo, o Project apresenta para o gestor um grafico de barras, conhecido como

grafico de Gantt.

Figueiredo (2009) define o grafico de Gantt como um instrumento empregado para
representar as etapas de um projeto, contendo seu inicio, meio e fim. As tarefas a

serem realizadas sdo expostas em forma de graficos de barras horizontais, e séo

expostas conforme a Figura 3 abaixo:

Fonte: Do autor
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Tri 1/2019 Tri3/2019 Tri 1/2020 Tri 3/2020 Tri 1/2021 Tri 3/2021 Tri1/2022 Tri 3/2022 Tri 1/2023 Tri 3/2023 Tri1/2024 Tri
Modo da Tarefa v Nome da tarefa v Inicio + Término v| Jam  Abr Jul Cut | Jan  Abr |l Out | Jan  Abr |l Out | Jan  Abr Jul Out | Jan  Abr Jul Out Jan  Abr Ju
1 (= 4 Levantamento Top Qui 01/08/19 Seg 30/09/19 :
= Levantamento ple Qui01/08/19 Qui 15/08/19 B
3 m Locagdo lotes Sex 16/08/19 Seg 30/09/19 1
4 4 Projetos Ter 01/10/19 Qui01/10/20 ——————]
5 = Projeto Fisico/Plu Ter 01/10/19 Qui 01/10/20
6 |7 Projeto Arquitetd Qua 01/01/20 Qua 01/07/20
7= Legalizagdo ( Sex 01/11/19|Ter 30/06/20 .
Desmembramento, l
= TAC/Licengas Qua 01/07/20 Ter 29/12/20 i
) = Incorporagio Qua 30/12/20 Ter 30/03/21 } w ;
10 = 4 Terraplanagem Qua 30/12/20 Ter30/07/24 I 1
mn - Limpeza e corte d Sex 01/01/21 Sex 29/01/21 :
2 % Movimentagdo d¢ Qua 30/12/20 Ter 30/07/24
13 Muros Qua31/03/21 Seg01/11/21 ) 1
14 | Tubulago Pluvial/| Qua 31/03/21 Ter 30/05/23
15 |7 4 Pavimentagio Sex 01/07/22 Seg 01/01/24
16 | Pav. Condominio Sex 01/07/22 Seg 01/01/24
17 % Pav. Externa Qui01/12/22 Ter31/01/23
18 |/ 4 Instalagdes elétrica Seg 01/08/22 Ter01/08/23 |————
19 % Rede Aérea Seg01/08/22 Sex 30/12/22
0 % Rede subterranea Seg 01/08/22 Sex 30/12/22

P T T T

Ao AniAdlan Atanlanina

Figura 3 — Representagao do grafico do Gantt construido pelo MS Project de um projeto de construgao de um Condominio fechado

residencial.

Com este gréfico de barras formado, apresenta-se uma importante ferramenta para o

gerenciamento do projeto, o caminho critico. Este, definido pelo guia PMBOK, consiste

na sequéncia de atividades que representa o caminho mais longo de um projeto e

consequentemente o menor tempo de conclusédo do projeto a ser executado, pois se

trata do projeto por completo. Caminho critico possui folga total nula, pois algum atraso

na sequencia critica resulta em atraso da obra como um todo. Este fica representado,

no MS Project com colunas vermelhas, como exposto na Figura 4 a seguir.
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g

r’a‘ ~ Nomedatarefa  ~ Inicio | Término - Predecessoras . AdcionarNova| T T2 T3 T T T2 T T -T"-J R R B -T"-“ Rm oMo o T
8 |= TAC/Licengas Seg 03/02/20 Sex31/07/20
9 |= Incorporagdo Seg 03/08/20 Sex 30/10/20 8
0 = 4 Terraplanagem Ter 01/12/20 Seg 31/07/23 8 1
1 " Limpeza e corte d Sex 01/01/21 Sex 29/01/21
12 = Movimentag&o de Ter 01/12/20 Seg31/07/23 \l
3= Muros Qua 31/03/21 Qua 31/03/21 11
14 = Tubulaggo Pluvial/l Seg01/02/21 Sex 30/12/22
15 |2 4 Pavimentagdo Sex 01/07/22 Sex 30/06/23 —]
16 = Pav. Condominio Sex 01/07/22 Sex 30/06/23
E 17 = Pav. Externa Qui01/12/22 Ter31/01/23
§ 18 | + Instalagdes elétrica Seg m/ua/zz|52x 02/06/|- | =
; 19 = Rede Aérea Seg 01/08/22 Sex 30/12/22 l
g 20 = Rede subterranea Seg02/01/23 Sex 02/06/23 19
LT + Calgadas/Urbanis Seg 02/01/23 Qui 29/02/24 I—F_
2 = Calgadas 2m + Gr. Ter 01/08/23 Seg29/04/24 12 1
23 = Urbanismo Ter 30/04/24 Sex 27/06/25 22
24 | « Portaria/Area com: Seg 01/08/22 Qui 29/02/24 1 W
25 = Portaria Seg 30/06/25 Ter30/12/25 23 ! l
2% = Area social Qua 31/12/25 Seg30/11/26 25
(Piscina+Espaortes l
- Segurancga Ter 01/12/26 Sex 30/07/27 26 1
- Aprovagdofinal  Seg02/08/27 Sex 22/10/27 27 1
29 = Registro de imoveis Seg 25/10/27 Sex 14/01/28 28

Figura 4 — Caminho critico representado pelo MS Project

Junto ao grafico de Gantt, o MS Project permite ao gestor identificar o custo de cada
recurso adotado para execugao da atividade, assim conforme se passa o tempo de

execugao, acumula-se o valor gasto com aqueles recursos.

Ao serem adicionados estes custos de mao de obra junto a outros insumos da
construgéo civil, é obtido o custo total da obra, que pode ser representada graficamente
através da curva S. Em outras palavras, Curva S é um tipo de curva de acumulacgao,
conforme explica AVILA (2003), e se comporta como um instrumento periédico que

evolui conforme o tempo passa.

Seu uso na engenharia civil € muito importante para analise de fluxo de caixa dentro
das obras, pois apresenta os meses que serdao necessarios um investimento maior de
capital por parte da construtora, ja que os gastos ndo sao realizados de forma linear.
Entao ao selecionar a aba “Relatérios” do MS Project, e selecionar “Custos” apresenta-
se um grafico conforme exposto na Figura 5, com eixo horizontal referente ao tempo e

vertical referente a custos.

16



-_— \

Anais do III Encontro de Engenharia de Producao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) - Londrina
04 e 05 de junho de 2020
ISSN 2675-0740

Figura 5 — Gréfico de custos (curva S) desenvolvido pelo MS Project para a construgdo de condominio fechado de alto padrao

Este acompanhamento rigoroso de todas as etapas do empreendimento/projeto,
realizado com o MS Project, permite ao gerente do projeto prever e antecipar os riscos.
Riscos que sao definidos como todas as situacées que saem de controle em uma
atividade e podem impactar negativamente ou positivamente no projeto, e a gestao
desses riscos, de acordo com Tesfamariam et al. (2010), é desenvolvida pelo gerente
responsavel para que se certifique que estes sejam controlados em uma certa faixa

que néo resulte em algum efeito grave para o empreendimento e seu ambiente.
Conclusoées

Em sintese, percebemos que esta ferramenta, fornece ao gerente um meio de
organizar e otimizar todas as atividades, desde a criagao de vinculos até o controle de
custos, o resultado disso fica exposto numericamente e graficamente se necessario, o

que ajuda e serve de base para empreendimentos futuros.
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A partir desse armazenamento de dados obtidos em cada projeto finalizado e
acompanhado com o MS Project, o gerente responsavel pelo projeto consegue em

futuros empreendimentos obter um planejamento financeiro e controle de fluxo de caixa

que forncera a construtora um melhor resultado e viabilizando o inicio de

empreendimentos paralelamente.
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Carga horéria total - 10h
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