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Níveis Gravidade Urgência Tendência

1 Dano mínimo Longuíssimo prazo (>2meses) Desaparece

2 Dano leve Longo prazo (1 mês) Reduz-se ligeiramente

3 Dano regular Prazo médio (15 dias) Permanece

4 Grande dano Curto prazo (7 dias) Aumenta

5 Dano gravíssimo Imediatamente (está ocorrendo) Piora muito







Alta prioridade 100 a 125

Média prioridade 50 a 80

Baixa prioridade 27 a 48

Baissíma prioridade < 24

Cluster prioridades



G U T 

Gravidade Urgência Tendência

Rotina Descrição da atividade 01-05 01-05 01-05 01-125 Prazo Status

Rotina Fazer tendência 5 5 5 125 09/03/20 Pendente

Rotina Atualizar licenças 5 5 5 125 - Ok

Rotina Enviar pedidos para emissão de NF 5 5 5 125 - Ok

Rotina Enviar base de SR Trans 5 4 5 100 04/03/20 Ok

Rotina Fazer os pedidos para todos os fornecedores 5 4 4 80 - Ok

Rotina Abrir RCs 5 4 4 80 - Ok

Rotina Abrir PFLs 5 4 4 80 - Ok

Rotina Montar reunião semanal RCOG 4 4 4 64 - Ok

Rotina Justificar farol de manutenção 4 4 4 64 - Ok

Rotina Analisar resultados de OBZ 4 4 4 64 - Pendente

Rotina Realizar pagamentos de alugueis 5 3 4 60 - Pendente

Rotina Tratar sinistro 5 3 4 60 - Pendente

Rotina Acompanhar resultado de dispersão 3 4 5 60 - Pendente

Rotina Checar validade das licenças 5 2 5 50 - Ok

Rotina Acompanhar adesão ao PxQ 5 2 5 50 - Pendente

Rotina Checar farol de NICs 4 4 3 48 - Pendente

Rotina Agendar café da manhã especial 5 3 3 45 - Ok

Rotina Montar material da reunião de segurança 4 4 2 32 - Ok

Rotina Tratar NFs no Paymatch 5 2 3 30 30/03/20 Ok

Rotina Pedir orçamentos para todos os fornecedores 3 2 4 24 - Em andamento

Rotina Pegar contratos de aluguel atualizado com a responsabilidade do IPTU 4 1 5 20 - Ok

Rotina Realizar pagamento de IPTU 4 1 5 20 01/04/20 Pendente

Rotina Preencher Metrics 3 2 3 18 10/03/20 Pendente

Rotina Agendar corte de grama 3 2 3 18 - Ok

Rotina Checar base de notas fora 3 2 3 18 20/03/20 Ok

Rotina Negociar benefícios com postos de gasolina 3 2 3 18 - Pendente

Rotina Criticar faturamento Arval 2 2 4 16 09/03/20 Pendente

Rotina Lançar reembolsos dos VDEs 2 2 4 16 - Cancelada

Rotina Negociar adiantamento de alugueis 4 1 4 16 - Em andamento

Rotina Acompanhar metas 5 1 3 15 - Ok

Rotina Realizar a liberação dos pagamentos de utilidades 3 1 4 12 15/03/20 Ok

Rotina Checar validade de CNHs 1 4 3 12 - Ok

Rotina Justificar farol de avarias 1 3 3 9 - Ok

Rotina Justificar farol de multas 1 3 3 9 - Ok

Rotina Justificar ociosidade 3 1 3 9 04/03/20 Ok

Rotina Responder emails 1 4 2 8 - Ok

Rotina Coletar informações para compra de materiais de limpeza 1 1 4 4 - Ok

Problemas GUT AcompanhamentoOrigem





Painel geral Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual

OK 23 62.2% 13 61.9% 44 66.7% 28 75.7% 29 93.5%

Em andamento 2 5.4% 1 4.8% 7 10.6% 2 5.4% 0 0.0%

Pendente 11 29.7% 7 33.3% 12 18.2% 7 18.9% 1 3.2%

Cancelada 1 2.7% 0 0.0% 3 4.5% 0 0.0% 1 3.2%

Total 37 21 66 37 31

Rotina Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual

OK 23 62.2% 9 52.9% 32 78.0% 22 91.7% 18 100.0%

Em andamento 2 5.4% 1 5.9% 4 9.8% 1 4.2% 0 0.0%

Pendente 11 29.7% 7 41.2% 3 7.3% 1 4.2% 0 0.0%

Cancelada 1 2.7% 0 0.0% 2 4.9% 0 0.0% 0 0.0%

Total 37 17 41 24 18

Esporádica Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual

OK 0 - 4 100.0% 12 48.0% 6 46.2% 11 84.6%

Em andamento 0 - 0 0.0% 3 12.0% 1 7.7% 0 0.0%

Pendente 0 - 0 0.0% 9 36.0% 6 46.2% 1 7.7%

Cancelada 0 - 0 0.0% 1 4.0% 0 0.0% 1 7.7%

Total 0 4 25 13 13

Semana 5Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Painel geral Total Executadas Percentual Total Executadas Percentual Total Executadas Percentual Total Executadas Percentual Total Executadas Percentual

Alta prioridade (100pt a 125pt) 4 3 75.0% 3 3 100.0% 22 15 68.2% 9 7 77.8% 8 7 87.5%

Média prioridade (50pt a 80pt) 11 6 54.5% 6 2 33.3% 13 9 69.2% 7 6 85.7% 7 7 100.0%

Baixa prioridade (27pt a 48pt) 4 3 75.0% 3 2 66.7% 16 10 62.5% 13 11 84.6% 9 9 100.0%

Baixíssima prioridade (<24pt) 18 11 61.1% 9 6 66.7% 15 10 66.7% 8 4 50.0% 7 6 85.7%

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5












