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RESUMO

KOBAYASHI, Leandro Jin. Contratos administrativos com dedicac¢ao exclusiva de mao de
obra: uma analise a luz da Economia dos Custos de Transacao. 2021. 185 p. Dissertagao
(Mestrado Profissional em Administragao Publica) — Programa de Mestrado Profissional em
Administra¢gdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP), Universidade Tecnologica Federal do
Parana. Curitiba, 2021.

O presente trabalho tem como tema, contratos administrativos de servigos terceirizados. O
objetivo geral consiste em analisar as razdes que levam contratos com dedicacao exclusiva de
mao de obra em uma universidade publica federal a nao serem prorrogados ou serem
rescindidos. Rescisdes contratuais ou contratos ndo prorrogados, considerando os limites legais
implicam em esforgos e consequentes custos adicionais em novos processos de contratacao a
serem realizados, além de possiveis atrasos na execugdo dos servigos. Neste contexto, a Teoria
dos contratos ¢ a Economia dos custos de transacdo (ECT) foi de essencial utilizagdo na
pesquisa. A metodologia contemplou uma abordagem mista, com andlises de conteudo na
abordagem qualitativa e utilizacdo de método estatistico, tabelas de frequéncia e tabelas
cruzadas na abordagem quantitativa. Selecionaram-se os contratos administrativos, com
dedicagdo exclusiva de mao de obra, iniciados entre 2014 a 2020 da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), para identificar o perfil das empresas contratadas e analisar os
referidos contratos ¢ documentos relacionados sob os principais aspectos da Economia dos
custos de transagdo, legais e normativos. Ao associar os perfis das empresas contratadas com
os aspectos da ECT, bem como as duracdes de vigéncias contratuais com as caracteristicas das
contratadas, dos contratos e da ECT, almejou-se obter uma classificagdo que permita identificar
as contratadas que proporcionam melhor eficiéncia para a Administracao publica. Isso pode
representar seguranga e estabilidade a contratante. Também foram identificadas quantas
contratadas produzem impactos negativos, tais como rescisoes e sangoes. Além das razdes para
interrup¢do dos contratos obtidas nos proprios processos de contratos, observou-se dentre os
aspectos da ECT, que o oportunismo € mais comum dentre as caracteristicas comportamentais.
Espera-se que este trabalho possa contribuir a 6rgdos do setor publico quanto a execugdes
contratuais, considerando o elo entre a teoria estudada com a pratica exercida nas atividades da
Administragdo publica.

Palavras-chave: Economia dos custos de transa¢do. Administragdo publica. Servigos
terceirizados. Contratos administrativos.



ABSTRACT

KOBAYASHI, Leandro Jin. Administrative contracts with exclusive dedication of labor:
an analysis in light of Transaction Costs Economics. 2021. 185 p. Dissertation (Professional

Master in Public Administration) - Professional Master Program in Public Administration in
National Network (PROFIAP), Federal University of Technology — Parana. Curitiba, 2021.

The present work has as its theme, administrative contracts for outsourced services. The general
objective is to verify the reasons that lead contracts with exclusive dedication of labor in a
federal public university not to be extended or even terminated. Contractual terminations or
non-extended contracts considering the legal limits imply efforts and consequent additional
costs in new contracting processes to be carried out, in addition to possible delays in the
execution of services. In this context, the theory of contracts and the Transaction costs
economics (TCE) were of essential use in the research. The methodology included a mixed
approach with content analysis in the qualitative approach and use of statistical method,
frequency tables and cross tables in the quantitative approach. By selecting administrative
contracts with exclusive dedication of labor initiated between 2014 and 2020 by Federal
University of Technology — Parana (UTFPR), it is intended to identify the profile of the
contracted companies and to analyze the referred contracts and related documents under the
main aspects of the TCE, legal and normative. By associating the profiles of the contracted
companies with the aspects of the TCE, as well as the duration of contractual validity with the
characteristics of the contractors, of the contracts and of the TCE, the aim was to obtain a
classification that allows to identify the contractors that provide better efficiency for the
Administration public. This can represent security and stability to the contractor. How many
contractors have negative impacts, such as terminations and sanctions, were also identified. In
addition to the reasons for interruption of contracts obtained in the contract processes
themselves, it was observed among the aspects of TCE that opportunism is more common
among the behavioral characteristics. It is expected that this work can contribute to public sector
bodies regarding contractual executions, considering the link between the studied theory and
the practice exercised in the activities of Public Administration.

Keywords: Transaction costs economics. Public administration. Outsourced services.
Administrative contracts.
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1. INTRODUCAO

A Administracdo publica depende muito de contratos administrativos para o
desempenho de seu conjunto total de atribui¢des, considerando todas as demandas da sociedade
que precisam de agdes ou contribuicdes governamentais. Com a evolucdo dos modelos
produtivos (e principalmente pelo sistema foyotista), surgiu (ou ressurgiu) a terceirizagao
trabalhista, presente atualmente no Brasil e na maioria dos paises (DRUCK, 1999; CARELLI,
2013).

Da mesma forma, o setor publico passou por diferentes modelos e reformas, como o
Patrimonialismo e o Burocratico, os quais deixaram influéncias que ainda podem ser
constatadas no presente, como ocasides de interesses individuais sobrepondo-se as reais
demandas publicas e excessos de formalismo que impedem maior celeridade, respectivamente
(CAMPELO, 2010). J& o Modelo Gerencial, predominante no contexto atual, valoriza,
incentiva e utiliza-se muito da terceirizagdo trabalhista. Dentre as qualidades apontadas para
utilizacdo da terceirizagdo, estdo a redugdao de custos, a produtividade e a possibilidade de
priorizacdo ao objeto principal e final da organizacdo (ESTENDER; MACEDO; AZEVEDO,
2015; JORGE, 2011).

Para os orgdos publicos federais, existe um rol de postos de trabalho cujos servigos
podem ser terceirizados (atualmente, apenas atividades-meio). Desta forma, varios servigos
necessarios para a logistica e funcionamento das institui¢cdes publicas, mas que nao representam
suas atividades-fim, ndo precisam mais ser executados por servidores publicos (BRASIL, 1970,
1997, 2018). Assim, sdo realizadas contratagdes de servigos terceirizados, o que exige todo um
planejamento e organizacao institucional diferente antes mesmo da contratagdao, bem como uma
gestdo e fiscalizacdo durante a vigéncia contratual e a execucao dos servicos.

A Teoria dos contratos referenciada para o trabalho ¢ a pertencente a um contexto
econdmico nao havendo inten¢do aprofundar-se na area juridica, do Direito. Esta teoria pode
ser compreendida como um conjunto de contribui¢gdes de diferentes autores, sendo que a teoria
fundamental para esta pesquisa ¢ a da Economia dos custos de transacao (ECT), que apresenta
relevante trabalho de Williamson (1975, 1979). Contudo, os estudos que a originaram foram de
Coase (1937), que enfatizou os custos ndao produtivos; Simon (1955, 1959), pela sua
contribuicdo com a Teoria da racionalidade limitada; e a assimetria de informacgdes
desenvolvida por Akerlof (1970) e que pode ser relacionada a selecdo adversa, que representa

imprevisibilidade quanto ao objeto contratado em rela¢do ao realmente recebido.
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Os aspectos comportamentais estudados por Williamson (2010) se apoiam na Teoria da
racionalidade limitada de Simon (1955, 1959); e em atitudes oportunistas, a exemplo do risco
moral, quando agentes buscam encontrar possibilidades para obter vantagens em prejuizo da
outra parte. Williamson (1979) valoriza trés caracteristicas das transagdes: especificidade de
ativos, frequéncia e incertezas. Ainda, destaca a importancia de uma governanga estruturada
conforme o nivel verificado destas caracteristicas citadas.

Baseando-se na Teoria dos Contratos e principalmente pela abordagem da Economia
dos custos de transacao, alguns fatores que influenciam as relagdes contratuais tém evidéncia e
podem contribuir para relacionar os aspectos tedricos com a gestdo de contratos na
Administragdo publica, que envolve toda uma sistematica de procedimentos associados a
exigéncias legais e normativas, com planejamento, licitacao (fases interna e externa) e execugao
contratual, que demanda gestao e fiscalizagdo (FERREIRA; SOUZA, 2020).

Justamente por esta relagdo com a Teoria da Economia dos custos de transacdo, esta
pesquisa embora tenha contratos administrativos com dedicagao exclusiva de mao de obra como
tema, difere de trabalhos como o de Almeida (2019), que buscou a idealizagao de um manual
para fiscalizagdo administrativa.

Assim, para este trabalho, foi selecionada a instituicdo Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand (UTFPR), que possui 110 anos de histéria e ja passou por diferentes
transformagdes neste periodo, que incluem alteragdes nas nominacdes desta autarquia. Surgiu
como uma Escola de Aprendizes Artifices através do Decreto N° 7.566/1909 (LEITE, 2010).

A UTFPR possui 13 campus espalhados pelo Estado do Parand com cursos de
graduacao e pos-graduacdo, além da algumas opcdes de cursos técnicos. As ofertas destes
cursos consideram a demanda na localizagao de cada campus (UTFPR, 2017).

Por cerca de 27 anos (de 1978 a 2005), a instituicdo chamou-se Centro Federal de
Educacdo Tecnolédgica do Parana (CEFET-PR), sendo que no Brasil atualmente, apenas Minas

Gerais e Rio de Janeiro possuem a denominagao CEFET.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Todo o trabalho envolvido para contratagdes publicas abrange diversas peculiaridades,
seja pelo que tange as legislagdes e normativas, seja por caracteristicas relacionadas a fatores
que podem ser percebidos na pratica. Este processo inicia-se muito antes de firmar os contratos

com as respectivas assinaturas. E, exige planejamento adequado (TEIXEIRA; MARTELANC;
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PRADO FILHO, 2009) que leva a necessidade de uma licitagdo, que possui fases interna e
externa.

Contudo, apos a confirmagdo da empresa em prestar os servi¢os, o trabalho para a
Administragdo publica deve atentar-se rigorosamente para a execugao do contrato. Se o contrato
tiver que ser rescindido ou que ndo puder ser prorrogado mesmo dentro da margem legal em
que poderia haver continuidade, todo o processo devera ser refeito, o que representa mais
trabalho para os servidores publicos envolvidos e consequentemente maiores custos para a
Administragdo publica.

Importante lembrar que um contrato rescindido ¢ aquele que nao teve cumprida toda sua
vigéncia contratual estabelecida, enquanto que prorrogagdo ndo realizada ainda que haja prazo
legal estabelecido para tal, representa que hé desinteresse por uma das partes pela renovagao
contratual. Boas prestagdes de servicos podem possibilitar sucessivas prorrogacdes até o prazo
maximo de 60 meses, permitido pela Lei N° 8.666 de 1993 para o caso de servigos continuados
com dedicacao exclusiva de mao de obra (BRASIL, 1993).

Buscando conciliar os conceitos tedricos sobre contratos com aspectos praticos que sao
vivenciados durante a execucdo de contratos administrativos de servigos continuados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, o problema verificado que norteia a presente pesquisa
vincula-se a seguinte questdao: Quais as principais razoes para os contratos administrativos
de servicos terceirizados com dedicacao exclusiva de miao de obra em uma universidade

publica federal a ndo serem prorrogados ou serem rescindidos?

1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar as razdes que levam os contratos administrativos de servigos terceirizados com
dedica¢do exclusiva de mao de obra em uma universidade publica federal a ndo serem

prorrogados ou serem rescindidos.

1.2.2  Objetivos Especificos
I — Identificar os perfis das empresas contratadas que prestam servigos com dedicagao
exclusiva de mado de obra para a UTFPR, de contratos iniciados a partir do periodo de 2014 a

2020.
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II — Analisar os contratos de servigos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de
obra da UTFPR iniciados no periodo de 2014 a 2020 considerando os contratos prorrogados,
nao prorrogados e rescindidos a luz da Teoria da Economia dos custos de transagdo e aspectos
legais e normativos.

IIT — Associar os perfis das empresas e duragdes das vigéncias contratuais com 0s
aspectos da Economia dos custos de transagdo, considerando os contratos de servigos
terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de obra da UTFPR para o periodo de 2014 a

2020.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Teoria dos contratos pela abordagem apresentada com a Teoria da Economia dos
custos de transacdo, evidencia fatores que influenciam as relagdes contratuais, como assimetria
de informagdes, que possibilita agdes prejudiciais como o risco moral e selecdo adversa; e a
racionalidade limitada dos agentes envolvidos (AKERLOF, 1970; SIMON, 1955, 1979;
WILLIAMSON, 1975, 1979). Além disso, 0 modo conduzido institucionalmente, como o nivel
de estrutura de governanga ressaltado por Williamson (1979) e as caracteristicas das transagdes
também apresentam grande relevancia produzindo efeitos nos processos que envolvem relagdes
contratuais.

O aperfeigoamento ou pontos especiais de atengao para todo o processo de contratagdes
publicas que comeca com o planejamento deve relacionar os fatores enfatizados pelos conceitos
tedricos a fim de minimizar os eventuais problemas que podem surgir durante a execugao e
vigéncia contratual (REIS; BUGNI, 2017; COSTA et.al, 2020).

Para a UTFPR, Mohr (2019) enfatiza a elevada propor¢do do or¢amento destinada a
contratacdes e apresenta uma classificagdo do nivel de riscos envolvidos nas licitagdes por
pregdo eletronico no campus de Curitiba diante das incertezas existentes.

Na Administracao publica brasileira, desde a Reforma Gerencial na década de 1990, a
terceirizagdo trabalhista foi ampliada e expandida até as mais recentes alteracdes legais
flexibilizarem ainda mais a sua utilizac¢ao.

Considerando todo o trabalho empregado pela Administragao publica para providenciar
as contratacdes de servicos, a expectativa inclui que a execugao desses contratos ocorra com a
melhor qualidade esperada (ou pelo menos, a qualidade minima exigida), com as contratadas

estando aptas a honrar todo o periodo contratual. Rescisdes contratuais ou contratos nao
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renovados conforme as possibilidades legais implicam esfor¢os e consequentes custos em um
novo processo de contratacdo a ser realizado pela Administragdo publica.

Assim, dentre os resultados almejados para este trabalho, buscou-se retratar os perfis
das empresas que apresentam maior manutencdo de uma estabilidade ou constancia na
prestacdo de servigcos a Administragdo publica, o que representa maior eficiéncia institucional.
Por outro lado, pretendeu-se também, identificar os perfis de contratadas pelo setor publico que
nao honram todo o contrato e as que nao efetivam prorrogagdes, com o intuito de encontrar as
razOes para estas interrupgoes ou auséncias de continuidade.

A obtengao destes resultados pode expor uma visdo ampla do conjunto de possibilidades
conforme o tipo de empresa a ser contratada. A compreensao dos perfis relacionados aos fatores
destacados pela Teoria da Economia dos custos de transagdo pode contribuir para a realizagdo
de adaptagdes pontuais durante o processo de contratagdes, sejam no planejamento ou durante
as execucdes contratuais, sempre respeitando as leis e normas vigentes.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para o Programa de Mestrado Profissional
em Administracdo Publica (PROFIAP), considerando o elo existente entre a teoria estudada e
referenciada com a pratica exercida nas atividades da Administrag¢do publica. Afinal, ao estudar
contratos administrativos com dedicacao exclusiva de mao de obra de uma universidade publica
federal, evidencia-se possibilidade de aplicagdo de estudos semelhantes ndo apenas em outras

universidades publicas, mas também a diversos outros 6rgaos do setor publico.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho compreende, além desta introdugdo, o referencial teorico, a
metodologia utilizada, analises de resultados e as consideracdes finais. A introdugdo abordou a
apresentacdo inicial do estudo com a problemadtica, os objetivos geral e especificos e a
justificativa.

O proximo capitulo apresenta a fundamentacao tedrica, com a origem, caracterizagao e
aspectos legais da atual terceirizagdo trabalhista, com a evolu¢do dos modelos da Administragao
publica até o sistema atual no contexto brasileiro, com a Teoria dos contratos e enfoque
prioritario na Teoria da Economia dos custos de transa¢ao, bem como maior especificacao dos
contratos com o setor publico e gestdo e fiscalizagdo de contratos de servigos terceirizados na

esfera federal com a Administragdo publica.
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Ja o terceiro capitulo, detalha os procedimentos metodoldgicos para o alcance dos
objetivos do trabalho. Inclui a classificagdo da pesquisa, os métodos, bem como a coleta e
analise de dados. A dissertacdo consistiu em uma pesquisa aplicada descritiva, com
delineamento documental através de coleta de dados primarios e secundarios, além de possuir
uma abordagem mista, incluindo a andlise qualitativa e a quantitativa.

No quarto capitulo, sdo apresentadas as analises dos resultados da pesquisa, composto
de trés partes, com cada uma voltada para cada um dos trés objetivos especificos. A primeira
parte dedicada a identificagdo dos perfis das empresas contratadas. A segunda com analise dos
contratos, incluindo detalhes proprios, relacionando a Economia dos custos de transacgdo e a
caracteristicas normativas. E a terceira parte associa os perfis das empresas a aspectos da ECT,
bem como a durag¢do das vigéncias contratuais a caracteristicas das empresas, dos contratos e
da ECT.

Nas consideragdes finais, almejou-se responder o problema de pesquisa com

detalhamento sobre o alcance dos objetivos geral e especificos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o tema acerca de contratos de servigos terceirizados na Administracao
publica federal direta, autdrquica e fundacional, o referencial tedrico se divide em 7 secdes: a
2.1 trata da origem da terceirizagdo atual do trabalho apds evolucdo dos modelos produtivos; a
2.2 aborda caracteristicas da terceirizacgao trabalhista; a 2.3 apresenta modelos da administracao
publica antes da inser¢do de terceirizagdo do trabalho; a 2.4 mostra a evolugdo da legislagao
relacionada a terceirizacdo; a 2.5 destaca a Teoria dos contratos e a Economia dos custos de
transacdo; a 2.6 contextualiza os contratos com a Administragdo publica; e a 2.7 especifica

sobre gestao e fiscalizagdo de contratos administrativos na Administragao publica federal.

2.1 ORIGEM DA TERCEIRIZACAO ATUAL DO TRABALHO APOS EVOLUCAO DOS
MODELOS PRODUTIVOS

Acompanhando as revolugdes e progressdes ocorridas na industria e seus métodos de
trabalho, sdo essenciais as contribui¢cdes e inovagoes trazidas por Frederick Winslow Taylor,
idealizadas ainda no final do século XIX e implementados a partir do inicio do século XX.
Ribeiro (2015) sintetiza que ele trouxe uma proposta gerencial que auxiliam os procedimentos
experimentais do trabalho, implementa métodos padrdoes como regras para a execucao do
trabalho e que esses métodos padroes vem através da maxima otimizagdo possivel de
movimento em relagdo ao tempo. Assim, a busca por eficiéncia tornou-se fungdo essencial para
a geréncia. Para Yang, Liu e Wang (2013), Taylor estimulou uma racionalidade funcional
administrativa por meio da analise do aspecto operacional para o gerencial e ndo ao contrario.
Por sua vez, Druck (1999) salienta que esta eficiéncia na produtividade, através do controle
social proposto por Taylor, tinha a inten¢@o de eliminar determinadas autonomias ou iniciativas
dos trabalhadores da classe operaria, provocando a resisténcia destes.

Posteriormente, os métodos de Taylor foram aperfeicoados por Henri Ford. Neste
contexto, Zarife (2017) salienta que Ford inovou ao complementar o modelo de Taylor com um
sistema de producdo com linha de montagem, gastando menos tempo Util dos operarios para o
trabalho. Druck (1999) ressalta que as resisténcias existentes no taylorismo foram amenizadas
ou até mesmo, neutralizadas, com melhores remuneragdes e beneficios aos trabalhadores. Este
aspecto também ¢ ressaltado por Alves (2007), considerando que o fordismo se destacou nao

somente pelas suas qualidades como instrumento para organizar o trabalho, mas porque aliou
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as reinvindicacdes de classes conforme o contexto inserido de acordo com as peculiaridades
locais e politicas, de certa forma, atendendo também os anseios dos trabalhadores.

Contudo, como Ribeiro (2015) destaca, apoés um periodo de crise do fordismo no final
dos anos 1960, com a diminuicao de produtividade provocada por um menor consumo da
sociedade e reagdes da classe trabalhadora pela intensidade exigida pelos empregadores, o
sistema acabou por preceder o foyotismo. Esse novo modelo, ao qual denominou “como via
japonesa de expansao e consolidagdo”, consiste em uma racionalizagdo do trabalho surgida na
Toyota no Japao, apos a 2* Guerra Mundial, e que de forma muito breve se alastrou para as
grandes empresas japonesas (RIBEIRO, 2015, p.74).

Para Alves (2007), o toyotismo, como modelo responsavel pela reestruturagdo produtiva
ndo representou uma mudanga absoluta, ja que, pelas complexidades de seu desenvolvimento,
tende a utilizar, alternadamente, as técnicas anteriores de organizacao do trabalho, ou seja, tanto
do fordismo como do taylorismo. Entretanto, relata que, em outros aspectos, como a nova
tecnologia empregada que influencia o emprego do trabalho, o novo sistema significou uma
desvinculagdo dos modelos anteriores. Assim, o foyotismo superou algumas caracteristicas
essenciais do gerenciamento produtivo industrial capitalista no século passado (ainda que
mantendo outras), que se basearam no faylorismo e fordismo, que incentivaram o trabalho de
um modo repetitivo e bem dividido (ALVES, 2007).

O toyotismo, conforme descreve Zarife (2017), utiliza menos mao de obra, com
producdo da industria baseada de acordo com a demanda, sendo fundamental o método just in
time (no momento certo), para proporcionar maior celeridade para o fornecimento de insumos.
Reflete também na producdo e comercializacao (ou seja, em todo o processo), propiciando
maior economia para as companhias. Pochmann (2007, p.11) compara alguns nimeros em
relagdo a produtividade, destacando “que em 1980 permitiam a Toyota produzir 69 carros por
trabalhador, enquanto a General Motors somente alcangava 9 carros por trabalhador”.

Zarife (2017) também lembra que diferentemente, do fordismo, no toyotismo cada
trabalhador participa de diferentes etapas do processo de producao industrial, e que para muitos
autores, este modelo ¢ considerado um dos precursores do sistema de terceirizag@o do trabalho.
Druck (1999) cita o toyotismo como modelo que utiliza da terceirizagdo como um importante
fator para o alcance da almejada qualidade total. No mesmo sentido, Alves (2007) afirma que
0 foyotismo apresenta a terceirizacdo na composi¢ao de seu modelo de organizacao produtiva.
Com esta influéncia, as empresas passaram a amparar-se em uma cadeia de subcontratagdes.

Porém, quanto a terceirizagdo do trabalho, Carelli (2013) discorda de outros autores

que afirmam que origina-se com o toyotismo. Para fundamentar seu entendimento, cita a
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Inglaterra nos séculos XVIII e XIX, quando artesdos autonomos trabalhavam como
intermedidrios. Além de se referir a Frangca em 1948, quando ocorria situagdes estimuladoras
de manifestagdes, ja que o individuo se colocava entre o real empregador e o trabalhador e,
recebia financeiramente referente a producao de outros sem produzir, o que também provocava
reduc¢do salarial dos trabalhadores envolvidos (CARELLI, 2013). De qualquer forma, o autor
destaca o foyotismo como modelo que trouxe uma reestruturacdo produtiva, tornando a
terceirizagdo muito mais importante e crescente.

Nesse contexto, a terceirizagdo trabalhista vigente, ainda que em constante evolugao,
recebeu influéncia do foyotismo, que faz parte da historia dos diferentes modelos de produgao,
sucedendo o taylorismo e o fordismo.

Na sequéncia desta fundamentagdo tedrica, serdo detalhadas algumas outras
caracteristicas da terceirizacdo do trabalho, bem como serdo apresentadas algumas variagdes

ou diferentes definigdes relacionadas ao tema.

2.2 CARACTERISTICAS DA TERCEIRIZACAO TRABALHISTA

Além da reestruturacdo produtiva, outros fatores podem ter auxiliado a expansdo da
terceirizagdo do trabalho a partir do final do século XX. Zarife (2017), em sua descri¢dao sobre
a origem do trabalho terceirizado, salienta que a globalizacdo e os ideais neoliberais foram
fatores que estimularam a terceirizacdo, com tendéncias a flexibilizagdes sobre legislacdes
rigidas cujas regulamentagdes excessivas dificultam e inibem as contratagdes empregaticias
(ZARIFE, 2017).

Em contraposi¢do a terceirizagdo, Silva (1997) define que a integracao vertical se refere
a ocasides em que uma empresa abrange diferentes etapas produtivas, com objetivo principal
de fornecer um produto ao consumidor final. Esta circunstdncia pode proporcionar uma
diversificacdo maior para a empresa, possibilitando obter outros produtos finalizados em
distintas fases produtivas. Este autor lembra ainda, que apds a expansdo da terceirizagdo, a
integracdo vertical eventualmente foi considerada como motivo para desempenho inferior de
algumas empresas aliada a uma ma administracdo. Assim, ele acaba valorizando a terceirizagao,
por sua interessante op¢cao moderna e efetiva para a gestdo, fazendo parte das possibilidades de
estratégia que o administrador possui (SILVA, 1997).

Para Marcelino e Cavalcante (2012), o termo terceirizagdo acaba sendo uma

exclusividade do Brasil, ja4 que em geral, o termo utilizado ¢ uma tradu¢do de subcontratacao,
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como se verifica na Europa, Estados Unidos e paises de mesma lingua, como Portugal. Os
autores consideram que a partir da década de 1990, quando a terceirizagdo se propagou no
Brasil, havia duas formas de terceirizacdo: uma mais voltada a especializagdo e qualidade e
outra idealizada, principalmente, para reducao de custos e consequente elevacao dos lucros das
empresas. Ja a partir da década citada, autores como Druck (1999) enfatizavam que nao havia
como estabelecer a divisdo comentada, podendo coexistir foco na qualidade e diminui¢ao de
custos (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012).

Ao contratar servigos terceirizados para atividades de apoio, o tomador pode, segundo
Estender, Macedo ¢ Azevedo (2015), dedicar-se exclusivamente na area produtiva na qual ¢
especializada, priorizando a melhoria da qualidade de seu produto ou servigo e tornando-se
mais competitiva. Neste sentido, Lima, Lima e Bandeira (2017) consideram que a terceirizagao
representa um instrumento de gestdo, que nao deve ser considerada somente para reduzir custos,
mas sim como uma forma de auxiliar o planejamento estratégico da organizacao.

Por sua vez, Jorge (2011, p. 95-96) comenta que é normal as empresas exaltarem a
qualidade juntamente com a produtividade e competitividade, mas que deve ser incluida “a
eficiente redugdo da estrutura operacional, a economia de recursos ¢ a diminui¢do de custos —
modelo da empresa enxuta e flexivel, capaz de absorver com um quadro reduzido de
funcionarios as oscilagdes e inconstancias do mercado”. Quanto a envolvimento dos custos,
Estender, Macedo e Azevedo (2015, p. 4) explicam a vantagem em converter custos fixos em
custos variaveis através de “terceirizar atividades de que nao adicionam valor ao produto final,
que variam em fun¢do da necessidade da empresa, enquanto os custos fixos determinam os
riscos operacionais da empresa, ou seja, o nivel de sua alavancagem operacional”,
demonstrando a possibilidade de eliminagdo deste tipo de risco.

Dentre as desvantagens para os tomadores de servigos terceirizados, Bernardo (2007)
cita a perda de um controle maior, ou seja, menos poder para coordenar as atividades dos
servicos e as dificuldades para encontrar uma empresa prestadora que forneca servigos de forma
ideal.

Como andlise da parte dos empregados, cabe ressaltar que uma escola doutrinaria que
defende um Estado de Bem-Estar Social ao invés de um Estado Neoliberal, enfatiza a
precarizacdo como uma grande desvantagem para os trabalhadores de empresas que prestam
servicos terceirizados. Para Alves (2007), precarizacao envolve lutas de classe por melhores
condig¢des de trabalho e atualmente corresponde a diminuicao de direitos para os trabalhadores.
Ja Druck (2011), comenta que para varios segmentos, com a expansdo da terceirizagdo,

evidenciam-se varios modos de precarizacao para os trabalhadores de empresas terceirizadas
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como observados em aspectos contratuais, remuneragdo, condigdes trabalhistas e de atencdo a
saude, além dos sindicatos na fun¢do de representatividade.

Outra desvantagem para os trabalhadores terceirizados, segundo Borges (2012), ¢ a
inseguranca quanto a manutencao dos empregos, lembrando que o mais comum ¢ que as
empresas prestadoras, geralmente, sdo de menor porte em relagdo as tomadoras (com menor
poder econdmico para honrar suas responsabilidades). A autora também exemplifica situagdes
em que alguns funciondrios prestam os mesmos servi¢os por muito tempo, mas em muitas
empresas diferentes, porém sempre para a mesma tomadora (BORGES, 2012).

Além das desvantagens consideradas para os proprios trabalhadores terceirizados,
Freitas e Maldonado (2013), salientam que estas podem gerar consequéncias para a propria
qualidade das prestagdes dos servigos, devido a possiveis desmotivagdes ou insatisfagdes com
saldrios, direitos ou no formato de vinculo empregaticio estabelecido para esses funcionarios.

Em alguns paises, com os Estados Unidos como exemplo, a terceirizac¢ao (outsourcing)
eventualmente pode até ser confundida pelo offshoring, devido a sua relevancia envolvida com
as grandes empresas multinacionais. Sako (2014) as diferencia, afirmando que outsourcing
refere-se quando ha uma decisdo que pretere-se fazer ou fabricar, optando-se pela compra, que
obviamente pode ser de bens ou servicos; enquanto offshoring trata-se de quando decide-se
fazer ou fabricar fora do pais de origem, podendo, portanto, utilizar-se de trabalhadores
terceirizados ou ndo’.

Outra possibilidade, colocada por Silva (1997), ¢ a mé interpretacdo. Assim, alertam
sobre cuidados necessarios para ndo identificar a desverticalizacdio como terceirizagao,
lembrando que esta associag¢do s6 pode ser feita para cadeias produtivas e nao para atividades
complementares ou de apoio. Para estas ultimas, Silva (1997, p. 23) salienta que “downsizing,
rightsizing, desburocratizacdo, enxugamento” sdo termos que podem ser equiparados a
terceirizagdo?.

Diferentes sistemas de Administracao publica foram utilizados e, cada um deles pode
exercer alguma influéncia cultural que afete os procedimentos no setor publico. A proxima
secdo detalha os diferentes modelos que nortearam as acdes da Administracdo publica até a

atualidade.

! A tradugdo compativel de offshoring para o portugués é expatriagdo (COSTA; FARIA; CARVALHO, 2009).

2 Embora as tradugdes de downsizing e rightsizing possam ser redugdo de tamanho e adaptagdo ao tamanho certo
respectivamente, sdo relativamente semelhantes como instrumentos. O downsizing tende a influenciar mais nos
recursos humanos ao reduzir niveis hierarquicos, enquanto o rightsizing busca adequar a estrutura da organizacéo
com menores complexidades e riscos (MILLER, 2010).
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2.3 MODELOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA ANTES DA INSERCAO DE
TERCEIRIZACAO DO TRABALHO

Assim como em outras areas, a Administragdo publica no Brasil segue uma tendéncia
parecida com a verificada em varios outros paises, notadamente os ocidentais. Campelo (2010)
classifica a Administragdo publica nos modelos Patrimonialista, Burocratico e Gerencial.

As influéncias da Administracdo publica patrimonialista, segundo Campelo (2010)
deriva predominantemente dos séculos XVII e XVIII com os modelos de Estados Absolutistas,
em que o Monarca possuia grande poder e a diferenca entre publico e privado era minima,
principalmente em relagdo aos patrimonios. Neste contexto, Silva (2017) define que o modelo
¢ muito ruim, ja que governos, nesta sistematica, priorizam interesses particulares de seus
governantes, enquanto os interesses publicos sdo pouco considerados, ou simplesmente
ignorados.

Resquicios destas caracteristicas do patrimonialismo podem ser presenciadas até hoje e,
para superar este modelo, surgiu a burocracia. Secchi (2009) salienta que apesar dos relevantes
estudos, contribuicdes e disseminacdo feitos pelo alemao Max Weber, o modelo burocratico ja
tinha sido frequentemente utilizado no século XVI, em administragdes publicas da Europa,
principalmente.

No Brasil, o modelo de administragdo baseado na burocracia, conforme lembra Campelo
(2010, p.309), apareceu na década de 1930, e se caracterizou por uma grande intensificacdo da
indlstria nacional com protagonismo do Estado para investimentos que fomentaram
desenvolvimento do setor produtivo, seja de bens ou servigos, também sendo o periodo do
chamado “modelo de Estado do bem-estar social”. Ainda elenca o crescimento do capitalismo
presente nas ideias burocraticas de Weber e também a influéncia de Frederick Taylor pelo seu
modelo racional de produgdo, como fatores fundamentais para a Administracdo publica
brasileira da época (CAMPELO, 2010).

Hughes (2003) engloba a Administracdo publica burocratica de Weber do inicio do
século XX, com as ideias de Woodrow Wilson e Frederick Taylor nos Estados Unidos e o
Relatorio Northcote—Trevelyan de 1854 no Reino Unido. Assim, denominando de
administracao tradicional, considera como um modelo que valoriza muito a hierarquia e a
burocracia, com um sistema formal sob uma geréncia politica, em que os funcionarios (os
servidores) trabalham em prol exclusivo do interesse publico, atendendo as decisdes politicas

dos governantes, independentemente das alternancias e posi¢des politicas (HUGHES, 2003).
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Neste sentido, Secchi (2009) qualifica o modelo burocratico como formal (com a rigida
hierarquia e necessidade de documentos), impessoal e profissional, apresentando equidade e
eficiéncia organizacional, com separagdo entre planejamento e execucgdo, além de desconfianca
a natureza humana.

Os periodos de surgimento do foyotismo como modelo principal de produgdo alinhado
a administracdo, coincidem com as demandas verificadas para mudangas nos sistemas de
Administragdo publica. Apos a 2* Guerra Mundial, progrediu gradualmente a necessidade de
desburocratizagao, com declinio do modelo weberiano. No Brasil, o Decreto N° 83.740 de
1979, criou o Programa Nacional de Desburocratizagdo, que para Wahrlich (1984, p.73), visava
“beneficiar, através da melhoria formal dos métodos de trabalho e da supressdo de passos e
exigéncias desnecessarios, tanto clientes quanto servidores, poupando, consequentemente, o
tempo, a energia e a paciéncia de ambas as partes”, considerando o excesso de formalismo,
como um grande defeito, que provocava uma morosidade com gastos de tempo para as partes
envolvidas.

A necessidade de mudangas no modelo burocratico de Administragao publica também
envolveu a saida gradual do Estado de Bem-estar Social para ceder lugar a um Estado
Neoliberal (CAMPELO, 2010). De acordo com Bresser-Pereira (2008), percebia-se a demanda
e buscas por remodelar o Estado, tornando-o mais flexivel e consequentemente, impulsionador
do desenvolvimento da economia, clarificando a Nova Geréncia Publica nos anos 1980. Ele
também cita as primeiras nagdes a aderirem a este modelo: Reino Unido, Australia e Nova
Zelandia. Importante destacar que Bresser-Pereira foi um dos responsaveis diretos para a
reforma promovida sob estes moldes no Brasil entre 1995 e 1998.

As denominagdes deste modelo variam levemente de acordo com os autores. Pode ser
chamada Nova Administragdo Publica, Administragdo Publica Gerencial ou outras
semelhantes, mas todas acabam por derivar do termo em inglés New Public Management, que
surgiu como um movimento, conforme lembram Brulon, Ohaion e Rosenberg (2012). Secchi
(2009, p. 354) a define como “um modelo normativo pos-burocratico para a estruturagdo e a
gestdo da administrag@o publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade”.

No Brasil, as décadas de 1980 e 1990, segundo Silva (1999, p.14), representaram um
periodo de uma grande crise politica e econdmica, cuja reforma administrativa gerencial foi
motivada por diversos fatores, incluindo a diminuicao de custos e a busca por melhor qualidade
de todo o aparato administrativo do setor publico estimulando a descentralizacdo de
determinadas atividades. Bresser-Pereira (2000), enfatiza que a reforma gerencial objetivou

para o setor publico no primeiro momento, criar a possibilidade de autonomia para que de fato
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este gerenciamento pudesse acontecer, referindo-se a um modelo de gestdo semelhante ao de
empresas do setor privado. Neste contexto, Freitas e Maldonado (2013) retratam as mudancas
vivenciadas com a intengdo de tornar o Estado menor, com atribuigdes mais prioritarias
conforme a estratégia. Isso promoveu as privatizacdes de empresas estatais ¢ também a
terceirizagdo como um meio para reducao de servidores publicos, mas mantendo o atendimento
para a sociedade através dos servigos publicos.

Assim, embora ndo se possa de forma nenhuma, confundir privatizagdo com
terceirizagdo, esta ultima representa a partir da reforma gerencial, um instrumento para a
Administragdo publica reduzir seu tamanho, sendo atendida pela iniciativa privada.

Relatada a expansdo da terceirizagdo e sua vinculagdo atual ao setor publico, a seguir

sera exposta a evolugdo da terceirizagdo trabalhista nos aspectos legais e juridicos.

2.4 EVOLUCAO DA LEGISLACAO RELACIONADA A TERCEIRIZACAO

Para a devida normatizacao relacionada a terceirizagao, o direito do trabalho ¢é essencial.
Para Carelli (2013), esta area do direito surgiu entre fim do século XIX e inicio do século XX
como uma forma de evitar, ou a0 menos minimizar, as possibilidades de exploracdo dos
detentores de poder econdmico elevado.

Com o crescimento da terceiriza¢ao, Pochmann (2007) afirma que a regulamentacao do
trabalho progrediu, principalmente nos paises mais avancados, com o intuito de criar € manter
um minimo razoavel de condig¢des e direitos para os trabalhadores, minimizando possibilidades
que poderiam ser consideradas como exploracdo por parte de detentores de maior poder
econdmico.

Assim, € neste contexto que se expande a terceirizagdo no setor publico brasileiro. O
Decreto N° 200 de 1967 pode ser considerado ponto de partida para esta expansao, com intengao
de descentralizacdo na Administragdo publica, que previa at¢ mesmo contratos com o setor
privado, em seu artigo 10. Entretanto, como destaca Veloso (2020), a Lei N° 5.645 de 1970, ¢
que especificou quais atividades poderiam ser realizadas por meio deste tipo de contratagdes.
A Lei N°6.019 de 1974 regulamenta o trabalho temporario, também possibilitando a existéncia
de empresas prestadoras de servigos tempordrios para empresas contratantes, ou seja, a
terceirizagdo, ainda que sempre utilizando o termo temporario. Jd a Lei N° 7.102 de 1983 dispde
sobre servigos terceirizados especificamente para instituigdes financeiras, como seguranca,

vigilancia e transporte de valores.
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No periodo da reforma gerencial, o Decreto N° 2.271 de 1997 dispds sobre as
contratacdes de servicos para a Administragdo publica federal direta (incluindo suas autarquias
e fundagdes) e, permaneceu vigente até¢ a publicacdo do Decreto N° 9.507 de 2018, que
apresentou novas disposi¢oes (incluiram as empresas publicas e sociedades de economia mista
vinculadas a Uniao).

De acordo com Silva (2013), com a Constituigao Federal (CF) de 1988, surge o servidor
publico, com todos os recursos humanos utilizados no setor publico devendo seguir o rito
relacionado ao inciso II do artigo 37, com contratagdes a partir de concurso publico com as
devidas participagdo e aprovacgao.

Com ocorréncias de demandas judiciais com expectativas a equiparagdo de
trabalhadores de empresas terceirizadas a servidores publicos, a jurisprudéncia do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) seguiu o artigo 37 da Constituicdo Federal para a Simula N° 363.
A redagdo original desta Simula no ano 2000, confirmou a contratagdo de servidor publico
através de concurso publico exclusivamente, tornando nulos os contratos nas demais formas.
Mas inicialmente, acabou por permitir os pagamentos das horas efetivamente trabalhadas até o
momento da nulidade dos contratos irregulares, conforme o acordado previamente. Assim,
foram realizadas duas atualizag¢des, com a primeira em 2002 equiparando as horas trabalhadas
antes da nulidade, ao equivalente a saldrio minimo; e a segunda em 2003 acrescentou o direito
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

Desta forma, os servidores publicos, como sendo a mao-de-obra direta da Administragao
publica, sdo, portanto, os responsaveis pelas atividades-fim. Batista (2015) define a atividade-
fim como agdo principal da organizacdo, que relaciona-se aos seus objetivos centrais, €
atividade-meio como os atos que ndo fazem parte de seu objetivo primordial, considerando que
a terceirizagdo deve se voltar apenas as atividades de apoio da contratante. Neste mesmo
sentido, Silva (1999) salienta que as atividades de apoio podem ser terceirizadas, alocadas para
a iniciativa privada e que esta identificacio da composicao de atividades passiveis de se
terceirizar, evidenciam as diferengas entre as atividades que s6 podem permanecer como
atribui¢des do Estado e as que por suas caracteristicas parecidas, podem deixar de serem
realizadas pelo proprio setor publico, sendo repassadas a empresas do setor privado.

E importante ressaltar, que embora a reforma trabalhista tenha flexibilizado esta questo
em 2017, tanto a Lei N° 13.429 como a Lei N° 13.467 do mesmo ano, tratam especificamente
da utilizagdo da terceirizagdo por empresas e ndo pelo setor publico. Com a reforma, permitiu-

se a contratacdo de servigos terceirizados para a realizagdo de atividades-fim das empresas,



35

inclusive com decisdo favoravel do Supremo Tribunal Federal (STF) na Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 324, o que ndo envolve o setor publico.

Calvo (2020) considera que até antes destas leis em 2017, o tema de terceirizagdao do
trabalho sempre foi competéncia jurisprudencial do TST. Em relagdo a esta jurisprudéncia, sao
importantes as Stimulas N° 256 ¢ N° 331 do TST. Pela primeira, estabelecida em 1986, a
terceirizagdo s6 era permitida conforme a previsdo em lei: “Salvo os casos de trabalho
temporario e de servico de vigilancia, previstos nas Leis n° 6.019, de 03.01.1974, ¢ 7.102, de
20.06.1983, ¢ ilegal a contratagdo de trabalhadores por empresa interposta, formando-se o
vinculo empregaticio diretamente com o tomador dos servigos™.

Ja na Sumula N° 331, o TST revisou este conceito a partir de 1993 (cancelando a N°
256), tornando-a mais abrangente, dada a evidente expansdo da terceirizagdo. Neste momento,
foram retiradas as possibilidades de vincular funcionario terceirizado a Administragao publica,
independentemente da irregularidade; e incluida a responsabilidade subsidiaria do tomador do
servigo em eventuais faltas de pagamento a funcionarios dependendo do nivel de participagao
daquele. Em 2000, esta ultima hipdtese de responsabilidade subsididria incluiu os 6rgaos da
Administragdo publica direta, suas autarquias ¢ fundagdes. E em 2011, esta responsabilidade
subsidiaria aplicavel a Administracdo Publica foi melhor especificada ligando-a Lei N° 8.666
de 1993 em relacdo a fiscalizacdo dos contratos terceirizados; além do texto incluir os custos
processuais como também parte em eventual responsabilidade subsidiaria (BRASIL, 1993,
2000, 2011).

Desta forma, a Administragdo publica utiliza-se de terceirizagdo para servi¢os de apoio
ha mais de duas décadas. Estes servigos geralmente sdo de limpeza, portaria, vigilancia,
transporte, entre outros, com o rol de atividades mais recente estabelecido pela Portaria N° 443
de 2018 para toda a Administracdo publica federal, suas autarquias e fundagdes. Teixeira,
Martelanc e Prado Filho (2009) valorizam a importancia de um bom planejamento para os
processos de contratacdo, incluindo a identificagdo das demandas e recursos disponiveis, a
gestdo e a propria contratagdo, além do monitoramento. Este ultimo ¢ enfocado por Gomes
(2016), ressaltando que em meio as demais demandas da Administragdo, este controle sobre os
contratos administrativos deve ter uma pratica rigorosa com o objetivo de checar se a execugao
do contrato foi plena conforme o previsto, demonstrando a essencialidade deste
acompanhamento e fiscalizagao por parte da Administra¢ao publica.

Foi ap6s a nova legislagdo trabalhista com mudangas sobre a terceirizacdo, julgada como
constitucional pelo STF, que o Governo Federal estabeleceu mudangas também para a

Administragdo publica federal, autarquica, fundacional, empresas publicas e sociedades de
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economia mista no Decreto N° 9.507 de 2018, que ja foi levemente alterado pelo Decreto N°
10.183 de 2019. Contudo, Bertoncini ¢ Simao (2019) contestam a constitucionalidade do
Decreto N° 9.507. Para eles, o decreto nao apresenta conformidade com a CF/88 em relagdo
aos artigos 37 e 39. Os argumentos deles quanto ao fato de considerarem que o referido Decreto
ndo ¢ constitucional sob a CF/88, se deve as exigéncias desta quanto a concurso publico para
servir a Administracdo publica, ja que diferentemente, a CF/67 permitia contratagdes de
servidores sem necessariamente haver concurso. Eles entendem desta forma, dada a ampliagao
de possibilidades de terceirizagdo para as demandas das institui¢cdes federais.

Afinal, o art. 3° do Decreto N° 9.507 de 2018 prevé que para a Administragdo publica
federal direta, além de suas autarquias e fundagdes, o atendimento indireto por contratacao de
servigos terceirizados ¢ passivel de utilizacdo, exceto em algumas situacdes que envolvam,
conforme detalham Leite e Henig (2020), execucdes de atividades que dependam de decisdes
gerenciais, institucionais, ou estratégicas para o 6rgdo em questdo, ou ainda, outras mais
peculiares ao setor publico, como regulagdes, outorgas, aplicacdes de sangdes, ou de divisdes
funcionais pertencentes ao quadro de cargos da entidade.

Posteriormente ao Decreto N° 9.507 de 2018, a Portaria N° 443 de 2018 detalhou mais
especificamente quais os servigos devem preferencialmente ser atendidos através de
terceirizagdo na Administragdo publica federal direta e suas autarquias e fundagdes. Mas
mesmo com uma descri¢ao de 22 grupos de servigos, o paradgrafo tinico do art. 1° evidencia a
abrangéncia dos servigos que podem ser executados de forma indireta: “Outras atividades que
ndo estejam contempladas na presente lista poderdo ser passiveis de execucdo indireta, desde
que atendidas as vedagdes constantes no Decreto n° 9.507, de 2018.”

Desta forma, a inser¢do da terceirizagcdo trabalhista de forma gradual, exigiu que
houvesse implementagdes de legislagdes que demandaram adaptagdes a medida que estes
especificos contratos de trabalho se expandiram, o que ocorreu notadamente a partir da década
de 1990. E perceptivel a permissio legal cada vez maior para uma abrangente ampliacdo da
terceirizagdo do trabalho.

A proxima secdo volta-se para a teoria dos contratos, principalmente no aspecto
econdmico e administrativo, com os aperfeicoamentos tedricos verificados apos as

contribuicdes de diferentes autores.
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2.5 TEORIA DOS CONTRATOS E A ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

A concepcao de contratos pode apresentar, entre outras caracteristicas, juridicas e
econOmicas. No entanto, este trabalho abordaré prioritariamente os aspectos economicos que
se vinculam aos administrativos, ndo adentrando profundamente na area especifica do Direito.

A Teoria dos Contratos, de acordo com Brousseau e Glachant (2002) surgiu nos anos
de 1970 como uma resposta aos modelos anteriores, como o de Leon Walras, que podia ser
apontado como falho em alguns aspectos, tais como falta de realismo por considerar que todos
os agentes econOmicos tinham acesso ao mesmo nivel de informagdo, além de desconsiderar
custos de operagdo de mercado. Assim, para corrigir estes detalhes relacionados a nivel de
informagdes diferenciado entre os agentes e melhor definicio quanto aos fatores
influenciadores de precos de mercado, foram fundamentais e pioneiros os trabalhos de Arkelof,
Arrow e Stiglitz. Principalmente, por impulsionar uma certa renovacdo do pensamento
econdmico verificadas em obras de Demsetz, Williamson, Baron e Laffont, dentre outros,
auxiliando em outras caracteristicas, como problemas ligados as regulacdes concorrenciais
(BROUSSEAU; GLACHANT, 2002).

Williamson foi fundamental para a Teoria da Economia dos custos de transagdo, que
contribuiu intensamente para a Teoria da firma e Teoria dos contratos, como podera ser
verificado no decorrer desta se¢do. Além dele, nomes importantes para a assimetria de
informacodes e dois fatores derivados - a sele¢ao adversa e risco moral - foram os de Demsetz,
Coase, Hart, Simon, Jensen e Meckling, conforme mencionados por Williamson (2002), Pinto
Jr. e Pires (2000), Oliveira e Fontes Filho (2017). A Teoria dos Contratos tem forte influéncia
e relacdo direta com outras teorias, como a Teoria da firma e a Economia dos custos de
transacao, apresentadas na sequéncia.

A Teoria da Firma, de origem neoclassica, predominante no século XIX e baseada no
modelo de Walras, segundo Tigre (1998), ¢ distante da realidade, principalmente por sua
simplicidade, que pode ser evidenciada nos seguintes fatores: a firma ¢ um fator central que
utiliza os insumos de mercado existentes para criagdo dos produtos a serem comercializados;
tanto o mercado como a firma tendem a um equilibrio 6timo considerando apenas informagdes
perfeitas e que circunstancias de desequilibrio seriam somente provisdrias; 0s avancgos
tecnologicos estdo plenamente disponiveis no mercado, incluindo conhecimento de
trabalhadores; e os agentes apresentam o melhor poder decisorio na busca por otimizacdo de

lucros (TIGRE, 1998).
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Assim, Hart (1989) explica que em uma concepcao diferente e ligada aos custos das
transacdes econdmicas, surge uma nova Teoria da Firma, a partir da obra de Coase (1937), cuja
cada empresa individualmente tem o seu arbitrio para analisar e planejar suas contratagoes.
Coase (1937) evidencia a visao de empreendedorismo e outras carateristicas que, embora a
primeira vista ndo se relacionam diretamente aos precos, devem ser convertidas em custos de
mercado, cujos insumos sendo melhor gerenciados, proporcionam vantagem comparativa a
empresa. Para Jensen e Meckling (2008, p. 90), em sua obra Coase dedicou-se ao “custo de
utilizar os mercados para efetivar os contratos e as trocas € argumentou que as atividades seriam
incluidas na firma sempre que os custos de utilizacdo dos mercados fossem maiores que os
custos da utilizagdo da autoridade direta”. Por sua vez, Williamson (1975, 1979) refere-se aos
custos sistémicos como “friccdo” e destaca a importancia conjunta, tanto dos custos de
producao como dos custos de transagao.

Justamente em relacdo aos custos ou insumos, Coase (1937) constata que eles
possibilitam mensuragao pelo mercado, mas Alchian e Demsetz (1972) questionam quanto a
precisdo, considerando que a relagcdo entre empregador e empregado ndo ilustra exatiddo em
que o empregado executard tudo e da forma que o empregador solicitar. Para os autores,
compensagdes contratuais sdo fundamentais para estimular um melhor desempenho dos
funciondrios. Assim, contribuem para a Teoria da Firma com premissas em relagao a contratos
que envolvem varios e diferentes proprietarios de insumos para a producao sem absoluto
controle e autoridade (ALCHIAN; DEMSETZ, 2005). Logo, esta relagdo entre empregador e
empregado pode ser comparada com similaridades e diferengas, em relagdo ao orgdo
contratante e empresa contratada, com a ultima podendo ou ndo atender plenamente as
demandas do primeiro.

J& o conceito de firma estabelecido por Jensen e Meckling (2008, p. 91), de certa forma,
nega a individualidade da firma, funcionando de forma parecida ao de um mercado, definindo
firma como “uma fic¢ao legal que serve como um foco para um processo complexo no qual os
objetivos conflitantes de individuos (alguns dos quais podem ‘representar’ outras organizacgoes)
atingem um equilibrio no contexto de relagdes contratuais”.

A Teoria da Economia dos Custos de Transa¢ao contribui e relaciona-se fortemente com
a Teoria dos Contratos. Lodi (2018, p. 244) destaca que Oliver Eaton Williamson, fundador
desta teoria, dividiu o Prémio Nobel de Economia em 2009 com Elinor Ostrom, devido a sua
“andlise da governanga economica, especialmente dos limites da firma — desenvolveu, em suas
obras: Markets and Hierarchies (1975) e The Economics Institutions of Capitalism (1985), a

Teoria dos Custos de Transacdo”. Para enfatizar a intensidade de Williamson, como principal
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desenvolvedor desta teoria, Gibbons (2010) enumera que ele concentrou nela, 5 livros, 7
volumes editados e mais de 170 artigos com meng¢ao a custos de transacao.

Williamson e Coase representam a chamada Nova Economia Institucional, que para
Menard e Shirley (2005), estuda institui¢des e interagdes que estas realizam com os arranjos
organizacionais, além de definir instituigdes como regras, normas e limites formais ou ndo, que
a sociedade desenvolve para diminuir incertezas e poder ou tentar controlar o ambiente em que
estao inseridas. Assim, esta escola tedrica remete a outro grupo de pensamento econdmico, que
Zanella et.al (2015) se referiu a “Velha Economia Institucional”, com origem na escola de
economistas alemdes do fim do século XIX, que apresentavam ideais mais nacionalistas e
proximos a pratica, e criticavam as teorias classicas vinculadas ao liberalismo.

Para Menard e Shirley (2005), os novos institucionalistas procuram evidenciar um
dilema bésico, que frequentemente as empresas devem decidir: produzir ou comprar? Com a
proporc¢ao de terceirizacdo do trabalho atualmente, analise e planejamento das institui¢cdes
devem estabelecer a melhor opg¢ao, principalmente em atividades de apoio. Mas com a abertura
da legislagdo brasileira a partir de 2017, possibilitando terceirizagdo para atividades-fim, Lodi
(2018) levanta a questdo de viabilidade para as organizacdes utilizarem-se desta alternativa,
apresentando argumentos de diferentes autores que parecem mostrar mais desvantagens do que
vantagens, como a manutengdo da reputacdo organizacional. A autora conclui que ha
dificuldades em terceirizar obtendo simultaneamente, servigos satisfatorios e executados por
funcionarios qualificados, ainda com custos econdmicos e de transacdo menores. Atualmente,
a terceirizacdo de atividades-fim ndo ¢ permitida para a Administragdo publica, mas se
futuramente isso for possivel, caberd o mesmo tipo de analise para consideracdes da relagao
entre qualidade e redugdo de custos.

A Economia dos Custos de Transagdo de Williamson (2010) se amparou em cinco
fatores para seu desenvolvimento: 1) a diferenga entre a ciéncia da escolha e a ciéncia do
contrato citando Buchanan (2001); 2) o acréscimo de conflitos, mutualidade e ordem as
transagdes contratuais € ndo somente as relagdes de prego por resultado e de oferta e demanda,
segundo Commons (1932); 3) o comportamento individual por busca de eficiéncia econdmica
respeitando os diferentes limites de acordo com Knight (1941); 4) a natureza humana
comportamental dentro deste contexto conforme Simon (1985); e 5) a necessidade de um
aprofundamento micro tedrico, ao invés de uma teoria mais genérica, referindo-se a Elster
(1994).

Ja, na comparagdo com outras abordagens da teoria economica, Williamson (1975),

enfatiza que a ECT ¢ mais microanalitica, pois considera as possibilidades comportamentais e
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da especificidade dos ativos, demanda mais andlises comparativas entre organizacdes, a
estrutura de governanga ¢ mais importante que a fungdo de producao, assim como precisa de
mais agdes apos a existéncia de contrato.

Sobre procedimentos apds os contratos, chamados de “ex-post”, Williamson (1975)
ressalta a importancia em manter os devidos cuidados para os procedimentos “ex-ante”, ja que
os considera como interdependentes e complementares e devem ser planejados
simultaneamente e ndo sequencialmente. A atengdo maior apenas aos procedimentos “ex-ante”
¢ conveniente, com uma divisdo de tarefas para economistas e advogados, mas acaba trazendo
principalmente algumas prote¢des como as de propriedade, sem evitar outros problemas. Os
procedimentos “ex-post” representam possibilidades de ajustes ap6s o inicio de vigéncia ou a
execucao dos contratos.

Desta forma, a ECT considera impossivel que apenas pelos procedimentos “ex-ante”,
possam ser previstas todas as possibilidades de conflitos, necessitando também dos
procedimentos “ex-post”. Uma diferenca enfatizada entre procedimentos “ex-ante” e “ex-post”,
¢ que os primeiros se apoiam na eficiéncia judicidria plena para solucdo das divergéncias,
enquanto que os ultimos se amparam em ajustes durante a execu¢ado, exigindo uma atuacao de
governanga, o que aperfeicoaria situagdes ndo resolvidas judicialmente (WILLIAMSON,
1975). Na aplicagdo em contratos com a Administragdo publica, os procedimentos “ex-post”
sao realizados através da gestao e fiscalizacdo dos contratos durante a fase de execugao.

Se apoiando na teoria proposta por Macneil (1978), Williamson (1979) descreve os
contratos em trés diferentes perspectivas. A cldssica, apresenta alto nivel de formalismo,
procurando elencar o maximo de possibilidades, embora ndo seja possivel prever todas, e com
a busca por solucdes conforme o contrato estabelecido. A neoclédssica ¢ um pouco mais flexivel,
geralmente vinculada a contratos mais longos, em que ajustes durante a execugdo sdo comuns
perante as incertezas antes do inicio da vigéncia. A ultima seria de contratos relacionais, que
pela necessidade do vinculo entre as partes demonstra mais flexibilidade para mudancas, sendo
possivel até dispensar o contrato formal. Contextualizando para a execucao de contratos com a
Administragdo publica, a propria fiscaliza¢do contribui para ajustes que melhoram o resultado
final do objeto contratado, permitindo considerar a um estdgio semelhante ao da Teoria
neocléssica.

Como Zanella et.al (2015) lembram, os custos de transacdo evidenciados e introduzidos
por Coase foram desenvolvidos e aperfeicoados por Williamson (2014), que lamenta o longo
periodo de tempo até a operacionaliza¢do que considerou os custos de transagdo como positivos

ao inveés de zero, além de destacar como diferencial da Economia dos Custos de Transagao, o
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modelo de governanga que pode otimizar custos e recursos da firma. Zanella et.al (2015, p. 70)
também citam fatores importantes que condicionam a referida teoria: “a) o ambiente
institucional (formal e informal); b) os pressupostos comportamentais (racionalidade limitada
€ oportunismo); c) as caracteristicas das transacdes (especificidade de ativos, frequéncia das
transacdes e incerteza nas transacdes).”

Quanto a especificidade de ativos nos contratos, Williamson (1975) salienta que
quanto mais especificos, mais demandam uma estrutura de governanga, o que envolve um
acompanhamento mais intenso da execu¢do. Por outro lado, contratos com ativos de baixa
especificidade tendem a ser suficientemente supridos com as exigéncias contratuais, tendo a
competicao de mercado como estimulo.

A Teoria da Racionalidade Limitada, proposta por Hebert Simon (1955), mostra-se
fundamental para as Ciéncias Sociais, como Administracdo e Economia, além da importancia
para os custos das transagdes. Para Balestrin (2002, p.3), o trabalho pioneiro de Simon a partir
de 1947 apresenta divergéncias em relagdo a fundamentos da Economia Neoclassica e da
Administragdo classica, pois em sua obra Admininistrative Behavior, Simon demonstra que
“suas ideias marcam um novo periodo na ciéncia social, cujo foco de atengdo recai sobre a
preocupagdo com o comportamento humano no processo de tomada de decisdo e resolugdo de

b

problemas organizacionais.” Para Sbicca (2014), Simon utiliza-se da psicologia para
desenvolver sua Teoria da decisdo baseada em diferentes opgdes comportamentais, que pode
ser considerada como um marco ja que pode explicar situagdes que até entdo eram tratadas
como anomalias de acordo com as teorias estabelecidas e aceitas até aquele momento.

A 1ideia principal da Teoria da Racionalidade Limitada de Simon, segundo Balestrin
(2002), passa pela necessidade de resolver problemas, em que os atores envolvidos enumeram
suas possiveis alternativas para concluirem, optando pela decisdo mais adequada na visdo de
cada um. Simon (1955) ilustra ocasides em que o agente decide pelo que considera aceitavel,
nao sendo necessariamente a melhor opcao. Exemplifica situagdes em que a decisdo consiste
em aceitar ou ndo, conforme recebimento de propostas; e quando a aceitagdo acontece, a decisdao
torna-se definitiva, sem tomar o conhecimento se haveria proposta mais vantajosa
posteriormente. Isto demonstra a importancia desta caracteristica sequencial no procedimento
de decisdo, que contribui para contestar os modelos de plena escolha racional.

Além da possibilidade de uma decisdo antecipada impedir uma melhor escolha, hé
também situagdes em que o agente pode possuir expectativa mais elevada e de acordo com a
visualizagdo de opg¢des disponiveis, tende a ter que diminuir o nivel desta expectativa. Desta

forma, os niveis de aspiragdo dos tomadores de decisdao podem elevar-se em ambientes
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favoraveis e baixar quando as condi¢des estiverem menos propicias. Entdo Simon (1955) ja
cogitava a possibilidade de assimetria de informagdes em relacdo a estas expectativas. Portanto,
conclui que o comportamento ndo segue necessariamente o melhor padrao esperado, estando
relacionado a estas limitagdes e que seu modelo sugerido de racionalidade limitada ¢ mais
interessante e realista que os anteriores, que denominou como de “relativa racionalidade global”
considerando-os insuficientes para constatar os problemas reais econdmicos ou administrativos
das organizacdes (SIMON, 1955, P. 113).

Assim, Simon (1979) considera que os niveis de aspiragao do agente que deve tomar
decisdo orientam suas agoes: se estiver satisfeito, a condicao € aceita, encerrando-se este ato,
mas se a condi¢do ndo satisfaz, pode optar por pesquisar para buscar mais conhecimento e
informacgodes. Desta forma, a op¢ao considerada satisfatoria, nesta teoria, pode ser comparada a
escolha 6tima dos modelos classicos. Exemplificando para a Administragao publica, pode-se
citar o processo de dispensa de licitagdo, em que o agente publico busca uma aquisi¢ao apos
uma pesquisa com no minimo trés cotagdes. Porém, pode haver ainda outras possibilidades nao
verificadas pelo setor publico, com menor custo e mesma qualidade pretendida ou custo igual
com qualidade até superior que a almejada.

Enfatizando a Teoria da decisdo, Simon (1979, p. 498) salienta que ap6s a 2* Guerra
Mundial, esta ganhou forma e a Ciéncia relacionada a Gestdo e Administracdo comegou a
utilizar-se mais de fundamentos comuns as Ciéncias Econdmicas, como estas analises das
possibilidades de decisdes tomadas pelos agentes. Compara os modelos classicos da firma com
os que consideram a decisdo com racionalidade limitada, sendo que os primeiros podem
“encontrar solugdes Otimas para um mundo simplificado” enquanto os ultimos podem
“encontrar solucdes satisfatorias para um mundo mais realistico”. Destaca a importancia da
tomada de decisdes, a considerando “o coragdo da Administracdo” (SIMON, 1979, P. 500).

Sbicca (2014) salienta que a evolucdo desta teoria envolveu um carater residual a teoria
substantiva predominante na época em um primeiro momento, para em 1957 ganhar sua propria
forma. No conceito de Simon, conforme Sbicca (2014, p. 582), “as pessoas ndo tentam
compreender o mundo como um sistema integral, mas tém modelos parciais tratdveis e
identificam padrdes recorrentes”, porque ndo consideram ou ndo procuram todas as
informacdes disponiveis e “tendem a focar aquilo que as preocupa ao invés de enfrentarem
informacodes potencialmente contraditorias e selecionam o que pode ser relevante, reduzindo a
sobrecarga de informag¢do”. Nesta mesma linha, Neumann e Morgenstern (2007) explanam

sobre o fato de que o comportamento econdmico individual nem sempre segue a logica mais
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racional ou 6tima, tendo que ser previstas as possibilidades das decisdes individuais que diferem
desta légica.

Além deste contexto da racionalidade que ndo necessariamente se aplica a todas as
informacdes disponiveis, ha outra teoria relacionada a informagdes, importante para o tema de
contratos sob o aspecto economico. A assimetria de informagdes ¢ uma das grandes motivagdes
para a necessidade da existéncia dos contratos, e sobre isto, Pinto Jr. e Pires (2000) ressaltam
que um dos grandes problemas da presenga de informagdes assimétricas, principalmente no
contexto dos contratos, ¢ a existéncia de atitudes oportunistas de alguns atores envolvidos que
possuem informagdes cujos demais agentes ndo conhecem.

Um dos trabalhos pioneiros sobre informagdes assimétricas foi o artigo The Market for
"Lemons": Quality Uncertainty and the Market Mechanism de George Akerlof. Em seu texto,
Akerlof (1970) exemplifica o problema com o mercado de automdveis usados, em que 0s
potenciais consumidores nao podem alcangar o mesmo nivel de informagdes que os vendedores
dos veiculos possuem. Inclusive, em um sentido figurado, limdes ¢ o termo utilizado para
simbolizar carros ruins, considerando que os consumidores nao possuem condi¢gdes de tomar
este conhecimento sobre a qualidade inferior ou pregos acima do justo para tais veiculos. Da
mesma forma, com todos os instrumentos e legislagdes existentes atualmente para realizagao
de contratagdes publicas, ndo hd como ter plena certeza que a execucdo ocorrera conforme o
esperado em sua totalidade, considerando que as empresas contratadas podem ter diversos e
diferentes fatores que possam influenciar na execucdo, mas que ndo sdo informados a
contratante.

Neste contexto, Arrow (1973) descreve que os diferentes stakeholders, sejam
consumidores, firmas ou investidores, t€ém que executar suas acdes considerando as incertezas
devido a auséncia de maior nivel de informagdes. Akerlof (1970) destaca sobre a tendéncia
geral de empresas vendedoras buscarem maiores lucros produzindo produtos com menor
qualidade, devido a caracteristica de menor nivel informacional destinado aos consumidores.
Neste sentido, Stiglitz (2017) ressalta que uma melhor abrangéncia social neste aspecto
econdmico de informagdes, contrasta com transagdes lucrativas particulares individuais, com
estas ultimas devendo ser preteridas para melhores resultados para toda a sociedade. Desta
forma, Stiglitz (2017) afirma que as empresas tendem a ndo investir em informagdes a serem
repassadas, por vezes agindo para um efeito contrario, quando sdo obrigadas a informar. O autor
cita que ¢ comum que certas empresas criem complexidades na forma que os dados chegam até

a sociedade, com os objetivos de maximizagao de lucros.
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Como parte do problema de assimetria de informagdes, o risco moral ¢ associado a outra
problematica, a relacdo do principal e do agente, consolidada por Jensen e Meckling (2008).
Trata-se da demanda de um principal (empregador) contratar ou empregar um agente para
realizar servico de interesse do primeiro e, segundo os autores (2008, p. 89), havendo por parte
do empregador, “delegacdo de algum poder de decisdo ao agente. Se ambas as partes da relagao
forem maximizadoras de utilidade, h4 boas razdes para acreditar que o agente nem sempre agira
de acordo com os interesses do principal”. Da mesma forma, um exemplo de contrato de
prestacdo de servico de limpeza para o setor publico, cujos produtos utilizados sao fornecidos
pela Administragdo, o uso racional dos insumos, de relevante interesse para a contratante, pode
ser indiferente para a empresa contratada.

Para minimizar as informacdes assimétricas, Spence (2001) destaca o conceito de
selecdao adversa. Explica, em seu modelo de sinalizagdo no mercado de trabalho, que: um
empregador, ao contratar diferentes funcionarios com saldrios semelhantes, pode se deparar
com um grupo que produza o dobro do outro. Os melhores funcionarios podem deixar a
empresa, seja por descontentamento ou por melhores salérios, restando ao empregador, apenas
os funcionarios de menor produtividade. Assim, esta exposto um problema de selecdo adversa,
que para Spence (2001), mesmo com a falta inicial de informacdo, o empregador poderia
corrigir o desequilibrio, utilizando-se da sinaliza¢do verificada pela propria diferenca de
produ¢do dos funcionarios, para remunerar melhor os mais produtivos. Sobre relagdo
empregaticia, Simon (1979) atribui uma desvantagem do empregador em relagdo ao funcionario
contratado, tratando-se de imprevisibilidade comportamental futura, o que representa um custo
ao contratante. Situagdo semelhante ocorre em contratacdes publicas, j4 que empresas que
poderiam atender demandas da Administragdo publica com melhor qualidade podem ndo ser
melhor qualificadas no pregdo, enquanto uma empresa vencedora do certame pode tentar burlar
alguma exigéncia estabelecida em edital ou Termo de referéncia.

A exposi¢ao de Spence (2001) quanto a relacdo de trabalho envolvendo selecao adversa
¢ exemplificada em Williamson (1975) com uma inversao das posicdes entre as partes. Nesta
situagdo retratada, uma empresa de mineracdo recruta funciondrios para trabalhar em local
remoto, sendo desconhecidas todas as condi¢des que envolvem moradia e logistica cotidiana
antes de aceitarem o emprego. Williamson (1993) enfatiza que tanto o risco moral como a
selecdo adversa estdo associados ao oportunismo de agentes econdmicos, que consiste em
buscar excessivamente os proprios interesses a ponto de faltar com a verdade, indicando ou

prometendo algo que ndo cumprem.
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Em relagdo as compras e contratagdes no setor publico brasileiro, Campos (2008, p.
187) ilustra o ambiente de desafios e dificuldades, que “convive com diversos problemas de
incentivos ¢ de assimetria de informagdes nos quais geram atividades econOmicas ilicitas e
ineficientes, cujas solu¢des impactam a vida dos individuos”. Sao impactos de forma negativa,
e inclui alta tributacdo para os cidadaos, sistema judiciario lento, gastos publicos desnecessarios
em contraponto com falta de investimento em 4reas carentes, além de outras consequéncias.

Para a Teoria dos Contratos, Hart (1989) trouxe sua contribui¢do enfatizando os direitos
de propriedade e relaciona este fator a caracteristicas das diferentes visdes que compdem a
evolucdo da Teoria. O autor afirma que direitos de propriedade baseiam-se em comportamento
de busca por maximiza¢do como na teoria neoclassica. Destaca os problemas da relagdo entre
principal e agente; valoriza os custos de transa¢do; e considera a firma de acordo com contrato
formal padrao como nos nexos de contratos.

Em sua concepgdo, Hart (1989) valoriza a Teoria da Agéncia de acordo com o conceito
de Jensen e Meckling, destacando nexos de contratos trazidos por estes autores. Sobre esta
contribuicdo de Jensen e Meckling, Saito e Silveira (2008, p. 79) salientam que consistiu na
“elaboracdo de uma nova defini¢cdo da firma, descrevendo a como uma mera ficgdo legal que
serve como um ponto de ligagdo (nexos) para um conjunto de relacionamentos contratuais entre
os individuos.” Quanto aos direitos de propriedade, Hart (1989) salienta que na perspectiva da
firma, sua influéncia tem um certo limite, j& que quando o capital fisico € maior que os ativos
como conhecimento, motivagdo e talento, existe realmente a tendéncia ao predominio dos
direitos de propriedade. Mas a probabilidade diminui consideravelmente quando a proporgdo ¢
inversa, ou seja, com capital em quantidade relativamente inferior aos “ativos humanos”.

Desta forma, Hart (1989) enfatiza que assim como as demais teorias relacionadas, os
direitos de propriedade também convergem no mesmo sentido para a Teoria da firma e dos
contratos. Mesmo assim, ha grandes dificuldades para a teoria abranger todas as situagdes
praticas. Hart (2016) considera que os contratos sdo incompletos, ja que existem diversas
ocorréncias que nao podem ser previstas ou antecipadas na formalizagcdo dos contratos. Assim,
o autor insere as situagdes imprevisiveis como uma parte residual, o que denomina como
“decisdo de direito” ou “controle residual”.

Neste sentido, em negociagdes com ativos mais especificos, a estrutura de governanca
recomendada por Williamson (1979) ¢é primordial para a organizagao estar preparada para agir
a contento quando se deparar com situagdes ndo previstas, considerando as possibilidades de
contratos incompletos. Isto envolve negociagdes ou barganhas. Williamson (1979) destaca uma

tendéncia em contratos com ativos de maior nivel de especificidade, de longo prazo e relagao
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de maior confianga pela necessidade mutua entre comprador e fornecedor, gerada justamente
por uma maior dependéncia entre as partes devido a singularidade do produto. A incerteza ¢
outro fator que quanto maior seu nivel, torna mais essencial que haja a¢des adequadas segundo
uma boa estrutura corporativa.

Por outro lado, Williamson (1979) enfatiza que para transacdes de bens e servigos
praticamente sem ou com nivel muito baixo de especificidades, a governanga estruturada nao
se faz muito necessaria, uma vez que os custos de atuacdo ndo compensam a sua utilizagao,
pois dadas as caracteristicas destas negociagdes, a competicao de mercado satisfaz as demandas.
Para maiores niveis de especificacdo, mas com uma frequéncia baixa no nimero de transagdes,
a prote¢do da lei através de contratos bem redigidos ganha importancia, em conformidade com
a teoria Neoclassica dos contratos, ao que chama de “Governanga trilateral” (WILLIAMSON,
1979).

Assim, a estrutura de governanga proposta por Williamson (1979) ¢ fundamental em
contratos de transacdes com alto nivel de especificidade que também apresentam relativas
recorréncias de frequéncia. Ainda, conforme o nivel de especificidade, pode haver opgao até
pela integragdo vertical para ativos excessivamente especificos ou, o que chamou de
“Governanga bilateral”. Nesta ultima, a relagdo entre comprador e fornecedor fica tdo estreita
pela especificidade do objeto, que ajustes por variagdo de custos tendem a apresentar acordos
entre as partes sem muita dificuldade (WILLIAMSON, 1979). As repactuacgdes necessarias em
contratos de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra podem ser um
exemplo destes ajustes, ja que estas devem ser devidamente comprovadas, podendo depender
de novas definigdes salariais estabelecidas em convengdes coletivas de trabalho. Este exemplo
¢ consonante com os requisitos levantados por Williamson (1979) para ajustes de custos durante
a execucgdo do contrato, ja que € exdgeno a relagdo, de facil verificagdo e devidamente relatado.

Desta forma, Williamson (1975) conclui que o contexto dos contratos envolvem quatro
fatores principais (planejamento, promessa, competicdo € governanga corporativa), que
dependem de como sdao conduzidos os procedimentos, influenciados assim, pelo
comportamento de racionalidade limitada.

Apb6s a apresentagdo da Teoria dos contratos e demais teorias relacionadas,
considerando a terceirizagdo trabalhista, na proxima secao serdo enfatizados os contratos na

Administragdo publica e suas caracteristicas.
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2.6 CONTRATOS COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Para os contratos na Administracdo publica brasileira, a legislagdo norteia como os
processos de contratagdes devem se efetivar e a histdria recente apresenta uma evolugdo que
tem afetado algumas caracteristicas. Nao sera demonstrado neste referencial, todo o progresso
da legislagdo acerca de licitagdes, mas apenas uma breve sintese dos aspectos legais que
baseiam as contratagdes publicas atualmente.

A Constitui¢ao Federal de 1988 representa um marco de mudancas, incluindo em seu
artigo 37, inciso XXI, a obrigatoriedade que as contratagdes publicas sejam feitas com as
devidas licitagdes, cuja Lei N° 8.666 de 1993 foi a fundamental, estabelecendo todas as normas
gerais. E importante destacar que a Lei N° 14.133 de 2021 unificou as legislagdes pertinentes
relacionadas, ou seja, as leis N° 8.666/93, N° 10.520/02 e N° 12.462/11, passando a vigorar a
partir de 1° de abril do mesmo ano, mas estabelecendo um prazo de dois anos até que sejam
revogadas as trés referidas leis (GOVERNO FEDERAL DO BRASIL, 2021). Dessa forma,
considerando que a presente pesquisa refere-se apenas a periodo anterior a promulgacgdo da Lei
N° 14.133/21, este referencial nao abordou especificamente a nova Lei.

No site do Portal da Transparéncia, com atualizagdes da Controladoria Geral da Unido
(2020), pode ser verificada a seguinte de definigdo para licitagdo: “processo por meio do qual
a Administracao Publica contrata obras, servigos, compras e aliena¢des. Em outras palavras,
licitagdo é a forma como a Administracdo Publica pode comprar e vender™. Além dos
principios basicos listados no inicio do artigo 37 da CF/88 para a Administragdo publica, que
sdo “legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”, Reis e Bugni (2017)
lembram que as licitagdes também devem fundamentalmente ser regidas pelos principios da
igualdade, da probidade administrativa, da vincula¢do ao instrumento convocatorio e o do
julgamento objetivo.

Neste contexto, com o renascimento do regime democratico brasileiro, Miguel (2015)
salienta que a inten¢do dos legisladores foi a de limitar intensamente as acdes discricionarias
da Administracdo publica, pois o pais estava buscando tentativas iniciais contra a corrup¢ao,
que naquele momento era demasiadamente elevada, podendo até ser considerada descontrolada.
Assim, considera que a Lei N° 8.666/93 ¢ produto da unido do melhor que cada um dos institutos
legais da época poderia oferecer (destacando, dentre outros, o Codigo de Contabilidade Publica

— Decreto n°® 4.536/22, Decreto-Lei n® 200/67, Decreto-Lei n® 2.300/86) para a busca de

3 http://www.portaltransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/licitacoes-e-contratacoes
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adaptagdo ao novo momento nacional politico e economico daquela época. Para Faria et. al
(2010), o setor publico tem obrigagdes em utilizar um nivel alto de formalismo nas suas
transagdes que envolvem aquisi¢des de bens e contratagdes de servigos para poder atender os
anseios da sociedade de forma eficiente.

A Lei N° 8.666/93 estabeleceu cinco modalidades de licitagdo: concorréncia, tomada de
pregos, convite, concurso ¢ leildo. Com a inten¢do de aperfeicoamento, celeridade e eficiéncia,
posteriormente sugiram outras duas modalidades: o pregdo, instituido pela Lei N° 10.520 de
2002; e o Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas (RDC), estabelecido pela Lei N°
12.462 de 2011. O pregdo inicialmente presencial, teve seu formato eletronico regulamentado
pelo Decreto N° 5.450 de 2005. J& o Decreto N° 10.024 de 2019 tornou a forma eletronica
obrigatoria para a Administracdo publica Federal direta e indireta. O ultimo Decreto consolidou
0 que a propor¢do ja havia demonstrado para o ano de 2018, uma vez que o proprio site
https://www.gov.br/compras/pt-br* do Governo Federal do Brasil (2020) enfatizou que segundo
dados do World Bank, “95% das licitagdes de bens e servigos, em nivel federal, foram realizados
por pregdo eletronico” naquele ano. E o RDC foi motivado pela realizagdo prevista de grandes
eventos esportivos em 2013, 2014 ¢ 2016.

Neste trabalho, o pregao eletronico serd mais bem detalhado que as demais modalidades
de licitacdo, justamente pela sua ampla utilizagdo, como também os seus aspectos inovadores.
Neste contexto, o pregdo eletronico apresentou uma diferente caracteristica, que para Reis e
Bugni (2017, p.154) foi uma grande inovagao: a alteracdo na ordem das etapas de habilitacdo e
classificagdo dos participantes externos da licitacdo. Afinal, em licitagdes por outras
modalidades, verifica-se toda a documentacdo e demais requisitos de todas as empresas
participantes antes do certame para garantir que os eventuais vencedores tenham as condig¢des
técnicas e financeiras exigidas para honrar o contrato de acordo com o esperado para a
Administragdo publica. Esta inversdo no pregdo eletronico traz celeridade aos processos
publicos, evitando desnecessarias conferéncias, ja que esta checagem ocorre apenas conforme
a ordem de classificagdo até que se possa proceder com a homologacao.

Porém, Almeida e Sano (2018) alertam que a celeridade proporcionada por pregdes na
fase externa (que envolve a participagcdo dos licitantes e ndo mais apenas a Administragdo
publica) nao ocorre do mesmo modo no planejamento, que representa a fase interna. Eles

identificaram como motivos que podem limitar esta brevidade: a integragdo entre setor

4 https://www.gov.br/compras/pt-br/assuntos/novo-pregao-eletronico/infograficos
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requisitante e o de compras; comunicacao adequada entre requisitante e pregoeiro; e falhas em
banco de dados sistémico.

Alguns fatores para sucesso dos pregdes sdo ressaltados por Costa et.al (2020),
conforme estes verificaram na literatura, podendo citar-se os seguintes: transparéncia; melhores
circunstancias para controle e fiscalizagdo; maior competitividade entre os licitantes
propiciando valores menores; planejamento bem realizado com termo de referéncia e edital
devidamente elaborados contemplando especificacdes que levam a correta aquisi¢ao do objeto
pretendido; unificagdo de requisigcdes para uma Unica compra possibilitando melhores
condi¢des para fornecimento.

Um sistema possivel ser utilizado a partir do pregdo eletronico, que apresenta
interessantes vantagens para a Administracdo publica, ¢ destacado por Reis e Cabral (2018).
Trata-se do Sistema de registro de precos (SRP), considerado uma inovagao que surgiu depois
da implementac¢ao dos processos eletronicos. A diferenca em relagdo as demais contratagdes
tradicionais estd em ndo haver para o SRP, uma obrigagdo para efetivagdo da aquisicdo do
objeto da licitagdo. Por este sistema, ocorre a definicdo do fornecedor com valor de proposta
mais baixo com suas respectivas condigdes ou especificacdes, ficando vinculado a ata de
registro de precos por até 12 meses, podendo a Administragdo utilizar-se desta ata para
aquisi¢ao quando julgar conveniente ou mesmo nao utilizd-la por eventual mudanca de
planejamento ou o objeto nao se fazer mais necessario (REIS; CABRAL, 2018).

Inclusive, ¢ possivel averiguar ampla utilizacdo do SRP, ja que Reis e Cabral (2018)
também apresentam estatisticas entre 2010 a 2014 que demonstram propor¢ao anual que varia
de cerca de 30% a pouco mais de 60% do valor total licitado pelo Governo Federal.

Nao se pode deixar de enfatizar também, que a possibilidade em haver economicidade
para a Administra¢dao publica com os pregdes ¢ uma grande expectativa. Faria et. al (2010)
constataram que em pregdes eletronicos, esta relagdo para um menor preco possui boa
influéncia de varidveis como maior numero de licitantes, maior quantidade a ser fornecida,
maior frequéncia de transacgoes e baixa especificidade dos ativos. Reis e Cabral (2018) também
confirmaram que o nimero de empresas concorrentes favorece a economia as instituigcdes
publicas e que quanto aos fornecedores do setor publico, quanto mais tempo destes estando
inseridos no mercado, maior ¢ a possibilidade deles em oferecer valores mais baixos. Contudo,
Reis e Cabral (2018, p. 120) também alertam que propostas de valores muito baixos e eventuais
atitudes oportunistas das empresas podem gerar problemas que influenciem “em outras
dimensdes de desempenho, como desvios na qualidade do objeto ou nas especificagdes

contratadas e, até mesmo, em termos de desisténcia do contrato”.
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Desde o surgimento do pregao eletronico com o Decreto N° 5.450 de 2005 até o ano de
2014, foi o periodo que serviu de base para a pesquisa de Reis e Bugni (2017), permitindo a
eles, a constatacao de que esta modalidade de licitagdo reduz os gastos de recursos publicos,
pois propicia resultados almejados, com consideravel diminui¢ao em valores ofertados, além
de possibilitar maior agilidade para contratacdes, que geralmente acontecem com maior
brevidade, devido a utilizagdo de um rito de procedimentos com menor burocracia. Eles
destacam ainda a celeridade, possibilidade de ampla publicidade e eficiéncia nas contratagdes,
além da economia gerada, como grandes vantagens propiciadas pelo pregao eletronico.

Outra vantagem verificada para a Administragdo publica e, consequentemente, para a
sociedade com a utilizagdo de pregdes eletronicos €, segundo Freitas ¢ Maldonado (2013), a
possibilidade de diminui¢ao de chances de acordos entre os licitantes para obtencdo de
beneficios proprios mutuos. Isto porque dificulta a formagao ou combinagao de cartéis e outros
meios que empresas possam se utilizar para burlar um dos objetivos da Administragdo publica
como a competitividade das licitagdes, podendo representar um importante instrumento para
auxilio na diminuic¢ao de corrupgao envolvendo o setor publico (FREITAS; MALDONADO,
2013).

Neste mesmo sentido, Campos (2008) descreve que empresas participantes de licitagcdes
podem eventualmente efetivarem acordos para que estas pactuantes obtenham vantagens as
custas da Administracao publica, o que pode ser definido como conluio ou cartel. Assim, estes
eventuais acordos para obteng¢do de vantagens para os pactuantes podem claramente estar
associado ao risco moral. At¢ o momento de seu texto, a unica modalidade de licitagdo com
maiores incentivos inibidores as praticas de conluio, seria o pregdo eletronico, embora nao
totalmente livre. Mesmo para as demais modalidades, hé possibilidades e circunstiancias que
podem evitar acordos ilicitos, mas ainda com as melhores praticas do setor publico, as
dificuldades sdo grandes. Para que a Administragdo publica atue corretamente no combate a
estas praticas fraudulentas por parte das empresas participantes, Campos (2008) enumera entre
outras, pesquisa de precos precisas; publicidade intensa dos editais de licitagdes com intuito de
ampliar a competitividade dentro do possivel; adequadas gestao e fiscalizacdo dos contratos.

Com o Decreto N° 10.024 de 2019, o site https://www.gov.br/compras/pt-br’ enumerou
até 25 inovagdes para o pregao eletronico, podendo citar ou destacar dentre estas: didatica;
aplicabilidade; foco em desenvolvimento sustentavel; opcao de uso de critério diferente, com o

maior desconto em relagdo ao valor de referéncia para obter o pre¢o mais baixo; fim da

5 https://www.gov.br/compras/pt-br/assuntos/novo-pregao-eletronico/infograficos
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obrigatoriedade de publicagdo de avisos em jornais relevantes; alteragdes em prazos que
possibilitam melhores condi¢des aos participantes externos; e expansao da cotagdo eletronica.

Por outro lado, Costa et.al (2020, p. 98), salientam que um “processo de compras pode
ser dinamico e flexivel, e estar em constante transformagdo decorrente do meio em que se
realiza”, mas que algumas instituicdes publicas apresentam caracteristicas estruturais que
podem facilitar possiveis equivocos para a melhor eficiéncia das aquisi¢cdes. Assim, buscam
identificar na literatura, razdes para os pregdes serem bem ou mal sucedidos. Costa et.al (2020)
destacam que o processo inicia-se com o planejamento, que deve ser feito com muita atengao
até os menores detalhes, para reduzir as possibilidades do certame fracassar, até a finalizagao
com o procedimento resultante na assinatura do contrato.

A atual sequéncia de fases do pregdo eletronico para as instituigdes federais € descrita

no artigo 6° do Decreto N° 10.024 de 2019, o mais recente deste tema aplicavel a esfera federal:

Art. 6° A realizagdo do pregdo, na forma eletronica, observara as seguintes etapas
sucessivas:

I - planejamento da contratagdo;

II - publicagdo do aviso de edital;

III - apresentagdo de propostas e de documentos de habilitagao;

IV — abertura da sess@o publica e envio de lances, ou fase competitiva;
V - julgamento;

VI - habilitagao;

VII - recursal;

VIII - adjudicacdo; e

IX — homologa¢do (BRASIL, 2019).

Destas etapas, a primeira representa a fase interna e esta serd melhor detalhada na
proxima se¢do para a especificidade de contratos de servigos terceirizados. As demais fases
constituem a fase externa, envolvendo a participacdo dos licitantes. Apds todas estas etapas
para o andamento de um pregao, que obviamente envolveu toda uma mobilizacdo de atividades
relacionadas, ¢ muito frustrante para os servidores e a instituicdo, quando a compra nao possa
ser efetivada por qualquer motivo.

Neste contexto, Costa et. al (2020) retrata que sobre estes eventuais insucessos, uma das
piores situagdes ¢ quando nenhuma empresa participante consegue propor um pre¢o abaixo do
valor de referéncia. Isto envolve repetir o procedimento para licitagdo com ajustes, o que
prejudica os envolvidos, representando mais custos para a Administracao publica e maior tempo
de espera para o atendimento da demanda com aquisi¢do de bens ou servigos, ou seja, uma
consequéncia negativa para a sociedade (COSTA et. al, 2020).

Para pregdes sem sucesso, Costa et. al (2020) elencam algumas razdes que podem levar
a esta situagdo, dentre as quais estdo: corrupc¢do; baixa competitividade; valores propostos

inexequiveis; possiveis acordos entre os licitantes; falhas ou caréncias nas elaboragdes dos
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documentos fundamentais, como termo de referéncia e edital. Neste mesmo sentido, Reis e
Cabral (2018) demonstram preocupagdo com a propor¢cdo de pregdes que nao efetivam
contratagdao ou aquisi¢do em decorréncia da falta de empresas interessadas na participagao da
licitagdo ou da existéncia de valores propostos acima dos precos de referéncia estimados.

Delimitando um pouco mais a realizacdo de pregdes eletronicos para contratagdes de
servigos continuados, ou seja, aqueles que envolvem os servigos prestados por funciondrios
terceirizados de forma assidua, como limpeza, conservagao, jardinagem, vigilancia, motorista,
dentre outros, que sdo definidos pela Instrugdo Normativa (IN) N° 02/2008 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdao
(SLTI/MPOG) como “servigos cuja interrup¢do possa comprometer a continuidade das
atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de
um exercicio financeiro e continuamente”; ¢ exclusivamente para as instituicdes da
Administragdo publica federal que sdo integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG), a
partir da IN N° 18/1997 do Ministério de Estado da Administra¢dao Federal e Reforma do Estado
(MARE) sao exigidas planilhas de custos e formagdo de precos dos licitantes.

Este tipo de planilha a ser preenchida pelos potenciais fornecedores ¢ descrita pela IN
N° 02/2008 como “documento a ser utilizado para detalhar os componentes de custo que
incidem na formagdo do prego dos servigos, podendo ser adequado pela Administracdo em
funcdo das peculiaridades dos servigos a que se destina, no caso de servigos continuados”.
Freitas e Maldonado (2013) ressaltam que a redacdo original da IN N° 02/2008 enaltece este
instrumento como o principal meio para averiguacdo da Administragdo publica federal quanto
areal exequibilidade dos valores propostos pelas empresas prestadoras de servigos continuados.

Sobre esta andlise de exequibilidade, Freitas e Maldonado (2013) relatam uma
consequéncia que acaba se relacionando a caracteristica do pregdo eletronico em estimular
ampliacdo de competitividade entre as empresas levando estas a uma disputa para qual delas
ofertard o menor prego: custos subestimados.

Na expectativa de vencer as licitagdes, as empresas tendem a reduzir as estimativas de
seus custos para, em boa parte das vezes, abaixo da realidade do valor de mercado. Freitas e
Maldonado (2013) explicam que esta contradi¢do no comportamento dos licitantes com a
intencdo de obter a contratacdo pode provocar reducdes intensas em despesas administrativas e
até mesmo nos lucros (chegando a propor¢des minimas) de algumas empresas; e também em
custos com encargos sociais € trabalhistas, o que pode resultar em prejuizos a instituigao

contratante dos servigos por consequéncias como o ndo preenchimento dos postos de trabalho
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ou ainda, prejuizos aos funcionarios empregados, com remuneracao sem conformidade com o
respectivo trabalho e/ou por ndo atender todos os seus direitos trabalhistas.

A conclusdo de Freitas e Maldonado (2013), portanto, ¢ que na hipdtese de uma
contratagdo ser realizada com estas condi¢des de valores subdimensionados, ha grande
probabilidade de consequéncias negativas para todos os envolvidos, incluindo contratante e
contratada, com dificuldades para os servidores publicos responsaveis pela fiscalizagdo, o
publico usuarios dos servicos e os funcionarios da empresa contratada. Desta forma, para obter
lucro, as empresas podem tentar utilizar maneiras imprdoprias em sua execugdo, que resultem
em menor qualidade dos servicos prestados para a Administragdo publica e/ou penalizem seus
proprios trabalhadores.

Justamente como uma ferramenta de auxilio para minimizar existéncia de valores abaixo
dos custos reais, bem como pregos altos de modo exagerado, a partir da IN N° 05/2014
SLTI/MPOG, foram estabelecidas orientagdes para as pesquisas de precos realizadas na fase
inicial dos processos gerais de compras e contratagdes de servigos (desconsiderados obras e
servigos de engenharia) das instituigdes que fazem parte do SISG da Administracdo publica
federal. Uma das intengdes foi evitar desde a etapa inicial, os valores inexequiveis e/ou muito
elevados, a partir de uma média das cotacdes obtidas. A partir de junho de 2014, as orientagdes
foram mais rigidas, embora cada institui¢do estabelecesse os critérios de forma justificada para
esta exequibilidade.

Quase trés anos depois, a IN N° 03/2017 da Secretaria de Gestao/MPOG flexibilizou
um pouco estas condig¢des, ao permitir para a busca de valor de referéncia, além da média, “a
mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre
um conjunto de trés ou mais pregos” (BRASIL, IN N° 03/2017, ART. 2° §2°); e também ao
invés de negar os pregos inexequiveis e muito elevados, solicitar os critérios para que
considerem os valores como tais e que devem ser excluidos, sem antes porém, ndo deixar de
exigir que “os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando
houver grande variacao entre os valores apresentados” (BRASIL, IN N° 03/2017, ART. 2° §4
°.§5°).

Os contratos administrativos possuem caracteristicas proprias que ndo existem nos
contratos comuns de Direito privado. Devido a fatores do orcamento publico e a relagdo com
os exercicios financeiros (cujos anos seguem exatamente o calendario civil no Brasil segundo
o art. 34 da Lei N° 4320 de 1964), a Lei N° 8666/93 estabelece em seu art. 57, que “a duragdo
dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos

or¢amentarios”, mencionando também quais as excecdes a esta afirmativa. Uma delas ¢
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justamente em relagdo aos servigos continuados, que por ter esta caracteristica cuja interrupg¢ao
torna-se prejudicial, pode apresentar prorrogacdes iguais e consecutivas desde que mantendo
situagdo vantajosa para a Administragcdo publica, podendo chegar a um total de 60 meses. Ainda
¢ previsto no § 4° do mesmo artigo, um ‘“‘carater excepcional, devidamente justificado e
mediante autorizag¢do da autoridade superior” em que seria possivel prorrogar por ainda mais
12 meses. Neste sentido, Williamson (1975) valoriza mais contratos que podem ter uma
amplitude de tempo maior assim, do que contratos de prazos mais curtos.

Uma peculiaridade marcante dos contratos administrativos ¢ a presenca das chamadas
clausulas exorbitantes, que Arédes (2010) situa como caracteristica essencial na diferencia¢ao
dos contratos vinculados ao setor publico e dos contratos entre particulares exclusivamente,
originarios da Franca. Na Lei N° 8666/93, o art. 58, reproduzido integralmente, apresenta tais

clausulas:

Art. 58. O regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta Lei confere
a Administragdo, em relagdo a eles, a prerrogativa de:

I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado;

II - rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso I do art. 79 desta
Lei;

III - fiscalizar-lhes a execugdo;

IV - aplicar sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do ajuste;

V - nos casos de servigos essenciais, ocupar provisoriamente bens moveis, imoveis,
pessoal e servigos vinculados ao objeto do contrato, na hipotese da necessidade de
acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo contratado, bem como na
hipdtese de rescisdo do contrato administrativo.

§ 1° As clausulas econdmico-financeiras e monetarias dos contratos administrativos
ndo poderdo ser alteradas sem prévia concordancia do contratado.

§ 22 Na hipotese do inciso I deste artigo, as cldusulas econdmico-financeiras do
contrato deverdo ser revistas para que se mantenha o equilibrio contratual (BRASIL,
1993).

Desta forma, sempre motivada pela relevancia do servigo publico, a Lei estabelece a
confirmagao de clausulas exclusivas para a Administracdo publica se amparar com a finalidade
em obter melhores resultados na prestagdo de servigos contratados por suas institui¢cdes e que
tendem a influenciar indireta ou diretamente todos os servigos publicos prestados para a
sociedade. Estas previsoes em lei incluem as possibilidades da Administragao ptblica promover
alteragdes contratuais e até mesmo rescisoes de modo unilateral. O art. 58 da Lei N° 8666/93
também cita a fiscalizagdo a ser feita pela Administragdo publica e as hipoteses de penalizagdes
por servicos contratados mas ndo prestados, seja no todo ou mesmo em parte, como servicos
falhos.

Também na Lei N° 8666/93, o art. 65 especifica mais sobre como podem ocorrer
alteracdes unilaterais realizadas pela Administrag¢do publica, sendo que o inciso I descreve que

além de “quando houver modificagao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao
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técnica aos seus objetivos”, hé possibilidades de modificar as quantidades do contrato, tanto
aumentando como diminuindo, o que impacta no valor contratado. No mesmo artigo, no § 1°,
estdo estabelecidos os limites para estas alteragdes de valores provocadas por mudangas
quantitativas, estando as empresas contratadas pela Administragao publica obrigadas a atender
e prestar os fornecimentos ou servigos com as mesmas condigdes iniciais do contrato, sendo
que estes limites para alteragdes, sejam para mais ou para menos, sao quando “se fizerem nas
obras, servigos ou compras, at¢ 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50%
(cinquenta por cento) para os seus acréscimos”.

Desta forma, foram apresentados detalhes sobre o rito de procedimentos que a
Administragdo publica deve seguir para as contratagdes a serem realizadas. A ultima se¢ao desta
revisdo tedrica serd especifica sobre a gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos na

Administragdo publica federal, incluindo suas autarquias e fundagoes.

2.7 GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Além da gestdo, a fiscalizagdo dos contratos celebrados com a Administra¢do publica
deve ser realizada por esta, conforme estabelecido na Lei N° 8666/93, no art. 66-A, cujo texto
foi adicionado pela Lei N° 13.146, de 2015. Para isto, o art. 67 da Lei N° 8666/93 detalha

brevemente sobre esta fiscalizagao:

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratagdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigéo.

§ 12 O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

§ 22 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes. (BRASIL, 1993).

Apos a reforma administrativa do setor publico nos anos 1990, ocorreu a ampliagao da
terceirizagdo e consequentemente da necessidade de gestdo e fiscalizacdo sobre os servigos
terceirizados contratados. Para a Administragdo publica federal, mais especificamente as
instituicdes que fazem parte do SISG, a IN N° 18/1997 do MARE foi a primeira normativa
especifica a ser seguida. Embora algumas orientacdes ou caracteristicas desta IN possam ser

constatadas atualmente, procedeu-se uma evolucao das instrugdes (até como consequéncia das
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atualizagdes legislativas e também de jurisprudéncias) com a aparente intencdo de
aperfeicoamento da gestao publica.

Para a gestao e fiscaliza¢dao dos contratos administrativos, a IN N° 18/1997 atribuiu que
o representante da Administragao publica responsavel além do descrito na Lei N° 8666/93, deve
estar em contato com a empresa contratada prioritariamente através de preposto indicado por
esta, sem executar ordens diretas aos funcionarios, pedindo ajustes para bom desempenho dos
servicos; verificar se a quantidade de funcionarios esta adequada a demanda dos servigos;
fiscalizar e registrar as frequéncias dos funcionarios e os pagamentos de encargos obrigatorios
da empresa; e fornecer seu parecer aos responsaveis para eventuais modificagdes € mesmo
necessidade de penalizagoes.

A IN N° 18/1997 também estabeleceu a repactuacdo como forma de reajuste de valores.
Através da andlise da planilha de custos e formacdo de pregos, que ja ¢ verificada ainda antes
da contratagdo, pode-se constatar a variagdo de valores ocorrida em um ano, periodo minimo
exigido, de um modo muito mais proximo da realidade que os reajustes baseados em indices
inflacionarios. E importante lembrar que ainda ha a possibilidade de revisdo para o devido
reequilibrio econdmico-financeiro em situagdes atipicas e ndo previstas em contrato, ja que
conforme a Lei N° 8666/93, no art. 65, inciso II, alinea d, quando surgirem “fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando dlea econdmica extraordindria e extracontratual” e também o § 5°
do mesmo artigo, estabelece que “quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou
extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais” podem propiciar revisdo quando
influenciem nos valores comprovadamente.

A IN N° 18/1997 foi revogada com a publica¢do da IN N° 02/2008 da SLTI/MPOG, o
que representou, a primeira mudanga mais abrangente em relagdo as contratagdes de servigos
terceirizados, continuados ou ndo. Em pouco mais de um ano, varios artigos da IN N° 02/2008
acabaram alterados, em trés momentos distintos, o que pode representar um aperfeicoamento
necessario constatado na pratica. Esta IN também foi alterada em 2013, 2014 e 2015. O art. 10
enfatiza uma caracteristica a ser intensamente evitada, a ingeréncia, sendo considerados quatro
pontos que a Administragdo deve se atentar em relagcdo aos funciondrios terceirizados: evitar
ordens diretas, devendo isto ser intermediado com o preposto da empresa; nao influenciar nas
contratagdes das pessoas; a necessidade em evitar desvios na fun¢do laboral conforme cada
posto de trabalho terceirizado; e ndo considerar funciondrios terceirizados como servidores da

instituicdo, muito menos em relagdo a concessao de didrias e passagens.
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A IN N° 02/2008 implementou o uso preferencial do Acordo de Nivel de Servigos
(ANS) como instrumento para verificagdo de resultados dos servigos terceirizados executados
em relacdo ao padrao demandado pela Administragdo publica, com o intuito de também evitar,
conforme descrito no art. 11, “a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade
de horas de servigo ou por postos de trabalho”. Leonello e Montoro (2018, p. 160) definem que
“o ANS ¢ uma pactuagdo entre as partes para a definicdo de um servico com o minimo de
qualidade esperada. Espera-se da contratada que mantenha, em todo o decorrer do contrato,
aquela qualidade pactuada, fazendo assim, jus aos valores apresentados”. O art. 11 da IN N°
02/2008 também salienta que possiveis adicionais ou eventuais horas extras devem ser previstas
pelo instrumento convocatorio.

Assim, o ANS ¢ um dos principais instrumentos para a fiscalizacdo de contratos
terceirizados, cujo conceito ¢ descrito da seguinte forma pela IN N° 02/2008, em seu art. 31:
“O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos ¢ da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato”. Este mesmo artigo teve uma alteragdo com a
IN N° 06/2013 da SLTI/MPOG, em relagdio a uma melhor defini¢do do(s) servidor(es)
responsavel(is) pela fiscalizagdo, trazendo as figuras do gestor de contrato, fiscal técnico e fiscal

administrativo:

§ 2° Para efeito desta Instrugdo Normativa, considera-se: 1 - gestor do contrato:
servidor designado para coordenar e comandar o processo da fiscalizagdo da execugdo
contratual; II - fiscal técnico do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizagdo do objeto do contrato; e III - fiscal administrativo do
contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo
dos aspectos administrativos do contrato. (BRASIL, IN N° 06/2013, ART. 31 §2°).

Com a realizagao da fiscalizagao de modo eficiente e constatando falhas na execugao
dos servigos ou em obrigagdes trabalhistas ndo solucionadas, devem ser feitas solicitagdes da
Administragdo publica a empresa. Se ainda ndo forem atendidas, esta situagdao pode provocar

rescisdo contratual e/ou sangdes. O art. 34 da IN N° 02/2008 detalha esta possibilidade:

§ 4° O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara
a aplica¢do de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislag@o vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993. (BRASIL, IN N° 02/2008, ART. 34 §4°).

Assim, ¢ importante situar que da Lei N° 8666/93, o art. 77 ¢ mais genérico ou amplo:
“A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqiiéncias
contratuais € as previstas em lei ou regulamento”, ja que o artigo seguinte enumera 0os motivos

para rescisoes. Por sua vez, o art. 87 apresenta as diferentes sancoes:
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Art. 87. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

III - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.
(BRASIL, 1993).

Esta ultima possibilidade de san¢do s6 pode ser emitida através de Ministro de Estado
na esfera federal ou Secretario Estadual ou Municipal, conforme os outros ambitos.

A parte final da IN N° 02/2008 especifica mais sobre dois dos tipos mais frequentes de
servigos terceirizados necessarios para a Administragdo publica. Entre os artigos 42 a 48, a
normativa trata dos servigos de limpeza e conservagdo, tendo o Anexo V da IN como uma
referéncia para sua metodologia. O art. 42 exige que alguns aspectos estejam presentes desde a

fase licitatoria:

I - areas internas, areas externas, esquadrias externas e fachadas envidracadas,
classificadas segundo as caracteristicas dos servicos a serem executados,
periodicidade, turnos e jornada de trabalho necessarios etc;

Il - produtividade minima a ser considerada para cada categoria profissional
envolvida, expressa em termos de area fisica por jornada de trabalho ou relagdo
serventes por encarregado; e

IIT — exigéncias de sustentabilidade ambiental na execugdo do servigo, conforme o
disposto no anexo V desta Instrugdo Normativa. (BRASIL, IN N° 02/2008, ART. 42).

Os aspectos demonstram respectivamente, evitar uma omissao conforme o tipo de area
ou superficie que demanda limpeza, uma eficiéncia minima a ser obtida com o resultado do
servigo e a preocupacao com a questdo ambiental envolvendo a sustentabilidade. J4 o art. 44 da
IN N° 02/2008 estabeleceu um padrdo minimo de desempenho considerando servente de
limpeza com jornada didria de 8 horas, de acordo com variados fatores geralmente constatados
(que incluem caracteristicas do espaco e superficie e foram bem ampliados principalmente a
partir da IN N° 03/2009, mas também da IN N° 04/2009) e conforme descrito no art. 43, que
define que estas contratagdes terdo “base na Area Fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma
estimativa do custo por metro quadrado, observadas a peculiaridade, a produtividade, a
periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condi¢des do local objeto da
contratacdo”. O art. 44 também recomenda no § 1°, a propor¢ao de um funciondrio encarregado
para cada 30 serventes, exceto para fachadas envidragadas, cuja propor¢do ¢ de 1 por 4,
denotando a cautela que deve haver pela fragilidade e risco associados ao material.

Os artigos 49 a 51 da IN N° 02/2008 contemplam sobre os servigos de vigilancia,

determinando tipos de contratacdes que ndo podem ser feitas simultaneamente, ou seja, o que
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elimina gastos excessivos com seguranga, que tendem a ser desnecessarios. O art. 50 detalha as
possibilidades de turnos dos postos a serem contratados (que de trés originalmente, passou a
cinco a partir de 2009), respeitando as legislagdes pertinentes de escalas de 12 horas de trabalho
por 36 horas de descanso.

Ainda sobre a IN N° 02/2008, ¢ importante salientar uma alteracao trazida pela IN N°
06/2013 sobre a obrigacdo em manter-se uma conta bancaria vinculada para os contratos de

servigos continuados:

Art. 19-A. O edital deverd conter ainda as seguintes regras para a garantia do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas nas contratagdes de servigos continuados
com dedicacdo exclusiva de mao de obra:

I - previsdo de provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° (décimo
terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada, que serdo
depositados pela Administragdo em conta vinculada especifica, conforme o disposto
no Anexo VII desta Instru¢do Normativa. (BRASIL, IN N° 06/2013, ART. 19-A).

O Anexo VII traz os detalhes para o funcionamento, que consiste em um rigor maior
para que as obrigacdes trabalhistas com os funcionarios das empresas sejam plenamente
cumpridas. Com isto, percentuais mensais sobre cada obrigacdo sdo depositadas pela
Administragdo publica na conta vinculada, ao invés de ser paga diretamente a contratada. Estes
valores sdo liberados apenas nos momentos oportunos para as quitagdes a que se propdem
(BRASIL, IN N° 02/2008). Especificamente sobre a conta vinculada, Machado Junior e Lopes
(2019) realizaram um estudo sobre a percep¢do das partes envolvidas (gestores e fiscais de
contrato, funcionarios e representantes de empresas contratadas) e concluiram que os novos
procedimentos com a obrigatoriedade da conta vinculada geraram beneficios, mas exigem
ampliacdo de capacitagdes de servidores e podem apresentar problemas pontuais em relagio a
atrasos de depdsitos por parte da Administracdo publica.

Nos ultimos anos, ocorreram mudancas referentes a ampliagdo de caracteristicas
relacionadas a um melhor planejamento na gestdo de contratacdes de servigos para a
Administragdo publica federal direta e também das suas autarquias e fundagdes. Para isto, o
Acordao N° 2622/2015, do Tribunal de Contas da Unido — Plendrio — parece ter sido
fundamental para as alteracdes verificadas entre as Instrugdes Normativas N° 02/2008 e a N°
05/2017, do Secretario de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
E importante lembrar que com o estabelecimento desta wiltima, a IN N° 02/2008 foi revogada.

Sobre estas mudancas, o site comprasgovernamentais.gov.br do Governo Federal do
Brasil (2017) enumera as principais: formatacdo do texto da instru¢do com divisdes e
subdivisdes; possibilidade dos fornecedores oferecerem padrdes de produtividade diferentes

dos previstos em edital, desde que superiores aos exigidos; inovagdo na ferramenta para avaliar
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resultados; flexibilidade para possibilitar uso da conta vinculada; a inser¢do de uma divisdo
mais especializada de fiscalizagdo; entre outras; mas destaca a obrigacdo do planejamento
anterior a realizagdo de certame licitatorio. Assim, nesta etapa inicial de planejamento, foi
acrescentada uma sec¢ao que norteia os procedimentos, sendo que depois do comego da “fase
interna mediante a formalizacdo da demanda com preenchimento de requisitos pela area
demandante, serd instituida a equipe de planejamento, a qual realizara os estudos preliminares,
bem como o gerenciamento de risco da contratacao” BRASIL (2017).

A definicao “Regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra”, ndo contemplada na IN
N° 02/2008, ¢ apresentada na IN N° 05/2017 em seu art. 17 com a descrigdo dos requisitos
minimos de que os funciondrios da empresa contratada devem estar a disposi¢dao local da
contratante, atendendo exclusivamente o contrato em questdo ¢ que “III - a contratada
possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a distribuigdo, controle e supervisao dos
recursos humanos alocados aos seus contratos”.

As divisoes da IN N° 05/2017 apresentam-se mesmo mais detalhadas, com diferenciacao
sobre servigos continuos € nao continuos. Ao tratar mais dos servigos que fazem parte do
Regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, o art. 18 apresenta uma alternativa a conta
bancaria vinculada bloqueada para movimentacao, que ¢ o pagamento pelo fato gerador, mas
que como dependente de orientagdes de um Caderno de Logistica especifico, s6 pode ser
utilizada na pratica, quase um ano e meio depois, ocasido desta publicacao.

Neste Caderno, em Brasil (2018, p. 8), arazdo e explicacdo para a op¢ao pelo pagamento
do fato gerador ¢ a seguinte: “O Pagamento pelo Fato Gerador tem como indicador intrinseco
permitir com mais efetividade que a Administragdo quantifique os servigos e afira seus
resultados, ocasionando, por sua vez a possibilidade de redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada”. Buscando desta forma, uma maior precisdo para que determinados tipos

de custos sO sejam pagos quando suas causas realmente acontecerem, ja que:

... 0 pagamento pela Administracdo somente ocorrera quando houver uma situacio
de fato ou conjunto de fatos, prevista na lei ou contrato, necessaria e suficiente a
sua materializacio, que gera obrigac¢do de pagamento pela Administragdo.

Por outro lado, para o fornecedor, a efetivacdo de seu direito somente nasce quando
da comprovacio ou realizagio de evento programado na sua composicao de custos.
Se esses nio ocorrem, o direto ndo se consolida. Cita-se como exemplo, a nio
ocorréncia das seguintes rubricas (i) licengas maternidade e paternidade; (ii) 6bitos na
familia; (iii) verbas de rescisdo; (iv) auséncias legais. BRASIL (2018, p. 8)

A partir do art. 19 IN N° 05/2017, ¢ detalhado sobre o rito padrdao que ha atualmente
para a realizagdo das contratagdes de servigos terceirizados, que exige obrigagdes € mesmo para

algumas agdes que poderiam apresentar alguma discricionariedade, ha recomendagdes para
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boas praticas. No site https://www.gov.br/compras/pt-br® do Governo Federal do Brasil (2020),
encontram-se fluxogramas elaborados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) que retratam o conjunto de procedimentos pertinentes ao
planejamento e fiscalizacdo de contratagdes e contratos de servigos terceirizados para a
Administragdo publica Federal, suas autarquias e fundagdes, sendo que o principal foi dividido

em Figura 1 e Figura 2 para melhor visualizagdo para a apresentagao no trabalho.

Figura 1 - Fluxo do planejamento para contratacdes de servigcos para a Administracao publica Federal direta e
suas autarquias e fundacdes
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Figura 2 - Fluxo da fiscalizagdo de contratos de servi¢os para a Administragao publica Federal direta e suas
autarquias e fundacdes
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A visualizagdo destes fluxos utilizados a partir da IN N° 05/2017 contribuem muito para
a compreensdo da sequéncia dos procedimentos que devem ser adotados para as contratagdes
de servigos para as instituigdes federais. As trés fases expostas no art. 19 da IN N° 05/2017 sao
“I- Planejamento da Contratagao; II - Sele¢ao do Fornecedor; e III - Gestao do Contrato”.

O art. 20 da referida IN estabelece que o Planejamento da Contratacdo deve apresentar
as “seguintes etapas: I - Estudos Preliminares; II - Gerenciamento de Riscos; e III - Termo de
Referéncia ou Projeto Basico”, sendo que ha algumas excegoes relacionadas a Lei N° 8.666 de
1993 que estdo desobrigadas a aderir a este formato, podendo-se exemplificar as dispensas de
licitacdo, bem como as renovagdes contratuais de servigos continuados dentro dos limites
permitidos quanto a prorrogacdes.

Assim, para os documentos que compdem o Planejamento da Contratagdo, como o
Documento para formalizacdo de demanda, os Estudos Preliminares, o Mapa de Riscos e o
Termo de Referéncia, além do detalhamento feito, a IN N° 05/2017 apresenta anexos
relacionados como modelos ou diretrizes. O Anexo III, de diretrizes para os Estudos
Preliminares, foi revogado pela IN N°® 49/2020, at¢ porque a IN N° 40/2020 promoveu
alteragdes em relacao a este procedimento e documento, ampliando muito sua utilizagao.

A Selegao do Fornecedor exige a busca por padronizagdes e acaba sendo ligada a setores
especificos de compras, envolvendo etapas e documentos como o Ato convocatorio, Parecer
juridico, adjudicagdo, homologacdo e formalizacdo dos contratos com suas respectivas
publicacdes.

Além da Gestdo do Contrato e a importancia das fiscalizagdes técnica e administrativa
ja implementadas com a IN N°® 06/2013 (que alterou a IN N° 02/2008), a IN N° 05/2017, em
seu art. 40 enfatizou a fiscalizagdes setorial e do publico usuério para auxiliar na gestao da
execucdo contratual. A setorial envolve caracteristicas especificas quando o contrato exige
fiscalizagcdes em mais de um local, demandando designacao de fiscal(is) setorial(is). J& a do
publico usuario, baseada em pesquisas de satisfagdo, deve ser um importante indicador no
acompanhamento com a gestdo e embora a IN N° 02/2008 ja mencionava, atualmente, com o
termo “Fiscalizag¢do pelo Publico usuario”, a énfase torna-se maior. Quanto as designacdes de
gestor e fiscais, ¢ importante ressaltar a necessidade de substitutos, para a devida continuidade
da gestao e fiscalizacao.

Entre os artigos 44 a 47, a IN N° 05/2017 detalha sobre o inicio da execucao contratual,
destacando a importancia da rdpida definicdo de preposto pela empresa contratada e a
concordancia da Administracdo publica, devendo ser justificada eventual recusa. Quanto ao

inicio da fiscalizagdo, a metodologia relacionada deve ser exposta a empresa e deve visar a
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avaliag¢do dos resultados, quantidade racional de recursos humanos e utilizacdo de materiais na
execucao dos servicos com estabelecimento de uma rotina e a satisfagdo dos usuarios.
Tratando das fiscalizagOes técnica e administrativa, o art. 48 da IN N° 05/2017 direciona
para o Anexo VIII, que as detalha. O Anexo VIII-A ¢ especifico sobre a fiscalizagdo técnica e
demonstra a importancia desta para avaliar a qualidade dos servicos prestados na execugdo
contratual. O indicador basico ou modelo foi substituido, ja que pela IN N° 02/2008, havia o
ANS e a IN N° 05/2017 aperfeigoou esta avaliacdo com a fiscalizacao técnica, apresentando o
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR). O Quadro 1 apresenta o modelo de IMR com
exemplo, presente no Anexo V-B da IN N° 05/2017.
Quadro 1 - Exemplo de IMR presente no Anexo V-B

Exemplo de Indicador

N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS)

Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do orgéo
Meta a cumprir 24h
Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Ordem de Servigo (OS)

Instrumento de medicio .
eletronica

Forma de acompanhamento | Pelo sistema

Periodicidade Mensal
. . Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N° de horas no atendimento/
Mecanismo de Calculo -
24h=X
Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato

X até 1 — 100% do valor da OS

Faixas de ajuste no De 1a1,5—90% do valor da OS

pagamento De 1,5 a 2 — 80% do valor da OS
Sancées 20% das OS acima de 2 — multa de XX

¢ 30% das OS acima de 2 — multa de XX + rescisdo contratual
Observacoes

Fonte: Brasil, m, Anexo V-B.

Como novidade com o uso deste indicador, que nao ¢ obrigatorio (o que € obrigatorio €
a fiscalizagdo, seja através de outros indicadores) nem exclusivo, estd a possibilidade de
redugdo nos pagamentos a empresa contratada, quando esta apresenta qualidade e resultados
nos servigos prestados aquém do estipulado. Mantendo-se a frequéncia de uma execugdo de
servico insuficiente mesmo apos comunicacao formal ao preposto da empresa com resultado da
fiscalizacdo, deve-se aplicar sangdes além do pagamento menor. A periodicidade da
fiscalizagdo deve estar de acordo com o necessario para um devido acompanhamento da
execucao dos servigos.

Ja a fiscalizacdo administrativa ¢ detalhada no Anexo VIII-B da IN N° 05/2017 e ¢ bem
abrangente quanto ao cumprimento das empresas contratadas em relagdo as obrigacdes sociais

e trabalhistas. Assim como hé prazos a serem considerados e exigidos das empresas para
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fornecimento dos diferentes documentos necessarios para a fiscalizagdo, ha também para que a
Administragdo publica possa analisa-los, como visto no item 5 do referido anexo.

Um padrao bem sistematico para esta fiscalizagdo ¢ estabelecido, sendo diferenciada em
cinco tipos: inicial, do momento do comeco da prestagao de servigos por uma empresa; mensal,
com recebimento e conferéncia de certidoes, regularidade da empresa e retengdes
previdencidrias; didria, como quanto as fungdes e horarios realizados pelos empregados através
de amostragem; procedimental, com a devia atencao as convengdes coletivas de trabalho, ja
que reajustes salariais devem provocar repactuacao, e também se férias, licengas e estabilidades
tém sido concedidas ou respeitadas adequadamente; e por amostragem, para checar se encargos
sociais, estdo sendo depositados em favor dos funcionarios, situacdo que pode ser solicitada
diretamente a alguns deles, enquanto que a empresa podem ser reivindicados comprovantes
relacionados e de pagamentos de saldrios e outros beneficios de qualquer periodo ligado ao
contrato.

A INN°05/2017, em seu art. 50 estabelece em consonancia com a Lei N° 8.666 de 1993,
que havendo o recebimento provisério dos servigos, este deve ser feito pelos fiscais técnico e
administrativo com emissao de relatorios avaliando a conformidade contratual ou ndo. O gestor
do contrato analisa estes relatérios e prossegue com as seguintes possibilidades de
procedimentos: confirma o recebimento definitivo com pagamento integral, solicita eventuais
corregdes & empresa ou comunica a contratada sobre pagamento alterado conforme o IMR.

Os Anexos IX e X da IN N° 05/2017 tratam respectivamente da vigéncia (incluindo
prorrogagdes) e das alteragdes dos contratos. Ja as possibilidades de repactuagdo e reajuste sao
contempladas entre os artigos 53 a 61 da referida IN, com destaque para a importancia da
relagdo a Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho na repactuacao, e indices
especificos ou setoriais para reajuste. Os artigos 62 e 63 referem-se a desconformidade da
proposta, que podem, por exemplo, levar a alteracdo unilateral. Por sua vez, os artigos 64 a 66
especificam sobre retencdes de garantia e valores a empresa contratada no momento da rescisao
contratual. Os motivos para isto podem ser débitos rescisorios ndo pagos pela empresa aos
funciondrios sem a realocagdo destes; multas ou outros prejuizos que devem ser arcados pela
empresa frente 8 Administragdo publica.

Ja o Anexo XI, indica os procedimentos quanto aos pagamentos, com énfase aos
detalhes que devem ser checados nas notas fiscais e quanto a regularidade da empresa; prazos
para pagamento, juros previstos e apuracdo dos motivos que provocaram pagamento fora do
prazo com consequente cobrancga dos valores ao(s) responsavel(is), se for o caso; e retengdes

de tributos. E para o término dos contratos, os artigos 69 e 70 estabelecem a atengdo especial
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que deve ser realizada para a transi¢do, a fim de que ndo haja interrup¢ao dos servigos, com a
elaboracdo de um relatério final sobre toda a execugdo apds a finalizagdo do contrato.

Os procedimentos iniciais para a realizacao de contrata¢des publicas sdo essenciais para
o alcance de um eficiente atendimento das demandas da sociedade. Mas além disso, a gestdo e
fiscalizagdo dos contratos deve ser bem realizada e gradualmente, os procedimentos foram
aprimorados conforme normativas estabelecidas. Desta forma, esta se¢do buscou expor esta
evolugdo recente para a esfera federal, incluindo suas autarquias e fundagoes.

O proximo capitulo demonstrara os procedimentos metodologicos pretendidos para a

realizacdo desta pesquisa.
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3. METODOLOGIA

O presente capitulo mostra a metodologia a ser utilizada visando o alcance dos objetivos

da pesquisa, bem como a estrutura dos procedimentos, que inclui a coleta e analise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O trabalho consiste em uma pesquisa aplicada descritiva, com delineamento documental
de coleta de dados primarios ou secundarios, além de abordagem mista, incluindo a qualitativa
€ a quantitativa para apresentar e discutir os resultados.

A pesquisa aplicada, a exemplo desta dissertagdao, pode ser considerada como mais
especifica, com intuito de aperfeigoar a pratica de uma disciplina em questao (MERRIAN;
TISDEL, 2016). Assim, o trabalho trata-se de uma pesquisa aplicada por ser mais especifica,
com intencdo de visualizar e eventualmente melhorar a pratica do trabalho administrativo no
setor publico, mais precisamente em relagdo a contratos de servigos terceirizados. Também ¢
uma pesquisa descritiva porque buscou informar com detalhes as ocorréncias do contexto em
questao.

O método estatistico foi utilizado apoiando-se em amostragem para identificar
determinados niveis de correlacdo existentes entre dois ou mais eventos. Este método ¢
importante ja que tende a facilitar a compreensdo da organizacdo de determinadas sociedades
por meio de quantificagdo dos aspectos envolvidos (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Basicamente esta pesquisa tem delineamento documental. Os objetos de analise foram
contratos e demais documentos relacionados aqueles durante suas vigéncias.

Para a coleta de dados, foi necessario realizar um levantamento, que para Creswell
(2010), possibilita alcance de dados numéricos que expressam caracteristicas como tendéncias
e outros fatos para uma determinada populagdo, ainda que tenha sido realizados por meio de
uma amostra.

As fontes de pesquisa utilizadas na coleta de dados foram tanto as primérias, como as
secundarias. As primeiras referem-se a bibliografias originais enquanto as ultimas abrangem
textos escritos que complementam ou apoiam o tema pesquisado (FACHIN, 2006). Neste
sentido, o tamanho da amostra teve influéncia pelo nivel de restrigdes de acesso a determinados

processos de contratos administrativos.
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Pelas caracteristicas da pesquisa, o funcionalismo também se faz presente, ja que as
partes envolvidas nos contratos com a Administragao publica compdem um sistema de relagdes
que foram analisados neste trabalho, incluindo o padrao de comportamento dos agentes a partir
de suas posicoes (PARSONS, 1951).

Diante de complexidades existentes em pesquisas nas Ciéncias Sociais, a abordagem
mista entre qualitativa e quantitativa mostra-se uma alternativa que pode maximizar a
compreensdo de problemas de pesquisa (CRESWELL, 2010).

Assim, a abordagem quantitativa traz como recursos, a utilizagdo de ferramentas
estatisticas, seja na coleta ou na andlise de dados, tendo como objetivo, mensurar correlagdes
entre variaveis associadas. Também busca tornar possivel que resultados alcangados com
pesquisas possam ser medidos e quantificados, podendo os demonstrar através de nimeros ou
estatisticas (ZANELLA, 2011). Para as analises quantitativas na pesquisa, foi utilizado
principalmente o programa PSPP e, em menor nivel, o Orange Data Mining.

Ja a abordagem qualitativa obtém respostas através de dados que ndo sdo nimeros, ou
seja, com descrigdes que podem representar diferentes situacdes ou significados, possibilitando
chegar a constatagdes que podem inclusive, ser agrupadas em divisdes limitadas ou
categorizagdes (MERRIAN; TISDEL, 2016). Assim, para este trabalho, dados coletados com
caracteristicas qualitativas foram analisados de forma a serem convertidos (ou codificados) em
quantitativos. A abordagem qualitativa teve fundamental auxilio do aplicativo Orange Data
Mining para analisar trés aspectos da Economia dos custos de transacdo — oportunismo,

racionalidade limitada e incerteza.

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

De toda a populacdo de contratos da UTFPR iniciados no periodo entre 2014 a 2020,
foi verificada a proporcdo para os que incluem dedicacdo exclusiva de mao de obra, dada a
relevancia destas prestagoes de servigos justamente por demandar postos de trabalho
exclusivamente na instituicdo e também pelo montante de seus custos. Desta forma, os dados
foram coletados dos contratos mencionados e de demais documentos pertencentes a seus
processos relacionados, como notificagdes, relatorios, e-mails dentre outros anexados.

O portal eletronico da UTFPR (2020)’ apresentava quantitativo destes contratos para o

periodo selecionado. Considerando os contratos demonstrados para os 13 campis da UTFPR e

7 http://www.utfpr.edu.br/planejamento-e-administracao/administracao/contratos-e-terceirizados
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de sua Reitoria®, sio 546 contratos, sendo 373 em vigéncia e 173 ja encerrados. Do total de 546
contratos, 62 sdo de dedicagdo exclusiva de mao de obra, sendo portanto, a amostra inicial
selecionada para a pesquisa. A Tabela 1 mostra este numero de contratos relatados por campus:

Tabela 1 - Numero de contratos por campus da UTFPR

Campus Contratos Contratos encerrados Contratos que envolvem dedicagao
vigentes exclusiva de mao de obra
Reitoria 58 14 2
Apucarana 11 9 2
Campo Mourao 18 7 5
Cornélio Procépio 37 12 3
Curitiba 20 11 4
Dois Vizinhos 18 4 2
Francisco Beltrao 13 10 5
Guarapuava 10 0 3
Londrina 27 6 4
Medianeira 31 15 7
Pato Branco 49 29 4
Ponta Grossa 47 43 6
Santa Helena 16 10 6
Toledo 18 3 9
Total 546 373 173 62

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da UTFPR (2020).

A coleta de dados foi realizada em dois meses, mais precisamente entre 06 de abril a 06
de junho de 2021. A partir destes acessos aos contratos no portal da UTFPR, em cada um deles
foi visualizado o respectivo nimero do processo administrativo. Assim, cada um destes
numeros foi consultado no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!) da UTFPR. Este sistema
teve inicio de funcionamento em agosto de 2017 e alguns contratos iniciados antes desta data,
que possuiam apenas documentos fisicos, tiveram processo eletronico aberto posteriormente,
sendo anexados tais arquivos. Contudo, processos encerrados antes da implementacao do SEI!
na UTFPR ndo foram inseridos neste sistema. Assim, considerando o nivel de acesso aos
processos de contratos da sele¢do inicial, constatou-se que a amostra final apresenta contratos
com encerramento entre os anos de 2018 a 2021.

Atualmente também, o Portal da Transparéncia da Controladoria Geral da Unido dispde

de um nivel informacional de licitagdes e contratos de todos os 6rgaos do Governo Federal.

8 A Reitoria da UTFPR tem seu funcionamento fisico juntamente com o campus de Curitiba, mas apresenta
contratos especificos, incluindo alguns centralizados para atender demandas de todos os demais campis.
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Como ha contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra cujos processos nao estavam no
portal da UTFPR, quando estes foram identificados no Portal da Transparéncia da
Controladoria Geral da Unido, observou-se o nimero de processo da respectiva licitagao a fim
de se consultar no SEI!. Desta forma, cada contrato pode possuir diferentes processos
relacionados, sendo estes: da licitagdo, da gestdo, fiscalizacdo técnica administrativa, gestao
financeira e acompanhamento da execugao.

Portanto, um critério importante para cada processo de contrato fazer parte da amostra
final foi o nivel de acesso aos documentos, sendo que, dos contratos da UTFPR com dedicagao
exclusiva de mao de obra iniciados entre 2014 ¢ 2020, ndo puderam ser incluidos os que nao
propiciaram pelo menos uma das seguintes condi¢des: acesso aos documentos de pelo menos
um dos processos relacionados; acesso ao contrato principal e termos aditivos; mesmo quando
nao houve acesso a nenhum dos processos, os titulos dos documentos nao sdo genéricos como
“Volume”, “Documento”, ou seja, sendo possivel compreender de que tipo de documento se
trata e eventuais ocorréncias. Assim, a amostra final da pesquisa obteve 87 contratos com
dedicagao exclusiva de mao de obra com seus respectivos processos relacionados.

As identificagdes envolveram também a constatagdo de quantidade de termos aditivos
que se referem a prorrogacgdes de contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra. Desta
forma, pretendeu-se observar as propor¢des percentuais de acordo com as varidveis,
visualizadas em tabelas de frequéncia, considerando dos contratos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, os vigentes, os encerrados e os rescindidos; e propor¢do de contratos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra pela duragao de vigéncia.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, as andlises e resultados envolveram
identificar os perfis das empresas contratadas pela UTFPR com dedicacdo exclusiva de mao de
obra para o periodo de 2014 a 2020. Os perfis das empresas contratadas foram analisados com
dados como localizagdo, tempo em atividade, natureza juridica, classificacdo pelo porte da
empresa conforme faturamento bruto anual, raio de quilometros méximo para atendimento a
partir de sua propria localizacdo e propor¢dao de contratos celebrados com a Administracao
publica em relagdo as participagdes em licitacdes. Para a localizagdo, apesar da identificacao
do municipio de estabelecimento das referidas empresas, foi interessante a constatacdo entre
grupo de empresas estabelecidas no Parand e em outros estados, considerando a instituigcdo
localizada apenas em territorio paranaense. Assim, cada uma destas variaveis em relagdo as
empresas contratadas, permitiram apresentacdo de propor¢des em tabelas de frequéncia.

Para o segundo objetivo especifico, ao analisar as execucdes de contratos para

identificacdo dos motivos que impedem prorrogacdes ou mesmo levam a rescisoes, foram
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enfatizadas as caracteristicas dos contratos e os aspectos da Teoria da Economia dos custos de
transacdo. Os detalhes dos contratos envolvem localizagdes e distancias das empresas até o
local de execugdo contratual, objetos contratados, duragdo das vigéncias e numero de aditivos
de prorrogacao, quantidade de funcionarios do contrato e altera¢des de postos de trabalho, valor
inicial anual, nimero de processos de san¢ao e de multas aplicadas. J& os aspectos da Economia
de custos de transagdo abrangem a existéncia de seus pressupostos comportamentais -
oportunismo e racionalidade limitada; e também as dimensodes das transagdes — especificidade
de ativos, frequéncia e incerteza.

Buscou-se compreender os motivos que impediram prorrogagdo ou que provocaram
rescisdo de contratos da UTFPR para identificar se o motivo foi por decisdo da Administra¢ao
publica e se houve aplica¢dao de san¢do ou se a opgao partiu por parte da empresa contratada e
se a mesma permaneceu no mesmo segmento de atividades. Afinal, empresas que encerram
suas atividades, podem implicar em razdes nao relacionadas ao atendimento ao setor publico.
Outras propor¢des verificadas envolveram a percepcdo de existéncia de oportunismo; de
racionalidade limitada; de incerteza por eventual falta de clareza dos contratos ou da legislagao;
da especificidade de ativos mensurada pelo nimero de participacdes na licitagdo que originou
o contrato; da frequéncia de contratos firmados por empresa contratada e frequéncia por objeto
contratado pela UTFPR.

Estas percepcdes demandaram analises em outros documentos ligados aos processos de
respectivos contratos, como notificagdes, relatorios, e-mails e outros documentos anexados.
Assim, a analise documental qualitativa foi minuciosa em todos seus respectivos conteudos, a
fim de identificar expressdes-chave que permitam associar a presenga de aspectos da Economia
dos custos de transagdo, evidenciando as categorizacdes de forma bem definida. Também para
estas categorizacdes, foi adotado o uso de tabelas de frequéncia para demonstragdo das
respectivas propor¢des percentuais.

Convém lembrar que a Economia dos custos de transagado ja estabelece a categorizacao,
tdo fundamental para analises de contetido, conforme destaca Bardin (1977). Assim, as
categorias sdo os cinco aspectos da ECT, que incluem os dois pressupostos comportamentais —
oportunismo e racionalidade limitada — e as trés dimensdes das transagcdes — incerteza,
especificidade de ativos e frequéncia. A analise de conteudo textual realizada neste trabalho foi
aprofundada em trés destas cinco categorias, sendo as duas comportamentais — oportunismo e
racionalidade limitada — e uma das dimensoes de transa¢des — a incerteza.

As inferéncias, outro fator relevante da anélise de contetdo segundo Bardin (1977),

puderam ser obtidas por meio da utiliza¢do do aplicativo Orange Data Mining. A analise dos
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processos de contratos permitiram coletar trechos de diferentes tipos de documentos, como

oficios, e-mails, notificacdes, entre outros. Os trechos coletados foram inseridos no programa

e o workflow (fluxo de trabalho) pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 - Workflow para auxilio de analise textual no Orange Data Mining.
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As diferentes ferramentas disponiveis e utilizadas do Orange Data Mining permitem
obter inferéncias, fundamentais para a andlise de conteudo, como salienta Bardin (1977). O
widget (icone) Preprocess Text (pré-processamento de texto) permitiu um refinamento de
palavras a fim de eliminar termos meramente acessorios, conhecidos como stopwords. O Bag
of Words (sacola de palavras) apresenta opgdes, das quais foram selecionadas, a sublinear em
frequéncia de termos, que utiliza de logaritmos para buscar este objetivo; e smooth IDF (IDF
suave) para frequéncia de documentos, que adiciona 1 para evitar divisdes por zero
(UNIVERSITY OF LJUBLJANA, 2021). Para Robertson (2004), inverse document frequency
(IDF) apoia-se em contagem do nimero de documentos que um conjunto consultado possui
com referéncia a um determinado termo, mas considera que uma palavra que surge em muitos
documentos nao € um parametro razoavel, devendo ter menos relevancia que outros termos que
aparecem em menos documentos. Assim, este conceito baseou-se em uma implementacgao
heuristica por meio desta técnica (ROBERTSON, 2004).

No widget Distances, a métrica de distancia por cosseno foi selecionada para ser
mensurada entre linhas. Trata-se de um instrumento de similaridade que obtém correlacdo por
meio do cosseno do angulo entre dois vetores, que no caso, foram de termos textuais. A
semelhanga fica mais intensa quando o angulo fica perto de zero e o resultado proximo de 1,

enquanto que angulo quase em 90 graus e resultado em torno de zero tornam a similaridade

praticamente nula (SOARES, 2017).
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Assim, os aspectos comportamentais da Economia dos custos de transagdo demandaram
esta andlise de conteudo textual. O oportunismo identificado nas execugdes dos contratos foram
caracterizados por praticas ou falta de agdes que provocam ou tentam obter vantagens indevidas
para uma das partes.

A racionalidade limitada foi constatada em situagdes em que os atores envolvidos nas
relacdes contratuais concluiram agdes neste contexto, que depois foram averiguadas como
equivocadas ou nao sendo a melhor opgao escolhida e que havia outro modo correto ou melhor
decisdo para a ocasido evidenciada. Como por exemplo, um agente notifica que a outra parte
ndo cumpriu determinado requisito, mas depois esta demonstra que uma Lei ou uma clausula
contratual permite tal situacao.

Para as dimensoes das transagdes, a incerteza também foi constatada por analise textual,
ou seja, foi realizada da mesma forma feita para as caracteristicas comportamentais. Em relagao
a esta dimensao, trechos verificados em que foram identificadas incerteza de agentes envolvidos
foram considerados. Houve este tipo de constatacdo quando uma das partes da relagdo
contratual ou um agente participante demonstrou divida ou incerteza.

A especificidade de ativos neste trabalho foi mensurada pelo nimero de participantes
na licitacdo que gerou cada contrato. As classificagdes foram definidas assim: especificidade
muito alta— 1 ou 2 participantes; especificidade alta — 3 a 4 participantes; especificidade média
— 5 a 7 participantes; especificidade baixa — 8 a 10 participantes; especificidade muito baixa —
mais de 10 participantes.

A frequéncia foi observada sob dois panoramas: a frequéncia de transag¢do contratual
das empresas envolvidas na amostra e a frequéncia de contratacdo por objeto. A frequéncia
pelas empresas teve como parametro, o numero de contratos firmados com o Poder executivo
federal.

A frequéncia de transacdes por objeto contratado foi verificada pelo nivel de
necessidade de cada posto de trabalho em cada campus durante o periodo selecionado. A partir
da existéncia de cada posto de trabalho, observou-se a continuidade de manutenc¢ao deste posto
até o contrato mais recente de cada campus. Postos semelhantes foram agrupados. Assim,
considerando o periodo da amostra, as frequéncias por objeto em cada campus foram
classificadas em: alta — a partir de 24 meses de contratagdo; e baixa — menos que 24 meses de
prestagdo do servico. Ao final, para estabelecer a frequéncia para toda a UTFPR, foram
considerados os atuais nucleos regionais de compras, que sdo 5: Centro — Campo Mourdo,
Guarapuava e Ponta Grossa; Leste — Curitiba e Reitoria; Norte — Apucarana, Cornélio Procopio

e Londrina; Oeste — Medianeira, Santa Helena e Toledo; e Sudoeste — Dois Vizinhos, Francisco
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Beltrao e Pato Branco. Portanto, verificou-se a frequéncia predominante em cada Nucleo e
posteriormente, na abrangéncia dos 5 Nucleos.

Nas analises dos contratos e suas respectivas execugdes também se analisou a ocorréncia
de possiveis situacdes sem conformidade plena em relagao a legislagdes e normativas. Como
neste contexto, a Lei N° 8.666/93 e a IN N° 05/2017 (ou IN N° 02/2008 para os contratos
anteriores) representam os principais meios a serem seguidos por uma autarquia federal, a
expectativa ¢ que sejam atendidas.

Considerando que antes da IN N° 05/2017, a Administracao publica Federal, suas
autarquias e fundacdes eram instruidas pela IN N° 02/2008 quanto as contratagdes de servigos
terceirizados, ha contratos regidos por uma ou pela outra IN, cujas propor¢des de cada uma
também foram evidenciadas. Além disso, foi quantificado o nimero de servidores presentes na
comissao de gestdo e fiscalizagdo de cada contrato analisado, ja que ha a necessidade de gestor,
fiscal técnico e fiscal administrativo. Também foi analisado se ha utilizacdo de IMR, ANS ou
outro indicador de fiscalizacdo técnica e se as utilizagdes resultaram em alteracdes de valores
em pagamentos, bem como a utilizacdo de conta vinculada ou pagamento por fato gerador.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, ao associar os perfis das empresas
contratadas com as caracteristicas da Teoria da Economia dos custos de transag¢do, foram
elaboradas tabelas cruzadas a fim de identificar as contratadas que proporcionam melhor
eficiéncia para a Administragdo publica, que podem representar seguranga e estabilidade a
contratante, bem como as que produzem impactos negativos, que provocam rescisoes e recebem
sancoes.

Mais especificamente, foram utilizadas tabelas cruzadas para associar os perfis
identificados das empresas com os aspectos da ECT, bem como a duragcdo das vigéncias
contratuais com caracteristicas dos contratos, das contratadas e da ECT.

A fim de validar os resultados de relagdes obtidos com todas estas tabelas cruzadas,
foram realizados testes Chi quadrado com utilizagdo do programa PSPP. Este tipo de teste foi
introduzido por Pearson (1900) e além deste modo pioneiro, foram usados as variagdes de teste
Chi quadrado denominadas Likelihood Ratio (razdo da verossimilhanga) e Linear-by-Linear
Association (linear por associacdo linear). O teste que usa a razdo da verossimilhanca tem
distribuicao como Chi quadrado, mas seus céalculos vém de logaritmos naturais das frequéncias
tabeladas em comparagdo com as frequéncias esperadas (COLMAN, 2009). Ja o teste Linear-
by-Linear Association, cruza dados sobre a forca da relagcdo entre as diferentes varidveis, de

uma forma semelhante (LAST, 2007).
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4. ANALISES DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo, no qual sdo apresentadas as analises dos resultados da pesquisa, ¢
subdividido em trés partes. A primeira ¢ voltada a identificagdo dos perfis das empresas
contratadas. A segunda consiste em andlise dos contratos, incluindo detalhes especificos,
relacdo a Economia dos custos de transacdo e a caracteristicas normativas. E a terceira parte
associa os perfis das empresas a aspectos da ECT, bem como relaciona a duragdo das vigéncias

contratuais a caracteristicas das empresas, dos contratos ¢ da ECT.

4.1 PERFIS DAS EMPRESAS CONTRATADAS

Para identificar os perfis das empresas contratadas pela UTFPR com dedicacdo
exclusiva de mao de obra para o periodo de 2014 a 2020, foram coletados dados dos contratos
com a UTFPR e outros documentos especificos destas empresas.

Os 87 contratos da amostra foram firmados com 51 empresas diferentes. Assim, a
Tabela 2 apresenta a frequéncia de contratos da UTFPR por empresa contratada, sendo possivel
notar que a grande maioria ndo possui mais que 1 contrato, e que cerca de 6% das empresas
contratadas possui 5 ou mais contratos com a UTFPR.

Tabela 2 - Frequéncia de contratos da UTFPR por empresa contratada

Numero de contratos Numero de empresas Proporgéo (%) Frequéncia acumulada (%)
1 37 72,55 72,55
2 6 11,76 84,31
3 2 3,92 88,24
4 3 5,88 94,12
5 1 1,96 96,08
7 1 1,96 98,04
8 1 1,96 100
Total 51 100

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 3 mostra os principais municipios que sdo sedes das empresas contratadas pela
UTFPR, as quais, em sua maioria, estdo localizadas no Estado do Parani. A Tabela 92 do
Apéndice B apresenta todos os municipios sedes constatados na amostra. No total, o Estado do
Parand possui mais de 2 ter¢os das empresas estudadas, conforme visto na Tabela 94 do

Apéndice B.
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Tabela 3 - Principais municipios sedes das empresas contratadas pela UTFPR

Municipio N°de empresas  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Curitiba 14 27,5% 27,5%
Pinhais 4 7,8% 35,3%
Toledo 3 5,9% 41,2%
Cornélio Procopio 2 3,9% 45,1%
Santa Helena 2 3,9% 49,0%
Guarapuava 2 3,9% 52,9%
Brasilia 2 3,9% 56,9%
Sao Paulo 2 3,9% 60,8%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 4 apresenta o tempo de existéncia das empresas contratadas pela UTFPR, cuja
maioria (80,39%) foram fundadas entre os anos 2000 e 2014, o que implica terem entre 7 e 21

anos de funcionamento.

Tabela 4 - Tempo de existéncia das empresas contratadas pela UTFPR

Abertura das empresas ~ Numero de empresas Propor¢do (%)  Frequéncia acumulada (%)
Antes de 1990 1 1,96 1,96

De 1990 a 1994 2 3,92 5,88

De 1995 a 1999 4 7,84 13,73

De 2000 a 2004 16 31,37 45,10

De 2005 a 2009 14 27,45 72,55

De 2010 a 2014 11 21,57 94,12

A partir de 2015 3 5,88 100

Total 51 100

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 5 mostra a frequéncia das empresas conforme sua natureza juridica. A
Comissao Nacional de Classificagao (CONCLA), vinculada ao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) define tal categorizacao, sendo a mais atual publicada no Diario Oficial da
Unido N° 222 (BRASIL, 2018). Embora existam 28 classificacdes diferentes para as entidades
empresariais, as 51 empresas identificadas nos contratos analisados foram classificadas em
apenas 4 categorias, sendo predominantes as categorias sociedade empresaria limitada e

empresa individual de responsabilidade limitada, nessa ordem.
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Tabela 5 - Classifica¢do das empresas contratadas pela UTFPR por natureza juridica

Natureza juridica N°de empresas  Proporcdo (%) Frequéncia
acumulada (%)

2062: Sociedade empresaria limitada 25 49,02 49,02

23 QS: Empresa individual de ’re.sponsablhdade 24 47.06 96,08

limitada (de natureza empresaria)

2240: Sociedade simples limitada 1 1,96 98,04

2135: En?p.resarlo (individual) entidades 1 1.96 100

empresariais

Total 51 100

Fonte: Dados do estudo.

As sociedades limitadas, geralmente bem conhecidas pela abreviacao Ltda,
caracterizam-se pela divisdo de quotas entre socios, mas que t€m responsabilidade solidaria
pelo total do capital social (IBGE, 2021). Enquanto a as sociedades empresarias limitadas
apresentam todo um contexto empresarial, as sociedades simples limitadas apresentam
atividades exercidas pelos proprios socios (SEBRAE, 2020). Por sua vez, a Empresa individual
de responsabilidade limitada, foi estabelecida pela Lei N° 12.441 de 2011, utiliza a abreviagao
Eireli e uma tnica pessoa possui todo o capital social, sendo este acima de 100 salarios
minimos. J& o empresario individual, também sem socios, ndo constitui-se pessoa juridica mas
¢ assim considerado quanto ao Imposto de renda (IBGE, 2021).

A Tabela 6 apresenta a classificagdo estabelecida pela Receita Federal do Brasil (RFB)
quanto ao porte econdmico das empresas. Constatou-se que as categorias predominantes foram
microempresa e empresa de pequeno porte, nessa ordem. Na divisdo utilizada pela RFB, as
empresas que ndo sao declaradas como microempresas ou empresas de pequeno porte sao
classificadas como “demais”, que portanto, abrangem pessoas juridicas de médio ou grande
porte (RFB, 2021).

Tabela 6 - Classificagdo das empresas contratadas pela UTFPR por porte conforme RFB

Porte N° de empresas Proporgao Frequéncia acumulada
Microempresa 19 37,25% 37,25%
Empresa de pequeno porte 13 25,49% 62,75%
Empresas de médio ou grande porte 19 37,25% 100%

Total 51 100%

Fonte: Dados do estudo.

A Lei Complementar N° 123 de 2006 e a Lei Complementar N° 155 de 2016, definem,
respectivamente, microempresa como aquela que apresenta receita bruta anual de até RS 360

mil e empresa de pequeno porte como aquela com faturamento bruto anual acima deste valor,
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mas abaixo de R$ 4,8 milhdes. Assim, as demais empresas de médio ou grande porte t€ém receita
bruta anual acima de R$ 4,8 milhdes.

A Tabela 7 apresenta como as 51 empresas estao distribuidas atualmente de acordo com
a situacao cadastral junto a RFB. Como a amostra ¢ composta também por contratos que nao
estdo mais vigentes, hd empresas que nio estdo ativas. Assim, 3 empresas ndo apresentaram
regularidade cadastral em junho de 2021, estando inaptas, enquanto 1 outra empresa foi baixada
por ter sido incorporada a outra pessoa juridica.

Tabela 7 - Situagdo cadastral das empresas contratadas pela UTFPR conforme a RFB

Situacdo N° de empresas Proporcao (%) Frequéncia acumulada (%)
Ativa 47 92,2% 92,2%
Inapta 3 5,9% 98,0%
Baixada 1 2,0% 100,0%
Total 51 100,0% 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 8 mostra as sangdes vigentes expostas no Portal da Transparéncia, das
empresas, ¢ no momento da coleta de dados. Observa-se que menos de 8% apresentaram
sancdes. A situacdo de multa informada fundamenta-se na Lei N° 12.846 de 2013, que
regulamenta medidas por atos contra a Administragdo publica, desde corrupgdo a fraudes ou
transtornos provocados a licitagdes e contratos. Este tipo de multa tende a ter valor consideravel,
que pode atingir 20% do faturamento bruto do ano anterior ou chegar a R$ 60 milhdes quando
ndo possivel identificar o faturamento. A suspensao em licitar e impedimento de contratar com
a Administrag@o publica provocada por inexecugdo contratual estd prevista no art. 87 da Lei N°
8.666/93. Importante destacar que sancdes relacionadas a estatais sdo regidas pela Lei N°
13.303 de 2016, como no caso encontrado, de inexecugao parcial ou total de contrato com
empresa publica ou sociedade de economia mista. J4 o impedimento em licitar por 1 més é uma
sancdo mais leve que por ocasido do momento da coleta, constava como sang¢do Unica para 1

empresa ¢ também de forma cumulativa para a empresa suspensa em licitar com estatais.
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Tabela 8 - San¢des vigentes com a Administragdo publica federal de empresas da amostra

Sancdo Ne° de Proporgdo  Frequéncia
empresas acumulada

Sem san¢des vigentes 47 92.,2% 92,2%
Multa informada no Portal da Transparéncia 1 2,0% 94,1%
Suspensao de licitar e impedimento de contratar em 2 anos 1 2,0% 96,1%
Suspensdo de 2 anos para participar de licitagdes com

L . . . 1 2,0% 98,0%
estatais e impedimento de licitar em 1 més
Impedimento de licitar em 1 més 1 2,0% 100,0%
Total 51 100%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 9 traz o numero de participagdes em licitacdes com a Administragdo publica
federal das empresas analisadas, as quais cerca de 61% delas participaram em menos de 200
licitagdes, com apenas 20 empresas ultrapassando este nivel.

Tabela 9 - Participagdes em licitagOes federais das empresas contratadas pela UTFPR

Numero de participagdes Numero de empresas  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Até 199 participacdes 31 60,78 60,78

De 200 a 399 4 7,84 68,62

De 400 a 599 4 7,84 76,46

De 600 a 799 8 15,69 92,16

De 800 a 999 3 5,88 98,04

A partir de 1.000 1 1,96 100

Total 51 100

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 10 exibe o nimero de contratos firmados com 6rgaos federais pelas empresas
do estudo, sendo que mais de dois tercos delas ndo chegam a 20 contratos, com apenas 15
empresas atingindo ou superando este patamar.

Tabela 10 - Contratos firmados das empresas da amostra com toda a Administragao publica federal

Numero de contratos Numero de empresas  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Até 19 contratos 36 70,59 70,59

De 20 a 39 7 13,73 84,32

De 40 a 59 3 5,88 90,20

De 60 a 79 3 5,88 96,08

De 80 a 99 1 1,96 98,04

A partir de 100 1 1,96 100

Total 51 100

Fonte: Dados do estudo.
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A Tabela 11 apresenta a relagdo proporcional entre as participacdes em licitagdes
federais com o numero de contratos gerados a partir delas, para as empresas contratadas pela
UTFPR. Constatou-se que a maior parte das empresas tém menos de 10% em contratos gerados
em relacdao ao nimero de participacdes em licitacdes federais. Apenas 7 empresas demonstram
esta propor¢ao a partir de 20%.

Tabela 11 - Propor¢ao de contratos firmados em relagdo ao numero de participagdes em licitagdes

Relagéo proporcional Numero de empresas  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Menos que 10% 29 56,86 56,86

De 10 a 19,99% 15 29,41 86,27

De 20 2 29,99% 5 9,80 96,08

De 30 a 39,99% 1 1,96 98,04

De 40 a 50% 1 1,96 100

Total 51 100

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 12 traz um panorama geral sobre os dados apresentados nas trés ultimas
tabelas, sobre participagdes em licitagdes federais e numero de contratos firmados das empresas
estudadas. Quanto as participagdes em licitagdes, 1 empresa que teve 1.392 participagdes
contribui muito para uma média entre as empresas mais elevada. O mesmo pode ser percebido
sobre o numero de contratos firmados, ja que 1 empresa teve 194 contratos com o Poder
executivo federal. Quanto a proporcao de contratos gerados frente ao numero de participagdes
em licitacdes federais, convém salientar que 1 empresa que demonstrou elevada taxa de 50%,
apresentou este dado por meio de 2 contratos firmados com 4 participagdes em licitagdes.

Tabela 12 - Panorama sobre participacdes em licitagdes e contratos firmados para as 51 empresas. N=51

Descricao Me¢dia entre as  Desvio padrao Minimo  Maéximo
empresas

Numer.o de participagdes em licitagdes 28747 331,39 4 1392

federais

Numero de contratos firmados com 21,18 32,37 1 194

Administracao publica federal

Propor¢do de contratos firmados em
relagdo ao numero de participacdes em 10,89% 9,42% 0,98% 50,00%
licitagoes federais (%)

Fonte: Dados do estudo.

Desta forma, o perfil predominante dentre as empresas analisadas indica a maioria delas:
com 1 contrato assinado com a UTFPR; sede no Estado do Paran4; natureza juridica como
sociedade empresaria limitada ou empresa individual de responsabilidade limitada (de natureza

empresaria); microempresa; permanecendo ativa em 2021; sem sangdes vigentes com a
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Administragdo publica federal; menos que 200 participacdes em licitagdes federais; menos que
20 contratos firmados com a Administragdo publica federal; e com propor¢ao menor que 10%
de contratos firmados em relagao as participacdes em licitagdes federais.

Apresentados os perfis das empresas contratadas pela UTFPR para dedicagao exclusiva
de mao de obra entre os anos 2014 a 2020, a proxima se¢do aborda a analise dos contratos

associando-os @ Economia dos custos de transagdo e aspectos legais e normativos.

4.2 ANALISE DOS CONTRATOS E SEU NIVEL DE CONTINUIDADE, A LUZ DA
ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO, LEGISLACOES E NORMAS

Esta secdo de analise esta dividida em: 4.2.1 Detalhes dos contratos; 4.2.2 Aspectos da

Economia dos custos de transacao; ¢ 4.2.3 Analise conforme Instru¢des Normativas.

4.2.1 Detalhes dos contratos

Inicialmente, sao expostos detalhes dos contratos que formaram a composi¢cdo da
amostra. A Tabela 13 apresenta o numero de contratos da UTFPR por campus, considerando as
maiores frequéncias, sendo que pouco mais da metade dos contratos distribuem-se nos campi
de Toledo, Curitiba, Medianeira, Guarapuava e Pato Branco, nessa ordem. A Tabela 96 do
Apéndice B mostra o nimero de contratos da amostra para os 13 campis. Um maior numero de
contratos por campus no periodo selecionado pode representar maiores necessidades por tais
contratagdes, fracionamento das demandas em diferentes contratos ou maiores necessidades de
novas licitagdes com consequentes substituicdes de empresas contratadas.

Tabela 13 - Numero de contratos da UTFPR por campus, considerando as maiores frequéncias

Local do contrato Numero de contratos Proporgéo (%) Frequéncia acumulada (%)
TD - Toledo 10 11,5% 11,5%
CT - Curitiba 9 10,3% 21,8%
MD - Medianeira 9 10,3% 32,2%
GP - Guarapuava 8 9,2% 41,4%
PB - Pato Branco 8 9,2% 50,6%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 14 apresenta que mais da metade dos contratos da amostra foram ou sdo
atendidos por empresas cujas suas sedes estdo nos municipios de Curitiba, Toledo e Santa
Helena, nessa ordem. Neste sentido, o Estado do Parana concentra 77% dos contratos presentes

da amostra, com um niimero de 67 contratos executados por empresas paranaenses, conforme
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pode ser visualizado na Tabela 95 do Apéndice B, que também traz a relagdo completa dos

municipios na Tabela 93.

Tabela 14 - Principais municipios sedes de empresas em relacdo ao numero de contratos da UTFPR

Municipio da empresa Numero de contratos ~ Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Curitiba 21 24,1% 24,1%
Toledo 17 19,5% 43,7%
Santa Helena 8 9,2% 52,9%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 15 aborda a situagao dos contratos no momento da coleta dos dados. A amostra
apresentou uma divisdo relativamente equilibrada entre contratos vigentes e encerrados, com
8% de contratos vindo a ser rescindidos. A classificacdo apresentada difere contratos
emergenciais, pela sua necessidade legal de curto prazo de vigéncia. Dentre as possibilidades
para contratos emergenciais, estdo licitacdes frustradas e rescisdes repentinas que poderiam
causar interrup¢ao de servigos continuos.

Tabela 15 - Situacdo dos contratos da amostra

Situagdo Numero de contratos Proporgao Frequéncia acumulada
Vigente 38 43,7% 43,7%
Encerrado 38 43, 7% 87,4%
Rescindido 7 8,0% 95,4%
Emergencial encerrado 4 4,6% 100,0%

Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 16 discrimina de forma mais alinhada a busca do objetivo geral das pesquisa.
Assim, os contratos encerrados foram agrupados e depois divididos entre os que ainda
permitiriam prorrogacdo € os que atingiram o limite legal de vigéncia. Considerando este limite
de 5 anos e mesmo as excecgdes que possibilitam que o contrato se estenda entre 5 a 6 anos,
foram 4 os contratos que atingiram esta maxima faixa aceita pela Lei N° 8.666/93. Ainda,
destacam-se que 43,7% dos contratos pesquisados ainda possuiam possibilidade de prorrogacgao

quando foram encerrados.

Tabela 16 - Situag@o dos contratos da amostra considerando as possibilidades de prorrogagdo

Situagdo Numero de contratos  Propor¢do  Frequéncia acumulada
Encerrado antes de 60 meses 38 43,7% 43,7%
Vigente 38 43,7% 87,4%
Rescindido 7 8,0% 95,4%
Encerrado com 60 meses ou mais 4 4,6% 100,0%

Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.
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A Tabela 17 apresenta a distancia entre as sedes das empresas até os locais de execucao
dos contratos. Assim, considerando as localidades de estabelecimento das empresas
contratadas, nota-se que mais de 70% dos contratos sdo atendidos por empresas estabelecidas
a menos de 500 km de distincia.

Tabela 17 — Relacdo entre distdncia da matriz da empresa até o local de execugdo contratual

Numero de contratos Encerrado com 60  Encerrado antes  Vigente Rescindido  Total
Distancia em km meses ou mais de 60 meses

Menos que 250 1 13 12 0 26
250 a menos que 500 2 15 14 4 35
500 a menos que 750 1 6 4 1 12
750 a menos que 1.750 0 3 4 2 9
Mais que 3.000 0 1 4 0 5
Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 18 exibe os principais objetos dos contratos analisados. No total, o estudo
obteve divisdes em 4 grupos: Grupo 1 - Limpeza, conservagdo, jardinagem e copeiragem,;
Grupo 2 - Manutengao predial; Grupo 3 - Apoio administrativo; e Grupo 4 - Apoio a discentes,
que estdo mais detalhadas na Tabela 97 do Apéndice B. Observou-se ser muito comum haver
contratos com mais de um destes grupos. Assim, constatou-se que contratos exclusivos com
objetos dos grupos 3 e 1, respondem pela maioria dentre o total.

Tabela 18 - Principais objetos dos contratos da amostra

Objeto dos contratos Numero de contratos ~ Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)

Exclusivamente Grupo 3 -

Apoio administrativo 37 42,5 42,5

Exclusivamente Grupo 1 -
Limpeza, conservagao, 13 14,9 57,5
jardinagem e copeiragem

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 19 permite a visdo da frequéncia de modalidades de licitagao utilizadas para
as contratagdes da amostra. O pregao eletronico foi amplamente usado, representando 86,2%
dos contratos. Dispensas de licitacdo ocorreram em situacdes emergenciais. Ja pregdes por
sistema de registro de precos foram identificados em ocasides em que as contratagdes nao foram
imediatas, mas usadas como alternativas para demandas previstas para periodos futuros e como
forma de otimizar o processo licitatorio, unificando com necessidades de contratagdes mais

céleres.
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Tabela 19 - Frequéncia de modalidade de licitacdo para os contratos da amostra

Modalidade Numero de contratos  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Pregao eletronico 75 86,2% 86,2%

Dispensa de licitagdo 8 9,2% 95,4%

Pregdo - Registro de preco 4 4,6% 100,0%

Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 20 traz um panorama sobre os contratos. Percebe-se que a média de distancia
entre as contratadas e o campus de atendimento ¢ de 595,18 km, sendo constatadas empresas
localizadas no mesmo municipio e outras muito distantes como no maximo identificado de
4.024 km. A média de funcionarios considerando os inicios das execucdes contratuais ficou em
15,78. Ja o nimero médio de empresas participantes nas licitagdes relacionadas a cada contrato
foi de 22,03. Quanto as duragdes dos contratos e prorrogacdes, as vigé€ncias estiveram
levemente acima de 2 anos na média, com nimero maximo de 7 aditivos de prorrogagdo
encontrados em um unico contrato, ja que as alteragdes de vigéncia, embora geralmente
constatadas como de 12 meses, também apresentaram periodos mais curtos.

Tabela 20 - Panorama sobre os 87 contratos da amostra. N=87

Descricao Meédia entre os contratos  Desvio padrdo  Minimo Maximo
Distancia da matriz da empresa até

o local da execugdo contratual (km) 395,18 821,91 ! 4.024
Numero de funcionarios no inicio 15,78 25,34 1 145
do contrato

Numero de participantes da 22,03 14,24 1 58
licitagdo

Numero de aditivos de prorrogacao 1,29 1,49 0 7

no contrato

Meses de vigéncia contratual 24,78 16,77 1 64

Fonte: Dados do estudo.

Apesar da média em quase 16 funciondrios considerando o inicio de execu¢do dos
contratos estudados, a Tabela 21 demonstra que a maior concentragao estd em numero inferior
a 10 funciondrios, ja que 62,07% dos contratos apresentaram até 9 colaboradores, sendo que
quase a metade do total dos contratos tinham menos que 5 funcionarios. Como dado
discrepante, verificou-se 1 contrato com 145 colaboradores. A Tabela 98 do Apéndice B detalha

mais com os dados a partir de 10 funcionarios por contrato.
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Tabela 21 - Numero de funcionarios no inicio da execu¢do da maior parte dos contratos

Numero de funcionarios Numero de contratos  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Dela4d 43 49,43% 49,43%
De5a9 11 12,64% 62,07%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 22 apresenta as alteragdes constatadas durante a vigéncia contratual em
relacdo ao numero de postos de trabalho. Apesar de 75,9% nao terem este tipo de mudanga, um
numero consideravel de 20 contratos mostraram diminui¢cao do numero de funcionarios em
contraste a apenas 1 contrato ter obtido elevacdo. Os motivos constatados para maior ocorréncia
de diminuigdes no periodo do amostra, se devem ao contingenciamento de recursos do Governo
Federal em 2019° e também pelo menor volume de demanda de servigos terceirizados
proporcionado pela pandemia da covid-19'°.

Tabela 22 - Alteragdes contratuais em relacdo ao niimero de postos de trabalho

Numero de contratos Encerrado com 60  Encerrado antes ~ Vigente Rescindido Total
~ meses ou mais de 60 meses

Alteragao

Sem alteracdes 4 32 25 5 66

Diminuigdo em relacdo

ao Termo de Referéncia 0 6 12 2 20

Adigdo em relagao ao

Termo de Referéncia 0 0 ! 0 !

Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

Como visto, a média de duragao dos contratos esta levemente acima de 2 anos. A Tabela
23 mostra que ¢ na faixa de 1 a 2 anos completos de vigéncia que se encontrou o maior numero
de contratos, representando 32,18% da amostra e também a maioria de contratos encerrados
quando ainda seria possivel prorrogar. Percebe-se ainda, que os 7 contratos rescindidos nao

completaram 3 anos, sendo que 5 destes nao atingiu nem os primeiros 12 meses.

% Em 09/05/2019, a UTFPR divulgou Nota Oficial informando contingenciamento de 36,25% de seu or¢amento,
disponivel em http://portal.utfpr.edu.br/noticias/geral/nota-oficial-contingenciamento-orcamentario-na-utfpr.

10Em 11/03/2020, a Organizagdo Mundial da Satde classificou a propagagio da doenga covid-19 como pandemia,
disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid]9/historico-da-pandemia-covid-19. A partir de 16/03/2020, a
UTFPR suspendeu atividades presenciais, normatizando as excegdes periodicamente, disponivel em:
https://portal.utfpr.edu.br/noticias/geral/covid-19/aulas-suspensas-a-partir-desta-segunda-feira-16-de-marco.



http://portal.utfpr.edu.br/noticias/geral/nota-oficial-contingenciamento-orcamentario-na-utfpr
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
https://portal.utfpr.edu.br/noticias/geral/covid-19/aulas-suspensas-a-partir-desta-segunda-feira-16-de-marco
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Tabela 23 - Duracdo das vigéncias contratuais da amostra

Numero de contratos  Encerrado com 60 Encerrado antes de  Vigente Rescindido Total

Duragiio de vigéncia meses ou mais 60 meses

Menos que 1 ano 0 7 0 5 12
1 ano completo 0 14 11 1 26
2 anos completos 0 11 16 1 28
3 anos completos 0 1 4 0 5
4 anos completos 0 5 0 8
5 anos completos 4 0 4 0 8
Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 24 apresenta que 70,11% dos contratos apresentaram nenhum ou apenas 1
aditivo de prorrogagdo contratual, com 26 contratos chegando a um 2° aditivo de ampliagao de
vigéncia. No Apéndice B, pode ser visualizada a versdo completa destes dados na Tabela 99.

Tabela 24 - Numero de aditivos de prorrogacdo na maioria dos contratos

Numero de aditivos Numero de contratos ~ Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
0 33 37,93% 37,93%
1 28 32,18% 70,11%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 25 mostra os principais motivos para o contrato ndo ser prorrogado ou ser
rescindido, destacando-se a distribuicdo entre as decisdes da contratante e também das empresas
contratadas. Portanto, para estes dados, excluiram-se os 38 contratos vigentes. Ainda assim,
foram constatadas situagdes alheias a estas decisdes entre as partes, como o limite legal
atingido, rescisdo amigéavel, contratos ndo prorrogaveis, falta de acordo. A Tabela 100 do
Apéndice B apresenta o total destes nimeros. A concordancia para prorrogacao entre as partes
¢ incluida em seu processo. Da mesma forma, podem ser visualizadas recusas por parte das
empresas e informagdes que levam a contratante a nem consultar formalmente a contratada para
possivel aumento de vigéncia.

Tabela 25 — Principais motivos para o contrato ndo ser prorrogado ou ser rescindido

Decisao Numero de contratos ~ Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Decisdo da contratante 15 30,6% 30,6%
Decisdo da contratada 11 22,4% 53,1%

Fonte: Dados do estudo.
A Tabela 26 apresenta dados relevantes sobre os valores iniciais dos contratos. Como a
amostra possui contratos emergenciais de prazos inferiores a 1 ano, foi importante obter o valor

mensal, que foi convertido para base anual. Vale lembrar que as alteragdes em contratos com
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dedicacdo exclusiva de mao de obra referentes a valores, dependem principalmente de
repactuacdes. Ainda assim, optou-se neste trabalho por apresentar tanto os valores nominais
como valores ajustados ao més de junho de 2021 conforme o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), por ser este o indice oficial utilizado pelo Governo Federal para
mensurar a inflagao no pais (IBGE, 2021). Observou-se contratos de valor anual inferior a R$
30 mil e de valor anual ajustado pelo IPCA de quase RS 7 milhdes. Dois tercos e 64,37% dos
contratos tém, respectivamente, valores iniciais anuais nominais e ajustados pelo IPCA
inferiores a R$ 500 mil, como pode ser visualizado nas Tabelas 101 e 102 do Apéndice B.

Tabela 26 - Dados sobre valores iniciais dos 87 contratos em reais (R$). N=87

Valor Meédia dos valores Desvio padrao Minimo Maximo
Mensal nominal 60.469,37 89.563,79 2.458,32 532.483,00
Anual nominal 725.632,50 1.074.765,00  29.499,84  6.389.796,00
Anual ajustado ao [PCA para

junho/2021 827.632,90 1.230.609,00 33.351,06 6.923.157,00

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 27 mostra o nimero de processos de sanc¢ao por contrato estudado. Observa-
se que ha 40,2% de contratos com existéncia de processos de san¢ao e que um ter¢o da amostra
contém 1 ou 2 processos de san¢do. Também identifica-se que houve apenas 1 processo de
san¢do em contratos que atingiram 60 meses e que em 5 dos 7 contratos rescindidos, houve
abertura de processo deste tipo.

Tabela 27 - Nimero de processos de sangdo por contrato

Numero de contratos Encerrado com 60 Encerrado antes  Vigente Rescindido  Total
N° de processos de sangdo meses ou mais de 60 meses
° 3 23 24 2 52
1 ! 8 8 2 19
’ 0 3 5 2 10
3 0 | | 0 5
4 0 | 0 | 5
5 0 | 0 0 .
9 0 | 0 0 .
Total 4 38 38 7 %7

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 28 traz o nimero de aplica¢des de multa verificado em cada contrato. Percebe-
se que tal ocorréncia foi constatada em 26,4% dos contratos e que em 24,1% da amostra foram
visualizadas 1 ou 2 aplicagdes de multa para as empresas contratadas. De 4 dos 7 contratos que

viriam a ser rescindidos, houve geracao de 9 multas, sendo 5 em apenas 1 contrato.
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Tabela 28 - Numero de aplicagdes de multa por contrato

Numero de contratos Encerrado com 60 Encerrado antes  Vigente Rescindido  Total
N° de aplicagdes de multa o000 4 mais de 60 meses
0 3 28 30 3 64
1 ! 7 5 2 15
2 0 2 3 . ‘
3 0 1 0 0 .
5 0 0 0 { .
Total 4 38 13 ; -

Fonte: Dados do estudo.

Portanto, constatou-se que o perfil dos contratos consiste predominantemente em: serem
atendidos por empresas do Parana até 500 km de distancia do local da execugdo contratual, ter
o pregao eletronico como modalidade para processo licitatorio, contratos com menos que 10
funciondrios e com vigéncia entre 1 a 3 anos. Os contratos apresentaram como objeto, principal
e exclusivamente, apoio administrativo e limpeza, conservacao, jardinagem e copeiragem. As
alteragdes contratuais em relagdo a postos de trabalho, quando ocorreram, foram
predominantemente por meio de diminuigdes e 0s motivos principais para ndo prorrogar ou vir
a rescindir contratos foram por decisdo exclusiva de uma das partes. Ainda, geralmente nao
ocorreram processos de sancdo ou aplicagdo de multa, mas quando existiram,

predominantemente foram em numero de 1 ou 2 registros por contrato.

4.2.2 Aspectos da Economia dos custos de transagao

Para andlise de contetido dos aspectos comportamentais da Economia dos custos de
transagdo - oportunismo e racionalidade limitada - e da incerteza, uma das dimensdes de
transag¢ao, foi utilizado o aplicativo Orange Data Mining. Foram coletados trechos visualizados
nos processos de contratos com as caracteristicas mencionadas e também com descrigdes
positivas das execucdes contratuais. Estes extratos foram de diferentes documentos dos
processos de 66 de um total de 87 contratos, uma vez que outros 21 contratos ndo apresentaram
trechos nesta sele¢do para analise qualitativa.

O programa Orange Data Mining permitiu realizar uma criacdo de grupos com o
Hierarchical Clustering. A divisdo mais equilibrada pode ser vista na Figura 4 e retornou 11
agrupamentos gerados pelo proprio aplicativo, ao utilizar o método de Ward (1963), que

consiste em uma fung¢ao objetiva com a soma dos quadrados dos erros.
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Figura 4 - Hierarchical Clustering para auxilio de andlise textual no Orange Data Mining.
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Fonte: Dados do estudo
Para analisar cada grupo, o Word Cloud (nuvem de palavras) trouxe os termos
classificando-os conforme a relevancia. Assim, ao selecionar determinada palavra, o widget
Concordance permite comparar os trechos com tal termo. Para visualizagdo ampla dos textos
envolvidos, o Corpus Viewer foi utilizado através de duas ligagdes diferentes: uma para
observar todos os documentos do cluster e outra para visualizagdo dos trechos conforme a
concordancia da palavra selecionada. A Figura 5 traz o Word Cloud retornado para o conjunto

total de trechos coletados e a Figura 6 mostra um exemplo de Corpus Viewer.
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Figura 5 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para todos os trechos textuais coletados
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Fonte: Dados do estudo
Figura 6 — Exemplo de Corpus Viewer.
{3 Corpus Viewer (1) = 2%
Info Regbxp Filter:
Documents: 23
Preprocessed: False 1 Document1 i :Zom:. 25110 pod(smcrs assbegurar . mitigar ou elidir , de forma satisfatéria , as responsabilidades subsididnas da
orma: ministracac sobre 0s
e 2 Document 2 Document: C12
= Types: n/a
POS tagged: False la—l Document 3
N-grams range: 1-1
Matching: 23/23 4 Document4
Search features 5 Document 5
Conc. forma
rTT— 6 Document 6 L
7 Document 7

Fonte: Dados do estudo
O primeiro grupo apresentou processos de seis contratos cuja execugdes estiveram em
conformidade. Assim, os extratos foram de pareceres favoraveis a prorrogagdo dos referidos
contratos. As palavras de maior peso para a classificagdo foram: “favor”, que enfatiza esta
avaliagdo positiva da Administragdo publica, “necessidades” e “atendendo”, dois termos que
puderam ser vistos conjuntos para enfatizar o atendimento das demandas contratadas. A Figura

7 expoe o Word Cloud que permite esta compreensao.
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Figura 7 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 1° grupo de trechos coletados
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Fonte: Dados do estudo

O segundo grupo mostrou-se semelhante ao primeiro por também separar processos de
seis contratos com execucdo adequada para o padrdo esperado. Também foram trechos de
pareceres cujas comissdes ou gestdo apoiaram a continuidade dos contratos por meio de
prorrogacdo. Neste grupo, as palavras relevantes foram: “doze”, referindo-se ao numero de
meses para prorrogacdo, “favoraveis” que salienta a posi¢do da comissdo ou gestor e
113 : 9 A . ~ .« A .
manifestou”, verbo que destaca a concordancia das contratadas para a expansao de vigéncia.

A Figura 8 mostra o Concordance que exemplifica a andlise para o termo “favoraveis”.

Flgura 8 — Concordance retornado pelo Orange Data Mining para palavra “favoraveis” do 2° grupo de trechos

~ Concordance - N . | — 28
Info Query: |Favordveis
Tokens: 270
Types: 83 1 Contrato e Termo de Referéncia 04 / 2015, somos favordveis a prorrogagéo da vigéncia por mais 12 { doze )
Matching: 6/6 2 bom trabalho e tem atendido os requisitos contratuais , somos favoraveis a prorrogacdo da vigéncia contratual por mais 12 ( doze
Number of words: 10 |=] 3 prorrogacao esta enguadra no prazo previsto em lei, somos favoraveis a renovagao , considerando que a empresa supramencionada esta cumprindo
4 prorrogacéo estd enquadra no prazo previsto em lei, somos favordveis a renovacdo , considerando gue a empresa supramencionada estad cumprindo
5 mantém a regularidade fiscal e manifestou sua concordéncia , somos favoraveis a renovacio do contrato por mais 12 ( doze )
6 mantém a regularidade fiscal e manifestou sua concordancia , somos favoraveis a renovacao do contrato por mais 12 ( doze )

Fonte: Dados do estudo
O terceiro grupo apresentou semelhanca entre os processos categorizados pela
caracteristica de oportunismo, mas de carater individual de funcionarios das empresas
contratadas. A divisdo teve dois processos dos contratos relacionados a esta mesma situagao.
Assim, os termos de maior peso foram: “lampadas”, em relagdo ao servico executado no
momento, “condutores elétricos” e “cobre” sobre materiais relatados em ocorréncia de retirada

de sobras sem autorizacao. A Figura 9 mostra as palavras relevantes neste grupo.
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Figura 9 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 3° grupo de trechos coletados
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Fonte: Dados do estudo

O quarto grupo separou dois processos de contratos, cujo ponto em comum foi a
referéncia a documento denominado “Atestado de capacidade técnica”, tanto que as palavras

29 <¢

de peso evidenciadas foram “atestado”, “capacidade” e “técnica”. Entretanto, os dois contratos
divergem entre si, ja que uma contratada recebe o atestado como um ponto positivo em relagao
a sua execugdo e outra empresa solicita o atestado, mas ao compreender que receberia com
ressalva pela existéncia de sangdo, ndo aceita. Esta tltima situag¢do foi enfatizada no seguinte
trecho: “A empresa solicitou atestado de capacidade técnica, em primeiro momento
possibilitamos a emissao do mesmo com ressalvas em relacao as sang¢des aplicadas, como houve
uma recusa por parte da empresa, negamos a emissao’.

A quinta divisdo traz trés processos de contratos, com semelhanc¢a constatada pelas
empresas contratadas ndo reporem funcionarios que faltaram. As palavras mais relevantes
enfatizam esta situacdo, uma vez que sao: “faltas”, “reposi¢ao” e “auséncias”. Em geral, este
tipo de ocorréncia retrata oportunismo por parte das empresas contratadas, uma vez que tentam
obter vantagens ao ndo cumprirem o estabelecido em relagdo contratual, um dos conceitos

comportamentais enfatizados por Williamson (1993) que compde a ECT. A Figura 10 apresenta

o Concordance que evidencia a andlise para o termo “auséncias”.

Figura 10 — Concordance retornado pelo Orange Data Mining para palavra “auséncias” do 5° grupo de trechos

“& Concordance =

Info Query: auséncias
Tokens: 343
Types: 167 1 integrais, conforme cartdes ponto entregues e ndo minutos ou auséncias momentaneas como relatado , sem que houvesse a devida reposicdo

Matching: 1/3 2 de faltas no sentido rigoroso da palavra ; foram pequenas auséncias , perfeitamente acolhidas pela normal compreens&o entre humanos ¢

Number of words: 10 % 3 incidéncia de 14 dias de faltas e ndo apenas pequenas auséncias , deixando a Contratada de efetuar a reposicdo de mdo

Fonte: Dados do estudo
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O sexto grupo apresentou oito processos de contratos, contendo diferentes situagdes
como relato positivo para contratada, oportunismo e racionalidade limitada. Porém, a
predominancia identificada foi de ocorréncias de incerteza neste agrupamento. Esta ¢ uma das
dimensdes que influenciam nas transagdes e para minimizar incerteza, Williamson (1979)
destaca a importancia de uma rela¢do contratual fortalecida. Desta forma, as trés palavras mais
relevantes estdo predominantemente associadas a trechos com presenca de incerteza, seja para
a contratante ou contratada. O termo “demanda” veio acompanhado de “modificacdes”,
“diminui¢do”, “adequando” e vinculado a um prazo. A palavra “longo” apareceu ligada a um
periodo temporal. E o termo “tal” veio acompanhado da palavra “resposta”, quando fez-se

presente a incerteza. A Figura 11 mostra o Concordance que exemplifica a andlise para o termo

“demanda”.

Figura 11 — Concordance retornado pelo Orange Data Mining para palavra “demanda” do 6° grupo de trechos

coletados
= e

Query: |demanda
T

1 dois dias houveram indesejadas modificacdes de demanda e uma aula externa cancelada (

2 , bem como a diminuicdo da demanda de servicos da frota , fazem

3 meses foram se adequando a essa demanda . Houve casos em gue mesmo

4 novo procedimento licitatorio , o qual demanda cerca de trés meses para conclusao

Fonte: Dados do estudo

O sétimo agrupamento trouxe 14 contratos conforme respectivos processos. Apesar de
apresentar as demais caracteristicas principais desta andlise textual, o oportunismo mostrou-se
fortemente predominante neste grupo, com constatagdes deste comportamento destacado por
Williamson (1993) em que uma das partes deixam de cumprir obrigagdes contratuais tentando
obter beneficio proprio. As palavras de peso evidenciam este aspecto, sendo “pagamento” e
“atraso”, inclusive em boa parte dos trechos estando associadas entre si, representando
principalmente atrasos de pagamentos salariais a funciondrios, mas também atraso de entrega
de uniformes, entre outros. Ainda, a palavra “categoria” foi bem representativa, em situagdes
de argumentacdes para alteragdo de categoria de trabalho, caracterizando oportunismo por
busca de vantagem particular, por vezes, verificando-se insisténcia na mesma situagdo. A

Figura 12 mostra o Concordance que enfatiza a analise para o termo “pagamento”.
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Figura 12 — Concordance retornado pelo Orange Data Mining para palavra “pagamento” do 7° grupo de trechos
- "

Query: |pagamenta

1 nas duas ultimas folhas de pagamento . Conduta requerida : retirada
2 resposta sobre quando ocorrera o pagamento |, venho solicitar o imediato
3 , venho solicitar o imediato pagamento das horas devidas , inclusive
4 com multa pelo atraso no pagamento , como prevé a CCT
5 adjudicado pelo de atraso no pagamento dos salarios dos funcionarios terceirizados
6 adjudicado pelo de atraso no pagamento dos salarios e beneficios dos
7 a empresa nao efetuou o pagamento dos colaboradores | estando em
8 dias e também efetucu o pagamento do décimo terceiro salario em
9 encaminho relatério , comprovante de pagamento e comprovante de liberacdo do
|10 , sendo os procedimentos de pagamento expressos na Planilha . Ocorre
il e as justificativas do ndo pagamento , uma vez que as
12 de Formacao de Precos no pagamento da Nota Fiscal , pela
13 ; 13 dias de ndo pagamento do salario e do auxilio
14 vem honrando com compromisso de pagamento pelos servicos prestados efetuando guitagdo
15 Contratada vem realizando regularmente o pagamento das verbas trabalhistas aos seus

Fonte: Dados do estudo

O oitavo grupo foi categorizado por apenas dois processos de contratos, ja que o ponto
comum entre eles foi o fato de ocorrer rescisdo amigavel. Assim, as palavras relevantes foram:
“amigavelmente” ligada a esta situacdo de comum acordo, “aceitar” como trecho da proposta
no momento em que uma parte aguarda a resposta da outra, e “prestar” associada a execugdo
dos servigos e condi¢cdes para tal. Desta forma, claramente estes termos estdo vinculados a
semelhanca identificada. A Figura 13 mostra o Word Cloud do grupo, auxiliando para esta
compreensao.

Figura 13 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 8° grupo de trechos coletados
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O nono grupo envolveu quatro contratos em seus respectivos processos. A semelhanga
constatada ¢ que em todos estes casos, houve avaliacdo positiva das contratadas, mas em trés
execugdes, também estiveram presentes, incerteza e racionalidade limitada. As palavras de
destaque foram “desempenho”, “executados” e técnica”, todas associadas a prestagdes dos
servigos consideradas de forma adequada em relacdo ao esperado. A Figura 14 mostra o

Concordance que exemplifica a anélise para o termo “desempenho”.

Figura 14 — Concordance retornado pelo Orange Data Mining para palavra “desempenho” do 9° grupo de
trechos coletados

TR 2T -~

Query: |dese ho

. A Contratada demonstrou um bom desempenho durante a execugdo contratual , de

ISR

Fiscalizacdo Técnica emitiu parecer favoravel ao desempenho da contratada

w

, discentes e administrativas essenciais ao desempenho eficaz das competéncias institucionais da UTFPR

4 de servigos acima referidas apresentaram bom desempenho operacional , tendo a empresa cumprido

Fonte: Dados do estudo

O décimo agrupamento trouxe 11 processos de contratos, cujas execugdes ocorreram
adequadamente, mas apresentaram dificuldades durante as vigéncias. Assim, ha trechos
mostrando pontos positivos quanto as prestagdes de servigos, mas também variadas situagdes
ou empecilhos com presenca de incerteza, racionalidade limitada e até oportunismo. Convém
lembrar sobre a diferenciacdao utilizada na pesquisa, em que incerteza foi identificada em
ocasides que os agentes expoem situacdes de duvida, enquanto que racionalidade limitada
consiste em situacdes retratadas por Simon (1955), com pratica de agdes que depois foram
constatadas como ndo sendo as melhores ou mais adequadas. Dentre os termos de maior peso,
“valor”, que geralmente foi pauta de falta de consenso ou mesmo discordancia, como as
palavras “errado”, “correto”, “desacordo”, “descontado” que acompanharam, ajudam a
demonstrar. A palavra “atual” mostrou-se relevante, com predominancia para trechos que
valorizam a execu¢do quando referida a empresa ou ao contrato, e énfase para divergéncias
quando relacionada a outros termos. E a palavra “contrato”, que embora também associada a
aspectos positivos sobre a execu¢do, predominantemente esteve relacionada a situagdes
consideraveis como negativas, com exemplos de “problemas”, “rescisdo”, “suspensdao” como
termos proximos na frase. A Figura 15 apresenta o Concordance que evidencia a analise para

a palavra “contrato”.
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Figura 15 — Concordance retornado pelo Orange Data Mining para palavra “contrato” do 10° grupo de trechos

L TR TS ) o =E0 X
Query: |contrato
7 o encerramento da vigéncia do  Contrato 17 / 2015 em 03 =
8 o interesse em prorrogar 0 contrato  de prestagao de servicos pelo
9 a UTFPR necessita expandir o contrato  em relacao aos cargos contratados
10 , solicitamos a prorrogacdo do  contrato  atual pelo periodo de 04
11 e da forca obrigatoria do  contrato | requeremos que , apos
12 . A vigéncia do referido  contrato  iniciou - se em 02
13 de fatura referente a este  contrato |, apenas das diarias dos
14 dos informados pela fiscalizacdo de  contrato ), sendo que 0s erros
15 licitatdrio e faz parte do  contrato  assinado entre as partes ;
. |16 informado mensalmente pela fiscalizacdo do  contrato & contratada como ja vemn 2
. 17 fiscal desde o inicio do  contrato  conforme incontaveis emails encaminhados anteriormente
18 /12 (iniciodo contrato )a3l/12
19 equipe de fiscalizacdo do referido  contrato  constatou o desconto em folha
20 , 0s servicos objeto deste  contrato  vem sendo executados em sua
21 Centro de Custo vinculado o contrato |, o parecer expedido por
22 parceria durante a execucdo do contrato e porventura em futuras contratacdes
23 de Resultado - IMRdo  contrato |, que se faz necessario
24 objeto a rescisdo amigavel do CONTRATO ORIGINAL , tendo em vista
25 % dos postos pactuados em  Contrato |, ou seja, apenas
26 objeto a rescisdo amigavel do CONTRATO ORIGINAL , tendo em vista =
< | 1 b

Fonte: Dados do estudo

O décimo primeiro grupo se assemelha ao anterior, uma vez que seus oito contratos
contém trechos em seus processos que indicam boa execugao das contratadas, mas alguns destes
também apresentam incerteza, racionalidade limitada e oportunismo. Contudo, em comparacao
ao décimo grupo, este demonstrou nivel de dificuldades bem menor na relagdo entre as partes
durante a vigéncia contratual. As palavras mais relevantes foram: “forma”, “regular” e
“servigos”, estando por vezes associadas entre si, mas também a “satisfatoria”, “plena”,
“efetividade”, evidenciando vinculacdo as execugdes contratuais conforme o esperado. A
Figura 16 mostra o Concordance que destaca a analise para o termo “forma”.

Figura 16 — Concordance retornado pelo Orange Data Mining para palavra “forma” do 11° grupo de trechos

£ Concordance ‘ = ‘ \ﬁ
Info Query: forma
Tokens: 694
Types: 307 1 ndo podemos assegurar , mitigar ou elidir, de forma satisfatoria , as responsabilidades subsidiarias da Administragdo sobre os
Matching: 6/8 2 . 0 servico de vigilancia vem sendo prestado de forma satisfatéria pela contratada , sem que nada conste gue
Number of words: p :' 3 instituicao ja que o contrato vem sendo executado de forma plena , tanto quanto ao pagamento regular dos empregados
4 passando por mudangas estruturais e pessoas , ficando dessa forma , incapacitada de continuar prestando os servigos de acordo
3 junto a institui¢do , pois vem sendo executado de forma plena , tanto quanto ao pagamento regular dos empregados
6 . informo que a empresa tem prestado servicos de forma regular e de acordo com os termos contratuais .
7 registro de ocorréncias até o presente momento . Dessa forma , na qualidade de Fiscal Técnico , apresento parecer

Fonte: Dados do estudo

4.2.2.1 Caracteristicas comportamentais
Os aspectos comportamentais segundo a Economia dos custos de transagdo —
oportunismo e racionalidade limitada - foram objeto de andlise textual. O oportunismo
identificado nas andlises dos processos de contratos estudados foi constatado por parte das

empresas contratadas e nao visualizada tal pratica por 6rgdo contratante. Ja a racionalidade
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limitada foi percebida por ambas as partes da relagdo contratual, tanto as empresas contratadas
como 6rgdo contratante.

O oportunismo constatado nas execugdes contratuais caracterizou-se por praticas ou
falta de agcdes que provocam ou tentam propiciar vantagens indevidas para uma das partes, no
caso, para as empresas. Assim, este comportamento consistiu em atrasos ou falta de
fornecimento de uniformes, equipamentos de protecdo individual, pagamentos de salarios ou
beneficios a funcionarios. Também foi identificado em falhas na execucao contratual, falta de
reposicao de funcionarios faltosos, descontos indevidos em pagamentos a funcionarios, bem
como emissdo de notas fiscais com valores acima do que deveria ser pago pelo o6rgdo
contratante, falta de recolhimento de tributos, encargos ou pagamento de multas. Ainda,
contatou-se ocasides com desaparecimento de objetos e enquadramento divergente em
categoria trabalhista.

A racionalidade limitada foi identificada em ocasides nas quais os agentes realizaram
determinadas agdes, que posteriormente foram constadas como equivocadas ou ndo sendo a
melhor alternativa em relagdo ao modo correto ou melhor decisdo para a situagdo evidenciada.

A Tabela 29 mostra a existéncia de oportunismo, sendo que em pouco mais de um tergo
dos contratos analisados foi identificada a presenca de comportamento oportunista. Percebe-se
que 70% dos contratos com presenga de oportunismo foram interrompidos nio alcangando o
limite legal de duragao por prorrogacdes com os outros 30% estando vigentes. Apenas 1 dos 7
contratos rescindidos ndo teve identificagdo de oportunismo enquanto que em nenhum dos
contratos que completaram 60 meses foram encontrados comportamento deste tipo.

Tabela 29 - Existéncia de oportunismo nos contratos

Numero de contratos Encerrado com 60  Encerrado antes ~ Vigente Rescindido Total
Oportunismo identificado meses ou mais de 60 meses

Nao 4 23 29 1 57
Sim 0 15 9 6 30
Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 30 mostra o nimero de ocorréncias identificadas de oportunismo no estudo.
Os 30 contratos com presenca de oportunismo apresentaram 49 ocorréncias, com mais da
metade destes mostrando tal comportamento apenas uma vez. O maior nimero de registros de

oportunismo em uma unica execucao contratual foi de 3 vezes, ocorrida em 5 processos.
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Tabela 30 - Numero de ocorréncias identificadas de oportunismo nos contratos

Numero de contratos Encerrado com 60 Encerrado antes  Vigente Rescindido Total
a . meses ou mais de 60 meses
Ocorréncia de oportunismo
0 4 23 29 1 57
1 0 6 7 3 16
2 0 6 1 2 9
3 0 3 1 1 5
Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 31 traz a o numero de contratos com existéncia de racionalidade limitada. Este
comportamento foi identificado em 20,7% dos contratos analisados. Mais da metade dos
contratos rescindidos apresentaram presenca de racionalidade limitada enquanto que em
nenhum dos contratos que atingiram 60 meses foram encontrados tal comportamento.

Tabela 31 - Existéncia de racionalidade limitada nos contratos

Numero de contratos Encerrado com 60 Encerrado antes  Vigente Rescindido Total
Racionalidade limitada meses ou mais de 60 meses

Nao 4 31 31 3 69
Sim 0 7 7 4 18
Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 32 mostra a presenca de racionalidade limitada de acordo com a constatacdo
realizada apenas por parte do o6rgdo contratante, por meio dos servidores envolvidos. Tal
situagdo foi verificada em 8 contratos.

Tabela 32 - Existéncia de racionalidade limitada por parte do 6rgdo contratante

Numero de contratos Encerrado com 60 Encerrado antes  Vigente Rescindido Total
A meses ou mais de 60 meses

Comportamento pelo 6rgao

Nao 4 35 35 5 79

Sim 0 3 3 2 8

Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.
A Tabela 33 apresenta a racionalidade limitada identificada por agentes das empresas
contratadas. Este comportamento por parte das contratadas foi visto em 11 contratos da amostra

analisada.
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Tabela 33 - Existéncia de racionalidade limitada por parte das empresas contratadas

Numero de contratos Encerrado com 60 Encerrado antes  Vigente Rescindido Total
o meses ou mais de 60 meses

R. limitada - empresa

Nao 4 34 34 4 76

Sim 0 4 4 3 11

Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.
O numero de ocorréncias de racionalidade limitada foi superior a 1 por contrato

estudado apenas em 3 processos, conforme pode ser visualizado na Tabela 103 do Apéndice B.

4.2.2.2 Dimensoes das transagoes

A analise das dimensdes das transagdes conforme a Economia dos custos de transagao
— incerteza, frequéncia e especificidade de ativos - estdo apresentadas na sequéncia.

A incerteza foi identificada por andlise textual, a exemplo dos aspectos
comportamentais. Quando uma das partes da relagdo contratual ou um agente envolvido exp0os
sua davida ou incerteza, tal dimensdo foi enfatizada. Assim, foram constatadas ocorréncias de
incerteza tanto para 6rgdo contratante como para empresas contratadas.

A Tabela 34 mostra a presenca de incerteza nos processos analisados. Pouco mais de
um quarto dos contratos estudados apresentaram incerteza em algum momento. Mais da metade
dos contratos rescindidos apresentaram presenca de incerteza enquanto que em nenhum dos
contratos que atingiram 60 meses foram encontradas esta caracteristica.

Tabela 34 - Existéncia de incerteza nos contratos

Numero de contratos Encerrado com 60  Encerrado antes ~ Vigente Rescindido Total
. . meses ou mais de 60 meses

Incerteza identificada

Nao 4 29 29 3 65

Sim 0 9 9 4 22

Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.
A Tabela 35 traz o nimero de contratos e propor¢ao com existéncia de incerteza para
orgao contratante. Em 21,8% dos contratos analisados, foi evidenciada a presenca de incerteza

pela parte contratante.
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Tabela 35 - Existéncia de incerteza por parte do 6rgdo contratante

Numero de contratos Encerrado com 60  Encerrado antes ~ Vigente Rescindido Total
Incerteza identificada meses ou mais de 60 meses

Nao 4 30 29 5 68
Sim 0 8 9 2 19
Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.
A Tabela 36 mostra a existéncia de incerteza para as empresas contratadas. Percebe-se
que isto ocorreu em 11,5% dos contratos da analise.

Tabela 36 - Existéncia de incerteza por parte das empresas contratadas

Numero de contratos Encerrado com 60  Encerrado antes Vigente Rescindido Total
. . meses ou mais de 60 meses

Incerteza identificada

Nao 4 33 35 5 77

Sim 0 5 3 2 10

Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

O numero de ocorréncias de incerteza foi superior a 1 por contrato estudado em 8
processos, conforme pode ser visualizado na Tabela 104 do Apéndice B.

A especificidade de ativos foi mensurada a partir do nimero de participantes das
licitacdes que gerou cada um dos contratos. Assim, como j& mostrado na Tabela 20, esta
variavel apresentou média de 22,03 participantes por licitacdo, nimero minimo de 1 € maximo
de 58 licitantes.

A Tabela 37 apresenta a frequéncia de contratos firmados conforme o niimero de
participantes das referidas licitacdes. Percebe-se que 5,7% dos contratos apresentaram até 2
licitantes; 8% mostraram 3 ou 4 participantes; 3,3% tiveram entre 5 e 7 licitantes; 6,8%
obtiveram entre 8 e 10 empresas participantes; e 75,9% dos contratos tiveram participacdo de
mais de 10 empresas nas respectivas licitagdes. A Tabela 105 do Apéndice B traz outra
distribuicao para estes dados, permitindo outra visualizagdo para os contratos com mais de 10

licitantes.
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Tabela 37 - Frequéncias de contratos gerados a partir do nimero de participantes nas licitagdes

Numero de licitantes ~ Numero de contratos Proporgdo Frequéncia acumulada

1 3 3,4% 3,4%
2 2 2,3% 5,7%
3 6 6,9% 12,6%
4 1 1,1% 13,8%
5 1 1,1% 14,9%
6 1 1,1% 16,1%
7 1 1,1% 17,2%
8 3 3,4% 20,7%
10 3 3,4% 24,1%

Mais que 10 66 75,9% 100,0%

Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Relembrando que as classificagdes foram definidas assim: especificidade muito alta — 1
ou 2 participantes; especificidade alta — 3 a 4 participantes; especificidade média — 5 a 7
participantes; especificidade baixa — 8 a 10 participantes; especificidade muito baixa — mais de
10 participantes. Desta forma, a Tabela 38 mostra a especificidade de ativos dos contratos por
estas divisdes. Dos 12 contratos com especificidade alta ou muito alta, 1 estd vigente e 11 foram
encerrados antes de completar 60 meses.

Tabela 38 — Especificidade de ativos por contrato

Numero de contratos Encerrado com 60 Encerrado antes  Vigente Rescindido  Total
Especificidade de ativos meses ou mais de 60 meses

Muito alta 0 4 1 0 5
Alta 0 7 0 0 7
Média 0 1 2 0 3
Baixa 1 0 4 1 6
Muito baixa 3 26 31 6 66
Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

A frequéncia das transacdes foi analisada sob duas perspectivas: a frequéncia de
contratagdao dos objetos dos contratos analisados e a frequéncia de contratos firmados por cada
empresa contratada da amostra com toda a Administragdo publica do poder executivo federal.

Para a frequéncia dos objetos contratados, considerando os postos de trabalho
demandados pelo 6rgdo contratante, alguns postos foram agrupados devido a sua semelhanga,

resultando em 19 categorias, que podem ser visualizadas no Quadro 5 do Apéndice E. Cada
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uma desta categoria de postos de trabalho foi analisada por sua frequéncia de contratagdo por
campus da UTFPR em: frequente (mais de 2 anos do periodo da amostra), pouco frequente
(menos de 2 anos do periodo amostral) ou mesmo nula (sem contratacao). Ao final, para
estabelecer a frequéncia para toda a UTFPR, foram considerados os 5 atuais nucleos regionais
de compras: Centro — Campo Mourao, Guarapuava e Ponta Grossa; Leste — Curitiba e Reitoria;
Norte — Apucarana, Cornélio Procdpio e Londrina; Oeste — Medianeira, Santa Helena e Toledo;
e Sudoeste — Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo e¢ Pato Branco. Portanto, verificou-se a
frequéncia predominante em cada Nucleo e posteriormente, na abrangéncia dos 5 Nucleos.
Assim, a atribuicdo para cada contrato também prezou pela predominancia, quando ocorridas
as presencas de postos de trabalho frequentes e pouco frequentes.

A Tabela 39 apresenta o nivel de frequéncia por objeto dos contratos. Observa-se que a
maioria ¢ composta por objetos contratados frequentemente, com 6,9% de contratos exclusivos
com objetos com pouca frequéncia de contratagdo no periodo estudado.

Tabela 39 - Frequéncia por objeto do contrato

Numero de contratos Encerrado com 60  Encerrado antes Vigente Rescindido Total
~ . meses ou mais de 60 meses

Contratacdo por objeto

Alta frequéncia 4 35 35 7 81

Baixa frequéncia 0 3 3 0 6

Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

Considerando a frequéncia em que as empresas da amostra firmam contratos com o
Poder executivo federal, a Tabela 10 mostrou que 70,59% delas firmaram menos que 20
contratos, enquanto a Tabela 12 apresentou média de 21,18 contratos, minimo de 1 € maximo
de 194 contratos firmados.

A Tabela 40 mostra a frequéncia das empresas de acordo com o niimero de contratos
estabelecidos com a Administragdo publica do Poder executivo federal. Nota-se que 54,9% das

empresas firmaram até 10 contratos, sendo que 25,5% assinaram até 3 contratos.
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Tabela 40 - Frequéncia das empresas conforme nlimero de contratos firmados com o executivo federal

Numero de contratos Numero de empresas Proporgdo Frequéncia acumulada
1 8 15,7% 15,7%
2 3 5,9% 21,6%
3 2 3,9% 25,5%
4 3 5,9% 31,4%
5 4 7,8% 39,2%
7 2 3,9% 43,1%
8 2 3,9% 47,1%
9 1 2,0% 49,0%
10 3 5,9% 54,9%
Mais que 10 23 45,1% 100,0%
Total 51 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 41 traz as frequéncias com que as empresas contratadas firmaram contratos
com o Poder executivo federal de forma agrupada e categorizada pela situacdo dos contratos.
Mais de 60% dos contratos analisados sdo atendidos por empresas que assinaram até 15
contratos com a Administragao publica federal, considerando o Poder executivo.

Tabela 41 — Frequéncias agrupadas com que as empresas firmam contratos com o executivo federal

Numero de contratos Encerrado com 60  Encerrado antes  Vigente Rescindido  Total
N° de contratos firmados meses ou mais de 60 meses

Até 15 3 20 25 5 53
De 16230 1 4 4 1 10
De 31 a45 0 5 4 0 9
De 46 a 60 0 9 1 0 10
Mais que 60 0 0 4 1 5
Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

A andlise associada aos principais aspectos da Economia dos custos de transagdo
constatou que os contratos da amostra predominantemente ndo apresentaram oportunismo,
racionalidade limitada, incerteza, ativos especificos, bem como mostraram baixa frequéncia de
contratos firmados com o Poder executivo federal pelas empresas contratadas e alta frequéncia
de dos objetos contratados pela UTFPR. Contudo, as menores proporgdes apresentadas das
caracteristicas comportamentais e dimensdes de transagdes permitiram uma andlise
aprofundada na relacdo entre as demais variaveis obtidas na coleta de dados, apresentada na
secdao 4.3. As constatagdes foram sintetizadas na Tabela 42, que apresenta as proporgdes

percentuais dos aspectos da ECT em relagdo ao total dos contratos.
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Tabela 42 — Proporcao percentual dos aspectos da ECT nos contratos estudados

Propor¢ao de contratos Encerrado com 60 Encerrado antes Vigente Rescindido Total
Aspecto da ECT meses ou mais de 60 meses

Existéncia de oportunismo 0% 17,2% 10,3% 6,9% 34,5%
Existéncia de r. limitada 0% 8,0% 8,0% 4,6% 20,7%
Existéncia de incerteza 0% 10,3% 10,3% 4,6% 25,3%
Especificidade de ativos 3,4% 29,9% 35,6% 6,9%  75.9%
muito baixa

Obthf)S c-ontratados de alta 4.6% 40.2% 40.2% 8.0% 93.1%
frequéncia

Frequéncia de até 15 3.4% 23,0% 287%  57%  60.9%

contratos firmados com
Executivo federal

Fonte: Dados do estudo.

4.2.3 Analise conforme Instru¢des Normativas
A andlise abordou alguns aspectos normativos aplicados a instituigdes, autarquias e
fundagdes federais. Primeiramente, a Tabela 43 apresenta qual Instru¢do Normativa guiou o
planejamento da contratagdo. Observa-se que 74,7% dos contratos da amostra foram regidos
pela IN N° 05/2017.

Tabela 43 - Instrugdo normativa de referéncia no inicio contratual

Instrugdo Normativa Numero de contratos Propor¢do  Frequéncia acumulada
N° 05/2017 65 74, 7% 74,7%

N° 02/2008 22 25,3% 100,0%

Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

O ntmero de servidores da composicao das comissdes de fiscalizagdo também foi
levantado. A obtencdo destes dados foi possivel em 81 dos 87 contratos, a exce¢do do niimero
de fiscais técnicos, que foi identificado em 82 processos. Além do recomendado pelas
instrugcdes normativas quanto a composicdo e substitutos, ao apoiar-se na segregacao de
fungdes, verifica-se que o nimero minimo de 6 servidores ¢ o adequado. A Tabela 44 mostra
que mais da metade dos contratos apresentaram numero de servidores participantes das

comissOes abaixo deste ideal.
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Tabela 44 - Numero de servidores nas comissoes fiscalizadoras dos contratos

Numero de servidores Numero de contratos  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
2 9 11,1% 11,1%
3 11 13,6% 24.7%
4 13 16,0% 40,7%
5 9 11,1% 51,9%
A partir de 6 39 48,1% 100,0%
Total 81 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Neste mesmo sentido, seria adequado o nimero minimo de 3 servidores suplentes, com
composicao de 2 gestores, 2 fiscais técnicos e 2 fiscais administrativos, considerando os
substitutos. As Tabelas 106 a 109 do Apéndice B demonstram que o levantamento identificou
44.,4% de contratos com menos de 3 suplentes, 19,8% com apenas 1 gestor, 20,7% com menos
que 2 fiscais técnicos e 27,2% com menos que 2 fiscais administrativos.

Dessa forma, a Tabela 45 mostra o nimero de comissdes com atendimento pleno, parcial
ou que nao atenderam as instru¢des normativas. Foi considerado atendimento parcial quando
houve pleno atendimento mas ndo em todo o periodo da vigéncia contratual, ou quando houve
substituto a gestor ou fiscais com atribui¢des cumulativas a servidores ja participantes da

comissao.

Tabela 45 - Atendimento das IN’s conforme composi¢ao da comissao de fiscaliza¢do

Atendimento Numero de contratos ~ Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Pleno 35 43,2% 43,2%

Nao 26 32,1% 75,3%

Parcial 20 24.7% 100,0%

Total 81 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 46 mostra o niimero de contratos e propor¢do de uso de conta vinculada ou
pagamento por fato gerador. Estabelecida normativamente ha mais de sete anos, a conta
vinculada esté presente em mais da metade dos contratos. No entanto, ¢ importante lembrar que
o pagamento pelo fato gerador foi implementado a menos de trés anos e ja apresenta
consideravel proporg¢ao.

Tabela 46 - Utiliza¢do de conta vinculada ou pagamento pelo fato gerador por contrato

Instrumento utilizado Numero de contratos  Proporgdo (%) Frequéncia acumulada (%)
Conta vinculada 49 56,3% 56,3%

Fato gerador 33 37,9% 94,3%

Nenhum ou néo esclarecido 5 5,7% 100,0%

Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.
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A Tabela 110 do Apéndice B traz ainda que foi identificada de forma clara, aplicacio
de margem de IMR ou ANS em apenas 2,3% dos contratos.

Os contratos analisados estdo predominantemente regidos pela IN N° 05/2017, com
comissdes fiscalizadoras que atendem parcial ou plenamente as instrugdes normativas e ainda
com maior utilizagdo de conta vinculada perante pagamento pelo fato gerador.

Apos esta andlise dos contratos que incluiu detalhes proprios, relagdo com a ECT e

caracteristicas normativas, a proxima parte faz diferentes associagdes entre os dados coletados.

4.3 ASSOCIACAO ENTRE PERFIS DAS EMPRESAS, VIGENCIAS CONTRATUAIS E
CARACTERISTICAS DOS CONTRATOS E DA ECT

Esta ultima se¢do da analise de resultados utilizou-se de tabelas cruzadas para associar
os perfis das empresas com os aspectos da ECT e a duragdo das vigé€ncias contratuais com

caracteristicas dos contratos, das contratadas e da ECT.

4.3.1 Perfis das empresas associados a ECT

Para esta associagdo, as caracteristicas dos perfis das empresas utilizadas foram: data de
abertura, distancia de sua matriz até o local de execugao contratual, situacao cadastral, natureza
juridica e porte conforme classificacdo da Receita Federal do Brasil. Os aspectos da Economia
dos custos de transagdo vinculados compuseram 6 variaveis: existéncia de oportunismo,
existéncia de racionalidade limitada, existéncia de incerteza, especificidade de ativos,
frequéncia de contratos firmados das empresas com o Poder executivo federal e frequéncia de
contratagdo por objeto. Importante lembrar que o niimero ¢ o total de contratos e que ha

empresas que atuaram em mais de 1 contrato.

43.1.1 Oportunismo
A existéncia de oportunismo foi constatada apenas por parte de empresas contratadas.
A Tabela 47 mostra a relacdo entre a data de abertura das empresas contratadas e a existéncia
de oportunismo. Percebe-se que todos os 4 contratos atendidos por empresas que iniciaram suas
atividades a partir de 2015 apresentaram comportamento oportunista durante a execucao
contratual. Pelos testes Chi quadrado realizados, o Likelihood Ratio resultou em 0,033,

validando o periodo de abertura das contratadas como fator que influencia no oportunismo.
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Tabela 47 - Relag@o entre data de abertura das empresas com existéncia de oportunismo

Periodo de abertura das empresas / Existéncia de oportunismo Nao Sim Total
Antes de 1995 2 1 3
De 1995 a 1999 4 1 5
De 2000 a 2004 16 12 28
De 2005 a 2009 24 10 34
De 201022014 11 2 13
A partir de 2015 0 4 4
Total 57 30 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 48 apresenta o cruzamento de dados entre a distancia da matriz da empresa
até o local de execucdo contratual e a presenga de oportunismo. Observa-se que a maior
proporcao de pratica oportunista ocorreu em contratos executados por empresas situadas entre
750 km de distancia a menos que 1.750 km. Porém, os testes Chi quadrado para estes dados nao
trouxeram significancia de ao menos 95%. O resultado mais préximo foi de 0,521 pelo modo
Linear-by-Linear Association.

Tabela 48 - Relacgdo entre distancia da empresa com existéncia de oportunismo
Distancia da empresa até o local de execucao / Existéncia de oportunismo Nao Sim  Total

Menos que 250 km 19 7 26
De 250 a menos que 500 km 21 14 35
De 500 a menos que 750 km 9 3 12
De 750 a menos que 1.750 km 5 4 9
Mais de 3.000 km 3

Total 57 30 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 49 traz o cruzamento entre os dados de situagdo cadastral das empresas de
junho de 2021 conforme a RFB com a existéncia de oportunismo. Apesar do baixo niumero de
contratos que foram atendidos por empresas que foram baixadas ou inaptas, nota-se a elevada
propor¢do de existéncia de oportunismo destas. Nos testes Chi quadrado realizados, o
Likelihood Ratio resultou em 0,054, ou seja, embora bem préximo, nao atingiu 95% de
significancia.

Tabela 49 - Relacdo entre situagdo cadastral da empresa (RFB) com existéncia de oportunismo
Situagdo cadastral da empresa em junho-2021 / Existéncia de oportunismo Nao Sim Total

Ativa 56 26 82
Baixada 0 2 2
Inapta 1 2 3
Total 57 30 87

Fonte: Dados do estudo.
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A Tabela 50 apresenta a relacdo entre a natureza juridica das empresas com a existéncia
de oportunismo. Ficou constatado que para contratos atendidos por Empresario (individual)
entidades empresariais, a propor¢ao em acontecer comportamento oportunista foi maior que em
contratos prestados por empresas das demais naturezas juridicas. Contudo, ndo alcangou-se a
significancia padrao de 95% nos testes Chi quadrado. O resultado que mais se aproximou foi
de 0,107 através do modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 50 - Relacdo entre natureza juridica da empresa com existéncia de oportunismo

Natureza juridica da empresa / Existéncia de oportunismo Nao Sim Total
2062: Sociedade empresaria limitada 28 10 38
2305: Empresa individual de responsabilidade limitada (de natureza 1 0 1
empresaria)

2240: Sociedade simples limitada 2 0 2
2135: Empresario (individual) entidades empresariais 26 20 46
Total 57 30 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 51 mostra a relagdo entre o porte da empresa segundo a classificacio
estabelecida pela RFB com a existéncia de oportunismo. Percebe-se que os contratos atendidos
por empresas de pequeno porte apresentaram maior propor¢do de presenca de oportunismo.
Dos testes Chi quadrado retornados, o modo Linear-by-Linear Association resultou em 0,048,
evidenciando o porte da empresas como fator influente ao comportamento oportunista.

Tabela 51 - Relacdo entre classificagdao de porte da empresa (RFB) com existéncia de oportunismo

Porte da empresa / Existéncia de oportunismo Nao Sim Total
DEMALIS - Empresas de médio ou grande porte 29 9 38
ME - Microempresa 12 7 19
EPP - Empresa de pequeno porte 16 14 30
Total 57 30 87

Fonte: Dados do estudo.

Dessa forma, os contratos com existéncia de oportunismo foram atendidos com
propor¢des predominantes validadas estatisticamente por empresas de menos que 7 anos de
fundacdo e de pequeno porte. J& as predominancias vistas nos contratos executados por
empresas com distancia at¢ o local de execucdo entre 750 km a menos que 1750 km e
Empresério (individual) entidades empresariais como natureza juridica ndo apresentaram

evidéncias estatisticas.

43.1.2 Racionalidade limitada

A racionalidade limitada considerada nesta parte da anélise abrange tanto a ocorrida por

parte das empresas contratadas como do 6rgdo contratante. A Tabela 52 apresenta a relagdo
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entre a data de abertura das empresas contratadas e a presenca de racionalidade limitada. A
maior proporcao verificada com existéncia de tal comportamento foi de contratos executados
por empresas com atividades iniciadas a menos de 7 anos. O teste Chi quadrado de Pearson
retornou 0,008, enquanto o modo Likelihood Ratio apresentou 0,016, resultados que permitem
afirmar que o periodo de abertura das empresas ¢ fator que influencia o comportamento de
racionalidade limitada.

Tabela 52 - Relagdo entre data de abertura das empresas com existéncia de racionalidade limitada

Periodo de abertura das empresas / Racionalidade limitada Nao Sim Total
Antes de 1995 1 2 3
De 1995 a 1999 5 0 5
De 2000 a 2004 22 6 28
De 2005 a 2009 29 5 34
De 201022014 11 2 13
A partir de 2015 1 3 4
Total 69 18 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 53 mostra o cruzamento de dados entre a distancia da matriz da empresa até o
local de execugdo contratual e a existéncia de racionalidade limitada. Os contratos com mais
presenca proporcional de racionalidade limitada foram atendidos por empresas situadas entre
750 km a menos de 1.750 km do local de estabelecimento do 6rgdo contratante. Entretanto, os
testes Chi quadrado para estes dados ndo propiciaram significancia de ao menos 95%. O
resultado mais proximo foi de 0,202 pelo modo Likelihood Ratio.

Tabela 53 - Relacdo entre distancia da empresa com existéncia de racionalidade limitada

Distancia da empresa até o local de execucao / Racionalidade limitada Nao Sim  Total
Menos que 250 km 23 3 26
De 250 a menos que 500 km 25 10 35
De 500 a menos que 750 km 10 2 12
De 750 a menos que 1.750 km 6 3 9
Mais de 3.000 km 5 0 5
Total 69 18 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 54 traz a relagdo entre a natureza juridica das empresas com a existéncia de
racionalidade limitada. A maior propor¢do constatada de comportamento com racionalidade
limitada foi em contratos com sociedades empresarias limitadas. Dentre os testes Chi quadrado
realizados, o0 modo Linear-by-Linear Association resultou em 0,037, evidenciando a natureza

juridica da empresas como fator influente a existéncia de racionalidade limitada.
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Tabela 54 - Relacdo entre natureza juridica da empresa com existéncia de racionalidade limitada

Natureza juridica da empresa / Existéncia de racionalidade limitada Nao Sim Total
2062: Sociedade empresaria limitada 26 12 38
2305: Empresa individual de responsabilidade limitada (de natureza 1 0 1
empresaria)

2240: Sociedade simples limitada 2 0 2
2135: Empresario (individual) entidades empresariais 40 6 46
Total 69 18 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 55 mostra a relacdo entre o porte da empresa segundo a classificacao
estabelecida pela RFB com a presenga de racionalidade limitada. As microempresas atenderam
contratos com maior proporcao de existéncia de tal comportamento. Contudo, ndo alcangou-se
a significancia padrao de 95% nos testes Chi quadrado. O resultado que mais se aproximou foi
de 0,317 através do modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 55 - Relacdo entre classificagdo de porte (RFB) com existéncia de racionalidade limitada

Porte da empresa / Existéncia de racionalidade limitada Nao Sim Total
DEMALIS - Empresas de médio ou grande porte 29 9 38
ME - Microempresa 14 5 19
EPP - Empresa de pequeno porte 26 4 30
Total 69 18 87

Fonte: Dados do estudo.

Assim, os contratos com existéncia de racionalidade limitada foram executados com
propor¢des predominantes com evidéncias estatisticas por empresas abertas a partir de 2015 e
sociedade empresaria limitada como natureza juridica. Observou-se também predominancias
de contratos atendidos por empresas com matriz localizada entre 750 km a menos de 1750 km
de distancia para o atendimento contratual e porte de microempresas, mas sem o devido amparo

estatistico.

43.1.3 Incerteza
A incerteza considerada neste momento da analise engloba tanto a ocorrida por parte
das empresas contratadas como do 6rgao contratante. A Tabela 56 traz a relacao entre a data de
abertura das empresas contratadas e a presenca de incerteza. A maior propor¢ao observada com
existéncia de incerteza estd em contratos executados por empresas fundadas antes de 1995.
Contudo, os testes Chi quadrado para estes dados ndo evidenciaram significincia minima de

95%. O resultado que mais se aproximou foi de 0,164 pelo modo Likelihood Ratio.
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Tabela 56 - Relacdo entre data de abertura das empresas com existéncia de incerteza

Periodo de abertura das empresas / Existéncia de incerteza Nao Sim Total
Antes de 1995 1 2 3
De 1995 a 1999 5 0 5
De 2000 a 2004 19 9 28
De 2005 a 2009 28 6 34
De 201022014 10 3 13
A partir de 2015 2 2 4
Total 65 22 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 57 apresenta o cruzamento de dados entre a distancia da matriz da empresa
até o local de atendimento contratual e a existéncia de incerteza. Os contratos com mais
presenca proporcional de incerteza foram executados por empresas situadas a mais de 3.000 km
do local de estabelecimento do contratante. O teste Chi quadrado de Pearson retornou 0,036 e
o modo Likelihood Ratio apresentou 0,033, resultados que validam a afirmag¢ao que a distancia
das empresas até o local ¢ fator influente a presenca de incerteza.

Tabela 57 - Relacdo entre distancia da empresa com existéncia de incerteza

Distancia da empresa até o local de execugdo / Existéncia de incerteza Nao Sim  Total
Menos que 250 km 23 3 26
De 250 a menos que 500 km 22 13 35
De 500 a menos que 750 km 11 1 12
De 750 a menos que 1.750 km 7 2 9
Mais de 3.000 km

Total 65 22 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 58 mostra a associagdo entre a natureza juridica das empresas com a existéncia
de incerteza. A maior propor¢do constatada de presenca de incerteza foi em contratos com
sociedades empresarias limitadas. Porém, os testes Chi quadrado para estes dados ndo
apresentaram significdncia minima de 95%. O resultado mais préximo foi de 0,561 pelo modo
Likelihood Ratio.

Tabela 58 - Relacdo entre natureza juridica da empresa com existéncia de incerteza

Natureza juridica da empresa / Existéncia de incerteza Nao Sim Total
2062: Sociedade empresaria limitada 27 11 38
2305: Empresa individual de responsabilidade limitada (de natureza 1 0 1
empresaria)

2240: Sociedade simples limitada 2 0 2
2135: Empresario (individual) entidades empresariais 35 11 46
Total 65 22 87

Fonte: Dados do estudo.
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A Tabela 59 apresenta a relacdo entre o porte da empresa segundo a classificacio
estabelecida pela RFB com a presenca de incerteza. As empresas de médio ou grande porte
executaram contratos com maior propor¢ao de existéncia de incerteza. Contudo, nao alcangou-
se a significancia padrao de 95% nos testes Chi quadrado. O resultado que mais se aproximou
foi de 0,267 através do modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 59 - Relacdo entre classificagdo de porte (RFB) com existéncia de incerteza

Porte da empresa / Existéncia de incerteza Nao Sim Total
DEMALIS - Empresas de médio ou grande porte 26 12 38
ME - Microempresa 15 4 19
EPP - Empresa de pequeno porte 24 6 30
Total 65 22 87

Fonte: Dados do estudo.

Dessa forma, os contratos com existéncia de incerteza foram atendidos com proporgao
predominante validada estatisticamente por empresas com matriz estabelecida a mais de 3.000
km de distancia para a execucdo contratual. Ja as predominancias observadas em contratos
executados por empresas abertas antes de 1995, sociedade empresaria limitada como natureza

juridica e empresas de médio e grande porte ndo trouxeram evidéncias estatisticas.

4.3.1.4 Especificidade de ativos

A especificidade de ativos foi mensurada por meio do numero de participantes das
licitagdes que geraram os contratos estudados. Na sequéncia, sdo enfatizadas as situagdes com
ativos mais especificos, que propiciam maior complexidade as transacdes. A Tabela 60 mostra
a relacdo entre a data de abertura das empresas contratadas e a especificidade dos ativos. Os
contratos que envolveram ativos com especificidade alta ou muita alta apresentaram maior
proporcao no grupo atendido por empresas abertas entre ao anos de 2005 e 2009. O teste Chi
quadrado de Pearson retornou 0,008, validando a afirmacao de que a distancia das empresas até
o local ¢ fator influente a especificidade de ativos.

Tabela 60 - Relacdo entre data de abertura das empresas com a especificidade dos ativos
Especificidade dos ativos ~ Muito Alta  Me¢édia Baixa  Muito Total

Periodo de abertura das empresas alta baixa

Antes de 1995 0 0 1 0 2 3
De 1995 a 1999 0 0 0 2 3 5
De 2000 a 2004 2 3 1 2 20 28
De 2005 a 2009 3 4 1 1 25 34
De 2010 a 2014 0 0 0 1 12 13
A partir de 2015 0 0 0 0 4 4
Total 5 7 3 6 66 87

Fonte: Dados do estudo.
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A Tabela 61 apresenta o cruzamento de dados entre a distancia da matriz da empresa
até o local de atendimento contratual e a especificidade dos ativos. Os contratos com maior
presenca proporcional de ativos de especificidade alta ou muita alta foram o do grupo de
empresas situadas entre 500 km a menos de 750 km de distancia do local de estabelecimento
do contratante. Entretanto, ndo verificou-se a significancia minima de 95% nos testes Chi
quadrado. O resultado mais proximo foi de 0,255, através do teste de Pearson.

Tabela 61 - Relagdo entre distdncia da empresa com a especificidade dos ativos
Especificidade dos ativos ~ Muito  Alta Média Baixa Muito Total

Distancia da empresa até o local de execugao alta baixa

Menos que 250 km 2 2 3 1 18 26
De 250 a menos que 500 km 1 2 0 2 30 35
De 500 a menos que 750 km 2 2 0 0 8 12
De 750 a menos que 1.750 km 0 1 0 2 6 9
Mais de 3.000 km 0 0 0 1 4 5
Total 5 7 3 6 66 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 62 traz a associacdo entre a natureza juridica das empresas com a
especificidade dos ativos. A maior propor¢ao constatada de ativos com especificidade alta ou
muito alta foi em contratos com sociedades empresarias limitadas. Sem significancia minima
de 95% contudo, com teste Chi quadrado de Pearson como resultado mais proximo, de 0,854.

Tabela 62 - Relacdo entre natureza juridica da empresa com a especificidade dos ativos
Especificidade dos ativos Muito Alta Média Baixa Muito Total

Natureza juridica da empresa alta baixa
2062: Sociedade empresaria limitada 2 4 1 2 29 38
2305: Empresa individual de responsabilidade

. ‘. 0 0 0 0 1 1
limitada (de natureza empresaria)
2240: Sociedade simples limitada 0 0 0 1 1 2
2135: Err}p.resarlo (individual) entidades 3 3 > 3 35 46
empresariais
Total 5 7 3 6 66 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 63 mostra a relacdo entre o porte da empresa segundo a classificacdo
estabelecida pela RFB e a especificidade dos ativos. As microempresas atenderam os contratos
que compdem o grupo com maior propor¢ao de ativos de especificidade alta ou muito alta.
Porém, os testes Chi quadrado para estes dados ndo evidenciaram significAncia minima de 95%.

O resultado mais proximo foi de 0,112 pelo modo Likelihood Ratio.



113

Tabela 63 - Relacdo entre classificagdo de porte (RFB) da empresa com a especificidade dos ativos
Especificidade dos ativos Muito Alta Média Baixa Muito Total

Porte da empresa alta baixa

DEMALIS - Empresas de médio ou grande porte 1 3 0 2 32 38
ME - Microempresa 3 2 2 0 12 19
EPP - Empresa de pequeno porte 1 2 1 4 22 30
Total 5 7 3 6 66 87

Fonte: Dados do estudo.

Assim, os contratos com ativos de especificidade alta ou muito alta foram executados
com predominancia no grupo de empresas fundadas entre os anos de 2005 ¢ 2009, resultado
com evidéncia estatistica. As proporg¢des predominantes dos grupos de contratos atendidos por
empresas com matriz estabelecida entre 500 km a menos de 750 km de distancia para o
atendimento, sociedade empresaria limitada como natureza juridica e microempresas, nao

apresentaram o nivel de significancia padrao.

4.3.1.5  Frequéncia pelas empresas

A frequéncia com que as empresas firmam contratos com o Poder executivo federal ¢
abordada a seguir com énfase para as que superam a frequéncia mais baixa estabelecida na
pesquisa. A Tabela 64 apresenta a relacdo entre a data de abertura das empresas contratadas e
a frequéncia de contratos firmados. Percebe-se que o grupo de contratos atendidos por empresas
fundadas entre os anos de 2000 e 2004 ¢ o Unico que traz extrato com até 15 contratos em
nimero inferior a sua metade. O teste Chi quadrado de Pearson retornou 0,009, o modo
Likelihood Ratio apresentou 0,002 e o Linear-by-Linear Association, 0,024, resultados que
evidenciam que o periodo de abertura das empresas ¢ fator que influencia a frequéncia das

empresas em firmar contratos com o Poder executivo federal.

Tabela 64 - Relacdo entre data de abertura das empresas com a frequéncia de contratos firmados
Frequéncia de contratos firmados  Até 15 16a30 31a45 46a60 Maisque60 Total

Periodo de abertura das empresas

Antes de 1995 3 0 0 0 0 3
De 1995 a 1999 3 1 1 0 0 5
De 2000 a 2004 10 0 7 9 2 28
De 2005 a 2009 21 8 1 1 3 34
De 2010 a 2014 12 1 0 0 0 13
A partir de 2015 4 0 0 0 0 4
Total 53 10 9 10 5 87

Fonte: Dados do estudo.
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A Tabela 65 mostra o cruzamento de dados entre a distdncia da matriz da empresa até o
local de atendimento contratual e a frequéncia de contratos firmados. As frequéncias
proporcionalmente menos concentradas no nivel mais baixo sdo as de contratos do grupo de
empresas situadas entre 750 km a menos de 1.750 km de distancia do local de estabelecimento
do contratante. Os testes Chi quadrado de Pearson e o Likelihood Ratio retornaram 0,000,
validando o periodo de abertura das empresas como influente na frequéncia com que empresas

firmam contratos com o Poder executivo federal.

Tabela 65 - Relagdo entre distdncia da empresa com a frequéncia de contratos firmados
Frequéncia de contratos firmados Até15 16a30 31a45 46a60 Maisque 60 Total

Distancia da empresa até o local

Menos que 250 km 17 5 3 1 0 26
De 250 a menos que 500 km 22 1 3 9 0 35
De 500 a menos que 750 km 7 3 1 0 1 12
De 750 a menos que 1.750 km 4 1 0 0 4 9
Mais de 3.000 km 3 0 2 0 0 5
Total 53 10 9 10 5 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 66 apresenta a associagdo entre a natureza juridica das empresas com a
frequéncia de contratos firmados. O grupo com maior propor¢do além do limite de frequéncia
mais baixo foi o de contratos firmados com Empresario (individual) entidades empresariais.
Pelos testes Chi quadrado realizados, o Likelihood Ratio resultou em 0,011, evidenciando a
natureza juridica como relevante para a frequéncia de contratos firmados das empresas com o
Poder executivo federal.

Tabela 66 - Relacdo entre natureza juridica da empresa com a frequéncia de contratos firmados

Frequéncia de contratos firmados Até 15 16a 3la  46a Mais Total
30 45 60  que 60

Natureza juridica da empresa

2062: Sociedade empresaria limitada 26 0 1 7 4 38
2305: Empresa individual de responsabilidade

o . 1 0 0 0 0 1
limitada (de natureza empresaria)
2240: Sociedade simples limitada 2 0 0 0 0 2
2135: Em'p.resérlo (individual) entidades 24 10 ] 3 1 46
empresariais

Total 53 10 9 10 5 87

Fonte: Dados do estudo.
A Tabela 67 mostra a relagdo entre o porte da empresa segundo a classificacdo
estabelecida pela RFB e a frequéncia de contratos firmados. As empresas de médio ou grande

porte atenderam os contratos que compdem o grupo com maior proporcao de frequéncia acima
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de 15 contratos firmados. Os testes Chi quadrado de Pearson e o Likelihood Ratio retornaram
0,022 ¢ 0,007 respectivamente, validando o porte das empresas como influente na frequéncia
com que as empresas firmam contratos com o Poder executivo federal.

Tabela 67 - Relagdo entre porte (RFB) da empresa com a frequéncia de contratos firmados
Frequéncia de contratos firmados  Até¢ 15 16a30 31a45 46a60 Maisque60 Total

Porte da empresa

DEMALIS - Empresas de médio ou 18 8 2 7 3 38
grande porte

ME - Microempresa 15 0 1 1 2 19
EPP - Empresa de pequeno porte 20 2 6 2 0 30
Total 53 10 9 10 5 87

Fonte: Dados do estudo.

Portanto, os grupos de contratos cujas empresas proporcionalmente firmam mais que 15
contratos com o Poder executivo federal mostrou predominancia com validade estatistica em
empresas abertas entre os anos de 2000 e 2004, com matriz estabelecida entre 750 km a menos
de 1750 km de distancia para execucdo contratual, Empresario (individual) entidades

empresariais como natureza juridica e empresas de médio ou grande porte.

4.3.1.6 Frequéncia pelo objeto contratado

A pesquisa permitiu constatar que determinados postos de trabalho apresentaram
frequéncia de contratagdo em praticamente todo o periodo, enquanto outros foram contratados
por periodo inferior a 24 meses do total amostral ou foram demandas de poucos campis. Na
sequéncia estdo destacados os grupos de contratos com frequéncia mais baixa. A Tabela 68
apresenta a relacdo entre a data de abertura das empresas contratadas e a frequéncia pelo objeto
contratado. Observa-se que o grupo de contratos atendidos por empresas fundadas entre os anos
de 2000 e 2004 ¢ o que mostra maior propor¢ao de objetos contratados de baixa frequéncia.
Contudo, ndo alcangou-se a significancia de ao menos 95% nos testes Chi quadrado. O resultado
que mais se aproximou foi de 0,408 através do modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 68 - Relacdo entre data de abertura das empresas com a frequéncia pelo objeto contratado

Periodo de abertura das empresas / Frequéncia pelo objeto contratado Alta  Baixa Total
Antes de 1995 3 0 3
De 1995 a 1999 5 0 5
De 2000 a 2004 24 4 28
De 2005 a 2009 32 2 34
De 201022014 13 0 13
A partir de 2015 4 0 4
Total 81 6 87

Fonte: Dados do estudo.
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A Tabela 69 apresenta o cruzamento de dados entre a distancia da matriz da empresa
até o local de atendimento contratual e a frequéncia pelo objeto contratado. Os contratos com
mais presenca proporcional de objetos contratados de baixa frequéncia foram executados por
empresas situadas a mais de 3.000 km do local de estabelecimento do contratante. Porém, a
significancia padrao de 95% nao foi atingida nos testes Chi quadrado. O resultado mais proximo
foi de 0,280 pelo modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 69 - Relacdo entre distdncia da empresa com a frequéncia pelo objeto contratado

Distancia da empresa até o local / Frequéncia pelo objeto contratado Alta Baixa Total
Menos que 250 km 25 1 26
De 250 a menos que 500 km 32 3 35
De 500 a menos que 750 km 12 0 12
De 750 a menos que 1.750 km 8 1 9
Mais de 3.000 km 4 1 5
Total 81 6 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 70 mostra a associagdo entre a natureza juridica das empresas com a frequéncia
pelo objeto contratado. A maior propor¢do constatada de objetos contratados de baixa
frequéncia foi em contratos com sociedades empresarias limitadas. Mas ndo houve significancia
minima de 95% nos testes Chi quadrado. O resultado que mais se aproximou foi de 0,267
através do modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 70 - Relacdo entre natureza juridica da empresa com a frequéncia pelo objeto contratado

Natureza juridica da empresa / Frequéncia pelo objeto contratado Alta Baixa Total
2062: Sociedade empresaria limitada 34 4 38
2305: Empresa individual de responsabilidade limitada (de natureza 1 0 1
empresaria)

2240: Sociedade simples limitada 2 0 2
2135: Empresario (individual) entidades empresariais 44 2 46
Total 81 6 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 71 apresenta a relagdo entre o porte da empresa segundo a classificacdo
estabelecida pela RFB com a frequéncia pelo objeto contratado. As empresas de médio ou
grande porte executaram contratos com maior propor¢do de objetos contratados de baixa
frequéncia. Entretanto, sem alcance da significancia padrao de 95% nos testes Chi quadrado,

com resultado Linear-by-Linear Association como mais proximo, de 0,830.
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Tabela 71 - Relacdo entre classifica¢dao de porte (RFB) com a frequéncia pelo objeto contratado

Porte da empresa / Frequéncia pelo objeto contratado Alta Baixa Total
Empresas de médio ou grande porte (DEMALIS) 35 3 38
Microempresa (ME) 18 1 19
Empresa de pequeno porte (EPP) 28 2 30
Total 81 6 87

Fonte: Dados do estudo.

Dessa forma, as contratagdes com objetos de baixa frequéncia foram atendidas com

propor¢des predominantes de empresas abertas entre os anos de 2000 a 2004, com matriz

estabelecida a mais de 3000 km de distancia para a execucao contratual, sociedade empresaria

limitada como natureza juridica e empresas de médio e grande porte. Porém, a significancia

estatistica ndo foi atingida para a frequéncia pelos objetos contratados.

4.3.1.7 Perfil das empresas conforme cada aspecto da ECT

A andlise realizada através de tabelas cruzadas propiciou a obtencdo dos perfis das

empresas que atendem os contratos estudados considerando cada aspecto da Economia dos

custos de transagdo. O Quadro 2 apresenta estes resultados.

Quadro 2 - Perfil das empresas conforme cada aspecto da ECT

Perfil das empresas | Periodo de | Distancia até | Natureza juridica Classificacdo de
Aspecto da ECT abertura o local do porte
contrato
Existéncia de Apartirde | Entre 750 a Empresario Empresas de
oportunismo 2015 menos de (individual) pequeno porte
1.750 km'! entidades
empresariais''
Existéncia de Apartirde | Entre 750 a Sociedade Microempresas'!
racionalidade limitada 2015 menos de empresaria limitada
1.750 km'!
Existéncia de incerteza Antes de Mais de Sociedade Empresas de
1995 3.000 km | empresaria limitada!! | médio ou grande
porte!!
Especificidade alta ou 200522009 | Entre 500 a Sociedade Microempresas'!
muito alta de ativos menos de | empresaria limitada''
750 km!!
Alta frequéncia de 2000 a 2004 | Entre 750 a Empresario Empresas de
contratos firmados menos de (individual) médio ou grande
1.750 km entidades porte
empresariais
Objetos contratados de 2000 a Mais de Sociedade Empresas de
baixa frequéncia'! 2004" 3.000 km'" | empresaria limitada'' | médio ou grande

porte!!

Fonte: Dados do estudo.

! Predominancia observada sem alcance de significincia pelos testes Chi quadrado.
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Os trés primeiros perfis observados ajudam a compreender quais empresas podem
necessitar de maior atencao em situagdes que devem ser evitadas ou minimizadas. Por sua vez,
os ultimos trés perfis auxiliam a entender quais empresas tendem a propiciar uma melhor
execugao conforme os aspectos relacionados da Economia dos custos de transagao, ja que estes,
embora resultem em mais complexidades, podem demandar mais capacitagdo, historico de

relagdes contratuais com a Administragdo publica e prestagdo de servigos menos comuns.

4.3.2 Duracao de vigéncia dos contratos
A duragao das vigéncias contratuais foi analisada em relacao a diferentes tipos de dados
coletados na pesquisa. Estes dados abrangem caracteristicas das empresas, detalhes em cada

contratos e os aspectos da Economia dos custos de transacao.

4.3.2.1 Caracteristicas das empresas
Os dados que permitiram analisar perfis das empresas foram associados as duragdes das
vigéncias contratuais. A Tabela 72 mostra a relagdo entre a data de abertura das empresas
contratadas e a duracdo das vigéncias contratuais. Percebe-se que os contratos com menos de 2
anos completos tém maior propor¢ao de empresas fundadas a partir de 2015, enquanto que os
contratos que superaram 4 anos de vigéncia foram executados, da perspectiva de maioria
proporcional, por empresas abertas entre os anos de 1995 a 1999. Porém, os testes Chi quadrado

para estes dados ndo evidenciaram significancia minima de 95%. O resultado mais proximo foi
de 0,093 pelo modo Likelihood Ratio.

Tabela 72 - Relagdo entre data de abertura das empresas e a dura¢io de vigéncias dos contratos
Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Periodo de abertura das empresas

Antes de 1995 0 1 0 1 0 1 3
De 1995 a 1999 1 2 0 0 0 2 5
De 2000 a 2004 3 10 13 0 2 0 28
De 2005 a 2009 6 9 8 3 5 3 34
De 2010 a 2014 0 3 6 1 1 2 13
A partir de 2015 2 1 1 0 0 0 4
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.
A Tabela 73 apresenta o cruzamento de dados entre a distancia da matriz da empresa

até o local de atendimento contratual e a duracdo das vigéncias contratuais. Os contratos com
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mais presenca proporcional de contratos cujas duragdes ndo completaram 2 anos foram
executados por empresas situadas entre 500 km a menos de 750 km do local de estabelecimento
do contratante. Ja os contratos que ultrapassaram ao menos 4 anos de duracao apresentaram
peso proporcional maior no grupo atendido por empresas até¢ 250 km de distancia para o local
de execugdo contratual. Mas ndo houve significancia minima de 95% nos testes Chi quadrado.
O resultado que mais se aproximou foi de 0,409 através do modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 73 - Relacdo entre distdncia da empresa e duracdo de vigéncias dos contratos

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Distancia da empresa até o local do contrato

Menos que 250 km 4 8 5 2 4 3 26
De 250 a menos que 500 km 5 10 12 2 2 4 35
De 500 a menos que 750 km 2 4 3 0 2 1 12
De 750 a menos que 1.750 km 1 3 4 1 0 0 9
Mais de 3.000 km 0 1 4 0 0 0 5
Total 12 26 285 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 74 traz a associag@o entre a natureza juridica das empresas com a duragdo das
vigéncias dos contratos. Destaca-se que o unico contrato de Empresa individual de
responsabilidade limitada (de natureza empresaria) nao atingiu 2 anos de duragdo, enquanto
que os 2 unicos contratos atendidos por sociedades simples limitadas completaram 5 anos de
vigéncia. O teste Chi quadrado de Pearson resultou em 0,011, validando a natureza juridica das
empresas como influente na duragao de vigéncias contratuais.

Tabela 74 - Relacgdo entre natureza juridica das empresas e a duragdo de vigéncias dos contratos

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos 1 2 3 4 5 Total
Natureza juridica da empresa que I

2062: Sociedade empresaria limitada 3 16 12 3 3 1 38
2305: Empresa indiv}dual de responsabilidade limitada 0 1 O 0 0 0 1
(de natureza empresaria)

2240: Sociedade simples limitada 0 0 0O o0 0 2 2
2135: Empresario (individual) entidades empresariais 9 9 16 2 5 5 46
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 75 mostra a relagdo entre o porte da empresa segundo a classificacdo
estabelecida pela RFB com a duragdo das vigéncias contratuais. O grupo de contratos atendidos
por microempresas apresentaram a maior propor¢ao de vigéncias que ndo atingiram 2 anos. Ja

as empresas de médio ou grande porte executaram contratos com maior propor¢ao dentre os
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que completaram ao menos 4 anos de duracdo. Contudo, sem significincia minima de 95% nos
testes Chi quadrado, com resultado mais préoximo de 0,169 pelo modo Linear-by-Linear
Association.

Tabela 75 - Relacdo entre classificagdo de porte (RFB) e duracdo de vigéncias dos contratos

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Classificagdo do porte da empresa

DEMALIS - Empresas de médio ou grande porte 2 12 1 3 7 3 38
ME - Microempresa 5 6 5 1 0 2 19
EPP - Empresa de pequeno porte 5 8 12 1 1 3 30
Total 12 26 2805 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

Relacionando os perfis das empresas as duragdes de vigéncias contratuais, constatou-se
que as maiores propor¢des de contratos que nao atingiram 2 anos sao atendidos por empresas
abertas a partir de 2015, situadas entre 500 a menos de 750 km do local de execugao contratual,
de natureza juridica Empresario (individual) entidades empresariais € microempresas. Ja os
contratos que completaram 4 anos de duragdo apresentaram predominancia proporcional
considerando seus grupos, de execucdo por empresas fundadas entre os anos de 1995 a 1999,
localizadas a menos de 250 km do local de atendimento, de natureza juridica sociedades simples
limitadas e empresas de médio ou grande porte. Porém, destas varidveis, apenas a natureza

juridica das empresas apresentou evidéncia estatistica.

4.3.2.2 Caracteristicas dos contratos

Dados de particularidades dos contratos também foram vinculadas as duragdes das
vigéncias. A Tabela 76 mostra a associagdo entre os valores anuais iniciais dos contratos
conforme [PCA de junho/2021 com a duragdo das vigéncias contratuais. Percebe-se que os
contratos que ndo chegaram a 2 anos apresentaram no grupo de valor entre R$ 2 milhdes a
menos que R$ 2,5 milhdes, a maior propor¢do. Ja no grupo de contratos a partir de R$ 2,5
milhdes, ¢ que se vé maior parcela com duracdo de pelo menos 4 anos. Porém, os testes Chi
quadrado para os dados distribuidos nesta Tabela ndo evidenciaram significancia minima de

95%. O resultado mais proximo foi de 0,061 pelo modo Likelihood Ratio.
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Tabela 76 - Relagdo entre valor anual inicial do contrato ajustado ao IPCA de junho/2021 ¢ a duragéo
de vigéncias dos contratos

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos 1 2 3 4 5 Total
Valor anual inicial conforme IPCA junho/2021 que 1

Menos de R$ 500 mil 9 19 14 3 4 7 56
De RS 500 mil a menos que R$ 1 milhdo 0 1 5 2 1 0 9
De R$ 1 milhdo a menos que R$ 1,5 milhao 0 3 5 0 0 1 9
De R$ 1,5 milhdo a menos que RS 2 milhoes 0 0o 3 0 0 0 3
De RS 2 milhdes a menos que R$ 2,5 milhdes 2 2 0 0 1 0 5
A partir de RS 2,5 milhdes 1 1 1 0 2 0 5
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

Entretanto, ao agrupar os contratos em vigéncias de praticamente 2 anos na Tabela 77,
os testes Chi quadrado de Pearson e o Likelihood Ratio retornaram 0,042 ¢ 0,019
respectivamente, evidenciando o valor inicial dos contratos como influenciador na duragao de
vigéncias dos mesmos.

Tabela 77 - Relagao entre valor anual inicial do contrato ajustado ao IPCA de junho/2021 com trés
grupos de duragdo de vigéncias dos contratos

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 2 2o0ul 4o0u5 Total

Valor anual inicial conforme IPCA junho/2021

Menos de R$ 500 mil 28 17 11 56
De R$ 500 mil a menos que R$ 1 milhdo 1 7 1 9
De RS 1 milhdo a menos que R$ 1,5 milhdo 3 5 1 9
De RS 1,5 milhao a menos que R$ 2 milhdes 0 3 0 3
De RS 2 milhdes a menos que R$ 2,5 milhoes 4 0 1 5
A partir de RS 2,5 milhdes 2 1 2 5
Total 12 33 16 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 78 apresenta a relagdo entre o numero de funciondrios no inicio dos contratos
com a duragdo das vigéncias contratuais. Constatou-se que o grupo de contratos com pelo
menos 40 funciondrios foi o que evidenciou maior propor¢do tanto em vigéncias contratuais
inferiores a 2 anos como as de pelo menos 4 anos. Os testes Chi quadrado de Pearson e o
Likelihood Ratio resultaram 0,030 e 0,013 respectivamente, permitindo afirmar que o niumero

de funciondrios no inicio dos contratos ¢ fator influente na duracdo de vigéncias dos mesmos.
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Tabela 78 - Relacdo entre nimero de funcionarios no inicio do contrato e duragido de vigéncias

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Numero de funcionarios no inicio do contrato

Até 19 9 20 19 4 4 7 63
De 20 a 39 0 3 9 I 1 1 15
A partir de 40 3 3 0 0 3 0 9
Total 12 26 2805 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 79 traz o cruzamento entre as alteragdes contratuais no nimero de postos de
trabalho com a duragao das vigéncias dos contratos. Percebe-se que os contratos com menos de
2 anos completos formam maior propor¢ao quando ndo ocorreram alteragdes deste tipo,
enquanto que os contratos que atingiram 4 anos de vigéncia tiveram a maior parcela
proporcional dentre os que apresentaram diminui¢do de funcionérios em relacdo ao Termo de
Referéncia. Contudo, sem significancia minima de 95% nos testes Chi quadrado realizados,
com resultado mais proximo de 0,187 pelo modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 79 - Relacdo entre alteracdes contratuais no numero de postos de trabalho e a duragdo de
vigéncias dos contratos

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos 1 2 3 4 5 Total
Alteracdes contratuais no numero de postos de trabalho que I

Sem alteracdes 11 21 21 2 4 7 66
Diminui¢do em relagdo ao Termo de Referéncia 1 5 6 3 4 1 20
Adicdo em relagdo ao Termo de Referéncia 0 0 1 0 0 0 1
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 80 mostra a associagdo entre o numero de processos de sangdo abertos em
cada contrato com a duragdo das vigéncias contratuais. Constatou-se que nos contratos com
menos de 2 anos completos ha a maior propor¢ao quando ocorreram ao menos 4 processos de
sang¢do. Ja nos contratos que completaram 4 anos de vigéncia, o maior extrato proporcional ¢
visto dentre os que ndo tiveram nenhum processo deste tipo. Mas nao foi atingida a significancia
minima de 95% nos testes Chi quadrado realizados, com resultado mais préximo de 0,397 pelo

modo Linear-by-Linear Association.
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Tabela 80 - Relagdo entre nimero de processos de sangdo em cada contrato e a duragdo de vigéncia

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Numero de processos de sang¢ao

Nenhum 8 18 12 3 6 5 52
Dela3 3 6 15 2 2 3 31
A partir de 4 1 2 1 0 0 0 4
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 81 traz a relagdo entre o numero identificado de aplicagdes de multa em cada
contrato com a duracdo das vigéncias contratuais. Nos contratos com menos de 2 anos
completos, o grupo verificado de maior propor¢do foi o de quando ocorreram ao menos 3
aplicagdes de multa. Por outro lado, nos contratos que atingiram 4 anos de vigéncia, a maior
parcela proporcional ¢ percebida dentre os que nao tiveram nenhuma multa aplicada. Porém, os
testes Chi quadrado para estes dados ndo evidenciaram significAncia de ao menos 95%. O
resultado mais aproximado foi de 0,703 pelo modo Likelihood Ratio.

Tabela 81 - Relacdo entre nimero de aplicagdes de multa em cada contrato e a durago de vigéncia

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Numero de aplicagdes de multa

Nenhuma 8 22 18 3 7 6 64
lou2 4 3 2 1 2 21
A partir de 3 0 1 1 0 0 0 2
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

Associando caracteristicas dos contratos as dura¢des de vigéncias contratuais,
constatou-se que as maiores proporgdes de contratos que ndo atingiram 2 anos foram nos grupos
de: R$ 2 milhdes a menos que R$ 2,5 milhdes, pelo menos 40 funcionarios, sem alteragdes
contratuais no numero de postos de trabalho, pelo menos 4 processos de san¢ao € no minimo 3
multas aplicadas. J& os contratos que atingiram a duracdo de 4 anos apresentaram
predominéncia proporcional nos grupos a partir R$ 2,5 milhdes, pelo menos 40 funcionarios,
diminui¢des contratuais no nimero de postos de trabalho, nenhum processo de sancdo aberto e
nenhuma multa aplicada. As validagdes estatisticas foram constatadas para o valor e nimero de

funcionarios dos inicios dos contratos.

4.3.2.3 Aspectos da Economia dos custos de transagao
A tltima parte da analise relaciona os aspectos da Economia dos custos de transacao as

duracdes das vigéncias contratuais. A Tabela 82 mostra a relacdo entre existéncia de
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oportunismo com a duracdo das vigéncias contratuais. Constatou-se que o grupo de contratos
sem presenca de oportunismo foi o que evidenciou maior propor¢do tanto em vigéncias
contratuais inferiores a 2 anos como as de pelo menos 4 anos. Contudo, visualizando apenas os
contratos que ndo completaram 1 ano, verifica-se que 16,67% daqueles com identifica¢do de
comportamento oportunista estdo nesse grupo, enquanto que dos contratos sem oportunismo
esta propor¢do ¢ de 12,28%. Mas, ndo foi atingida a significancia minima de 95% nos testes
Chi quadrado, com resultado mais préximo de 0,151 pelo modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 82 - Relacdo entre existéncia de oportunismo em cada contrato e a durag¢do de vigéncia

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Existéncia de oportunismo

Nao 7 18 15 3 7 7 57
Sim 5 8 13 2 1 1 30
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

Ao agrupar os contratos em vigéncias de praticamente 2 anos na Tabela 83, os testes
Chi quadrado de Pearson e o Likelihood Ratio retornaram 0,075 e 0,057 respectivamente.
Portanto, embora a significancia tenha aumentado, ndo alcangou-se ao menos 95%, nao
podendo afirmar que o oportunismo seja influenciador na duracao de vigéncias dos contratos.

Tabela 83 - Relacgdo entre existéncia de oportunismo e a duragdo de vigéncia em trés grupos
Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 2 2o0u3l 4ou5 Total

Existéncia de oportunismo

Nao 25 18 14 57
Sim 13 15 2 30
Total 38 33 16 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 84 apresenta a relagdo entre existéncia de racionalidade limitada com a
duracdo das vigéncias contratuais. Percebe-se que o grupo de contratos com presenga de
racionalidade limitada foi o que mostrou maior propor¢do em vigéncias contratuais inferiores
a 2 anos, enquanto que o grupo sem identificacdo de racionalidade limitada teve proporgao
predominante nos contratos de ao menos 4 anos de duracdo. Entretanto, ndo foi constatada a
significancia minima de 95% nos testes Chi quadrado realizados, com resultado de 0,471 como

0 que mais se aproximou, pelo modo Linear-by-Linear Association.
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Tabela 84 - Relagdo entre existéncia de racionalidade limitada e a duragdo de vigéncias contratuais

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Existéncia de racionalidade limitada

Nao 9 19 24 4 6 7 69
Sim 3 7 4 1 2 1 18
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 85 traz a associagao entre existéncia de racionalidade limitada exclusivamente
para as empresas contratadas (que mostrou-se mais frequente que apenas para Orgao
contratante) com a duracao das vigéncias dos contratos. Constatou-se que o grupo de contratos
com presenca de racionalidade limitada somente das contratadas foi o que mostrou maior
propor¢ao em vigéncias contratuais inferiores a 2 anos. Por sua vez, o grupo sem identificagao
de racionalidade limitada para as empresas teve maior propor¢ao nos contratos que atingiram 4
anos de duracdo. Porém, ndo houve significincia de ao menos 95% nos testes Chi quadrado
realizados. O resultado de 0,456 foi o mais préximo, retornado pelo modo Linear-by-Linear
Association.

Tabela 85 - Relag@o entre existéncia de racionalidade limitada para contratadas com a duragdo de
vigéncias contratuais

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Existéncia de racionalidade limitada para empresas

Nao 9 19 24 4 6 7 69
Sim 3 7 4 1 2 1 18
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 86 apresenta a relagdo entre existéncia de incerteza nos contratos com a
duracdo das vigéncias contratuais. Percebe-se que o grupo de contratos com presenga de
incerteza foi o que mostrou maior propor¢do em vigéncias contratuais inferiores a 2 anos,
enquanto que o grupo sem identificacdo de incerteza teve propor¢ao predominante nos contratos
que completaram 4 anos de dura¢do. Mas ndo foi observada significancia de ao menos 95% nos
testes Chi quadrado realizados. O resultado de 0,332 foi 0 que mais se aproximou, através do

modo Linear-by-Linear Association.
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Tabela 86 - Relacdo entre existéncia de incerteza e a dura¢do de vig€ncias contratuais

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Existéncia de incerteza

Nao 9 19 20 3 6 8 65
Sim 3 7 8 2 2 0 22
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 87 mostra a associagdo entre existéncia de incerteza somente para o 6rgao
contratante (que mostrou-se mais frequente que apenas para as empresas contratadas) com a
duragdo das vigéncias contratuais. Observou-se que o grupo de contratos sem presenca de
incerteza exclusivamente para o contratante foi o que mostrou maior propor¢do tanto em
vigéncias contratuais inferiores a 2 anos como na dos contratos que atingiram 4 anos de duragao.
Porém, os testes Chi quadrado para estes dados ndo evidenciaram significAncia de ao menos
95%. O resultado mais aproximado foi de 0,226 pelo modo Likelihood Ratio.

Tabela 87 - Relacgdo entre existéncia de incerteza para contratante ¢ a duragdo de vigéncias contratuais

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Existéncia de incerteza para 6rgdo contratante

Nao 9 19 20 3 6 8 65
Sim 3 7 8 2 2 0 22
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

A Tabela 88 traz a associagdo entre especificidade dos ativos dos contratos com a
duracdo das vigéncias contratuais. Constatou-se que o grupo de contratos com especificidade
alta foi o que mostrou maior propor¢dao em vigéncias contratuais inferiores a 2 anos, enquanto
que o grupo com especificidade de ativos média teve propor¢do predominante nos contratos
que completaram 4 anos de duracdo. Os testes Chi quadrado de Pearson, Likelihood Ratio e
Linear-by-Linear Association retornaram 0,012, 0,017 e 0,002 respectivamente, validando a
especificidade de ativos como influente na durag¢do de vigéncias contratuais.

Tabela 88 - Relacdo entre especificidade de ativos e durag¢ao de vigéncias dos contratos

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Especificidade dos ativos

Muito alta 2 2 1 0 o0 0 5
Alta 5 2 0 0 0 0 7
Média 0 1 1 0 0 1 3
Baixa 1 0 4 0 o0 1 6
Muito baixa 4 21 22 5 8 6 66
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.
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A Tabela 89 apresenta a relacdo entre frequéncia de contratos firmados das empresas
com o Poder executivo federal com a duragdo das vigéncias contratuais. Observou-se que o
grupo de contratos atendidos por empresas com 46 a 60 contratos firmados foi o que mostrou
maior propor¢ao em vigéncias contratuais inferiores a 2 anos. Por outro lado, o grupo de
contratos executados por empresas com 16 a 30 contratos firmados ¢ o que teve maior
proporcao nos contratos de ao menos 4 anos de duragiao. Contudo, os testes Chi quadrado para
esta distribuicdo de dados ndo evidenciaram significincia minima de 95%. O resultado mais
aproximado foi de 0,075 pelo modo Likelihood Ratio.

Tabela 89 - Relacdo entre frequéncia com que as empresas firmam contratos e duragdo das vigéncias

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Frequéncia de contratos firmados das empresas

Até 15 8 17 14 3 4 7 53
16a30 2 1 2 1 3 1 10
31a4s5 1 2 6 0 0 0 9
46 a 60 1 6 3 0 0 0 10
Mais que 60 0 0 3 1 1 0 5
Total 12 26 28 5 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

Entretanto, ao agrupar os contratos em vigéncias de praticamente 2 anos na Tabela 90,
os testes Chi quadrado de Pearson e o Likelihood Ratio retornaram 0,044 e 0,011
respectivamente, evidenciando a frequéncia com que as empresas firmam contratos com o
Poder executivo federal como influente na duragao de vigéncias contratuais.

Tabela 90 - Relagdo entre frequéncia com que as empresas firmam contratos com 3 grupos de duragdo das
vigéncias

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 2 2ou3 4o0u5 Total

Frequéncia de contratos firmados das empresas

Até 15 25 17 11 53
16 a 30 3 3 4 10
31a45 3 6 0 9
46 a 60 7 3 0 10
Mais que 60 0 4 1 5
Total 38 33 16 87

Fonte: Dados do estudo.
A Tabela 91 mostra o cruzamento entre frequéncia de contratagdes pelo objeto com a
duracgdo das vigéncias contratuais. O grupo de contratos com objetos de baixa frequéncia foi o

que mostrou maior extrato proporcional em vigéncias contratuais inferiores a 2 anos. Ja o grupo
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de contratos com objetos com alta frequéncia de contratagdes ¢ o que teve maior propor¢ao nos
contratos que completaram 4 anos de dura¢do. Mas ndo foi observada significancia de ao menos
95% nos testes Chi quadrado realizados. O resultado de 0,289 foi o que mais se aproximou,
através do modo Linear-by-Linear Association.

Tabela 91 - Relacdo entre frequéncia de contratagdo pelo objeto com duragdo das vigéncias

Duragdo da vigéncia em anos completos Menos que 1 1 2 3 4 5 Total

Frequéncia de contratagdo pelo objeto

Alta 11 24 25 5 8 8 81
Baixa 1 2 3 0 0 0 6
Total 12 26 285 8 8 87

Fonte: Dados do estudo.

Relacionando os aspectos da Economia dos custos de transagao as duragdes de vigéncias
contratuais, constatou-se que as maiores propor¢des de contratos que ndo atingiram 2 anos estao
nos grupos: sem oportunismo, com racionalidade limitada, com racionalidade limitada
exclusivamente para as empresas contratadas, com incerteza, sem incerteza somente para 6rgao
contratante, alta especificidade de ativos, de empresas com 46 a 60 contratos firmados com o
Poder executivo federal e baixa frequéncia pelo objeto contratado. Ja4 os contratos que
completaram 4 anos de duracdo apresentaram predominadncia proporcional nos grupos: sem
oportunismo, sem racionalidade limitada, sem racionalidade limitada apenas para as empresas
contratadas, sem incerteza, sem incerteza exclusivamente para Orgdo contratante, média
especificidade de ativos, de empresas com 16 a 30 contratos firmados com o Poder executivo
federal e alta frequéncia pelo objeto contratado. Salienta-se porém, que a especificidade de
ativos e a frequéncia com que as empresas firmam contratos com o Poder executivo federal

foram as variaveis com evidéncias estatisticas constatadas.

4.3.2.4 Resultados relacionados as duragdes de vigéncias contratuais
As associagOes realizadas entre as duragdes de vigéncias dos contratos com as
caracteristicas das empresas contratadas, dos proprios contratos e os aspectos da Economia dos
custos de transacdo permitiu a obten¢do de um agrupamento destes detalhes classificados em
contratos que ndo atingiram 2 anos; contratos que completaram 2 ou 3 anos; e contratos com ao
menos 4 anos de duragdo. O Quadro 3 expde os resultados que apresentaram significAncia

estatisticas.
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Duragdo das vigéncias contratuais Menos que 2 anos 2 ou 3 anos A partir de 4 anos
Caracteristica completos completos completos
Natureza juridica Empresario Sociedade Sociedade simples
(individual) entidades empresaria limitada
empresariais limitada
Valor anual inicial conforme De R$ 2 milhdes a De R$ 1,5 milhdo | A partir de R$ 2,5
IPCA junho/2021 menos que R$ 2,5 a menos que R$ 2 milhdes
milhdes milhdes
Numero de funcionarios no inicio A partir de 40 De 20 a 39 A partir de 40
do contrato
Especificidade de ativos Alta Baixa Média
Frequéncia de contratos firmados 46 a 60 Mais que 60 16 a 30
pelas empresas contratadas

Fonte: Dados do estudo.

Ainda que para determinados dados ndo tenham sido obtidas evidéncias estatisticas com
os testes Chi quadrado, as predominancias constatadas nesta analise podem ser observadas no
Quadro 4. Por este motivo, porém, os resultados deste quadro devem ter conclusdes com maior
cautela.

Quadro 4 — Predominancias dos contratos quanto a durag¢do de vigéncia sem evidéncias estatisticas

Duragfo das vigéncias contratuais | Menos que 2 anos 2 ou 3 anos A partir de 4 anos
Caracteristica completos completos completos
Periodo de abertura da empresa A partir de 2015 De 201022014 De 1995 a 1999

Distancia da matriz da empresa
até o local da execugdo contratual

Entre 500 a menos de
750 km

Entre 750 a menos
de 1750 km

Menos que 250 km

Classificagdo do porte (RFB)

Microempresa

Empresa de
pequeno porte

Empresa de médio
ou grande porte

Alteragdes contratuais no nimero

Sem alteragGes

Adicdo em relagéo

Diminuic¢do em

de postos de trabalho ao Termo de relacdo ao Termo
Referéncia de Referéncia

Numero de processos de san¢ao A partir de 4 Dela3 Nenhum

em cada contrato

Numero de aplicagdes de multa A partir de 3 1ou?2 Nenhuma

em cada contrato

Existéncia de oportunismo Nao Sim Nao

Existéncia de racionalidade Sim Nao Nao

limitada

Existéncia de racionalidade Sim Nao Nao

limitada para as empresas

Existéncia de incerteza Sim Sim Nao

Existéncia de incerteza para Nao Sim Nao

orgdo contratante

Frequéncia de contratagdo pelo Baixa Baixa Alta

objeto

Fonte: Dados do estudo.
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Estas visualizagdes possibilitam estabelecer um panorama geral com identificacdo das
caracteristicas que tendem a dificultar uma continuidade maior das execugdes contratuais, como
nas situagdes em que os contratos nao atingiram 2 anos de vigéncia. Por outro lado, os contratos
que permitiram prorrogacdes até que atinjam 4 anos ou mais devem ser valorizados e as
observagdes de caracteristicas que contribuiram para este alcance sdo importantes. Um grupo
intermedidrio com suas predominancias que compde o perfil auxilia a compreensdo geral.

Assim, encerra-se a analise de resultados. Na sequéncia, sdo apresentadas as

considerag¢des finais do trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa teve como tema, os contratos terceirizados com dedicacao
exclusiva de mao de obra firmados com a Administragdo publica. Considerando o primeiro
objetivo especifico, o perfil predominante dentre as empresas analisadas indica a maioria delas:
com um contrato assinado com a UTFPR; sede no Estado do Parand; natureza juridica como
sociedade empresaria limitada ou empresa individual de responsabilidade limitada (de natureza
empresaria); microempresa; permanecendo ativa em 2021; sem sangdes vigentes com a
Administragdo publica federal; menos que 200 participagdes em licitagdes federais; menos que
20 contratos firmados com a Administragdo publica federal; e com propor¢ao menor que 10%
de contratos firmados em relagao as participacdes em licitagdes federais.

Para o segundo objetivo especifico, foram analisados dos contratos: detalhes, aspectos
da ECT e alguns procedimentos normativos. A amostra apresentou 38 contratos vigentes, 38
contratos encerrados que ainda poderiam ser prorrogados, sete contratos rescindidos e quatro
contratos que alcancaram o limite de prorrogagdes conforme a legislacao.

O perfil dos contratos consistem predominantemente em: serem atendidos por empresas
do Parana at¢ 500 km de distancia do local da execucdo contratual, ter o pregdo eletronico como
modalidade para processo licitatorio, contratos com menos que 10 funcionarios e com vigéncia
entre um a trés anos. Os contratos apresentaram como objeto, principal e exclusivamente, apoio
administrativo e limpeza, conservagado, jardinagem e copeiragem. As alteragdes contratuais em
relagdo a postos de trabalho, quando ocorreram, foram predominantemente por meio de
diminui¢des € os motivos principais para ndo prorrogar ou vir a rescindir contratos foram por
decisdo exclusiva de uma das partes. Ainda, geralmente ndo ocorreram processos de san¢ao ou
aplicacdo de multa, mas quando existiram, predominantemente foram em niimero de um ou
dois registros por contrato.

A andlise associada aos principais aspectos da Economia dos custos de transacao
constatou que os contratos da amostra predominantemente ndo apresentaram oportunismo,
racionalidade limitada, incerteza, ativos especificos, bem como mostraram baixa frequéncia de
contratos firmados com o Poder executivo federal pelas empresas contratadas e alta frequéncia
de dos objetos contratados pela UTFPR. A amostra apresentou as seguintes propor¢des em
relagdo ao numero de contratos: existéncia de oportunismo em 34,5%, ocorréncias de
racionalidade limitada em 20,7%, presenca de incerteza em 25,3%, especificidade de ativos
muito baixa em 75,9%, objetos contratados de alta frequéncia em 93,1%, e empresas com até

15 contratos firmados com o Poder executivo federal em 60,9%.
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Os contratos analisados sdo predominantemente regidos pela IN N° 05/2017, com
comissoes fiscalizadoras que atendem parcial ou plenamente as instru¢des normativas quanto
ao numero de servidores e ainda com maior utilizagdo de conta vinculada perante pagamento
pelo fato gerador.

Para alcancar o terceiro objetivo especifico, foram relacionadas: as caracteristicas das
empresas contratadas com os aspectos da ECT; e também as duragdes das vigéncias contratuais
com caracteristicas das empresas, dos contratos ¢ da ECT.

Ao associar os perfis das empresas com os aspectos da ECT, constatou-se
predominancias com significancia estatistica em determinados grupos de contratos: de
existéncia de oportunismo em contratos com empresas fundadas a partir de 2015 e de pequenos
porte; de presenga de racionalidade limitada em contratos com empresas com menos de sete
anos de fundacdo e natureza juridica sociedade empresaria limitada; de existéncia de incerteza
em contratos com empresas situadas a mais de 3.000 km de distancia até o local de atendimento;
de especificidade de ativos alta ou muito alta em contratos com empresas abertas entre 0s anos
de 2005 e 2009; e de alta frequéncia de contratos firmados com o Poder executivo federal em
contratos com empresas fundadas entre os anos de 2000 e 2004, com matriz estabelecida entre
750 km a menos de 1750 km de distancia para execuc¢do contratual, Empresario (individual)
entidades empresariais como natureza juridica e empresas de médio ou grande porte.

Quanto as duragdes de vigéncias contratuais e as relagdes realizadas, observou-se com
relevancia estatistica, contratos com menos de dois anos de duragdo atendidos por Empresario
(individual) entidades empresariais como natureza juridica, de R$ 2 milhdes a menos que R$
2,5 milhdes de valor anual ajustado ao IPCA de junho/2021 do inicio do contrato, minimo de
40 funcionarios no inicio da execuc¢ao contratual, especificidade de ativos alta e executados por
empresas com 46 a 60 contratos firmados com o Poder executivo federal.

Os contratos com duragdes de vigéncias intermedidrias de dois ou trés anos completos
e com significancia estatistica, foram executados por sociedade empresaria limitada como
natureza juridica, de R$ 1,5 milhdo a menos que R$ 2 milhdes de valor anual ajustado ao IPCA
de junho/2021 do inicio do contrato, de 20 a 39 funciondrios no inicio da execug¢do contratual,
especificidade de ativos baixa e atendidos por empresas com mais de 60 contratos firmados
com o Poder executivo federal.

Ja contratos com duragdes de vigéncias proximas ou que alcangaram o limite legal, de
quatro ou cinco anos completos e com significancia estatistica, foram atendidos por sociedade
simples limitada como natureza juridica, a partir de R$ 2,5 milhoes de valor anual ajustado ao

IPCA de junho/2021 do inicio do contrato, a partir de 40 funcionarios no inicio da execugdo
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contratual, especificidade de ativos média e executados por empresas com 16 a 30 contratos
firmados com o Poder executivo federal.

Assim, a fim de responder o problema de pesquisa, o objetivo geral do trabalho foi
analisar as razdes que levam os contratos administrativos de servigcos terceirizados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra em uma universidade publica federal a ndo serem
prorrogados ou serem rescindidos. Durante a andlise dos contratos, estes puderam ser divididos
entre: os vigentes; os que alcangaram a vigéncia legal permitida; os encerrados que ainda
permitiam prorrogacdes conforme a legislacdo; e os rescindidos.

Dessa forma, sem contar os contratos ainda vigentes, os que atingiram as duracdes
temporais maximas representaram 8,2% dos contratos. Portanto, estes sdo os contratos que
atenderam plenamente as expectativas iniciais de continuidade.

Dentre os contratos ndo mais vigentes, hd os emergenciais encerrados, que por sua
caracteristica e func¢do, ndo sdo passiveis de prorrogacdes além de um prazo de vigéncia bem
mais curto. H4 também contratos que ndo foram emergenciais, mas originaram-se em processos
de dispensa de licitagdo e portanto tiveram vigéncias mais breves e na maioria das vezes, sem
possibilidade de prorrogacao. Assim, 12,2% dos contratos ndo mais vigentes, ndo permitiam
prorrogacdo mesmo nao atingindo 60 meses de vigéncia. Portanto, nestas situagdes, a razao
para ndo haver prorrogacdo esta nas caracteristicas destes contratos, que implicam que tenham
realmente menor duracdo de vigéncia.

Os sete contratos rescindidos, dos quais cinco ndo completaram um ano de duracao,
foram em propor¢ao de 14,3% dentre os que ndo estdo mais vigentes. Embora em mais da
metade destes tenham sido celebradas rescisdes amigaveis, foram verificadas ocorréncias de
oportunismo em seis deles. Também foi possivel perceber que em cinco destes contratos houve
abertura de processo para sancdo. Se desconsiderar os contratos rescindidos amigavelmente,
todos os outros trés contratos apresentaram oportunismo e san¢des com aplicagdes de multa.

Ja os contratos encerrados ndo originados de dispensa de licitagdo, mas que ainda
possibilitavam prorrogacao, representam 65,3% dos contratos ndo vigentes da pesquisa. Na
andlise especifica dos contratos encerrados sem atingir 60 meses, constatou-se uma maior
propor¢ao dentro deste grupo, de contratos atendidos por empresas situadas entre 250 a menos
de 500 km de distancia do local de execucdo, situacdo também percebida para os contratos
rescindidos. Isto indica um provavel motivo de que empresas relativamente proximas dos locais
de atendimento vislumbram ocasido favoravel com a licitagdo, mas nem sempre tém totais

condi¢des em atender plenamente.
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Nos contratos encerrados antes de cinco anos completos foi identificada consideravel
presenca de oportunismo. Dos contratos em que constatou-se tal comportamento, metade deles
foram encerrados antes de 60 meses e incluindo os rescindidos, esta propor¢ao alcanga 70%.
De 14 contratos em que identificou-se reincidéncia de oportunismo, ou seja, mais de uma
ocorréncia deste comportamento, nove foram encerrados antes de cinco anos e trés foram
rescindidos.

Quanto a especificidade de ativos, dos 12 contratos classificados em nivel alto ou muito
alto, um esta vigente a menos de 12 meses e 11 foram encerrados antes de 36 meses, sendo que
seis encerraram-se antes de 12 meses.

Desta forma, além de informagdes observadas nos proprios processos dos contratos
estudados, a relagdo com a Economia dos custos de transagao permitiu constatar a influéncia
de seus aspectos na amostra. Percebeu-se uma relevancia maior para o comportamento
oportunista frente a racionalidade limitada. Até porque este ultimo tende a ter auséncia de
carater intencional, diferentemente do oportunismo. Dentre as dimensdes das transacdes, a
especificidade de ativos mostrou-se mais influente do que frequéncia e incerteza. Portanto, estes
aspectos afetam a continuidade de vigéncias contratuais e também motivam interrupgdes.

Os resultados da pesquisa permitem recomendar uma atencao ainda maior para contratos
com alto nivel de especificidade de ativos e eventuais a¢des oportunistas a serem cometidas
pelas empresas contratadas. Através deste trabalho, evidenciou-se a importancia da Economia
dos custos de transacdo e seus aspectos: oportunismo, racionalidade limitada, especificidade de
ativos, frequéncia e incerteza. Uma boa compreensao sobre estas caracteristicas da ECT auxilia
muito para os servidores envolvidos na gestao e fiscalizacdo de execugdes contratuais, uma vez
que as situagdes cotidianas deste contexto podem ser interpretadas mais rapidamente,
favorecendo para que eventuais agdes necessarias sejam realizadas também de forma mais
breve.

Refletindo sobre possiveis futuros estudos semelhantes, espera-se que o crescente nivel
de acesso a dados contribua mais para este tipo de pesquisa, ja que a dificuldade em acessar um
nimero pequeno de processos de contratos foi uma limitacdo constatada. Também em relacao
a coleta de dados, ainda que claramente perceba-se evolu¢do quanto a padronizacdes, a falta
destas em determinadas ocasides implicou em descarte de potencial variavel.

Em eventuais pesquisas parecidas, amostras de dados podem ser delimitadas de
diferentes modos, favorecendo o pesquisador. Outros tipos de contratos podem ser associados
a ECT, como contratos de servigos ndo continuados e de aquisi¢cdes, de compras de materiais

ou bens.
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O valor tedérico da Economia dos custos de transacdo também permite diferentes
mensuragdes para identificagdo de seus principais aspectos em determinada amostra de dados.
A incerteza, por exemplo, pode ser identificada na fase de licitagdo, através de impugnagoes a
editais. A especificidade de ativos pode abranger uma busca por uma classificacdo entre bens
ou servicos semelhantes, mas com diferentes niveis de detalhamento visualizados em Termos

de referéncia, que podem expor variagdo no grau de especificidade destes itens.
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APENDICE A - OUTRAS TABELAS ELABORADAS NA PESQUISA

Tabela 92 - Municipios sedes das empresas contratadas pela UTFPR
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Municipio N°de empresas  Propor¢do (%)  Frequéncia acumulada (%)
Curitiba 14 27,5% 27,5%
Pinhais 4 7,8% 35,3%
Toledo 3 5,9% 41,2%
Cornélio Procépio 2 3,9% 45,1%
Santa Helena 2 3,9% 49,0%
Guarapuava 2 3,9% 52,9%
Brasilia 2 3,9% 56,9%
Sao Paulo 2 3,9% 60,8%
Loanda 1 2,0% 62,7%
Macapa 1 2,0% 64,7%
Sao José 1 2,0% 66,7%
Rio Grande 1 2,0% 68,6%
Cascavel 1 2,0% 70,6%
Pato Branco 1 2,0% 72,5%
Blumenau 1 2,0% 74,5%
Rio de Janeiro 1 2,0% 76,5%
Fortaleza 1 2,0% 78.,4%
Maringa 1 2,0% 80,4%
Ponta Grossa 1 2,0% 82,4%
Paranavai 1 2,0% 84,3%
Manaus 1 2,0% 86,3%
Niquelandia 1 2,0% 88,2%
Juquitiba 1 2,0% 90,2%
Foz do Iguacu 1 2,0% 92,2%
Porto Unido 1 2,0% 94,1%
Cuiaba 1 2,0% 96,1%
Rio Branco 1 2,0% 98,0%
Londrina 1 2,0% 100,0%
Total 51 100%

Fonte: Dados do estudo.
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Tabela 93 - Municipios sedes de empresas em relagdo ao numero de contratos da UTFPR

Municipio N°de contratos  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Curitiba 21 24,1% 24,1%
Toledo 17 19,5% 43,7%
Santa Helena 8 9,2% 52,9%
Pinhais 4 4,6% 57,5%
Pato Branco 3 3,4% 60,9%
Paranavai 3 3,4% 64,4%
Cornélio Procépio 2 2,3% 66,7%
Sdo José 2 2,3% 69,0%
Rio Grande 2 2,3% 71,3%
Sao Paulo 2 2,3% 73,6%
Brasilia 2 2,3% 75,9%
Blumenau 2 2,3% 78,2%
Maringa 2 2,3% 80,5%
Guarapuava 2 2,3% 82,8%
Manaus 2 2,3% 85,1%
Loanda 1 1,1% 86,2%
Macapa 1 1,1% 87,4%
Cascavel 1 1,1% 88,5%
Rio de Janeiro 1 1,1% 89,7%
Fortaleza 1 1,1% 90,8%
Ponta Grossa 1 1,1% 92,0%
Niquelandia 1 1,1% 93,1%
Juquitiba 1 1,1% 94,3%
Foz do Iguacu 1 1,1% 95,4%
Porto Unido 1 1,1% 96,6%
Cuiaba 1 1,1% 97,7%
Rio Branco 1 1,1% 98.,9%
Londrina 1 1,1% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.
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Tabela 94 — Unidades da Federacdo sedes das empresas contratadas pela UTFPR

Estado N°de empresas  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Parana 35 68,6% 68,6%
Santa Catarina 3 5,9% 74,5%
Sédo Paulo 3 5,9% 80,4%
Distrito Federal 2 3,9% 84,3%
Amapa 1 2,0% 86,3%
Rio Grande do Sul 1 2,0% 88,2%
Rio de Janeiro 1 2,0% 90,2%
Ceara 1 2,0% 92,2%
Amazonas 1 2,0% 94,1%
Goias 1 2,0% 96,1%
Mato Grosso 1 2,0% 98,0%
Acre 1 2,0% 100,0%
Total 51 100%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 95 — Unidades da Federacdo sedes das empresas em relagdo ao nlimero de contratos

Estado N°de contratos  Propor¢do (%)  Frequéncia acumulada (%)
Parana 67 77,0% 77,0%
Santa Catarina 5 5,7% 82,8%
Sao Paulo 3 3,4% 86,2%
Rio Grande do Sul 2 2,3% 88,5%
Distrito Federal 2 2,3% 90,8%
Amazonas 2 2,3% 93,1%
Amapa 1 1,1% 94,3%
Rio de Janeiro 1 1,1% 95,4%
Ceara 1 1,1% 96,6%
Goias 1 1,1% 97,7%
Mato Grosso 1 1,1% 98,9%
Acre 1 1,1% 100,0%
Total 51 100%

Fonte: Dados do estudo.



Tabela 96 - Frequéncia de contratos da UTFPR por campus
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Municipio N°de empresas  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
TD - Toledo 10 11,5% 11,5%
CT - Curitiba 9 10,3% 21,8%
MD - Medianeira 9 10,3% 32,2%
GP - Guarapuava 8 9,2% 41,4%
PB - Pato Branco 8 9,2% 50,6%
CP - Cornélio Procdpio 6 6,9% 57,5%
DV - Dois Vizinhos 6 6,9% 64,4%
FB - Francisco Beltrao 6 6,9% 71,3%
PG - Ponta Grossa 6 6,9% 78,2%
SH - Santa Helena 6 6,9% 85,1%
CM - Campo Mourdo 5 5,7% 90,8%
LD - Londrina 4 4,6% 95,4%
AP - Apucarana 3 3,4% 98,9%
RT - Reitoria 1 1,1% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 97 — Objetos dos contratos da amostra
Objeto dos contratos N°de contratos  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Grupo 3 - Apoio administrativo 37 42,5% 42,5%
Grupo 1 - Limpeza,
conservagao, jardinagem e 13 14,9% 57,5%
copeiragem
Grupos 1,2 ¢ 3 12 13,8% 71,3%
Grupo 2 - Manutenc¢io predial 9 10,3% 81,6%
Grupos 2 e 3 6 6,9% 88,5%
Grupo 4 - Apoio a discentes 4 4,6% 93,1%
Grupos 1 e 2 4 4,6% 97,7%
Grupos 1 e 3 1 1,1% 98.,9%
Grupos 2,3 e 4 1 1,1% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.



Tabela 98 — Ntimero de funciondarios no inicio da execu¢do contratual
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Numero de funcionarios N°de contratos  Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Dela4d 43 49,4% 49,4%
De5a9 11 12,6% 62,1%
De 10a 14 6 6,9% 69,0%
De 15a19 3 3,5% 72,5%
De20a24 7 8,1% 80,6%
De 25 a 29 4 4,6% 85,2%
De 30 a 34 3 3,5% 88,7%
De 35 a 39 1 1,1% 89,8%
De 40 a 44 1 1,1% 90,9%
De 45 a 49 1 1,1% 92,0%
De 50 a 54 4 4,6% 96,6%
De 80 a 84 1 1,1% 97,7%
A partir de 140 2 2,3% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 99 — Numero de aditivos de prorrogagio contratual

Numero de aditivos N°de contratos  Propor¢do (%)  Frequéncia acumulada (%)
0 33 37,9% 37,9%

1 28 32,2% 70,1%

2 8 9,2% 79,3%

3 8 9,2% 88,6%

4 8 9,2% 97,8%

5 1 1,1% 98,9%

7 1 1,1% 100,0%

Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.



Tabela 100 — Motivo para o contrato ndo ser prorrogado ou ser rescindido
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Deciséo N° de contratos  Propor¢do Frequéncia acumulada
Decisdo da contratante 15 30,6% 30,6%
Decisao da empresa 11 22.4% 53,1%
Contrato nao prorrogavel 6 12,2% 65,3%
Informacao néo disponivel 6 12,2% 77,6%

Limite legal atingido 4 8,2% 85,7%
Rescisdo amigavel 4 8,2% 93,9%

Prazo expirado para proceder prorrogacao 2 4,1% 98,0%

Falta de acordo entre as partes 1 2,0% 100,0%

Total 49 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 101 — Valor anual inicial do contrato

Valor anual

N° de contratos

Propor¢do Frequéncia acumulada

Menos de R$ 500 mil 58 66,7% 66,7%

De R$ 500 mil a menos de R$ 1 milhdo 9 10,3% 77,0%

De RS 1 milhdo a menos de RS 1,5 milhdo 9 10,3% 87,3%

De RS 1,5 milhdo a menos de R$ 2 milhdes 5 5,8% 93,1%

D? R~$ 2 milhdes a menos de R$ 2.5 1 1.1% 94.2%

milhdes

A partir de RS 2,5 milhdes 5 5,8% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 102 — Valor anual inicial do contrato ajustado ao IPCA de junho/2021

Valor anual ajustado ao IPCA jun/2021

N° de contratos

Propor¢do Frequéncia acumulada

Menos de R$ 500 mil 56 64,4% 64,4%

De R$ 500 mil a menos de R$ 1 milhdo 9 10,3% 74,7%

De RS 1 milhdo a menos de RS 1,5 milhdo 9 10,3% 84,9%

De RS 1,5 milhdo a menos de R$ 2 milhdes 3 3,5% 88,4%

De; R~$ 2 milhdes a menos de R$ 2.5 5 5.8% 94.2%

milhoes

A partir de RS 2,5 milhdes 5 5,8% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.
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Tabela 103 - Numero de ocorréncias identificadas de racionalidade limitada nos contratos

Ocorréncia de racionalidade limitada ~ Numero de contratos  Propor¢do  Frequéncia acumulada

0 69 79,3% 79,3%

1 15 17,2% 96,6%

2 2 2,3% 98,9%

3 1 1,1% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 104 - Numero de ocorréncias identificadas de incerteza nos contratos

Ocorréncia de incerteza Numero de contratos Proporgdo Frequéncia acumulada
0 65 74,7% 74,7%
1 14 16,1% 90,8%
2 7 8,0% 98,9%
4 1 1,1% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 105 — Ntimero de participantes da licitagdo

Numero de licitantes N°de contratos  Proporcao (%) Frequéncia acumulada (%)
Dela4 12 13,8% 13,8%
De5a9 6 6,9% 20,7%
Del10al4 10 11,5% 32,2%
De15a19 15 17,2% 49,4%
De20a24 13 14,9% 64,3%
De25a29 8 9,2% 73,5%
De30a34 3 3,5% 77,0%
De 35a39 8 9,2% 86,2%
De 40 a 44 5 5,8% 92,0%
De 45 a 49 4 4,6% 96,6%
De 50 a 54 1 1,1% 97,7%
A partir de 55 2 2,3% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.
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Tabela 106 - Numero de servidores suplentes nas comissoes fiscalizadoras dos contratos

Numero de servidores suplentes Numero de contratos ~ Propor¢do  Frequéncia acumulada
0 9 11,1% 11,1%
1 14 17,3% 28,4%
2 13 16,0% 44,4%
A partir de 3 45 55,6% 100,0%
Total 81 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 107 - Numero de gestores nas comissoes fiscalizadoras dos contratos

Numero de gestores Numero de contratos Proporgao Frequéncia acumulada
1 16 19,8% 19,8%
2 64 79,0% 98.,8%
3 1 1,2% 100,0%
Total 81 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 108 - Numero de fiscais técnicos nas comissoes fiscalizadoras dos contratos

Numero de fiscais técnicos Numero de contratos Propor¢do Frequéncia acumulada
0 4 4,9% 4,9%
1 13 15,9% 20,7%
2 52 63,4% 84,1%
A partir de 3 13 15,9% 100,0%
Total 82 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 109 - Numero de fiscais administrativos nas comissoes fiscalizadoras dos contratos

Numero de fiscais administrativos Numero de contratos ~ Propor¢cdo  Frequéncia acumulada
0 10 12,3% 12,3%
1 12 14,8% 27,2%
2 59 72,8% 100,0%
Total 81 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Tabela 110 — Identificacdo de margem percentual aplicada por IMR ou ANS nos contratos

Margem percentual aplicada Numero de contratos ~ Proporcdo  Frequéncia acumulada
0 85 97,8% 97,8%
1 1 1,1% 98,9%
4 1 1,1% 100,0%
Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.
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APENDICE C - OUTRAS NUVENS DE PALAVRAS DAS ANALISES TEXTUAIS

Figura 17 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 2° grupo de trechos coletados
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Figura 18 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 4° grupo de trechos coletados
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Figura 19 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 5° grupo de trechos coletados

contratual
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Figura 20 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 6° grupo de trechos coletados
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Figura 21 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 7° grupo de trechos coletados
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Figura 22 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 9° grupo de trechos coletados
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Figura 23 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 10° grupo de trechos coletados
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Figura 24 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para o 11° grupo de trechos coletados
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Figura 25 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para trechos contendo oportunismo
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Figura 26 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para trechos com racionalidade limitada
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Figura 27 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para trechos textuais contendo incerteza
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Figura 28 — Nuvem de palavras processada pelo Orange Data Mining para trechos com pontos positivos sobre as
empresas contratadas.

.. vigéncia contrato
prestados regularmente
0 contratagdo outra  necessaric
d presente momento

0 stendido requisitas  demandariatempo
nduta s{, cumprindg SSTvicos senoo _q_,%;m
“O;;,s = trab -’CO efetividade servigos
Vs e requssn
it EBiitsto 7 ey e coﬁ:ﬁato doze®
O" ‘}"0\T seges mp %
g, nformamos

- nndq desabone ’ @u

"t‘

a /fr
orcado riomanos fa. s S 5(‘0() 0B :‘a‘o nec’cesydadeé; i in ;;( Ca Srg
parecer favoravel - 'é" o __g\_\ (:O
oy, 0¥ ot .-,e\‘“ 30 ‘i @f) % Ce,;.?
: D @ 3 o ;@\,0 g (Gatl.léﬂ fato OO’

s at é O
aao%cqmetsz@ty 5
: .qsgf‘s’)‘: e, \! O,OSé;) l/ ""Srie’ o o a‘- %'
o Ol O'Oe ‘“@f@fgoravelg 90 | /COS a\“"ésa\ ’b% 00" B
5 e% %S QI’ES ados,ﬁ Q‘( (,b{a e

eges termo data
servicos prestados€ d\cof‘ desabone

80C0, = o t a 2
A & nduta termo referéncia r tempo N g0 \eh
LDQ\& o Jo‘% desempenhu ‘% en presa atendendo contratuais «@ \*"‘@ \""‘0 ?‘E:;a

tajosa instituicio

2 O

P, Vg, 70 @:@03”?&, _’E*c,;fff@r prorrogacao contrato 9 o

O oty oy e, Yins “Ce '9n,, S necessidades campus pesausE ol

(e o
o Sony, 3 Sy Yoo, Y0 Y0 J’D B e . ef(E)tlwdacie S5
)

e g ,:‘3@4, conforme preconiza 7, 0, p;’ecomzapft?rnaga-o TVIGDS 1, sto, 5

CH, /e m

s
Vistoprorrogagau Q\}campus manifestamos (.:.‘« 1;53“‘3

Se, O,
e o 0 Gy, “ro e, administrativo T
Ga!,o Sa frabalho atendido

adicionais serdo 0‘ P

empresa demandaria ¥
acorde contratade =T

Fonte: Dados do estudo



162

APENDICE D - TRECHOS COLETADOS PARA ANALISE TEXTUAL

Trechos com descricoes positivas as contratadas e/ou execucdes contratuais

CO1PEG: “considerando que a empresa tem desenvolvido um bom trabalho e em conformidade
com o Contrato e Termo de Referéncia, somos favoraveis a prorrogagao da vigéncia por mais 12
(doze) meses.”

CO02PG: “Considerando que a empresa tem apresentado um bom trabalho e tem atendido aos
requisitos de qualidade exigidos, o parecer da gestdo de contratos ¢ favoravel a prorrogagao do
contrato”.

CO3PEC: “Considerando, que a empresa possui regularidade fiscal, apresenta um bom trabalho
e tem atendido os requisitos contratuais, somos favoraveis a prorrogagdo da vigéncia contratual
por mais 12 (doze) meses.”

CO4PEA: “A cuidadora em saude estd atuando e os servicos estdo sendo fiscalizados por
comissao composta para tal finalidade”.

CO5PEC: “A Contratada demonstrou um bom desempenho durante a execucdo contratual, de
01/DEZ/(ano) até o presente momento. A data prevista para encerramento do contrato ¢
30/NOV/(ano). Mensalmente, a Fiscalizacdo Técnica emitiu parecer favoravel ao desempenho
da contratada”.

CO9PEG: “informamos que a empresa sempre possuiu uma conduta exemplar durante a
vigéncia contratual para com o campus”.

C12RG: “considerando a efetividade dos servigos prestados no més de”.

C13RG: “considerando a efetividade dos servigos prestados no més de”.

C14RG: “considerando a efetividade dos servigos prestados no més de”.

C15PG: “Em relagdo a execugdo do contrato supracitado, informamos que os servigos estdo a
contento, t€ém sido prestados regularmente e de acordo com o que foi contratado.”

C15PA: “Considerando-se também que a atual empresa estd atendendo aos servicos
contratados, a contratacdo de outra empresa demandaria tempo e custos adicionais, sendo mais
vantajoso para a institui¢do a prorrogacao do atual contrato.”

C15PA: “Considerando-se também que a atual empresa estd atendendo regularmente aos
servicos contratados, a contratagdo de outra empresa demandaria tempo e custos adicionais,
sendo mais vantajoso para a instituicdo a prorrogagao do atual contrato.”

C16PC: “Os servigos prestados pela contratada atual estdo a contento”.
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C19PC: “Em relagdo a execucao do contrato supracitado, informamos que os servigos estdo a
contento, t€m sido prestados regularmente e de acordo com o que foi contratado.”

C19PTA: “os servigos contratados no referido contrato estdo sendo executados de acordo com
a regularidade contratada, conforme preconiza o item 3 b, do anexo IX da IN SEGES/MP n°
05/2017.”

C20PG: “familiarizacdo da CONTRATADA com as peculiaridades dos servigos ora
executados, a qual retém o conhecimento, portanto, de todos os aspectos da execucao do
contrato, fato que contribui para a busca da exceléncia nos servigos prestados, levando-se em
conta caracteristicas especificas da UTFPR e excluindo o periodo de adaptacdo necessario ao
se tratarem de novas contratagdes.”

C20PTA: “os servigos estdo sendo executados de acordo com a regularidade contratada,
conforme preconiza o item 3 b, do anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017.”

C21CTDP: “Atestamos, para os devidos fins, que a (nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF
..., sediada na (endereco), presta desde 04/12/(ano) até a presente data servicos a esta
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, CNPJ ..., estabelecida na (endereco), detendo até
a presente data qualificacao técnica para prestacao de servigos continuados de mio de obra,
para exercicio da fun¢do motorista, visando manter a continuidade das atividades docentes,
discentes e administrativas essenciais ao desempenho eficaz das competéncias institucionais da
UTFPR, conforme processo... Informamos ainda que as prestagdes de servicos acima referidas
apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas
obrigacdes, nada constando que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data.”
C21PG: “a contratada esta prestando os servigos regularmente e em conformidade com o termo
de referéncia, de acordo com o ateste dos fiscais técnico e administrativo, conforme preconiza
o item 3 b, do anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017”.

C23PG: “a contratada esta prestando os servigos regularmente e em conformidade com o termo
de referéncia, de acordo com o ateste dos fiscais técnico e administrativo, conforme preconiza
o item 3 b, do anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017”.

C24PG: “o servigo de vigilancia vem sendo prestado de forma satisfatoria pela contratada, sem
que nada conste que possa ensejar o ndo aceite pela administragao do pedido de prorrogagdo do
contrato”.

C24PC: “Nao hé nada que desabone a contratada a manter contrato junto a instituicao ja que o
contrato vem sendo executado de forma plena, tanto quanto ao pagamento regular dos

empregados quanto da efetivagdo dos servigos contratos.”
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C25PC: “Embora tenha-se algumas dificuldade de comunicagdo com a contratada, os servigos
objeto deste contrato vem sendo executados em sua integralidade sem fatos que impegam a
prorrogagdo contratual.”

C32PG: “objeto do contrato que ora se pretende prorrogar estdo sendo prestados adequada e
satisfatoriamente pela empresa”.

C46PG: “Os servigos prestados pela empresa (nome da empresa) estdo atendendo as
necessidades da UTFPR — (campus), ndo havendo nada que a desabone a manter contrato junto
a institui¢do, pois vem sendo executado de forma plena, tanto quanto ao pagamento regular dos
empregados como a efetivagdo dos servigos contratados.”

C48PC: “fato que os servicos prestados pela empresa estdo atendendo as necessidades do
Céampus, nos manifestamos a favor do pedido de prorrogacao e reajuste.”

CS51PC: “fato que os servicos prestados pela empresa estdo atendendo as necessidades do
Campus, nos manifestamos a favor do pedido de prorrogacao.”

C52PC: “fato que os servicos prestados pela empresa estdo atendendo as necessidades do
Céampus, nos manifestamos a favor do pedido de prorrogacao.”

C54PC: “fato que os servicos prestados pela empresa estdo atendendo as necessidades do
Campus, nos manifestamos a favor do pedido de prorrogacao.”

CS57PT: “Visto que a contratacdo se encontra inserida no prazo previsto em lei,
somos favoraveis a renovagao, considerando que a empresa (nome da empresa) estd cumprindo
as obrigacdes contratuais, e ndo hd nada que desabone a conduta da empresa, referente a
prestagdo de servigos de vigilancia patrimonial armada paraa UTFPR”.

C61PC: “Visto que a prorrogacdo estd enquadra no prazo previsto em lei, somos favoraveis a
renovagdo, considerando que a empresa supramencionada estd cumprindo satisfatoriamente
com as obrigagdes contratuais, € ndo ha nada que desabone a conduta da empresa, bem como,
a empresa manifestou interesse em manter o contrato por mais 12 (doze) meses.”

C62PC: “Visto que a prorrogacdo estd enquadra no prazo previsto em lei, somos favoraveis a
renovagao, considerando que a empresa supramencionada esta cumprindo satisfatoriamente
com as obrigacdes contratuais, € ndo ha nada que desabone a conduta da empresa, bem como,
a empresa manifestou interesse em manter o contrato por mais 12 (doze) meses.”

C63PC: “Visto que a prorrogacdo atende a temporalidade; a empresa mantém a regularidade
fiscal e manifestou sua concordancia, somos favoraveis a renovacdo do contrato por mais 12

(doze) meses.”
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C64PC: “Visto que a prorrogagdo atende a temporalidade; a empresa mantém a regularidade
fiscal e manifestou sua concordancia, somos favoraveis a renovagdo do contrato por mais 12
(doze) meses.”

C72PC: “O servigo esta sendo feito de acordo com o contrato sem nenhuma adverténcia. Diante
disso e do fato de que os servigos prestados pela empresa estdo atendendo as necessidades do
Campus, a presente comissdo manifesta-se a favor deste pedido de repactuagdo.”

C76PC: “fato de que os servigos prestados pela empresa estao atendendo as necessidades do
Campus, a presente comissao manifesta-se a favor deste pedido de repactuagdo.”

C83CT: “Atestado de Capacidade Técnica”.

C84RA: “Na condi¢do de Fiscal Administrativo deste contrato, informo que a Contratada vem
realizando regularmente o pagamento das verbas trabalhistas aos seus funcionarios, e que esta
com as Certiddes Negativas de Débito vigentes™.

C84EDP: “Primeiramente gostaria de manifestar a satisfacdo pela recente prorrogagdo do
contrato... Desejo que os servigos continuem sendo prestados desta maneira satisfatéria e nos
colocamos sempre a disposi¢ao.”

C86RT: “informo que a empresa tem prestado servigos de forma regular e de acordo com os
termos contratuais. Ainda, que ndo ha registro de ocorréncias até o presente momento. Dessa
forma, na qualidade de Fiscal Técnico, apresento parecer FAVORAVEL a prorrogagio da
vigéncia do contrato.”

C87PC: “somos de parecer pela renovagdo do referido contrato e aprovagdo da nova planilha
de custos, considerando-se também que os servigos prestados pela Empresa (nome da empresa),
estdo sendo prestados de forma satisfatoria, atendendo a todos os requisitos estipulados no

Termo de Referéncia e Contrato.”

Trechos com identifica¢cio de oportunismo

CO020DP: “houve 6 dias de ocorréncias de faltas integrais, conforme cartdes ponto entregues e
nao minutos ou auséncias momentaneas como relatado, sem que houvesse a devida reposi¢ao
do profissional ausente”.

C020DG: “houve a incidéncia de 14 dias de faltas e ndo apenas pequenas auséncias, deixando
a Contratada de efetuar a reposicao de mao de obra dos postos, e, desta forma, incidiu em
descumprimento de clausula contratual posta”.

CO6AT: “O Gestor do contrato, em nome da contratada manifesta o descontentamento sobre a
baixa quantidade de comparecimentos por parte do supervisor operacional no campus, ao

contrario do prometido pelo cooordenador operacional.”
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CO6EG: “Manifesto nosso descontentamento com a auséncia do motorista nos dias 31/10/(ano)
e 01/11/(ano) sendo que a comunicacdo da auséncia foi realiza no dia 11/out/(ano). Nestes dois
dias houveram indesejadas modificagdes de demanda e uma aula externa cancelada (condugao
de micro-6nibus).”

CO8OEG: “Seguro de vida: a Contratante paga mensalmente a Contratada, por funcionario,
valores referente seguro de vida. Os holerites deixam claro que a Contratada vem descontando
de seus funcionarios os mesmos valores referente seguro de vida. Conduta: retirada da cobranga
dos funcionarios bem como devolugao dos valores descontados indevidamente OU justificativa
para a pratica.”

CO8OE1G: “Seguro de Vida - REINCIDENTE: conforme demonstrado pelo oficio... da
UTFPR e a respectiva resposta da Contratada (nome da empresa) assinada por seu representante
legal, ndo restou duvidas de que o seguro de vida estava sendo cobrado indevidamente dos
funcionarios. A Fiscalizagdo Administrativa da UTFPR constatou a cobranga nas duas ultimas
folhas de pagamento. Conduta requerida: retirada da cobranga dos funcionarios, levantamento
do total cobrado equivocadamente bem como devolugdo aos funcionarios mediante
apresentacao de comprovantes.”

CO80E2G: “Uniforme - REINCIDENTE: conforme contrato um kit de uniformes deve ser
fornecido aos trabalhadores. Os uniformes do primeiro semestre ndo foram fornecidos.
Conduta: entregar os uniformes aos trabalhadores”

C11DDP: “entendo ndo ser pertinente a suspensao das reten¢des em conta vinculada, podendo
a contratada em casos de necessidades solicitar a movimentagdo da conta vinculada, através de
apresentacao de documentos comprobatorios que serdo analisados pela comissdo de gestdo e
fiscalizacao do contrato. Por fim deve a Contratada demonstrar, de forma clara, que a decisao
judicial ora citada se aplica a todos os contratos vigentes e, ainda, salvo melhor juizo, deve ser
decisdo em ultima instancia.”

C15DDP: “Inconformidade no piso salarial do posto de Encarregado de Jardinagem: Por tratar-
se o processo licitatorio de origem do Contrato ... do tipo empreitada por preco global (item 4.1
no instrumento convocatdrio do Pregdo), e ainda, em consonancia ao art. 23 §2° da IN 02/2008,
os valores aceitos em planilha, ainda que majorados no que se refere ao saldrio de seus
funcionarios — por decorréncia de modificagdo relativa ao quantitativo de trabalhadores
demandados a posteriori pela Contratante - ndo poderdo ser modificados, a exce¢dao de
negociacgdo entre as partes para eventual prorrogagdo contratual. Ressaltamos que, apesar de
aventada na manifestacdo da Contratada, ndo hd demanda por ressarcimento de valores, haja

vista o aceite dos termos da proposta inicial, sendo, portanto, mera tratativa de revisao de
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valores pagos a maior, entendidos por esta Administragdo como passiveis de andlise por forga
da supremacia do interesse publico. Ainda que este entendimento seja absolutamente claro nos
termos da analise realizada e encaminhada a empresa, a Contratada ndo se dispos a qualquer
alteragdo, invocando o disposto na referida Instru¢do Normativa em favor do lucro, e dos
alegados auspicios a seus funcionarios. O valor da remuneragdo, ainda que em desacordo com
as caracteristicas do posto descritas na atual CCT, e apesar do apontamento sob a rubrica
“justificativa ou corre¢ao” realizado por esta Administragdo, serd mantido sem alteragdes, até
o fim da vigéncia, e eventual prorrogacao.”

C18MG: “inadimplemento de salarios”

C18SG. “Procedimento administrativo para apuragdo de condutas e evidéncias de infracdo”
C240C: “Diante do exposto notificamos a contratada para que se manifeste no prazo de 05 dias
uteis a contar do recebimento deste acerca do seguintes apontamentos: 1. Quanto ao pagamento
dos vales alimentacao em data diferente do pagamento dos salérios, solicitamos posicionamento
da empresa em relacdo a data do pagamento, informando se houve acordo firmado entre
empresa e sindicato para substitui¢do do vale alimentacdo pelo vale mercado, o que justificaria
o pagamento em data diferente do pagamento do salario, que em caso afirmativo solicitamos
que nos seja enviado copia do acordo firmado; 2. Justificativa para o ndo pagamento dos salarios
dos empregados em data estipulada pela CLT e CCT, enviando os comprovantes dos
pagamentos no caso de ja o terem efetuado.”

C250G: “Considerando que até o presente momento, houve pagamento de fatura referente a
este contrato, apenas das didrias dos motoristas ocorridas no més de dezembro/(ano), e que as
demais faturas enviadas dos servicos prestados estavam com valores errados (diferentes dos
informados pela fiscalizagdo de contrato), sendo que os erros foram comunicados a contratada
via e-mail nos dias 10/05/(ano), 15/05/(ano), e 03/06/(ano), onde foram solicitadas as corregoes
das faturas, o que nao foi efetuado até a presente data; Considerando que, conforme previstos
no TR - Termo de Referéncia, documento que fez parte do processo licitatorio e faz parte do
contrato assinado entre as partes; os pagamentos devidos serdo efetuados via FG - Fato Gerador,
onde o valor da fatura do servigo prestado sera informado mensalmente pela fiscalizagdo do
contrato a contratada como j& vem sendo feito; Considerando que os erros mencionados acima
nas faturas, se devem ao motivo da contratada estar emitindo faturas com o valor total da
planilha de formagdo de precos, sem levar em conta a informagdo repassada ao preposto da

empresa em reunido inicial na data de 11/12/(ano), linhas 56 a 64 da ata da referida reunido”.
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C25EEA: “Lembrando que até o momento ndo recebemos nenhuma nota fiscal desde o inicio
do contrato conforme incontaveis emails encaminhados anteriormente... Logo, pedimos o
cancelamentos das notas e reemissao das notas conforme valores acima descritos.”

C250DP: “Diante de todo o exposto, solicitamos a Contratada que no prazo de cinco dias uteis a
contar do recebimento deste, efetue os ressarcimentos das diferengas de vale alimentagdo
referentes aos meses de maio, junho, julho agosto e setembro/(ano), aos citados empregados,
enviando os comprovantes destas diferencas, ou justifique o ndo atendimento, para analise
e apreciagao da fiscalizagao”

C29EET: “Considerando que horas extras laboradas sdo consideradas parte integrante do
salario mensal do empregado e tendo constatado que até o presente momento a empresa nao
pagou aos empregados..., as horas extras laboradas nos meses de outubro, novembro e
dezembro, e que estes estao vindo até a fiscalizagdo de contrato em busca de resposta sobre
quando ocorrerd o pagamento, venho solicitar o imediato pagamento das horas devidas,
inclusive com multa pelo atraso no pagamento, como prevé a CCT da categoria”.

C33EEDG: “O que acontece ¢ que o contrato foi assinado no dia ... e até 0 momento somente
o servigo de cuidadores em satde vem sendo executado. Nossa preocupagao esta no fato de que
temos dois alunos surdos, motivo da contragdo do servico, sem atendimento e contrato vigente
com a (nome da empresa) Isso pode trazer implicagdes legais para a empresa. Entendemos as
dificuldades em contratar profissionais que atendam os requisitos, no entanto ¢ obrigacao da
empresa vencedora prestar o servigo contratado, sob pena de rescisdo do contrato e penalidades
previstas no edital do processo licitatorio, como impedimento de licitar por 2 anos. Como
estamos iniciando um novo contrato com a (nome da empresa), prezando a economicidade e o
interesse da administracao publica, solicitamos que a empresa estabeleca a data de inicio do
servigo de Tradutor Intérprete de Libras, lembrando que estamos sob possibilidade de acdes
judiciais referentes a ndo prestacdo do servico, em funcdo do prejuizo claro e manifesto aos
alunos.

C36EG: “Manifestacao Pendéncias EPIs e Uniforme”

C36RG: “o colaborador da empresa (nome da empresa e de funciondrio), relatou que durante a
execucdo do servico de substituicdo das lampadas fluorescentes por lampadas LED nas salas
das edificacdes do Campus, ele juntamente com o outro colaborador da mesma empresa (nome
de funcionario) e o colaborador da empresa (nome da empresa e de funcionario), coletavam os
cabos condutores elétricos que eram retirados e separavam em trés partes para que ao final do
servigo cada um deles solicitasse autorizagdo para levar para si. Porém, na data de 17/ 01/(ano),

os colaboradores (nome de funcionario) e (nome de funcionario), voltaram ao Campus apos o
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horario de expediente e levaram embora sem autorizagdo as partes que haviam separado. O
material em questdo trata-se de condutores elétricos flexiveis de cobre com isolamento em PVC
de 1,5 mm?, os quais poderiam ser reutilizados em servigo de manutengao nas instalagcdes do
Campus. Além disso, por se tratar de cobre, possuem valor significativo para revenda.”
C37EG: “Atraso na entrega de Uniformes”.

C37EG: “Solicitagdo de didrias sem comprovante de pagto”.

C37PC: “Manifesto da fiscaliza¢dao sobre inexecugdes — ref. Rescisao”

C380E: “Importante ressaltar que a renovagao contratual esta condicionada a estas situacoes
apontadas”.

C39RG: “o colaborador da empresa (nome da empresa e de funciondrio), relatou que durante a
execugao do servigo de substitui¢do das lampadas fluorescentes por lampadas LED nas salas
das edificagdes do Campus, ele juntamente com o outro colaborador da mesma empresa (nome
de funciondrio) e o colaborador da empresa (nome da empresa e de funcionario), coletavam os
cabos condutores elétricos que eram retirados e separavam em trés partes para que ao final do
servico cada um deles solicitasse autorizagdo para levar para si. Porém, na data de 17/ 01/(ano),
os colaboradores (nome de funcionério) e (nome de funcionario), voltaram ao Campus apds o
horario de expediente ¢ levaram embora sem autorizagdo as partes que haviam separado. O
material em questdo trata-se de condutores elétricos flexiveis de cobre com isolamento em PVC
de 1,5 mm?, os quais poderiam ser reutilizados em servigo de manuten¢do nas instalagdes do
Campus. Além disso, por se tratar de cobre, possuem valor significativo para revenda.”
C40PG: “os funcionarios informaram que ndo haviam recebido o salario e o Vale alimentacdo
referente a Janeiro/(ano), assim foi enviado e-mail a empresa notificando a falta de pagamento,
assim como a documentacdo em atraso. No dia 22/01/(ano) a empresa retornou o e-mail da
notifica¢do informando que haviam feito um acordo com os funcionarios por meio de reunido
e que o pagariam parceladamente as rescisdes. Porém, novamente em consulta com os
funcionarios no dia 22/01/(ano), os mesmos relataram que nao houve nenhum acordo. Assim,
sou favoravel ao acionamento da Garantia Contratual para pagamento dos funcionarios e
solicito a DIRPLAD os procedimentos cabiveis.”

C40ES: “Em contato com a (nome da empresa), a mesma solicita para que vocés entrem em
contato com eles, pois em nenhum momento eles se recusaram em fazer o pagamento. Inclusive
tem e-mails que tentaram entrar em contato com vocés e nao obtiveram retorno e o Sindicato
de (Municipio), ja esta ciente do ocorrido. Sendo assim, ndo se aplica em sinistro € o (nome da
seguradora) ndo possui qualquer responsabilidade sobre o assunto em tela. Solicitamos que

entrem em contato com a (nome da empresa) e formalizem um acordo viavel para ambos.”
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C41PG: “os funcionarios informaram que ndo haviam recebido o salario e o Vale alimentagdo
referente a Janeiro/(ano), assim foi enviado e-mail a empresa notificando a falta de pagamento,
assim como a documentagao em atraso. No dia 22/01/(ano) a empresa retornou o e-mail da
notificacao informando que haviam feito um acordo com os funciondrios por meio de reunido
e que o pagariam parceladamente as rescisdes. Porém, novamente em consulta com os
funciondrios no dia 22/01/(ano), os mesmos relataram que ndo houve nenhum acordo. Assim,
sou favoravel ao acionamento da Garantia Contratual para pagamento dos funcionarios e
solicito a DIRPLAD os procedimentos cabiveis.”

C42PG: “Quanto a primeira justificativa: "diversas situagcdes que vem acontecendo na execu¢ao
das atividades do jardineiro", a empresa ¢ responsavel pela contratacdo do funcionario que ira
ocupar o posto do servico. De modo que, identificado problema, a substitui¢do poderia ser
aplicada e comunicada a gestao/fiscalizacdo. Quanto a Justificativa "com referéncia a despesas
impostas pela CCT, as quais nao foram previstas em planilha", julgo ndo ter fundamentagdo a
justificativa da empresa, pois estas despesas com as Convengdes Coletivas devem ser
observadas pela empresa no momento da Abertura da Licitagdo e elaboragdo da planilha,
prevendo estas despesas no Custos Indiretos. Se houver equivoco, deve a empresa arcar com o
onus de seu planejamento ineficiente.”

C44PDG: “R E SO L V E I - aplicar a empresa (nome da empresa), inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) a penalidade prevista no art. 7° da Lei no 10.520/2002,
declarando-a impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de 03 (trés) anos, sendo
tal procedimento informado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
II - aplicar multa de R$ 3.954,00 (trés mil novecentos e cinquenta e quatro reais),
correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado pelo de atraso
no pagamento dos saldrios dos funcionarios terceirizados referente aos meses de fevereiro e
abril de (ano) ; III - aplicar multa de R$ 4.349,40 (quatro mil trezentos e quarenta e nove reais),
correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado pelo de atraso
no pagamento dos salarios e beneficios dos funcionarios terceirizados referente a0 més de maio
de 2019; IV - aplicar multa de R$ 9.885,00 (nove mil oitocentos e oitenta e cinco reais),
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total adjudicado pela inexecucdo total das
obrigacdes assumidas, por nao realizar os pagamentos dos salarios e beneficios dos funcionarios
terceirizados nos meses de junho, julho, agosto e setembro de (ano) , bem como, ndo realizar o
recolhimento do FGTS e Contribui¢des Sociais Previdencidrias desde a competéncia 04/(ano);

V - encerrar o processo em sede administrativa”.
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C45CP: “No entanto, considerando o Despacho, cientificando que ndo houve o pagamento da
Guia de Recolhimento da Unido, referente a Decisdo Administrativa de San¢ao, o respectivo
montante, R$ 5.670,39, devera ser descontado do pagamento a Contratada.”

C45CP: “ponderando a notificacdo a Contratada, devera ser descontado a segunda parcela do
valor a ser ressarcido a UTFPR — (campus), no valor de R$ 13.097,40.”

C50RT: “Informo que hoje 18/01/(ano) a empresa ndo efetuou o pagamento dos colaboradores,
estando em atraso até a presente data em 17 dias e também efetuou o pagamento do décimo
terceiro salario em atraso”.

CS50EDM: “conforme informacgdes do fiscal do contrato ha trés meses vossa empresa nao realiza
a vistoria nos postos de trabalho contratados. Sendo assim, notificamos para que seja
providenciada a visita o mais breve possivel, caso contrario teremos que abrir processo de
sancao administrativa por descumprimento contratual”.

C50EE: “Em resposta pela notificacdo, encaminho relatdrio, comprovante de pagamento e
comprovante de liberagdo do Vale Alimentacdo dos servidores da vigilancia. O atraso deu-se
devido a dificuldade que algumas empresas vem passando. Também acreditamos que se o
repasse da referida fonte estivesse em dia, com certeza nao teriamos problemas com atraso de
salarios e muito menos de beneficios”.

C580E: “Solicitamos a emissido de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, dos servicos
prestados por nossa empresa conforme determina a lei, no entanto nos foi negado baseada na
orientacao normativa IN 06/ de 24 de setembro de 2018. Tal orientagdo refere a aptidao técnica,
e ndo existe nenhuma contra a (nome da empresa), sansdo ou multa, referente a parte técnica
dos servigos prestados, € sim quanto a parte financeira, pelos atrasos de pagamento. Reiterando,
portanto a solicitacdo.”

C60NG: “no més de novembro de (ano) a empresa (nome da empresa) deixou de efetuar a
reposi¢do de funcionarios faltosos, conforme planilha de controle documentos do processo ... e
folha ponto dos funcionarios NOTIFICAMOS a glosa do valor de R$ 1.305,98 (um mil
trezentos € cinco € noventa e oito centavos) referente as faltas por cargo, conforme estabelecido
na Clausula Vigésima Quinta — Controle e Fiscaliza¢do da Execu¢do do Termo de Referéncia
do Contrato”.

C60NG: “no més de novembro de (ano) a empresa (nome da empresa) deixou de efetuar a
reposicao de funciondrios faltosos, conforme planilha de controle anexada ao processo ... €
folhas pontos dos funcionarios NOTIFICAMOS a aplicagdo de multa no valor de R$ 321,75

(trezentos e vinte um reais e setenta cinco centavos) referente as faltas por cargo, conforme
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estabelecido na Clausula Trigésima Primeira — Das San¢des Administrativas do Termo de
Referéncia do Contrato”.

C69CG: “a Planilha de Formagao de Precos das referidas categorias contratadas contempla em
"Outros Auxilios", o Auxilio Satude no valor atual de R$62,50 e o Beneficio Social Familiar no
valor de R$20,50 por funcionario contratado, sendo os procedimentos de pagamento expressos
na Planilha. Ocorre que, a Fiscalizacdo Contratual identifica mensalmente o nao recolhimento,
pela empresa, de tais beneficios e tem cobrado, sem sucesso até a presente data, a regularizagao
e as justificativas do ndo pagamento, uma vez que as demais obrigagdes, bem como o bom
andamento na prestagdo dos servicos estdo sendo cumpridos, até o presente momento.
Os valores estdo sendo descontados da Planilha de Formagao de Pregos no pagamento da Nota
Fiscal, pela ndo ocorréncia do fato gerador. Em defesa prévia, em processo de aplicacdo de
Sancdo pelo ndo recolhimento de tais beneficios, a empresa alegou que os funcionarios ndo sao
filiados ao (nome do sindicato), portanto ndo caberia o recolhimento”.

C70CP: “Atesto que os servigos e/ou os materiais, constantes na fatura emitida pela empresa
(nome da empresa), referente ao mes de fevereiro/(ano), foram prestados e/ou recebidos, depois
das irregularidades serem sanadas ou justificadas e os valores terem sidos adequados de acordo
com o relato dos fiscais técnicos e administrativos”.

C730GS: “Conduta: Nao realizar o recolhimento do FGTS, INSS dos empregados ¢ das
contribui¢des sociais previdencidrias; 13 dias de ndo pagamento do salario e do auxilio-
alimentagdo.”

C73DGF: “Considerando o atraso nos pagamentos de saldrios, de Vales alimentacdo dos
trabalhadores terceirizados lotados na UTFPR-(campus), que ja foram inclusive objeto de
aplicacdo de adverténcia prevista em Convencao Coletiva de Trabalho;

Considerando que em relagdo aos pagamentos de salario do més de outubro/(ano) e vales
alimentacdo (VA) do més de outubro/(ano), até a presente data estes nao foram efetuados pela
contratada aos seus funcionarios;

Considerando que a UTFPR-(campus) vem honrando com compromisso de pagamento pelos
servicos prestados efetuando quitag@o das faturas da contratada dentro dos prazos especificados
em contrato;

Que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a qualquer
tempo na execucao do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios e demais
verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando houver falha no cumprimento

dessas obrigacgdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo
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das sang¢des cabiveis, conforme o artigo 19-A, inciso V, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n° 2/2008.”

C790G: “Desaparecimento de objetos™.

C790G: “Uniformes incompletos™.

C811G: “Aplicacdo de sancao - ndo reposi¢ao de posto”.

C82NG: “Falta uniforme e falta de funcionario”.

C84DGD: “Antes de promover esta alteracdo encaminhei diligéncia a empresa através do
Oficio ... que respondeu por email informando que a aliquota do municipio de ... era de 5% de
ISS, o qual foi apresentado na licitagdo e homologado. Contudo, conforme observado a mesma
sempre apresentou a aliquota de 3% em suas notas fiscais mensais. Apods a analise da resposta
da Contratada, ndo convencido encaminhei o Oficio ... com o anexo a Planilha de Custos ¢
Formagao de Pregos informando os novos valores do Contrato e indicando até 20/12/(ano) uma
defesa prévia sobre o assunto, no qual ndo obtive resposta. Diante disto, solicito autorizagdo
para promover a alteracdo unilateralmente dos valores do Contrato”.

C85NG: “Registro dos empregados com CBO errado conforme informado no Oficio...

Falta comprovacdo do treinamento sobre os procedimentos de limpeza e seguranca no
trabalho...

Nao houve a entrega do restante dos uniformes/EPI's...

Favor proceder os pagamentos das verbas salariais pendentes”.

C85NG: “Nao pagamento das verbas salariais e beneficios

Nao pagamento das verbas do FGTS.”

C85DGD: “A empresa (nome da empresa) em suas notas fiscais mensais pratica a aliquota do
ISS de 2,55%, porém na planilha de formacao de pregos do Contrato consta 2,60%. Promovi

diligéncia a empresa através do Oficio n° ... que ndo se pronunciou.

Trechos contendo racionalidade limitada do 6rgao contratante

CO7MG: “No entanto, ao iniciar as atividades atinentes a gestdo de contrato, deparei-me
com dificuldades decorrentes da complexidade e especificidade da documentagdo que deve ser
fiscalizada e da distincdo entre minha area de formacdo/atuacdo e os conhecimentos
demandados para tal analise.”

C12RA: “Ademais, ndo sei da justificativa de retirar a fiscalizagdo do setor (nome do
departamento) e do cargo de contador, ja que sdo atribui¢cdes daquele setor, conforme consta no
Manual de Fiscalizagdo da UTFPR, e ser por forca do cargo de Contador o mais indicado e

qualificado para efetuar a fiscalizagao de questdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias. Assim,
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depois do que foi explanado e sabedores da incumbéncia legal dessa fiscalizagdo em verificar
o fiel cumprimento das obrigagdes do contrato, informamos que ndo podemos assegurar,
mitigar ou elidir, de forma satisfatéria, as responsabilidades subsidiarias da Administragao
sobre os aspectos trabalhistas, fiscais e previdenciarios. Pois, observando o Manual de
Fiscalizacao e a IN 05/2017, sob nosso entendimento e percep¢ao, podemos nos restringir a
consulta de planilhas, conferéncia de documentos entregues pela Contratada, e observacao de
check list.”

C190EDM: “Considerando as dificuldades relacionadas a emissao do aditivo de repactuagao,
do contrato..., que entre si celebram a UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO
PARANA CAMPUS... e a empresa (nome da empresa). Considerando o prejuizo a imagem da
UTFPR em relagao ao contratado”.

C20TA: “O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio
na data de 04/12/(ano) e encerramento em 03/02/(ano)”.

C260G: “Considerando que somente agora a gestdo de contratos constatou erro no valor de
salarios de servente de limpeza e de copeira, na planilha de custos e formagao de precos™.
C41ES: “Vimos acusar o recebimento do oficio em questdo e informar que o pleito de
"execucdo da apoélice para pagamento dos funcionarios do més de dezembro e sua rescisdo,
fazendo-se cumprir as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo, por se tratar de uma obrigacdo da empresa, dentro da vigéncia da
apolice", ndo possui cobertura contratual na Apdlice neste momento/contexto factual, pois a
Cobertura Adicional I (A¢des Trabalhistas e Previdenciarias), em seu Objeto (item 1.1.) dispde
que: "Esta cobertura adicional tem por objeto garantir exclusivamente ao segurado, até o limite
maximo de indenizagdo, o reembolso dos prejuizos comprovadamente sofridos em relacao as
obrigacdes de natureza trabalhista e previdencidria de responsabilidade do tomador oriundas do
contrato principal, nas quais haja condenac¢ao judicial do tomador ao pagamento e o segurado
seja condenado subsidiariamente e que os valores tenham sido pagos por este, em decorréncia
de sentenga condenatoria transitada em julgado, bem como do transito em julgado dos célculos
homologados ou ainda nas hipoteses de acordo entre as partes com prévia anuéncia da
seguradora e consequente homologac¢do do Poder Judiciario”.

C42PG: “Contudo, apesar do exposto, foi identificado um erro no Instrumento de Medigao de
Resultado - IMR do contrato, que se faz necessario uma analise por outro angulo sobre eventual
rescisdo. O atual IMR em caso de inexecugao do total do servigo concede o pagamento quase
integral a empresa, constituindo alto risco a Administracdo de pagamento de servigo ndo

entregue.”
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C420DP: “Atuacdo incorreta da fiscalizagdo administrativa (envolvidos ja cientes do correto
procedimento a ser adotado no caso de pagamento por fato gerador); - Nota emitida com valor
errado - R$ 7.363,88. Valor correto de R$ 6.124,20, conforme explicado na planilha desse
documento. - Necessario adotar procedimento para regularizacao da diferenca de R$ 1.239,68”.
C570G: “Fomos informados de que o colaborador (nome), foi afastado por determinagao
médica, apoOs apresentar sintomas do coronavirus. Diante disso, solicitamos o afastamento de
modo preventivo por 14 (catorze) dias, do seu companheiro de equipe, (nome de funcionario),
devido ao mesmo estar enquadrado no Grupo de Risco, bem como, ter relatado sintomas

similares ao do COVID-19”.

Trechos contendo racionalidade limitada das empresas

CO020E: “nao foi caso de faltas no sentido rigoroso da palavra; foram pequenas auséncias,
perfeitamente acolhidas pela normal compreensao entre humanos”.

CO50EG: “Assim, desde 15/04 a equipe da (nome da empresa) estd com 22 funcionarios
trabalhando no campus, ao invés de 23, utilizando serventes de limpeza na fungao de copeira”.
CO6EE: “Eu usei a proposta que estava no processo, deve ter havido alguma corre¢do que ndo
nos foi encaminhada. Se fizeres a gentileza de me enviar o arquivo final, eu ja altero e lhe
envio.”

C230RE: “Neste caso concreto, a contratada quando apresentou proposta de precos, seguindo
as diretrizes da propria Administracdo Publica que estipulou os custos unitérios na forma da lei,
ndo sabia e ndo tinha como saber naquele momento, que a UTFPR alteraria a forma pela qual
os materiais seriam faturados, passando a ser considerados isoladamente. Portanto, ha evidente
incidéncia do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, com base na teoria da imprevisao...

Levando em consideracdo que deve ser respeitado o principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, da prote¢do da confianca legitima e da forga obrigatoria do contrato, requeremos
que, apos a alteracdo contratual, os valores previstos para cada item unitario referente aos
materiais sejam reajustados conforme precos atualmente praticados pela contratada...

os valores unitarios serdo considerados com base na planilha de precos, a qual ndo demonstra
a realidade no mercado atual. Apesar de a licitagdo ocorrer em maio de 2020, os valores destes
insumos sobem drasticamente a cada dia, fato notoério no mundo inteiro, tendo em vista que a
pandemia que assola o mundo fez varias empresas reduzirem e até suspenderem suas
fabricacdes, diminuindo os produtos ao mesmo tempo que a demanda aumentou. Outro fato
notdrio ¢ a severa estiagem que boa parte do Brasil - em especial o Parana - sofre atualmente,

fazendo com que a matéria prima essencial de alguns produtos (palha, plastico, embalagens)
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reduzam ao ponto de que nossos fornecedores nao consigam produzir seus produtos, novamente
a0 mesmo tempo que a procura aumentou.”

C230G: “A vigéncia do referido contrato iniciou-se em 02/07/(ano) e, desde o inicio da
execugao dos servigos, nao houve pagamento de materiais a Contratada. Tal fato ocorreu pois
em 23/09/(ano) o (nome do departamento) encaminhou a Contratada o Oficio..., relatando que:
mesmo ndo havendo previsdo escrita no Termo de Referéncia quanto ao faturamento dos
materiais efetivamente entregues, a partir do Relatorio de Auditoria, o faturamento dos
materiais deveria ocorrer conforme itens e quantidades solicitadas mensalmente. Desde entdo,
a Contratada estava analisando a solicitagdo.”

C250G: “Considerando que até¢ o presente momento, houve pagamento de fatura referente a
este contrato, apenas das diarias dos motoristas ocorridas no més de dezembro/(ano), € que as
demais faturas enviadas dos servigos prestados estavam com valores errados (diferentes dos
informados pela fiscalizagdo de contrato), sendo que os erros foram comunicados a contratada
via e-mail nos dias 10/05/(ano), 15/05/(ano) e 03/06/(ano), onde foram solicitadas as corregdes
das faturas, o que ndo foi efetuado até a presente data; Considerando que, conforme previstos
no TR - Termo de Referéncia, documento que fez parte do processo licitatorio e faz parte do
contrato assinado entre as partes; os pagamentos devidos serao efetuados via FG - Fato Gerador,
onde o valor da fatura do servigo prestado sera informado mensalmente pela fiscalizagdo do
contrato a contratada como ja vem sendo feito; Considerando que os erros mencionados acima
nas faturas, se devem ao motivo da contratada estar emitindo faturas com o valor total da
planilha de formacdo de pregos, sem levar em conta a informacao repassada ao preposto da
empresa em reunido inicial na data de 11/12/(ano), linhas 56 a 64 da ata da referida reunido”.
C25EEA: “Lembrando que até o momento nao recebemos nenhuma nota fiscal desde o inicio
do contrato conforme incontaveis emails encaminhados anteriormente... Logo, pedimos o
cancelamentos das notas e reemissdo das notas conforme valores acima descritos.”

C39DR: “a solugdo proposta pela empresa esta substancialmente incorreta. Ela ndo deveria
emitir uma Nota Fiscal com todos os servicos e materiais conforme o efetuado pela Nota Fiscal
1089 e sim duas notas fiscais distintas. Uma nota fiscal com as despesas referente a locacdo
de mao de obra que seria tributado na aliquota 9,45% e outra nota fiscal com os valores referente
aos materiais de consumo empregados na execu¢dao dos servigos que seria tributado com
aliquota 5,85%.

C400E: “Haja vista que a nota fiscal fora enviada a contratante no dia 01 de dezembro de (ano)
e o pagamento ainda ndo foi realizado, emerge cristalina a violagdo do instrumento acordado

entre as partes no que tange o prazo de 30 dias para tanto, e sabemos que a Administragdao
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Publica estd vinculada as cldusulas previstas no edital frente ao Principio da vinculagido ao
instrumento convocatdrio, bem como o artigo 41 da Lei n°® 8.666/93”.

C42PG: “Quanto a primeira justificativa: "diversas situagdes que vem acontecendo na execucao
das atividades do jardineiro", a empresa € responsavel pela contratacdo do funcionario que ira
ocupar o posto do servigo. De modo que, identificado problema, a substituicdo poderia ser
aplicada e comunicada a gestdo/fiscalizacdo. Quanto a Justificativa "com referéncia a despesas
impostas pela CCT, as quais ndo foram previstas em planilha", julgo nao ter fundamentacgdo a
justificativa da empresa, pois estas despesas com as Convencodes Coletivas devem ser
observadas pela empresa no momento da Abertura da Licitacdo e elabora¢dao da planilha,
prevendo estas despesas no Custos Indiretos. Se houver equivoco, deve a empresa arcar com o
onus de seu planejamento ineficiente.”

C44ML: “na composicao de custos foi cotada mao-de-obra dos trabalhadores para categoria
diversa da exigida no Edital, haja vista que a fim de proceder a apuracdo do salario-base dos
prestadores de servigo houve o enquadramento na categoria de “motorista de veiculos leves”
quando o Edital exige que os motoristas tenham CNH na categoria “D”, uma vez que terdo que
conduzir veiculos de cargas, Oonibus e vans consubstanciando-se, pois, em “motoristas de
veiculos pesados”.

Reputa irregular a classificagdo da proposta de precos da empresa (nome), que obteve beneficio
indevido na etapa competitiva de lances na medida em que cotou o salario base abaixo do
minimo previsto para tipificacdo da condugao”.

C73DE: “As infragdes administrativas ndo foram previstas expressamente no do contrato
administrativo, que adotou disposi¢ao de referéncia ao Edital nos termos de sua clausula 20.”
C85EE: “infelizmente optamos em ndo renovar o contrato, devido ao fato do pagamento ser
pelo fato gerador, e também os atrasos ocorridos no pagamento das faturas, o0 mesmo se torna
inviavel financeiramente para empresa, com base em nossa DRE nosso prejuizo mensal ¢ de
12% do valor do contrato, gostariamos muito de continuar trabalhando com a Instituicdo no
entanto com essa defasagem, optamos pelo encerramento para ndo prejudicar o andamento dos

trabalhos na unidade”.

Trechos contendo incerteza para érgao contratante

CO5SOEG: “Assim, desde 15/04 a equipe da (nome da empresa) estd com 22 funcionarios
trabalhando no cAmpus, ao invés de 23, utilizando serventes de limpeza na fun¢do de copeira”.
CO06DT: “consultando os profissionais eletricista e oficial em manuten¢do predial, ambos

informaram que ndo houve qualquer agendamento quanto ao curso de capacitacao.”
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CO6EE: “Vou tentar, infelizmente eu tinha prazo para fazer esse tipo de requerimento em
funcado tanto das rotinas da GRH quanto das rotinas do Financeiro. De todo modo, caso eu nao
consiga, na proxima folha vao receber os retroativos, conforme os dados do laudo, a partir da
repactuagdo.”

CO7MG: “No entanto, ao iniciar as atividades atinentes a gestdo de contrato, deparei-me
com dificuldades decorrentes da complexidade e especificidade da documentag¢ao que deve ser
fiscalizada e da distincdo entre minha areca de formagdo/atuacdo ¢ os conhecimentos
demandados para tal analise.”

CO8OE: “Auséncia de Fornecimento de Folhas Ponto e Holerites aos Funcionarios: tanto os
holerites quanto folhas-ponto somente estdo sendo fornecidos aos funciondrios quando
solicitado pelo Gestor de Contrato. Conduta requerida: que sejam fornecidas os documentos
atrasados e que definitivamente ocorra de maneira rotineira o fornecimento de tais documentos
ao representante administrativo por meio de seu Preposto”.

C10REA: “Discorro sobre fatos que se perpetuaram ao longo do contrato e que se estenderam
e, ainda, se apresentam nesses ultimos apontamentos acima. A Empresa teve dificuldades em
apresentar documentos pertinentes ao periodo da cada NF mensal, sempre atrasando a remessa
de complementagdo solicitada. Ao longo dos meses foram se adequando a essa demanda. Houve
casos em que mesmo os fiscais pontuando nos IMR, nao foi aplicado sangdo, por motivos ja
esclarecidos pela Gestao”.

CI12RA: “Ademais, ndo sei da justificativa de retirar a fiscalizagdo do setor (nome do
departamento) e do cargo de contador, ja que sdo atribui¢cdes daquele setor, conforme consta no
Manual de Fiscalizagdo da UTFPR, e ser por for¢a do cargo de Contador o mais indicado e
qualificado para efetuar a fiscalizagao de questdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias. Assim,
depois do que foi explanado e sabedores da incumbéncia legal dessa fiscalizacdo em verificar
o fiel cumprimento das obriga¢des do contrato, informamos que ndo podemos assegurar,
mitigar ou elidir, de forma satisfatoria, as responsabilidades subsididrias da Administracdo
sobre os aspectos trabalhistas, fiscais e previdencidrios. Pois, observando o Manual de
Fiscalizacdao e a IN 05/2017, sob nosso entendimento e percep¢ao, podemos nos restringir a
consulta de planilhas, conferéncia de documentos entregues pela Contratada, e observacao de
check list.”

C14RG: “Devido a atrasos nos pagamentos fora aberto o processo..., para sangao
contratual, licitante apresentou defesa prévia tempestivamente em 26 de fevereiro de 2021,
alegando terem tidos alguns problemas com o até entdo preposto que gerenciava este contrato,

de tal forma que prejudicou o inicio do mesmo tanto nas questdes de fechamento de fatura,
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quanto como na propria excursdo. Realizaram sua substituicdo da forma, mas agil possivel,
fazendo o gerenciamento a partir do escritorio remoto, trazendo mais harmonia ao contrato,
pois estavam sem disponibilidade de deslocamento ao Parana para uma contratacao direta de
um novo preposto, devido as incertezas da pandemia e um eminente lockdown. Em referéncia
ao més de salario atrasado em questdo, ainda ¢ reflexo dos atrasos de recebimentos que tiveram
em alguns contratos, devido a este periodo pandémico, que muito tem sacrificado empresas
pelo Brasil como pelo mundo a fora. Afirmam que, no més de janeiro de 2021 sé tiveram o
credito de 10% do faturamento mensal, tanto devido a ndo definicdo da LOA(LEI
ORCAMENTRIA ANUAL), quanto pelo caos causado pela pandemia. Além de tudo abordado
acima ainda afirmam terem tido as incertezas causadas pelo periodo carnavalesco, aonde os
bancos, ndo se definiam de forma unanime quanto a sua abertura prejudicando assim nosso
recebimento e pagamentos.”

C190EDM: “Considerando as dificuldades relacionadas a emissao do aditivo de repactuacao,
do contrato..., que entre si celebram a UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO
PARANA CAMPUS... e a empresa (nome). Considerando o prejuizo a imagem da UTFPR em
relacdo ao contratado”.

C230G: “A vigeéncia do referido contrato iniciou-se em 02/07/(ano) e, desde o inicio da
execucao dos servigos, ndo houve pagamento de materiais a Contratada. Tal fato ocorreu pois
em 23/09/(ano) o (nome do departamento) encaminhou a Contratada o Oficio..., relatando que:
mesmo ndo havendo previsdo escrita no Termo de Referéncia quanto ao faturamento dos
materiais efetivamente entregues, a partir do Relatorio de Auditoria, o faturamento dos
materiais deveria ocorrer conforme itens e quantidades solicitadas mensalmente. Desde entdo,
a Contratada estava analisando a solicita¢ao.”

C23CP: “Sera paga Nota Fiscal referente aos servigos prestados em ABRIL/(ano), descontado
o valor dos materiais, proporcional ao nimero de postos e dias trabalhados efetivamente durante
o més, conforme anexo e planilha, até que a negociacao seja finalizada a respeito da forma de
faturamento dos materiais.”

C250DP: “A equipe de fiscalizagdo do referido contrato constatou o desconto em folha de
pagamento, no que tange ao adimplemento do terco constitucional, e nesse sentido,
gostariamos de sanar a divida surgida a este respeito. Salientamos que, muito embora a empresa
(nome) ja tenha afirmado, via telefone, que o referido desconto encontra-se respaldado
legalmente, a duvida persiste para esta fiscalizacdo”.

C33EEDG: “O que acontece ¢ que o contrato foi assinado no dia ... € até 0 momento somente

o servigo de cuidadores em satide vem sendo executado. Nossa preocupagao esta no fato de que
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temos dois alunos surdos, motivo da contragdo do servigo, sem atendimento e contrato vigente
com a (nome da empresa) Isso pode trazer implicagdes legais para a empresa. Entendemos as
dificuldades em contratar profissionais que atendam os requisitos, no entanto ¢ obrigacao da
empresa vencedora prestar o servigo contratado, sob pena de rescisdo do contrato e penalidades
previstas no edital do processo licitatorio, como impedimento de licitar por 2 anos. Como
estamos iniciando um novo contrato com a (nome da empresa), prezando a economicidade e o
interesse da administra¢ao publica, solicitamos que a empresa estabeleca a data de inicio do
servico de Tradutor Intérprete de Libras, lembrando que estamos sob possibilidade de agdes
judiciais referentes a ndo prestacdo do servico, em funcdo do prejuizo claro e manifesto aos
alunos.

C38DG: “Solicito que seja enviado um oficio para o DETRAN-PR e para a Secretaria de
Transito e Transportes do Municipio de ... solicitando informagdes sobre a diferenga das
categorias de veiculos VAN e MICROONIBUS para que analisemos se o salario Base que esta
sendo pago ao motorista terceirizado esta coerente com a Categoria correspondente a0 nosso
veiculo.”

C40ES: “Em contato com a (nome da empresa), a mesma solicita para que vocés entrem em
contato com eles, pois em nenhum momento eles se recusaram em fazer o pagamento. Inclusive
tem e-mails que tentaram entrar em contato com vocé€s e ndo obtiveram retorno e o Sindicato
de (Municipio), ja estéa ciente do ocorrido. Sendo assim, ndo se aplica em sinistro € o (nome da
seguradora) ndo possui qualquer responsabilidade sobre o assunto em tela. Solicitamos que
entrem em contato com a (nome da empresa) e formalizem um acordo viavel para ambos.”
C450GD: “Considerando as orientagdes do ..., para que se proceda a revisao dos contratos de
mao de obra exclusiva, tendo em vista a Nota de Auditoria..., encaminhada pela Controladoria
Geral da Unido e a Lei n® 13.932, de 11 de dezembro de 2019, solicitamos instru¢ao acerca do
pagamento das notas fiscais pelos servicos prestados a partir de janeiro de 2020, uma vez que
os contratos em questdo exigem formalizacao através de Termo Aditivo ao Contrato”.
C46EG: “Solicito esclarecimentos sobre o contrato... entre a (empresa) e a UTFPR Campus...
referente aos documentos administrativos e notas fiscais que ainda ndo foram enviadas para
pagamento. Estamos com 3 notas pendentes de pagamento, pois a contratada ainda ndo enviou
nenhum documento administrativo e nota fiscal a partir dos servigos prestados no més de
maio/(ano).”

C570G: “Devido ao colaborador (nome) estar enquadrado no Grupo de Risco do COVID-19,

tendo em vista o fim do periodo de férias, orientamos que o mesmo permaneca afastado,
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mediante reposicao do posto, tendo em vista a funcdo essencial e estratégica dos servicos de
Vigilancia Armada.”

C680DP: “Conduta: Apresentar resposta sobre interesse em renovar o contrato por mais 12
meses com a UTFPR-(campus). O gestor do contrato ja solicitou tal resposta por telefone
diversas vezes, além dos e-mails enviados e anexados ao processo de fiscalizacao...

Tal resposta ¢ fundamental ao bom andamento dos servigos no campus, visto que uma resposta
negativa obriga a UTFPR--(campus) a realizar novo procedimento licitatério, o qual demanda
cerca de trés meses para conclusdo, € os servigos ficariam prejudicados, ja que o contrato tem
previsdo inicial de encerramento em 31/10/(ano).”

C73IE: “Ap6s 12 anos de servigos prestados ao setor de terceirizacdo, infelizmente
comunicamos o encerramento de nossas atividades em fun¢do da crise econdmica que se
instaura em nosso pais. Lamentamos demais o ocorrido e faremos o possivel para sanar
individualmente os danos causados a cada um de nossos clientes e colaboradores.”

C84DDP: “A sanc¢do aplicada pela (nome de institui¢do), no dia 13/11/(ano), de impedimento
de licitar sobre a empresa (nome), passa a ter efeito futuro, a partir desta data, sem efeitos em
contratos vigentes em contratagdes anteriores. Como citado em seu despacho, ndo ha registros
de falhas no cumprimento do Contrato..., portanto, ndo seria razoavel a rescisdo contratual para
a promog¢ao de uma contratagdo emergencial, pois acarretaria em todo um desdobramento

administrativo, além de, possivelmente, ser mais oneroso a institui¢ao.”

Trechos contendo incerteza para as empresas

CO6EE: “Eu usei a proposta que estava no processo, deve ter havido alguma corre¢do que nao
nos foi encaminhada. Se fizeres a gentileza de me enviar o arquivo final, eu ja altero e lhe
envio.”

CO6EE: “Vou tentar, infelizmente eu tinha prazo para fazer esse tipo de requerimento em
funcdo tanto das rotinas da GRH quanto das rotinas do Financeiro. De todo modo, caso eu nao
consiga, na proxima folha vao receber os retroativos, conforme os dados do laudo, a partir da
repactuacao.”

C14RG: “Devido a atrasos nos pagamentos fora aberto o processo..., para san¢ao
contratual, licitante apresentou defesa prévia tempestivamente em 26 de fevereiro de 2021,
alegando terem tidos alguns problemas com o até entdo preposto que gerenciava este contrato,
de tal forma que prejudicou o inicio do mesmo tanto nas questdes de fechamento de fatura,
quanto como na propria excursdo. Realizaram sua substituicdo da forma, mas agil possivel,

fazendo o gerenciamento a partir do escritorio remoto, trazendo mais harmonia ao contrato,
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pois estavam sem disponibilidade de deslocamento ao Parana para uma contratagdo direta de
um novo preposto, devido as incertezas da pandemia e um eminente lockdown. Em referéncia
ao més de salario atrasado em questao, ainda ¢ reflexo dos atrasos de recebimentos que tiveram
em alguns contratos, devido a este periodo pandémico, que muito tem sacrificado empresas
pelo Brasil como pelo mundo a fora. Afirmam que, no més de janeiro de 2021 s6 tiveram o
credito de 10% do faturamento mensal, tanto devido a ndo definicdo da LOA(LEI
ORCAMENTRIA ANUAL), quanto pelo caos causado pela pandemia. Além de tudo abordado
acima ainda afirmam terem tido as incertezas causadas pelo periodo carnavalesco, aonde os
bancos, ndo se definiam de forma unanime quanto a sua abertura prejudicando assim nosso
recebimento e pagamentos.”

C190EDM: “Considerando as dificuldades relacionadas a emissdo do aditivo de repactuacao,
do contrato..., que entre si celebram a UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO
PARANA CAMPUS... e a empresa (nome). Considerando o prejuizo a imagem da UTFPR em
relag@o ao contratado”.

C38DG: “Solicito que seja enviado um oficio para o DETRAN-PR e para a Secretaria de
Transito e Transportes do Municipio de ... solicitando informagdes sobre a diferenga das
categorias de veiculos VAN e MICROONIBUS para que analisemos se o salario Base que esta
sendo pago ao motorista terceirizado esta coerente com a Categoria correspondente a0 nosso
veiculo.”

C410E: “Chegou ao nosso conhecimento que a CONTRATANTE, ndo iré solicitar o nimero
total de 12 pessoas orgadas no edital, sendo este 0 documento que sustentou o presente contrato.
Que deve a CONTRATADA manter 03 pessoas executando o contrato. Acontece que a
CONTRATADA nao possui sede na cidade da prestagdo de servicos, € ndo tem como manter,
com total exceléncia, a execucao do contrato com o numero tao baixo de colaboradores. Nesse
sentido, ndo € possivel executar o contrato com o niimero menor de pessoas que foi previsto no
edital, pois causa um 6nus imenso a CONTRATADA, nao sendo exequivel o contrato.”
C43PG: “A empresa justifica o pedido de Rescisdo devido ndo estar conseguindo cumprir com
todas as suas obrigacdes financeiras. Quanto a justificativa da empresa, julgo ter
fundamentagdo, pois eram previstos 02 cargos de Auxiliar de Servigos Gerais (01 Aux. Serv
Gerais 40 Horas + 01 Aux Ser. Gerais com adic. de insalubridade de 40%), sendo contratado
os servigos de apenas 50% dos postos pactuados em Contrato, ou seja, apenas do Auxiliar de
Servigos gerais com Insalubridade, o que pode ter afetado diretamente as operagdes financeiras
da empresa. Dessa forma, como a supressdo unilateral permitida ¢ de 25%, sou favoravel a

rescisao amigavel pleiteada pela empresa.”
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C57EE: “Ja quanto a notificagdo... que solicita o afastamento mediante reposicdo do
colaborador (nome) em vista do mesmo ndo possuir atestado e, conforme questionado ao
colaborador, 0 mesmo nao possui sintomas da COVID-19 a Empresa s6 podera afasta-lo caso
esta Contratante concorde em pagar o custo residual para a suspensao do contrato de trabalho
do colaborador a ser afastado, conforme Lei 14.020/2020 determinado no artigo 8°, §5°: Art. 8°
Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art. 1° desta Lei, o empregador podera
acordar a suspensao temporaria do contrato de trabalho de seus empregados, de forma setorial,
departamental, parcial ou na totalidade dos postos de trabalho, pelo prazo maximo de 60
(sessenta) dias, fracionavel em 2 (dois) periodos de até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado
por prazo determinado em ato do Poder Executivo. § 5° A empresa que tiver auferido, no ano-
calendario de 2019, receita bruta superior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais) somente poderd suspender o contrato de trabalho de seus empregados mediante o
pagamento de ajuda compensatoria mensal no valor de 30% (trinta por cento) do valor do
salario do empregado, durante o periodo de suspensdo temporaria do contrato de trabalho
pactuado, observado o disposto neste artigo e no art. 9° desta Lei. Desta forma, continuariamos
cobrando o valor total do posto mais o valor proposto no arquivo anexo a partir do préximo
plantdo, lembrando que deve ser avisado a esta Contratada com 48 horas de antecedéncia. Do
contrario, apenas com a apresentacao de atestado médico, poderemos afastar o colaborador pelo
prazo determinado no referido documento”.

C67AT: “iniciou a reunido relatando que o objetivo seria discutir os termos de alteragdo a serem
propostos a empresa, tendo por base a experiéncia de fiscalizagdo e a reunido realizada com o
fim de adequar o Termo de Referéncia a realidade atual e determinagdes oriundas da
DIRPLAD”.

C680DP: “Conduta: Apresentar resposta sobre interesse em renovar o contrato por mais 12
meses com a UTFPR-(campus). O gestor do contrato ja solicitou tal resposta por telefone
diversas vezes, além dos e-mails enviados e anexados ao processo de fiscalizagao...

Tal resposta ¢ fundamental ao bom andamento dos servigos no campus, visto que uma resposta
negativa obriga a UTFPR--(campus) a realizar novo procedimento licitatorio, o qual demanda
cerca de trés meses para conclusdo, e os servigos ficariam prejudicados, ja que o contrato tem
previsao inicial de encerramento em 31/10/(ano).”

C84DDP: “Em que pese o disposto no Termo de Referéncia, onde consta a necessidade do nivel
de escolaridade "Ensino Fundamental Completo", nota-se que ha exagero no requisito, dada
que a ndo comprovagao desta formagao ndo tras prejuizo no desempenho das atividades, nem

mesmo alteragdes no custo de contratacdo ou ainda, ganhos ou percas para a Contratada.
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Concluiu-se que a intengao da comissdo responsavel pelo estudo preliminar e pela formulagao
das regras da contratagdo, era de que o empregado possui-se ao menos o "Ensino Fundamental
I", ou seja, 1* a 4% série, o que lhe da condigdes minimas de dominio na leitura, escrita e calculos
basicos. Por considerar que nao ha prejuizo para a Administracao, tampouco ganhos ou percas
para a Contratada, e ainda, diante da dificuldade da empresa em conseguir contratar mao-de-
obra com a qualifica¢do exigida, decidiu-se por aceitar a possibilidade de o empregado nao

tenha o ensino fundamental completo.”
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APENDICE E — POSTOS DE TRABALHO IDENTIFICADOS NA AMOSTRA

Quadro 5 — Frequéncia pelo objeto contratado conforme os postos de trabalho

Alta frequéncia Vigilante / vigia / porteiro; vigilante armado /vigilante motorizado; servente de
limpeza; auxiliar de servicos gerais / auxiliar de manutengao / continuo / carregador;
relacionados a jardinagem; manutengdo predial / pintor / pedreiro; copeira;
motorista; eletricista; supervisor / encarregado; recepcionista / telefonista.

Baixa frequéncia | Carpinteiro / marceneiro / serralheiro / estofador; cuidador em satde; técnico em
telecomunicagdes; tratador de animais; intérprete; operador de equipamento
multifuncional de impressdo; técnico agricola; analista em eficiéncia energética.

Fonte: Dados do estudo.



