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1. INTRODUCAO

A Administragdo publica depende
muito de contratos administrativos para o
desempenho de seu conjunto total de
atribuigdes, considerando  todas  as
demandas da sociedade que precisam de
acdes ou contribui¢des governamentais.

Todo o trabalho envolvido para
contratacdes publicas abrange diversas
peculiaridades, seja pelo que tange as
legislagbes e normativas, seja  por
caracteristicas relacionadas a fatores que
podem ser percebidos na pratica. Este
processo inicia-se muito antes de firmar os
contratos com as respectivas assinaturas. E,
exige planejamento adequado que leva a
necessidade de uma licitagdo, que possui
fases interna e externa.

Contudo, apds a confirmacdo da
empresa em prestar os servicos, o trabalho
para a Administragdo publica deve atentar-
se rigorosamente para a execugdo do
contrato. Obviamente, que se o contrato
tiver que ser rescindido ou que ndo pode ser
prorrogado, mesmo dentro da margem legal
em que poderia haver continuidade, todo o
processo devera ser refeito, o que representa
mais trabalho para os servidores publicos
envolvidos e consequentemente maiores
custos para a Administragao publica.

Importante lembrar que um contrato

rescindido € aquele que nao teve cumprida

toda sua vigéncia contratual estabelecida,
enquanto que prorrogagdo ndo realizada
ainda que haja prazo legal estabelecido para
tal, representa que ha desinteresse por uma
das partes pela renovacdo contratual. Boas
prestacdes de servigos podem possibilitar
sucessivas prorrogacdes até o prazo
maximo de 60 meses, permitido pela
legislagio para o caso de servigos
continuados com dedicacdo exclusiva de
mao de obra.

A Teoria dos contratos referenciada
para o trabalho e pertencente a um contexto
econdmico, pode ser compreendida como
um conjunto de contribuigdes de diferentes
autores, sendo fundamental a da Economia
dos custos de transa¢do (ECT), que
apresenta relevante trabalho de Williamson
(1975, 1979). Contudo, os estudos que a
originaram foram de Coase (1937), que
enfatizou os custos ndo produtivos; Simon
(1955, 1959), pela sua contribuicdo com a
Teoria da racionalidade limitada; e a
assimetria de informagdes desenvolvida por
Akerlof (1970) e que pode ser relacionada a
sele¢ao adversa, que representa
imprevisibilidade quanto ao  objeto
contratado em relagdo ao realmente
recebido.

Os  aspectos

comportamentais

estudados por Williamson (2010) se apoiam



na Teoria da racionalidade limitada de
Simon (1955, 1959); e em atitudes
oportunistas, a exemplo do risco moral,
quando agentes buscam  encontrar
possibilidades para obter vantagens em
prejuizo da outra parte. Williamson (1979)
valoriza trés caracteristicas das transagdes:
especificidade de ativos, frequéncia e
incertezas. Ainda, destaca a importancia de
uma governanga estruturada conforme o
nivel verificado destas caracteristicas
citadas.

Baseando-se na  Teoria  dos
Contratos e principalmente pela abordagem
da ECT, alguns fatores que influenciam as
relagdes contratuais t€ém evidéncia e podem
contribuir para relacionar os aspectos
teoricos com a gestdo de contratos na
Administragdo publica, que envolve toda
uma  sistemdtica de  procedimentos
associados a exigéncias legais e normativas,
com planejamento, licitacao (fases interna e
externa) e execucdo contratual, que
demanda gestao e fiscalizacao
(FERREIRA; SOUZA, 2020). Evidencia
também, fatores que influenciam as
relagdes contratuais, como assimetria de
informagdes, que possibilita  acdes
prejudiciais como o risco moral e selecao
adversa; e a racionalidade limitada dos
agentes envolvidos (AKERLOF, 1970;
SIMON, 1955, 1979; WILLIAMSON,
1975, 1979). Além disso, o modo

conduzido institucionalmente, como o nivel

de estrutura de governanca ressaltado por
Williamson (1979) e as caracteristicas das
transagdes também apresentam grande
relevancia produzindo efeitos nos processos
que envolvem relagdes contratuais.

O aperfeigoamento ou pontos
especiais de atencao para todo o processo de
contratagdes publicas que comeca com o
planejamento deve relacionar os fatores
enfatizados pelos conceitos tedricos a fim
de minimizar os eventuais problemas que
podem surgir durante a execu¢ao e vigéncia
contratual.

Considerando todo o trabalho
empregado pela Administragao publica para
providenciar as contratagdes de servigos, a
expectativa inclui que a execugdo desses
contratos ocorra com a melhor qualidade
esperada (ou pelo menos, a qualidade
minima exigida), com as contratadas
estando aptas a honrar todo o periodo
contratual. Rescisdes contratuais ou
contratos ndo renovados conforme as
possibilidades legais implicam esforgos e
consequentes custos em um novo processo
de contratacdo a ser realizado pela
Administragdo publica.

Assim, dentre os resultados
almejados para este trabalho, buscou-se
retratar os perfis das empresas que
apresentam maior manutencdo de uma
estabilidade ou constancia na prestagao de
servicos @ Administracdo publica, o que

representa maior eficiéncia institucional.



Por outro lado, pretendeu-se também,
identificar os perfis de contratadas pelo
setor publico que nao honram todo o
contrato e as que ndo efetivam
prorrogacdes, com o intuito de encontrar as
razdes para estas interrup¢des ou auséncias
de continuidade.

A obtenc¢do destes resultados pode

expor uma visdo ampla do conjunto de
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possibilidades conforme o tipo de empresa
a ser contratada. A compreensdo dos perfis
relacionados aos fatores destacados pela
Teoria da Economia dos custos de transagao
pode contribuir para a realizagdo de
adaptacdes pontuais durante o processo de
contratagdes, sejam no planejamento ou
durante as execucdes contratuais, sempre

respeitando as leis e normas vigentes.

O trabalho realizado permitiu a elaboragdo de um relatorio técnico, mas também a

compreensdo de fundamental produto gerado referente a uma metodologia para associagao
entre contratos administrativos com dedica¢do exclusiva de mao de obra com a Teoria da

Economia dos custos de transacao.

/Art. 17. Os servigos com regime de dedicagdo exclusiva demao de obra sdo aqueles em que o model}
de execugdo contratual exija, dentre outros requisitos, que:
I - os empregados da contratada fiquem a disposi¢ao nas dependéncias da contratante para a prestacao
dos servigos;
IT - a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratacao
para execucdo simultanea de outros contratos; e

IIT - a contratada possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a distribui¢do, controle e

Qpervisﬁo dos recursos humanos alocados aos seus contratos. (BRASIL, IN N° 05/2017, ART. 17)/

Os aspectos comportamentais segundo a Economia dos custos de transagdo —
oportunismo e racionalidade limitada - foram objeto de analise textual. O oportunismo
identificado nas analises dos processos de contratos estudados foi constatado por parte das
empresas contratadas e ndo visualizada tal pratica por 6rgdo contratante. Ja a racionalidade
limitada foi percebida por ambas as partes da relagdo contratual, tanto as empresas contratadas

como 6rgdo contratante.



O oportunismo constatado nas execugdes contratuais caracterizou-se por praticas ou
falta de agdes que provocam ou tentam propiciar vantagens indevidas para uma das partes, no

caso, para as empresas.

K atrasos ou falta de fornecimento de uniformes, equipamentos de prote¢do individu l,\
pagamentos de salarios ou beneficios a funciondrios;

- falhas na execuc¢ao contratual, falta de reposi¢do de funcionarios faltosos, descontos indevidos
em pagamentos a funcionarios, emissao de notas fiscais com valores acima do que deveria;

- falta de recolhimento de tributos, encargos ou pagamento de multas;

¥desapareciment0 de objetos e enquadramento divergente em categoria trabalhista. /

A racionalidade limitada foi identificada em ocasides em que os agentes realizaram
determinadas agdes, que posteriormente foram constadas como equivocadas ou ndo sendo a

melhor alternativa em relagdo ao modo correto ou melhor decisdo para a situagdo evidenciada.

Adentrando na andlise das dimensdes das transagdes, a incerteza foi identificada por
analise textual, a exemplo dos aspectos comportamentais. Quando uma das partes da relagao
contratual ou um agente envolvido expos sua duvida ou incerteza, tal dimensao foi enfatizada.
Assim, foram constatadas ocorréncias de incerteza tanto para 6rgdo contratante e para empresas

contratadas.

Para anélise de contetido dos aspectos comportamentais da Economia dos custos de
transacdo - oportunismo e racionalidade limitada - e da incerteza, uma das dimensdes de
transag¢ao, foi utilizado o aplicativo Orange Data Mining. Os trechos coletados foram inseridos

no programa e o workflow (fluxo de trabalho) pode ser visto na Figura 1.



b)

Figura 1 - Workflow para auxilio de analise textual no Orange Data Mining.
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Fonte: Dados do estudo

A especificidade de ativos foi mensurada pelo numero de participantes na licitagao que\

gerou cada contrato. As classificacdes foram definidas assim: especificidade muito alta — 1 ou 2

participantes; especificidade alta— 3 a 4 participantes; especificidade média — 5 a 7 participantes;

especificidade baixa — 8 a 10 participantes; especificidade muito baixa — mais de 10

\participantes.
A frequéncia foi observada sob dois panoramas: a frequéncia de transacao contratual das

empresas envolvidas na amostra e a frequéncia de contratagdo por objeto. A frequéncia pelas
J

empresas teve como parametro, o numero de contratos firmados com o Poder executivo federal.

A frequéncia de transacdes por objeto contratado foi verificada pelo nivel de
necessidade de cada posto de trabalho em cada campus durante o periodo selecionado. A partir
da existéncia de cada posto de trabalho, observou-se a continuidade de manutenc¢ao deste posto

até o contrato mais recente de cada campus. Postos semelhantes foram agrupados. Assim,
considerando o periodo da amostra, as frequéncias por objeto em cada campus foram
classificadas em: alta — a partir de 24 meses de contratagdo; e baixa — menos que 24 meses de
prestagdo do servico. Ao final, para estabelecer a frequéncia para toda a UTFPR, foram
considerados os atuais nucleos regionais de compras, que sdo 5: Centro — Campo Mourdo,
Guarapuava e Ponta Grossa; Leste — Curitiba e Reitoria; Norte — Apucarana, Cornélio Procopio
e Londrina; Oeste — Medianeira, Santa Helena e Toledo; e Sudoeste — Dois Vizinhos, Francisco
Beltrao e Pato Branco. Portanto, verificou-se a frequéncia predominante em cada Nucleo e

posteriormente, na abrangéncia dos 5 Nucleos.



3. ANALISES DE RESULTADOS

O perfil predominante dentre as empresas analisadas indica a maioria delas: com 1
contrato assinado com a UTFPR; sede no Estado do Parand; natureza juridica como sociedade
empresaria limitada ou empresa individual de responsabilidade limitada (de natureza
empresaria); microempresa; permanecendo ativa em 2021; sem sangdes vigentes com a
Administragdo publica federal; menos que 200 participagdes em licitagdes federais; menos que
20 contratos firmados com a Administragdo publica federal; e com propor¢ao menor que 10%
de contratos firmados em relagdo as participagdes em licitagdes federais.

Quanto ao perfil dos contratos consistem predominantemente em: serem atendidos por
empresas do Parand até 500 km de distancia do local da execucdo contratual, ter o pregao
eletrénico como modalidade para processo licitatorio, contratos com menos que 10 funcionarios
e com vigéncia entre 1 a 3 anos. Os contratos apresentaram como objeto, principal e
exclusivamente, apoio administrativo e limpeza, conservagdo, jardinagem e copeiragem. As
alteragdes contratuais em relagdo a postos de trabalho, quando ocorreram, foram
predominantemente por meio de diminui¢des e 0s motivos principais para ndo prorrogar ou vir
a rescindir contratos foram por decisdo exclusiva de uma das partes. Ainda, geralmente nao
ocorreram processos de sancdo ou aplicagdo de multa, mas quando existiram,
predominantemente foram em numero de 1 ou 2 registros por contrato.

A Tabela 1 mostra a existéncia de oportunismo, sendo que em pouco mais de um terco
dos contratos analisados, foi identificada a presenca de comportamento oportunista.

Tabela 1 - Existéncia de oportunismo nos contratos

Oportunismo identificado Numero de contratos ~ Proporgdo (%)  Frequéncia acumulada (%)
Nio 57 65,5% 65,5%
Sim 30 34,5% 100,0%

Fonte: Dados do estudo.
A Tabela 2 traz a o nimero de contratos com existéncia de racionalidade limitada. Este
comportamento foi identificado em 20,7% dos contratos analisados.

Tabela 2 - Existéncia de racionalidade limitada nos contratos

Racionalidade limitada identificada Numero de contratos Propor¢do  Frequéncia acumulada
Nio 69 79,3% 79,3%
Sim 18 20,7% 100,0%

Fonte: Dados do estudo.



A Tabela 3 mostra a presenca de incerteza nos processos analisados. Pouco mais de um
quarto dos contratos estudados apresentaram incerteza em algum momento.

Tabela 3 - Existéncia de incerteza nos contratos

Incerteza identificada Numero de contratos Propor¢cdo  Frequéncia acumulada
Nao 65 74,7% 74,7%
Sim 22 25,3% 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

A especificidade de ativos foi mensurada a partir do numero de participantes da licitagao
que gerou cada um dos contratos. Assim, esta varidvel apresentou média de 22,03 participantes
por licitagdo, numero minimo de 1 e maximo de 58 licitantes.

A Tabela 4 apresenta a frequéncia de contratos firmados conforme o numero de
participantes das referidas licitacdes. Percebe-se que 5,7% dos contratos apresentaram até 2
licitantes; 8% mostraram 3 ou 4 participantes; 3,3% tiveram entre 5 ¢ 7 licitantes; 6,8%
obtiveram entre 8 e 10 empresas participantes; e 75,9% dos contratos tiveram participacao de
mais de 10 empresas nas respectivas licitagoes.

Tabela 4 - Frequéncias de contratos gerados a partir do nlimero de participantes nas licitagdes

Numero de licitantes ~ Numero de contratos Propor¢do Frequéncia acumulada

1 3 3,4% 3,4%
2 2 2,3% 5,7%
3 6 6,9% 12,6%
4 1 1,1% 13,8%
5 1 1,1% 14,9%
6 1 1,1% 16,1%
7 1 1,1% 17,2%
8 3 3,4% 20,7%
10 3 3,4% 24,1%

Mais que 10 66 75,9% 100,0%

Total 87 100,0%

Fonte: Dados do estudo.

Considerando a frequéncia em que as empresas da amostra firmam contratos com o
Poder executivo federal, 70,59% delas firmaram menos que 20 contratos, com média de 21,18
contratos, minimo de 1 e maximo de 194 contratos firmados.

A Tabela 5 traz as frequéncias com que as empresas contratadas firmaram contratos com
o Poder executivo federal de forma agrupada e categorizada pela situagdo dos contratos. Mais
de 60% dos contratos analisados sdo atendidos por empresas que assinaram até 15 contratos

com a Administracdo publica federal, considerando o Poder executivo.



Tabela 5 — Frequéncias agrupadas com que as empresas firmam contratos com o executivo federal

Numero de contratos Encerrado com 60 Encerrado antes  Vigente Rescindido  Total
N° de contratos firmados meses ou mais de 60 meses

Ate 15 3 20 25 5 53
De 16 a 30 1 4 4 1 10
De 31 a45 0 5 4 0 9
De 46 a 60 0 9 1 0 10
Mais que 60 0 0 4 1 5
Total 4 38 38 7 87

Fonte: Dados do estudo.

A analise associada aos principais aspectos da Economia dos custos de transacao
constatou que a amostra apresentou as seguintes propor¢des em relacdo ao nimero de contratos:
existéncia de oportunismo em 34,5%, ocorréncias de racionalidade limitada em 20,7%,
presenga de incerteza em 25,3%, especificidade de ativos muito baixa em 75,9%, e empresas
com até 15 contratos firmados com o Poder executivo federal em 60,9%.

As associagdes realizadas entre as duragdes de vigéncias dos contratos com as
caracteristicas das empresas contratadas, dos proprios contratos e os aspectos da Economia dos
custos de transagdo permitiu a obten¢do de um agrupamento destes detalhes classificados em
contratos que ndo atingiram 2 anos; contratos que completaram 2 ou 3 anos; e contratos com ao
menos 4 anos de duragdo. O Quadro 1 expde os resultados que apresentaram significancias
estatisticas.

Quadro 1 - Perfil dos contratos quanto a duragio de vigéncia

Duracdo das vigéncias contratuais 2 ou 3 anos A partir de 4 anos

Caracteristica completos completos

Natureza juridica Sociedade Sociedade simples

empresaria limitada

limitada

Valor anual inicial conforme De R$ 1,5 milhdo | A partir de RS 2.5

IPCA junho/2021 a menos que RS$ 2 milhGes
milhdes

Numero de funcionarios no inicio De 20a 39 A partir de 40

do contrato

Especificidade de ativos Baixa Meédia

Frequéncia de contratos firmados Mais que 60 16 a 30

pelas empresas contratadas

Fonte: Dados do estudo.
Estas visualiza¢des possibilitam estabelecer um panorama geral com identificagdo das

caracteristicas que tendem a dificultar uma continuidade maior das execugdes contratuais, como



nas situagdes em que os contratos ndo atingiram 2 anos de vigéncia. Por outro lado, os contratos
que permitiram prorrogagdes até que atinjam 4 anos ou mais devem ser valorizados e as
observagoes de caracteristicas que contribuiram para este alcance sao importantes. Um grupo
intermediario com suas predominancias que compde o perfil auxilia a compreensao geral.
Estes resultados permitem recomendar uma atengdo ainda maior para contratos com alto
nivel de especificidade de ativos e também que busque-se evitar conceitos de que empresas com
elevado historico de experiéncia com a Administracdo publica estardo sempre vinculadas a
contratos mais duradouros. Considerando a frequéncia com que as contratadas da amostra
firmaram com o Poder executivo federal, foi identificado que o grupo de contratos cujas
empresas tém entre 16 a 30 contratos apresentou maior propor¢do de contratos que atingiram
pelo menos 4 anos de vigéncia. Enquanto que em contratos que ndo completaram 2 anos, o
grupo de contratos atendidos por empresas com 46 a 60 contratos ¢ o que apresentou propor¢ao
mais relevante. Assim, a pesquisa demonstrou que empresas com menor nimero de contratos

firmados executaram contratos mais longos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se obter as razdes que levam
os contratos administrativos de servicos
terceirizados com dedicacdo exclusiva de
mao de obra em uma universidade publica
federal a ndo serem prorrogados ou serem
rescindidos. Durante a andlise dos
contratos, estes puderam ser divididos
entre: os vigentes; os que alcangaram a
vigéncia legal permitida; os encerrados que
ainda permitiam prorrogacdes conforme a
legislagdo; e os rescindidos.

Dessa forma, sem contar o0s
contratos ainda vigentes, os que atingiram
maximas

as duragdes  temporais

representaram  8,2%  dos  contratos.

Portanto, estes s3o os contratos que
atenderam plenamente as expectativas
iniciais de continuidade.

Dentre os contratos ndo mais
vigentes, hd os emergenciais encerrados,
que por sua caracteristica e fun¢do, ndo sao
passiveis de prorrogacdes além de um prazo
de vigéncia bem mais curto. H4 também
contratos que ndo foram emergenciais, mas
originaram-se em processos de dispensa de
licitacdo e portanto tiveram vigéncias mais
breves ¢ na maioria das vezes, sem
possibilidade de prorrogacdo. Assim,

12,2% dos contratos ndo mais vigentes, ndo



permitiam  prorroga¢gdo mesmo  nao
atingindo 60 meses de vigéncia.

Os 7 contratos rescindidos, dos
quais 5 ndo completaram 1 ano de duracao,
foram 14,3% dentre os que ndo estdo mais
vigentes. Embora em mais da metade destes
tenha sido celebradas rescisdes amigaveis,
foram  verificadas  ocorréncias  de
oportunismo em 6 deles. Também foi
possivel perceber que em 5 destes contratos
houve abertura de processo para sangdo. Se
desconsiderar os contratos rescindidos
amigavelmente, todos os outros 3 contratos
apresentaram oportunismo e san¢des com
aplicagdes de multa.

J& os contratos encerrados ndo
originados de dispensa de licitagdo, mas que
ainda possibilitavam prorrogacao,
representam  65,3% dos contratos nao
vigentes da pesquisa. Na analise especifica
dos contratos encerrados sem atingir 60
meses, constatou-se uma maior propor¢ao
dentro deste grupo, de contratos atendidos
por empresas situadas entre 250 a menos de
500 km de distancia do local de execucao,
situagdo também percebida para os
contratos rescindidos.

Nos contratos encerrados antes de 5
identificada

anos completos foi

consideravel presenca de oportunismo. Dos

contratos em que constatou-se tal
comportamento, metade deles foram
encerrados antes de 60 meses e incluindo os
rescindidos, esta propor¢do alcanga 70%.
De 14 contratos em que identificou-se
reincidéncia de oportunismo, ou seja, mais
de uma ocorréncia deste comportamento, 9
foram encerrados antes de 5 anos e 3 foram
rescindidos.

Quanto a especificidade de ativos,
dos 12 contratos classificados em nivel alto
ou muito alto, 1 estd vigente a menos de 12
meses ¢ 11 foram encerrados antes de 36
meses, sendo 6 antes de 12 meses.

Desta forma, além de informacodes
observadas nos proprios processos dos
contratos estudados, constatou-se outros
motivos que contribuem para interrupgdes
na continuidade de vigéncias contratuais.
Relacionando os aspectos da Economia dos
custos de transacdo, percebe-se uma
relevancia maior para o comportamento
oportunista frente a racionalidade limitada.
Até porque este ultimo tende a ter auséncia
de carater intencional, diferentemente do
oportunismo. Dentre as dimensdes das
transagdes, a especificidade de ativos
mostrou-se mais influente do que

frequéncia e incerteza.
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