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RESUMO

PINCELLI JUNIOR, José Antonio. A importancia do e-commerce em projetos de
engenharia mecéanica no Brasil. 2018. 31 f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Graduacédo) — Engenharia Mecéanica. Universidade Tecnolégica Federal do Parana.
Cornélio Procépio, 2018.

Esse trabalho tem como objetivo relacionar projetos de engenharia mecanica com o
crescente comercio online no Brasil, foi realizada uma analise documental baseada
em livros, revistas e artigos de projetos de engenharia e e-commerce afim de
demonstrar a importancia e a viabilidade de comercializacdo de projetos online. Com
base nos dados coletados, notou-se uma tendéncia de exploracdo desse nicho ainda
pouco explorado da comercializa¢do online de projetos de engenharia mecanica. Isso
devido a competitividade entre as empresas, e a expansdo do e-commerce que ja
abrange uma grande quantidade de mercados emergentes nas mais diversas areas.

Palavras-chave: Engenharia, Mecanica, Projetos, E-commerce.



ABSTRACT

PINCELLI JUNIOR, José Antonio. The importance of e-commerce in mechanical
engineering projects in Brazil. 2018. 31 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacédo) — Engenharia Mecanica. Universidade Tecnolégica Federal do Parana.
Cornélio Procépio, 2018.

This work aims to relate mechanical engineering projects with the growing e-commerce
in Brazil, a documentary analysis was conducted based on books, magazines and
articles of engineering and e-commerce projects in order to demonstrate the
importance and feasibility of commercialization of projects online. Based on the data
collected, there was a trend of exploration of this still unexplored niche of the online
commercialization of mechanical engineering projects. This is due to the
competitiveness between companies, and the expansion of e-commerce that already
covers a great number of emerging markets in the most diverse areas.

Keywords: Engineering, Mechanical, Projects, E-commerce.
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1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje est4 cada vez mais comum a utilizacdo do e-commerce para
as mais variadas areas. Entre as mais conhecidas, roupas, acessorios de moda,
eletroeletrénicos e inclusive alimenticia. Projetos de engenharia mecanica nao estdo
entre as citadas acima, porém pode se tornar uma importante area a ser explorada
pelas empresas e projetistas possibilitando mais flexibilidade e agilidade em projetos
de melhorias na producao, além de diminuir custos e, assim, aumentar os lucros.

Em virtude da competitividade das empresas, € necessario que se tenha em
mente as estratégias para o alcance de seus objetivos. Ja nos anos 1970 surgia a
ideia de que o setor deveria buscar o desenvolvimento econémico, porem Briiseke
(1996) e Vieira (1995) apontam o fato de que a sociedade industrial de forma alguma
poderia crescer de forma indefinida.

As forcas que determinavam o crescimento econ6mico continuo das
indUstrias poderiam prejudicar o equilibrio ecoldgico global, ameacando nacdes
desenvolvidas e em pleno desenvolvimento, mesmo que em nome do chamado
“desenvolvimento”.

Segundo Wennekers e Thurik (1999), os paises desenvolvidos agregavam
valor a sua producéo através de investimento na industrializacdo, diversificando a
economia. Foram entdo adotados métodos inovadores de producdo pelos
empreendedores, que diversificaram a economia da manufatura, alcancando dessa
forma novos mercados. Na busca de gerar novas oportunidades de negdcios,
iniciativas na indastria dispdem de acdes como 0 e-commerce que acabam por ser
um meio para se alcancar a tdo desejada competitividade.

A competitividade, segundo Porter (1999), em nivel nacional deve considerar o
ambiente competitivo onde esta inserida, e as empresas devem adquirir
conhecimento, de tal forma que consigam tracar estratégias que as tornem empresas
competidoras globais eficientes.

O “Diamante” de Porter (1993) apresenta-se como um esquema de anélise dos
fatores responsaveis pela criagdo de vantagens competitivas das nacdes, de uma
regido ou industria. As determinantes da vantagem nacional sdo as condi¢cbes de
demanda, industrias correlatas e de apoio, condi¢des de fatores e estratégia, estrutura

e rivalidade das empresas.
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Para alcancar a competitividade, as empresas formulam suas estratégias
organizacionais que € influenciada pelos padrdes de concorréncia relevante do setor.
Portanto, competitividade € a capacidade de a empresa formular e implementar
estratégias de concorréncia, que lhe permitem ampliar ou conservar uma poSi¢ao
sustentavel no mercado, de forma duradoura (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER,
1997).

Diante desse quadro, é um desafio, grande e necessario, criar algo que possa
contribuir para a competitividade das empresas no processo de comercializacdo dos
produtos e projetos. Portanto, a possibilidade de criar uma plataforma online de
comercializacdo ou disponibilizacéo para consulta de portfélios de projetos € algo que
renovaria o modo como é visto esta area atualmente. Empresas deixariam de ter
gastos com equipes de projetos (que muitas vezes alocam gestores e funcionarios de
varias areas da empresa) e passariam a terceirizar essa tarefa para equipes que
comercializem o projeto ja finalizado, dentro das especificacdes e prazos pré-
determinados. Pelo lado dos projetistas envolvidos, 0os mesmos teriam maior
flexibilidade e a possibilidade de atender empresas de regiées remotas permanecendo
centralizados em sua sede. Assim, seria uma estratégia que as empresas
conseguiriam para obter competitividade.

Neste trabalho serd abordado a importancia de comercializacdo de projetos
mecanicos por meio do e-commerce assim como as dificuldades enfrentadas para
implementacéo e aceitacdo de novos recursos em uma area ainda pouco explorada
pelas empresas. Também sera destacado as vantagens e facilidades que o e-

commerce pode alcancar na area de projetos mecanicos.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar a importancia da comercializacéo
online de projetos na area de engenharia mecéanica. Para isso, € necessario elencar

0s objetivos especificos para posteriormente analisa-los e obter uma concluséo.

2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos devem ser desenvolvidos:

Apresentar conceitos e dificuldades no desenvolvimento de projetos

em geral.

e Apresentar os conceitos de competitividade e uso de estratégias para
a sobrevivéncia das empresas.

e Entender a dindmica e a influéncia do e-commerce nos dias atuais.

e I|dentificar as dificuldades e vantagens na comercializacao de projetos

numa plataforma online.
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3 JUSTIFICATIVA

Comprovando-se a importancia da comercializacédo online de projetos na area
de engenharia mecanica, é possivel criar e centralizar, assim como em redes sociais
especificas como Linkedin, que € voltado para o mercado de trabalho em geral, um
“‘banco de dados” de projetos ou projetistas em que empresas e investidores terédo
como referéncia portfélios de produtos e informagfes dos profissionais, facilitando
assim, contratacbes ou encomendas de projetos desejados por essas. A falta de
visibilidade limita a possibilidade de crescimento de jovens e recém-formados que
desejam trabalhar na area de projetos. Esses que estdo diretamente ligados a internet
e aos meios de comunicacao praticamente instantaneas serdo beneficiados podendo
mostrar suas competéncias a grandes empresas, sem necessariamente passar por
um processo seletivo prévio que muitas vezes o exclui por falta de outras
caracteristicas ndo tdo relevantes. Além disso, os gastos com deslocamento e
entrevistas, por ambas as partes, podem ser reduzidos considerando que essa
selecéo seria por meio da plataforma online e portfélios disponiveis.

Justifica-se também esse trabalho em virtude de que atualmente ha uma
grande preocupacdo com a competitividade das empresas no mundo dos negdcios. E
preciso disseminar empreendimentos com enfoque na competitividade. Espera-se
que as empresas sejam estimuladas para desenvolver-se no ambiente onde esta
inserida com potencial para o crescimento mundial.

Considera-se entéo este trabalho voltado a busca de solu¢cfes que podem gerar
impacto competitividade das empresas por meio da comercializacdo de seus projetos.

Inicialmente o trabalho consistia em uma analise qualitativa dos dados
coletados por meio de guestionarios com perguntas abertas e fechadas além de
pesquisa documental. Devido algumas dificuldades de retorno dos questionarios por
parte das empresas, foi inviabilizado a coleta de dados através de uma analise
qualitativa. Foi enviado as empresas da area na regiao a qual esta pesquisa seria
aplicada (Norte do parana), porém nao foram suficientes a quantidade de respostas
adquiridas através deste método. Foi explorada a possibilidade de se visitar ou entrar
em contato por outros métodos com as empresas em questdo, porém devido aos
elevados custos decorrentes de ambas as alternativas, foi optado por uma mudanca
de escopo para uma pesquisa exclusivamente documental e, assim, com uma

abrangéncia territorial maior, Brasil.
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Com base nos questionamentos levantados, outros trabalhos na &rea poderao
ser desenvolvidos estendendo a discusséo e aprofundando dos conhecimentos, afim
de checar a viabilidade de insercdo desse nicho de mercado ainda pouco

desenvolvido.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Projetos de engenharia mecanica

Projeto em engenharia mecanica tem como objetivo principal solucionar um
problema ou necessidade, ou melhorar algum produto existente aumentando sua
eficiéncia ou reduzindo seu custo. Para isso, o produto deve seguir sete termos, ser:
funcional (atenda as necessidades do consumidor); seguro (ndo oferecer perigo ao
usuario ou propriedades vizinhas); confiavel (o produto deve desempenhar sua fungéo
de modo regular, sem falhar por um periodo de tempo satisfatério); competitivo
(qualidades competitivas no mercado); utilizavel (amigavel ao usuario, tamanho,
material, poténcia entre outros); manufaturavel (conter um numero minimo de
componentes adequado a producdo em massa) e mercavel (o produto deve ser
comprado e juntamente ofertado servicos de assisténcia técnica). (SHIGLEY, 2005,
p.26).

Durante o desenvolvimento do produto o projetista se depara com diversas
davidas, tais como: um problema ter mais de uma solucao, buscar qual destas é a
mais recomendada, aceitar que em alguns casos a solu¢éo do problema pode nao ser
completamente resolvida e, assim, ser necessario decidir até que ponto é aceitavel
para o projeto a persisténcia dessa falha. “Pode também haver uma dependéncia
temporal, de modo que, o que é aceitavel hoje pode néo sé-lo amanha e vice-versa.”
(SHIGLEY, MISCHKE, BUDYMAS, 2005, p. 27). Projetar € um processo criativo em
que a falta ou excesso de informac¢Bes contraditérias podem influenciar tanto no
produto final quanto na saude do projetista que ndo se sente confiante com suas

decisfes tomadas, gerando estresse por exemplo.
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Figura 1- As fases de um projeto mecéanico, reconhecendo
as muitas realimentacdes e iteracdes.
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Fonte: (SHIGLEY, 2005, p.32).

Na figura 1 é visivel a necessidade de varias iterac6es durante todo o processo
de desenvolvimento de um projeto. Ideias que sao discutidas com o tempo, tendéncias
de mercado que podem influenciar e a analise dos processos utilizados ou finalidades
dos produtos sdo mutaveis e devem receber devida atencdo e cuidado para obter
sempre um produto de qualidade, sempre buscando a “perfeicdo” do projeto
(NORTON, 2013, p.6).

O estudante de engenharia estd acostumado com problemas totalmente
estruturados, do tipo “Dados A, B e C, encontre D” (NORTON, 2013, p.10). Porém, na
pratica, os problemas sao mais complexos e com mais varidveis desconhecidas, o
que faz com que um engenheiro recém-formado fique sem saber por onde comecar
ou o que fazer para resolver esse. A estratégia €: comecar por algum lugar,
reconhecer que provavelmente n&do foi a melhor opgéo e usar das iteracbes para
aperfeicoar e alcancar resultados satisfatorios.

Essencial para atingir sucesso no projeto, a gestdo de qualidade utiliza-se de
varias ferramentas como as apresentadas na Figura 2 abaixo. Sao sete as principais,
o diagrama causa e efeito, também conhecido por diagrama espinha de peixe, onde
o problema em questéo é colocado como alvo principal e as causas deste sao listadas
afim de abranger e eliminar todas as fontes de erros no projeto; o fluxograma,

conhecido como mapa de processos, onde ha ramificacdes de processos e atividades
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necessarias na fabricacdo de uma peca por exemplo, podendo haver loops e
iteracdes; folhas de verificagao, utilizadas como uma lista de verificagdo durante coleta
de dados de maneira simples e organizada; diagrama de Pareto, conhecido por
diagrama 80-20, onde barras verticais identificam a maior ocorréncia pela distribuicdo
de probabilidades vélidas; histogramas, barras verticais usadas para indicar a
tendéncia central e a distribuicdo estatistica; graficos de controle, usados para
determinar a estabilidade de um processo e por fim diagramas de disperséo, onde os
dados coletados sao representados em um gréafico bidimensional e uma linha pode
ser calculada para determinar a distribuicido média dos dados.(GUIA PMBOK®, 2013,
pg.236).

Figura 2 — Exemplo ilustrado das sete ferramentas da qualidade.

~
Diagrama de causa e efeito Folhas de verificacao
e R Category Strokes Frequency
= B e Attribute 1
e P Attribute 2
— Attribute ..
o Attribute n
/ /L J/
4 N N A
Diagramas de Pareto Histrogramas Graficos de controle
N /o J o\ - J/
I
Diagramas de dispersao
. J

Fonte: (GUIA PMBOK®, 2013, p.239).

Recursos pessoais como criatividade, habilidade de comunicacdo e
capacidade de solucdo de problemas juntamente com seus conhecimentos em
engenharia (matematica, estatistica, computacéo, desenho e linguagem) resultam
num profissional capaz de projetar um produto que atenda aos sete termos citados
anteriormente. Dentro de um projeto mecanico sao envolvidas praticamente todas as

areas da engenharia estudada. Por exemplo: um simples rolamento, evolve todo o
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calculo radial, friccdo, lubrificacdo, material, tratamento térmico, forcas axiais e vida
atil. (SHIGLEY, 2005, p.27).

Outro ponto a ser considerado no gerenciamento de projetos sdo as datas
limites, o controle de qualidade e o custo total estimado. Com essas trés informacdes
bem definidas e rigorosamente aplicadas, as chances de sucesso de um projeto
crescem consideravelmente. Além disso, um bom gerente de projetos faz um
planejamento prévio que implica na reducao dos gastos com retrabalho, desperdicios

de matéria prima e mao de obra ociosa. (SHIGLEY, 2005, p.33).

4.2 Competitividade e estratégia nas empresas

Devido a globalizacédo e as transformacdes nas relacées econdmicas mundiais,
a competitividade ganhou destaque estimulando as empresas a gerir suas
competéncias, adequando seus recursos, para geragdo e manutencao de vantagem
competitiva, administrando a evolucdo de sua participacdo no setor, em niveis
mundiais ou locais, onde atua.

O conceito de competitividade foi abordado por varios autores e, para Toledo e
Amigo (1999), competitividade é a capacidade de uma empresa superar seus
concorrentes e conseguir conquistar e manter seus clientes. Ja Rodrigues Filho (1995)
afirma que a competitividade resulta de acbes no ambito comercial, produtivo e
administrativo, permitindo o alcance dos objetivos financeiros da empresa, de seu
crescimento e da sua participagdo no mercado, conquistando e mantendo seus
clientes preferenciais. Segundo Porter (1993), a competitividade € resultante da
habilidade dos conhecimentos obtidos, criando um desempenho superior ao da
concorréncia. Para ele, o conceito mais adequado estaria ligado a produtividade. Para
alcancar maior participacdo no mercado € necessario que as empresas atinjam altos
niveis de produtividade, devendo aumenta-la com o passar dos tempos.

Nos anos 90, surge um novo cendrio de globalizagdo dos mercados. A era da
competitividade obrigava as empresas a tomarem atitudes para a sobrevivéncia, de
uma forma duradoura. Porter (1993) mostra que a vantagem competitiva sustentavel
€ a base fundamental para o desempenho acima da média, a longo prazo, e que o
conceito de competitividade nacional é a produtividade das empresas, que leva a

competitividade da nagéo.
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A formulagéo das estratégias organizacionais da empresa € influenciada pelos
padrbes de concorréncia relevante do setor. Portanto, competitividade é a capacidade
de a empresa formular e implementar estratégias de concorréncia, que Ihe permitem
ampliar ou conservar uma posicdo sustentavel no mercado, de forma duradoura
(FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1997).

Porter (1989) mostra que a vantagem competitiva que uma empresa pode
alcancar origina-se de baixo custo ou diferenciacdo, o que pode levar a trés
estratégias genéricas:

e Lideranca de custo;
e Diferenciacao;
e Enfoque.

Ao indicar as estratégias genéricas, Porter (1989) também as relaciona a
industria, incluindo as regras de concorréncia, englobadas nas cinco forcas
competitivas, modelo destinado a analise da competicdo entre empresas, que deve
ser levado em consideracdo para a elaboracdo de estratégias. O autor refere-se a
essas forcas como microambiente, avaliando que a estratégia competitiva de uma
empresa deve aparecer a partir da abrangéncia das regras da concorréncia, que
definem a atratividade de uma industria.

Porter (1989) afirma que para se manter competitivo € preciso um constante
processo de inovacao, pois competitividade é um alvo movel. Assim, a inovacao tem
um papel fundamental para o sucesso de uma organizacgéo, pois pode minimizar os
riscos da empresa (SCHEWE e HIAM, 1998).

Outro ponto importante do fator competitivo é o grau de desenvolvimento
tecnoldgico ligado ao desenvolvimento intelectual, a atratividade de investimentos
estrangeiros, a tecnologia da informacdo e ao avan¢co nas telecomunicactes
(SANTOS, 2007).

Contador (1996) ressalta a importancia do desenvolvimento tecnolégico na
obtencao da vantagem competitiva, pois o que se valorizava antigamente como méo-
de-obra, matéria-prima e energia barata, deixou de ser primordial. Passou a ter
destaque a tecnologia como vantagem competitiva, e Porter (1989) concorda com
isso, desde que houvesse reducdo de custos ou aumento da diferenciacdo, se a
lideranca tecnoldgica fosse sustentavel, se houvesse pioneirismo, e finalmente, se

ocorresse o aprimoramento da estrutura geral do negdcio.
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Porter (1993) constatou que os padrdes de competitividade e as fontes de
vantagens comparativas podem variar em fungéo do setor industrial ou segmento.
Destaca ainda que um pais pode obter éxito na competicdo internacional em um
segmento industrial, em detrimento de determinantes da vantagem nacional,
modeladoras do ambiente onde as empresas estdo inseridas e podem criar a
chamada “vantagem competitiva”.

Figura 3: Modelo do diamante de Porter

Estratéegia
estrutura e

Acaso rivalidade das
empresas

Condigées
de fatores

Condigées

de demanda

L VEGES ( Governo
correlatas e
de apoio

Fonte: PORTER (1993)

4.3 E-commerce

Uma ferramenta que vem tomando espago no mercado atual, 0 e-commerce,
ou comércio online, estd em crescimento e ja abrange varios segmentos da
sociedade. Por meio dessa ferramenta, as distancias deixaram de ser um fator de

restricdo as transagdes comerciais:

De acordo com [FAG 99], uma empresa americana de brinquedos faz a
concepcéo do produto nos Estados Unidos e envia os dados eletronicamente
a uma empresa ha Itélia para o projeto de Engenharia. Depois do projeto
pronto, os dados sdo enviados eletronicamente para a China, onde os
produtos sdo manufaturados, ja que atualmente a China tem um dos menores
precos de producédo do mundo. Apos produzidos, os brinquedos séo enviados
aos Estados Unidos para distribuicdo e comercializagdo. (BALTAR, 2001, p.
8, apud FAGUNDES, 1999).
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Um desafio ainda persiste no comércio online, que é a nao existéncia de uma
moeda Unica virtual que seja aceita mundialmente. Apesar da crescente popularizagédo
da moeda virtual “Bitcoin”, esta ainda ndo pode ser considerada uma moeda virtual
oficial, pois em alguns paises, ela ndo pode ser comercializada. (BALTAR, 2001,
p.11).

Muitas empresas estdo se adequando a esse novo mercado pois
compreenderam gue uma pagina na internet € como uma loja aberta 24h, sete dias
por semana. Entretanto, ha também um alto custo de instalacdo e manutencao deste
meio. Devido a isso, pequenas e médias empresas optam por sistemas mais simples
que, muitas vezes, ndo oferecem tanta seguranca, banco de dados precarios, lento e
dificil acesso e com uma interface complexa, 0 que pode comprometer sua
credibilidade e seguranca com seus clientes. (BALTAR, 2001, p.8).

Algumas empresas estdo cogitando entrar no comércio online diretamente,
cortando o intermediario varejista. Como consequéncia disso, estes sentiram-se
ameacados apos décadas de parceria com revenda dos produtos dessas. A solucéao
encontrada por uma delas que é o Caso da Suvinil foi implantar um sistema de CEP;
assim, a cada venda feita online o site redireciona para uma lista das lojas
representantes com dois critérios: mais proximas e em seguida por qualidade. Os
consumidores também tém a opc¢ao de retirar o produto na loja ou solicitar entrega em
sua residéncia. A maior vantagem neste método encontrado € a possibilidade de
alcancar um maior publico alvo, oferecendo uma melhor experiéncia de venda tanto
para o consumidor quanto para o varejista, evitando assim que alguns itens mais
exclusivos fiqguem parados nas prateleiras, ja que estes costumam custar mais caro
em relagdo aos produtos conhecido como “blockbusters” que tem maior volume de
vendas. (COLAGRANDE, 2017, p.57).

Atualmente o comércio eletrbnico divide-se em dois tipos de atividades. O
indireto, onde mercadorias e servigos continuam a serem entregues fisicamente. E o
direto, onde bens incorporeos e servicos sdo encomendados, pagos e entregues
online. (BALTAR, 2001, p.12).

Entre os anos de 2012 e 2013, notou-se um fendmeno conhecido como “Big
Data”; este surgiu da enorme quantidade de dados e informagdes que circulam pela
rede. Com toda essa base de dados disponivel, a atencdo de empresas e inclusive da
corrida presidencial dos Estados Unidos voltou-se para melhor aproveitamento e uso

a seu favor. Ainda em 2012 Robert Plant — Professor de sistemas da informag&o na
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Universidade de Negécios de Maimi publicou o artigo “Big Data Doesn’t Work If You
Ignore the Small Things that Matter” no qual defendia que o mal-uso do Big Data
poderia ser até prejudicial e, apenas com o uso refinado desta teria um efeito muito

melhor como desejado, ele nomeou este como “small data” (YONEYAMA, 2017, p.40).

4.4 Viabilidade de comercializag&o online de projetos

A venda de projetos online vem crescendo no Brasil na ultima década, este é o
Unico pais da américa latina entre os 10 melhores mercados mundiais de e-commerce
em 2015 segundo o eMarketer. (MENDES, 2015).

Figura 4 — Top 10 Paises, ranqueados por vendas no e-commerce
mundial, 2013-2018.

bilhdes e % de variagao

2013 2014 2015 2016 2017 2018
1. China® $315.75 542626 %562.66 371458 S871.79 51,011.28
—4% variatano 47 0% F5.0%  320% 27.0% 22.0% 16.0%
Z.EUA** $264.28 S305.65 534906 539443 544255 549389
—% variagao 16.5% 15.7% 14.2% 13.0% 12.2% 11.6%
3. Reino Unido*™* £70.39 $82.00 $93.89 $104.22 $114.64 512496
—% variagao 17105 16.5% 14.5% 11.0% 10.04% 9.0
4, Japao $6213 S70.B3 57933 SEEDE S9E.ET 3104607
—% variagao 17 %% 14,08 12.0% 11.0% 10.04% 9.5%
5. Alemanha £51.91 56338 57346 SEZ293 59197 £99.33
—4% variagao 21.7% 22.1% 15.9% 12.9% 10.9% 8.0
& Franca £14.21 S3IE.36 S42.42 S4613  S4971 55124
—4% variagao 13.2% 12.1% 11.1% 8.3% 7.a% 1%
7. CoreiadoSul $29.30 %3211 S3676 S40.43 54407 £47.82
—4% variatano 12.6% 13.0% 11.0% 10.0% 904 8.5%
&, Canada $20.98 S$24.63 S2877 S3305 53741 $42.67
—4% variatano 17.7% 17.4% 14.8% 14.9% 13.8% 13.5%
9. Rissia $15.06 51747 52030 52340 526.88 £30.M1
—% variatao 27 4% 16, 0% 146.2% 158.3% 14.9% 15.00
10. Brasil $13.34 51628 51880 52134 52379 $26.17
—% variacao 28.0% 22.0% 13.5% 13.5% 11.5% 1008

MNota; inclui produtos ou servicos pedidos usando a internet por gualguer

dispositivo, independentemente do m&odo de pagamento ou entrega;
exclui ingressos e viagens; *excluindo Hong Hong; **previsdo de S5at A016

Fonte: (eMarketer, 2014).
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Para aumentar ainda mais estas estatisticas, deve-se conhecer as
particularidades de cada cliente para atender suas exigéncias e conquistar sua
confianca. O projeto deve ser funcional e simples o suficiente para o entendimento do
cliente sem a necessidade de material explicativo. Isto é, ele deve entender seu
funcionamento intuitivamente. (CORREA, 2014).

Os projetos ndo falham no final, eles falham no inicio. Ao iniciar um projeto é
necessario estar atento as necessidades que irdo surgir, a equipe deve estar
sempre preparada para as adversidades e o gerente sempre apto a indicar o
melhor caminho. (CORREA, 2014).

As empresas buscam sempre uma solucao que atenda simultaneamente suas
necessidades e a de seus clientes. Para isso, a medida que a data de entrega do
produto se aproxima, é necessario novas analises para adequar o produto as novas
certezas quanto as caracteristicas, receptividade no mercado, mudancas econémicas,
e sua relacdo preco/volume. Essa andlise posterior confirmard ou ajustard as
planejadas no inicio do projeto. (CORREA, 2014).

As margens de lucro no e-commerce sado reduzidas a principio, porém a
visibilidade gerada por esta as marcas e a confiabilidade ganha sédo recompensadoras
a longo prazo. Como referéncia no mercado estd a Amazon, uma empresa que
comecou puramente online e agora investe em lojas fisicas e pontos de distribuicbes
do tipo drive-thru e até entregas por drones. Como alternativa para barrar o dominio
da Amazon no mercado brasileiro, outra grande empresa, a Walmart, aumentou a
variedade de itens ofertados. (CARVALHO, 2014).

Figura5 — O e-commerce no Brasil.

LIVROSE ASSINATURAS
DEREVISTAS 8,9%

* INFORMATICA
9%

anaukocuss ey amomuere
12,3%

[E———"———— « 20187
[E==————— « 2012225
e 2013 28

l COSMETICOS

e *201131,9 ESAUDE
] *2012 42,2 12,2% o
[ -+ 2013 51—

WV

ENTRE OS NOVOS COMPRADORES, A MAIORIA EMULHER (55%) COM IDADE ENTRE 25 E 49 ANOS (67%);
COMRELACAOA RENDA, A PRESENCA MAIOR E DA CLASSE MEDIA (58,7% GANHAM ATE RS 3 MIL)

Fonte: (E-BIT, 2013).
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5 METODOLOGIA

A pesquisa descritiva tem como objetivo qualificar certas caracteristicas como
distribuicdo por idade, sexo, nivel de escolaridade, saude fisica ou mental entre

outras. “... uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o0 questionario e a observacao
sistematica. ” (GIL, 2002, p.42). Outro ponto positivo neste tipo de pesquisa € a
possibilidade de descobrir e correlacionar varidveis como e-commerce com viabilidade
de comercializacdo de projetos na area de engenharia mecanica que € um dos pontos
abordados neste trabalho.

Para isso, utiliza-se a pesquisa documental, que consiste em consultar
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico nem foram reelaborados
de acordo com objetos de pesquisa. Estes materiais poderdo ser encontrados em
vérias fontes dispersas como em instituicbes privadas, sindicatos, memorandos,
regulamentos, relatorios de pesquisa e tabelas estatisticas por exemplo. (GIL, 2002).

A pesquisa documental tem varias vantagens, uma delas é a disponibilidade
estavel dos dados. Além disso, o baixo custo, j& que depende apenas de tempo para
coleta das informacfes necessarias e ndo ha necessidade de experimentos e nem do
contato com 0s sujeitos da pesquisa, o que pode ser muito dificil de obter. Em
contrapartida, essas informacfes podem ser superficiais ou subjetivas em alguns
casos e consideradas errbneas para alguns fins. A fim de evitar isso, a pesquisa
documental deve ter alguns critérios especificos para cada aplicacéo desejada. (GIL,
2002).

Os questionarios semiestruturados, entrevistas e formularios para auxiliar na
obtencéo e levantamento de dados, referentes a viabilidade da comercializagao online
de projetos na area de engenharia mecanica, utilizando perguntas abertas e fechadas,
buscando tanto respostas objetivas das alternativas dispostas, quanto subjetivas, com
intuito de coletar informagdes adicionais e pessoais que confrontem os dados de
viabilidade, os quais ndo puderam ser devidamente analisados devido a baixa taxa de

respostas obtidas.
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6 RESULTADOS E CONCLUSOES

Como objetivo inicial deste trabalho, o escopo consistia em analisar a
viabilidade de comercializacdo online de projetos na engenharia mecanica atraves de
uma plataforma de dados na qual os participantes disponibilizariam projetos ja
realizados ou em quais participaram, fossem eles em empresas que trabalharam ou
universidades nas quais estudaram. Através desse banco de dados, as empresas
teriam acesso as informacdes disponibilizadas e através dessa poderiam entrar em
contato, contratarem ou até formarem uma equipe de projetos.

A principio o trabalho focalizou em analisar tal viabilidade enviando formuléarios
as empresas do Norte do Parana, contendo perguntas abertas e fechadas a fim de
estabelecer um parametro da importancia e impacto para as empresas que uma
plataforma deste tipo teria a estas. Contudo, a quantidade de respostas obtidas na
disponibilizacdo do formulario foi insatisfatéria, o que tornou este tipo de analise
invidvel para este trabalho. Como alternativa o escopo do trabalho voltou-se para
pesquisa documental e passou a analisar ndo apenas o Norte do Parana, mas o Brasil.
Outra variacéo foi quanto a importancia, e ndo viabilidade, que o e-commerce tem na
area de projetos de engenharia mecanica.

Como foco principal do trabalho, projetos de engenharia mecanica envolve
muitas variaveis, sejam elas fisicas, intelectuais ou comportamentais. O engenheiro
deve sempre se atentar aos detalhes, as especificacbes necessarias, exigéncias do
cliente e do produto, assim como as duas variaveis talvez mais importantes para o
empregador, custo e tempo. Estes determinam o sucesso ou fracasso de um projeto
independente das outras. Porém ndo determinam necessariamente a qualificacao dos
profissionais envolvidos. Além das caracteristicas fisicas do projeto, € essencial a
constante analise do mercado alvo. A velocidade de mudanca deste, principalmente
na area tecnoldgica, pode inviabilizar o projeto que esta ainda em desenvolvimento.
Por isso, € necessaria uma equipe preparada e agil para ficar sempre a frente das
novas alternativas tecnoldgicas que surgem no mercado.

A competitividade devido a globalizacdo forgou as empresas a se adaptarem e
utilizarem estratégias para sobrevivéncia dessas. Entre elas as que mais se destacam
sdo as diferenciacbes por: lideranca de custo, diferenciacdo e enfoque. Para
determinar se o produto tem condi¢cbes de sobreviver ao mercado, ele deve ter pelo

menos uma dessas afim de se destacar e conquistar uma parcela do publico alvo.
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Afinal, o consumidor sempre busca um produto que seja barato, visualmente atrativo
e que no minimo atenda as suas necessidades. Assim também funciona o
relacionamento das empresas com sua equipe de projetos. O projeto deve atender as
expectativas e ser comercializavel, mesmo que internamente a empresa.

Como diria Heréclito, “A Unica constante € a mudanga. ” Assim é também o
mercado e, principalmente, o online. O crescimento deste disparou a partir da
popularizacdo da internet e ja esta presente em praticamente qualquer lugar do
mundo. Em particular no Brasil, esse novo mercado esta se expandindo a cada ano
tanto em volume de compras como em valor e variedade de produtos. J& € possivel
comprar praticamente qualquer coisa pela internet, seja propriedade fisica, virtual e
até intelectual. Essa expansdo € muito popular em alguns setores como moda,
informatica, livros, eletrodomésticos e cosméticos por exemplo; porém pouco
explorado ainda na area de servicos e projetos de engenharia.

Parte disso se da por conta da necessidade de mao-de-obra altamente
qualificada e de confianca. Por se tratar de um setor de dificil andlise, falta de
ferramentas e dados que justifiquem ou qualifiguem os que a ofertam, empresas ainda
preferem o sistema de entrevistas e dinamicas de grupo para selecionar seus
empregados. Algumas delas j& estdo optando por entrevistas a distancia via internet,
mas o presencial ainda prevalece como principal meio de selecdo nas entrevistas. O
contato engenheiro recém-formado — empresa ainda € bastante estrito, com a
popularizacdo das redes sociais, principalmente da Linkedin, essa distancia esta
diminuindo e possibilitando o surgimento de novos meios de comunicagdo com as
empresas. Possivelmente essa conexao podera se abranger e popularizar mais esse
setor do e-commerce ainda pouco explorado de engenheiros e projetistas ofertando
servicos terceirizados como grupo de projetos por exemplo. Isso possibilitaria que
jovens, ainda com pouca experiéncia, divulgassem seu trabalho com um baixissimo
investimento e, assim, sua insercéo breve no mercado de trabalho.

Recomenda-se a utilizacdo do apéndice A em trabalhos futuros que deem
continuidade a pesquisa proposta neste trabalho. A partir das limitagbes e das
contribui¢cdes desse trabalho, recomenda-se novos estudos para continuidade dessa
pesquisa, a fim de responder questdes como: Quais as tendéncias da comercializacao
dos projetos online? Quais os diferencias dos projetos na industria de engenharia
mecanica? Seria viavel a criacdo de uma plataforma online para comercializacéo de

projetos?
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VIABILIDADE DE E-COMMERCE EM PROJETOS DE

ENGENHARIA MECANICA NA REGIAO NORTE DO PARANA
Este formulario tem como objetivo analisar a viabilidade de comercializa¢do online (E-
commerce) de projetos na area de engenharia mecéanica no norte do parana. Os dados
aqui coletados sdo de uso exclusivo desta monografia com fins de formacgao
académica do responsavel por este; ndo serdo publicados ou divulgados em qualquer
meio de midia exclusivamente ao acervo da biblioteca da Universidade Tecnologica
Federal do Parana campus Cornélio Procopio para consulta publica da monografia
citada. As informagbes de empresas, caso julgado sigilosa ou deixadas em branco,
serdo ocultados seus respectivos nomes ou desconsideradas para analise dos dados
totais. Desde ja, agradeco a colaboracdo e o tempo gasto para responde-las, sera de

suma importancia para a confiabilidade e validade deste trabalho.

*Obrigatério

Nome da empresa:

Os dados aqui coletados serdo confidenciais? * Marcar apenas um oval.

SIM
NAO

1. Qual o porte da empresa? Marcar apenas um oval.

Microempresa
Pequena empresa
Média empresa

Grande empresa
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2. HA um ou mais grupos de projetos? Marcar apenas um oval.

Nao ha. As modificagbes sdo feitas livremente apenas com
autorizacdo do responsavel pela empresa
Apenas para solucdes emergenciais (unidao de encarregados para
projetos individuais)
Ha um grupo exclusivamente para projetos

Dois ou mais grupos de projetos fixos

3. A empresa trabalha com e-commerce? Marcar apenas um oval.

Sim, temos uma sec¢ao exclusiva para vendas online
Utilizamos apenas alguns meios de divulgacao por midias sociais

Nao, vendas exclusivamente na fabrica ou contato direto

4. Para a empresa, qual a importancia dos meios de divulgacéao e
comercializacdo online? Marcar apenas um oval.
1 2 3 4 5

Sem importancia Muito importante

5. Caso houvesse uma base de dados com projetistas experientes e
recém-formados, a utilizaria para buscar estagiarios, vinculos
empregaticios fixos ou "freelance"? Por qué? Marque todas que se
aplicam.

Sim

N&o

Outro:

6. A empresa permitiria a publicacdo de projetos proprios nesta
plataforma? (Com todos direitos autorais reservados). Por qué?
Marque todas que se aplicam.

Sim

N&o

Outro:



