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RESUMO

Assistentes de Voz (AV) sao pequenos aparelhos que possuem inteligéncia artificial
e podem executar diversas atividades por comando de voz. Essa tecnologia se
desenvolveu ao longo dos anos e vem se fortalecendo com a expansao do conceito
de “Internet das Coisas”. Devido as caracteristicas inovadoras do assistente de voz e
por ndo ser utilizada por um alto percentual da populacéo, ainda se explica pouco do
seu potencial de aplicacdao em residéncias com pessoas com deficiéncia. Motivado
pelo potencial dessa tecnologia, pelas limitacbes que as pessoas com deficiéncia
podem possuir em atividades de rotina e pelo impacto social que ela pode
proporcionar, este estudo buscou compreender o uso e a influéncia da tecnologia de
assistente de voz como um intermediador residencial na rotina das pessoas com
deficiéncia fisica ou visual. Para atingir os objetivos de pesquisa, foi realizado um
estudo exploratério com a aplicacdo de assistente de voz por trés semanas na
residéncia de 18 participantes, com o que foi possivel o teste e a utilizagdo dos
equipamentos nesse periodo. Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas e grupo
focal para a coleta de dados. Para andlise dos dados, executou-se uma analise
tematica como dado principal, que chegou a sete principais temas. Como dado
complementar, foram utilizados os dados quantitativos de registro das trés semanas
de uso do assistente de voz. Os resultados da pesquisa revelam beneficios coletivos
e individuais do uso da tecnologia, assim como o impacto positivo na autonomia e na
independéncia das pessoas com deficiéncia, além de ser um facilitador em execugao
de atividades de rotina, trazendo qualidade de vida a essas pessoas. Os resultados
também apresentam desafios e limitagbes dessa tecnologia, mostrando a
importadncia e a relevancia do tema privacidade e seguranca de informacodes
pessoais quando se utiliza um assistente de voz. Adicionalmente, esta pesquisa
descreve as contribuicdes para a teoria e para a pratica, assim como um framework
mostrando a forte relagcdo da tecnologia de assistente de voz e a Pesquisa
Transformativa em Servicos (Transformative Service Research — TSR).

Palavras-chave: Assistente de Voz, Pessoa com Deficiéncia, Tecnologia, Bem-
estar, Pesquisa Transformativa em Servigos.



ABSTRACT

Voice Assistants (VA) are small devices that have artificial intelligence and can
perform various activities by voice command. This technology has developed over
the years and has been strengthened by the increase in the concept of “Internet of
Things” (loT). Due to the innovative characteristics of the voice assistant and
because it is not used by a high percentage of the population, there not much
explanation about its potential application in homes with people with disabilities.
Motivated by the potential of this technology, the limitations that people with
disabilities may have in routine activities, and the social impact it can provide, this
study aimed to understand the use and influence of voice assistant technology as a
residential intermediary in routine of people with physical or visual disabilities. To
achieve the research objectives, an exploratory study was carried out with a voice
assistant application for three weeks at the homes of 18 participants, which it was
possible to test and use the equipment during this period. It was used semi-
structured interviews and focus groups for data collection. For data analysis a
thematic analysis was performed as main data which reached seven main themes.
As complementary data, quantitative data from the registration of the three weeks of
use of the voice assistant were considered. The results of this research reveal
collective and individual benefits from the use of technology, as well as the positive
impact on the autonomy and independence of people with disabilities, in addition to
being a facilitator in carrying out routine activities, bringing quality of life to these
people. The results also present challenges and limitations of this technology,
showing the importance and relevance of the topic of privacy and security of personal
information when using a voice assistant. Additionally, this research describes
contributions to theory and practice, as well as a framework showing a strong relation
between voice assistant technology and Transformative Service Research (TSR).

Keywords: Voice assistant, People with Disabilities, Technology, Well-being,
Transformative Service Research.
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1 INTRODUCAO

A velocidade com que as transformagdes digitais ocorrem é cada vez mais
perceptivel em nossa rotina, € as evolugdes tecnolégicas sdo de fato importantes
para a criacao de solucbes a favor da sociedade e das organizagdes. Dessa forma,
um dos conceitos que cresceu muito na ultima década foi o d’a “Internet das Coisas”
(Internet of things — l0T), termo utilizado pela primeira vez em 1999 por Kevin Ashton
em uma apresentacao, para descrever a radiofrequéncia aplicada ao gerenciamento
da cadeia de suprimentos (GUBBI et al., 2013).

Mas o que exatamente significa esse termo criado por ele? Na literatura,
encontram-se algumas definicbes: uma rede aberta e abrangente de objetos
inteligentes que tém a capacidade de se auto-organizar; compartilhar informacoes,
dados e recursos; bem como agir e reagir diante de situagcées e mudangas no meio
ambiente (MADAKAM, 2015). Outra definicao € a de Sundmaeker et al. (2010), que
definiram a loT como uma tecnologia que permite que pessoas e coisas sejam
conectadas a qualquer hora, em qualquer lugar, com qualquer pessoa, idealmente
usando qualquer caminho, rede e qualquer servigo. Feng et al. (2012) também
explicaram que a loT é composta de objetos que se comunicam entre si por meio da
Internet para adquirir, processar, armazenar e transmitir informagées. Miorandi et al.
(2012) definiram a loT como a rede global que interconecta objetos inteligentes por
meio de tecnologias estendidas de internet, como, por exemplo, uma casa com
varios eletrodomésticos com conexao Wi-fi, que podem ser ativados e programados
pela internet utilizando um smartphone.

Por fim, Gubbi et al. (2013) explicam a loT como um sistema composto de
objetos com suporte a Internet (como sensores e dispositivos) e que, conectados a
ela, sdo capazes de transferir dados por redes com fio e sem fio para se
comunicarem remotamente entre si.

Com base nessas definicbes, entende-se que a IloT contribuiu
significativamente para o avanco da autonomia de aparelhos tecnol6gicos. Nos
ultimos anos, houveram evolugbes nos dispositivos inteligentes, tanto para
residéncias como para outras areas (por exemplo area da saude e industrial),

ficando cada vez mais facil estar presente ou usufruir de um ambiente inteligente
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(ambiente com aparelho(s) conectado(s) a internet) (CHEN; JI, 2016; MARJANI et
al., 2017; KROTQV, 2017).

Diante do conceito de loT e de varios dispositivos que se conectam a
internet, existe um tipo especifico de dispositivo inteligente que aplica a IoT, os
chamados “Assistentes de Voz (AV)”. Os AVs sao aparelhos eletronicos que
possuem inteligéncia artificial. Eles sdo conectados a internet, e podem realizar
diversas tarefas a partir de um comando de voz, como, por exemplo, ler mensagens
de texto, fazer ligacdes e responder questées como “Que horas sado?”, “Qual a
previsao do tempo hoje?” (HOY, 2018; LEE; LEE; SHEEHAN, 2019). Os AVs podem
ser utilizados isoladamente — e, nesse caso, eles se limitam a responder perguntas
(como nos exemplos citados acima), realizar pesquisas na internet, conversar por
voz, executar reproducdo de audio —, ou também é possivel potencializar o uso do
AV emparelhando-o com acessoérios inteligentes e conectados a internet, sendo
possivel mandar comandos para outros aparelhos eletrénicos e executar funcdes
adicionais, que o assistente de voz sozinho ndo conseguiria realizar (GUZMAN,
2018).

Com o conjunto AV e acessoérios, é possivel aumentar a capacidade de
execucao de tarefas, como, por exemplo, apagar e acender a luz, gerenciar
eletrénicos ou eletrodomésticos com infravermelho (aumentar ou diminuir volume,
alterar canal de TV, desligar ou ligar ar-condicionado, reproduzir videos na TV, entre
outras funcodes), tornando possivel uma automacéao residencial (CANBEK; MUTLU,
2016). Essas sao apenas algumas funcdes que mostram um pouco o potencial de
um assistente de voz, que, se combinado a outros componentes compativeis e com
conexao a internet, possibilita criar um ambiente inteligente e conectado (HOY,
2018).

Isso é 0 que se chama de casa ou ambiente inteligente, o que proporciona
opcoes benéficas para a sociedade. Uma delas é a aplicacido de suporte para
usuarios com deficiéncia fisica e pessoas idosas — embora nos ultimos anos muitas
dessas solugdes tenham permanecido como protétipos de pesquisa ou tenham sido
muito caras para serem adotadas (MIHAILIDIS, 2008). Domingo (2012), por
exemplo, propds uma arquitetura da loT para apoiar pessoas com deficiéncia (PcD)
nas tarefas diarias, desde as compras para a casa até suporte em estudos. O estudo

também considera usuarios idosos em casas inteligentes, mostrando que o recurso
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mais projetado € o atendimento de emergéncia em situacées de risco para essas
pessoas (como por exemplo, chamar por comando de voz o servico de emergéncia
em caso de acidente residencial). Outro ponto importante relacionado a casas
inteligentes foi apontado por Demiris et al. (2004), que ja4 apontavam que outras
caracteristicas altamente desejadas incluiam sistema de monitoramento de saude
(por exemplo, batimentos cardiacos, pressao arterial e temperatura corporal), além
do controle do ambiente doméstico (iluminagao e temperatura ambiente).

Com a evolucdo da tecnologia, os assistentes de voz atuais sdo mais
acessiveis, contam com inteligéncia artificial aprimorada e podem facilmente ser
utilizados em residéncias. Alguns exemplos sdo a “Siri” da Apple, a “Cortana” da
Microsoft, “Echo-Dot - Alexa” da Amazon e o “Google Assistant — Google Home”.
Apesar de terem a mesma funcdo, cada um desses assistentes possui
caracteristicas diferentes. A Siri e a Cortana sdo assistentes de voz inseridos em
smartphones e sistemas operacionais de computadores, respectivamente. Ja a
Alexa é uma inteligéncia artificial inserida no assistente de voz Echo Dot, um
dispositivo a parte de tamanho pequeno, conectado a energia elétrica e a internet
(MCLEAN; OSEI-FRIMPONG, 2019). O Google Assistant, inteligéncia artificial do
Google, esta presente tanto em smartphones como em assistentes de voz a parte,
os chamados Google Home. Embora apresentem diferentes caracteristicas, tais
dispositivos executam basicamente as mesmas funcbes, como responder a
comandos de voz, fazer pesquisas na internet, reproduzir sons, dentre outros
(MCLEAN; OSEI-FRIMPONG, 2019).

Diante disso, é possivel concluir que os assistentes de voz sao parte da loT,
a qual deve continuar evoluindo rapidamente, de acordo com a projecao de Gupta et
al. (2017), que afirmam ser cada vez maior o numero de usuarios que adotam
tecnologias loT, com o nimero mundial de dispositivos conectados a loT projetados
para alcancar 43 bilhdes até 2023.

A loT aplicada por meio do AV esta diretamente ligada ao conceito de
melhorar a qualidade de vida das pessoas (LAWAL; RAFSANJANI, 2021; GOMES et
al., 2021). Dessa mesma forma, existe forte conexao entre as evolugdes dos AVs e
a Pesquisa Transformativa em Servicos ( Transformative Service Research — TSR). A
TSR pode ser definida como “integracao de clientes com a pesquisa de servigos que

busca criar mudancas e melhorias no bem-estar das pessoas, incluindo: os
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individuos (consumidores), a comunidade e todo o ecossistema de consumo”
(ANDERSON et al.,, 2013, p. 3). Ou seja, é direcionar a pesquisa de modo a
identificar efeitos dos servicos no bem estar dos usuarios e consumidores,
garantindo a integracdo entre 0 que o consumidor busca e a pesquisa que ira
favorecé-lo (ANDERSON et al., 2013), é o impacto do servico na vida das pessoas
(ANDERSON; OSTROM, 2015; SAJTOS, 2015).

Especificamente para esta pesquisa, € importante destacar alguns estudos
que relacionam o AV as pessoas com deficiéncia. Por exemplo, Martin et al. (2010)
realizaram uma revisdo sistematica de literatura (48 artigos, realizada em bases
como Cochrane, MEDLINE, EMBASE e CINAHL) com o objetivo de explorar a
efetividade de casas inteligentes como intervencao para pessoas com deficiéncia
fisica, cognitiva ou de aprendizagem, assim como avaliar o impacto do conceito de
casa inteligente na saude desses usuarios.

Outro estudo semelhante foi o de Harris (2010), aplicado na Inglaterra
utilizando método misto de revisdo sistematica de literatura, entrevista
semiestruturada em profundidade (45 pessoas) e grupo focal (4 pessoas), com o
objetivo de explorar os desafios, barreiras e facilitadores da aplicacdo da tecnologia
de assistente de voz, para suportar a vida independente de pessoas com deficiéncia.
O estudo mostrou que as pessoas com deficiéncia almejam tecnologias que as
ajudem e mostram entusiasmo ao falar do assunto. Também o autor apresentou
como barreiras o0 custo da tecnologia para essas pessoas e 0 engajamento das
grandes industrias em produzir produtos especificos para esse publico.

Com base nisso, conclui-se que as pessoas com deficiéncia precisam e
mostram entusiasmo em pesquisas que contribuam com sua qualidade de vida.
Conforme afirmado por Vollmer Dahlke (2017), as pessoas com deficiéncia fisica ou
visual enfrentam algum tipo de limitacdo, seja de locomocdo, execucdo ou
instalagéo, que podem tornar dificil o cumprimento de atividades de rotina em suas
residéncias. No Brasil, existem 12,7 milhdes de pessoas com deficiéncia (IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa, 2018, p. 5), numero expressivo e levado
em consideracao para a escolha e elaboragédo deste estudo em nosso pais. A partir
do panorama apresentado envolvendo a necessidade das pessoas com deficiéncia e
com base nas pesquisas mencionadas acima, este estudo ir4 explorar a aplicacao
do AV para pessoas com deficiéncia fisica ou visual. Isso ajudara a entender melhor
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e validar a utilizagdo dessa tecnologia no contexto brasileiro. Andlises quantitativas e
qualitativas serdo realizadas neste estudo, que tem como questdo de pesquisa: De
que forma, a aplicagao residencial da tecnologia de assistente de voz pode contribuir

nas atividades de rotina das pessoas com deficiéncia fisica ou visual?

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Compreender a influéncia da tecnologia de assistente de voz ao ser utilizado

como um intermediador na residéncia das pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar os beneficios e desafios do assistente de voz apontados pelas pessoas
com deficiéncia fisica ou visual através de analise tematica;

b) Analisar as principais formas de utilizagdo do AV e a sua influéncia nas atividades
de rotina dos participantes da pesquisa através de andlise tematica e analise dos
dados quantitativos;

c) ldentificar oportunidades de melhoria para o futuro dessa tecnologia através de

entrevistas semiestruturadas e grupo focal.

3 REVISAO DE LITERATURA

Para melhor estruturacdo e entendimento, este capitulo serd dividido em
cinco partes, baseadas na revisdo de literatura, pois sdo pontos-chave de pesquisa
envolvendo assistentes de voz e pessoas com deficiéncia. Os temas seguirdo da
seguinte forma:

e 3.1: Definicdes e usabilidades dos assistentes de voz;
e 3.2: Privacidade e seguranca da informacao;

e 3.3: Pessoas com deficiéncia e aplicacoes de assistentes de voz;

e 3.3.1 — Pessoas com deficiéncia;
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e 3.3.2 — Aplicagbes de assistentes de voz para pessoas com deficiéncia;
e 3.4: Os beneficios e desafios dos assistentes de voz;
e 3.5: As tendéncias dos assistentes de voz.

e 3.5.1 — Transformative Service Research - TSR;

3.1 Definicoes e usabilidades dos assistentes de voz

Os assistentes de voz fisicos disponiveis no mercado, como Amazon Echo
com Alexa e Google Home com o Google Assistant, trouxeram o conceito de
interac&o digital por voz para ainda mais perto das pessoas, fornecendo interfaces
de conversacao mais ricas e integracdo mais facil e rapida com outros dispositivos
domésticos inteligentes (EASWARA MOORTHY, 2015).

Eles podem ser chamados de assistentes de voz, assistentes pessoais de
voz, assistentes virtuais de voz, assistentes inteligentes, alto-falantes inteligentes,
assistentes digitais pessoais ou assistentes pessoais inteligentes. Sdo diferentes
nomes para um mesmo produto: um aparelho que possui inteligéncia artificial e que
responde a comandos de voz (PRADHAN, 2018). Santos et al. (2017), ainda, define
os assistentes de voz como um sistema que pode compreender, responder a
comandos de voz e processar a solicitagao do usuario.

Esse conceito de dispositivo capaz de controlar um ambiente através de um
conjunto de componentes foi originalmente desenvolvido em 1960. Chamado de
unidade ou sistema de controle de ambiente, era usado para permitir que pessoas
com deficiéncia fisica e funcional interagissem com seu ambiente, a fim de controlar
os itens eletrbnicos em casa, trabalho ou escola. Esses primeiros dispositivos eram
grandes, ocupando quase todo o espaco de uma parede e conectados por cabos,
transistores e microcontroladores (JUDGE, 2009). Eram dificeis de instalar, tinham
como base de comunicacdo a transmissdo de sinais infravermelhos ou de radio,
alguns sistemas da época eram capazes de aprender os codigos infravermelhos de
controladores remotos padrao para controlar TV e radio (PALMER; SEALE, 2007).
Abaixo uma representacao desse tipo de dispositivo (Figura 1):
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Figura 1 - Exemplo de Sistema de Controle de Ambiente da década de 70.

Fonte: CURTIN (1994)

Ja na Figura 2, é possivel ver um esquema de um Sistema de Controle de
Ambiente da década de 1970, em que um computador modelo Apple Il era utilizado
como centralizador, e controlava via cabos e chaves os outros dispositivos

conectados a ele, como radio, lAmpada, monitor, impressora e alto falantes
(WAMBOLDT, 1984).

Figura 2 - Esquema de um Sistema de Controle de Ambiente da década de 70.
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Fonte: WAMBOLDT (1984)

Nos anos 2000, o conjunto total do Sistema de Controle de Ambiente
continuava grande, mas com alguns componentes mais rapidos em termos de
processamento (computador servidor com maior capacidade de hardware), com

qualidade de video superior (TV, cameras) e com uma introducao de comunicacao
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sem fio com alguns dispositivos do sistema como mostra o exemplo da Figura 3,
abaixo (PARK, 2007).

Figura 3 - Exemplo de Sistema de Controle de Ambiente dos anos 2000.
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Fonte: PARK (2007)

A evolucao dos assistentes de voz e da tecnologia de inteligéncia artificial
(IA) como sua base foi fundamental para chegarmos até os produtos que temos
disponiveis no mercado hoje (pequenos, leves e faceis de instalar). A IA se tornou
um tdépico importante entre individuos e empresas nos ultimos anos. O crescimento
de Assistentes de voz virtuais com tecnologia de |A, como Amazon Echo, Google
Assistant do Google, Microsoft Cortana e o Siri da Apple, contribuiu para a mudanca
na forma como individuos consomem conteudo, concluem tarefas, procuram
informacgdes, compram produtos e interagem com as empresas (GUZMAN, 2018).

Na figura 4 abaixo, pode-se verificar exemplos com as funcionalidades
atuais de um assistente de voz, que centraliza os comandos de voz recebidos do
usuario (por exemplo, ligar, desligar, mudar configuragdo), processa a informacao
através da IA e distribui os comandos para os outros aparelhos inteligentes
(lampada, ventilador, refrigerador, micro-ondas etc) através da mesma rede Wi-Fi
residencial a que estao conectados (MTSHALI, 2019).
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Figura 4 - Exemplo de um assistente de voz e alguns exemplos de itens que ele pode controlar
por comando de voz.
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Fonte: MTSHALI (2019)

Também € possivel que o usuario estenda o modelo acima para outros
comodos. No exemplo ilustrado na Figura 5, ha varios aparelhos inteligentes em
todos os cémodos da casa, que podem ser controlados por um ou mais assistentes
de voz (em uma casa, é possivel haver um ou mais assistentes de voz instalados
para controlar os dispositivos inteligentes conectados, ficando a critério do usuario
definir o que € melhor para sua situagéo) (TIWARI, 2020).

Figura 5 - Esquema de controle de varios ambientes, capacidade presente no assistente de

voz.
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Fonte: TIWARI (2020)

Para termos ciéncia da importancia da evolugao da tecnologia de assistentes
de voz, Gartner (2016) estima que assistentes de voz irdo substituir outras
tecnologias, como PCs e laptops para muitas atividades do dia a dia. A medida que

as pessoas estdo interagindo por voz, cada vez mais o numero de dispositivos
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inteligentes aumenta, ou seja, a fala esta se tornando um modo essencial de
interacdo humano-computador (LUGER; SELLEN, 2016).

Dessa forma, a comunicagdo com os assistentes de voz permite uma
interacdo maos livres entre a pessoa e o dispositivo inteligente, gerando
oportunidades de aplicacdo em novas areas ainda ndo exploradas. Por exemplo, na
area da saude, um cirurgiao pode verificar o histérico do paciente ou os resultados
de um exame durante um procedimento cirdrgico, facilitando a tomada de decisao
em momentos criticos, quando uma pausa para tal consulta ndo seria possivel
(JALALINIYA; PEDERSON, 2015).

Os assistentes de voz também podem ser utilizados por pessoas com
deficiéncia em atividades de rotina, como acender a luz, controlar a temperatura
ambiente, acées que possam torna-lo mais autbnomo (JALALINIYA; PEDERSON,
2015).

Na area de educacdo, um assistente de voz pode ajudar os alunos a
melhorar suas habilidades de varias maneiras, como aprender uma segunda lingua
ou treinar um novo procedimento de manutencdo de maquina (DIZON, 2017). Essa
usabilidade citada pelo autor pode ser explorada através da ativacdo do modo
traducao disponivel nos assistentes de voz, ou até solicitando que o assistente
responda as perguntas relacionadas a area de estudo, pedindo para que ele repita
sempre que for necessario até garantir um bom entendimento.

Desde a introducdo dos assistentes de voz nas Ultimas décadas, muitas
pesquisas foram publicadas sobre o assunto. Uma delas, que mostra como eram 0s
primeiros assistentes de voz, é de Regalbuto, Krouskop e Cheatam (1992), que
construiram uma unidade de controle de ambiente chamada “Hero 2000”, com varios
mébdulos de suporte para ajudar em atividades em casa. Esses mddulos se
comunicavam via radiofrequéncia e cabos, controlados por um computador
Macintosh. Todo o conjunto custava na época em torno de USD 2.550,00 e toda a
programagao era manual.

Ja na proxima década, Chapman e Mccartney (2002) conduziram uma
pesquisa quantitativa e qualitativa envolvendo mais de 800 pessoas com deficiéncia
fisica ou ligadas diretamente ao convivio com PcDs, a fim de entender a
necessidade exata das pessoas com mobilidade reduzida ao tornar suas casas
inteligentes. Ao final do estudo foram montadas trés propostas de casas inteligentes



26

com comandos de voz para atender necessidades especificas de cada grupo de
PcDs.

Mais recentemente, os estudos se concentram em falar dos assistentes de
voz fisicos, como Echo Dot com Alexa e Google Home com o Google Assistant. Um
exemplo é de Mclean e Osei-Frimpong (2019), que apresentaram um modelo
conceitual sobre o uso da tecnologia controlada por voz e o validaram com 724
participantes usuarios de assistentes de voz, os quais testaram a tecnologia por um
més na Inglaterra. Foi concluido nesse estudo que a motivacédo para que 0s usuarios
utilizem o assistente de voz vem principalmente de beneficios utilitarios, seguidos
por beneficios hedbnicos e sociais. O modelo trouxe as satisfacbes e as
preocupacoes (principalmente ligadas a privacidade e seguranca de informacoes)
desses usuarios ao utilizar a tecnologia de assistente de voz.

Por fim, os assistentes de voz se popularizaram e sdo muito mais acessiveis
hoje do que ha 20 anos, os custos para obtencdo reduziram muito (atualmente
custam em torno de USD 49,00) assim como seus tamanhos fisicos (hoje um
assistente de voz parte de 98 mm de diametro, pesando menos de 200g). Houve
evolugbes devido a mudanca tecnolégica, mas ainda possuem seus desafios,
beneficios e problemas com privacidade e seguranca, que serdo abordados nos

subcapitulos a seguir.

3.2 Privacidade e seguranca de informacao

Embora os assistentes de voz tenham recursos Uteis e interessantes, eles
também podem apresentar problemas relacionados a privacidade e seguranca da
informagao.

Os autores Han e Yang (2018) mostram que as pessoas sao mais
propensas a usar seus AVs em locais privados para transmitir informacgdes, além de
preferirem usar um smartphone em vez de um AV em locais publicos. Para elas, a
interacdo com um agente de voz nesses locais para obter informagdes pode ser
inaceitavel. Em seu estudo, Dubiel et al. (2018) também apoia essa informacao.
Segundo o autor, a frequéncia de uso ndo implica menos preocupacdo com O0S
dados e privacidade ao usar AVs. Isso significa que mesmo quem usa pouco o
assistente de voz tem preocupacédo com a privacidade e seguranca de seus dados.
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Um estudo qualitativo sobre a privacidade dos dados envolvendo 14
participantes universitarios em 2015 no Brasil, conduzido por Nogueira et al. (2017),
mostra que cerca de 81,8% dos usuarios concordam que 0s métodos atuais
utilizados pelos AVs seriam menos invasivos se houvesse alguma legislacao que
protegesse a privacidade dos dados compartilhados, e entdo fosse possivel ter um
controle mais preciso das informacdes compartilhadas. Nesse mesmo estudo, os
AVs analisados (Siri, Cortana e Google Assistant) usam um ambiente de nuvem
para armazenar dados, e servicos na web como fontes de dados para responder a
perguntas.

Para melhor entendimento, a tabela 1 mostra um comparativo entre alguns
itens de seguranca e privacidade entre os principais assistentes de voz disponiveis

no mercado atualmente:

Tabela 1 - Comparativo entre os principais assistentes de voz disponiveis atualmente.

Google
.. Assistant Alexa (Echo
Siri Cortana {Google Dot)
Home)
Plataforma indicada 108 Windows Android [0S &Android
Armazenamento de dadaos Muvem MNuvem Muvem Muvem
Fonte de buscas Si:‘rﬂegbns Buscador Bing Google  Semnvigos Web

Acesso a dados pessoais

(em caso de ndo Mo Mo Mo Mo
reconhecimento de voz)
Opcides de reconhecimento
de voz

Comunicacdo basica em
caso de ndo Mao Mao Sim Sim
reconhecimento de voz

Sim Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor com base em De Barcelos Silva (2020)

A medida que usamos os recursos disponiveis executados pela Internet em
assistentes de voz, o uso de um protocolo seguro é obrigatorio. Um item importante
da seguranca esta relacionado ao acesso aos dados pessoais do usuario. Todas as
plataformas mencionadas no estudo requerem permissao para acesso aos dados do
usuario, mas o usuario geralmente nao esta ciente de que tipo de dados o aplicativo
esta consumindo (NOGUEIRA et al., 2017).

Segundo Alepsis e Patsakis (2017), a seguranca é uma das principais
preocupacoes quando o assunto é informacao pessoal, e ainda hoje os assistentes
de voz possuem problemas com disponibilizacdo de informa¢cées quando nao
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configurados corretamente pelo usudrio. Os autores mostraram que Cortana, Google
Assistant e Alexa tém vulnerabilidades na ativacao de voz quando os assistentes
ndo sao configurados corretamente, e terceiros podem facilmente controlar e
manipular os comandos de voz, emitindo comandos arbitrarios que podem expor 0s
donos primarios dos AVs. O dispositivo comprometido poderia ser usado para
explorar os dados dos usuarios.

Foi justamente visando a seguranca da informacédo de dados pessoais que
foi sancionada pelas autoridades no Brasil em agosto de 2018 e entrou em vigor em
agosto de 2020 a Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°13.709
de 2018 combinada a lei n® 13.853 de 2019. Essas leis regulam todo tratamento de
dados pessoais dos cidadaos brasileiros dentro e fora do Brasil, e foi baseada no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia, criando regras claras
sobre os processos de coleta, armazenamento e compartilhamento de informagdes
pessoais (BRASIL, 2018).

De acordo com o jornal The Guardian (2019), foi por um problema de
privacidade e seguranga que a Apple, em 2019, teve problemas com varios paises
ao redor do mundo, pois estava “escutando” informacdes e conversas de usuarios
de Iphone através da Siri, assistente de voz, sem 0s seus consentimentos. Varios
canais de comunicacao distribuiram a noticia e, ap6s forte pressao de governos da
Unido Europeia, a Apple foi a publico se desculpar e informar as acées de correcao
desse problema. A principal delas seria o langcamento de uma atualizacdo em seu
sistema operacional I0S, a versao “iOS 13.2”, a qual iria permitir que os usuarios
definissem essa autorizacdo, permitindo ou nao salvar informacdes e conversas
pessoais com a Siri, a assistente de voz da Apple.

E importante destacar que uma acdo que contribuiu para a seguranca da
informacao dos usuarios foi aplicada pelos grandes fabricantes de assistentes de
voz, para mitigar a chance de exposi¢cao dos usuarios: ha algum tempo, os quatro
principais AVs - Alexa, Cortana, Google Assistant e Siri - forneceram um recurso de
reconhecimento de voz que identifica os usuérios analisando suas vozes. E
semelhante a uma impressao digital, mas usando a voz do usuario como entrada.
Esse recurso aumenta significativamente a seguranca do aplicativo, permitindo que
varios usuarios compartilhem o mesmo dispositivo, preservando a privacidade dos
dados para cada usuario individualmente (STRAYER et al., 2017).
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A privacidade e seguranca de dados € um quesito importante quando os
usuarios decidem comprar aparelhos com acesso a internet. Algumas agdes por
parte dos grandes fabricantes podem ajudar a combater os riscos a exposi¢cao, como
por exemplo ndo acessar dados e conversas de forma ndo consentida pelo usuario e
manter constante atualizacao de software em seus dispositivos de assistente de voz,
como fez a Apple em 2019 no acontecido citado acima. Por outro lado, os
consumidores devem manter a boa configuracdo dos assistentes de voz, prestando
atencao a todas as permissdes concedidas. O acesso a informacao pessoal de
maneira inadequada pode gerar-lhe sérias implicacdes (ALEPSIS; PATSAKIS,
2017).

3.3 Pessoas com deficiéncia e aplicacoes de assistentes de voz

Dentre as possibilidades de uso de um assistente de voz, a aplicacdo em
residéncias com pessoas com deficiéncia fisica ou visual é o foco e a base deste
estudo. De uma perspectiva de tecnologia acessivel, os assistentes de voz oferecem
o potencial de estabelecer uma conversacao, o que vai além dos limites tradicionais
de ditado de texto e software de leitor de tela que temos disponiveis atualmente
(PRADHAN, 2018).

Por exemplo, uma pessoa com mobilidade limitada pode controlar por voz a
iluminacdo de sua casa ou as fechaduras das portas, enquanto um usuario cego
pode perguntar a hora ou o clima (PRADHAN, 2018).

Outros exemplos e discussdes serdao apresentadas nessa etapa do estudo.
Serao aplicados subtopicos para melhor separacdo e explicacdo dos conceitos e

aplicacoes.

3.3.1 Pessoas com deficiéncia

Segundo Sassaki (2003), usar ou nao termos técnicos corretamente nao é
uma mera questdo semantica ou sem importancia. A terminologia correta é
especialmente importante quando sdo abordados assuntos tradicionais que
envolvem preconceitos, estigmas e estere6tipos, como é o caso das diversas

deficiéncias verificadas em grande parte da populacdo mundial. Segundo 0 mesmo
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autor, o termo correto que se deve utilizar para referenciar uma pessoa “portadora
de deficiéncia” é “pessoa com deficiéncia”.

O conceito de deficiéncia inclui a incapacidade relativa, parcial ou total para
o desempenho da atividade dentro dos padrdes considerados normais para qualquer
ser humano. Os portadores de deficiéncia podem realizar qualquer tipo de atividade
desde que tenham condicdes e apoios adequados as suas caracteristicas
(REINALDI; DE CAMARGO JUNIOR; CALAZANS, 2011).

Para entender mais sobre a definicdo de pessoa com deficiéncia no Brasil,
temos o Art 2% da lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusdo, em

que:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagéo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015).

Sabe-se, de acordo com a nota técnica 01/2018 (IBGE - Instituto Brasileiro
de Geografia e Pesquisa, 2018, p. 5), a qual ratifica a métrica utilizada no Censo de
2010, que o numero de pessoas com deficiéncia no Brasil é de 12,7 milhdes, o que
desafia ainda mais a engajar-se em pesquisas que possam trazer algum beneficio
social a esse publico.

Globalmente falando, de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude
(2019), 1 bilhdo de pessoas precisam de pelo menos um produto assistivo, mas,
dessa populacéao total, apenas 10% tém acesso a eles, devido ao seu custo, falta de
conscientizagado, conhecimento ou falta de acesso a esses produtos.

Assim, é importante pensar em solugcées que possam facilitar a vida das
pessoas com deficiéncia e também na sua inclusdo digital, principalmente pelo
avanco da tecnologia nos ultimos anos. Sonza (2018) relata que a tecnologia
disponibilizada as pessoas com necessidades especiais contribui para prover-lhes
uma vida mais independente, com mais qualidade e possibilidades de inclusao
social. Um dos aspectos importantes na inclusdo de um individuo portador de
deficiéncia é a inclusédo digital. O conceito de insercéo digital envolve o acesso de
todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, ao mundo virtual.

Esse processo de inclusdo do individuo portador de deficiéncia no mundo

digital apresenta uma série de desafios, pois nem sempre vemos acessibilidade
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digital (por exemplo, em sites ou aplicativos) disponivel de forma que atenda as
necessidades de utilizacao das pessoas com deficiéncia , assim como os problemas
de acessibilidade fisica que sao enfrentados por elas, como a auséncia de
adaptacoes apropriadas em residéncias, ruas e comércios, que prejudica seu
deslocamento e autonomia (REINALDI; DE CAMARGO JUNIOR; CALAZANS,
2011).

Essas pessoas, em seu cotidiano, deparam-se com diversas dificuldades de
locomogédo e acesso, 0 que limita ou mesmo inviabiliza sua independéncia e
autonomia. Assim, €& necessario que PcDs utilizem materiais, equipamentos
adaptados, adequacao do mobiliario e estrutura arquitetdnica, ou seja, recursos que
lhes propiciem condi¢des seguras de mobilidade e conforto (FREITAS, 2019).

3.3.2 Aplicacdes de assistentes de voz para pessoas com deficiéncia

A comunicacgao por voz com a tecnologia tem sido util ao longo do tempo. O
estudo de usabilidade de Manaris, Macgyvers e Lagoudakis (2002), que
desenvolveu uma interface de comunicacao de voz para comandar mouse e teclado,
mostra uma variedade de aplicacbes para usuarios com deficiéncias motoras,
incluindo entrada de texto em desktops e smartphones. O estudo mostrou 37% na
reducdo do tempo em executar atividades e 74% mais acuracidade de digitacdo
através da fala, sendo melhor a comunicacao por voz para pessoas com deficiéncia
motora do que uso de acessorios que dependem de contato fisico.

O estudo de Simpson e Levine (2002) estabeleceu uma comparacao entre
as cadeiras de rodas comuns e as cadeiras de rodas com controle de voz, através
de um computador da IBM embutido somado a 12 sensores para localizacao de
espaco da época e sem o controle de voz, resultando em maior sucesso no
deslocamento independente e maior mobilidade para os participantes. Os autores
afirmam que o controle por voz é atrativo e conveniente para um alto numero de
usuarios de cadeira de rodas.

Ja em 2018, uma andlise envolvendo 346 revisbes de pessoas com
deficiéncia fisica ou visual, usuarios do assistente de voz Amazon Echo Dot (IA
Alexa) foi feito por Pradhan (2018), que mostrou que 85,6% das pessoas que

utilizam assistente de voz mostraram impressbes positivas com o produto e 19%
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demonstraram alguma limitacdo funcional e criticaram algumas acdes do assistente
de voz.

Ainda no mesmo estudo, os autores divulgaram uma tabela que mostra as
principais atividades solicitadas pelas pessoas com deficiéncia para o assistente de
voz, destacando a atividade de musica, informagao, previsdo do tempo, audiolivros e

automacao residencial como top 5, respectivamente (Tabela 2).

Tabela 2 - Atividades solicitadas ao assistente de voz classificadas por ordem de grandeza.

Atividades desenvolvidas %  Atividades desenvolvidas %
Ouvir musica 34,7 Ouvir piadas 7.5
Procurar informac¢des 18,5 Definir um “timer” 6,7
Verificacdo do tempo 17,5 Gerenciar lista de compras 6,1
Tocar audio books 15,6 Gerenciar calendario 52
Automacéo residencial 15  Jogar jogos 52
Owvir noticicas 10,1 Acionar apl|c§t|vos parceiros 4.1
(Por exemplo: Uber)
Perguntar a data e/ou hora 95 Gerenciar uma lista de 3,8
tarefas
Ouvir radio 8,4 Compras online 3,5
Definir alarme 75 Qutros (Por exemplo. 137

ligacé&o, traducéo)
Fonte: PRADHAN (2018)

Com base nesses estudos, reforcamos a ideia de que, com comandos de
voz, pessoas com problemas de mobilidade, condicbes de saude que limitam o
movimento ou com problemas de controle motor podem solicitar que os AVs fagam
de tudo, desde tocar musica e controlar a iluminacado doméstica e os controles de
temperatura até responder a perguntas e fornecer informacbées sobre o tempo e
atualizacdes, bem como lembretes de medicamentos, e aqueles com problemas de
visdo podem ler as noticias ou audiolivros sob comando de voz (VOLLMER
DAHLKE, 2017).

Os AVs ndo podem substituir o toque humano ou uma conversa
verdadeiramente engajada entre pessoas, mas podem proporcionar as pessoas com
deficiéncia um senso de independéncia e urgéncia. Sem a resposta de voz do AV, a
ajuda de outrem com tarefas e respostas simples é sempre necesséaria. Os AVs
também podem permitir aos cuidadores dessas pessoas uma pausa muito

necessaria, se considerarmos o esforco envolvido em atender pessoas com
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deficiéncia, respondendo instantaneamente ao tipo de perguntas frequentemente
repetidas de pacientes em estagio inicial de deméncia, como por exemplo, "Que dia
da semana é hoje?" ou “Que horas sd0?” (SARKAMO et al., 2016).

3.4 Os beneficios e desafios dos AVs

A loT simplificou a forma como gerenciamos nossas atividades para
melhorar o padrdo de vida e a produtividade em residéncias e industrias. A loT
também tornou conveniente a disponibilidade de dados, e varios dispositivos
conectados podem facilmente agrupar, analisar, relatar e visualizar as informacgdes
através da rede para melhorar a eficiéncia de qualquer sistema inteligente (LAWAL;
RAFSANJANI, 2021). No entanto, apesar de seus beneficios, a lIoT também tem
seus riscos, especialmente com o acesso a importantes dados pessoais € nao
pessoais, comentados no capitulo 3.2 (MIORANDI, 2012).

A Figura 6 abaixo mostra o desenvolvimento da tecnologia loT ao longo do
tempo, e € possivel perceber um aumento nas expectativas de um melhor servico a
favor das pessoas (incluindo bem-estar e conforto). As iniUmeras quantidades de
dispositivos conectados aumentaram os sistemas de loT e seu potencial para
melhorar a qualidade de vida das pessoas (LAWAL; RAFSANJANI, 2021).

Figura 6 - Nivel de servico X Nivel de desenvolvimento da loT

-~

Coleta de dados e andlise

Coisas conectadas
através de uma rede

Mivel de servico

Mivel de desenvolvimento da loT

Fonte: LAWAL E RAFSANJANI (2021)

Outro beneficio da loT € que ela pode reduzir o uso de energia ao desligar
automaticamente os aparelhos elétricos conectados em residéncias ou industrias
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(por exemplo, um deficiente visual pode pedir ao AV para desligar todas as luzes
antes de dormir, evitando desperdicio de energia elétrica na residéncia). Além disso,
0s sensores inteligentes conectados a um sistema de voz sao Uteis para obter
informacgdes precisas sobre os ambientes em tempo real (por exemplo, no caso de
uma industria, € possivel saber via comando de voz quais setores estdo utilizando
iluminacdo e quais estao desligados) (ABDUL-QAWY; ALMURISI; TADISETTY,
2020).

No caso de pessoas com deficiéncia fisica ou visual, um dos principais
beneficios é justamente conseguir interagir com uma inteligéncia artificial sem
precisar de interacao fisica. Tecnologias inteligentes para uso residencial tém sido
elogiadas e definidas como uteis por pessoas com deficiéncia (DOMINGO, 2012).

Um dos motivos da busca por tecnologias que preencham necessidades
diarias das pessoas com deficiéncia € justamente aumentar a autonomia e
independéncia, um ponto bastante relatado na literatura. Pradhan (2018) constatou
em seu estudo que 48% das pessoas com deficiéncia visual relataram maior
capacidade de autonomia ao conseguirem executar tarefas como escutar masica ou
escutar narragao de livros.

O mesmo estudo observou, ainda, que o aumento de independéncia foi
relatado também por 14,2% dos participantes com deficiéncia fisica (49 pessoas).
Essas pessoas voltaram a sentir a capacidade de controlar dispositivos inteligentes
(como lampada, termostatos) apenas com o controle de voz sem depender de
ninguém. Na tabela 3, é possivel observar que o maior beneficio apontado é o
gerenciamento de luzes por comando de voz quando o assunto é casa inteligente

para pessoas com deficiéncia fisica.

Tabela 3 - Principais beneficios apontados pelas pessoas com deficiéncia fisica

Automacio residencial % Automacdo residencial %

Luzes 82,7 Televiséo 7,7

Dispositivos inteligentes 21,2 Sistema de seguranca 5,8

Termostatos 19,2 Travamento de portas 5,8
QOutros (Por exemplo:

Interruptores 7,7 Ventilador, sistema de 15,4
incéndio)

Fonte: PRADHAN (2018)
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A independéncia também é citada como beneficio no estudo de Chapman e
Mccartney (2002). Os participantes relataram aumento do nivel de independéncia,
pois muitas atividades em casa passaram a ser executadas por eles proprios apds a
aplicacao de aparelhos assistivos (por exemplo, controlar luz, cadeira de rodas).

No estudo de Borade, Ingle e Nagarkar (2019), realizado na india
envolvendo qualidade de vida, autonomia e independéncia para pessoas com
deficiéncia fisica, os participantes das entrevistas semiestruturadas definiram
qualidade de vida como a capacidade de realizar atividades de rotina de forma
independente. Outro beneficio apontado pelos mesmos autores € a diminuicdo da
carga de trabalho dos cuidadores pessoais das pessoas com deficiéncia, ou reducao
das horas de trabalho dessas pessoas, 0 que pode gerar uma reducao de custo para
a familia da pessoa com deficiéncia. Mas é necessario ter atencdo para que a
utilizacdo excessiva do assistente de voz nao resulte em isolamento social.

Além de beneficios, a aplicacdo de assistente de voz pode conter desafios.
O mais importante a ressaltar € em termos de seguranca e privacidade de
informacdo de dados pessoais, como discutido no capitulo 3.2. Além disso, outro
ponto importante discutido no estudo de Dubiel et al. (2018) é a evolucdo que os
AVs terdo que alcancar até superar a barreira de comunicacao entre um humano e
uma maquina Ou seja, € preciso desenvolver a capacidade de entendimento e
aprimorar a inteligéncia de comunicacdo no AV, para que a conversa com O
dispositivo seja tdo natural quanto uma conversa com um ser humano. Ou entédo
desenvolver a IA nos AVs de modo que eles entendam o estado emocional dos seus
usuarios e aprendam a condi¢ao social e familiar em que estao inseridos (BERRY et
al., 2017; COSTA et al., 2018; HERAS; PALANCA; CHESNEVAR, 2018).

Outro desafio apontado por Costa et al. (2018) é quanto a utilizacdo com
pessoas idosas, pois 0 AV devera compreender as dificuldades cognitivas e de fala
que algumas pessoas nessa idade apresentam. Até mesmo a capacidade do AV em
dar suporte, mapeando naquele ambiente 0s problemas que essas pessoas possam
enfrentar no dia a dia, sendo pr6 ativo em alerta-las (por exemplo, avisar sobre piso
escorregadio em dias de chuva). O autor também cita o desafio em conseguir a
integracao correta com todos os dispositivos compativeis com o AV.

A capacidade de conseguir interagir e monitorar sinais vitais do usuario do
AV, assim como avaliar a capacidade de saude mental do individuo, é destacada no
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estudo de Dizon (2017), em que o autor sugere andlise linguistica e questionarios

aplicados pelo AV para compreender a situacao de saude fisica e mental do usuario.

3.5 As tendéncias dos AVs

Com as continuas evolucoes e atualizacdes dos AVs envolvendo habilidades
e capacidades, algumas pesquisas mostram que existe uma capacidade promissora
para essa tecnologia (VOLLMER DAHLKE, 2017). No futuro existe a possibilidade
de os AVs entenderem expressdes faciais, tonalidades de voz e reconhecimento de
emocoes, como por exemplo estresse, raiva e medo (DE GRAAF; ALLOUCH, 2017).

Engenheiros da computacdo acreditam que a inteligéncia artificial tera a
capacidade de agir como humanos compreendendo, por exemplo, desejos e
necessidades humanas. Além disso, acreditam que a sua comunicacao sera muito
similar a nossa, com capacidade de entender as limitagdes fisicas e visuais dos
usuarios e até mesmo entender e debater questdes morais e éticas existentes
(GAUDIELLO et al., 2016).

Essas e muitas outras questbes continuardo a ser tépicos de ampla
discussao nos estudos futuros e também na sociedade. Os AVs estdao emergindo
rapidamente em alguns setores de nossa sociedade, como por exemplo: aplicagao
como companheiros residenciais, assistentes de cuidadores (no caso das pessoas
com deficiéncia) e entre as pessoas idosas (VOLLMER DAHLKE, 2017).

Assim, ha uma urgéncia em considerar essa tecnologia aplicada cada vez
mais a favor do bem-estar da sociedade, os topicos a seguir descreverao esse eixo
relacionando o TSR como ponto principal.

3.5.1 Transformative Service Research - TSR;

A tecnologia deve servir a sociedade, deve ser um facilitador a fim de
melhorar a qualidade de vida das pessoas (LAWAL; RAFSANJANI, 2021). Com
base nisso, a TSR é um fator importante a ser destacado neste estudo. Sua
definicdo consiste em melhorar o bem estar com base em servigos transformativos,
ou seja, é a pesquisa focada em experiéncia de servico de modo a preencher as

principais necessidades dos consumidores, resultando em bem-estar de nivel



37

individual (do préprio individuo) ou coletiva (da sociedade) (ANDERSON; OSTROM,
2015; ANDERSON et al., 2013).

Ha uma necessidade crescente de pesquisa transformativa em servicos
(TSR em inglés), que se concentre nos resultados e impactos dos servicos nas vidas
das pessoas (ANDERSON; OSTROM, 2015; SAJTOS, 2015). O aumento da
literatura de TSR esta principalmente relacionado aos servicos de saude
(DANAHER; GALLAN, 2016; SHARMA; CONDUIT, 2016; ZHENG et al., 2016), em
que a empresa e o cliente podem contribuir para o bem-estar individual e social
(ANDERSON et al., 2013; OZANNE; ANDERSON, 2010).

A pesquisa sobre o bem-estar relacionado a saude é "encorajada tanto por
pesquisadores da area de servicos quanto por pessoas da politica" (MCCOLL-
KENNEDY et al, 2012, p. 370), com o objetivo de melhorar o bem-estar das
pessoas por meio da TSR (OSTROM et al., 2010). Gallan et al. (2019) propuseram
uma analise de experiéncia do paciente como uma influéncia no bem-estar, com a
proposta de contribuir para a pesquisa de TSR e propor implicacdes praticas para
melhorar a vida dos individuos nos servicos de saude.

Do ponto de vista dos servigos sociais, h4 uma discusséo recente sobre a
integracdo da TSR e importancia social. Russell-Bennett et al. (2019) propdem essa
integracdo para avangar o conhecimento em ambas as areas e contribuir para
melhorar a vivéncia dos individuos.

E justamente nesse momento que a TSR possui relagdo com a tecnologia de
AV abordada neste estudo, pois a razdo principal da aplicagdo do AV para
deficientes fisicos, motores ou visuais é justamente melhorar a qualidade de vida e
rotina dessas pessoas. As melhorias e atualizagdes dos AVs sao fundamentais para
que as empresas fabricantes oferecam sempre o melhor servico possivel. E
importante que pesquisadores na area de servicos, grandes empresas e a
comunidade estejam alinhados para contribuir para a transformacao dos servigos
aos consumidores (JOHNS; DAVEY, 2019; LOOMBA, 2017). Nesse sentido destaca-
se que as pessoas com deficiéncia sdo vulnerdveis enquanto consumidoras, ndo
somente devido as limitagdes fisicas que apresentam, mas em fungdo de uma série
de fatores culturais, sociais e estruturais (KAUFMAN-SCARBOROUGH; CHILDERS,
2009).
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Por fim, a TSR pode dar suporte as pessoas com deficiéncia, auxiliando-as a
conquistar suas necessidades como consumidores, tornando servigos mais
acessiveis e trazendo mais autonomia, inclusdo, respeito, igualdade e bem-estar

para esse publico (DICKSON et al., 2016; OSTROM et al., 2010; OSTROM et al.,
2015).
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo indicados os procedimentos metodologicos que foram
adotados para a operacionalizacdo deste estudo e que contribuiram para atingir o
objetivo da pesquisa, assim como a descricao da natureza, abordagem, objetivos e
procedimentos desta pesquisa. Nesta fase inicial, & importante descrever a diferenca
entre metodologia e métodos. Segundo Rampazzo (2005), método € um conjunto de
etapas ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacdo, no estudo de
uma ciéncia, ou para alcancar determinado fim. E metodologia (do grego methodos
+ logia) significa o “estudo dos métodos”.

A metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se
chegar ao fim proposto pela pesquisa. Portanto, ndo deve ser confundida com o
conteudo (teoria) nem com os procedimentos (métodos e técnicas). A metodologia
vai além da descricdo dos procedimentos (métodos e técnicas a serem utilizados na
pesquisa), indicando a escolha tebrica realizada pelo pesquisador para abordar o
objeto de estudo. Embora ndo sejam a mesma coisa, teoria € método sédo dois
termos inseparaveis, “devendo ser tratados de maneira integrada e apropriada
quando se escolhe um tema, um objeto, ou um problema de investigacao” (MINAYO,
2007, p. 44).

Abaixo € apresentado a estrutura metodoldgica desta pesquisa (tabela 4):

Tabela 4 - Estrutura dos procedimentos metodologicos

N. Etapas Descricao

4.1.1 Natureza e abordagem: Aplicada - Quantitativa
e Qualitativa

4.1 | Plano da Pesquisa
g 4.1.2 Pesquisa de tipo: Exploratéria e Descritiva

4.1.3 Método: Estudo de Caso

4.2.1 Caracteristicas da Populagéao

40 Participantes da 4.2.2 Caracteristicas da Amostra
Pesquisa 4.2.3 Critérios de Inclus&o e Exclusdo
4.2.4 Grupos da Pesquisa
43 quipamentos 4.3.1 Instalagédo dos Equipamentos
Utilizados 4.3.2 Periodo de uso dos equipamentos
14 Etapas da 4.4.1 Aprovagdo em Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Pesquisa: 4.4.2 Coleta de dados
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4.4.3 Andlise e interpretacao dos dados

Cronograma Geral

4.5 da Pesquisa

Cronograma geral da pesquisa

Fonte: O autor (2021)

4.1 Plano de pesquisa

O plano de pesquisa foi definido com base no que foi encontrado de
direcionamento na literatura (a ser detalhado nos itens 4.1.1 ao 4.1.3), a fim de
explorar o uso de equipamentos de assistente de voz aplicados nas residéncias de
pessoas com deficiéncia fisica ou visual da regido de Curitiba-PR. No total, foram 18
participantes que utilizaram os equipamentos por trés semanas, testando suas
principais fungdes e aplicando-os em suas rotinas. Ao final desse periodo, houve
aplicacdo de entrevista semiestruturada (APENDICE A) e também coleta de dados
quantitativos de todos os comandos utilizados pelos participantes (detalhado no item
4.4.2).

A seguir, cada um dos topicos dessa pesquisa sera descrito em detalhes.

4.1.1 Natureza e abordagem: Aplicada — Quantitativa e Qualitativa

O estudo teve como base a natureza aplicada, a fim de gerar conhecimento
para aplicacdo pratica, dirigido a solucao de problemas especificos (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009).

A combinacao de abordagens qualitativa e quantitativa, também chamada de
métodos mistos, foi escolhida para que houvesse a complementacao entre os dois
métodos, pois, de acordo com Fonseca (2002), a utilizacdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite recolher mais informagbes do que se poderia
conseguir isoladamente. Os estudos de métodos mistos promovem o entendimento
sobre o fendmeno de escolha de uma forma que ndo se obteria com a utilizagcao de
somente uma abordagem (SANTOS et al., 2017).

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica,
mas sim com o aprofundamento da compreensao de um grupo social ou de uma

organizacao. Nessa abordagem, o(s) pesquisador(es) ndo pode fazer julgamentos
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nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa
(GOLDENBERG, 1997). Na pesquisa qualitativa, o(s) pesquisador(es) busca(m)
explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas néao
quantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos,
pois os dados analisados sdo ndao-métricos. Na abordagem qualitativa o objetivo da
amostra é produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas, seja ela pequena ou
grande. O que importa no método qualitativo € que a amostra seja capaz de produzir
novas informagodes (CHIZZOTI, 1991).

Os métodos qualitativos tém uma forte tradicdo no campo da saude e do
bem-estar, porque se adequam as realidades experienciais e interpretativas dos
préprios participantes e oferecem ideias ricas e convincentes sobre os mundos,
experiéncias e perspectivas reais dos participantes (BRAUN; CLARKE, 2014). Para
Yin (2016), o método qualitativo envolve estudar a singularidade dos eventos, assim
como os significados presentes na vida das pessoas nas condicbes em que
realmente vivem, fazendo com que elas tenham liberdade para se expressar. As
caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacao do fenémeno; hierarquizacéao
das acOes de descrever, compreender e explicar, e precisdo das relagdes entre o
global e o local em determinado fenémeno (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Também
nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas (GIL, 1991).

Ja na pesquisa quantitativa, diferentemente da pesquisa qualitativa, os
resultados podem ser quantificados. A pesquisa quantitativa considera que a
realidade sé pode ser compreendida com base na analise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa
quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fenbmeno e entender as relagdes entre variaveis (FONSECA, 2002). A pesquisa
quantitativa tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da légica e os atributos
mensuraveis da experiéncia humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativa tende a
salientar os aspectos individuais da experiéncia humana, para apreender a
totalidade no contexto daqueles que estado participando da pesquisa e que estao
vivenciando o fendmeno (POLIT; BECKER; HUNGLER, 2004).

Com o objetivo de diferenciar cada abordagem, a tabela 5 apresenta uma
comparacdo dos principais aspectos da pesquisa qualitativa e da pesquisa

quantitativa:
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Tabela 5 - Comparacao dos aspectos da pesquisa qualitativa com os da pesquisa quantitativa

Pesquisa . o
Aspecto Quantitativa Pesquisa Qualitativa
Enfoque na interpretacao do Menor Maior
objeto
Import_anC|a do contexto do objeto Menor Maior
pesquisado
PrOX|m|d§de do pesAqwsador Menor Maior
em relacdo aos fenébmenos estudados
Alcance do estudo no tempo Instanténeo Intervalo maior
Quantidade de fontes de dados Uma Varias
Ponto de vista do pesquisador Externo a organizagao| Interno a organizagao
. " Definidas
Quadro tedrico e hipoteses rigorosamente Menos estruturadas

Fonte: FONSECA (2002)

Ja nesta outra tabela abaixo (tabela 6), esta a comparacédo das principais
caracteristicas da pesquisa quantitativa e qualitativa. A primeira foca em dados
numeéricos, coleta de dados mediante condicées de controle. A segunda busca no
subjetivo compreender e interpretar os dados coletados sem controlar o ambiente
que esta sendo analisado. Tanto a abordagem qualitativa como a quantitativa
apresentam diferencas com pontos fortes e fracos, a combinacdo dessas duas
abordagens nesta pesquisa foi importante para trazer os dados quantitativos que
foram extraidos da utilizacdo dos equipamentos utilizados pelos participantes e
também a interpretacdo de dados relatados nas entrevistas semiestruturadas
(detalhamento no item 4.4.3). O objetivo dessa combinacgao foi enriquecer a resposta
ao objetivo de pesquisa proposto.

Tabela 6 - comparacao das principais caracteristicas da pesquisa qualitativa e quantitativa

Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa
Focaliza uma quantidade pequena de Tenta compreender a totalidade do fenémeno,
conceitos mais do que focalizar conceitos especificos

Possui poucas ideias preconcebidas e salienta
a importancia das interpretacdes dos eventos
mais do que a interpretacao do pesquisador

Inicia com ideias preconcebidas do modo
pelo qual os conceitos estédo relacionados

Utiliza procedimentos estruturados e Coleta dados sem instrumentos formais e
instrumentos formais para coleta de dados | estruturados
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Coleta os dados mediante condicbes de Nao tenta controlar o contexto da pesquisa, e,
controle sim, captar o contexto na totalidade

Enfatiza a objetividade, na coleta e andlise | Enfatiza o subjetivo como meio de compreendet
dos dados e interpretar as experiéncias

Analisa os dados numéricos através de Analisa as informacdes narradas de uma forma
procedimentos estatisticos organizada, mas intuitiva

Fonte: SILVEIRA e CORDOVA (2009)

4.1.2 Pesquisa de tipo: Exploratéria e Descritiva

Com base na descricdo de estudo mencionada no inicio deste capitulo, esta
pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva, onde Marconi & Lakatos
(2010, p.171) definem que ela tem por objetivo descrever e explorar determinado
fenbmeno de forma completa, como, por exemplo, o estudo de um caso para o qual
sdo realizadas analises empiricas e tedricas. Podem ser encontradas tanto
descricdes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagdo de informacdes
detalhadas, como as obtidas por intermédio da observagao do participante.

A pesquisa exploratéria e descritiva tem como objetivo descrever e
proporcionar maior familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais explicito. As
pesquisas exploratérias envolvem levantamento bibliografico e entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado (GIL, 2007).
A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever os fatos e fenbmenos de
determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

De acordo com Gil (1999), a pesquisa exploratoria busca conhecer com
maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questoes
importantes para a conducao da pesquisa. Andrade (2002) ressalta que a pesquisa
exploratéria busca proporcionar maiores informagcdes sobre o assunto que se esta
pesquisando, descobrindo um novo enfoque sobre o tema.

A pesquisa descritiva busca descrever um fendbmeno ou situacdo em
detalhe, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo abranger, com exatidao, as
caracteristicas de um individuo, uma situacao, ou um grupo, bem como desvendar a
relacdo entre os eventos (SELLTIZ et al., 1965). Também a pesquisa descritiva se
configura como um estudo intermediario entre a pesquisa exploratéria e a

explicativa, ou seja, ndo é tao preliminar como a primeira nem tdo aprofundada
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como a segunda. Nesse contexto, descrever significa identificar, relatar, comparar,
entre outros aspectos (RAUPP, 2006). Andrade (2002) destaca que a pesquisa
descritiva se preocupa em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpreta-los, e o pesquisador nao interfere neles. Assim, os fenbmenos da
pesquisa sdo estudados, mas ndao sao manipulados pelo pesquisador.

A escolha dos tipos exploratério e descritivo foi importante nesta pesquisa
para entender, tornar mais claro e descrever as caracteristicas da utilizagcdo dos
equipamentos de assistentes de voz por pessoas com deficiéncia em um contexto
brasileiro, trazendo as principais dificuldades e beneficios dessa utilizacao,
principalmente porque foi notado na coleta de dados pouco conhecimento prévio

sobre os dispositivos pelos participantes pesquisados.

4.1.3Método: Estudo de Caso

Segundo Fonseca (2002), um estudo de caso pode ser caracterizado como
um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Esse método visa conhecer
em profundidade, como e porqué de uma determinada situagcdo, procurando
descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador nao
pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o
percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como € o mundo do ponto de vista dos
participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar
uma perspectiva global, 0 mais completa e coerente possivel, do objeto de estudo
do ponto de vista do pesquisador.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso tem como caracteristica o
estudo profundo e exaustivo dos fatos objetos de investigacao, possibilitando um
conhecimento da realidade e dos fendmenos pesquisados. Para Alves-Mazzotti
(2006), os exemplos mais comuns para esse tipo de estudo sdo os que focalizam
apenas uma unidade: um individuo (fato ocorrido individualmente), um pequeno
grupo (com caracteristicas semelhantes), uma instituicdo (como uma escola, um
hospital), um programa (como os de ordem governamental), ou um evento (local ou

regional de ordem publica ou privada).
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Conforme descrito acima, esta pesquisa teve como base o método de
estudo de caso para investigacdo, analise, validacao e melhor entendimento da
utilizacao dos equipamentos de assistente de voz por participantes com deficiéncia
fisica ou visual da regido de Curitiba-PR. As correlagbes e diferencas entre as

pessoas pesquisadas serdao exploradas e abordadas no capitulo 5 deste estudo.

4.2 Participantes da pesquisa

Nesta etapa, sera apresentado a populacao do estudo, amostra, critérios de
inclusdo e exclusdo e como foram divididos os grupos para coleta de dados. Ao final
sera apresentado um detalhamento do processo de instalacdo e utilizagdo nas
residéncias das pessoas com deficiéncia fisica ou visual para melhor entendimento

da pesquisa.

4.2.1 Caracteristicas da Populacao

A problematica e objetivo desta pesquisa envolvem pessoas com deficiéncia.
Assim, a populagédo deste estudo foi constituida por pessoas com deficiéncia fisica
(com capacidade limitada de locomog¢éo) ou visual alocadas na regiao de Curitiba-
PR (por ser local de residéncia dos pesquisadores), maiores de 18 anos, de ambos
0S sexos, com ou sem renda financeira, com ensino médio completo como grau de
escolaridade minima, que tinham acesso a internet, que possuiam quaisquer niveis
de deficiéncia classificados em: alguma dificuldade, muita dificuldade e né&o
consegue de modo algum (métrica utilizada pelo IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Pesquisa para medicdo em pesquisa do grau de deficiéncia que a
pessoa pode possuir. BRASIL, 2010).

4.2.2 Caracteristicas da Amostra

A amostra desta pesquisa foi constituida por 18 pessoas da populacédo
descrita acima que aceitaram a participacdo na pesquisa (via assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, APENDICE B), o detalhamento dos

critérios de amostragem sera apresentado a seguir. Esse numero possibilitou a
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coleta de dados considerando a restricdo da quantidade de equipamentos de
assistente de voz e tempo disponiveis para coleta de dados (4 equipamentos, 15
semanas no total), visto que cada participante ficou trés semanas com o
equipamento, a fim de realizar o teste em suas tarefas de rotina. Também, para
definicdo da quantidade da amostra, houve o equilibrio entre representatividade do
nuamero, a qualidade das entrevistas na coleta de dados e o atendimento da
proposta da pesquisa conforme orientado por Saunders (2016).

Ao final das 15 semanas os participantes passaram mais de 500 horas com
a tecnologia, tempo significativo para analise dos dados obtidos. Semanalmente os
pesquisadores entraram em contato para verificacdo do andamento da pesquisa,
visando auxiliar os participantes nesse processo de teste dos equipamentos.

Houve a combinacédo de dois critérios ndo probabilisticos de amostragem
para escolha dos participantes: Por conveniéncia, em que o pesquisador de campo
seleciona falantes da populagcdo em estudo que se mostrem mais acessiveis,
colaborativos ou disponiveis para participar do processo (FREITAG, 2017); e por
bola de neve, que, de acordo com Coleman (1958) e Goodman (1961), € um
método que nado se utiliza de um sistema de referéncias, mas sim de uma rede de
amizades dos membros existentes na amostra. Esse método € baseado na
indicacao de um ou mais individuos pelos participantes da pesquisa. Ambas as
técnicas de amostragem foram escolhidas por se adequarem melhor ao publico da
pesquisa, e também pensando na abordagem dos grupos e instituicbes que os
pesquisadores tinham contato (alguns via networking), por exemplo: de acao social,
igrejas que os pesquisadores participam, a Associacado dos Deficientes Fisicos do
Parana (ADFP) e casas de apoio de Curitiba e regiao.

4.2 3 Critérios de Inclusao e Exclusao

O estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo para os participantes
de um estudo é uma pratica padrao e necessaria na elaboracédo de protocolos de
pesquisa de alta qualidade (HULLEY, 2007). De acordo com o mesmo autor,
critérios de inclusao sao definidos como as caracteristicas chave da populacao alvo

que os pesquisadores utilizardao para incluir participantes ao estudo.
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Por outro lado, critérios de exclusdo sao definidos como aspectos dos
potenciais participantes que preenchem os critérios de inclusdo, mas apresentam
caracteristicas adicionais, que poderiam interferir no sucesso do estudo ou aumentar
o risco de um desfecho desfavoravel para esses participantes. Critérios de excluséo
comuns incluem caracteristicas dos individuos elegiveis que fazem com que eles
tenham grandes chances de perda de seguimento, de ndo comparecer a consultas
agendadas para coletar dados, de fornecer dados imprecisos, de apresentar
comorbidades que poderiam gerar vieses nos resultados do estudo, ou aumentam o
risco de eventos adversos (PATINO; FERREIRA, 2018).

Abaixo a descricao dos critérios de inclusdo e exclusao desta pesquisa:

1. Critérios de inclusdo: pessoas maiores de 18 anos, de ambos 0S sexos,
residentes em Curitiba-PR, que possuiam acesso a internet, com ensino médio
completo como grau de escolaridade minima, que tinham pelo menos uma TV
em casa com entrada HDMI, com alguma deficiéncia fisica (e com limitacao de
locomocgé&o) ou visual nos niveis categorizados como: alguma dificuldade, grande

dificuldade ou ndo consegue de modo algum.

Esses critérios de inclusdo foram definidos com base na melhor
utilizacdo dos equipamentos, por exemplo, acesso a internet e TV com entrada
HDMI foram critérios importantes, visto que sdo pré-requisitos para o uso dos
dispositivos. O grau de escolaridade foi escolhido como critério visando
selecionar participantes com um nivel minimo de instrucdo e conhecimento para
manuseio e utilizacdo dos dispositivos. Os niveis de deficiéncias foram definidos

a fim de ter maior abrangéncia na pesquisa.

2. Critérios de excluséo: pessoas com deficiéncia fisica ou visual que tinham a
capacidade de fala e/ou audicao afetada (por se tratar de experimento que utiliza
essa condicdo humana, pessoas nessas condigdes nao poderiam participar);
pessoas com deficiéncia auditiva, mental/intelectual e pessoas que nao tinham

intimidade minima com a tecnologia, como uso de smartphones, por exemplo.

Foi necessario excluir da pesquisa as pessoas com deficiéncia na fala e/ou
audicdo e pessoas com deficiéncia mental/intelectual (de todos os niveis: alguma
dificuldade, grande dificuldade ou ndo consegue de modo algum) porque seriam

impossibilitadas de utilizar e testar os aparelhos da pesquisa, visto que, para essa
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interacdo, os principais inputs sao o comando de voz e a capacidade de conduzir
uma interacdo légica com os dispositivos. O risco de gerar frustracdo nos
participantes nessas condicoes descritas seria grande, e por isso foi decidido exclui-
los da possibilidade de participagéo.

4.2.4 Grupos da pesquisa

Os 18 participantes definidos e descritos na amostra (item 4.2.2) foram
divididos em 5 grupos (divisdo devido a limitacdo de equipamentos disponiveis
simultaneamente), com todos utilizando o assistente de voz de maneira individual
em suas residéncias. A divisdo dos grupos foi por proximidade entre os enderecos, a
fim de facilitar o deslocamento do pesquisador e auxiliar de pesquisa. O periodo da
coleta de dados foi por definicdo em cronograma de pesquisa e pela disponibilidade
dos participantes (item 4.5).

Dentre os 18 participantes, 7 deles tinham deficiéncia visual, os quais foram
inseridos nesta pesquisa a fim de entender e analisar o impacto da tecnologia de
assistente de voz também para esse tipo de deficiéncia, até inclusive analisando as
diferencas e correlagbes com os participantes com deficiéncia fisica (descricdo no
capitulo 5 desta dissertacao).

Abaixo a tabela 7 ilustra a divisdo dos grupos e o periodo de utilizacao do
equipamento de assistente de voz. Também esta descrito o tipo de deficiéncia de

cada participante.

Tabela 7 - Participantes e o periodo de utilizacao do equipamento de assistente de voz

Caracteristicas do

participante S1/S2|S3 |[S4 (S5 [S6 |S7 |S8 |S9 |S10|S11|S12|S13|S14

S15

Grupo 1

- Participante 1 -
GH2

Portador de deficiéncia
fisica, usuario de
cadeira de rodas,
solteiro.

- Participante 2 -
GH1

Portador de deficiéncia
visual total, casado,
uma filha. Entusiasta
da tecnologia.




- Participante 3 -
GH3

Portador de deficiéncia
fisica, usuario de
cadeira de rodas,
casado, um filho.
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Portador de deficiéncia

- Participante 4 - | fisica, usuario de
GH5 cadeira de rodas,
casado, uma filha.
Grupo 2
. Portador de deficiéncia
- Participante 5 - visual total, casado, um
GH6 filho. Entusiasta da

tecnologia.

- Participante 6 -
GH7

Portador de deficiéncia
fisica, usuario de
cadeira de rodas,
casado, sem filhos.
Investiu em outras
automagoes
residenciais.

- Participante 7 -
GH8

Portadora de
deficiéncia visual total,
casada, sem filhos.
Pessoa muito animada
e positiva.

- Participante 8 -
GH9

Portador de deficiéncia
fisica, com muita
dificuldade de
locomocao, casado,
dois filhos.

Grupo 3

- Participante 9 -
GH10

Portadora de
deficiéncia visual total,
solteira. Entusiasta da
tecnologia.

- Participante 10 -
GH11

Portadora de
deficiéncia visual total,
casada, sem filhos.

- Participante 11 -
GH12

Portador de deficiéncia
fisica, com alguma
dificuldade de
locomogao, casado,
um filho. Trabalha no
ramo automotivo.

- Participante 12 -
GH13

Portador de deficiéncia
fisica, usuario de
cadeira de rodas,
casado, uma filha.
Trabalha no ramo
automotivo.

Grupo 4

- Participante 13 -
GH15

Portador de deficiéncia
fisica, com alguma
dificuldade de
locomogao, casado,
uma filha. Trabalha no
ramo automotivo.

- Participante 14 -
GH16

Portador de deficiéncia
fisica, com alguma
dificuldade de
locomogao, casado,
sem filhos.




- Participante 15 -
GH17

Portador de deficiéncia
fisica, com muita
dificuldade de
locomogao, casado,
dois filhos.
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- Participante 16 -
GH18

Portadora de
deficiéncia fisica, com
alguma dificuldade de
locomocao, casada,
sem filhos. Trabalha na
area de tecnologia.

Grupo 5

- Participante 17 -
GH19

Portador de deficiéncia
visual total, casado,
uma filha. Entusiasta
da tecnologia.

- Participante 18 -
GH20

Portador de deficiéncia
visual total, solteiro,
uma filha.

4.3 Equipamentos utilizados

Fonte: O autor (2021)

Nesta etapa serdao descritos os detalhes quanto aos equipamentos utilizados

para coleta de dados desta pesquisa. Abaixo, inicia-se com a descricdo dos itens

entregues nas residéncias dos participantes. A entrega foi realizada mediante data e

hora acordadas entre cada uma das partes. Os itens entregues foram:

1) Um aparelho de assistente de voz da marca Google, modelo Google

Home mini primeira geracao, de tamanho pequeno (formato circular com

98 mm de didmetro e 42 mm de altura, peso 181g), feito de plastico

reciclavel e tecido resistente, conectado a energia elétrica e também a

internet;

Uma lampada Wi-fi de led, com bocal universal, que foi conectado ao

aparelho de assistente de voz e também a rede de internet da residéncia

do participante;

Um aparelho de transmissédo de video chamado de Google Chromecast,

de tamanho pequeno, com entrada HDMI, que foi conectado ao televisor

da residéncia e também ao assistente de voz e a internet da residéncia do

participante;
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4) Cépia do TCLE (APENDICE B), contendo informagdes como a
apresentacdo da pesquisa, objetivos, etapas da participacao,
confidencialidade e os riscos e beneficios da pesquisa;

5) Instrugdo com as principais funcionalidades dos dispositivos mencionados
nos itens 1 ao 3 (APENDICE C).

4.3.1 Instalacédo dos equipamentos

Todo o processo de instalacdo dos itens acima foi executado pelo autor
desta pesquisa, na presenca do participante e do auxiliar de pesquisa (para dar
suporte ao pesquisador na instalacdo e configuracdo dos dispositivos). Apds a
instalagcdo do dispositivo, foi realizada uma explicacdo ao participante de como
utilizar os equipamentos via comando de voz. Foram mostrados alguns exemplos na
pratica, como: pedir para reproduzir musicas, noticias, traduzir palavras para outros
idiomas, colocar um alarme, entre outras fungdes. A partir disso, o participante ficou
livre para utilizar esses equipamentos pelas trés préximas semanas, de modo que
ele mesmo pode testar e usufruir desses recursos no periodo em que esteve com
eles. Por exemplo, se o participante possuia habito de saber a temperatura pela
manha, ele pbde fazer a pergunta ao dispositivo, ou entdo se fosse de sua
preferéncia, péde colocar videos na TV nos principais servigos de streaming

disponiveis atualmente.

4.3.2 Periodo de uso dos equipamentos

Apbs o processo de instalacdo e apresentagdo dos principais comandos,
cada participante ficou trés semanas testando e utilizando os equipamentos em sua
rotina através dos comandos de voz, testando possibilidades, verificando as
habilidades do aparelho, os beneficios e limitagdes de inclui-lo em sua rotina. Esse
periodo de trés semanas foi definido com base no prazo disponivel em cronograma
de pesquisa, e também pela disponibilidade dos participantes em testar os
dispositivos.

Durante todo o processo de utilizacao, principalmente nos primeiros dias, 0

pesquisador esteve a disposicdo via telefone ou presencialmente (mediante
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deslocamento, se fosse necessario) para tirar todas as duvidas e dar suporte na
utilizacdo dos dispositivos. Ao final da terceira semana, o autor e o auxiliar de
pesquisa foram até as residéncias novamente para realizar a coleta dos
equipamentos e também para aplicar as entrevistas semiestruturadas conforme
questionario (APENDICE A), a fim de entender a experiéncia naquele periodo,

detalhamento no item 4.4.2 desta pesquisa.
Durante o periodo de trés semanas os participantes:

1. Tiveram todo o suporte necessario nos casos de duvidas, inclusive tiveram
total liberdade para entrar em contato com os pesquisadores no momento em
que julgaram necessario. Vale ressaltar que mesmo que os pesquisadores
nao estivessem presentes 100% do tempo com o participante, nao existiu

risco relacionado a essa auséncia presencial;

2. A divisdo em grupos foi por maximizagao do uso dos equipamentos visando
atingir uma amostra minima para esse estudo exploratério descritivo

qualitativo e quantitativo;

3. Ao final da terceira semana os aparelhos foram coletados, entregues e
instalados na residéncia de um novo grupo de 4 participantes (receberam de
maneira individual em suas residéncias) que iniciaram exatamente o0s

mesmos passos dos participantes anteriores.

4.4 Etapas da pesquisa

Abaixo uma macro visdo das principais etapas desta pesquisa (figura 7). As
etapas 1 e 2 ja foram descritas nos capitulos 3 e 4, e o item 3 em sua maior parte
sera descrito e detalhado nos capitulos 5 e 6 desta dissertacao. A base fundamental
de todas as etapas desta pesquisa é a qualidade e confiabilidade das informacdes e
também a ética em pesquisa, que sera descrito no item 4.4.1 a sequir.



Figura 7 - Principais etapas desta pesquisa

ETAPA 1: PLANEJAMENTO

- Determinagdo do tema de pesquisa;
- Criacdo do projeto de pesquisa

- Validagdo em Comité de Eticae
Pesquisa (CEP)

- Revisdo de literatura;

- Estruturagdo do trabalho

\ 4

Qualidade:
- Credibilidade;

|- Transferibilidade;

- Confiabilidade;
- Confirmabilidade.

ETAPA 2: COLETA DE DADOS

- Selecdo dos participantes;

- Operacionalizacdo da pesquisa:

- Aplicagdo in loco dos dispositivos de
assistente de voz e acessorios;

- Elaboragdo do questionario de
entrevista;

- Realizagdo das entrevistas;

- Transcri¢do das entrevistas

- Extracdo de dados quantitativos da
utilizagdo dos dispositivos.

\ 4

Etica:

| |- Consentimento

para participagao;

- Confidencialidade.

ETAPA 3: ANALISE DOS DADOS E
RESULTADO

- Andlise e interpretagao de conteuldo
quantitativo e qualitativo;

- Elaboracgdo das etapas de metodologia
(natureza, abordagem métodos),
resultados e discussao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Paula (2018)
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4.4.1 Aprovacao em Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

De acordo com Lahman et al. (2011), a ética é a justificativa das acdes de
um pesquisador e como essas acoes afetam os participantes, a comunidade e o
publico-alvo da investigacdo. Segundo Oye, Serensen e Glasdam (2016) a
participacdo na pesquisa deve ser voluntaria, sem coercdo fisica ou psicolégica
durante o recrutamento, estando plenamente conscientes sobre o conteludo da
pesquisa, seu funcionamento (duracdo, natureza do envolvimento e contribuicdes
esperadas), a fim de fornecerem consentimento por escrito.

Esta pesquisa teve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR). Todo o processo de
validacao foi conduzido pela Plataforma Brasil, site oficial que faz a gestdo dos
fluxos de aprovagdes em pesquisas envolvendo seres humanos. A aprovacao esta
registrada na plataforma Brasil sob nimero 31692020.7.0000.5547, e parecer do
CEP numero 4.192.650 (ANEXO A).

4.4.2 Coleta de dados

Para coleta de dados, o método utilizado foi a entrevista semiestruturada
(APENDICE A), onde Marconi e Lakatos (2007) relatam que o entrevistador tem
liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo que considere
adequada, é uma forma de poder explorar mais amplamente a questdo. De acordo
com Laville, Dionne (1999, p.188), as entrevistas semiestruturadas podem ser
definidas como uma lista das informacdes que se deseja de cada entrevistado, mas
a forma de perguntar e a ordem em que as questdes sao feitas irdo variar de acordo
com as caracteristicas de cada entrevistado.

Durante o processo da entrevista, € importante seguir algumas orientacées,
como por exemplo fazer boas perguntas e interpretar as respostas. Além disso, o
entrevistador deve ser um bom ouvinte, ndo deixando se enganar por ideologias e
preconceitos, no sentido de buscar atender o objetivo inicial da entrevista (LAVILLE;
DIONNE, 1999).

De acordo com Cervo e Bervian (2002), a entrevista € uma das principais
técnicas de coleta de dados, e pode ser definida como uma conversa realizada



55

frente a frente entre o pesquisador e o entrevistado, seguindo um método para se
obter informacdes sobre determinado assunto. Segundo Gil (1999), a entrevista é
uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas nas pesquisas sociais. Essa
técnica de coleta de dados é recomendada para a obtencao de informacdes acerca
do que as pessoas sabem, acreditam, esperam e desejam, assim como suas razdes
e explicagdes para cada resposta.

Nesta pesquisa, as entrevistas semiestruturadas tiveram duracdes que
variaram de 14 até 70 minutos, todas foram transcritas para anédlise dos dados
qualitativos (detalhamento no item 4.4.3).

Ja a parte quantitativa da coleta de dados teve inicio nos registros on-line
(chamado de “Minha Atividade”) dos comandos solicitados aos assistentes de voz.
Funcionou da seguinte forma: cada dispositivo entregue na residéncia dos
participantes foi configurado com um enderegco de e-mail diferente. Todos os
comandos solicitados ao aparelho de assistente de voz ficaram registrados nesse
endereco, desde acender e apagar a lampada até comandos de reproducdo de
video. Ap6s o recolhimento desses aparelhos, o endereco de e-mail de cada
integrante da pesquisa foi acessado e os dados de registro do periodo de uso foram
coletados. Esses dados foram repassados ao Microsoft Excel para analise grafica e
andlise de resultado (descrito no capitulo 5).

Abaixo a tabela 8 mostra o tempo de duracdo da entrevista de cada
participante e também a quantidade de comandos extraidos dos registros on-line
“Minha atividade”.

Tabela 8 - Tabela com as duracGes das entrevistas e quantidades de comandos solicitados

Quantidade
_ de
E:S;l%ici Cédigo| Tipo de entrevista Ex:fe%ﬁ:tga ggm?g%?s

assistente
de voz

Grupo 1

- Participante 1 Fisica GH2 Semiestruturada 27 min 34 s 510

- Participante 2 | Visual GHA1 Semiestruturada 01h10min48s 688

- Participante 3 Fisica GHS3 Semiestruturada 47 min 34 s 306

- Participante 4 Fisica GH5 Semiestruturada 36 min52s 523




Grupo 2

- Participante 5 | Visual GH6 Semiestruturada 46 min 22 s 563
- Participante 6 Fisica GH7 Semiestruturada 20min0s 256
- Participante 7 | Visual GHS8 Semiestruturada 30 min51s 287
- Participante 8 Fisica GH9 Semiestruturada 37 min 32 s 673
Grupo 3

- Participante 9 | Visual GH10 | Semiestruturada 40 min 08 s 141
- Participante 10 | Visual GH11 | Semiestruturada 41 min 04 s 557
- Participante 11 | Fisica GH12 | Semiestruturada 21 min16 s 271
- Participante 12 | Fisica GH13 | Semiestruturada 33min47s 847
Grupo 4

- Participante 13 | Fisica GH15 | Semiestruturada 28 min 18 s 296
- Participante 14 | Fisica GH16 | Semiestruturada 37min35s 92
- Participante 15 | Fisica GH17 | Semiestruturada 23min 37 s 396
- Participante 16 | Fisica GH18 | Semiestruturada 14 min 35 s 195
Grupo 5

- Participante 17 | Visual GH19 | Semiestruturada 44 min 48 s 863
- Participante 18 | Visual GH20 | Semiestruturada 23min 18 s 142
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Fonte: O autor (2021)

Outro método qualitativo utilizado nesta pesquisa foi a aplicagdo de grupo
focal. O nome desse método define suas caracteristicas principais, que envolvem
um foco em questdes especificas com um grupo predeterminado de pessoas,
participando de uma discussdo interativa sobre um produto ou um servico
(HENNINK, 2013). O grupo focal pode ser descrito como um método interativo de
discussdo entre seis a oito participantes pré-selecionados, liderado por um
moderador e focado em um conjunto especifico de questbes. O objetivo das
discussdes em grupo focal é obter uma ampla gama de pontos de vista no tépico de
pesquisa por um periodo de 60 a 90 minutos, e para criar um ambiente onde os
participantes se sintam confortaveis para expressar suas opinides (HENNINK;
HUTTER; BAILEY, 2010).

Foi realizado um grupo focal com seis participantes (quatro pessoas com
deficiéncia fisica e duas com deficiéncia visual), escolhidos por terem realizado uma

participacdo mais ativa e comunicativa nas entrevistas semiestruturadas que haviam
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sido realizadas anteriormente. O grupo focal durou 90 minutos e os participantes
discutiram sobre os temas que eram lancados pelo autor deste estudo através de
perguntas ndo estruturadas (APENDICE E), de forma aberta, deixando o
entrevistado decidir-se pela forma de construir as respostas (LAVILLE; DIONNE,
1999). De modo geral houve significativa participacdo e os dados serédo

apresentados e discutidos nos capitulos 5 e 6.

4.4.3 Andlise e interpretacao dos dados

A andlise dos dados consiste na sua organizagao e interpretacdo, com a
descricao de resultados em seguida (FLICK, 2009). A andlise e interpretacao de
dados deste estudo foi realizada logo ap6s a coleta de dados, pois as informacdes
ainda estavam recentes para o pesquisador. O método utilizado foi por meio da
analise de conteldo tematica, seguindo as seis etapas descritas por Braun e Clarke
(2006), as quais sao: familiarizar-se com os dados, identificar os codigos iniciais,
procurar os temas, revisar os temas, definir o nome dos temas e produzir os
resultados. Abaixo mais detalhes sobre esse método.

Segundo Bardin (1977), a analise de conteludo tematica consiste em um
conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. Envolve o
tratamento da informacdo contida nos textos, cuja intencdo é a inferéncia de
conhecimentos sobre a realidade.

A andlise tematica € um método para identificar e analisar padrdes de
significado (temas) em dados qualitativos. Ela pode ser usada para abordar a
maioria dos tipos de perguntas de pesquisa, pontos de vista e opinides das pessoas
para construir uma representacdo em contextos particulares (BRAUN; CLARKE,
2006). Também pode ser utilizada para analisar varios tipos de dados qualitativos,
de fontes secundarias (como revistas ou entrevistas na televisdo) a dados textuais
(pesquisas qualitativas), e de dados interativos (transcricdes de entrevistas e grupos
focais) a dados naturalisticos (transcricbes de gravacdes de audio). Ela pode ser
utilizada para analisar grandes ou pequenos conjuntos de dados (de dois a vinte
grupos focais) (BRAUN; CLARKE, 2012).
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De acordo com Gbrich (2007), a analise tematica € uma abordagem para
avaliar um grande numero de informagdes, permitindo ressaltar os padrées no texto,
existéncia e frequéncia dos temas e palavras mencionadas, assim como a relacao
entre elas.

As andlises tematicas desta pesquisa foram geradas com a utilizacdo do
software Microsoft Excel, e sdo exploradas e discutidas no capitulo 5 desta
pesquisa. Para os dados quantitativos foi realizada uma andlise estatistica dos
dados extraidos via “Minha Atividade” descrito anteriormente no item 4.4.2,
utilizando também o Microsoft Excel como principal ferramenta de comparagéao
(tabelas e graficos comparativos). Os resultados também serdo apresentados no

capitulo 5 desta dissertagao.

4.5 Cronograma geral da pesquisa

O cronograma anexado a esta dissertacdo (APENDICE D) demonstra todas
as etapas planejadas e executadas para realizar esta pesquisa. Para isso, foi
utiizado um modelo de EAP — Estrutura Analitica de Projeto, e em seguida,
transferido para o formato de cronograma com linha do tempo (2020-2021). O
cronograma geral da pesquisa foi definido previamente, levando em conta o prazo
para realizagdo da coleta de dados e entrega final do estudo para o Programa de
Pés-Graduagcdo em Engenharia Biomédica (PPGEB) da UTFPR (Universidade

Tecnolégica Federal do Parana).
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5 RESULTADOS

A fim de fornecer evidéncias para o objetivo de pesquisa deste estudo, foram
coletados dados qualitativos de 18 entrevistados, divididos entre deficientes fisicos e
visuais. Dados qualitativos também foram recolhidos a partir da participacdo de 6
pessoas em um grupo focal realizado pelos pesquisadores. Os dados dessas
entrevistas semiestruturadas e do grupo focal propiciaram duas bases de dados
(trabalhadas separadamente, uma para as entrevistas e outra para o grupo focal),
posteriormente analisadas por meio da analise tematica (BRAUN; CLARKE, 2006).
A partir das bases de dados, foram criados temas os quais possuem seus cédigos
que, por sua vez, refletem as visbes gerais dos deficientes fisicos e visuais que
participaram da pesquisa testando os equipamentos de assistente de voz.

Como dado secundario quantitativo, nesse capitulo serda apresentada a
analise dos registros das interacoes geradas pelos participantes, os quais ficaram
registrados nos dispositivos de assistente de voz, posteriormente coletados, e
tratados para melhor visualizacao.

5.1 Analise tematica dos dados qualitativos - entrevistas

Como resultado da analise tematica das entrevistas, foram encontrados 35
cédigos e 6 temas principais que os representam: “Desafios do dispositivo de

assistente de voz”, “Interacdo homem — dispositivo”, “Privacidade e seguranca de
dados pessoais”, “Beneficios coletivos e individuais do uso da tecnologia”, “Impacto
no bem-estar e na autonomia da pessoa com deficiéncia” e “Limitacdes de
acessibilidade e de inclusdo tecnolégica”. A fim de consolidar e facilitar a
visualizagao, a tabela 9 mostra um resumo dos cdodigos, frequéncia de mencdes nas
entrevistas (0 quanto aquele cédigo foi mencionado pelos participantes) e trechos
representativos dos temas. Logo em seguida, os temas s&o abordados e explicados

com mais detalhes.
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Tabela 9 - Temas e codigos das entrevistas semiestruturadas

Frequéncia
mencionado
nas
entrevistas

Principais
Temas

Codigos — Entrevistas

Trechos representativos

Desafios do
dispositivo de
assistente de voz

23%

Interacdo homem

- dispositivo 20%

Privacidade e
seguranga de
dados pessoais

17%

Beneficios
coletivos e
individuais do uso
da tecnologia

17%

Impacto no bem-
estar e na
autonomia da
pessoa com
deficiéncia

11%

- Recursos adicionais que poderiam ser incorporados
aos dispositivos;
- Motivos por n&o existir um produto superior no
mercado;

- Problemas técnicos com os dispositivos;
- Expectativa do usuario ndo  atingida;
- Algumas limitagdes de entendimento do dispositivo;
- Limitagdbes quanto a inteligéncia artificial do

dispositivo;
- Algumas limitagcdes de integracdo dos dispositivos
de lampada Wi-fi e Chromecast;

- Desafios de utilizar o AV.

- Dispositivo atende a necessidade e nao necessita
de evolugoes;
- Curva de aprendizagem do  usuario;
- Fungbes com maior interagdo com o usudrio -
assistente geral;
- Fungdes com maior interagdo com o usudario - audio,
video e iluminagao;
- Modo normal de conversagdo homem - dispositivo
AV;

- Modo "adaptado”" de conversagdo homem -
dispositivo AV;
- Curva de aprendizagem do dispositivo.

- Desativar manualmente o microfone do Assistente
de Voz;
- Sem preocupagoes, o celular que se utiliza j& possui
as mesmas caracteristicas;
- O beneficio € maior do que a preocupagdo com
privacidade e seguranga de dados pessoais;
- Sem preocupagdes com privacidade e com

seguranga de informagdes pessoais;
- Preocupagbes com privacidade e com seguranga de
informagoes pessoais;
- Preocupagdo em estar sendo vigiado pelo
dispositivo.

- Satisfagdo quanto a integragdo dos dispositivos de

lampada Wi-fi e Chromecast;
- Beneficios de utlizar o AV (acessibilidade,
praticidade, conforto);
- Nova experiéncia ao usuario;

- Alta capacidade de entendimento do dispositivo;
- AV como facilitador em relagédo a deficiéncia fisica
ou visual;
- Carga familiar reduzida.

- Usuério satisfeito com os comandos atendidos;
- Impacto em autonomia e independéncia;
- Dispositivo interagindo com o bem-estar do usuario;
- Inteligéncia artificial do dispositivo atendeu a
necessidade.

. O Google Duo, eu tentei configurar, mas nao
consegui porque a outra pessoa tem que ter o Duo
também. Eu também gostaria de mandar mensagens
por WhatsApp direto, por exemplo, dar o comando
“encaminhar uma mensagem” ai ela me trazer a opgdo
de SMS ou WhatsApp e eu poder responder
“WhatsApp esposa” e ela escrever uma mensagem,
sabe? Ela nao tem esse recurso. Ou até gravasse um
dudio e enviasse, essa interligagao entre aparelho e
aplicativo  WhatsApp iria  ser ~muito  bom".
".. Teve momentos ali que o assistente de voz ndo
entende algumas coisas, algumas perguntas, por
exemplo, para executar algum video alguma coisa,
assim, as vezes, ele se perdia um pouco".

"... Eu me senti bem, assim, eu gostei de utilizar, foi
uma boa introdugdo, assim, mais imersiva, sabe? Eu
achei tranquilo, assim, sabe? E légico que preciso me
aprimorar mais, mas foi tranquilo, assim, néo tive
nenhuma dificuldade”.
"... Eu acredito que tanto eu comecei a falar mais claro
com ela, falar bem articulado, ndo falar atropelando as
palavras, e também aprendi a fazer as perguntas um
pouco mais sucintas, assim, néo ficar abrangendo ou
argumentando muito, ai ela comegou a responder
mais rdpido e sempre do jeito que eu queria. Ela foi
aprendendo e a resposta dela hoje em dia é absurda
de rapida".

"Entdo, essa questdo de que vocé se sente ouvido o
tempo todo, eu acredito que nao, porque, na verdade,
com os celulares, a gente ja é bastante monitorado e,
pra ela, ndo vejo que o assistente tenha me
monitorado...".

"... Nao que o aparelho vai ficar roubando informagao,
sei 14, mas de ficar ouvindo sabe? as vezes eu estava
conversando perto do aparelho e nem falava ‘“ok
Google” nada, af ele apitava I e ficava esperando la
eu falar alguma coisa, ai eu ficava quietinho
esperando ele desligar 14, pra voltar a falar".

"... Falando do assistente de voz, eu, como deficiente
visual, consegui ter uma certa independéncia
utilizando essa ferramenta, na questao do dia a dia, na
questao de me organizar na rotina do meu dia, tem
vérias facilidades que facilitam a vida de um deficiente
visual, como ter acesso a noticias rapidamente,
acesso a informagbes muito rapidamente... o
assistente da possibilidade de vocé ter acesso ao
radio, ouvir noticias pelo radio, as principais noticias
do dia, de forma resumida, isso facilitou bastante, além
de outras funcionalidades como despertador, alarme,
horério, poder perguntar o horério e ele ja responder.
As informagbes sao muito rdpidas, sabe?"
".. E também a independéncia da pessoa, a
independéncia de vocé poder buscar essa informagéo
sem depender de um terceiro, de poder perguntar um
horédrio sem depender de alguém, saber a hora, a
previsdo do tempo... ter independéncia de escutar
suas musicas sem depender de alguém para mudar a
estacdo, entdo acho que essa autonomia é um dos
maiores beneficios."

"... Nunca tinha tido interesse nem curiosidade em
buscar esse tipo de informagao, mas eu acho muito
bacana né, tem as suas aplicagdes, vao trazer, com
certeza, muitos beneficios até pra propria
independéncia, né, para muitas coisas, ai, algumas
pessoas, né, dependendo do grau de deficiéncia
acabam dependendo de outras pessoas e isso vai
trazer uma independéncia, isso vai ajudar muito, né,
vai ser bem vantajoso para muitos casos."
"...Entdo, pelo meu nivel de deficiéncia, por exemplo,
podem falar ‘ah mas vocé nao ia apagar a luz se nao
tivesse isso?, eu ia sim, mas com muito mais
dificuldade, sabe? Entdo, esse € o ponto, pela minha
deficiéncia que tenho, eu tenho colegas tetraplégicos,
por exemplo, que eles fazem tudo por comando de voz
também, eles conseguem por comando de voz nao sé
do Google Home, mas por outras plataformas, eles
movimentam a cadeira de rodas deles tudo por
comando de voz."
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"... Ele ndo é aplicavel para os surdos, né. Eu acho

que esse publico ta fora desse novo mundo ali desses

assistentes, exceto se tiver com Interface visual como

a gente ja citou, né. Mas, mesmo assim, nem todo

Necessidade de maior conectividade; surdo é alfabetizado, né, o formato de comunicagao

Limitagdes de - Necessidade de camera e tela para ajudar na deles € diferente, né, entdo, mesmo tendo uma

acessibilidade e comunicagdo com deficientes visuais e auditivos; interface visual ali, eles véo ter uma dificuldade ainda".

1% "... Eu acho que, de repente, poderia ter um aparelho

de inclus&o - LimitagGes do dispositivo na interagao com algumas  yosce que tivesse uma camera, e eu pergunto ‘que cor
tecnol6gica def|0|enC|aS;l : . que é isso aqui?, e ele me dissesse a cor que era, ‘é
- Futuras aplicagbes para pessoas com deficiéncia. verde? azul? vermelho?’, até uma nota de dinheiro

‘quanto é isso?’, ai ele poderia me dizer, se tivesse
uma camera ali na frente, ele poderia me responder,
ou que nem eu falei pra vocé, que perguntasse pra ele
‘a luz da minha casa esta acesa ou apagada?’, sabe?".

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Leite (2020)

1) Desafios do dispositivo de assistente de voz: Esse tema aborda todos os
desafios relatados pelos participantes durante as entrevistas, como os
problemas técnicos que eles enfrentaram durante o periodo de teste (falta de
conexdo interrupcao de alguma funcdo do dispositivo, erro desconhecido);
expectativa do usuério ndo atingida no sentido de que o usuario esperava que
o dispositivo fosse capaz de executar tal comando, mas, por algum motivo,
nao conseguiu (casos em que nao houve entendimento por parte da
tecnologia ou, até mesmo, quando o usuario chamava, porém o dispositivo
nao respondia, casos de erro de execug¢ao em servicos de streaming ou outro
oferecido pelo proprio dispositivo); limitacdes de conectividade ou integracao
com os dispositivos complementares (Chromecast e lampada Wi-fi), e falta de
capacidade da inteligéncia artificial presente na tecnologia (por exemplo,

respostas muito curtas ou insuficientes abaixo do esperado pelo usuario).

Esse tema tem um percentual de frequéncia de mencdes de 23% (ou seja,
frequéncia em que ele foi citado nas entrevistas). Abaixo, descreve-se dois
trechos das entrevistas que relatam esses pontos de vista:

Trecho 1: “Existem algumas funcionalidades dele que poderiam ser mais claras, talvez de
comando, ndo sei, e também essa questao do volume dele, do barulho (quando tem ruido por
perto), acho que requer uma certa melhoria, poderia ter um alto-falante diferente, ou duas
saidas uma pra tocar o que vocé quer e outra sé pra reconhecer voz, acho que essa seria
uma melhoria importante pra ndo ter que repetir comandos, as vezes, quando ele esta em

seu volume maximo.” (GH6)
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Trecho 2: “Teve algumas vezes em que ela ndo entendeu, ficava ‘meio surda’ em alguns
momentos, na questdo de entendimento da voz sempre teve uns ‘mal-entendidos’ da parte do
assistente”. (GH1)

Embora o dispositivo de assistente de voz possua capacidade de
executar diversas tarefas, os participantes relataram algumas melhorias que
eles gostariam que tivessem no assistente de voz (por exemplo, o dispositivo
ter a capacidade de ligar o computador com comando de voz ou mais
microfones para ndao haver problemas de entendimento). Um desafio citado
nas entrevistas foi a questdo do custo do dispositivo, pois ainda ndo € uma
tecnologia que possa ser facilmente acessivel para todas as classes.
Também relataram que existe um desafio a ser superado: até que ponto criar
um produto com maior acessibilidade pode ser favoravel para o lucro do
fabricante, essa preocupacao foi relatada, porque o publico com deficiéncia é
menor se comparado ao publico em geral e modificagdes ou melhorias de
acessibilidade pode ndo ter um retorno financeiro para o0s grandes
fabricantes.

Interacao homem - dispositivo: Esse tema traduz funcdes de interacdo do
dispositivo de assistente de voz com o usuario ou 0 modo de conversa entre
eles, tais como: houve alguma adaptacdo ao estilo da comunicacdo ou a
conversacao foi considerada normal (sem adaptacées no modo de
comunicacao); qual foi a curva de aprendizagem do usuario e do dispositivo,
ou seja, quanto tempo foi necessario para essa adaptagcdo e para o
aprendizado quanto ao funcionamento da tecnologia, e quais funcdes foram
de maior interacdo com o usuario, sendo audio, video, perguntas gerais ou
iluminagdo. O percentual de frequéncia de mengdes a esse tema foi de 20%.
Seu aspecto principal esta atrelado ao alto numero de usuarios que nao
tiveram dificuldades com relacdo ao aprendizado do assistente de voz e
também relataram que o dispositivo foi aprendendo e melhorando a
capacidade de aprendizagem e de resposta ao longo dos dias. Abaixo, ha
dois trechos que relatam esses pontos de vista:
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Trecho 4: “Sim, sim. No comego vocé tinha que repetir uma ou duas vezes alguma coisa, ai
vocé vai vendo que vai passando as semanas ele ja pergunta s6 uma vez mesmo e ja segue,
ja aprende.” (GH7)

Trecho 5: “Eu me senti bem, assim, eu gostei de utilizar, foi uma boa introdugéo, assim, mais
imersiva sabe? Eu achei tranquilo, assim. E I6gico que preciso me aprimorar mais, mas foi

tranquilo, assim, ndo tive nenhuma dificuldade de aprendizado”. (GH16)

N&o se observou dificuldade que impedisse a utilizacdo da tecnologia
nas entrevistas. Alguns participantes tiveram mais facilidade que outros, mas
todos conseguiram utilizar e interagir com o assistente de voz. A inteligéncia
artificial presente no dispositivo foi capaz de captar melhor os comandos com
o passar dos dias e também entender a rotina e a necessidade de cada
participante, assim como houve, do lado do usuario, um aprendizado, em
saber como solicitar os comandos, conhecer os pontos fortes e fracos da
interagdo com o dispositivo. Alguns participantes fizeram, inclusive, interagdes
pessoais com o assistente de voz, chegando a mencionar que “o aparelho ja
fazia parte da familia”, o que mostra um impacto no participante e na familia

pds chegada do dispositivo para participacdo na pesquisa.

Privacidade e seguranca de dados pessoais: Esse é um tema que esta
relacionado aos desafios da tecnologia de assistente de voz, devido a
quantidade de dados que foram coletados e a alta relevancia desse assunto,
foi necessaria a criacdo de um tema especifico para sua discussao. Nas
entrevistas alguns usuérios relataram preocupacao em relacdo a seguranga
dos seus dados pessoais e também quanto a privacidade acerca de suas
vidas pessoais, ou seja, uma preocupacao com o fabricante como “ouvinte”
da vida pessoal dos usuarios. Entretanto, os participantes compreenderam
gue os beneficios gerados pela tecnologia sdo superiores a preocupag¢ao com
privacidade e seguranca de dados pessoais. Nesse sentido, uma forma de
mitigar essa preocupacao, € levar em conta os beneficios que a tecnologia
pode trazer. O percentual de frequéncia de mencdes para esse tema foi de
17%. Apesar de isso estar relacionado a um problema (privacidade e

seguranca de dados pessoais € sempre uma preocupacao para as
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empresas), alguns participantes nao relataram preocupacdo, se sentiram a
vontade quanto a isso e informaram que o celular que utilizam ja possui boa
parte dos seus dados pessoais. Além disso, afirmaram que a solugao para
essa situacdo seria a desativacdo manual do microfone que fica no
dispositivo, impossibilitando, assim, a escuta do ambiente. Seguem trechos

abaixo:

Trecho 6: “Entdo, essa questdo de que vocé se sente ouvido o tempo todo, eu acredito que
néo, porque na verdade com o0s celulares a gente ja é bastante monitorado e pra ela ndo vejo

que o assistente tenha me monitorado...” (GH5)

Trecho 7: “E quando a pessoa ndo quer que ela escute, tem a op¢do de desligar o microfone,
entdo ndo senti nenhuma inseguranga enquanto eu usei o aparelho. Me senti confortavel”.
(GH5)

Trecho 8: “A seguranga dos dados me preocupou, uma vez que qualquer pessoa que da ali o
comando pode saber das suas rotinas, enfim, isso me preocupou bastante, ndo é seguro’.
(GH3)

A preocupacao com privacidade e seguranca da informacéo tanto do
usuario como dos 6rgaos governamentais € um grande desafio a ser
continuamente superado, principalmente porque o cenario e os riscos ligados
a esse assunto sdo dindmicos, novas ameacgas sao descobertas diariamente
e leis de protecdo sao aplicadas para conter a exposicdo do usuario. Os
fabricantes, ao comercializar a tecnologia de assistente de voz, devem levar
em conta essa exposicao do usuario e protegé-lo da melhor forma, pois os
participantes relataram em entrevista que o fato de ndo se sentirem seguros
pode sim ser um motivo que fagcam desistir da utilizacdo do dispositivo,

impactando os usuarios e os afastando da tecnologia.

Beneficios coletivos e individuais do uso da tecnologia: Esse tema tem
17% como percentual de frequéncia de mencgdes e retrata todos os beneficios
coletivos e individuais apontados pelos participantes nas entrevistas, dentre
eles a demonstracado de satisfagdo com a tecnologia relatada pelo usuario,
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isto é, quéo satisfeito ficou o participante com a utilizacdo do assistente de
voz. Observou-se feedbacks positivos acerca da experiéncia de utilizacdo
durante as entrevistas. Alguns beneficios foram destacados, dentre eles: a
facilidade em se executar atividades de rotina somente com comandos de
voz; a acessibilidade e o conforto que o aparelho pode trazer a pessoa com
deficiéncia por conseguir executar atividades sozinhos, e a reducao da carga
familiar para ajuda-los em atividades de rotina (apagar e acender a luz por
exemplo, 0 que pode causar a exaustdo dos familiares, considerando que
esse processo pode ocorrer varias vezes ao dia). No quesito integracdo com
a lampada e o chromecast os usuarios relataram facilidade e bom
funcionamento, também houve elogios quanto a boa capacidade de
entendimento do dispositivo. E importante destacar que muitos ndo
conheciam a tecnologia ou somente tinham ouvido falar, alguns participantes
agradeceram a oportunidade de participacao e afirmaram que o dispositivo foi
um facilitador em suas rotinas. Também afirmaram ter adquirido dispositivos
apds a participacdo na pesquisa. Seguem alguns exemplos de relatos

representativos:

Trecho 9: “Beneficios assim eu achei muito bacana, né, até porque eu nao conhecia. Nunca
tinha me interessado por esse tipo de tecnologia, achei muito legal, né, facilita muito as coisas
para a gente, até pelo fato de vocé néo ter que se aproximar de um equipamento para dar um
comando, para ligar, para desligar, esse comando por voz é muito legal, é muito bacana’.
(GH15)

Trecho 10: “Os beneficios, eu acredito que um beneficio de acessibilidade, né, entdo essa
inteligéncia ela ajuda né, a pessoa com deficiéncia no seu dia a dia, toda essa parte de,
principalmente de mobilidade e acessibilidade, eu acredito que ha um dtimo beneficio, as
luzes, falar também para tocar, pessoas que tém baixa mobilidade, o controle ta longe, entdo

vocé ndo precisa do controle vocé fala por voz, né, ta bem bacana”. (GH18)

Trecho 11: “Beneficio é autonomia que a gente tem, nao precisa ficar toda hora pedindo para

alguém acender uma luz ou apagar, ou mudar um filme, alguma coisa assim”. (GH17)

Trecho 12: “Dentro do Google Home Mini, eu, como deficiente visual, consegui ter uma certa

independéncia utilizando essa ferramenta, na questdo do dia a dia, na questdo de me
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organizar na rotina do meu dia, tem varias facilidades que facilitam a vida de um deficiente
visual, como ter acesso a noticias rapidamente, acesso a informagées muito rapidamente... o
Google Home Mini da a possibilidade de vocé ter acesso ao radio, ouvir noticias pelo radio,
as principais noticias do dia, de forma resumida, isso facilitou bastante, além de outras
funcionalidades como despertador, alarme, horario, poder perguntar o horario e ele ja
responder. As informagdes sdo muito rapidas, sabe? E uma outra coisa legal é a configuragcao
dele, de acessibilidade que tem como colocar o som de inicio e de fim pra quando ele for

responder, essa funcdo facilitou bastante minha utilizacdo do aparelho”. (GH6)

Ficou evidente o impacto positivo que o assistente de voz gerou nos
participantes, os relatos de autonomia, de facilidade e de independéncia
foram elogiados durante as entrevistas. Houve relatos de limitacdo e de
desafio acerca da tecnologia, mas o0s beneficios trouxeram reflexdes
importantes para o estudo. Por exemplo, o fato de apontarem a reducao da
carga familiar como um beneficio ao utilizar frequentemente a lampada por
comando de voz para evitar chamar algum familiar ou terceiro, também o fato
de os deficientes visuais utilizarem a lampada para gerar economia de
energia e ter certeza que estdo acesas ou apagadas ao questionar o
dispositivo. Os participantes vislumbram uma expectativa para essa
tecnologia, de que sejam cada vez mais inclusivas e melhores para todas as

pessoas.

Impacto no bem-estar e na autonomia da pessoa com deficiéncia: Esse
tema estd relacionado com os beneficios comentados no tema 4, porém
resume melhor o sentimento de bem-estar e autonomia relatado pelos
usuarios. Nesse sentido, trata-se da satisfacao registrada pelos usuarios no
periodo de trés semanas em que fizeram os testes do assistente de voz, ou
seja, onde demonstraram contentamento em relacdo ao atendimento dos
comandos, a autonomia, a independéncia e, consequentemente, o sentimento
de bem-estar (pois conseguiram, naqueles momentos, se tornar mais
autdbnomos ao executar atividades por comando de voz) ou o atendimento da
expectativa que tinham sobre o dispositivo. Esse tema foi citado por 11% dos
entrevistados. Abaixo alguns trechos representativos desse tema:
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Trecho 13: “No meu caso, que eu tenho uma deficiéncia motora, ele me permite ter a
possibilidade de n&o ter outro aparelho, que no caso eu teria que conectar na internet, porque
ele ja esta numa televisao, transformando a minha numa smart, porque a minha ndo € smart;
espelhar meu celular, algo mais especifico, algum programa, alguma coisa que eu gostaria de
ver, numa tela mais ampla, pra poder ler melhor, escutar melhor, visualizar uma imagem
melhor, uma infinidade de possibilidades”. (GH9)

Trecho 14: “E também a independéncia da pessoa, a independéncia de vocé poder buscar
essa informagdo sem depender de um terceiro, de poder perguntar um hordrio sem depender
de alguém, saber a hora, a previsdo do tempo... ter independéncia de escutar suas musicas
sem depender de alguém para mudar a estagdo, entdo acho que essa autonomia é um dos

maiores beneficios”. (GH6)

Trecho 15: “As respostas do dispositivo de voz foram bem precisas. Um exemplo, as vezes
eu queria saber o resultado de um jogo de futebol, que acompanho bastante, entdo sempre
me respondeu direito, a previsdo do tempo da semana, sempre me respondeu certinho, até
quando queria pesquisar no celular telefones de pizzaria, eu perguntava pra ela e ela

respondia, entdo, em todos esses aspectos, assim, ela foi bem precisa pra mim”. (GH5)

Um ponto importante relatado nas entrevistas foi a preocupacao do
dispositivo com o bem-estar do usuario, inclusive, em alguns momentos, o
assistente de voz dava avisos como “Vamos dar uma pausa, ja sao 10 horas,
vamos dar uma pausa”, demonstrando preocupacado com a saude do usuario.
Algo que é importante e relevante, se se considerar o momento atual da
saude mundial (pandemia e home office constante, em que se exige muito
tempo sentado, dependendo da profissao).

Limitacoes de acessibilidade e de inclusao tecnoldgica: Este ultimo tema,
levantado na analise tematica das entrevistas, mostra os codigos de limitagao
voltados a acessibilidade e a inclusdo, ou seja, necessidade de maior
conectividade ou aplicacbes que facam com o que o assistente de voz seja
mais inclusivo e acessivel (por exemplo, o dispositivo poderia ter camera e
tela; mais microfones para poder espalha-los pelo ambiente; luzes e
interpretacdo em LIBRAS para os deficientes auditivos; fun¢des adicionais de
programagdo de horario, dos quais o0s usuarios sentiram falta),
potencializando o uso para outros tipos de deficiéncias. Os participantes
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indicaram que as deficiéncias que afetam a fala e a audicdo poderiam
prejudicar ou limitar o uso do aparelho caso ndo houvesse evolugcées no
dispositivo testado. Esse tema tem 11% de percentual de frequéncia de

mencgdes, cujos trechos abaixo o ilustram:

Trecho 16: “Também acho que poderia ter, talvez, uma mini cdmera que pudesse, no proprio
Google Home, ver cédulas de nota, eu passar — em um sensor ou uma cdmera acoplada a
um Google Home Mini — uma nota ou cédula e ele poder ler pra mim qual é aquele valor
daquela nota ou, por exemplo, comprei um produto em casa e ndo sei se ele ja venceu ou
néo (data de validade), eu poderia ter uma cdmera acoplada e eu passaria esse produto na
cdmera e ele me falaria se esse produto esta dentro do prazo de validade ou se ja venceu pra
eu poder consumir com minha familia, caso eu morasse com pessoas cegas, iSso seria uma
boa acessibilidade, algo a mais que ele poderia oferecer, sabe? Ou, até mesmo, uma bula de

remédio que ele pudesse ler. Seria uma funcionalidade boa”. (GH6)

Trecho 17: “"Eu acho que teria que ser um aparelho que atenderia a todas as deficiéncias, né,
para ser um aparelho de diversidade e inclusdo. Entdo, pensando em diversidade, atender
todos os publicos com deficiéncia, entdo, desde a pessoa com deficiéncia fisica, dando mais
acessibilidade para ela ndo ter que se locomover com tanta frequéncia; para deficiéncia
visual, né, ter um entendimento; a parte da fala, para reproduzir o texto também. Eu ndo sei
se vocé sabe, mas tem aquela parte quando vocé é deficiente visual, que vocé tem que
descrever as coisas. Por exemplo, tem até uma hashtag que chama “#pracegover’,
“#pracegoler”. (GH18)

Trecho 18: “Uma coisa que eu achei que a gente tinha até comentado, né, que vocé
comentou antes, mas ai acho que era outra tecnologia, que era o infravermelho, de ligar a TV
e desligar, né. Eu acredito que isso ia trazer também bastante beneficio, né, de ligar os
aparelhos, né, mas ai teria que comprar separado essa parte do infravermelho, pra mim ja

poderia vir tudo junto no dispositivo de voz, facilitaria”. (GH18)

E importante destacar que alguns participantes relataram que o dispositivo
poderia possuir outros itens para ajudar, por exemplo, a ligar e a desligar a TV nas
limitac6es de acessibilidade e de inclusao tecnoldgica, alteracdo de entrada HDMI
no televisor, interacdo com ar-condicionado, conexdao com cafeteiras e outros itens
inteligentes na casa, apesar de isso ja existir. Porém, o limitante é que precisam ser
adquiridos separadamente, fator que dificulta o acesso, porque, para isso, 0 usuario
ird se deparar com configuracdo, marcas e modelos diferentes, além de que o custo
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também fica mais elevado. Foi apontado nas entrevistas que isso ja deveria vir
acoplado a um unico dispositivo, seria mais facil e mais benéfico para as pessoas
com deficiéncia.

Com o objetivo de ilustrar como os temas surgiram na andlise tematica das
entrevistas e também mostrar como alguns temas estdo interligados, o mapa
tematico (figura 8) que foi construido com base em Braun e Clarke (2006). Os
desafios possuem dois subtemas: “as limitagdes de acessibilidade e de inclusao
tecnoldgica” e “privacidade e seguranca de dados pessoais”, sendo que esta tem
como subtema a “interacdo homem-dispositivo”. O tema de beneficio possui um

subtema que é “Impacto no bem-estar e na autonomia da pessoa com deficiéncia”.



Figura 8 - Mapa tematico dos temas e codigos gerados pelas entrevistas
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5.2 Analise tematica dos dados qualitativos — grupo focal

A fim de levantar mais dados qualitativos para o estudo e encontrar novos
temas ou validar o que haviamos encontrado nas entrevistas semiestruturadas,
também foi realizado um grupo focal com a participacdo de seis pessoas (quatro
deficientes fisicos e dois deficientes visuais). As entrevistas usadas no grupo focal
foram desestruturadas para que o conhecimento pudesse surgir dos participantes e
novos temas fosses discutidos:

- Qual é o seu primeiro pensamento/sentimento ao mostrarmos esses dispositivos
(assistente de voz + lampada Wi-fi + Chromecast)?

- Baseado na usabilidade que vocé teve, o que vocé tira dessa experiéncia com o
conjunto de assistente de voz? (assistente + lampada + Chromecast)?

- Como vocé se sente com relacdo a privacidade quando utilizou esses
equipamentos?

- Qual o impacto dessa tecnologia em seu bem-estar e de outras pessoas com
deficiéncia? Qual o impacto no bem-estar de sua familia?

- Como vocé se sentiu apds o recolhimento dos dispositivos?

- Vocé tomou alguma atitude com relacao a isso? Em sua opinido, qual o futuro
dessa tecnologia para as pessoas com deficiéncia?

Assim como foi feito nas entrevistas semiestruturadas, com o grupo focal
também sera abordado a seguir os cinco temas encontrados apés a analise tematica
da transcricao, sao eles: “Dispositivo como facilitador em relacao a deficiéncia fisica
e visual”’, “Beneficios coletivos e individuais do uso da tecnologia”, “Desafios do
dispositivo de assistente de voz”, “Privacidade e seguranca dos dados pessoais” e
“Limitagdes de acessibilidade e de inclusao tecnoldgica”. Dentro desses temas foram
encontrados 20 cédigos que serao explicados e discutidos a seguir.

Assim como na andlise tematica das entrevistas, foi construida a tabela 10
para consolidar e facilitar a visualizacdo dos temas, dos codigos, do percentual de

frequéncia e de trechos que ilustram as informacgoes:



Tabela 10 - Temas e codigos do grupo focal

Principais Temas

Frequéncia
mencionado
nas
entrevistas

Cadigos - Grupo Focal

Trechos representativos

Dispositivo como
facilitador em relagdo a
deficiéncia fisica e
visual

Beneficios coletivos e
individuais do uso da
tecnologia

Desafios do dispositivo
de assistente de voz

Privacidade e
seguranga dos dados
pessoais

25%

25%

20%

20%

- Agradecimento  por uma
pesquisa voltada ao publico com
deficiéncia;

- Oportunidade do
experimentar uma
tecnologia;

- Produtividade para as pessoas
com deficiéncia;
- Expectativa de melhoria futura
para o dispositivo de assistente de
voz;

- Compra de outro assistente de
voz apds a pesquisa.

usuario
nova

- Acessibilidade para pessoas
com deficiéncia;
- Autonomia para pessoas com
deficiéncia;

- Praticidade para pessoas com
deficiéncia;

- Carga familiar reduzida com o
uso do assistente de voz.

- A seguranca fisica do usuario é
prioridade;

- Custo do
limitagéo;

- Falta de microfones espalhados
pela casa para melhor capacidade
de entendimento do assistente de
voz;

- Limitagdo na capacidade de
entendimento do dispositivo de
assistente de voz.

produto  como

- Sem preocupagdes com
privacidade e com seguranca de
informacgoes pessoais;
- Preocupagdes com privacidade e
com seguranga de informagdes
pessoais;

- Preocupacdo em estar sendo
vigiado pelo dispositivo;
- Sem preocupagdes, o celular
que utilizo ja4 possui as mesmas
caracteristicas.

"... Vocé chegou de manha aqui no sabado, o meu chegou a
tarde também, no mesmo dia, ndo fiquei um dia sem".
"... comigo também foi, o fato de eu ter tido a experiéncia com
esses aparelhos foi a porta de entrada para eu adquirir
outros, foi uma oportunidade que eu tive de conhecer, ver
como é que era, né, porque tem muita gente que, as vezes,
nem adquiriu ainda porque ndo sabe, ndo teve interesse
porque ndo teve essa experiéncia, mas eu tenho certeza que,
se muitos tivessem essa oportunidade de testar ali por uns 30
dias, acho que muita gente ia acabar adquirindo depois."
"... Melhora a produtividade também, né, acaba se tornando
mais produtivo, igual o outro participante falou, as vezes
estou dando aula, estou sentado no sofd, dai t4 escurecendo,
af eu tenho que ir até a cadeira, ir até o interruptor, e, com o
Google Mini, ali a gente acaba sé conversando com ele.
Agora tem esses receptores de infravermelho, vocé pode ligar
o ar-condicionado, vocé pode mudar o canal da TV, vocé
pode aumentar o volume, abaixar o volume, tudo por
comando de voz né, entdo melhorou a produtividade
também".

"A primeira coisa que vem é acessibilidade, né, ter acesso
mais facil as coisas para gente que tem uma dificuldade
fisica, por exemplo, se vocé ta no sofa sentado ou vocé ta na
cama deitado para acender uma luz ou apagar ela e o
interruptor t4 longe de vocé, sé por um comando de voz vocé
conseguir fazer isso, ndo precisar ter que sair da cama ir para
cadeira ou sair de onde vocé esta".
"... e a outra palavra que eu esqueci de falar é autonomia né,
muito mais autonomia, e eu acho legal ouvir também, ai os
colegas que tém deficiéncia fisica porque é um outro ponto de
vista, né. Eu penso assim coisas incriveis que da para fazer
com esses assistentes, sendo pessoa com deficiéncia fisica,
d4 pra gerar bastante autonomia”.

"... se tiver ruido no local, ele ndo funciona direito com ruido,
s6 daquele aparelho que ele tiver controlando naquele
momento, mas, por exemplo, se o microfone tiver la no
quarto, por exemplo, e eu tiver com o aparelho na sala, e no
quarto tiver um barulho, eu falar com ele, ele nao vai entender
muito bem, mas é uma coisa que poderia ser melhorada,
concordo que seria uma funcionalidade muito boa se tivesse.
"... Eu ia comentar sobre essa questao do prego, a gente tem
bastante autonomia com assistente, mas também tem a
questado do preco dos equipamentos para deixar
automatizada as coisas, tem motorzinho para abrir janela
essas coisas, mas ndo é baratinho também".

"... Eu achei que o nivel de seguranga é equivalente ao que a
gente ja ta convivendo hoje com outros dispositivos ai. N&o
acho que tenha aumentado o risco, ndo acho. Para mim, a
sensagdo foi a mesma de que como eu falei e outros
aplicativos, outros dispositivos que a gente ja usa".
"... Concordo com o que o Participante GH13 falou, o que a
gente ja usa hoje, o risco que a gente ja ta exposto hoje, ja ta
nos aplicativos no celular, entdo acho que ndo mudou nada,
ele continua no mesmo nivel".
"... Eu ja ia saber onde eu deixo, até mesmo o celular as
vezes a gente deixa o celular em um lugar, e dai vocé pensa
assim: ‘Nossa sera que o Google esta ouvindo ou ta vendo?”.

72
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- Limitacdo de instalagdo dos ".. Eu vejo, por exemplo, uma barreira na instalagdo do

dispositivos; equipamento, né, por exemplo, caso tenha que tirar uma
Limitagoes de - ‘Devefla ter camera ou te“|aupa'fa televisdo da parede que foi 0 meu caso aqui, entéo assim, eu
acessibilidade e de 10% ajudar as pessoas com deficiéncia  ndo consigo, entdo vocé tem esse meio de campo ai para
A ) - "
: = P visual e auditiva; ~ ver.
incluséo tecnologica - Limitacdo de compra devido & - Afdeia que eu tive na questdo da deficiéncia visual que eu

comentei né, Alessandro, mas ai ndo sei se é o momento do
aparelho vir com uma cémera, talvez agregaria bastante.
Entao, eu acho assim, deveria de existir um desse que
tivesse uma cdmera que sinalizasse pra gente cor, valor, de
produtos. Eu moro aqui sozinha, entao, nossa, pra mim seria
muito vidvel, eu acho que seria bem legal."

falta de recursos mais Uteis para o
usuario;

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Leite (2020)

1) Dispositivo como facilitador em relacao a deficiéncia fisica e visual: Os
participantes relataram neste tema sobre como a experiéncia de utilizacdo do
assistente de voz os trouxe facilidades nas atividades de rotina e como as
evolucdes nessa area ainda irdo facilitar a vida das pessoas com deficiéncia
no futuro. Por exemplo, o grupo focal relatou a conectividade que o assistente
de voz pode possuir com a casa (tomadas inteligentes para controle de
eletrodomésticos e conexdo com uma geladeira inteligente para controlar o
vencimento de alimentos). Além disso, alguns participantes relataram que
houve aumento em produtividade por conseguirem executar atividades com
autonomia (por exemplo, solicitar uma resposta ao dispositivo quando se
precisa fazer alguma tarefa), também relataram que, logo ap6s o término na
pesquisa, pelo menos 50% dos participantes afirmaram ter comprado um
dispositivo para a substituicdo devido a facilitacdo e ao suporte propiciados
pelo assistente de voz (compra realizada com recursos proprios e por livre e
espontdnea vontade do participante). Os participantes do grupo focal
comunicaram a satisfacado por terem a oportunidade de ser apresentados a
essa tecnologia devido a esta pesquisa. Abaixo alguns trechos
representativos desse tema que teve 25% de frequéncia de mencdes:

Trecho 19: “Vamos falar assim: ‘ah, vocé vé ai na loja um equipamento desse’, vocé ia
comprar? provavelmente ndo, entdo, com a oportunidade da experiéncia e do conhecimento
ali pela pesquisa, a gente acaba gostando e vendo que ele vai realmente trazer um impacto
para o nosso dia a dia, melhora nossa autonomia, principalmente, por exemplo, no caso da
ldmpada, né, sou cadeirante também, entédo, cara, vocé pegar ai, é complicado vocé ter que
pegar, se transferir, ir até o outro lado la, apertar o interruptor, voltar, entendeu? Isso se nao

deixar um negocio as vezes no meio do caminho, ter que pegar, ter que juntar, é um



2)

74

transtorno, cara, vocé chega até a perder o sono se tiver indo dormir. Agora, com esse tipo de

equipamento, ndo. Entdo, assim, ele da um conforto, assim, muito grande pra gente, né.

Entéo, isso é pra trazer um pouco do sentimento né...” (GH13).

Trecho 20: “Melhora a produtividade também, né, acaba se tornando mais produtivo, igual o
outro participante falou, as vezes estou dando aula, estou sentado no sofa, dai ta
escurecendo, ai eu tenho que ir até a cadeira, ir até o interruptor, e, com o Google Mini ali, a
gente acaba sé conversando com ele, agora tem esses receptores de infravermelho, vocé

pode ligar o ar condicionado, vocé pode mudar o canal da TV, vocé pode aumentar o volume,
abaixar o volume, tudo por comando de voz, né. Entdo melhorou a produtividade também”.

(GHS5).

Embora antes do experimento com o assistente de voz os participantes
conseguissem executar as atividades de rotina (sozinhos ou com ajuda de
familia/terceiros), existia um esforco maior envolvido e uma sobrecarga em
familiares ou terceiros. Com a aplicagdo do assistente de voz, foi unanime a
descricao do dispositivo como facilitador de todas essas atividades de rotina,
pois foi possivel realizar atividades simples apenas com comandos de voz,
sem a ajuda de outras pessoas. Foi notado e relatado pelos participantes que
a expectativa em torno do que ja existe e do que ainda sera criado nessa area
de automacao residencial € grande e muito empolgante para o publico com

deficiéncia.

Beneficios coletivos e individuais do uso da tecnologia: Assim como na
analise tematica das entrevistas, no grupo focal, foram identificados codigos
relacionados ao tema de beneficios. Com o percentual de frequéncia de
mencgoes em 25%, os codigos levantados foram “Acessibilidade para pessoas
com deficiéncia”, “Autonomia para pessoas com deficiéncia”, “Praticidade
para pessoas com deficiéncia” e “Carga familiar reduzida com o uso do
assistente de voz”. Igualmente como nas entrevistas semiestruturadas, no
grupo focal, os usuarios também comentaram sobre a acessibilidade, a
praticidade e a autonomia que o assistente de voz pode proporcionar aos

deficientes fisicos e visuais, o que também acaba diminuindo a carga familiar
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para execucdo de tais tarefas. Abaixo, alguns comentarios representativos

desses cédigos:

Trecho 21: “Eu vou na linha da praticidade também. Primeira coisa que vem na cabega, né,

é vocé pegar, por exemplo, uma situacdo de vocé ir la pegar um controle da TV ou acender
um interruptor, vocé consegue, vocé da um jeito, vocé vivia sem, antes, né, mas ficou muito
mais pratico, né, a partir do momento que vocé tem um comando de voz, né, acho que, para

mim, a principal mensagem ¢é essa, praticidade”. (GH13)

Trecho 22: “Aqui em casa ajudou bastante, porque eu moro em um sobrado, eu sou

cadeirante e moro em um sobrado, entdo eu vivo na parte de baixo, s6, do sobrado, por isso
que eu falo que o sonho a curto prazo é tentar trocar de casa, mas a minha filha, a minha
esposa agradeceu bastante, porque, imagina, as vezes eu estava sentado no sofa e tinha que
acender a luz, as vezes, quando estava com muito espasmo, ficava pedindo para elas, pra
elas virem e acender a luz para mim, entdo elas tinham que descer. Entdo, como eu fiquei
com uma autonomia melhor, sé usando o comando de voz, porque as vezes atrapalhava a
aula da minha filha para ela vir me ajudar ou, as vezes, atrapalhava minha esposa, que estava
trabalhando, e vinha me ajudar, entdo elas diminuiram o cansaco fisico durante o dia
absurdamente”. (GH5)

Quando se comentou sobre os beneficios do dispositivo no grupo focal, as
palavras mais utilizadas pelos participantes foram: autonomia, praticidade e
acessibilidade. Isso porque, pelos exemplos relatados, foi 0 que eles sentiram
na pratica ao testar os equipamentos. Existem expectativas que nao foram
atingidas, mas, de modo geral, e, na sua maior parte, os beneficios gerados
foram superiores aos problemas e limitagdes do dispositivo, o que gera
motivacao e satisfacao em realizar pesquisas benéficas para as pessoas com
deficiéncia.

Desafios do dispositivo de assistente de voz: Com 20% de percentual de
frequéncia de mencodes relacionadas a esse tema, os codigos relacionados
aos desafios discutidos pelo grupo focal foram: “A seguranca fisica do usuario
€ prioridade”, “Custo do produto como limitacdo”, “Falta de microfones
espalhados pela casa para melhor capacidade de entendimento do assistente
de voz” e “Limitacdo na capacidade de entendimento do dispositivo de
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assistente de voz”. Desses cddigos, os usuarios do grupo focal destacaram
que, em alguns momentos, o dispositivo ndo “escuta” quando é chamado por
sua palavra de ativacao (primeiro comando que deve ser pronunciado para
“acordar” o assistente de voz). Isso ocorre, muitas vezes, quando ha algum
som externo préximo ao microfone do dispositivo, como quando existe uma
TV ligada com som alto ou até mesmo quando o préprio dispositivo esta
reproduzindo som em um volume mais alto. Eles também destacaram o custo
do produto e de seus acessérios como um desafio a ser superado e a
seguranca do usuario deve ser levada em conta na evolucao dos aparelhos de
assistente de voz (por exemplo, sensores com fechamento de porta devem
ser seguros quando conectados aos dispositivos de assistente de voz). Abaixo
os trechos que melhor descrevem esses codigos:

Trecho 23: “Eu acho que, assim, eu volto nessa questdo da autonomia, na questdo do

conforto, e a seguranga também acho que é importante linkar este fator, porque de nada
adianta muita facilidade, promove autonomia, promove conforto e ser inseguro, né? Eu brinco,
assim, de nada adianta aquelas portas de fechamento automadtico, se ndo tiver aquele
sensorzinho que faz ela parar uma hora ali né, entao ele traz conforto, ele traz autonomia e

nédo é nada seguro, entao também ndo adianta isso ai”. (GH3)

Trecho 24: “Acessibilidade, né, o barateamento do equipamento para mais gente ter acesso

é um desafio que eu acredito que ja ta acontecendo, né, mas a tendéncia é que fique cada
vez mais”. (GH10)

Existem desafios, ainda, para a tecnologia, conforme mencionado pelos
participantes (custo, melhorias ligadas ao dispositivo fisico, melhorias ligadas
a inteligéncia artificial). Porém, ja houve evolugbes nos ultimos anos e o
aparelho estd mais acessivel. Durante as discussdes no grupo focal, notou-se
o desafio que os fabricantes tém para tornar os dispositivos cada vez mais
inteligentes (com ainda mais capacidade de executar tarefas complexas) e
atender a expectativa atual e futura do publico pesquisado.

Privacidade e seguranca dos dados pessoais: Confirmando a importancia

desse tema, o grupo focal também teve cédigos referentes a esse assunto e
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foi necessaria a criacdo de um tema especifico para a sua discussdo. Com
20% de percentual de frequéncia de mencgdes, os cédigos levantados foram:
“Sem preocupacdes com privacidade e com seguranca de informacgdes
pessoais”, “Preocupacdes com privacidade e com seguranca de informacdes
pessoais”, “Preocupacdo em estar sendo vigiado pelo dispositivo” e “Sem
preocupacoes, o celular que utilizo ja possui as mesmas caracteristicas”. A
maior parte dos participantes do grupo focal relataram nédo ter preocupacdes
quanto a privacidade e a seguranca dos dados pessoais, ou seja, eles
acreditam que o dispositivo € seguro e que nao oferece risco aos dados
armazenados pelos assistentes de voz. Nesse sentido, eles informaram que o
préprio celular que utilizam no dia a dia ja apresenta o mesmo risco. Logo,
utilizar o assistente de voz nao foi uma preocupacao nesse aspecto. Outros
demonstraram preocupacdo quanto ao dispositivo “estar ouvindo” as
conversas particulares em suas rotinas ou informagdes que sao trocadas

perto do dispositivo. Abaixo alguns trechos desses codigos:

Trecho 25: “Concordo com o que o Participante GH13 falou, o que a gente ja usa hoje, o
risco que a gente ja ta exposto hoje, ja ta nos aplicativos, no celular. Entdo, acho que nao

mudou nada, ele continua no mesmo nivel”. (GH7)

Trecho 26: “Até mesmo o celular, as vezes, a gente deixa o celular em um lugar, e dai vocé

pensa assim: ‘Nossa sera que o Google esta ouvindo ou ta vendo?’. (GH10)

A privacidade e a seguranca dos dados pessoais € um tema sensivel.
Observou-se, no grupo focal, que existe uma confianca na marca que fabrica
os aparelhos testados. Embora os participantes saibam desse risco com seus
dados pessoais eles acabam fazendo seu uso por ja se estar vivendo uma
digitalizacao inevitavel. Obviamente, existe a preocupag¢ao com a seguranga
de dados pessoais e com a privacidade, mas, ao mesmo tempo, 0s
participantes mostraram que, se bloquearem 100% o uso dessa tecnologia,
eles também ficardo de fora dos beneficios que ela pode proporcionar,
conforme ja relatado anteriormente no item 2. Identificou-se, ainda, que,
mesmo sabendo do risco e da sensibilidade desse tema, alguns participantes
preferem aceita-lo e aproveitar os beneficios que a tecnologia pode trazer.
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5) Limitacoes de acessibilidade e de inclusao tecnoldgica: Os codigos
relacionados a esse tema foram: “Limitacdo de instalacdo dos dispositivos”,
“Deveria ter cAmera ou tela para ajudar as pessoas com deficiéncia visual e
auditiva” e “Limitacdo de compra devido a falta de recursos mais Uteis para o
usuario”. Com 10% de percentual de frequéncia de mencgdes, os codigos
citados acabam validando o que foi comentado nas entrevistas individuais,
pois os usuarios sentem falta de melhorias para favorecer a acessibilidade e a
inclusao de diferentes deficiéncias (por exemplo: camera e tela integrada para
atender as deficiéncias na fala e na audi¢ao). Houve, enfim, depoimentos
acerca da limitacdo quanto a instalacdo dos dispositivos quando envolve
esforco fisico além do suportado por pessoas com deficiéncia fisica
(instalacédo de dispositivo na TV ou outro dispositivo que exija manobras fora

do alcance do usuario). Abaixo, os relatos que refletem esse tema:

Trecho 27: “Na questdo das outras pessoas com deficiéncia, pensando, assim, em

abranger essa questao da deficiéncia, de que algum dia tenha, por exemplo, um aparelho
desse, sei la, que tenha a parte visual pra uma tela, ou LCD com intérprete de libras, por
exemplo, ja ta agregando mais alguma coisa, né, em mais uma area de deficiéncia. A questao
da integragdo dos equipamentos, entdo, por exemplo, eu aqui no meu apartamento, eu tenho
a camera, que é por wi-fi também, essa cdmera, ela ndo conversa com o assistente de voz,

nem com o Chromecast, o que seria bem interessante pra mim se houvesse essa

integragao”. (GH3)

Trecho 28: “Eu vejo, por exemplo, uma barreira na instalagdo do equipamento, né, por
exemplo, se for necessario tirar uma televisdo da parede, que foi o meu caso, aqui, entao,

assim, eu ndo consigo, entio vocé tem esse meio de campo ai para verificar’. (GH3)

Os participantes do grupo focal gostaram de algumas funcbes de
acessibilidade que o dispositivo ja possui, como: emitir um som no inicio e no fim
quando esta recebendo um comando do usuario, mas ressaltaram diversas vezes
que nao € um produto inclusivo para todas as deficiéncias (deficiéncia mental,
auditiva, deficiéncia na fala). Algumas limitacbes no sentido de acessibilidade e

inclusao foram o motivo para que algumas pessoas nao optassem pela compra (de
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livre e espontanea vontade, a compra ou nao do dispositivo pds pesquisa nao teve
vinculo algum com os pesquisadores) de um dispositivo de assistente de voz apds o
periodo de pesquisa, pois decidiram aguardar as evolugdes futuras e a superacao

dessas limitacdes para, entao, realizar a compra da tecnologia.

Na figura 9, é possivel verificar a ilustracdo do mapa tematico realizado apds
a analise dos dados do grupo focal. Houve um tema a menos, se comparado com as
entrevistas semiestruturadas e um novo tema diagnosticado (dispositivo como
facilitador em relacao a deficiéncia fisica e visual). Observa-se que existem dois sub
temas acerca dos desafios, privacidade e segurancga de dados pessoais e limitacoes
de acessibilidade e de inclusdo. Quanto aos beneficios, existe um sub tema, sendo o

dispositivo como facilitador em relacéo a deficiéncia fisica e visual.



Figura 9 - Mapa tematico dos temas e codigos gerados pelo Grupo Focal.
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5.3 Analise quantitativa dos dados de registro dos assistentes de voz

Como complemento da analise qualitativa, foi realizada a analise quantitativa
dos dados de registro dos dispositivos de assistente de voz utilizados pelos
usuarios. Esse registro € uma funcao integrada da tecnologia e qualquer usuario que
possua um dispositivo igual consegue acesso a essa funcdo. Os dados foram
extraidos com a autorizagéo dos usuérios participantes da pesquisa (APENDICE B —
TCLE).

Realizou-se algumas analises graficas para o entendimento do
comportamento dos usuarios participantes durante o periodo das trés semanas e
sao realizadas algumas interpretacdes dos dados.

O gréfico 1 mostra o total de comandos realizados no periodo de utilizacao,
incluindo pessoas com deficiéncia fisica e deficiéncia visual. O gréafico esta
subdividido entre:

e Geral — Perguntas genéricas: Sao as perguntas do usuario para o assistente de voz
que engloba: questdes como previsdo do tempo, telefones de locais, informacéo de
transito, horario, etc.

e Geral — Comandos: Sao alguns comandos especificos que o usuario deu para o
assistente de voz, tais como aumentar e abaixar o volume, parar, pausar, ligar,
desligar, etc.

e Audio: S&o todos os comandos ligados & fungdo de 4udio do dispositivo, por
exemplo, tocar radio, reproduzir servicos de streaming, podcasts, reproducdao de
musicas, entre outros.

e lluminacdo: Sao todos os comandos ligados a funcao de iluminacao do dispositivo,
tais como acender a luz, apagar a luz, aumentar e diminuir o brilho da lampada,
mudar a cor da lampada, entre outros.

e Video: Sao todos os comandos ligados a funcao de video do dispositivo, dentre os
quais: reproducao de filmes, séries, jogos, desenhos e entre outros na TV.

e Geral — Assistente Pessoal: Sdo0 os comandos nos quais o dispositivo de assistente
de voz serviu como um assistente pessoal do usuario, por exemplo, ativar ou
desativar alarme, marcar reunido ou compromisso na agenda, adicionar ou remover

lembretes e gerenciamento de listra de compras.
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e Geral — Interacdo Pessoal: Nessa categoria entram os comandos em que 0 usuario
fez alguma interacdo pessoal com o dispositivo, por exemplo, disse “bom dia”, “boa
tarde”, “boa noite”, “oi”, “ola”, perguntou se estava tudo bem, perguntou nome ou
outras interacdes de cunho pessoal.

O total de comandos no periodo de trés semanas, envolvendo todos os
usuérios, foi de 7606, o que significa uma média de 362 comandos por dia para

todos os participantes juntos; por participante, uma média de 20 comandos por dia.

Grafico 1 - Quantidade total de comandos
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Fonte: O autor (2021)

O gréfico 2 mostra o total de comandos por tipo de deficiéncia. Nesse caso,
0S numeros sdo absolutos, entdo, vale ressaltar que, do total de 18 pessoas, 11
eram deficientes fisicos e 7 deficientes visuais. De qualquer modo, observa-se que
os deficientes visuais realizaram maior nimero de comandos, considerando sua
proporcédo, eles realizaram 43% dos comandos e representavam 39% da amostra,

enquanto que os deficientes fisicos representaram 61% da amostra e foram
responsaveis por 57% dos comandos.
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Grafico 2 - Quantidade de comandos por tipo de deficiéncia
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Fonte: O autor (2021)

O grafico 3 mostra o numero total de comandos por dia, incluindo as duas
deficiéncias (fisica e visual). E notavel que existe um pico de comandos nos dois
primeiros dias. Logo apds, os valores diminuem e seguem assim até o final do
periodo. Durante as entrevistas semiestruturadas, os participantes comunicaram que
ocorriam os testes de todas as fungdes que o dispositivo poderia fazer nos primeiros
dias, ou seja, os usuarios exploravam seu potencial nos primeiros dias para depois

utilizarem somente os que eram mais convenientes ao longo das semanas.

Grafico 3 - Quantidade de comandos totais por dia (deficiéncia fisica e visual somados)
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No grafico 4, ha um maior detalhamento dos comandos efetuados por dia e
por tipo de deficiéncia. Nesse caso, foi feito um balanceamento (uma média entre o
namero de interagdes por pessoa), levando-se em conta a diferenca na quantidade
de amostra entre deficientes fisicos e visuais para se obter um numero correto de
comparagao entre as duas deficiéncias. Para se chegar a esse numero, foi realizada
a seguinte operagao: quantidade de comandos por tipo de deficiéncia por dia,
dividido pelo numero de participantes daquele tipo de deficiéncia. Por exemplo, se
no segundo dia houve 1.073 comandos totais (deficientes fisicos + deficientes
visuais conforme o gréafico 3), dos quais 815 eram comandos realizados por
deficientes fisicos e 258 por deficientes visuais, logo foi dividido o numero 815 por
11 (numero de participantes com deficiéncia fisica) e 258 por 7 (numero de
participantes com deficiéncia visual). Em um numero balanceado é fato que os
deficientes visuais mantiveram uma constancia de uso maior ao longo dos dias
(queda menos expressiva se comparada ao uso pelos deficientes fisicos) e, em
quase todos os dias, utilizaram mais os equipamentos, analisando-se a média diaria,
quando comparados aos deficientes fisicos, o que pode indicar, inclusive, uma
dependéncia maior em relacdo ao dispositivo de assistente de voz e uma relacao
direta com a qualidade de vida e a praticidade gerada pelo dispositivo, conforme

relatos nas entrevistas.
Grafico 4 - Quantidade de comandos totais por dia e por tipo de deficiéncia - balanceado
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No grafico 5, ha uma ilustracdo da média de interacdes por dia, ao longo das
trés semanas de utilizacdo dos equipamentos (média por semana dos numeros
apresentados no grafico 4. Niumeros balanceados conforme explicado no paragrafo
anterior), confirmando que os deficientes visuais mantiveram uma melhor média de
utilizagdo dos equipamentos. Em algumas entrevistas semiestruturadas, os
participantes relataram existir uma empolgacdo de uso nos primeiros dias,
juntamente com o teste do que funcionava bem ou nao para eles, ou seja, o fato de
testarem o potencial do equipamento nas primeiras semanas pode ter elevado essa

curva de uso nos primeiros dias.

Grafico 5 - Média de interacdes por semana - balanceado
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Fonte: O autor (2021)

A fim de entender quais os tipos de comandos foram mais utilizados por
cada tipo de deficiéncia, foi criado o grafico 6 (abaixo). Os numeros foram
compilados da seguinte forma: numero de comandos por dia (segmentado por
categorias), dividido pelo numero de participantes com deficiéncia fisica e
participantes com deficiéncia visual. Por exemplo, no segundo dia, foram 147
comandos da categoria audio, 110 de deficientes fisicos e 37 de deficientes visuais,
sendo 110 dividido por 11 (numero de participantes com deficiéncia fisica) e 37
dividido por 7 (numero de participantes com deficiéncia visual), depois, foi efetuada a
soma de todos os 21 dias de uso para todas as categorias e o resultado esta no
gréafico abaixo.

Algumas observacdes acerca dos participantes com deficiéncia visual:

utilizaram mais as perguntas genéricas, comandos e audio, se comparados aos
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deficientes fisicos, devido a eles apresentarem uma necessidade maior em
atividades de rotina com questbes de tempo, hora, volume (pela facilidade, por
exemplo, em nado precisar localizar os controles remotos); com isso, fizeram maior
uso dessas categorias. Também se destaca o uso da iluminagao para controlar os
ambientes. Nas entrevistas, relatou-se que uma dificuldade para a deficiéncia visual
€ saber se a lampada esta acesa ou apagada. Com o dispositivo de assistente de
voz, foi possivel essa confirmacao, perguntando ao assistente, inclusive, comunicou-
se, em entrevistas, que essa confirmacao ajuda na economia de energia (durante a
noite ou em periodos em que nao ha a necessidade de a luz estar acesa).

Ja as pessoas com deficiéncia fisica utilizaram mais a iluminacao, video e
interacao pessoal do que os deficientes visuais, algo que se relaciona a rotina mais
autdbnoma gerada pelo assistente de voz, ou seja, o uso maior do dispositivo até
mesmo para nao precisar de familiares ou terceiros para executarem tais atividades

(citado nas entrevistas).

Grafico 6 - Quantidade de comando por segmento e por tipo de deficiéncia -
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Fonte: O autor (2021)

Quanto ao percentual de resposta dos dispositivos de assistente de voz, o

grafico 7 mostra que a grande maioria dos comandos solicitados ao assistente de
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voz (86,30%) sao entendidos e processados (EP), ou seja, a solicitacao do usuario
foi atendida com éxito nesse percentual e 13,70% foi uma resposta nao identificada
(NI), onde o dispositivo ndao conseguiu compreender ou executar o comando

solicitado pelo usuario e apresentou alguma mensagem informativa negativa.

Grafico 7 - Percentual de assertividade nas respostas — Deficiéncia Fisica + Visual
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Fonte: O autor (2021)

No gréfico 8, o percentual de sucesso em processar os comandos ficou um
pouco abaixo quando se observa somente a deficiéncia fisica, porém, ainda um
percentual alto de resposta.

Grafico 8 - Percentual de assertividade nas respostas — Deficiéncia Fisica
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Fonte: O autor (2021)

No grafico 9, o percentual de sucesso em processar os comandos aumentou
quando se observa somente a deficiéncia visual. Esses numeros condizem com o
que foi relatado nas entrevistas, visto que os participantes indicaram que o

dispositivo entendia 0 comando e executava a solicitacao na maior parte das vezes.
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Grafico 9 - Percentual de assertividade nas respostas — Deficiéncia Visual
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Fonte: O autor (2021)

Por fim, para tentar compreender se existe alguma relacdo do volume de
erros do dispositivo de assistente de voz com a queda de utilizacdo ao passar das
semanas (ilustrada anteriormente no grafico 5), foi analisado o percentual de
correlacdo entre os dois itens, resultando, assim, numa correlagdo de 96%, ou seja,
uma correlacdo positiva entre essas duas variaveis, indicando que, quando o
namero de comandos aumenta (representado pela linha no grafico 10), os erros do
dispositivo acompanham na mesma propor¢ao (representado pelos pontos cinzas no
grafico 10), mas sem aumentar o percentual de erros. Foi analisado que a média do
percentual de erro ficou em 12%, 16% e 13% respectivamente nas trés semanas,
evidenciando que ndo houve grande variagao e excluindo a hip6tese de que a queda
na frequéncia de uso dos dispositivos poderia estar relacionada ao percentual de
erro nas respostas do dispositivo.

Grafico 10 - Correlacdo entre a quantidade de comandos e a quantidade de erros
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Fonte: O autor (2021)
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6 DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo compreender o uso e a influéncia da
tecnologia de assistente de voz como um intermediador residencial na rotina das
pessoas com deficiéncia fisica ou visual. Diante da literatura apresentada no capitulo
3, somada aos resultados da pesquisa apresentada no capitulo 5, nessa etapa seréao
discutidos os resultados encontrados na literatura e novos elementos e descobertas
que este estudo identificou, divididos nos subcapitulos 6.1, 6.2 € 6.3.

Desde a introducao até os resultados desta pesquisa, foram abordados em
determinados momentos trés pilares importantes: tecnologia, servico e o bem-estar
do usuario. Sobre o primeiro pilar, nota-se, pelos resultados deste estudo e pela
literatura apresentada, como a evolugdo da tecnologia apresenta um potencial
suporte as pessoas com deficiéncia, como: ajudar a concluir tarefas de rotina,
processar comandos e realizar pesquisas na internet com comando de voz (LEE,
2011; MCLEAN; OSEI-FRIMPONG, 2019).

Ainda existem desafios ligados a funcionalidades do assistente de voz, por
exemplo: melhor capacidade de entendimento de alguns comandos e maior
abrangéncia de acessibilidade (para a inclusao de pessoas com deficiéncia auditiva
e/ou com limitagdes na fala) do dispositivo, como encontrado na literatura
(BALASURIYA et al.,2018; HAN; YANG, 2018) e identificado neste trabalho. Mesmo
assim, notou-se beneficios nos resultados desta pesquisa (temas “Beneficios
coletivos e individuais do uso da tecnologia” e “impacto no bem-estar e na
autonomia da pessoa com deficiéncia”, que constam no capitulo de resultados),
confirmando o que havia sido encontrado na literatura (CHAPMAN, MCCARTNEY,
2002; HOY, 2018). Esses beneficios sdo capazes de gerar impactos positivos aos
usuarios com deficiéncia fisica ou visual, trazendo maior autonomia e independéncia
em atividades de rotina dos participantes e redugao de carga familiar ou de terceiros
para executar atividades de rotina.

Quanto ao servico (segundo pilar) e 0 bem-estar do usuario (terceiro pilar), a
analise tematica de resultados desta pesquisa mostra que o publico com deficiéncia
fisica ou visual possui vontade de utilizar e entusiasmo com 0s servicos que
melhoram seu bem-estar, algo que é muito alinhado ao conceito da Pesquisa
Transformativa em Servicos — TSR (ANDERSON et al., 2013). Na TSR, o foco € a

integracdo entre o servico e o consumidor de modo a gerar bem-estar e
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favorecimento ao usuario, aos provedores de servicos e a comunidade em geral, o
que pode ser representado pela IoT e o assistente de voz que vem de varias
evolugbes ao longo dos anos com o objetivo de melhor atender o usuario
(apresentado no capitulo 3). Discute-se um pouco mais sobre esse tema a seguir, a
partir de um subcapitulo especifico criado por forca de sua relevancia, pela forte
relacdo com a tecnologia de assistente de voz e com os temas apresentados nos
resultados. Logo apods, realiza-se um alinhamento e uma discussdo sobre as

contribuicoes deste estudo para a teoria e para a pratica.

6.1 A relacao entre o dispositivo de assistente de voz e o TSR

Alguns estudos no campo da TSR discutem como os pesquisadores das
areas da saude, dos 6rgaos governamentais e da comunidade podem contribuir para
a transformacao de consumidores (JOHNS; DAVEY, 2019; LOOMBA, 2017). Sob
esse viés, reconhece-se que a TSR é uma pesquisa que considera o papel dos
servicos e trabalha com foco no consumidor para aumentar o potencial de
desenvolvimento humano e bem-estar das pessoas no ambito individual e coletivo
(LOOMBA, 2017).

A fim de exemplificar e ilustrar onde a tecnologia de assistente de voz se
posiciona em relacdo ao TSR, apresenta-se o framework (figura 10) criado por
Anderson et al. (2013) e, em seguida, correlaciona-se ele com a tecnologia de
assistente de voz estudada nesta pesquisa. Este framework descreve as interagdes
entre entidades de servico e entidades de consumo e o macroambiente em que
ocorrem. Nesse conceito, o termo interacao é visto de maneira ampla, pois refere-se
a qualquer contato entre as entidades de servico e de consumidor. Além disso, é
qualguer momento que uma entidade consumidora, seja em um ecossistema
individual, coletivo ou mais amplo, é exposta durante os processos de criacdo de
valor. Esta estrutura examina os niveis micro e macro das entidades de servi¢o para
destacar as varias interacées que podem influenciar uma ampla gama de resultados

potenciais de bem-estar.



Figura 10 - Framework servicos e consumidores
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Nesse sentido, observa-se, do lado esquerdo da figura, as entidades de

servico, representadas por setores, organizacoes, ofertas (de servicos), processos e

colaboradores.

Do lado direito da figura estdo as entidades consumidoras,

representadas por pessoas de maneira individual ou coletiva, gerando um

ecossistema de consumo. Ao meio, a palavra interacdo, representando a conexao

entre os dois lados, ou seja, todo o relacionamento entre as entidades de servico e

de consumo. Na parte de baixo da figura, é possivel ver os resultados dessa

interagdo que geram bem-estar, das seguintes formas:

Maior acesso de servico a todos;

Diminuicdo de disparidade entre os individuos (em forma singular ou

coletiva);

Mais saude as entidades de servico e de consumo, pois 0 objetivo do

TSR é o bem-estar final;

Mais felicidade, também resultado da interagédo positiva e de bem-estar

entre os lados.
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Visto essa contextualizacao do framework, na sequéncia ele é relacionado
com o tema (utilizacao do assistente de voz por pessoas com deficiéncia fisica ou
visual) e com os resultados desta pesquisa. Foi incluido no framework (figura 10) as
letras azuis para uma melhor visualizacdo e destaque dos itens com maior relagao
com este estudo:

e Do lado esquerdo, as entidades de servico, que, no caso desta
pesquisa, sdo as grandes organizacdes (letra A) fabricantes de
assistente de voz e oferecem (letra B) o servigo de inteligéncia artificial
presente nesses dispositivos;

e Do lado direito, as entidades de consumo, que, nesta pesquisa, sao
representados pelos individuos (letra C), participantes com deficiéncia
fisica ou visual que consumiram a tecnologia de assistente de voz;

¢ No meio, a interacdo entre os dois lados, uma relacdo de consumo que
gera resultados positivos, especificados abaixo.

Os resultados da interacao entre as entidades de servigo e as entidades de
consumo se traduzem em bem-estar para ambos os lados, tanto do consumidor
quanto da organizacao prestadora do servico. Ao se fazer uma correlagdo dessa
interacdo com os resultados identificados nesta pesquisa de aplicagdo de assistente
de voz em residéncias de participantes com deficiéncia fisica ou visual, temos as

seguintes relacdes:

e Mais acesso (letra D): visto que os consumidores do assistente de voz
(nesse caso os participantes da pesquisa) puderam conectar e acessar
varios servicos na internet somente por comando de voz, como: as
perguntas genéricas quantificadas e apresentadas nos resultados e o
tema “Interacdo homem-dispositivo”, o qual também resume cédigos de
maior interacao com o usuario. O acesso a esses servicos foi ampliado
para os participantes, visto que, antes, sem o assistente de voz, eles
teriam mais dificuldades devido a deficiéncia fisica ou visual em
acessar esses servicos por exigir locomogdo ou manipulacdo de
aparelhos que nem sempre estariam a disposicao ou préximo a eles. O
proprio conceito de TSR reforgca que é valido o relacionamento do
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consumidor com qualquer servico que Ihe ofereca suporte ao acesso e
ao bem-estar (ANDERSON et al., 2013);

Diminuicédo da disparidade (letra E) entre os outros consumidores, pois
os participantes com deficiéncia fisica ou visual usufruiram do
dispositivo de assistente de voz de tal modo que puderam executar
atividades de forma auténoma, diminuindo a disparidade que possuem
quando comparados a autonomia das pessoas sem deficiéncia (por
exemplo, a indicagdo da maior autonomia e praticidade como
beneficios apontados no tema “Impacto no bem-estar e autonomia da
pessoa com deficiéncia). Um exemplo de aplicacdo do TSR para
diminuicdo da disparidade também pode ser visto nos servigos sociais
como em organizagdes nao lucrativas que visam a diminuir a
disparidade que as pessoas mais necessitadas tém com relacido as
pessoas de classe social elevada (como é o caso da Fundacao Bill e
Melinda Gates nos Estados Unidos) (ANDERSON; OSTROM, 2015);
Saude (letra F): Houve na andlise tematica um momento em que o
préoprio assistente de voz sugeriu uma pausa ao participante tendo em
vista as varias horas trabalhadas seguidamente. Outro exemplo é a
facil comunicacao que o usuario pode ter com pessoas que possuam o
mesmo dispositivo em suas residéncias. Em caso de emergéncia de
saude, é possivel solicitar ajuda aos contatos utilizando o comando de
voz. Isso mostra que o servigo disponivel pode impactar na saude do
consumidor e, consequentemente, em seu bem-estar (tema “Impacto
no bem-estar e na autonomia da pessoa com deficiéncia” apresentado
nos resultados). Um exemplo disso pode ser observado em sistemas
de saude nos quais a oferta de servicos mais baratos e de qualidade
busca atender a populacdo menos favorecida com um bom nivel de
qualidade, diminuindo, assim, a disparidade de servicos de salde e
oferecendo a oportunidade de bem-estar e saude a todos (ANDERSON
et al.,, 2013); o que pode ser associado ao TSR;

Felicidade (letra G): maior autonomia, praticidade e bem-estar
propiciado pelo assistente de voz aos participantes pode resultar em
um nivel maior de felicidade e de satisfacdo, conforme o codigo

pertencente ao tema “Beneficios coletivos e individuais do uso da
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tecnologia”, relatado no capitulo de resultados. Esse resultado € um
dos mais relevantes, pois, de fato, o que importa é a felicidade e o
bem-estar do consumidor e das entidades de consumo. Rosenbaum
(2015) ressalta, em seu estudo, que servicos de todos os tipos e
géneros (por exemplo: servicos de saude, tecnologia, financas e
turismo) devem focar seus esforgos em trazer felicidade como

resultado desse encontro entre consumidor e entidade de servigo.

Com isso, o resultado desta pesquisa mostra que a busca constante por
evolugdes na tecnologia de assistente de voz é uma preocupagédo por parte dos
participantes (tema “Desafios do Dispositivo de Assistente de Voz” relatado no
capitulo de resultado). O TSR sera muito importante nessa ponte entre a pesquisa
em servicos visando a atender as necessidades e o bem-estar do consumidor.
Inclusive, no final do estudo de Anderson et al. (2013), sugere-se futuros estudos
como: analisar o impacto individual e coletivo da aplicagcao de melhores praticas no
bem-estar dos consumidores, o que reforca o link com este estudo, porque analisou-
se o impacto individual e coletivo do uso de assistente de voz em pessoas com
deficiéncia fisica ou visual, entendendo que o assistente de voz é uma tecnologia
facilitadora disponivel atualmente.

A fim de ilustrar a relacdo e o entendimento entre o assistente de voz e o
TSR, a figura 11 mostra um framework construido a partir do que foi discutido sobre
o TSR até agora, dos resultados obtidos nesta pesquisa e da literatura acerca do
impacto do assistente de voz na rotina das pessoas com deficiéncia fisica ou visual.
O framework elaborado teve como base o framework de Anderson et al. (2013)
apresentado no inicio desse subcapitulo.



95

Figura 11 - Framework TSR e o Assistente de Voz aplicado a pessoas com deficiéncia fisica ou
visual
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O macroambiente mencionado no framework engloba toda a relacdo do
consumidor, a oferta de servigos, 0s quais sao associados aos fatores sociais, seja
de cunho legal (leis ou normas de cada pais) ou de comunidades ligadas a temas de
acessibilidade e de inclusdo. Do lado das entidades de servico (lado esquerdo do
framework), estdo representados os fabricantes da tecnologia de assistente de voz e
as barras na extremidade esquerda mostram alguns beneficios que a oferta de
servico pode gerar as grandes empresas. Do lado das entidades de consumo (lado
direito do framework), estdo os consumidores que, neste estudo, sdo o0s
participantes com deficiéncia fisica ou visual e as barras na extremidade direita
mostram alguns beneficios usufruidos por meio do servico de assistente de voz
ofertado pelas grandes empresas. Ao meio do framework estdo caracterizados os
desafios e as interagdes do dispositivo de assistente de voz ao relacionar-se com o
publico com deficiéncia fisica ou visual, os quais devem ser frequentemente
superados e aprimorados. A privacidade e a seguranca de dados pessoais foram
adicionadas a um item a parte, pela relevancia e pela sensibilidade do tema, pois,

para alguns consumidores, esse item também se configura como um desafio e/ou
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limitacdo da interagdo com o aparelho. Por fim, na base de todo esse
relacionamento, esta o TSR, trazendo melhorias continuas para todo esse ambiente.

Para concluir essa etapa da discusséao, esta pesquisa mostrou que o servico
de assistente de voz ofertado pelas grandes empresas tem relacdo direta com o
bem-estar das pessoas com deficiéncia fisica ou visual, tendo em vista que os
resultados mostraram que essa relacao de consumo gera beneficios (por exemplo:
os cbdigos que apareceram nos temas “Beneficios coletivos e individuais do uso da
tecnologia” e “Impacto no bem-estar e na autonomia da pessoa com deficiéncia”),
algo que também se reforgca no estudo de Dickson et al. (2016). Conclui-se que o
TSR é altamente aplicavel e desejavel nesse ambiente que carece de estudos e
pesquisas que favorecam as rotinas das pessoas com deficiéncia, a fim de melhorar
a qualidade de vida e o bem-estar dessas pessoas (RUSSELL-BENNETT; WOOD;
PREVITE, 2013).

6.2 ContribuicGes para a teoria

Nessa etapa apresentam-se as principais contribuicdes deste estudo para o
conhecimento e para a teoria, também se discute as descobertas encontradas no
capitulo de resultados e se realiza uma comparagcdo com a literatura, de modo a
entender o que ja era mapeado pelos estudos anteriores e o0 que houve de novo.

Embora com crescente popularidade nos ultimos meses, a tecnologia de
assistentes de voz ainda é uma tecnologia pouco conhecida (MCLEAN; OSEI-
FRIMPONG, 2019; MARTIN et al., 2010). Os patrticipantes desta pesquisa também
mostraram pouco conhecimento ao serem apresentados ao dispositivo, isso faz com
que o conhecimento dos principais fatores de sucesso para pessoas com deficiéncia
fisica ou visual sejam igualmente pouco conhecidos. Esta pesquisa contribui para o
suprimento dessa lacuna. O uso desse dispositivo no espaco pessoal de um
individuo (ou seja, sua casa) apresenta uma nova forma de interacdo com a
tecnologia que se destina a ser incorporada como parte da vida cotidiana das
pessoas com deficiéncia. Assim, ao contribuir para a literatura existente, dadas as
caracteristicas Unicas da tecnologia (controle por voz), esta pesquisa mostrou o
potencial benéfico que a aplicacdo do assistente de voz pode ter na vida de pessoas

com deficiéncia fisica ou visual (tema “beneficios coletivos e individuais do uso da
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tecnologia” e “dispositivo como facilitador em relacao a deficiéncia fisica e visual”, do
capitulo resultados).

As pessoas com deficiéncia fisica ou visual enfrentam limitagbes em
atividades de rotina (VOLLMER DAHLKE, 2017). No entanto, de acordo com os
resultados deste estudo, foi possivel identificar formas de contribuicado em atividades
de rotina dos participantes, utilizando o assistente de voz como intermediador
residencial. Um dos pontos principais diagnosticados foi o impacto positivo em
relacdo a autonomia, a facilidade e a praticidade que o assistente de voz trouxe aos
participantes com deficiéncia fisica ou visual. Nesse sentido, foram muitos os relatos
desses itens durante as entrevistas (tema “impacto no bem-estar e na autonomia da
pessoa com deficiéncia”, dos resultados), o que confirma os relatos em outros
estudos similares (BORADE; INGLE; NAGARKAR, 2019; DARCY; GREEN;
MAXWELL, 2017; GENTRY et al., 2010).

Outra importante contribuicdo deste estudo para a teoria é a relacao direta
entre o TSR com o servico de assistente de voz e as pessoas com deficiéncia
apresentado via framework no subcapitulo 5.1 deste estudo. Fica evidente que os
ambientes de servico precisam estar cientes de abordagens de design inclusivo e
universal para pessoas com deficiéncia (BEASLEY; DAVIES, 2001). A TSR com
uma abordagem social se concentra em desafiar as barreiras de acessibilidade,
criando uma cultura de servico inclusiva que gera mais autonomia para as pessoas
com deficiéncia e um ambiente independente, igualitario, que gera resultados de
servico dignos para todos (DICKSON et al., 2016).

Sobre os desafios e limitacbes, a privacidade e seguranca de dados
pessoais € um tema muito importante que compde a contribuicdo para a teoria e que
fez parte do resultado desta pesquisa. Esse item foi mencionado como uma
preocupacdo em resultados de estudos similares encontrados na literatura (DE
BARCELOS SILVA et al., 2020; ZIMMETT, 2020; BUDZINSKI; NOSKOVA; ZHANG,
2019; HOY, 2018). Alguns participantes relataram desconforto ou preocupacao com
o dispositivo estar escutando sua vida pessoal ou coletando informacdes sobre seus
padroes e comportamentos. Porém, o lado positivo € que nenhum participante
deixou de usar o dispositivo por conta disso (resultado também encontrado na
pesquisa de McLean e Osei-Frimpong, 2019, envolvendo 724 participantes
mostrando que os beneficios utilitdrios sdo uma das principais motivacées de uso

superando problemas de privacidade e limitacdes dos dispositivos de assistente de
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voz) e, ao mesmo tempo que esse item foi uma preocupagao para alguns, nao foi
para outros participantes, pois eles sugeriram solugdes para evitar essa exposicao
(como desligar o microfone manualmente na chave que existe embaixo do
dispositivo). Outros comentaram que existe, sim, a preocupacdo, mas que 0S
beneficios gerados pelo assistente de voz foram superiores a essa preocupacao
com a privacidade e com a seguranca da informagéo.

Além disso, existiu uma confianca em relacao ao fabricante do dispositivo (a
qual € amplamente conhecida no Brasil e no mundo). Isso trouxe certo conforto para
as pessoas quando o assunto foi privacidade e seguranca de dados pessoais. Essa
marca de dispositivo de assistente de voz testada também é fabricante de grandes
softwares de aparelhos celulares, o que acaba tornando similares os termos e
condicbes de privacidade presentes em celulares. Dessa forma, as pessoas ja
demonstravam conhecer a marca e seus termos, fazendo-as lembrar que os
celulares que utilizam possuem riscos parecidos. Esse assunto de confianca ligado a
marca valida o que foi encontrado em alguns estudos da literatura (BRILL; MUNOZ;
MILLER, 2019; MOUSSALLI; CARDOSO, 2020).

Este estudo contribuiu, ademais, para confirmar que a tecnologia de
assistente de voz, por mais disruptiva que seja, ainda requer melhorias para
englobar as pessoas com diferentes deficiéncias, o que ja havia sido encontrado nos
estudos de Pradhan (2018) e Balasuriya et al. (2018). Por exemplo, os participantes
citaram que as deficiéncias que afetam a capacidade de fala e a deficiéncia auditiva
ficariam excluidas da utilizacéo da tecnologia, isso porque os modelos de dispositivo
de assistente de voz testados ndo possuiam tela e eram totalmente orientados por
comando de voz, o que impossibilitaria a pessoas com essas deficiéncias de
usufruirem da tecnologia. Foram sugeridas solucdes para essa inclusdo, como a
criacdo de leds no dispositivo para a comunicacdo visual e uma tela acoplada,
porém nao eram solucdes disponiveis no momento para a aplicacéo nesta pesquisa.

Outro ponto importante que esta pesquisa confirmou e que ficou evidente na
analise tematica dos resultados é a questdo da reducédo da carga de trabalho dos
familiares, de terceiros ou de cuidadores em atividades de suporte aos deficientes
fisicos, uma vez que, para situacdes que o assistente de voz consegue atender (por
exemplo: comandos de iluminacdo, perguntas genéricas, pesquisas ou reproducao
de audio e video) torna desnecessaria uma segunda pessoa, principalmente durante

a madrugada ou, entdo, quando a outra pessoa esta ocupada em suas atividades.
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Esse item foi relatado nas entrevistas e, inclusive, relatou-se uma maior
produtividade tanto do deficiente fisico — que pode executar a tarefa quando deseja
—, quanto da pessoa que lhe iria dar suporte — que nao precisa parar o que esta
fazendo para atender ao pedido. Diagnosticou-se que esse beneficio também havia
sido citado em estudos anteriores, nos quais, além de reduzir o trabalho de
cuidadores das pessoas com deficiéncia, ocorre também a economia financeira do
deficiente fisico ou da familia, visto que os cuidadores podem trabalhar por menos
horas para atender as necessidades da pessoa com deficiéncia (CHAPMAN,
MCCARTNEY, 2002; ZIMMETT, 2020, NODA, 2018). Desse modo, a contribuicao
positiva do assistente de voz as pessoas com deficiéncia fisica ou visual é validada.

Sobre a analise quantitativa dos dados coletados a partir dos dispositivos de
assistente de voz, a descoberta foi que, mesmo estando em menor nimero, 0s
deficientes visuais foram responsaveis por mais comandos. Isso significa que eles
utilizam mais a ferramenta em comparacao com os deficientes fisicos. Tal aspecto
pode indicar uma dependéncia maior do deficiente visual acerca da tecnologia de
assistente de voz. Sobre esse ponto é importante comentar que, na amostra
pesquisada, a deficiéncia visual dos participantes era total, ou seja, ndo havia
participantes que enxergassem parcialmente, apenas participantes com total
auséncia de visao, o que pode justificar a maior usabilidade, sendo que, dentre os
deficientes fisicos, houve participantes com todos os niveis de deficiéncia: alguma
dificuldade de locomocéo, grande dificuldade de locomocéao ou total incapacidade de
locomocéao. As pessoas com dificuldade leve de locomog¢ao podem depender menos
do dispositivo de assistente de voz, hipotese sugestiva que pode ser investigada em
futuros estudos.

Uma segunda descoberta proveniente da analise dos dados quantitativos foi
uma diminuicdo na frequéncia de uso de alguns participantes. Assim, se
contrastadas as trés semanas de uso do dispositivo, os deficientes visuais
mantiveram a média de uso na segunda e na terceira semana. Entretanto, no caso
dos deficientes fisicos, identificou-se uma queda nessa média de uso nesse mesmo
periodo, quando comparado a primeira semana. Isso pode indicar que, na primeira
semana, existiu um entusiasmo e uma testagem da tecnologia. Novamente: o fato
de os deficientes visuais ndo decairem na média de uso pode indicar uma maior

dependéncia da tecnologia, visto que eles também foram os que mais utilizaram a
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categoria “comandos” (ou seja, todos os comandos relacionados a ligar, desligar,
aumentar volume, baixar volume) e perguntas genéricas.

Ao se analisar o volume de erros dos dispositivos ao ouvir os comandos dos
usuarios, os resultados mostram um baixo percentual (na casa de 14%), o que ja era
mostrado pela literatura em estudos similares (TIWARI et al., 2020; MOUSSALLI;
CARDOSO, 2020). Esse fator indica que a queda na frequéncia de uso apés a
segunda semana nao ocorreu por conta do ndo entendimento de comandos por
parte do dispositivo no caso dos deficientes fisicos (0 que poderia levar a um
desénimo ou descontentamento do usuario sobre a tecnologia), ou seja, nao foi
diagnosticada a relacao entre deixar de usar o dispositivo de assistente de voz
devido aos erros apresentados pelo aparelho. A correlacédo que pode ser feita, e que
foi indicada nas entrevistas, foi um real entusiasmo dos usuarios com uma nova
tecnologia nas primeiras semanas, aumentando, assim, sua frequéncia de uso no
inicio.

Nesse subcapitulo foram apresentadas e discutidas as contribuicées para a
teoria e as descobertas deste estudo, que ja haviam sido notadas e salientadas na
literatura, assim como foram encontrados resultados que nao foram citados nos
estudos pesquisados. Com isso, espera-se contribuir para a literatura e futuros
estudos.

6.3 ContribuicOes para a pratica

Nessa etapa apresenta-se contribuicées e sugestées que surgiram durante a
vivéncia pratica desta pesquisa. A primeira contribuicdo a destacar é o impacto e a
relevancia social deste estudo, pois a pesquisa envolveu aplicacdo de uma
tecnologia emergente em pessoas com deficiéncia fisica ou visual a partir da qual foi
possivel verificar, na pratica, as suas necessidades e as suas expectativas em seus
ambientes de maior convivio, ou seja, as suas residéncias. Este estudo explorou e
mostrou em seus resultados o quanto esse publico pode ser beneficiado e
favorecido se houver a sua disposicdo aparelhos inteligentes. Com o teste e a
aplicagdo do assistente de voz durante trés semanas nas rotinas dessas pessoas,
foi possivel notar que a tecnologia testada pode diminuir as diferencas das pessoas
com deficiéncia, quando comparadas as pessoas sem deficiéncia, pois houve maior
facilidade em executar atividades de rotina pelos usuarios participantes (temas
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“Beneficios coletivos e individuais do uso da tecnologia” e “Impacto no bem-estar e
na autonomia da pessoa com deficiéncia”, descritos nos resultados). Os
participantes agradeceram durante a coleta de dados a preocupacdo € o
direcionamento social desta pesquisa, sendo que, com isso, ja puderam imaginar
todas as outras facilidades que a automacao residencial pode proporcionar.

Para garantir o nivel de confianca e usabilidade da tecnologia de assistente
de voz por parte dos usudrios, os fabricantes desses dispositivos devem
continuamente melhorar a capacidade de seguranca de privacidade e dos dados
pessoais dos usuarios de seus dispositivos a fim de proteger seus consumidores.
Isso é fundamental para a continuidade de uso dos servigos de assistente de voz.
Sem essas constantes melhorias de seguranga, o usuario deixara de utilizar com
receio de expor e permitir acesso a suas informagdes em um aparelho que é
conectado a internet em tempo integral.

Além disso, o governo de cada pais deve criar regulamentacoes e leis de
seguranca e privacidade de dados pessoais de modo a evitar ao maximo a
exposicdo do consumidor, pois percebeu-se a preocupacado quanto a privacidade
dos dados pessoais nos resultados desta pesquisa (tema “privacidade e seguranca
de dados pessoais”). As leis de protecdao de cada pais devem agir, ainda, na
acessibilidade desses aparelhos e servicos, fazendo com que os fabricantes
considerem itens importantes de inclusdao em seus produtos (por exemplo: leitor de
tela, comunicacdo com luzes para os deficientes auditivos e aplicativos com opcdes
100% inclusivas). Nesse sentido, houve relatos de usuarios que deixaram de utilizar
produtos e marcas que ndo eram inclusivas, direcionando todas as suas compras de
produtos a marcas que levam as deficiéncias em consideracdo no lancamento de
suas tecnologias.

Esta pesquisa contribuiu para que os participantes tivessem a oportunidade
de conhecer, testar e gerar beneficios a eles mesmos, ja que foram introduzidos a
possibilidades de automacgao residencial (tais como a compra de mais acessérios
inteligentes para automatizar mais itens residenciais). Essa falta de conhecimento do
aparelho de assistente de voz pelos participantes pode ser justificada pela pouca
divulgacao desse dispositivo na midia e nos meios de comunicagao, somada ao fato
do desconhecimento da tecnologia por parte do participante por esse considerar que
esse tipo de produto estaria fora de seu orcamento ou fora da sua realidade
(BALASURIYA et al., 2018; PRADHAN, 2018).
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Diante disso, apos o término da pesquisa, os aparelhos de assistente de voz
foram recolhidos e mais de 50% dos participantes realizaram a compra de outro
dispositivo igual ou similar com recursos proprios e com livre e espontdnea vontade
para suprir a falta do equipamento testado durante a pesquisa, pois sentiram que
poderiam se beneficiar da tecnologia. Tal aspecto também indica um impacto
positivo do assistente de voz na rotina das pessoas com deficiéncia, tornando-se um
costume e configurando uma adaptacdo aos beneficios gerados pelo assistente de
voz (descritos no capitulo 3 desta pesquisa).

Para um melhor atendimento da tecnologia ao usuario, este estudo trouxe as
demandas de algumas melhorias para o assistente de voz em seus resultados
(temas “limitacées de acessibilidade e de inclusdo tecnolégica” e “desafios do
dispositivo de assistente de voz”). Foi levantada, também, a necessidade de uma
maior conectividade com outros aparelhos, principalmente com aparelhos que nao
sao da mesma marca do fabricante do assistente de voz, caracteristicas de melhoria
que haviam sido citadas em outros estudos (ZIMMET, 2020; PRADHAN, 2018).
Todas essas facilidades foram citadas como pontos passiveis de incrementacéo.
Entretanto, os usuarios indicaram que o custo dessa alteracdo se revelaria um
problema, pois ndo seria uma tecnologia acessivel a todos (assim como ainda nao é,
com os recursos disponiveis hoje). Essa questao acabou, enfim, por confirmar o que
foi encontrado na literatura (HARRIS, 2020; BORADE; INGLE; NAGARKAR, 2019;
BENGISU, 2010).

Uma descoberta que chamou a atencao foi a assidua utilizacdo da lampada
Wi-Fi (disponibilizada junto e com conectividade com o assistente de voz) por
pessoas com deficiéncia visual, utilizando o comando de voz via assistente, pois nao
era a expectativa ao inicio do estudo ou algo mapeado na literatura pesquisada.
Esse recurso foi utilizado em virtude de uma necessidade de confirmacao acerca da
luz estar acesa ou apagada por parte dos usuarios. Com a ajuda do dispositivo, isso
foi facil de diagnosticar, at¢ mesmo no periodo noturno, antes de dormir, essa
simples confirmacao pode gerar economia financeira, ja que isso evita que a luz
passe a noite toda acesa. Para perguntas genéricas, os participantes com
deficiéncia visual também tiveram um nivel significativo de utilizacdo do assistente
de voz. Sobre esse uso, ja havia sido encontrado resultados similares na literatura
pesquisada (PRADHAN, 2018; HAKOBYAN et al., 2013), mas foi inesperado o fato

de utilizarem também frequentemente a ldmpada Wi-Fi em suas rotinas.
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Um item a ser levado em consideracao, em futuras pesquisas similares, € a
criacdo de contas individuais de e-mail para registrar os dados quantitativos de uso
do assistente de voz para cada participante, ao se instalar e se configurar o
dispositivo de assistente de voz. Usar a mesma conta de e-mail para mais de um
participante pode gerar confusdo no momento da analise dos dados e comprometer
a qualidade dos resultados obtidos. Atualmente, os modelos de assistente de voz
disponiveis no mercado permitem esses registros em “nuvem”, associados ao e-mail
criado (hospedado em servidores dos fabricantes) e podem ser facilmente
acessados.

Foi relatado um ponto positivo sobre os desafios do assistente de voz pelos
usuarios: poucos casos de problemas técnicos. Estes, quando relatados, ocorreram
de maneira pontual e especifica, sendo causado por problemas na internet na casa
do préprio participante (que nesse caso acaba entrando no escopo de estrutura de
internet e telefonia brasileira) ou causado por uma acao do proprio participante (por
exemplo, a troca do modem ou roteador Wi-Fi ou troca da senha de internet —
nesses casos, o dispositivo perde a configuracdo e precisa ser reconfigurado). No
inicio dessa pesquisa, era esperado que haveria problemas técnicos em uma
proporcao maior, mas foi justamente o contrario, quase nao houve problemas nesse
sentido.

E importante que desenvolvedores e produtores de assistentes de voz
residenciais continuem a desenvolver a tecnologia para beneficios sociais derivados
do suporte ao usuario. A medida que os recursos tecnolégicos avancam e se tem
uma melhor compreensao do processamento de linguagem natural e do aprendizado
da inteligéncia artificial, os desenvolvedores e produtores devem se concentrar
nesse desenvolvimento aprimorado de conversas entre o assistente de voz e o
usuario. A inteligéncia artificial do dispositivo de assistente de voz tem a capacidade
de aprender as preferéncias do usuario e os topicos que ele esta interessado em
discutir, portanto, focar nessa tecnologia para oferecer um servico ainda melhor
pode gerar mais beneficios sociais e provavelmente aumentar o numero de
individuos que adotam e usam a tecnologia.

Este estudo também pode ter uma contribuicao pratica no uso do assistente
de voz por pessoas idosas, visto que esse publico pode possuir limitacdes de
deslocamento e pode auxilid-los no contato com a tecnologia, pois basta um

comando de voz para que o desejo do usuario seja atendido, sem que seja preciso
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acessar manualmente menus complicados para esse publico (ROBINSON;
MACDONALD; BROADBENT, 2014). A aplicacao do assistente de voz para pessoas
que moram sozinhas também € uma opc¢ado, as quais podem se beneficiar da
interagdo social com o dispositivo (LEE; LEE; SHEEHAN, 2019). A utilizacdo do
assistente em escolas e bibliotecas pode ser realizado para suporte ao aprendizado,
visto que o dispositivo possui inteligéncia artificial capaz de responder a diversos
questionamentos praticos e tedricos (MCNICHOLL et al., 2021, ZIMMETT, 2020).
Ou, entao, a utilizacdo do dispositivo pode ocorrer em qualquer outro ambiente no
sentido de torna-lo inteligente e conveniente para o(s) individuo(s).

Por fim, este subcapitulo buscou mostrar contribuicbes praticas do
assistente de voz, assim como melhorias e superagéo de limitagées que impactam a
vida das pessoas com deficiéncia, levando em conta a aplicacdo da tecnologia
disponivel atualmente. Esta etapa buscou discutir alguns resultados e contribuir
também para futuras pesquisas, legisladores e entidades de servico de modo que o
beneficio seja amplamente a favor da qualidade de vida e do bem-estar das pessoas

com deficiéncia.
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7 CONCLUSAO

No presente estudo, realizou-se a aplicacao do dispositivo de assistente de
voz em residéncias de pessoas com deficiéncia fisica ou visual com o intuito de
responder o objetivo geral e os especificos desta pesquisa, os quais abordavam a
compreensao do uso e a influéncia do assistente de voz como um intermediador
residencial na rotina dessas pessoas. Além disso, apresentou-se conceitos sobre o
assistente de voz, aplicacbes em outros estudos, beneficios, desafios, usabilidade e
influéncia do assistente de voz nas atividades de rotina dos participantes da
pesquisa, apontando melhorias para o futuro dessa tecnologia. Para atingir esses
objetivos, este estudo exploratério e descritivo contou com a participacdao de 18
participantes, os quais foram essenciais para a sua realizacéo.

Para anadlise de resultado, realizou-se a analise tematica, fruto de entrevistas
semiestruturadas e de grupo focal, separando em temas que mostraram os
beneficios e os desafios coletivos e individuais do uso da tecnologia de assistente de
voz; limitagbes de acessibilidade e inclusdo; impacto no bem-estar e na autonomia
da pessoa com deficiéncia; interacdo com a tecnologia que essas pessoas tiveram a
oportunidade de experimentar, e questdes relacionadas a privacidade e a seguranca
de dados pessoais, tema sensivel, que pode se tornar uma barreira ao uso da
tecnologia, pois pode afetar a confiangca do usuario na interacdo com o dispositivo.
Como complemento, foi utilizado dados secundarios quantitativos do registro de
comandos de cada dispositivo de assistente de voz, 0 que permitiu ter uma visdo
dos numeros de comandos e das interagdes de cada tipo de deficiéncia.

Dentre os resultados obtidos, destaca-se um importante impacto na
autonomia e na praticidade das pessoas com deficiéncia fisica ou visual, relatado e
confirmado pelos participantes, e que também havia sido registrada em estudos
anteriores (BORADE; INGLE; NAGARKAR, 2019; DARCY; GREEN; MAXWELL,
2017; GENTRY et al., 2010). Esse beneficio, ligado a maior autonomia, pode gerar
mais felicidade, qualidade de vida e independéncia para essas pessoas, visto que
quando elas possuem um assistente de voz em casa ndo precisam depender
totalmente de outras pessoas, reduzindo suas limitagdes em atividades de rotina.
Também foi mostrado neste estudo contribuicbes para a teoria e para a pratica,
assim como opc¢des de melhorias que podem ser aplicadas e implementadas pelos
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fabricantes a fim de facilitar ainda mais a vida das pessoas com deficiéncia fisica ou
visual.

Esta pesquisa também ressaltou a forte conexdao que o assistente de voz
tem com a Pesquisa Transformativa em Servigcos (TSR), criando e apresentando um
framework dessa conexdo, comprovando que existem beneficios tanto para as
entidades de servico (fabricantes do assistente de voz) quanto para as entidades de
consumo (deficientes fisicos ou visuais).

Entretanto, uma limitacao deste estudo foi a aplicacdo e testagem baseado
em um modelo de assistente de voz sem tela acoplada, fazendo com que pessoas
com deficiéncia na fala ou na audicdo ficassem excluidas do estudo, ja& que o
dispositivo testado funciona unica e exclusivamente por comando de voz. Com um
dispositivo similar a esse, mas com tela acoplada (disponivel atualmente no
mercado, porém com custo elevado) seria possivel incluir neste estudo esses dois
tipos de deficiéncia mencionadas.

Outra limitacdo desta pesquisa esta ligada a quantidade de dispositivos de
assistente de voz testados por participante. Foi usado somente um assistente de voz
por residéncia no ambito deste trabalho, o que fica limitado ao uso a somente um
cbmodo da casa. Com mais dispositivos seria possivel coloca-los em outros
cbmodos da casa para que o participante tivesse uma experiéncia mais completa a
medida que precisasse se deslocar pela residéncia.

Por fim, este estudo também nado considerou um roteiro fixo para cada
participante para a utilizacdo dos assistentes de voz (por exemplo, executar tais
comandos tantas vezes por dia em determinados horéarios). Cada participante
incorporou a ferramenta em sua rotina de modo livre, como e quando fosse
conveniente, 0 que pode ser positivo pela liberdade de uso proporcionada ao
usuario, mas é também uma limitagdo na perspectiva de comparacao de execugao
de fungdes iguais entre os participantes.

Como sugestdes para as proximas pesquisas, recomenda-se a aplicacao e a
analise de modelos de assistente de voz com infravermelho acoplado ou separado
como acessorio (disponivel no mercado atualmente, mas que deve ser adquirido
separadamente). Isso permitird ligar e desligar quaisquer aparelhos com
infravermelho dentro do local que estd sendo estudado (por exemplo, ar-
condicionado, aparelhos de som, aparelhos de blu-ray, entre outros), item que foi

requisitado pelos participantes desta pesquisa, mas que, devido ao custo para
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adquiri-lo, ndo foi possivel aplica-lo com o conjunto ja existente de lampada e
Chromecast. A testagem incluindo este dispositivo infravermelho pode ampliar a
usabilidade e impactar ainda mais na autonomia e na independéncia dos
participantes, pois aumenta o numero de funcbes possiveis ao usuario.

Finalmente, outras sugestdes para préximos estudos incluem a aplicacao do
assistente de voz para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia mental ou
cognitiva, e pessoas com deficiéncia fisica severa, com grau de mobilidade nulo a
fim de entender também o impacto do uso do assistente de voz nessas condicoes,
pois os resultados desta pesquisa indicaram que quanto mais o usuario €
dependente da tecnologia, maior sera seu uso (por exemplo, houve maior uso pelos
participantes com deficiéncia visual, que tinham bloqueio total da visdo, quando
comparado aos participantes com deficiéncia fisica, sendo que, neste ultimo, haviam
pessoas com todos os graus de deficiéncia). Essa tecnologia também pode ser
testada em outros ambientes como escolas, hospitais, bibliotecas e em regiées onde
existe vulnerabilidade social, jA que as funcionalidades que o assistente de voz
possui podem contribuir em diversas areas e locais.

Espera-se que os resultados e contribuicdes desta pesquisa possam motivar
futuros estudos tedricos e praticos a fim de continuamente melhorar a qualidade de
vida e bem-estar das pessoas.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista

Projeto Voice Assistant: Google Home

Questoes de entrevista:

1) Como vocé descreveria a sua experiéncia usando o Google Home?

- O que funcionou bem?

- O que nao funcionou bem?

- Vocé teve algum problema técnico? (falta de resposta; conexao com a Internet;
dispositivo com defeito)

- Que tipo de recurso vocé gostaria de usar, mas nao estava disponivel?

- Quais fungdes foram mais utilizadas?

2) Como vocé disse/falou ao Google Home o que ele deveria fazer?

- Havia algo que vocé queria, mas que ele ndo pbde fazer? Algum exemplo?

- Que necessidades especiais vocé tem que a tecnologia nao atendeu / ajudou /
atendeu?

- Sua voz foi reconhecida rapidamente? Exemplos?

- Melhorou com o passar das semanas? Por que vocé acha que isso aconteceu?
Exemplos?

- As respostas fornecidas pelo Google Home foram bastante precisas? Por que /
exemplos?

3) Como o Google Home funcionou com outros dispositivos ha sua casa?

- O que poderia ser melhorado em termos de interagdo com outros equipamentos
ou servicos?

- Como foi a interagdo com a TV? luz inteligente? Spotify, Netflix e outros?

- Como essa interacao com outros dispositivos te ajudou? Me de exemplos.

4) Com base na sua experiéncia, vocé seria capaz de identificar os beneficios
e desafios desse tipo de tecnologia trouxe para o seu bem estar? Por favor, dé
exemplos.

- No futuro, onde vocé vé as aplicacoes dessa tecnologia para pessoas com
deficiéncia?

5) Fale sobre o impacto desse aparelho na sua autonomia/lndependéncia.

- O que isso proporcionou a vocé que normalmente teria dificuldade para conseguir /
executar sem ele?

- O quanto vocé acredita que este tipo de tecnologia pode impactar / ajudar pessoas
com diferentes deficiéncias?

- Em termos de tipos de deficiéncia, onde e em quais vocé acha que ele nao é
aplicavel?

- Em termos de tipos de deficiéncia, onde vocé acredita que ele poderia ser mais
benéfico?
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6) De maneira geral, até que ponto vocé confia nesse tipo de assistente de
voz?

- Quais seriam suas ressalvas?

- Vocé se sentiu monitorado em algum momento?

- Vocé ficou preocupado com as conversas que teve e o quanto o aparelho ouviu
sobre sua vida particular?

- Em relacdo a sua seguranca e dos seus dados, como vocé se sente utilizando o
google home? Exemplos/justifique

7) Como vocé se sentiu por ter este aparelho em sua casa?
- Vocé se sentiu pronto / preparado para usa-lo? Sim / ndo, Por qué?
- Como foi 0 aprendizado seu em relagéo ao uso da tecnologia?

8) Hipoteticamente (e realisticamente), se vocé tivesse a chance de projetar e
construir essa tecnologia e lancar um novo assistente de voz para ajudar as
pessoas com deficiéncia, que tipo de produto vocé criaria?

- Por qué?

- Quais seriam as limitacoes deste produto?

- Por que vocé acha que um produto com essas caracteristicas nao esta disponivel
no mercado ainda?

Muito obrigado por sua participacao.

Sobre a cesta basica, o projeto oferece uma cesta basica para todos os
participantes, vocé gostaria de receber ela ou vocé prefere que facamos a doacgao
para a Primeira Igreja Batista entregar para pessoas que precisem?
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APENDICE B- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa: Ambientes inteligentes: o uso da tecnologia de assistente
de voz por pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

Pesquisador(es/as) ou outro (a) profissional responsavel pela pesquisa, com
Enderecos e Telefones:

a. Alessandro Diogo Vieira — Rua Almirante Tamandaré, 422 — Sao José dos
Pinhais-PR — Telefone: 041-99970-0515

b. Higor Vinicius dos Reis Leite — Rua Francisco Raitani, 6971- Curitiba — 41-
99593-4500

Local de realizacao da pesquisa: Curitiba-PR (residéncia dos participantes da
pesquisa)

A) INFORMAGOES AO PARTICIPANTE

1. Apresentacao da pesquisa.

Essa pesquisa € para conclusdao do mestrado em Engenharia Biomédica pela
UTFPR, sua sincera opinido vai ser muito importante para o nosso estudo e também
para a populagdo com deficiéncia fisica ou visual. Convidamos vocé a participar
dessa pesquisa busca verificar se 0 uso de um assistente de voz em atividades do
dia a dia pode impactar na qualidade de vida e autonomia das pessoas com
deficiéncia fisica ou visual, o assistente de voz trata-se de um aparelho avulso que
executa algumas func¢des por comando de voz, facilitando a execugao de atividades
do dia a dia. Caso aceite participar, saiba que estara contribuindo muito com a
pesquisa e com o publico dessa area.

2. Objetivos da pesquisa.

O objetivo principal dessa pesquisa é verificar se 0 uso de um assistente de voz
pode impactar na qualidade de vida e autonomia das pessoas com deficiéncia fisica
ou visual. Também, a pesquisa busca analisar os beneficios e desafios apontados
pelo publico pesquisado referente a esse produto e identificar oportunidades para o
futuro dessa tecnologia.

3. Participacao na pesquisa.

A participagdo na pesquisa sera da seguinte forma: ndés pesquisadores iremos
deixar na residéncia do participante um aparelho de assistente de voz (aparelho
pequeno, formato circular com 98 mm de didametro e 42 mm de altura, peso 1739
conectado a energia e também a internet, do fabricante “Google”, modelo “Google
Home mini primeira geragao”, voltagem 127V) ja configurado e pronto para uso.
Sera passado algumas orientagdes de como utiliza-lo pelos pesquisadores, mas de
acordo com o fabricante Google, ele pode executar véarias fungdes somente com
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comando de voz, dentre elas: pedir para reproduzir musicas, noticias, traduzir
palavras para diversos idiomas, colocar um alarme, entre outras fungdes. Para ativa-
lo basta dizer “Ok, Google” antes da frase que se deseja pedir e o aparelho
executara. Por exemplo: “Ok Google, colocar despertador para amanha as 10h00” e
o assistente de voz ira responder e executar tal acao, esses principais comandos de
voz serdo explicados e repassados ao participante no dia da entrega do produto e
instrucdo da pesquisa, de modo que ele mesmo possa testar e entdo usufruir desse
recurso no periodo em que estiver com ele. Apds essa instalacdo e explicacado de
como usar o assistente de voz Google Home mini, o participante ficara utilizando
esse equipamento em sua casa por trés semanas, ao final de cada semana os
pesquisadores irdo visita-lo para realizar a entrevista (em torno de 13 questdes, com
40 a 60 minutos de duracédo) de como foi 0 uso nesse periodo, as perguntas serao
relacionadas a experiéncia que o participante teve naquela semana. Ao final da
terceira e Ultima semana, sera realizada a ultima entrevista e a retirada do aparelho
para que a pesquisa possa avangar como grupo seguinte. Em cada etapa do
processo sera agendada uma data e horario que figue melhor para o participante.
Vale ressaltar que os pesquisadores entrardo em contato a cada dois dias com 0s
participantes por telefone para dar o suporte necessario e caso ocorram duvidas
fora desse periodo os participantes terdo total liberdade para entrar em contato com
0s pesquisadores no momento em que julgarem necessario, seja por ligacéao,
mensagem ou até mesmo video chamada, ficando a critério do participante.
Também caso o participante deseje, os pesquisadores poderdo se deslocar até a
casa do participante para dar o suporte necessario.

4. Confidencialidade.

Todas as respostas fornecidas durante a entrevista e os dados pessoais serao
preservadas pelos pesquisadores, confirmamos que nao havera exposicao dessas
informacdes. As respostas obtidas por meio da entrevista serao utilizadas de forma
andnima na pesquisa apenas para analise de dados.

5. Riscos e Beneficios.
5a) Riscos para os participantes da pesquisa:

Os riscos descritos abaixo devem ser considerados para todos os
participantes da pesquisa, ou seja, pessoas com deficiéncia fisica ou visual.
. Existe a possibilidade de gerar desconforto na abordagem individual para
selecao de voluntarios, assim como no momento de gravacao da entrevista, se ela
for autorizada. Para minimizar essa condi¢do toda a explicacéo sobre o estudo sera
detalhada a cada participante a fim de facilitar o entendimento e deixa-los mais
confortaveis. Sera explicado por exemplo, o objetivo da pesquisa, a instituicdo em
que o estudo estad sendo conduzido, a informagao sobre a ndo divulgagao da autoria
das respostas concedidas, entre outras.
. Existe o risco de a tecnologia de assistente de voz nado ser acessada da
melhor maneira pelo participante o que pode causar desmotivacdo e/ou abandono
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do equipamento gerando experiéncia parcial ou insuficiente para a pesquisa. Nessa
situacao, caso o participante aceite sera realizada uma segunda tentativa (apds
novas explicagdes sobre a tecnologia), caso seja recusada o levantamento de
dados sera desconsiderado para aquele participante;

. Risco de danos fisicos ou furto do equipamento emprestado pelos
pesquisadores, nesse caso todo prejuizo sera de responsabilidade dos
pesquisadores. Para minimizar essa situagcdo 0s pesquisadores solicitardo e
explicardao os cuidados necessarios para com a tecnologia emprestada.

. Motivos de forca maior que impossibilitem a coleta de dados no dia agendado
com os pesquisadores, isso também acarretara em reagendamento de data.
. Ha a possibilidade de em algumas das etapas da pesquisa, no inicio ou até

mesmo ao final, que por motivos familiares ou qualquer outro a pesquisa nao
consiga ter andamento naquele dia, o que acarretaria um reagendamento de data;

. Ressalta-se que nado havera risco eminente ao participante pelo fato de os
pesquisadores ndo estarem 100% presencialmente junto a ele. O risco de nao
funcionamento ou ndo entendimento da tecnologia pode ser resolvido por contato
telefébnico ou video chamada (decisdo a critério do participante) e havendo a
necessidade os pesquisadores irdo até a casa do participante para sanar as duvidas
ou eventuais problemas com o dispositivo.

. Devido a situacao de pandemia global atual (COVID-19), existe o risco de
exposicao do participante da pesquisa quando for receber os pesquisadores em sua
residéncia. Para minimizar essa situacao, os pesquisadores adotardo as seguintes
medidas:

- Os pesquisadores fardo a cada duas semanas o teste sorolégico do COVID-19.
Em caso de resultado positivo a pesquisa e coleta de dados sera imediatamente
interrompida, o pesquisador sera isolado totalmente e seguira os protocolos médicos
para seu tratamento. A pesquisa somente serd retomada apds testagem negativa
posterior ao periodo de tratamento.

- Mesmo que o resultado do teste seja negativo, havendo qualquer sintoma
relacionado ao COVID-19 nos pesquisadores a pesquisa e contato com os
participantes sera interrompida imediatamente e sera retomada somente apés a
regularizacao do estado de saude e testagem negativa ao COVID-19.

- Em cada visita a residéncia do participante os pesquisadores estardo utilizando
mascara descartaveis e alcool em gel 70%. Todos esses equipamentos serao
trocados ao visitar um novo participante;

- Durante a explicagdo e conversa com o participante, a distdncia minima de 1,5
metros serd mantida a fim de evitar qualquer contato. Também nao havera
cumprimento fisico na chegada ou na saida das residéncias;

- O aparelho de assistente de voz Google Home mini sera esterilizado com alcool
70% antes da entrega a cada patrticipante;

- Nao serao utilizados quaisquer utensilios da casa do participante como copos,
talheres ou qualquer outro a fim de evitar ao minimo o contato;

5b) Beneficios para os participantes da pesquisa:

. Possibilidade de entrarem em contato e testarem uma tecnologia que ainda é
novidade para muitas pessoas, a qual pode auxiliar nas atividades de rotina;
. Aprender um pouco mais sobre a internet das coisas e como os aparelhos

podem se conectar;
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. Oportunidade de contribuirem para uma pesquisa que pode trazer beneficios
ao publico com deficiéncia fisica ou visual;

. Oportunidade de aumento da autonomia visto que algumas atividades podem
ser executadas pelo assistente de voz;

. Colaboracao no desenvolvimento de novas tecnologias.

6. Critérios de inclusao e exclusao.

6a) Inclusao: pessoas maiores de 18 anos (se menor, com a devida autorizacao
dos responsaveis), de ambos 0s sexos, que aceitem a participacdo na pesquisa,
residentes em Curitiba-PR, que possuam acesso a internet, com ensino médio
completo como grau de escolaridade minima, que tenham pelo menos uma TV em
casa com entrada HDMI, com alguma deficiéncia fisica ou visual nos niveis
categorizados como: alguma dificuldade, grande dificuldade ou ndo consegue de
modo algum (métrica utilizada pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Pesquisa para medicdo em pesquisa do grau de deficiéncia que a pessoa pode
possuir).

6b) Exclusao: pessoas com deficiéncia fisica ou visual que afetem a capacidade de
fala e/ou audicédo (por se tratar de experimento que utiliza essa condicdo humana,
pessoas nessas condicbes nao poderdao participar), pessoas com deficiéncia
auditiva, mental/intelectual e visual e pessoas que nao tenham intimidade com o
minimo da tecnologia, como uso de smartphones por exemplo.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

O participante tem o direito de deixar a entrevista a qualquer momento, ou receber
esclarecimentos em qualquer etapa que achar necessario. Também caso sinta
vontade, pode em qualquer momento durante a entrevista cancelar esse termo de
consentimento sem penalizagdes.

Toda informacao respondida nessa pesquisa sera tratada em forma de dados
anénimos, 0s pesquisadores garantem que nao serd exposto o nome do
participante.

Vocé pode assinalar o campo a sequir, para receber o resultado desta pesquisa,
caso seja de seu interesse :

( ) quero receber o0s resultados da pesquisa (email para
envio : )

( ) ndo quero receber os resultados da pesquisa

8. Ressarcimento e indenizacao.

Essa pesquisa nao trara custos ao participante, todos os recursos de transporte,
alimentacdo, equipamento de assistente de voz, papéis impressos, entre outros
relacionados a essa pesquisa serdo de responsabilidade dos pesquisadores. De
qualquer forma, todos os eventuais danos materiais aos participantes decorrentes
dessa pesquisa, sera de responsabilidade e indenizacao dos pesquisadores.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:
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O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido
por uma equipe de profissionais com formacao multidisciplinar que esta trabalhando
para assegurar o respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem
por objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e se sera executada de forma ética.
Se vocé considerar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como vocé
foi informado ou que vocé estd sendo prejudicado de alguma forma, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (CEP/UTFPR). Endereco: Av. Sete de
Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Bairro Reboucgas, CEP 80230-901, Curitiba-PR,
Telefone: (41) 3310-4494, e-mail: coep@utfpr.edu.br.

B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questdes a propdsito da minha participacao
direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido e
aceitado o objetivo, a natureza, os riscos, beneficios, ressarcimento e indenizacao
relacionados a este estudo.

Também entendo e concordo que os riscos apresentados nesse documento ndo me
trardo nenhum dano ou perda financeira.

Concordo e dou aprovagao para que pesquisadores acessem o0s registros dos
comandos de voz solicitados e executados no assistente de voz durante o periodo
em que eu estive com ele (menu minhas atividades da conta vinculada no Google
Home mini). Entendo que essas informagdes serdo relevantes para a pesquisa em
questao.

Apos reflexdao e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar
deste estudo, permitindo que os pesquisadores relacionados neste documento
obtenham fotografia, filmagem ou gravacao de voz de minha pessoa para fins de
pesquisa cientifica/ educacional. As fotografias, videos e gravacdes ficardo sob a
propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua guarda.
Concordo que o material e as informacbes obtidas relacionadas a minha pessoa
possam ser publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou
periddicos cientificos. Porém, ndo devo ser identificado por nome ou qualquer outra
forma.

Estou consciente que posso deixar o projeto a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo.

Nome completo:

RG: Data de

Nascimento: / / Telefone:

Endereco:

CEP: Cidade: Estado:
Assinatura: Data: /]

Patrimdnio dos equipamentos UTFPR recebidos pelo participante:
Google Home Mini (1):
Google Chromecast (1):
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Lampada Wi-fi (1):

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos
e beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Nome completo: Alessandro Diogo Vieira
Data:

Assinatura pesquisador (a):
(ou seu representante)

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderao se
comunicar com Alessandro Vieira, via e-mail: ale_bordim@hotmail.com ou telefone:
41-99970-0515.

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para
denuncia, recurso ou reclamacoes do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (CEP/UTFPR)

Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Reboucas, CEP 80230-
901, Curitiba-PR, Telefone: 3310-4494 E-mail:coep@utfpr.edu.br

APENDICE C - Principais funcionalidades do google home mini
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Programa de Pos-Graduagdo em
I PR Engenharia Biomédica
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

PROGRAMA DE MESTRADO: ENGENHARIA BIOMEDICA
PESQUISADOR: ALESSANDRO DIOGO VIEIRA

ROTEIRO 1: PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DO GOOGLE HOME MINI

Titulo da pesquisa: Ambientes inteligentes: o uso da tecnologia de assistente
de voz por pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

Pesquisador(es/as) responsavel pela pesquisa:

a. Alessandro Diogo Vieira — Sao José dos Pinhais-PR — Telefone: 041-99970-
0515 e-mail: ale_bordim@hotmail.com
b. Prof. Dr. Higor Leite e-mail: higor@utfpr.edu.br

Do que se trata o aparelho Google Home Mini?

e O Google Home mini € um aparelho fabricado pela Google, trata-se de um
assistente virtual que responde e executa via comandos de voz.

« Ele é conectado a energia elétrica, possui um alto falante de volume
satisfatorio, possui microfones, ndo possui bateria, também é necessério a
conexao Wi-Fi para poder utiliza-lo.

e Toda a configuracao do aparelho é feita através de um aplicativo chamado
“Google Home” que pode ser baixado nas lojas de aplicativos do celular, é
suportado pelos sistemas Android e I0S. Nesse aplicativo € possivel incluir
0s servigcos de musica e video (Spotify, Youtube music, Deezer, Netlix, etc)
com sua conta gratuita ou entdo conta premium (paga) e com seu acesso
autorizado o Google Home mini reproduz os videos ou musicas solicitadas
via comandos de voz.

e Apoés a configuracdo, o aparelho esta pronto para uso. Nele fisicamente é
possivel abaixar o volume (botdes sensiveis ao toque do lado esquerdo e
direito do aparelho, na parte de tecido) e também colocar no mudo o
microfone.

Como pode ser utilizado?

o Em diversas fun¢des no dia a dia usando somente o comando de voz.

« Para ativar os comandos de voz, a primeira frase que deve ser dita € “Ok
Google” ou entdao “Hey Google”. Segue abaixo alguns exemplos de
comandos que podem ser solicitados ao Google Home:

- “Ok Google, tocar musica no Spotify”.
- “OK Google, ouvir as ultimas noticias”.
- “Ok Google, tocar musicas de rock”

- “Ok Google, aumente o volume”

- “Ok Google, diminua o volume”
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“Ok Google, qual a previsao do tempo para amanha?”

- “Ok Google, me acorde amanha as 07h00”

- “Ok Google, me lembrar de ir ao mercado amanha as 14h00”
- “Ok Google, colocar seriado no Netflix”.

Importante: uma pergunta comum que muitos fazem é: O google ouve todas as
minhas conversas? Nao. O Google vai apenas ouvir o que vocé falar depois do
comando “OK Google” ou “Hey Google”, portanto ele ndo fica ouvindo suas
conversas.

Para saber mais sobre os comandos que podem ser solicitados ao Google Home
mini seguem dois links:

1.

2.

https://olhardigital.com.br/dicas_e_tutoriais/noticia/50-perguntas-que-voce-
pode-fazer-ao-novo-assistente-inteligente-do-google/64419
https://www.youtube.com/watch?v=6RZFDhfLbrQ

O Google Home mini também tem suporte para vincular diversos aplicativos e
produtos para deixar a casa ainda mais inteligente, por exemplo, vincular
lampadas Wi-Fi, aparelhos de infravermelho para ligar e desligar TVs, ar
condicionado, etc. Também suporta plugs de tomada inteligente para serem
ativados por comandos de voz e varias outras tecnologias atuais que
trabalhem com Wi-Fi ou infravermelho.

E dos itens acima quais serao disponibilizados para utilizacao do
participante da pesquisa?

Nessa pesquisa, iremos deixar com os participantes 3 aparelhos, sendo:

- 1 Google Home mini ja configurado;

- 1 ldampada Wi-fi (para solicitar comandos de apagar, acender, alterar brilho e
cor da luz)

- 1 Google Chromecast (para poder solicitar videos no youtube ou Netflix para
o Google Home mini)

Segue uma foto de como ele é e suas caracteristicas:

Descricao do aparelho para deficientes visuais: aparelho pequeno, formato circular
com 98 mm de diametro e 42 mm de altura, peso 1739, na cor cinza, conectado a
um cabo de energia.
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Agrademos desde ja pelo suporte nessa pesquisa e qualquer duvida sobre o
funcionamento do assistente de voz e sobre a pesquisa, voce podera sanar comigo
via telefone e WhatsApp 041-99970-0515.

Att.
Alessandro Diogo Vieira
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APENDICE D - Cronograma da dissertacio

CRONOGRAMA DE DISSERTACAO

2020
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

SEMANAS | 10] 1 [1z] 12| 14 [ 5] 16] 17 18| 18] 20 1] z2| 23[ 24 25] 26| 27 28] 28] 30] 31| 32 32 2#| 35| 36 37| 38[ 33 40 #1[ 42] 43] 44| 5] 46 47| a2 4] 50[ 5[ 52
Pacotes de trabalho Atual
1|Validagdo do tema de pesquisa 100%
2|Construgdo do projeto de pesquisa 100%
3|Envio a Plataforma Brasil para aprovacdo CEP |100%
4|Analise do projeto CEP - via Plataforma Brasil |100%
5|Retorno do projeto via Plataforma Brasil 100%
6|Aprovacdo do Projeto pelo CEP 100%

7 CEIeta Eie dados gjrupapi (4 pessoas) 100% Pau_sa-arct.'l_\ﬂl—)—ls![i_‘oco =il I

8|Coleta de dados grupo 2 (4 pessoas) 100% VENEE e e T T LB —
9|Coleta de dados grupo 3 (4 pessoas) 100%

10|Coleta de dados grupo 4 (4 pessoas) 100% &
11|Coleta de dados grupo 5 (2 pessoas) 100%
12|Analise dos resultados 100%
13|Escrita dissertacgdo 100%
14|Avaliacio do projeto 100%
15|Relatorio de finalizacdo do Projeto 100%
16| Apresentacdo Banca 100% =

Previsto
Realizado




CRONOGRAMA DE DISSERTACAO

2021

FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO | SET | our | Nov | DEZ
SEMANAS
Pacotes de trabalho Atual
1|validagdo do tema de pesquisa 100% =
2|Construcdo do projeto de pesquisa 100% &
3|Envio a Plataforma Brasil para aprovagio CEP |100% [
4|Analise do projeta CEP - via Plataforma Brasil |100% &
5|Retorno do projeto via Plataforma Brasil 100% £
6|Aprovagio do Projeto pelo CEP 100% &
7|Coleta de dados grupo 1 (4 pessoas) 100% [
8|Coleta de dados grupo 2 (4 pessoas) 100% =
9|Coleta de dados grupo 3 (4 pessoas) 100% &
10|Coleta de dados grupo 4 (4 pessoas) 100% &
11|Coleta de dados grupo 5 {2 pessoas) 100% &
12|Andlise dos resultados 100% =
13|Escrita dissertagio 100% £
14|Avaliagio do projeto 100% &
15|Relatdrio de finalizagdo do Projeto 100% =
16|Apresentagdo Banca 100% =

Previsto
Realizado

129
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APENDICE E - Temas grupo focal

AGRADECIMENTO E ORIENTACOES

Muito obrigado pela participacdo nesse grupo focal;

Figuem a vontade para darem as mais sinceras opinides, criticar, elogiar, ou
sugerir melhorias;

Gostariamos da participacdo de todos, pois € muito importante para a
pesquisa;

N&o figuem com vergonha ou com medo do que falar, falem sem medo!

Nao tem problema se a opinido do outro € diferente da sua, estamos aqui
para trocar experiéncias;

Duragéo prevista: 1 hora ou 1,5 horas;

Fiquem a vontade para realizarem as pausas caso seja necessario;
Confidencialidade (gravacao de audio e video);

2 links google para evitar interrupgao.

INiCIO

Apresentacao pessoal;
Qual é o seu maior sonho?

DESENVOLVIMENTO

Qual é o seu primeiro pensamento/sentimento ao mostrarmos esses dispositivos?

Baseado na usabilidade que vocé teve, o que vocé tira dessa experiéncia
com o conjunto de assistente de voz? (assistente + lampada + chromecast)

Como vocé se sente com relagdo a privacidade quando utilizou esses
equipamentos?

Qual o impacto dessa tecnologia em seu bem estar e de outras pessoas com
deficiéncia?

Qual o impacto no bem estar de sua familia?

Como vocé se sentiu pos recolhimento dos dispositivos? Vocé tomou alguma
atitude com relacao a isso?

Em sua opinido, qual o futuro dessa tecnologia para as pessoas com
deficiéncia?
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ANEXO A - Aprovacao CEP PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_CEP_4192650

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Ambientes inteligentes: o uso da tecnologia de assistente de voz por
pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

Pesquisador: ALESSANDRO DIOGO VIEIRA

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 31692020.7.0000.5547

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.192.650

Apresentacao do Projeto:
Segundo o Autor:

Resumo: A interagdo com a inteligéncia virtual via comandos de voz ja é realidade em varias
plataformas (celulares, tablets, desktops ou dispositivos avulsos). Alguns anos atras, a ideia de
manter uma conversa significativa com um computador parecia futurista, mas a tecnologia para
tornar as interfaces de voz Uteis e disponiveis aos usuarios ja faz parte do mercado atual (Hoy,
2018). Atualmente, j4 estao disponiveis dispositivos chamados assistentes de voz ou assistentes
pessoais virtuais, por exemplo: a “Siri” da Apple, a “Cortana” da Microsoft, “Alexa” da Amazon e o
“Google Assistant”, cada assistente tem seus préprios recursos exclusivos, mas o nucleo das
funcdes sdo as mesmas (McLean, Osei-Frimpong, 2019). Os assistentes de voz estdo em aparelhos
eletrénicos que possuem uma inteligéncia artificial conectados a internet , que por sua vez podem
ser também conectados a aparelhos celulares (smartphones) podendo realizar diversas tarefas de
rotina a partir de um comando de voz (Hoy, 2018). Esse estudo aborda o uso de assistente de voz
por pessoas com deficiéncia fisica ou visual na regidao de Curitiba-PR, onde o objetivo éverificar se o
uso de um assistente de voz pode impactar na qualidade de vida e autonomia desse publico.
Também serdo analisados os beneficios e desafios apontados pelo publico pesquisado referente a
esse produto e a possibilidade de identificar oportunidades para o futuro dessa tecnologia. Para
isso, o estudo tera como base a pesquisa de campo de abordagem qualitativa, onde podera ser
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testado o uso de um equipamento de assistente de voz durante trés semanas por pessoas com
deficiéncia fisica ou visual, a cada semana os pesquisadores irdo realizar a coleta de dados através
do método de entrevista semi estruturada, ao final os dados serdo consolidados e mostrados no
resultado da pesquisa.

Introducao:

A interagdo com a inteligéncia virtual via comandos de voz ja é realidade em vérias plataformas
(celulares, tablets, desktops ou dispositivos avulsos). Alguns anos atras, a ideia de manter uma
conversa significativa com um computador parecia futurista, mas a tecnologia para tornar as
interfaces de voz Uteis e disponiveis aos usuarios j4 faz parte do mercado atual (Hoy, 2018).
Atualmente, ja estdo disponiveis dispositivos chamados assistentes de voz ou assistentes pessoais
virtuais, por exemplo: a “Siri” da Apple, a “Cortana” daMicrosoft, “Alexa” da Amazon e o “Google
Assistant”, cada assistente tem seus proprios recursos exclusivos,mas o nucleo das fungbes séo as
mesmas (McLean, Osei-Frimpong, 2019). Os assistentes de voz estdo em aparelhos eletrénicos que
possuem uma inteligéncia artificial conectados a internet , que por sua vez podem ser também
conectados a aparelhos celulares (smartphones) podendo realizar diversas tarefas a partir de um
comando de voz, como por exemplo: ler mensagens de texto, fazer ligagdes, responder questdes
como “Que horas s&o?”, “Qual a previsdo do tempo hoje?” e inclusive possuem habilidades de
interagir com aplicacdes para reproduzir video e audio facilitando algumas atividades de rotina (Hoy,
2018). Essas sao apenas algumas fungdes que mostram um pouco o potencial de um assistente de
voz, se combinado a outros componentes com conexdo a internet (chamados aparelhos
“inteligentes”) como conectores universais com infravermelho, interruptores de temperatura ou de
luz, as possibilidades aumentam ainda mais e podem criar um ambiente inteligente e todo conectado
(Hoy, 2018). A propria companhia Google possui em seu canal na plataforma YouTube uma série de
videos destinados a comunidade com deficiéncia para ajudar a extrair o maximo de seu assistente
de voz, os videos mostram situagdes praticas em residéncias dos proprios funcionarios da
companhia, onde de acordo com Kiran Kaja (2019), lider de acessibilidade e pesquisa, é explicado o
passo a passo de como configurar e como utilizar as fungbes do assistente de voz, sdo todas
orientagbes que podem deixar a rotina da pessoa com deficiéncia mais facil. Com base nessa
caracterizagao, logo abrem-se algumas opgdes sobre como utilizar produtos tecnolégicos afavor da
sociedade ou da qualidade de vida, entre outras. Sonza (2013) relata que esse tipo de tecnologia
disponibilizada as pessoas com necessidades especiais, contribui para proverlhes uma vida mais
independente, com mais qualidade e possibilidades de inclusdo social. Esse direcionamento é
explorado nesse estudo, a utilizacdo da tecnologia de assistente de voz em ambientes
pertencentes a Pessoas com Deficiéncia (PcD), onde a principal vantagem é a possibilidade de
trazer mais autonomia para a realidade dessas pessoas. Segundo Ryff (1989) A autonomia implica
em ser autodeterminado e independente, mesmo que a pessoa necessite de apoio para
operacionalizar suas escolhas e, as vezes, até para o exercicio de atividades de vida diaria. De
acordo com o Art 2° da lei n® 13.146, de 6 de Julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusdo, considera-se
pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as demais pessoas
(Brasil, 2015). Sabe-se, de acordo com a nota técnica 01/2018 (IBGE - Instituto Brasileiro de
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Geografia e Pesquisa, 2018, p. 5) a qual retifica a métrica utilizada no Censo de 2010, que o
namero de pessoas com deficiéncia no Brasil € de 12,7 milhdesde pessoas, 0 que desafia ainda
mais a se engajar em pesquisas que possam trazer algum beneficio social a esse publico.

Hip6tese: Pesquisa qualitativa que visa entender os beneficios e desafios para implementagéao de
assistentede voz para pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

Metodologia Proposta: O estudo ter4d como base a pesquisa de campo de abordagem qualitativa,
pois seré testado o uso de um equipamento de assistente de voz por pessoas com deficiéncia fisica
ou visual da regido de Curitiba-PR. Com base no tipo de estudo mencionado, a pesquisa
caracteriza-se como exploratéria e descritiva. Essa definicdo citada por Marconi & Lakatos (2010,
p.171) tém por objetivo descrever e explorar completamente determinado fendmeno, como, por
exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo realizadas andlises empiricas e tedricas. Podem ser
encontradas tanto descricdes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagédo de informacdes
detalhadas, como as obtidas por intermédio da observacao participante. Para coleta de dados o
método utilizado é a entrevista semi estruturada (item 7.1), onde Marconi e Lakatos (2007) relatam
que o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo que
considere adequada, é uma forma de poder explorar mais amplamente a questao.

5.1 Etapas do processo O processo ocorrera da seguinte forma: « O participante da pesquisa
recebera dos pesquisadores em sua residéncia, mediante data e hora acordada entre as partes, um
aparelho de assistente de voz da marca Google, modelo Google Home mini primeira geragao, de
tamanho pequeno (formato circular com 98 mm de didmetro e 42 mm de altura, peso 181g), feito de
plastico reciclavel e tecido resistente, que deve ser conectado a energia elétrica e também a internet
(esse processo terd total suporte dos pesquisadores); « Apds a instalagdo o dispositivo ja pode ser
utilizado. De acordo com o fabricante Google, ele pode executar varias fungcbes somente com
comando de voz, dentre elas: pedir para reproduzir musicas, noticias, traduzir palavras para diversos
idiomas, colocar um alarme, entre outras fungdes. Para ativa-lo basta dizer “Ok, Google” antes da
frase que se deseja pedir e 0 aparelho executara. Por exemplo: “Ok Google, colocar despertador
para amanhd as 10h00”. « Esses principais comandos de voz serdo explicados e repassados
ao participante no dia daentrega do produto e instru¢do da pesquisa, de modo que ele mesmo
possa testar e entdo usufruir desse recurso no periodo em que estiver com ele. Por exemplo, ele
pode fazer a pergunta ao dispositivo: “Ok Google, qual a temperatura prevista para amanha?” e o
dispositivo respondera. ¢« Apds esse processo de instalacdo e apresentacdo dos principais
comandos, 0 objetivo é que cada participante fique trés semanas testando e utilizando esse
aparelho em sua rotina através dos comandos de voz, testando possibilidades, verificando as
habilidades do aparelho, os beneficios de inclui-lo em sua rotina e as limitagdes. Ao final de cada
semana os pesquisadores irdo novamente até a residéncia do participante para coletar os dados
conforme questionario (ANEXO 1) a fim de entender a experiéncia naquele periodo. * Os
pesquisadores entrardo em contato a cada dois dias com os participantes por telefone para dar o
suporte necessario e casoocorram duvidas fora desse periodo os participantes terao total liberdade
para entrar em contato com os pesquisadores no momento em que julgarem necessério. Vale
ressaltar que mesmo que o0s pesquisadores nao estardo presente em 100% do tempo com o
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participante, nao existe risco relacionado a essa auséncia presencial. * Ao final da terceira semana
o aparelho de assistente de voz sera coletado e entregue a um novo grupo que iniciara
exatamente os mesmos passos. * No total serdo 16 pessoas, as coletas de dados ocorrerdo em
grupos de 4 participantes divididos por critério de proximidade entre os enderegos (a fim de facilitar o
deslocamento) e também devido a limitagcdo de equipamentos disponiveis simultaneamente. « Nao
sera realizado nenhuma comparacao entre os grupos, a divisdo € por maximizagao do uso dos
equipamentos visando atingir uma amostra minima para esse estudo exploratorio qualitativo.

Critério de Inclusdo: Pessoas maiores de 18 anos, de ambos os sexos, que aceitem a
participacdo na

pesquisa, residentes em Curitiba-PR, que possuam acesso a internet, com ensino médio completo
como grau de escolaridade minima, que tenham pelo menos uma TV em casa com entrada HDMI,
com alguma deficiéncia fisica ou visual nos niveis categorizados como: alguma dificuldade, grande
dificuldade ou nao consegue de modo algum.

Critério de Exclusao: Pessoas com deficiéncia fisica ou visual que afetem a capacidade de fala e/ou
audicao (por se tratar de experimento que utiliza essa condicdo humana, pessoas nessas condi¢des
nao poderdo participar), pessoas com deficiéncia auditiva, mental/intelectual e visual e pessoas
gue nao tenham intimidade com o minimo da tecnologia, como uso de smartphones por exemplo.

Objetivo da Pesquisa:

Segundo o autor:

Objetivo Primario: Verificar se o uso de um assistente de voz pode impactar na qualidade de
vida eautonomia das pessoas com deficiéncia fisica ou visual.

Objetivo Secundario:
a) Analisar os beneficios e desafios apontados pelo publico pesquisado referente a esse produto;
b) Identificar oportunidades para o futuro dessa tecnologia.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Segundo o autor:

Riscos: Para os participantes da pesquisa: Os riscos descritos abaixo devem ser considerados
para todos os participantes da pesquisa, ou seja, pessoas com deficiéncia fisica ou visual. * Existe
a possibilidade de gerar desconforto na abordagem individual para selegdo de voluntarios, assim
como no momento de gravagdo da entrevista, se ela for autorizada. Para minimizar essa
condicdo toda a explicagdo sobre o estudo sera detalhada a cada participante a fim de facilitar o
entendimento e deixa-los mais confortaveis. Serd explicado por exemplo, o objetivo da pesquisa, a
instituicao em que o estudo esta sendo conduzido, a informacdo sobre a nao divulgacdo da autoria
das respostas concedidas, entre outras.

* Existe o risco de a tecnologia de assistente de voz ndo ser acessada da melhor maneira pelo
participante oque pode causar desmotivagao e/ou abandono do equipamento gerando experiéncia
parcial ou insuficiente para a pesquisa. Nessa situagdo, caso o participante aceite sera realizada
uma segunda tentativa (apés novas explicacdes sobre a tecnologia), caso seja recusada o
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levantamento de dados sera desconsiderado para aquele participante;

* Risco de danos fisicos ou furto do equipamento emprestado pelos pesquisadores, nesse caso
todo prejuizo sera de responsabilidade dos pesquisadores. Para minimizar essa situagcdo os
pesquisadores solicitardo e explicardo os cuidados necessérios para com a tecnologia
emprestada.

* Motivos de forgca maior que impossibilitem a coleta de dados no dia agendado com os
pesquisadores, isso também acarretara em reagendamento de data.

» Ha a possibilidade de em algumas das etapas da pesquisa, no inicio ou até mesmo ao final, que
por motivos familiares ou qualquer outro a pesquisa ndo consiga ter andamento naquele dia, o

que acarretaria um reagendamento de data;

* Ressalta-se que ndo havera risco eminente ao participante pelo fato de os pesquisadores nao
estarem 100% presencialmente junto a ele. O risco de ndo funcionamento ou ndo entendimento da
tecnologia pode ser resolvido por contato telefénico ou video chamada (decisdo a critério do
participante) e havendo a necessidade os pesquisadores irdo até a casa do participante para sanar
as duvidas ou eventuais problemas com o dispositivo.

* Devido a situagdo de pandemia global atual (COVID-19), existe o risco de exposi¢cdo do
participante da pesquisa quando for receber os pesquisadores em sua residéncia. Para minimizar
essa situacao, ospesquisadores adotardo as seguintes medidas: - Os pesquisadores fardo a cada
duas semanas o teste soroldgico do COVID-19. Em caso de resultado positivo a pesquisa e coleta
de dados sera imediatamente interrompida, o pesquisador sera isolado totalmente e seguirda os
protocolos médicos para seu tratamento. Apesquisa somente sera retomada apos testagem negativa
posterior ao periodo de tratamento. - Mesmo que o resultado do teste seja negativo, havendo
qualquer sintoma relacionado ao COVID-19 nos pesquisadores a pesquisa e contato com os
participantes sera interrompida imediatamente e sera retomada somente ap6s a regularizagédo do
estado de salde e testagem negativa ao COVID-19. - Em cada visita a residéncia do participante os
pesquisadores estardo utilizando mascara descartaveis, luvas descartaveis, protecéo de rosco (face
shield) e alcool em gel 70%. Todos esses equipamentos serdo trocados ao visitar um novo
participante; - Durante a explicagéo e conversa com o participante, a distancia minima de 1,5 metros
serd mantida a fim de evitar qualquer contato. Também n&o haverd cumprimento fisico na chegada
ou na saida das residéncias; - O aparelho de assistente de voz Google Home mini ser& esterilizado
com alcool 70% antes da entrega a cada participante; - Nao serdo utilizados quaisquer utensilios da
casa do participante como copos, talheres ou qualquer outro a fim de evitar ao minimo o contato.

Beneficios: Para os participantes terdo os seguintes beneficios:

* Possibilidade de entrarem em contato e testarem uma tecnologia que ainda é novidade para
muitaspessoas, a qual pode auxiliar nas atividades de rotina;

» Aprender um pouco mais sobre a internet das coisas e como os aparelhos podem se conectar;

* Oportunidade de contribuirem para uma pesquisa que pode trazer beneficios ao publico com
deficiéncia fisica ou visual;

* Oportunidade de aumento da autonomia visto que algumas atividades podem ser executadas pelo
assistente de voz
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+ Colaboracao no desenvolvimento de novas tecnologias.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa é relevante na area de incluséo.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
O projeto atende as recomendacgdes da Resolugédo 466/12 e 510/16.

Recomendacoées:
Sr pesquisador, precisamos que seja mais detalhado o tipo de equipamento, quais as funcoes e
forma de interagdo com o participante da pesquisa.(atendido)

1 — Padronizar os textos em todos os documentos. Exemplo: A metodologia esta diferente na
plataforma (Atendido)

2 — Detalhar melhor o projeto no desenho e na metodologia.(Atendido)
3- Definir quais os tipos de deficiéncias os participantes da pesquisa sdo portadores, pois isto
impacta nos riscos e beneficios, aceite do TCLE/TCUISV) (atendido).

4 - O pesquisador deve estar em contato com o participante todo o tempo possivel, pois pode
acarretar em riscos ao participante (o pesquisador nao estara o tempo todo com o participante). Nao
atendido. Voce deve justificar que nao havera risco eminente se o pesquisador nao estiver junto ao
participante.(atendido)

5 — Verificar o critério de exclusdo, os mesmos nao podem ser complementares.(Atendido)
6 - Nao é apresentado a maneira que o pesquisador ird conseguir a relagdo de participantes na
pesquisa (recrutamento) (Atendido).

7 — Na plataforma apresenta que serdo 4 grupos, porém nao especifica a diferenca dos grupos; o
que seria esta divisdo? Graus de deficiéncia, tipos de intervengao...(atendido) somente por regiao?
Até pode ser. Se for o mesmo tipo de intervencdo é um grupo Unico.(atendido)

8 — Os riscos apresentados deverao ser para os participantes e nao para o pesquisador, bem como
a minimizacao do risco(atendido)

9 — Nao é apresentado qual a deficiéncia que o entrevistado possui, desta forma como sera a
explicagdo do TCLE para um participante que por exemplo tenha deficiéncia visual? Como o mesmo
ird assinar? (atendido)

10 - Apresentar o TCLE/TCUISV- pode ser o mesmo documento com toda a explicagdo da
intervencédo.(atendido)

- Definir o tipo de equipamento usado na pesquisa (modelo, marca, forma de
aplicacéo).(atendido)

12 - Rever a condicdo de Pandemia. Deve-se prever os riscos/orgamento com relagdo ao
COVID-19 ou mudar cronograma.(atendido)



Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Ver itens recomendagdes.

Consideracoes Finais a critério do CEP:
Diante do exposto, o CEP-UTFPR, de acordo com as atribuicdes definidas no cumprimento da
Resolugcao CNS n® 466 de 2012, Resolugdo CNS n® 510 de 2016 e da Norma Operacional n® 001 de
2013 do CNS, manifesta-se por APROVAR este projeto.
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Lembramos aos (as) senhores(as) pesquisadores(as) que o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

devera receber relatérios anuais sobre o andamento do estudo, bem como a qualquer tempo e a

critério do pesquisador nos casos de relevancia, além do envio dos relatos de eventos adversos,

para conhecimento deste Comité. Salientamos ainda, a necessidade de relatério completo ao final

do estudo. Eventuais modificacbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP-

UTFPR de forma clara e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificado e as suas

justificativas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situaca
0
Informacdes Basicas |PB _INFORMACOES BASICAS DO | 23/07/2020 Aceito
P
do Projeto ROJETO_1545854.pdf 00:29:47
Outros ANEXO_1_Roteiro_de pesquisa_qualif 23/07/2020 | ALESSANDRO Aceito
ta
tiva.pdf 00:28:59 |DIOGO VIEIRA
Solicitagao Resposta_aos_Questionamentos_do_ | 23/07/2020 | ALESSANDRO Aceito
C
registrada pelo CEP EP_v3_19_07_20.pdf 00:28:19 | DIOGO VIEIRA
Cronograma Planning.xlsx 23/07/2020 | ALESSANDRO Aceito
00:24:26 |DIOGO VIEIRA
Projeto Detalhado / Projeto_de Pesquisa_Google Home | 23/07/2020 [ ALESSANDRO Aceito
\
Brochura 7_14 07 _20.pdf 00:24:15 |DIOGO VIEIRA
Investigador
TCLE / Termos de Termo_de_Consentimento_Livre e E | 23/07/2020 | ALESSANDRO Aceito
scl
Assentimento / arecido_TCUISV_maioresde18anos.p 00:20:27 |DIOGO VIEIRA
df
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de Termo_de_Compromisso_de_confiden| 27/04/2020 | ALESSANDRO Aceito
Assentimento / ci 17:28:12 [ DIOGO VIEIRA
Justificativa de alidade_de dadoseenvio_de_Relatori
Auséncia o_Final.pdf
Folha de Rosto Folha_de_Rosto_Projeto_assistente_d| 27/04/2020 | ALESSANDRO Aceito
e
_voz_v4_2.pdf 17:25:58 | DIOGO VIEIRA

Situacao do Parecer:

Aprovado
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Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

CURITIBA, 04 de Agosto de 2020

Assinado por: Frieda Saicla Barros(Coordenador(a))





