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RESUMO

A presenca dentro do ambiente empresarial sempre foi muito importante no sentido de
elevar o nivel de competicdo entre os participantes de um determinado mercado, € com
a chegada do mundo digital, as empresas foram pressionadas a mudar sua estrutura e
estratégias para aderirem a tal cenario. Dependendo da forma em que essas mudangas
ocorrem, as empresas conseguem se destacar estrategicamente, apresentando uma
maturidade maior com relagdo a como lidar com os impactos do que os estudiosos
chamam de transformacgdo digital. Nesse sentido, a presente pesquisa buscou
compreender esse contexto em trés empresas de software da cidade de Pato Branco, a
partir de um estudo de multicasos, entendendo como as empresas que trabalham com
tecnologia se portam com relagdo a transformacéao digital. As empresas demonstraram
estar em uma maturidade onde os objetivos estratégicos encontram-se alinhados com a
transformacao digital presente, utilizando de ferramentas e praticas para nivelar esse
desempenho.

Palavras-chave: Transformacao Digital, Maturidade Digital, Maturidade Organizacional,
Ferramentas Digitais, Empresas de Software.



ABSTRACT

The presence within the business environment has always been very important in order
to raise the level of competition among the participants of a given market, and with the
arrival of the digital world, companies were pressured to change their structure and
strategies to adhere to such a scenario. Depending on how these changes occur,
companies are able to stand out strategically, presenting a greater maturity in terms of
how to deal with the impacts of what scholars call digital transformation. In this sense, this
research sought to understand this context in three software companies in the city of Pato
Branco, from a multi-case study, understanding how companies working with technology
behave in relation to digital transformation. Companies have shown to be at a maturity
level where strategic objectives are aligned with the digital transformation present, using
tools and practices to level their individual performance.

Key-words: Digital Transformation, Digital Maturity, Organizational Maturity, Digital
Tools, Software Companies
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1. INTRODUGAO

Com a digitalizagao das coisas, a sociedade como um todo se adaptou a uma nova
forma de viver, especialmente no meio organizacional. O incremento da facilidade
tecnoldgica na vida das pessoas fez com que o acesso a informagédo se torne menos
burocratico e que diversas atividades fossem simplificadas. E com isso, as organizagdes

precisaram se adaptar com esse novo modelo de vida dos seus consumidores.

A transformacédo digital, segundo Rogers (2017) afetou diretamente a cadeia
econdmica de mercado em 5 pontos criticos, sendo eles: clientes, competicdo, dados,
inovagao e valor. Segundo Mauricio Antonio Lopes (2016), presidente da EMBRAPA, em
seu artigo publicado pelo Correio Braziliense sobre transformacao digital, existe um
grande leque de cenarios, oportunidades e caminhos a serem seguidos, desde novas
formas de trabalho, estruturas, processos, para que todas as organizagdes participem

mais ativamente da economia global.

Dada a transformagao digital, muitas pesquisas se estenderam ao ramo
empresarial, e algumas delas buscavam identificar o nivel de crescimento e
desenvolvimento de algumas empresas com relagdo ao mercado em que estavam
situadas. A partir disso, comegaram os estudos relacionados a maturidade

organizacional.

O resultado destas pesquisas, além de identificar os niveis de maturidade das
empresas, forneciam as préprias ferramentas de analise, os chamados Modelos de
Maturidade. Segundo Rocha e Vasconselos (2004) os modelos de maturidade servem
como ferramenta de planejamento para as empresas, fazendo com que elas conquistem

suas metas.

A maturidade organizacional, como abordado durante o trabalho, serve como
ferramenta para as empresas identificarem como elas lidam com diferentes situagbes que
ocorrem durante o percurso de atividade da empresa, consequentemente revelando

varios pontos de melhora a serem adotados a nivel estratégico, tatico e operacional.
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Com o desenvolvimento tecnoldgico, varios modelos de negdcio, ferramentas e
tecnologias foram criadas e implementadas no mercado, gerando ainda mais
competitividade. Concomitante a isso, o estudo de maturidade se expandiu e as
empresas adicionaram uma nova abordagem para o mesmo, a abordagem digital,

surgindo assim, o estudo de maturidade digital.

Assim como a maturidade organizacional, a maturidade digital busca identificar a
abordagem e resposta das empresas as diversas situagdes, s que agora com 0O Viés e
visdo digital, ou seja, como as empresas conseguem resolver os seus problemas a partir
das facilidades e ferramentas do mundo digital. Apesar de ser um estudo relativamente

recente, ele tem mostrado resultados interessantes sobre o mercado.

Atualmente, quando falamos sobre pesquisa de maturidade digital, encontramos
principalmente 2 tipos de pesquisa. O primeiro modelo sdo pesquisas estudos de caso,
realizadas com uma empresa especifica, de um nicho e ramos especificos. O segundo
tipo de pesquisa é realizado por empresas de fomento e de pesquisa, que buscam
compreender como o mercado em geral ou um mercado especifico funciona digitalmente.
Tendo em vista os pontos ja citados, esta pesquisa se alinhara com o segundo modelo,
e buscara resolver a seguinte pergunta: Qual o nivel de maturidade digital das

empresas de base tecnolégica de Pato Branco?

A pesquisa foi desenvolvida durante o segundo semestre de 2021. Ela contara
com um questionario em escala likert, que sera enviado para as empresas de base
tecnologica da cidade de Pato Branco, buscando entender qual o nivel de utilizagado das
ferramentas digitais nos seus processos internos e com isso, o nivel de maturidade digital

das empresas.

A pesquisa serve de panorama principalmente para os 6rgaos de fomento e
instituicdes diretamente relacionadas com as empresas de base tecnologica da cidade.

A pesquisa busca auxiliar no crescimento do ecossistema tecnolégico de Pato Branco,
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mostrando a possibilidade de novas agbes e projetos a serem desenvolvidos

relacionados a conscientizagao digital.

Apds os objetivos de pesquisa, sdo apresentadas as justificativas para esta
pesquisa. Apos a justificativa, é abordado o referencial tedrico, que gira em torno de 3
grandes conceitos, sendo eles: Transformacgéo digital, Maturidade Organizacional e
Maturidade Digital. Apds o referencial, encontra-se a metodologia, a qual explica os
questionarios utilizados como ferramenta de anélise de maturidade digital, além de seus
parametros. Nela também sera abordada sobre a amostra de pesquisa e suas
carateristicas, que neste caso, foram trés empresas de software cujo pesquisador tem
contato/afinidade, caracterizando uma amostragem por conveniéncia. No final do
trabalho, estdo as analises dos resultados junto dos apontamentos do autor sobre os

mesmaos.

1.1 Objetivos

O objetivo geral da seguinte pesquisa € identificar o nivel de maturidade digital de

parte das empresas de software de Pato Branco.

1.2 Objetivos Especificos

e Selecionar trés empresas de tecnologia de Pato Branco para realizagdo da
pesquisa.

e Selecionar trés metodologias de maturidade e adapta-las a pesquisa

¢ Analisar metodologias de maturidade utilizadas para identificar o nivel de

maturidade digital de empresas.

1.3 Justificativa

As justificativas para essa pesquisa se baseiam em 3 pontos: O ambiente

tecnologico de Pato Branco, os resultados da pesquisa serem de interesse para
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organizagdes fomentadoras e articuladoras, e claro, o interesse do autor em desenvolver

uma ferramenta de pesquisa sobre maturidade digital.

Sobre 0 ambiente tecnoldgico, Pato Branco vem se destacando nos ultimos anos,
como destaca a reportagem da Agencia de Noticias do Governo do Parana (2020) onde
afirma que Pato Branco é pioneira no crescimento do setor tecnoldgico da regido, com

cerca de trés mil empregos diretos e faturamento perto de quinhentos milhdes de reais.

Segundo a mesma noticia (AGENCIA DE NOTICIAS DO PARANA, 2020), isso se
deve ao fato de um processo muito bem trabalhado desde o inicio da década de 1990, e
futuramente com a chegada das instituicdes de nivel superior, incubadoras e 6rgaos de
fomento. A partir de 2013, com a criagdo da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, os
trabalhos relacionados a area se tornaram mais intensos. Atualmente a cidade conta com
3 instituicbes de ensino superior presenciais, dentre essas a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, além de 2 incubadoras tecnolégicas com quase 30 empresas

incubadas.

Além disso, a cidade, desde o dia 27 de outubro de 2020, é considerada a Capital
Tecnoldgica e Inovadora do Parana, titulo concebido gragas a Lei n°20.363, aprovada
pela Assembleia Legislativa do Estado do Parana. Além do titulo, a cidade € conhecida
pelo turismo tecnoldgico, recebendo representantes de instituicbes e o6rgaos

governamentais, tanto nacionais como internacionais (DIARIO DO SUDOESTE, 2020).

Sao no total 137 empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na
cidade, com um saldo acumulado de emprego de 132 contratagdes. Além disso as
empresas possuem uma media de idade de 7,49 anos, acima do ciclo de vida registrado,
que é de 4 anos (SEBRAE, 2021). Estima-se que o faturamento anual da classe chega

em torno de cento e doze milhdes e cem mil reais (SEBRAE, 2021).
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A respeito da maturidade digital, Mettler e Pinto (2018) trazem que a maturidade
digital € importante pois mensura o quao bem as empresas conseguem aplicar, utilizar e

lidar com as tecnologias digitais, buscando uma melhoria da performance de mercado.

Para Kubick (2012), a qual construiu o dStrategy Digital Maturity Model, referéncia
entre as ferramentas de maturidade digital, diz que o acesso a maturidade digital faz com
que as empresas possam enriquecer seus planejamentos e seus objetivos, delineando

seu futuro com maior amplitude, a partir da viséo digital.

Conforme sera abordado mais adiante neste trabalho, a maturidade digital e a
importancia digital sdo fatores importantes para a competicdo empresarial, dentro de um
mercado. Além de ganhos financeiros que varias empresas relataram, a nogao de
maturidade digital e o implemento de tecnologias digitais faz com que as empresas

‘joguem” em seus mercados por um prazo muito maior.

Nao existem muitas pesquisas relacionadas a maturidade digital a nivel nacional.
A grande parte dos trabalhos e pesquisas encontradas estao relacionadas a maturidade
organizacional e maturidade em gestao de projetos. Ja a nivel internacional existe um
esfor¢co maior em conhecer mais sobre o tema, principalmente entre grandes empresas

da area de consultoria.

A pesquisa busca ajudar as empresas e os 6rgaos competentes da area de
tecnologia, mostrando o panorama da utilizagdo das tecnologias digitais na cidade,
indicando possiveis caminhos em que as empresas e os 6rgaos podem atuar a respeito

da tecnologia digital.
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2. REVISAO TEORICA

A tecnologia e as organizagbes caminharam paralelamente ao longo da historia.
Desde os primordios, o ser humano buscou e desenvolveu métodos com objetivo de
sobreviver em meio ao seu contexto de existéncia. E com o passar dos anos, foram
surgindo civilizagdes, ferramentas, estruturas de organizagao, leis, que auxiliavam a

humanidade a compreender o mundo a sua volta.

A partir do mercantilismo no séc. XV, com o surgimento da burguesia, e
posteriormente com maior intensidade, com o desenvolvimento da pesquisa
organizacional, as empresas aprimoraram seus métodos de gestdo e modelos de
negocio, buscado melhores rendimentos e estabilidade de mercado. Outro fator que
impulsionou o crescimento das organizagdes, especialmente das empresas, foram as
revolugdes industriais. Com a constru¢do da maquina a vapor no séc. XVIIl, a tecnologia
comecou a ser vista com olhos de investimento pelos empreendedores, desencadeando

uma série de novas tecnologias ligadas e destinadas as empresas.

Nao é de hoje que 0 homem e a maquina lutam por vagas de empregos, a
Revolugao Industrial iniciou essa briga que sé evolui. Porém, com a
tecnologia de hoje muito mais avancada e com as proje¢des de um avango
ainda maior, essa briga esta sendo cada vez mais acirrada. (MORAIS,
2019, p.42)

Segundo Maximiano (2017), se tratando de Revolucao Industrial, James Watt foi
um dos principais comprovadores desta afirmag¢ao, quando nao criou, mas aprimorou a
maquina a vapor, provocando a substituicdo da mao de obra pelas grandes esteiras de
producdo e os maquinarios imparaveis. Os impactos ndo se contentaram somente com
0 processo produtivo, mas também com a forma em que as organizagdes, principalmente
a industria téxtil da época. O contexto da época era basicamente de uma sociedade
pobre, sem estrutura e analfabeta, que trabalhava muito por pouco. A rotatividade era
muito alta dentro deste meio, muito pelo fato da pouca instrugcdo e a complexidade de

manuseio destes maquinarios para a época.
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Outro ponto de mudancga foi o surgimento dos gerentes e superiores no meio
produtivo, 0s quais eram responsaveis por supervisionar e orientar os demais
trabalhadores como deveria ser feito o trabalho junto das maquinas. Como os donos do
meio produtivo ndo conseguiam participar ativamente da producéo, eles designavam
parentes proximos ou pessoas que estavam a mais tempo na produgdo para
supervisionar todo o processo produtivo. Neste cenario, ndo existiam treinamentos de
lideranga ou gerenciamento de times, o que fez com que cada supervisor conduzisse sua

equipe de maneira individual.

Os treinamentos oferecidos na época eram especificos e técnicos, ligados a
manuseio de maquinas, manuteng¢ao, e como trabalhar dentro daquele ramo de negdcio,
0 que impossibilitava muitas vezes a rotatividade de coordenadores e alguns funcionarios
entre as empresas da época (MAXIMIANO, 2017).

Sierra (2011, p.36) sintetiza como foi o0 processo histérico da implementagao de

tecnologias nas empresas:

No periodo da revolugao industrial, as industrias organizavam-se em fungéo do
processo produtivo, e a participagdo humana estava restrita ao nivel operacional.
Com o passar da histéria, e os grandes eventos da humanidade, as empresas

passaram a levar em conta o papel do ser humano, e outros agentes.

No meio empresarial atual ndo € muito diferente. Grandes empresas,
principalmente na area de tecnologia, tém seu proprio setor relacionado a pesquisa e
melhoria, com acesso a profissionais de ponta, e principalmente, muito recurso. Enquanto
isso, a grande parcela do mercado caminha a passos lentos quando se ftrata
principalmente de inovagao e pesquisa. Mas é fato que existem, além de o6rgaos e
instituicbes de fomento, leis e principalmente um ecossistema nacional que incentiva a

pesquisa e a tecnologia.

Como exemplo disso temos a Lei de Inovacdo e Lei do Bem, grandes pivos
legislativos que buscam auxiliar e aquecer a produgao tecnoldgica a nivel nacional. A Lei

de Inovacao foi implementada em 2004, e é responsavel principalmente por criar lagos
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entre empresas e instituicbes de base tecnoldgica (BRASIL, 2004). A partir dessa
conexdo, O acesso as tecnologias existentes torna-se facilitada e muito menos

burocratica.

A Lei do Bem, implementada em 2005, busca gerar inovagdo por meio de
incentivos fiscais as empresas que se propuserem a construir tecnologias, dentro do seu
modelo de negocio (BRASIL, 2005). Fato que ndo somente movimenta as empresas
financeiramente, mas gera um esforgo coletivo a respeito da pesquisa de base
tecnoldgica, movimentando instituicdes de ensino, pesquisadores, empresas publicas e

privadas, e aspirantes da tecnologia.

Para o ambito organizacional as tecnologias se fazem importantes, por serem
pivds importantes para a inovagao. “As tecnologias da informacéo e comunicagao tém se
confirmado como vetores vitais para que inovagcdes acontecam em todas as areas da
atividade humana, e isso inclui a criacdo de possibilidades e instrumentos para que

empresas e individuos se relacionem entre si” (WEISS, 2019, p.204).

2.1 Transformacgao Digital

A tecnologia e a digitalizagdo das coisas proporcionaram ao ambito social uma
mudanga de alto contraste com relagcdo a organizagdo, principalmente no meio
empresarial. “Atualmente, o mundo empresarial passa por uma inflexdo abrupta devido
aos impactos simultaneos em trés dimensdes: na estrutura de custos dos sistemas
produtivos, na relagdo com os consumidores e na gestao de informagdes” (FRANCISCO,
KUGLER e LARIEIRA, 2017, p.23).

Com a implementagao do ambito digital dentro das organizacdes, muitas delas
iniciaram uma seérie de pesquisas, buscando mapear horizontes no que diz respeito a
capacidade digital, transformando-a em diferencial. “Da mesma forma que as pessoas
estdo atras de informacao, elas estao produzindo informacgao para as empresas. Aquelas

que possuem um bom sistema de captacado de dados de pessoas tendem a sair na frente
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e mudar a forma como seus consumidores enxergam seus produtos e servigos — isso é
transformacao digital” (MORAIS, 2019, p.41).

Lopez (2016) fez uma analise sobre o cenario tecnoldgico dentro do ramo

empresarial, afirmando que:

O ambito empresarial e a pesquisa mercadologica se desenvolveram buscando
competitividade. De fato, este ambito € uma construcéo social de varias pessoas
e instituicbes, dentre esses, pesquisadores, industrias, governos, 6rgaos de
fomento, implementando e contribuindo com a aplicacido e pesquisa de novas

tecnologias para o mercado, gerando tempo e destaque.

Com a revolugéo digital, o mercado apresentou novas formas de trabalhar e fazer
negocios que impactando diretamente funcionarios, clientes, fornecedores e
parceiros, tanto de instituicdes publicas quanto privadas. A partir disso, as pessoas
conseguiram estreitar o contato com as empresas, tanto como clientes, outrora

como colaboradores, stakeholders, entre outros.

Contudo, o acesso as tecnologias digitais ainda ndo sé&o acessiveis por todos,
devido a diversos fatores como, infraestrutura, conhecimento, educacgéao digital,
entre outros. A consequéncia disso é que as empresas sao freadas em pontos
como inovacgao, desenvolvimento criativo, crescimento, devido ao acesso

dificultado as novidades tecnoldgicas que o mercado oferece.

A transformacao digital tem por caracteristica simples, a transformacdo dos

processos, que muitas vezes eram realizados de forma manual ou analdgica, conforme

citacao abaixo:

Esse fendmeno da aplicagdo de tecnologias digitais na sociedade
contemporanea, muitas vezes é referido como digitalizagdo, que pode ser
definida como “A pratica de processos, contetdo ou objetos que costumavam ser
inteiramente fisicos ou analégicos e transformando-os para ser primariamente ou
inteiramente digital (FICHMAN; SANTOS; ZHENG, 2014, p. 5, apud
MENDONCA,; ZAIDAN, 2019, p.296).
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Nisso temos a importancia competitiva da transformagao digital das organizagoes,
buscando um desenvolvimento do ambito mercadoldgico geral. Assim “o processo de
mudanga conhecido como transformacao digital deve ser uma questéo prioritaria para as
organizagdes e seus gestores, além da sociedade” (MENDONCA; ZAIDAN, 2019, p.314)

Para Messina (2017), a transformagao digital nada mais € do que a insergéo do
mundo digital e da tecnologia digital, ndo sé dentro do ambiente corporativo, como tratado
neste trabalho, mas também na sociedade em geral. Com isso a uma grande ruptura de
paradigmas e principalmente na forma como as empresas se organizavam e tomava

decisoes.

Segundo Kane (2017) afirma que para um melhor entendimento sobre os impactos
da transformacéo digital, as organizagdes devem transformar seus processos e adapta-
los de maneira tecnoldgica, buscando principalmente a competitividade dentro de um

mercado altamente tecnoldégico.

Sobre a transicdo das empresas para o ambito digital, vemos a necessidade de
uma coordenacéao e estrutura organizadas para tal:
A complexidade de alcangar o sucesso do negécio através de maior eficiéncia,
eficacia e competitividade, combinada com aplicacbes inovadoras de TI,
aumentou a conscientizacao de Tl e gerentes de negécios para abordagens mais
estrategicamente orientadas para o planejamento e gerenciamento. Em
particular, a necessidade de alinhar o planejamento de negécios e Tl tem sido

enfatizada como criticamente importante e cada vez mais problematica (BURNS;
SZETO, 2000, p. 197).

Entende-se que, existe uma complexidade a nivel estratégico de acrescentar as
tecnologias no ambito organizacional, porém ha uma conscientizagdo e entendimento
gue as tecnologias, quando aplicadas internamente, geram competitividade e solucionam

diversos problemas.

Segundo Morais (2019) existem 3 pilares fundamentais para a o exercicio da
transformacao digital dentro das empresas. O pilar da gestdo é basicamente como a

empresa € estruturada internamente, incluindo processos, responsabilidades,
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planejamentos, modelos de governancga, gestao e organizagao de setores, entre outros.
Ja o pilar de infraestrutura caba tudo relacionado a planos de contingéncia, estrutura
interna e externa, tecnologia, ferramentas, ou seja, os alicerces utilizados pelas pessoas,
para que elas possam gerar algum tipo de trabalho e produzir. E por fim o pilar das
pessoas, fazem todo o modelo de negdcio acontecer, além do principal recurso que as

empresas podem obter.

2.2 Maturidade Organizacional

Maturidade relacionada ao meio empresarial sempre foi a constatacado
organizacional no que diz respeito a processos, agoes, método de gestao e etc., em um
determinando tempo, como afirma Tonini, Carvalho e Spinola (2008, p.277, apud
RABECHINI JUNIOR, 2003) descrevendo que: “Maturidade € um objetivo mével, visto
que seus principais elementos (tecnologia, metodologia e gestdo) mudam continuamente

em fungdo do mercado, dos negécios e das pessoas”.

Lisboa, Soares e Araujo (2015, p.06) trazem o significado de maturidade
organizacional, afirmando que o entendimento relacionado a maturidade organizacional
esta ligado “ao processo de acumulo de conhecimento que uma organizagao realizou ao
longo do tempo e, sobretudo, como o dominio deste conhecimento se transforma em
resultados tangiveis, replicaveis e mensuraveis”. Para Vilas Boas (2009) a maturidade
organizacional serve como um instrumento de orientacdo e avaliagdo das politicas e

praticas da empresa, visando direciona-las para uma evolugao.

Para Soares, Magalhaes e Mallman (2017), citando Rosemann e de Bruin (2005)
descrevem que o nivel atual de uma organizagao, no que diz respeito a maturidade da
mesma, descreve sua capacidade e condigdes sobre uma classe de objetos e aplicagdes

de dominio que podem ou sao utilizados pela empresa.

Para Lisboa, Soares e Araujo (2015), a importancia do estudo e diagndstico da
maturidade das organizacbes se da pelo fato de que, a partir do diagndstico de

maturidade, as liderangas internas da organizacéo analisada, conseguem entender o que
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esta acontecendo com a empresa, desde o momento de realizagdo do diagndstico, e a
partir de entdo, tomar decisdes e a respeito do que foi diagnosticado, buscando o
crescimento e maturidade organizacional. O estudo sobre a maturidade das organizagbes
se deu por volta do inicio dos anos 90, com o surgimento das industrias de software,
devido principalmente pela expansao tecnologica e a entrada de novos modelos de

negocio dentro dos mercados.

Tonini, Carvalho e Spinola (2008) trazem que, dentre os primeiros modelos de
ferramenta de maturidade, temos o CMM (Capability Maturity Model), publicado em 1987
e foi desenvolvido pelo Instituto de Engenharia de Software dos Estados Unidos, junto da
Carnegie Mellon University de Pittsburgh. Inicialmente, o objetivo da ferramenta era
analisar a capacidade de desenvolvimento das industrias de software dos Estados

Unidos.

O modelo apresentava 5 estados de maturidade na qual as empresas eram
definidas, sendo eles: 1- inicial, 2- replicavel, 3- definido, 4- gerenciado, 5- otimizado.
Inicialmente, a CMM tinha trés objetos a serem analisados dentro das empresas de
software, que sao: a gestéo, a estrutura organizacional e a parte de produgao, no caso,
a engenharia de software (WEBER, et al., 1993)

A partir de entdo, este modelo tem servido de base para as mais pesquisas
relacionadas a maturidade organizacional. Buscando referencial sobre o tema, o que
mais é encontrado sdo estudos de caso nichados, ou seja, que atendem uma area
especifica, como o estudo de Rodrigues, Volpp e Rechziegel (2014), que buscou analisar

a maturidade de uma institui¢cao financeira, partindo do olhar da Inteligéncia Competitiva.

Um dos exemplos de pesquisa de maturidade na area de tecnologia, temos a
pesquisa de Rocha e Vasconcelos (2004), os quais analisaram os modelos de
maturidade na gestao de sistemas de informagéo. Os pesquisadores fizeram uma relagao
dos modelos com base numa analise bibliografica histérica, identificando atualizagbes

dos métodos, que auxiliassem a compreensao da maturidade.
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Dentre todas as metodologias analisadas, Rocha e Vasconcelos (2004)
encontraram apenas uma que tinha carater inovador, a qual tinha como caracteristica a
construcdo da maturidade pela visdo de Fatores Criticos de Sucesso, que sao areas ou
assuntos temas abordados dentro das organizagdes (ex: pessoas, estratégia, estrutura,

entre outros), pesquisa essa desenvolvida por Khandelwal e Ferguson (1999).

Farrok e Mansur (2013) trazem que os modelos de maturidade ndo sdo somente
usados na gestéo de projetos, mas também na gestao de qualidade, no desenvolvimento
dos setores das empresas, na gestdo da relagcdo com fornecedores, nos processos de
pesquisa, desenvolvimento e produto, entre outros. Kubrick (2014) diz que a maturidade,
como ferramenta de planejamento, auxilia as empresas na evolugdo de processos e 0s
pilares internos uma empresa, com base em sua abordagem e o periodo em que foi

analisado.

2.3 Maturidade Digital

Segundo Kane (2017) existem 3 fatos que devem ser lembrados quando o assunto
€ maturidade digital no meio empresarial. O primeiro fato diz que a maturidade é algo que
€ construido com o tempo de atividade da empresa. Ja o segundo fato ele descreve como
sendo muito dificil prever a que patamar uma empresa pode chegar, de acordo com a
maturacao digital dela, levantando um paralelo com o crescimento de uma crianga, o qual
o futuro é incerto. E o terceiro fato gira em torno da seguinte frase: a maturagdo € um
processo natural, porém nao vai acontecer automaticamente. Basicamente as empresas
devem buscar o digital, como seu Status Quo. A partir disso, a maturacéo vai
acontecendo de forma instantanea, onde anteriormente, existiu uma série de esforgos

para isso acontecer.

Para falar sobre Maturidade Digital, sera discorrido e abordado trés pesquisas
relacionadas ao tema, que o autor da presente pesquisa julgou serem interessantes para

o seguinte trabalho, além da publicacdo de Kelly Kubrick (2014), co-criadora do modelo



23

de seis dimensdes da maturidade digital, o qual € base para muitas pesquisas

relacionadas a area e que serve como definicdo da analise de Maturidade digital.

Este modelo de maturidade digital serviu de base para varios outros modelos
utilizados tanto no Brasil quanto no exterior. O modelo analisa seis dimensdes que seriam
as bases da insercdo digital dentro das empresas, sendo essas: Recursos Humanos,
Recursos Tecnolégicos, Estratégia de Dados, Estratégia de Conteudo, Estratégia de

Canais, e a Estratégia Social do Negocio.

Figura 1 - Seis Dimensodes da Maturidade Digital

Six Dimensions of Digital Maturity”
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Fonte: dStrategy Digital Maturity Model — (KUBRICK, 2014, p.01).
O modelo classificava as empresas em quatro niveis com base no seu nivel de
maturidade digital, distribuidos nas respectivas areas de pesquisa, sendo zero como o

nivel mais inicial de maturidade, e trés como o nivel de maior maturidade digital.

Sobre as dimensdes, temos as seguintes defini¢cdes:
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Quadro 1 - Descrigdo das Seis Dimensdes da Maturidade Digital

Dimensoes Descri¢ao da dimensao

Recursos Humanos | Analisa os colaboradores que tem acesso as tecnologias

digitais e processos, como publicidade, comunicag¢ao, dados,

entre outros.

Recursos Analisa processos e recursos relacionados as ferramentas

Tecnoldgicos tecnoldgicas disponiveis a empresa

Estratégia de Dados | Analisa caracteristicas e processos relacionados a circulagao

e tratamento de dados.

Estratégia de Analisa caracteristicas, estratégias e processos relacionados

Conteudo aos conteudos comunicados pela empresa

Estratégia de Canais | Analisa as caracteristicas dos canais de comunicagéao,

distribuicao e transagao-habilitacdo da empresa.

Estratégia Social de | Analisa as caracteristicas da estratégia da organizagdo com a

Negdcio comunidade externa, comunidade interna e entre clientes.
Fonte: KUBRICK, 2012 e 2013

Para Kubrick (2014), a maturidade digital esta intimamente ligada com a estratégia
digital da empresa, que nada mais € do que o processo de identificar, implementar,
executar e pesquisar novas oportunidades digitais, no que se refere a ferramentas,

processos, conhecimentos, entre outras coisas.

2.3.1 Pesquisa Isobar Brasil (2019)

A pesquisa da Isobar Brasil (2019) criou o indice de Maturidade Digital, que
classificou algumas das principais empresas do Brasil em quatro niveis de maturidade
digital: Iniciante, Basica, Madura e Expert. Foram analisadas 284 empresas, com
faturamento acima de 1 bilhdo de reais, abrangendo os setores: varejo, bens de consumo,
saude, educacao e ensino. As empresas foram analisadas no segundo semestre de
2018. As dimensbes em que a pesquisa se propds a abordar foram: Mobile, Search,

Social.

A descricao das dimensodes segundo a Isobar (2019, p.37) sao as seguintes:

e Social: “Focada no Facebook e no Instagram, as redes sociais mais

populares do Brasil, considera métricas como tipo de perfil, nimero de
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seguidores, numero de postagens, abertura, frequéncia de utilizagdo da
pagina e engajamento (posts promovidos ou ndo)”.

e Mobile: “Compreende as vertentes Mobile Site (otimizagdo, clicabilidade,
legibilidade e funcionalidade), Mensageria (presenca e plataforma) e
Aplicativos (plataforma, funcionalidades, rating e atualizagdo)”.

e Search: “Investiga a performance das marcas por meio do levantamento de
cerca de 30 palavras-chave por setor via mobile site e desktop, a partir da

busca organica no Google”.

Dentro da pesquisa foi constatado que o cenario digital ainda € jovem a nivel
nacional, tendo cinquenta e um por cento das grandes empresas ainda em nivel basico
de maturidade digital, trinta por cento em nivel maduro e apenas quatro por cento delas
estdo em nivel expert (ISOBAR, 2019).

Das dimensdes analisadas, a que teve pior desempenho analisado foi a Search,
com setenta por cento das empresas analisadas sendo de nivel Iniciante ou Basica. Do
contrario, a dimensao que teve melhor desempenho foi a Mobile, com trinta por cento das

empresas estudadas em fase Madura ou Expert (ISOBAR, 2019).

Outro fato interessante que a pesquisa descreveu, foi que dentre os setores
analisados na pesquisa (varejo, educacao e ensino, saude, bens de consumo), 0 que
teve maior destaque com relagdo a utilizacdo da tecnologia digital e adesao a novas
tecnologias, foi o setor varejista, fato que é justificado pela intensa interagdo com o

consumidor, segundo a pesquisa (ISOBAR, 2019)

2.3.2 Pesquisa Deloitte (2018)

A Deloitte € uma empresa multinacional que atua no ramo de servigos de
consultoria, auditoria, entre outros, para empresas, geralmente de grande porte. Ela
realizou uma pesquisa com 1200 executivos de empresas cujo receita minima era de

duzentos e cinquenta milhdes de dolares ou mais. A pesquisa tangenciou os seguintes
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mercados de atuagdo: produtos e servigos ao consumidor, energia € recursos, Servigos
financeiros e seguros, servigos publicos e governamentais, saude e bem estar,
tecnologia, midia, entretenimento e telecomunicagdes. A amostra de executivos foi

igualitariamente dividida entre as seis categorias (DELOITTE, 2018)

A pesquisa se delineou por meio de sete pivos digitais que segundo a pesquisa,

impulsionam as empresas no caminho da transformagdo e maturidade digital, sendo

estes:
Quadro 2 - Pivos digitais e suas descrigdes.
Pivo Digital Descricao
Infraestrutura “Implementar infraestrutura digital que alinhe as necessidades de

segura e flexivel

seguranga e privacidade com a habilidade de flexibilizar a
capacidade da empresa de acordo com a demanda”.

Controle de dados

“Agregar, ativar, e monetizar os dados isolados e subutilizados,
incorporando-os em produtos, servicos, e operagdes buscando o
incremento de eficiéncia, crescimento de receita, e engajamento
do cliente”.

Parcerias
digitalmente
experientes e
competentes

“‘Reequipar programas de treinamento com foco em competéncias
digitais, e agenciar times através de uma estrutura de talentos
flexivel e contingencial, buscando ter o acesso rapido a
configuragbes de “habilidades sobre demanda” e flexibilizagao da
forca de trabalho baseada nas necessidades do negdcio”.

Engajamento de
ecossistema

“Trabalhar com parceiros externos incluindo instituicdes de
Pesquisa e Desenvolvimento, Incubadoras Tecnologicas, e
Startups, para conseguir acesso a recursos como tecnologia,
propriedade intelectual ou pessoas que aperfeicoem a habilidade
da organizacao de inovar, melhorar e crescer’.

Fluxo de trabalho
inteligente

“Implementar e recalibrar continuamente processos que fazem, a
maioria das capacidades humanas e tecnolodgicas,
consistentemente produzir resultados positivos e liberar recursos
para agdes com maior valor para a organizacao”.

Experiéncia do
cliente unificada

“Entregar uma experiéncia de cliente desamarrada, construida em
volta de visdo 360° do cliente, que é compartilhada por toda
empresa, fazendo com que a experiéncia do cliente coordenasse
as interacdes digitais e humanas que sao uteis, proveitosas, e
eficientemente imersivas, engajando desenvolvimentos”.

Adaptabilidade do
modelo de
negocio

‘Expandir a matriz de negdcio e as linhas de receita da
organizacao, otimizando cada oferta adaptada as condigdes de
mercado e ampliagido de receita e rentabilidade”.

Fonte: DELOITTE, 2018
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Alguns pontos foram concluidos da pesquisa. As organizagdes pretendem investir
massivamente em ferramentas de transformagdo, aumentando o budget de
investimentos em cerca de 25% para os proximos anos, com relagéo aos anos anteriores.
Outro ponto levantado foi que, a transformacdo e maturidade digital das empresas esta
intimamente ligada a pequenas mudangas do que grandes tecnologias, mais uma vez
ressaltando o foco nos pivés digitais, que seriam a base para o crescimento digital da
empresa (DELOITTE, 2018, p.02).

Segundo a pesquisa também, empresas com maior maturidade digital aplicam e
executam mais pivOs digitais do que as empresas com menor maturidade, como mostra

a figura abaixo:

Figura 2 — Média de aplica¢des de pivos digitais executadas por nivel de maturidade digital.

Fonte: DELOITTE, 2018, p.05

A pesquisa também listou os principais motivos em que o0s executivos
entrevistados apontaram como desafios para a evolugdo da maturidade digital das
organizacdes. Com quase metade das respostas, o principal desafio encontrado pelas
empresas foi o modelo/estrutura de negdcio, seguido pela falta de foco/priorizagao e pela

falta de atualizacdes nos sistemas internos e nos processos (DELOITTE, 2018).

E, portanto, a pesquisa traz algumas informacgdes importantes sobre o ganho
financeiro das empresas com o amadurecimento digital. Segundo a pesquisa, empresas
com maior maturidade digital tendem a ter um melhor desempenho financeiro,

principalmente no que diz respeito a margem de lucro e crescimento de receita anual,
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variando entre dezenove por cento entre as empresas de baixa maturidade e quarenta e
nove por cento nas empresas de maior maturidade, fazendo a comparacdo com a média
de mercado (DELOITTE, 2018)

2.3.3 Pesquisa McKinsey (2019)

McKinsey, assim como a Deloitte, € uma empresa multinacional que atua ha mais
de 90 anos no ramo de consultorias empresariais. Ela esta localizada em 65 paises,
exercendo o papel colaborar com o crescimento das empresas, a partir do implemento

da tecnologia e pesquisa dentro e para as organizagdes.

A sua filial do Brasil realizou uma pesquisa sobre o panorama da maturidade digital
no Brasil, além de alguns insights sobre. A pesquisa teve como amostra 124 empresas
de grande e médio porte, dos seguintes setores: Financeiro, Industria de Base,
Telecomunicagdes e Tecnologia, Varejo, Bens de Consumo, Transporte e Infraestrutura,
Industrias avancadas e Setores Diversos (Saude, Educagéo e Servigos) (MCKINSEY,
2019)

Sobre a metodologia utilizada na pesquisa, a empresa usou a propria ferramenta,
chamada de Analytics & Digital Quotient (A&DQ), que segundo a organizagao “avalia 22
praticas de gestao criticas para o sucesso da transformagao digital e captura de resultado
financeiro”. Foram analisados 4 pilares dentro das organizagbes para identificar a
maturidade digital, sendo eles: Estratégia, Capacidades, Organizacado e Cultura. Com
base nas notas de cada pilar, é realizado um benchmarking com relagdo ao nivel global
(MCKINSEY, 2019).

Sobre cada pilar, foram abordados alguns pontos, os quais a ferramenta se baseia.
Para o pilar de Estratégia temos: “Consciéncia de mudanca, aspiracado ambiciosa e de
longo prazo, vinculado a estratégia da empresa, centralidade do cliente, oportunidade de

crescimento, roadmap especifico” (MCKINSEY, 2019, p.05).
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No pilar das Capacidade foram abordados os pontos: “Marketing e vendas digitais,
jornadas do cliente, dados e analytics, modelos e plataforma tecnoldgica, foco na geragao
de valor”. Para o pilar de Organizacéo temos: “Estrutura, colaboragao entre e tecnologia,
talentos, proficiéncia em Analytics e Digital, governanca e métricas” (MCKINSEY, 2019,
p.05).

A caracterizagdo e classificagdo das empresas ficou da seguinte forma. As
empresas foram divididas em 4 grupos de acordo com a pontuagédo descrita pela
ferramenta de pesquisa. “Lideres digitais” com pontuagéo acima de 51 na escala da
ferramenta A&DQ; as “Ascendentes” com pontuacdo acima de 35, mas inferior a das
lideres digitais; as “Emergentes” com pontuagdo acima de 25, mas inferior a das
ascendentes; e as empresas “Iniciantes” com pontuacédo abaixo de 25" (MCKINSEY,
2019, p.05).

A pesquisa trouxe resultados interessantes no que diz respeito aos beneficios da
maturidade digital. Segundo ela, empresas Lideres Digitais tém o crescimento do
indicador EBITDA trés vezes maior que as demais empresas, € a nivel global, o
crescimento é cinco vezes maior (MCKINSEY, 2019). A EBITDA nada mais € do que a
taxa de lucros antes do desconto de juros, impostos, depreciacdo e amortizagéo
(INFOMONEY).

Outro ponto importante que a pesquisa traz, e que caracteriza bastante a situacao
da maturidade digital brasileira. Segundo a pesquisa, os Lideres Digitais do Brasil estdo
muito préximos dos Lideres Digitais mundiais, com a pontuagao quase que semelhante
nos aspectos que a pesquisa analisou. A grande disparidade com relagdo ao Lideres
Digitais mundiais € o quesito de Capacidades, com diferenca de 5 pontos (MCKINSEY,
2019, p.07).

O estudo trouxe a relagao de dificuldades com relagdo a transformacao digital
tanto para as empresas com maior maturidade digital, quanto para as menores. Dentre

os maiores desafios das empresas Lideres estao as questdes de estrutura organizacional
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(cargos e fungdes, organograma, responsabilidades e etc.), experimentacdo (ligada
principalmente a criatividade e pratica de agdes com determinado nivel de risco), e a
jornada do cliente (caminho em que o cliente percorre antes do contato da empresa até

apos a aquisigao do produto e/ou servigo) (MCKINSEY, 2019).

Para as empresas com menor maturidade digital, se organizam de forma mais
simplédria e basica quando o assunto s&o as praticas com relagdo a transformacao digital.
Para as empresas de menor maturidade, pontos como consciéncia da mudanca,
orientagdo externa (com relagdo a como aplicar as ferramentas de transformagao digital),
e centralidade do cliente (que trata da interagéo digital com o cliente), s&o as praticas de
maior desafio (MCKINSEY, 2019).

Na pesquisa também foi identificado que, de acordo com o setor da economia,
niveis de maturidade e velocidade de transformagao digital podem ser mais faceis ou
mais dificeis de serem conquistados. Em todos os setores houveram Lideres Digitais,
porém alguns tiveram uma homogeneidade maior de lideres do que outros. A pesquisa
levantou duas hipdteses para o fendmeno: “criacdo de um diferencial competitivo
relevante para as empresas mais avangadas, levando as outras a se movimentarem no
sentido de avangar em sua transformacao digital, ou esses setores estdo mais proximos
do ponto de inflexao, criando um diferencial competitivo relevante para as empresas mais
avancadas em digital” (MCKINSEY, 2019, p.10).
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3. METODO

A pesquisa descrita por esta pesquisa € de carater qualitativo. Segundo Godoy
(1995) os estudos qualitativos ajudam aos pesquisadores a compreender fenébmenos na
naturalidade da sua causa, levando em consideragao a perspectiva do ambiente e seus

fatores, resultando numa analise participativa e concomitante com o fenbmeno estudado.

Sobre a caracteristica especifica do trabalho pode denominar-se como:

Descritiva: A caracteristica descritiva da pesquisa servira como suporte para a
parte exploratéria. “Pode-se dizer que ela esta interessada em descobrir e observar
fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los” (VIEIRA, 2002,
p.65). Ou seja, a pesquisa num primeiro momento descreve a problematica e o ambiente,

para que consequentemente sejam explorados.

Sobre 0 escopo do trabalho podemos apontar a seguinte particularidade:

Estudo de multicasos: A pesquisa estudou trés empresas que trabalham com o
desenvolvimento de software, analisando o comportamento individual de cada uma,
preservando suas caracteristicas. A partir da mesclagem dos resultados individuais
temos a realidade da amostra. Corroborando com Gil (2002), quando afirma que o estudo

de caso € o estudo de poucos objetos e que busca uma maior riqueza de detalhes.

Para Miguel (2012) o estudo de caso tem caracteristica essencialmente empirica
por estudar um fendbmeno dado um contexto atual, explorando suas carateristicas,
comportamentos e fendmenos paralelos. Para Sordi (2017), o pesquisador assume um
papel de observador em um estudo de caso, analisando as entradas e saidas do

fendbmeno, sem interferir no meio.
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3.1 Definicao E Justificativa Da Amostra

A amostra consiste Unica e exclusivamente de empresas de desenvolvimento de
software. Nesse sentido, empresas de base tecnoldgica sdo empresas que “desenvolvem
produtos, servicos ou processos produtivos com conteudo tecnolégico novo, ou com
aprimoramento significativo da tecnologia, oriundos de pesquisa cientifica ou aplicagao
de técnicas complexas” (PINHEIRO & PINHEIRO, 2002, p.01). As empresas de
desenvolvimento de software, segundo Ferro, Torkomian e Carvalho (1998, apud
Terence et al., 2009), se encaixam com a definigdo, pois além de produzirem o produto
software, a confecgdo do mesmo depende de um conhecimento escasso e de alto grau

técnico-cientifico.

Alguns fatores levam ao autor a escolher este tipo de amostra. Como ja
evidenciado na justificativa, Pato Branco é considerada Polo Tecnologico do Sudoeste
do Parana, concentrando uma grande infraestrutura tecnolégica tanto em fomento, como

produtivamente. Além disso, a area tecnolégica € um assunto que é de interesse do autor.

Outro fator que contribui para a construcdo da amostra é a definicdo de
amostragem por conveniéncia. Segundo Richardson (2017) a amostragem por
conveniéncia é criada a partir do facil acesso do pesquisador a elementos, os quais
estardo disponiveis a se submeter ao trabalho em questao. Dito isso, o autor entrevistou
empresas que estdo mais acessiveis a ele, devido a rede de relacionamento do
pesquisador. A amostra foi de apenas trés empresas devido ao curto periodo de
realizacdo das entrevistas e construgcao das analises, sendo esse entre o final de junho

e inicio de setembro.

3.2 Instrumento De Coleta E Analise

Os instrumentos de coleta tiveram duas inspiragdes em especifico. A primeira foi

a pesquisa de Kubrick (2014) na qual foram tiradas as dimensdes a serem estudadas, e

a segunda pesquisa foi a de Messina (2018), cujo os modelos de questao presentes em
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sua pesquisa serviram de base para a constru¢des dos questionarios a serem aplicados

nas entrevistas.

Os questionarios buscam ser aplicados verbalmente e presencialmente em um dos
colaboradores de nivel tatico ou estratégico das empresas selecionadas, com preferéncia
em colaboradores do nivel estratégico, ou até mesmo o(s) dono(s) da empresa, pois os
mesmos devem apresentar uma visdo mais sistémica e ampla da empresa, facilitando a
resolugao das perguntas questionadas. Os instrumentos buscam medir tanto a percepg¢ao
quanto o nivel de maturidade das empresas entrevistadas, além de claro, buscar

entender as praticas feitas para tal.

Sobre os instrumentos de coleta, foi feito, para um primeiro momento das
entrevistas, um questionario em escala likert (APENDICE A), baseado nas Seis
Dimensdes da Maturidade Digital, de Kubrick (2014), abordando situagdes relacionadas
a maturidade digital nas seis areas estudadas pela ferramenta. Em um segundo momento
da entrevista, as empresas foram questionadas individualmente por meio de um
questionario aberto (APENDICE B), buscando conhecer quais praticas e processos sio
realizados que fortificam a maturidade digital da empresa, compreendendo os resultados

efetivos que gerados para a empresa.

O procedimento de anadlise se deu pela mesclagem da avaliagdo da escala likert
(APENDICE A), com as praticas descritas na entrevista (APENDICE B), buscando
entender a relagdo das areas destaque encontradas na escala likert com as praticas
realizadas na mesma. A analise do questionario do APENDICE A seguira o Capability
Maturity Model (CMM), com base na escala de repostas da likert, adaptado para o tema

da maturidade digital. As respostas da likert seguem o0 modelo de analise abaixo:
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Quadro 3 — Modelo de analise das respostas do apéndice A

Nivel de Resposta

Significado

1- Inicial A organizagdo nao prove um alicerce estavel para o
desenvolvimento da Transformacéo Digital.

2- Replicavel A empresa tem conhecimento da Transformacgao Digital e
busca, mesmo que de forma desorganizada, implementar
isso internamente.

3- Definido Existe uma estrutura inicial para o implemento da

Transformacéo Digital.

4- Gerenciado

A empresa tem objetivos quantitativos e qualitativos
agregados a Transformacéao Digital internamente

5- Otimizado

A empresa busca o desenvolvimento constante da
Transformacéo Digital, monitorando pontos fracos e fortes do
processo constantemente.

Fonte: WEBER, 1983, adaptado pelo autor.

O questionario foi elaborado com respostas de um a cinco, tendo como base o

modelo de analise acima. Os entrevistados responderam conforme sua percepcao e

entendimento da realidade a partir das definicdes do modelo de analise.
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4. ANALISE COLETIVA DE RESULTADOS

Antes da apresentacdo dos dados, existem alguns pontos importantes que o
autor considerou destacar como impactantes nos resultados de alguns momentos da
pesquisa. O primeiro ponto de ressalva é: apesar dos modelos de negdcio das empresas
entrevistadas serem equivalentes, o nicho de mercado atendido por cada uma é
diferente, o que impactou a forma como alguns assuntos s&o tratados internamente.
Outro fator que corrobora com algumas diferengas nas respostas € o tempo de existéncia

das empresas no mercado em que atuam.

Abordando sobre as empresas entrevistadas, todas atuam no setor de servigos,
conforme apontado pela pesquisa. Das trés empresas, duas delas o entrevistado(a) era
diretor(a), enquanto somente uma delas foi respondida por um dos sécios(as) da
empresa. Ambos os 3 demonstraram conhecer a suas empresas de forma sistematica e
abrangente, resultando em um bom entendimento e resposta dos questionarios. Abaixo

a figura 4 que confirma estas informacgdes:

Figura 3 — Dados Gerais das Empresas Entrevistadas.

Qual o seu cargo na empresa? Em qual setor economico esta localizada a sua empresa?

3 respostas 3 respostas

@ Dono(a] .Gu CEO @ Industria
@ Diretor(a @ Comércio
Gerenie Si
. Servico
@ Surpervisor

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Além das caracteristicas gerais das empresas, os entrevistados foram
questionados sobre as dimensdes de suas organizagdes, cujas respostas poderiam
auxiliar na analise qualitativa da pesquisa. A figura abaixo mostra um pouco da dimenséao

das empresas que foram analisadas na pesquisa:
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Figura 4 — Dimensbes das empresas analisadas.

Quanto clientes a empresa possui? Qual o porte da sua empresa? (BNDS)

3 respostas 3 respostas

@ Micro empresa (Faturamento até
R$360.000,00)

@ Acima de 200 clientes

@ Grande empresa (Faturamento acima
de R$300.000.000,00)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Duas das trés empresas que foram analisadas possuem mais de duzentos
clientes, enquanto somente uma delas possui entre cento e cinquenta a duzentos
clientes. Sobre faturamento, duas das empresas faturam estdo enquadradas como
empresa de pequeno porte, enquanto apenas uma se encontra no nivel de média

empresa.

Durante a realizacado das entrevistas, os entrevistados responderam questdes
relacionadas a areas estratégicas descritas por Kubrick (2014), demonstrando suas
opinides sobre conceitos e praticas realizadas dentro da empresa para um bom nivel de
maturidade digital. A principal dificuldade relatada pelos entrevistados, com relagcédo a
manuteng¢ao da transformacao digital nas empresas, € o fato das tecnologias digitais

estarem em constante atualizagao, o que dificulta a adaptacédo imediata ao mercado.

Para a analise do primeiro questionario foram feitas as médias de resposta com
base em cada area estratégica do formulario respondido, o qual obtivemos os seguintes

resultados, conforme a figura abaixo:
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Figura 5 — Média de pontuagao da Maturidade

Areas Estratégicas Média de pontuacgao

Recuros Humanos 4.467
Recursos Tecnolégicos e Estruturais 4.867
Estratégia de Dados 4.667
Estratégia de Conteudo 4.333
Estratégia de Canais 4.067
Estratégia Social da Empresa 4.533

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Partindo do ponto do método de analise proposta pela pesquisa, as empresas
estdo situadas entre o nivel gerenciavel e otimizado da maturidade digital, com destaque
geral para a area de Recursos Tecnoldgicos e Estruturais. Isso significa que a empresa
consegue abordar a transformacéo digital de forma estrutural, fornecendo as ferramentas

e estruturas necessarias para o fluxo de processos internos.

Em uma média geral dos questionarios, as empresas tiveram a pontuagao de
4.489. Isso mostra que as empresas estao entre o nivel gerenciavel e otimizado da
maturidade digital, conseguindo mesclar os objetivos da empresa com a expansao da

maturidade digital.

4.1 Analise De Recursos Humanos

A area estratégica de Recursos Humanos tem como objetivo identificar como a
organizacao consegue aproximar a transformacao digital que ocorre internamente com
seus colaboradores, considerando seus niveis de contato com as ferramentas e
metodologias digitais utilizadas (KUBRICK, 2012). No melhor dos cenarios, as empresas
além de objetivos com relagdo aos Recursos Humanos voltados a transformacéo digital,
monitoram constantemente os processos em busca de melhorias, buscando uma maior

assimilagao da transformacéo digital pelos colaboradores, equivalente ao nivel otimizado.
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Apos a resposta do Apéndice A pelos entrevistados, foi identificado que as
empresas ainda se encontram do nivel otimizado, porém seus objetivos estdo voltados
para o aprimoramento digital da estrutura da empresa. Durante as entrevistas, uma das
empresas se destacou pelo implemento do home office. A empresa pretende passar o
maximo de funcionarios possivel em sistema de home office, visto 0 sucesso quando
realizado durante a pandemia. O fato que determina o sucesso dessa mudanca € a
metodologia de entregas e prazos aplicada entre os times, no processo produtivo da
empresa.

A partir das entregas realizadas e os prazos atendidos, os gestores conseguem
compreender o desempenho dos funcionarios, analisando se os mesmos estédo
realizando as entregas conforme solicitadas e no prazo definido. Ja as demais empresas
ainda sentem dificuldade em organizar o home office, nesse sentido. Além disso, todas
as empresas demonstraram sem importar com a capacitacdo dos colaboradores,

oferecendo treinamentos e acesso a conhecimento.

4.2 Anadlise De Recursos Tecnolégicos E Estruturais

Na area de Recursos Tecnoldgicos e Estruturais, busca-se compreender como a
empresa se organiza a respeito da estrutura, ferramentas e iniciativas relacionadas a
transformacao digital. Neste quesito as empresas se portam numa o6tima situagao,

apresentando os alicerces necessarios para uma boa utilizagdo das facilidades digitais.

Este resultado se deve também ao planejamento de crescimento em que as
empresas estdo estruturadas. Duas das empresas entrevistadas possuem um
planejamento de expansao bem definido, com recursos e orgamentos ja previstos. Esses
planejamentos foram construidos pela cupula estratégica de cada empresa, visando o
crescimento de mercado. Ambas também possuem uma constru¢ado e mapeamento de
processos bem definida, onde sédo construidos pelos times separadamente, e apos
conclusao, sédo documentados e disponibilizados para todos da empresa, seguindo as

regras da Lei Geral da Protecao de Dados.
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Questionando uma das empresas sobre as ferramentas digitais utilizadas pela

empresa em seu processo produtivo foram pontuadas algumas principais, sendo elas:

e Para o setor de desenvolvimento: Clockfy, Visual Studio, Azuri
e Para o atendimento: Moviedesk, SPchamados
e Para o planejamento: Scoop

e Para o financeiro e administrativo: Sistema Clientes

Sobre a aquisicdo de novas ferramentas, a mesma empresa descreveu um
processo bem definido, onde a necessidade é analisada pelo setor necessitado, caso
aprovado pelo setor, passa para o DPO (Data Protection Officer), que € o responsavel
pela adequacdo da empresa na Lei Geral da Prote¢ao de Dados, para uma segunda
aprovacgao. Por ultimo o juridico apresenta um parecer sobre a aquisi¢gao da ferramenta,

e caso aprovado, a ferramenta é adquirida.

Além disso, das entrevistadas, ela foi a Unica empresa que possui um setor de
Pesquisa e Desenvolvimento, e para o futuro, a empresa busca investir nesse setor
principalmente com pessoas e tecnologia. Sobre sustentabilidade, uma das empresas
declarou que coloca como prioritariamente reduzir custos, e identifica que o meio digital

€ um grande aliado nisso.

Durante a entrevista foi relatado que as tecnologias digitais reduziram custos,
principalmente no quesito pessoas, no encurtamento de processos e consequentemente
de tempo de trabalho, e que estas mudangas ocasionaram notérios ganhos financeiros,
0 que comprova um dos resultados encontrados pela pesquisa realizada pela empresa
(DELOITTE, 2018).

4.3 Analise Da Estratégia De Dados

Para a area de Estratégia de Dados, a pesquisa buscou identificar a que nivel de

transformacao digital se encontra a captura, armazenamento, gestdo e uso dos dados e
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das informacgdes coletadas pela empresa. Nesse sentido, muitas das respostas devem
se adequar a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°13.709), que discorre sobre o

tratamento de dados dentro das organizagoes.

Sobre a adequacao a lei, duas empresas se encontram em estagios avangados
do processo, feitas revisbes dos processos e documentos, ajuste de funcionarios e
adaptacao geral de estruturas, fluxos da empresa, e inclusive fornecedores para tal,
enquanto uma das entrevistadas ainda se encontra nos processos iniciais e com
dificuldades de mudanca e adequacao a lei. Todas as empresas necessitaram de

assessoria externa para a implantacéo da Lei.

Uma das empresas utiliza o sistema de nuvem como armazenamento, enquanto
as demais ainda trabalham com armazenamento por servidor, parcialmente ou com
grande énfase. A filtragem dos dados garimpados pelas empresas acontece de forma
similar, sao filtrados pelas ferramentas e plataformas digitais utilizadas e direcionadas as
respectivas equipes e grupos de trabalho que utilizam a ferramenta. Caso o dado seja
solicitado por uma equipe que nido é a detentora do mesmo, dependendo do tipo de

informacao, o gestor ou os demais integrantes do time fornecem ou nao o dado.

Sobre os dados utilizados para a constru¢gdo do planejamento estratégico da
empresa, duas delas apresentaram similaridade entre as informagdes utilizadas, sendo
elas: Dados financeiros, dados comerciais (satisfacao de clientes, churn, entre outros),

dados de atendimento, dados internos da producéo e estudo de mercado.

4.4 Analise Da Estratégia De Conteudo

Na analise da estratégia de conteudo encontramos algumas diferencas entre as
empresas entrevistadas. Isso se deve, em parte, pelo nicho atendido pelas empresas.
Uma das empresas atende, por exemplo, prefeituras e secretarias de saude, sendo
realizada uma forma diferente de comunicacdo das que sao realizadas pelas outras

empresas participantes da pesquisa.
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Porém, todas as empresas apresentaram uma notdria preocupagcao e
direcionamento de conteudos para os clientes, sejam eles por blogs, conteudos
exclusivos, livestreams, entre outros. Em uma média geral (4,33), as empresas ficaram
entre os niveis gerenciavel e otimizado. As empresas demonstraram estar munidas de
diversas formas de conteudo e que isso esta alinhado com o planejamento, o que define
o nivel de maturidade gerenciavel, porém para o nivel otimizado, o monitoramento
constante destes conteudos se faz necessaria, o que nao € encontrado em todas as

empresas analisadas.

Para Kubrick (2014), € muito importante para as empresas reconhecerem que
tipos de conteudo devem ser direcionados para determinados tipos de alvos. A autora
também complementa que entender quais tipos de conteudo vocé deve utilizar, auxilia a

empresa em se posicionar para melhor implementar as suas inciativas digitais.

4.5 Analise De Estretégia De Canais

A analise das Estratégias de Canais se baseia na visdao das organizagbes com
relacdo ao distanciamento dos canais das iniciativas digitais diferentes. Nesse sentido,
as empresas desempenharam um pouco abaixo com relacdo as demais areas

estratégicas apresentadas nesta pesquisa.

Um dos pontos que pode justificar este desempenho é que duas das trés empresas
relataram n&o ter os canais completamente estruturados, o que pode aumentar o
distanciamento com relagao as facilidades digitais. Outro ponto que pode diferenciar o

desempenho nos canais € o tipo de cliente atendido pelas empresas.

Um exemplo disso € uma das empresas que atende majoritariamente instituicdes
publicas, como prefeituras, secretarias de saude, entre outros. Durante a entrevista desta
empresa foi relatado que a conexao com os clientes se torna um pouco mais burocratica

do que com demais tipos de cliente, como exemplo os varejistas. Entdo o canal deve ser
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estruturado de forma diferente, buscando atender a demanda de mercado em que a

empresa esta.

Em uma analise geral, as empresas se apresentaram no nivel gerenciavel (média
4,06), o que significa que as empresas possuem objetivos que requerem a digitalizagéo
e adaptacao dos canais existentes. Uma das empresas se destacou nesse sentido, pois
consegue estabelecer conexdes digitais eficientes, com a utilizagdo, principalmente, de
plataformas digitais para como canal de conexdo com a marca, sendo mapeados pelas

equipes internas constantemente.

4.6 Analise Da Estratégia Social De Negécio

A estratégia social de negocio procura entender muito da relagdo da
marca/organizacao/ambiente interno com o ambiente externo, e no sentido da
transformacao digital, como ela consegue utilizar das ferramentas digitais cara conexao
com clientes, fornecedores, comunidades, grupos, entre outros. Nesse sentido, buscou-
se compreender um pouco mais da estratégia digital de relacionamento externo que as

empresas utilizam e seus impactos.

Duas das trés empresas relataram um maior esforgo no cuidado com as variaveis
e agentes externos, como aponta a segunda pergunta da se¢ao da estratégia social. As
empresas atingiram uma meédia de 4,5 na escala desenvolvida por esta pesquisa, o que
mostra que elas estdo buscando naturalizar as conexdes digitais com a comunidade

externa a empresa.
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5. ANALISE DE RESULTADOS INDIVIDUAIS

Neste tépico serdo analisados os desempenhos individuais das empresas.
Buscaremos relacionar os resultados individuais com o objetivo do presente trabalho, que
é identificar o nivel de maturidade digital de parte das empresas de base
tecnoldégica de Pato Branco. A analise sera feita com base nas respostas do Apéndice
C, e as analises serao realizadas de acordo com a sequéncia de respostas, sendo a

sequéncia: empresa 1, empresa 2 e empresa 3.

A empresa 1 € uma empresa de setor de servigos, com cerca de 150 a 200
clientes, e faturamento entre trezentos e sessenta mil reais e um centavo e quatro milhdes
e oitocentos mil. Iniciando a analise da secao sobre recursos humanos, duas das cinco
perguntas foram respondidas com nivel “otimizado”, sendo as demais respondidas com
o nivel equivalente a “definido”, mostrando que a empresa ainda busca alinhar a
transformacao digital de uma melhor forma internamente, porém afirma que possui
estrutura de recursos humanos suficiente para tal, segundo o modelo de analise da

pesquisa e a percepcao das pessoas entrevistadas.

Segundo a pesquisa, questdes como home office e a difusdo da transformacéao
digital entre os funcionarios ainda precisam ser revistas pela empresa em busca de uma
evolugdo digital, quando falamos em recursos humanos. A média da empresa nesta
secao ficou 3,8, estando abaixo ainda do nivel gerenciavel de maturidade digital, segundo

parametros desta pesquisa.

Para a secao de Recursos Tecnoldgicos e Estruturais vemos que a empresa tem
objetivos bem claros de crescimento e expansao estrutural, num geral. Quatro das cinco
perguntas foram respondidas como nivel otimizado de maturidade digital, mostrando que
a percepcao da pessoa entrevistada sobre a estrutura diz que a empresa monitora
constantemente todos os pontos de estrutura digital constantemente, segundo o modelo

de analise proposto pela pesquisa.
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Houve apenas uma resposta que estava no nivel definido, que foi a relacdo de
planejamento orcamentario para a expansdo. Num geral, a média de respostas desta
secao esta em 4,6 dentro do nivel de maturidade da pesquisa, mostrando que, segundo
a percepgao da pessoa entrevistada, a organizagdo tem os objetivos alinhados com a

expanséo estrutural, principalmente digital.

Na secao de estratégia de dados, podemos perceber que, segundo a percepgao
da pessoa entrevistada, a empresa tem ciéncia da importancia do reconhecimento,
utilizacao e conservacao dos dados obtidos pela empresa para o seu crescimento, e esta

num processo inicial de estruturacédo e coordenacao destes dados.

O que comprova isso € que a empresa, das seis questdes sobre estratégia de
dados, cinco delas foram respondidas como nivel otimizado de maturidade, com excecéo
da questdo sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados, que segundo relato da prépria
pessoa entrevistada, esta ainda nos estagios iniciais e ainda levara alguns meses para
que a empresa se organize nesta questdo. Na analise geral, a empresa ficou com uma

média 4,5, estando entre o nivel otimizado e gerenciavel da maturidade digital.

Para os resultados da Estratégia de Conteudo encontramos uma situagao parecida
com a Estratégia de Dados, a empresa consegue utilizar os conteudos que estado em sua
posse, porém nao existe uma estrutura/processo bem definido para tal, fato abordado

pela segunda pergunta da segao de conteudo.

A empresa tem média 4,16 nesse sentido, estando préximo ao nivel gerenciavel
de maturidade. Isso quer dizer, segundo o método de analise, que a empresa possui
objetivos alinhados ao aprimoramento dos conteudos produzidos, em seus processos,
estruturas, tipos, entre outros. Segundo a entrevista, pontos como processos e produgao

de conteudo ainda precisam ser aprimorados.

Para a Estratégia de Canais, a empresa relata uma boa utilizagao das ferramentas

digitais para o fortalecimento dos canais, contudo a estrutura, segundo a pessoa
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entrevistada, ainda se encontra em construgdo, equivalente ao nivel definido de
maturidade digital. A média dessa segéo respondida pela empresa ficou em 4,2 dos niveis
de maturidade estabelecidos pela pesquisa. Abaixo um quadro com alguns relatos da

pessoa entrevistada sobre a estratégia de canais da empresa:

Quadro 4 - Questdes abertas e respostas sobre a estratégia de canais da empresa.

QUESTOES RESPOSTAS
Como vocés realizam a manutengao da A manutencao é feita apenas quando
sua relagdo com os stakeholders, existe uma necessidade da empresa.

digitalmente falando?

Como é feita a gestdo de canais da Ela é feita de forma departamental. Os
empresa? departamentos discutem individualmente
a forma com que o canal vai ser

estruturado e abordado.

Quiais as facilidades digitais vocés A empresa fornece atendimento por
fornecem aos clientes enquanto WhatsApp, chat no site, comunicacao por
dependentes do seu produto? blog, canal no youtube e base de

conhecimento online.

Como séao estruturados os canais da Os canais da empresa se baseiam em
empresa? funis de marketing e vendas.
Quais as estratégias utilizadas por tras Para o funil de vendas: Prospecgao —
dos canais? Qualificagao — Vendas.

Para o funil de marketing: Trafego —

Engajamento — Atragao — Vendas.

E para a Estratégia Social de Negédcio, a empresa obteve média 4 de maturidade
digital. Segundo a pessoa entrevistada, a organizacao se destaca nesse sentido, em
conectar os colaboradores, e pelo produto oferecido dentro do seu mercado, mas ainda
encontra algumas dificuldades na conexao com os demais stakeholders da empresa,
principalmente os externos. Calculando a média de todas as areas analisadas,

encontramos que a empresa se encontra no nivel gerenciavel de maturidade digital,
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tendo as respostas como média 4,22, mostrando que a organizagao possui objetivos
definidos e com relagdo a transformacgao digital no sentido das conexdes externas e

internas.

Para a empresa 2 encontramos a seguinte situagao. Inicialmente contextualizando,
a empresa possui acima de duzentos clientes, e conta com um faturamento entre quatro
milhdes e oitocentos mil reais e um centavo e trezentos milhdes, segundo dados
fornecidos pela pessoa entrevistada. Para a area de recursos humanos a empresa
manteve uma boa média de respostas. Das cinco questdes, quatro foram respondidas
como nivel otimizado, sendo apenas uma como nivel gerenciavel, que é a questao sobre
home office, onde a empresa relatou que uma pequena parcela dos colaboradores esta
em home office, mas a grande maioria ainda trabalha presencialmente. Nesse sentido, a
empresa ficou com a média de respostas 4,8, equivalendo ao nivel gerenciavel de

maturidade, porém muito préximo do nivel otimizado.

Na secao de Recursos Tecnolégicos e Estruturais a empresa se destacou,
respondendo todas as questbes como nivel otimizado, mostrando que a organizagao
monitora constantemente os recursos tecnolégicos e estruturais da empresa, buscando

adapta-los quando necessario, assim que a demanda de mercado se altera.

Para a secao de Estratégia de Dados a empresa manteve um bom desempenho,
de seis questdes, quatro foram respondidas como nivel otimizado e duas como nivel
gerencial, tendo uma média de 4,67 de resposta. As duas questdes a nivel gerencial
foram com relagdao a LGPD, que a empresa relatou que ja esta nos processos finais, e
com relagdo a adaptabilidade da empresa com relagdo aos dados recebidos e
armazenados, o qual a pessoa entrevistada relatou que ja esta sendo trabalhado com as
equipes, principalmente comercial. Segue abaixo algumas informacdes sobre a gestao

de dados, fornecidos pela empresa:



47

Quadro 5 — Gestdo de Dados da empresa 2

QUESTOES RESPOSTAS
Como a empresa faz 0 armazenamento O armazenamento é feito por nuvem e
de dados? por servidor, porém priorizado por nuvem.

Como funciona a questao sobre LGPD
dentro da empresa? Como esta esse

processo?

A empresa contratou uma assessoria
juridica e técnica para a implementagao
das demandas da lei. O processo esta
em fase final, tendo seus processos,
ferramentas, contratagdes e

alinhamentos gerais ja realizados.

Como é o processo de classificacao de

dados conseguidos pela empresa?

Dividido pelos departamentos e

classificados pelos gestores.

Quais dados vocés geralmente utilizam
como base para construgcédo do

planejamento da empresa? Por qué?

Dados financeiros, comerciais,
atendimento, desenvolvimento e estudos
de mercado. Porque sio os pilares do

planejamento da empresa.

A empresa mais é mais impactada por
qual tipo de dados? Como vocés lidam
com mudangas bruscas ocasionadas por
esses dados? Vocés se planejam nesse

sentido?

Os dados de méao de obra sao os que
mais tem impactado a empresa, pela falta
da mao de obra especializada. Nos
lidamos com mudancas muito bruscas
com trabalhos no ambiente da empresa e
alteragdes no planejamento. As agdes
que a empresa toma sao todas baseadas

num plano de contingéncia.

Quais ferramentas de analise de dados
vocés utiliza? Para que servem cada

uma?

Gira (desenvolvimento), Movidesk
(atendimento), Onion (financeiro), Artia
(implantacao), Pipe Run (comercial).
Todos as ferramentas sao de terceiros e

pagas.
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Analisando a Estratégia de Canais, a empresa apresentou um desempenho abaixo
das demais areas. Das cinco questdes, trés foram respondidas como nivel otimizado e
duas como nivel replicavel, que sdo as questdes sobre a utilizagdo das redes sociais e
definicdo de funil para os canais. Isso quer dizer que a empresa tem conhecimento do
impacto da utilizagdo das redes sociais e a importancia da estruturacdo dos funis dos

canais, e mesmo de forma menos organizada, tenta aplicar esses conceitos no dia a dia.

A empresa, nesta analise, ficou com média de respostas 3,6, estando no nivel
definido, caminhando para o nivel gerenciado e maturidade digital. Isso mostra, segundo
o modelo de andlise da pesquisa, que para a estratégia de canais, a empresa tem uma
estrutura digital inicial, para atender as demandas de canais, e implementar a

transformacao digital dentro de seus canais.

E para a Estratégia Social de Negdcio, a organizagdo encontra-se no nivel
otimizado, segundo a percepc¢ao da pessoa entrevistada. Isso significa que a empresa
além de objetivos bem definidos no quesito stakeholders e transformacao digital, a
empresa faz o monitoramento constante de fatores externos e internos buscando lidar
com as diferentes situagbes que possam ocorrer. Nesta sec¢ao todas as perguntas foram

respondidas como nivel 5.

Apurando a média geral das areas, encontramos que a empresa encontra-se no
nivel gerenciavel de maturidade digital, com pontuagdo média de 4,65. A pontuacao
mostra que, apesar de a empresa apresentar um nivel gerenciavel, existem praticas,
ferramentas ou processos que estao levando-a ao nivel otimizado de maturidade, ou seja,

a um controle geral dos pontos de transformacéo digital da empresa.

Seguindo para a ultima analise individual, a empresa 3 obteve uma média de
pontuacdo 4,8 na area de recursos humanos, equivalendo ao nivel gerenciavel de
maturidade, respondendo quatro questdes como nivel cinco (otimizado) e apenas uma

como nivel quatro (gerenciavel), o qual foi a questao sobre treinamentos.
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Para a analise de recursos tecnologicos e estruturais, encontramos a situacéo de
que a empresa esta em nivel otimizado de maturidade, tendo todas as questbes
respondidas com pontuagao cinco, mostrando que a empresa monitora constantemente
suas ferramentas, inclusive as digitais, e suas estruturas. Ponto reforcado pela pessoa
entrevistada, a qual relatou que a empresa possui um setor de Pesquisa e
Desenvolvimento que monitora constantemente melhorias e atualizagdes. Segundo a
pessoa entrevistada, a empresa procura monitorar as ferramentas digitais, buscando
reduzir custo com mao de obra, e principalmente possui objetivos alinhados nesse
sentido. Seguem abaixo algumas informagdes fornecidas pela empresa, sobre seus

recursos tecnologicos:

Quadro 6 - Questdes abertas e respostas sobre os recursos tecnoldgicos da empresa 3

QUESTOES RESPOSTAS
Quais as ferramentas digitais que vocés usam no Azuri (desenvolvimento), Visual Studio
processo produtivo e pra que elas servem? (desenvolvimento), Clockfy (desenvolvimento),

Movidesk (atendimento), Scoop (planejamento),
Clientes (financeiro), SPchamados (atendimento).

Como ¢ o planejamento de aquisi¢des de A aquisi¢éo passa pela avaliagdo do DPO para
ferramentas tecnoldgicas na empresa? adequacao, depois o juridico avalia e em seguida
é feita a compra. Se uma das avaliagdes for

negativa, o processo de compra é interrompido.

Qual o planejamento de vocés para a expansao A empresa esta buscando alocar todos os seus
da empresa com relagéo a infraestrutura colaboradores em homeoffice. Além disso, existe
fornecida? Como a transformacéo digital entra um orgamento pré-definido para a expansao da
nessa expansao? infraestrutura da empresa, além de um setor de

pesquisa e desenvolvimento ativo e em
crescimento.

Como é feita a construgao dos processos internos | O processo é feito pelos gerentes e diretores da

da empresa? Todos tém acesso a esses empresa, e todos tem acesso a todos os
processos? processos.
Como a empresa busca ser sustentavel no Processos enxutos em todos os sentidos (tempo,

sentido em que o digital pode ajudar com isso? tamanho, esforgos, custos).
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Para a estratégia de dados a empresa também obteve a média de 4,8 de
pontuacgao, estando entre o nivel gerenciavel e otimizado de maturidade digital. Todas as
perguntas foram respondidas como nivel otimizado, exceto a questao de utilizagdo de
ferramentas para a analise de dados, que foi respondido como nivel gerenciavel. Isso
mostra, novamente, que a empresa possui objetivos alinhados com a transformacao

digital e, de certa forma, monitora os pontos de transformagéo digital.

Na estratégia de conteudo a empresa desempenhou abaixo da analise anterior. A
média de respostas para esta analise ficou em 4,17. Esta média mostra que o processo
de criagao, gestdo, compartilhamento e arquivamento desse conteudo esta alinhado com
0s objetivos da empresa, caracteristica encontrada no nivel gerenciavel da maturidade
digital. A pessoas entrevistada relatou que a empresa esta procurando organizar de uma

melhor forma a estrutura de conteudo.

A estratégia de canais da empresa foi analisada, assim como a das outras
empresas, olhando nao somente a questdo de comunicacdo, mas também para canais
de distribuicdo e habilitacdo. Desta forma, a empresa obteve uma média de resposta de
4,2, caracterizado como nivel gerenciavel pelo modelo de andlise desta pesquisa,
mostrando que os objetivos da empresa com relagdo aos canais estao alinhados com o

seu crescimento digital.

A estratégia social do negdcio buscou entender as relagdes internas e externas da
empresa, além de buscar compreender a relagao entre as duas. A empresa obteve uma
media de resposta de 4,6. Ela apontou durante a entrevista, a necessidade de uma
melhor abordagem com relagao aos stakeholders para que a empresa conseguisse um
melhor desempenho com relagdo a estratégia social do negocio. Tendo em vista estas
analises, a empresa obteve uma média geral de respostas de 4,59, estando no nivel

gerenciado de maturidade digital segundo o modelo de analise da pesquisa.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa identificou o nivel de maturidade de trés empresas de software da
cidade de Pato Branco. Nesse sentido foram entrevistadas trés pessoas de trés empresas
de software distintas, buscando entender a presenga da transformacao digital dentro das
organizagdes e como as mesmas lidam com isso. Todas as pessoas entrevistadas tinham

cargos estratégicos em suas respectivas organizagoes.

Para isso, algumas etapas se faziam necessarias, sendo elas: andlise da
metodologia de maturidade utilizadas para identificar o nivel de maturidade digital de
empresas, selecionar algumas metodologias de maturidade digital e adapta-las a
pesquisa. Para essa etapa, foram realizadas pesquisas em artigos, livros e documentos
buscando encontrar o que a academia e o ramo empresarial tinham conhecimento sobre.
Grande parte do que foi encontrado é de origem da iniciativa privada, oriundo de grandes

empresas de consultoria principalmente.

Em relagcdo a academia, existem algumas pesquisas somente, variando entre
estudos de caso e multicascos, além de contribuicdes importantes sobre Transformacéao
Digital, que é o cerne das pesquisas sobre maturidade digital. A selegdo das trés
empresas de tecnologia de Pato Branco para realizagdo da pesquisa, se deu por
afinidade e pelo interesse do autor da pesquisa em saber o qudo maduras sao as

empresas que ja trabalham com a transformacéo digital.

A partir disso, podemos identificar também algumas conexdes com o referencial
dessa pesquisa, principalmente com relacdo os beneficios da transformacao digital
dentro das organizag¢des, como por exemplo a redug¢ao de custos e consequentemente

ganhos financeiros.

Contudo, algumas colocagdes cabem neste sentido. A pesquisa trata da
percepgao dos entrevistados com relacdo a maturidade das suas empresas. O

pesquisador recomenda, para futuras pesquisas, analises quantitativas, trazendo



52

numeros que possam comprovar as percepgdes das pessoas entrevistadas. Outro ponto

que pode auxiliar nesse sentido seria uma pesquisa in loco.

Sobre 0 modelo de analise, se apresentam alguns pontos de vista importantes.
Existem diversas pesquisas com diferentes pontos e metodologias de analise, sendo
algumas delas ndo disponiveis a todos, pois séo ferramentas da iniciativa privada. O autor
escolheu essa metodologia por considerar que a mesma aborda todos os pilares
organizacionais, e entende também que diferentes contextos podem caber diferentes
metodologias e modelos de andlise. Recomenda-se também uma amostra maior para

estudo.

A analise de maturidade digital se mostra interessante pois podemos dimensionar
as quanto as empresas se portam em meio a transformagao digital vem ocorrendo
durante os ultimos 10 anos. As pesquisas relatam os ganhos do implemento das
transformacdes digitais entre as organizagbes que a aderem, porém, o pesquisador
identificou que o assunto ainda é pouco conhecido no meio académico. O mesmo espera
que a pesquisa seja precursora para um olhar maior para a transformacgao digital,
municipalmente, estatualmente e até mesmo em nivel nacional.E qual a contribuicao

dessa pesquisa para as empresas pesquisadas e para o académico?
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Maturidade Digital das Empresas de Base Tecnoldgica de Pato Branco

Maturidade Digital das Empresas de Base
Tecnologica de Pato Branco

Este formulario é uma ferramenta de pesquisa utilizada para auxiliar na mensuragao da
Maturidade Digital das empresas de base tecnolégica. Essa pesquisa esta sendo realizada
com o objetivo, além de auxiliar o desenvolvimento digital das empresas, de trabalho de
conclusdo de curso de Administragdo da UTFPR de Pato Branco, no ano de 2021.

Uma definigdo mais simpldria do que é maturidade digital se da por: O quanto a empresa
compreende o mundo digital e consegue aplicar isso internamente, gerando resultados
positivos. Muito relacionado a transformagao digital que vem acontecendo nos tltimos anos.
A pesquisa conta com 32 perguntas em escala likert, onde vocé respondera se Concorda
Completamente (5), Somente Concorda (4), Nao Sabe Opinar (3), Somente Discorda (2) ou
Discorda Completamente (1) com a afirmagéo. A pesquisa demora de 30 a 35 minutos de
resposta e os dados aqui colocados por vocé, serdo mantidos em sigilo absoluto, conforme
termo assinado junto a UTFPR de Pato Branco.

Se vocé tiver interesse em saber o resultado analisado da sua empresa, vocé pode entrar em
contato comigo pelo meu e-mail pessoal: danizilli@hotmail.com

Quaisquer duvidas sobre o projeto, vocé pode entrar em contato comigo pelo Whatsapp:
(46)99103-7213

*Qbrigatorio

Aqui serdo solicitados dados da empresa para relagdo com os resultados
alcangados

Qual o nome da Empresa? *

Qual o CNPJ da empresa? *

Qual seu nome? *

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit 112
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4. Qual o seu cargo naempresa? *

Marcar apenas uma oval,

(") Dono(a) ou CEO
(") Diretor(a)
) Gerente

() surpervisor

5. Em qual setor econdmico esta localizada a sua empresa? *

Marcar apenas uma oval.

) Industria
) Comércio
) Servigo

) Outro:

6. Quanto clientes a empresa possui? *
Marcar apenas uma oval.

(_ ) Até 50 clientes

() De51a100clientes

(_ ) De 100 a 150 clientes
~ ) De 150 a 200 clientes

(") Acima de 200 clientes

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit
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7. Qual o porte da sua empresa? (BNDS) *
Marcar apenas uma oval.

(") Micro empresa (Faturamento até R$360.000,00)
ii ) Empresa de pequeno porte (Faturamento entre R$360.000,01 e R$4.800.000,00)
) Média empresa (Faturamento entre R$4.800.000,01 e R$300.000.000,00)
) Grande empresa (Faturamento acima de R$300.000.000,00)
Recursos Humanos
8. O home office é visto com bons olhos pela empresa *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

9. Saorealizados treinamentos com frequéncia determinada scbre o uso de
ferramentas digitais *

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit

312
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13. A empresa proporciona ferramentas digitais aos funcionarios para que o trabalho
seja facilitado *

Marcar apenas uma oval.

Discordo completamente Concordo completamente

14. A organizacao dispde de um orcamento para a implementacao de novas
tecnologias digitais *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

15. A empresa possui infraestrutura para a implementagao de novas
tecnologias/inovag¢des/processos digitais *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

16. A empresa possui processos que sao adaptaveis ao processo de transformacao
digital que ocorre no mercado *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit
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17. Com excecao de documentos que obrigatoriamente devam ser fisicos, utilizamos
métodos digitais para documentar demais informagoes *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

Estratégia de Dados

18. A empresa prioriza a conservagao e armazenamento de dados por meios digitais *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

19. A empresa possui uma estrutura bem definida com relacac a Lei Geral da Protecao
de Dados *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit
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20. A empresa cataloga os dados conforme algum nivel de importancia para o fluxo de
trabalho da empresa (ex: velha/nova, confiavel/nao confiavel, clientefinterno) *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

21. A empresa utiliza dados para formular suas estratégias de mercado *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

22. A empresa se adapta bem a mudancas com relacdo a volume e impertancia dos
dados obtidos *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

23. A empresa utiliza ferramentas digitais para a analise de dados obtidos *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

Estratégia de contetdo

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit
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24. A empresa possui um leque expressivo de conteudos, tanto em volume guanto em
formato *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

25.  Existe um processo de criacdo e publicacdo/divulgacao deste conteldo bem
definido *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

26. A empresa possui uma estratégia bem definida por tras dos conteudos produzidos

*

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

27. Os dados relacionados ao contetido divulgado da empresa possuem
armazenamento para a utilizacdo em processos e estratégias *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit
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28. A empresa prioriza recursos proprios para a criacdo de contetdo *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

29. A empresa consegue reconhecer quando deve utilizar conteudo diferentes (ex:
adaptativo, responsivo) *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

Estratégia de Canais

30. A empresa tem um bom uso das redes sociais quando tratamos de contato com
stakeholders *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit

912
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31. A empresa possui um departamento com funcdes bem definidas que cuida das
redes sociais *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

32. A empresa busca facilitar o acesso do cliente a empresa pelo uso de ferramentas
digitais *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

33. Priorizamos a utilizagé@o de ferramentas digitais para o desenvolvimento de nossos
canais *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

34. A empresa possui um funil bem definido para cada canal digitais *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit 10112
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Estratégia Social da Empresa

35. A empresa monitora digitalmente e com frequéncia os stakeholders *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

36. A empresa busca se conectar digitalmente com sua comunidade *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

37. A empresa auxilia digitalmente a conexao entre os funcionarios, construindo uma
comunidade interna *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

38. A empresa auxilia digitalmente a conexao entre os clientes, construindo uma
comunidade externa *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Completamente Concordo Completamente

https://docs.google com/forms/d/1t3FtPD3a7FYv33Rgax1QUvdxwQLyEwl cjomggop8y 3k/edit
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APENDICE B - QUESTIONARIO ABERTO SOBRE AS DIMENSOES

Questéo 1 (Recursos Humanos) - Como vocés buscaram organizar e organizam o home
office na empresa?

Questéo 2 (Recursos Humanos) - Como sao estruturados esses treinamentos? Ha um
responsavel ou os colaboradores também podem dar treinamentos?

Questéo 3 (Recursos Humanos) - A propagagao de conhecimento entre os funcionarios
¢ feita de que forma? E um processo simples no seu ponto de vista? Por qué?

Questéo 4 (Recursos Humanos) - Como a empresa estimula e valoriza o conhecimento
dos funcionarios? O que a empresa planeja fazer ainda nesse sentido?

Questao 5 (Recursos Humanos) - Como funciona o processo de inclusdo de ferramentas
e processos digitais dentro da empresa?

Questao 6 (Recursos Tecnoldgicos) - Quais as ferramentas digitais que vocés usam no
processo produtivo e pra que elas servem?

Questdo 7 (Recursos Tecnoldgicos) - Como € o planejamento de aquisigbes de
ferramentas tecnoldgicas na empresa?

Questao 8 - (Recursos Tecnoldgicos) - Qual o planejamento de vocés para a expansao
da empresa com relagao a infraestrutura fornecida? Como a transformacao digital entra
nessa expansao?

Questao 9 (Recursos Tecnoldgicos) - Como é feita a construgdo dos processos internos
da empresa? Todos tém acesso a esses processos?

Questao 10 (Recursos Tecnolégicos) - Como a empresa busca ser sustentavel no sentido
em que o digital pode ajudar com isso?

Questao 11 (Estratégia de Dados) - Como vocés fazem o armazenamento de dados na
empresa?

Questao 12 (Estratégia de Dados) - Como funciona a questdo sobre a LGPD dentro da
empresa? Como esta esse processo?

Questdo 13 (Estratégia de Dados) - Como é o processo de classificagdo dos dados
conseguidos pela empresa?
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Questao 14 (Estratégia de Dados) - Quais dados vocés geralmente utilizam como base
para constru¢do do planejamento da empresa? Por qué?

Questéo 15 (Estratégia de Dados) - A empresa € mais impactada por que tipo de dados?
Como vocés lidam com algumas mudangas drasticas? Existe algum planejamento a
respeito disso?

Questdo 16 (Estratégia de Dados) - Quais ferramentas de analise de dados vocés
utilizam? Pra que servem?

Questao 17 (Estratégia de Conteudo) - Que tipo de conteudo vocés produzem? Pra que
serve cada conteudo

Questéao 18 (Estratégia de Conteudo) - Existe um setor de marketing na empresa? Como
ele é organizado?

Questéao 19 (Estratégia de Conteudo) - Qual o padrao estratégico que vocés buscam com
os conteudos realizados pela empresa? Por qué?

Questado 20 (Estratégia de Conteudo) - Vocés prezam por guardar os conteudos feitos
pela empresa e/ou preferem realizar novos conteudos? Por qué?

Questdo 21 (Estratégia de Conteudo) - Por que vocés preferem priorizar recursos
préprios ou de terceiros?

Questdo 22 (Estratégia de Conteudo) - Qual o nivel de autonomia do profissional de
marketing na empresa? Como sao feitas as decisdes macro de marketing da empresa?

Questao 23 (Estratégia de Canais) - Como vocés realizam a manutengao da relagdo com
stakeholders, digitalmente falando?

Questao 24 (Estratégia de Canais) - Como é feita a gestdo de canais da empresa?

Questdo 25 (Estratégia de Canais) - Quais facilidades digitais vocés fornecem aos
clientes enquanto eles precisam de vocés?

Questao 26 (Estratégia de Canais) - Como estdo estruturados os canais e quais as
facilidades digitais vocés incorporam neles?

Questao 27 (Estratégia de Canais) - Quais as estratégias por tras dos funis dos canais?

Questao 28 (Estratégia Social de Negdcio) - Como vocés fazem o monitoramento dos
seus stakeholders digitalmente?
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Questédo 29 (Estratégia Social de Negocio) - Por que vocés aderiram ao “senso de
comunidade” digitalmente?

Questéo 30 (Estratégia Social de Negocio) - Como vocés organizaram a comunidade
interna fora e dentro do mundo digital?

Questdo 31 (Estratégia Social de Negdcio) - Como vocés organizam a comunidade
externa a empresa?

Questao 32 (Estratégia Social de Negocio) - Quais os pontos seus clientes destacam de
melhor em vocés?
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