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RESUMO

MORA, Khellvery. Gym Managment — Sistema Gerenciador para Academias de
Pequeno Porte. 2104. 70 f. Monografia (Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

Cornélio Procépio, 2014.

O presente trabalho de conclusdo de curso aborda o continuismo e
aperfeicoamento do sistema desenvolvido no estagio do discente realizado no
periodo de marc¢o a julho de 2013. O sistema desenvolvido consiste em informatizar
uma academia de ginastica e musculacdo que também realizam vendas e
disponibilizam diversas outras atividades porém, sem auxilio da tecnologia, dificulta
no controle do ambiente. Com o desenvolvimento e aperfeicoamento do prototipo foi
entdo possivel armazenar as informacdes essenciais dos frequentadores e
funcionarios, facilitando a gestdo administrativa. O desenvolvimento do projeto foi
elaborado em etapas: levantamento de requisitos, andlise, implementacéo e testes
gue sdo realizados com a presenca do proprietario da academia baseado em
reunides da metodologia de desenvolvimento Scrum. O sistema desenvolvido
nomeado Gym Managment organizou os dados atuais em uma base de dados
possibilitando assim, extrair todas as informacdes necessarias aos funcionarios

resultando em consultas consistentes e qualificadas aos gestores das instituicdes.

Palavras-chave: gestdo de academias, Scrum, gestao administrativa.



Abstract

MORA, Khellvery. Gym Managment — Academy Management System for Small
Academies. 2104. 70 f. Monograph (Technology Analysis and Systems Development
Course), Federal Technological University of Paran&. Cornélio Procépio, 2014.

This final paper addresses the continuity and improvement of the system
developed in the student’s training camp from March to July 2013. The system was
to computerize a Gym that also sell and provide various others activities but, without
aid of technology hinders the environmental control. With the development and
improvement of the prototype can then store the essential information of the clients
and employees, facilitating the administrative management. The development of the
Project is developed in stages: requirements gathering, analysis, implementation and
tests that are performed with the presence of Gym owner based on meetings of the
Scrum development methodology. The system developed appointed Gym
Managment aims to organize the current data in a database to enable all the
necessary information to employees resulting in consistent and qualified

consultations for managers of the institutions.

Palavras-chave: academy management, Scrum, administrative management.
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1 INTRODUCAO

A pratica de exercicios fisicos tem importdncia muito grande para o
organismo, melhora da forca, flexibilidade, postura, fortalece a massa Ossea,
autoestima, condicionamento fisico e sistema imunologico. Com relacdo a saude
fisica, os primeiro beneficios que vem a cabeca € a perda de peso e da
porcentagem de gordura corporal, melhora do diabetes, diminui¢do do colesterol e
estresse, todos esses beneficios auxiliam na prevencédo e no controle de doencas,

sendo importantissimos para a reducdo da mortalidade associada a elas.

Diversas pessoas, entre 0s mais preocupados com a aparéncia, jovens
buscam nas academias aparelhos capacitados para auxiliarem na definicdo dos
corpos, ja adultos e idosos buscam na academia além da prética de exercicios
fisicos, profissionais capacitados para auxiliarem numa boa alimentacao e exercicios
para prevencdo e controle de diabetes, colesterol, postura, entre outros. Com 0
crescimento continuo dessas pessoas na busca de um corpo e saude ideal, também
crescem 0 numero de academias na regido da cidade de Sertaneja, estado do

Parana.

Muitas das academias localizadas em cidades pequenas nao possuem
sistema para gestao e controle de seus clientes e produtos, isso dificulta o trabalho
dos funcionarios e faz com que clientes figuem insatisfeitos com a demora dos
servicos que sao solicitados, como comprar algo ou até mesmo pagar a
mensalidade. Como a infraestrutura oferecida ndo atende com facilidade a clientela,
em alguns casos, os clientes acabam buscando uma academia moderna com um
ambiente informatizado onde os servigcos oferecidos podem ser disponibilizados com

agilidade e praticidade.

Em geral, tais academias adotam o uso de planilhas Excel® ou fichas
manuais, que podem ocasionar na perda de informacdes e controles administrativos.
Além da perda dessas informacdes que sado essenciais para trazerem 0s numeros
exatos aos interessados, o tempo para que se possa localizar uma informacéao

desejada € longo e em alguns casos ndo confiaveis.

Tais proprietarios dessas academias de pequeno porte, que tem um fluxo de
100 pessoas aproximadamente, jA buscaram sistemas na internet que nao foram
adotados ao ambiente, como SCA da PROSISTEMAS e CAD4 Administracao de
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academias da TERRAAZUL, visto que tais sistemas trazem consigo uma interface
muito complexa, com diversas funcionalidades que por sua vez, ndo sao utilizadas
em uma academia mais simples dificultando o aprendizado de seus interessados, ja

gue o grande objetivo é controlar seu negécio de maneira rapida e pratica.

Desse modo o objetivo deste trabalho consiste na criacdo do Gym
Managment, um software com interface simples, que visa auxiliar as academias,
facilitando no gerenciamento de clientes, produtos, funcionarios, modalidades e
turmas, realizacdo de vendas, cobrancas de mensalidades, controle do
desenvolvimento fisico do cliente a fim de exibir seu progresso fisico, tendo como
maior objetivo a simplicidade da gestédo do seu ambiente de trabalho beneficiando o

usuario a ter total controle sobre sua academia.

Uma interface simples permite o usuario controlar e avaliar o funcionamento
do sistema por meio de dispositivos sensiveis as suas acdes e capazes de estimular
sua percepcao para que faca bom uso do sistema com menor ou nenhum tempo de
treinamento, ja& uma interface complexa, disponibiliza diversos dispositivos e

ferramentas podendo interferir na avaliacdo do funcionamento.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: Neste capitulo foi descrito a
introducéo do trabalho, sua justificativa e o objetivo que se deseja alcancar. No
capitulo 2, é realizada uma revisdo bibliografica dos conceitos basicos do trabalho
em geral. No capitulo 3 é apresentada a metodologia de desenvolvimento utilizada.
No capitulo 4 se encontram as tecnologias e ferramentas utilizadas. No capitulo 5 é
apresentada a andlise, modelagem e desenvolvimento do sistema. No capitulo 6 os
resultados obtidos, conclusdo do trabalho e aborda questdo de trabalhos futuros

seguida de referencias e anexo da documentacao.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo serdo apresentados problemas de fidelizacdo de clientes nas
academias, o0s beneficios de seus servicos e sistemas similares utilizados

atualmente.

2.1 ACADEMIAS

Com a formacdo de diversos universitarios na area de educacado fisica,
crescimento de empreendedores que investem no segmento de academias e de
pessoas que buscam praticas de atividades fisicas, boa alimentacéo, qualidade de
vida, bem-estar e salde, manter essas empresas no mercado s6 é possivel se
esses ambientes oferecerem a sua clientela as informacfes com agilidade e

praticidade.

Conforme pesquisa da consultoria em gestdo de riscos empresariais Deloitte
feita em 2005 mais de 40% dos atletas interrompe a atividade nos 12 primeiros

meses.

Enquanto algumas academias possuem diversos programas de
acompanhamento introdutério durante até trés meses, as atividades regulares de
retencdo em um periodo maior tém maior probabilidade de fortalecer o

relacionamento ao longo do primeiro ano e posteriormente. (DELOITTE, 2005).

A grande chave para a fidelizacdo dos clientes encontra-se na agilidade que
0S servigos sao prestados, boa infraestrutura como tamanho e disponibilidade dos

equipamentos e atendimentos personalizados como mostra o grafico da figura 1.
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Figura 1 — Gréfico Fatores que influenciam a experiéncia na academia (DELOITTE 2005)

Baseando-se em uma rotatividade de 50%, e convertendo os dados dos 26%
de atletas que se mudaram para uma média anual (que equivale a uma pessoa
mudando uma vez a cada 7,7 anos), a quantidade da base de dados de ex-atletas
que poderiam ser contatados e possivelmente rematriculados € de
aproximadamente 50% no periodo de um ano. (DELOITTE, 2005).

Como a figura 2 mostra abaixo:

Uma base de ex-alunos em movimento

200

T o [e——
Alunos que Podem voltar
estdo saindo 100
“ s
Alugos que 100
permanaceram

Alunos Dia 0 Dia 365

Figura 2 — Gréfico Base de Alunos Fixos e Desistentes

Fonte: (DELOITTE 2005)



13

As Academias de Ginastica que desejam fornecer um servico de qualidade
necessitam realizar uma pesquisa continua que forneca aos seus interessados
informacdes Uteis e oportunas sobre satisfacéo, expectativas e percepcdes sobre a
qualidade. (LOVELOCK; WRIGHT, 2005, p.416)

Segundo (CASPERSEN et al, 1985) "A atividade fisica é definida como
qualguer movimento corporal, produzido pelos musculos esqueléticos, que resulte

em gasto energético maior que os niveis de repouso”.

Os beneficios da atividade fisica sdo inUmeros dentre 0s quais podemos
destacar reducdo da gordura corporal, visto que a obesidade, atualmente, é um
problema de ordem epidemioldgica, reducdo nos niveis sanguineos de colesterol,
gueda da presséao arterial entre outros citados por FOX e MATHEW, 1991.

Assim entdo podemos concluir que a informatizacdo das informacdes deste
setor que presta servicos voltados ao bem estar e a saude de seus interessados €

essencial.

2.2 SISTEMAS SIMILARES

Atualmente o mercado dispde de diversos sistemas de gerenciamento de
academia, porém eles estdo em constante desenvolvimento e ha tanto tempo no

mercado que ja foram diversas vezes aperfeicoados.

A cada atualizagdo esses sistemas veem crescendo e aumentando diversas
funcionalidades que nunca as academias de pequeno porte iriam utilizar. Alguns
exemplos basicos de funcionalidades que as academias de pequeno porte nao iriam

adotar seriam convénios, planos de clientes e mala direta para postagem.

Outras funcionalidades que esses sistemas disponibilizam sao controle de
acesso permitindo a entrada dos clientes por meio de um codigo/cartdo de acesso
ao ambiente da academia e controle de frequéncia onde ele pode analisar quais
horarios h4 maior presenca de seus clientes podendo iniciar tomadas de decisdes

em seu negocio.
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Apébs questionar alguns proprietarios de academias de pequeno porte na regiao
foi constatado que os sistemas gerenciadores de grande porte ndo atendem tao bem
guanto o sistema proposto, pois nele constam tantas informacées onde o usuario
comeca a ter grande dificuldade em estar utilizando um sistema como esse e que

muitas das informacdes disponiveis no sistema, eles ndo fariam o bom uso.

Esses sistemas tais como Sistema SCA da PROSISTEMAS e CAD4
Administracdo de academias da TERRAAZUL, vide em Ilink 1 e Ilink 2
respectivamente, sdo exemplos de sistemas que ja estdo no mercado durante muito
tempo e visam gerenciar academias de grande porte assim, cobrando taxas

aquisitivas e mensais inviaveis ao proprietario de uma academia de pequeno porte.

Como citado acima, além de taxas aquisitivas e mensalidades, muitas vezes
como o sistema dispfe de diversas funcionalidades complexas onde o usuario nao
consegue utiliza-lo, deve-se entdo pagar por horas de treinamento que em geral sdo

carissimas levando também horas até o usuario ter o entendimento do sistema.

Isso faz com que os proprietarios busquem por uma solu¢do mais simples, pois
0 gque deveria ser simplificado para dar agilidade acaba ficando complexo para seu
entendimento preferindo assim muitas vezes a utilizacado de planilhas de Excel® e
fichas ndo informatizadas que sado bem mais trabalhosos de serem criados e
controlados.

Ja4 o Gym Managment tem como objetivo dispor as informacfes necessarias ao
usuario de forma pratica e objetiva, onde o interessado pode logar no sistema e com
o minimo de treinamento possa fazer bom uso do sistema substituindo todas suas

ferramentas de trabalho e controle realizadas até entao.

Os sistemas de grande porte geralmente utilizam uma interface complexa ja que
possuem diversas funcionalidades e que, muitas delas os proprietarios das
academias nao fardo bom uso das mesmas impondo ao usuario apenas dificuldades
em montar o controle do seu negocio decidindo entédo voltar aos controles precéarios

gue ja eram desenvolvidos.

Link 1: www.prosistemas.com.br/SistemaSCA/

Link 2: www.terraazul.com.br/site/produtos/30/Software-de-Administracao-de-Academias/CAD-4
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3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo € apresentada a metodologia de desenvolvimento, o SCRUM, e

como foi customizada para o desenvolvimento do Gym Managment.

O SCRUM é uma metodologia de desenvolvimento iterativo e incremental e agil
para gerenciamento de projetos de software e pode ser aplicado em qualquer

contexto em que pessoas precisam trabalhar juntas (PRIKLADNICKI; ORTH, 2009).

Para o desenvolvimento deste trabalho fora adotado o SCRUM, pois o
desenvolvedor estd em constante comunicagcdo com 0 usuario, assim, as alteracdes
podem ser realizadas ao longo do desenvolvimento e ndo depois do sistema todo

finalizado, ocasionando em mudancas em todo projeto no final do desenvolvimento.
Os papéis principais comprometidos no desenvolvimento sao definidos abaixo:

e ScrumMaster: que mantém 0s processos. Seria a mistura de gerente,
facilitador e mediador. Papel principal € remover os obstaculos e assegurar
que as préaticas do SCRUM estao sendo executadas com eficiéncia.

e Product Owner: responsavel pela visdo de negocio do projeto e é ele quem

define e prioriza o Product Backlog.

e Equipe: responsavel pelo desenvolvimento e entrega de solu¢des geralmente
formada por um grupo de pessoas que trabalham de forma gerenciada pelo

ScrumMaster.

Por se tratar de uma customizacdo da metodologia, foram desempenhados
apenas dois papéis neste trabalho, o ScrumMaster e Product Owner. O
ScrumMaster por sua vez nesse projeto, além das atividades sugeridas pela
metodologia SCRUM, também executa as tarefas que sdo responsabilidades da
Equipe.

3.1 COMO FUNCIONA

Os Artefatos gerados a partir da metodologia séo:

e Definicdo do Backlog: todas as funcionalidades ou mudangas no produto sé&o

definidas pelo Product Owner no Product Backlog. Esta lista é priorizada para
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refletir a necessidade dos clientes ou demandas do mercado. Os itens do

topo da lista sdo destacados para serem entregues no final do préximo Sprint.

Andamento do Sprint: durante o Sprint, os itens do Product Backlog que
devem ser entregues sdo agora tratados no Sprint Backlog. As tarefas agora
sao responsabilidade da Equipe, que tem autonomia para decidir como elas

devem ser executadas.

Reunides diarias: o Scrum Master se reline com a Equipe para que a mesma
se reporte. O que foi feito ontem, o que pretende fazer hoje e quais os

obstaculos atrapalhando na execucao das tarefas propostas.

Revisdes: no final do Sprint a Equipe demonstra os resultados para o Product
Owner de forma que os itens do backlog sejam considerados finalizados para

gue se possa iniciar um novo sprint.

Product Backlog: é a lista de itens priorizados a serem desenvolvidos. O
product backlog é mantido pelo product owner e é a lista de requisitos que
vem pelo cliente. O product backlog pode ser alterado a qualquer momento

pelo product owner.

Sprint Backlog: O Sprint Backlog € uma lista de itens selecionados do Product
Backlog e contém tarefas concretas que serdo realizadas durante o proximo
Sprint para implementar tais itens selecionados. O Sprint backlog € uma
representacdo em tempo real do trabalho que a equipe planeja concluir na

Sprint corrente, e ele pertence unicamente a equipe.

A figura 3 a sequir ilustra o funcionamento do Scrum.
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Figura 3 - Metodologia de Desenvolvimento Customizada — SCRUM

Fonte: retirada do site http://www.desenvolvimentoagil.com.br/scrum/

3.2 APLICACAO DO SCRUM NO DESENVOLVIMENTO

Considerando o pequeno porte da empresa e a participacado efetiva de um
usuario como Product Owner inclusive durante o processo criativo e na analise de
regras de negocios foi escolhido o um modelo de ciclo de vida interativo incremental,

Scrum.

Uma das vantagens da utilizacdo deste modelo € a facilidade em testar o
sistema, uma vez que a realizacédo de testes em cada nivel de desenvolvimento (no
caso o Product Backlog) € sem duavida mais facil do que testar apenas no final
podendo assim entdo o cliente estar diretamente ligado ao objetivo que espera

alcancar, um software simples e prético.

O modelo escolhido permite um maior rendimento durante o desenvolvimento,
mantendo o foco nos Product Backlog e apos finalizagdo de um Sprint apresentado
ao Product Owner que se caso considerado finalizado, possa se iniciar um novo

Sprint.
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E de extrema eficacia a utilizacdo desse modelo, pois o desenvolvimento é
baseado nas necessidades primarias do usuario (Product Backlog) que ajuda a criar

regras de negocios para o funcionamento do sistema.

Assim entdo os backlogs eram priorizados pelo Product Owner para atender
suas necessidades. O product backlog entra em fase de desenvolvimento e agora
passa a ser denominado Sprint Backlog e € de responsabilidade do ScrumMaster,

conforme customizacao da metodologia, executar as tarefas selecionadas.

Apos as atividades executadas e incrementos feitos no sistema, € apresentado
ao Product Owner para que sejam testados e atualizados. Caso as atividades
apresentadas sejam consideradas finalizadas pelo Product Owner um novo backlog

é definido pelo Product Owner para que possa se iniciar uma nova Sprint.

O andamento das Sprints, Product Backlogs e Sprints Backlog sao

apresentados na secéao 5.3 deste trabalho.



19

4 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Neste capitulo, serdo apresentadas as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do sistema, enfatizando suas principais caracteristicas, as quais
impactaram no desenvolvimento deste trabalho e dardo suporte para implementar

novas ferramentas.

4.1 BANCO DE DADOS

Segundo Guimardes (2008), um banco de dados ou base de dados é uma
colecéo de dados ou informacdes relacionadas entre si. Elas representam aspectos

do mundo real com significado préprio e que se deseja armazenar para uso futuro.

Um banco de dados é uma colecdo de dados relacionados. Os dados séo
informacdes que podem ser armazenadas e que possuem um significado implicito.
Por exemplo, considere nomes, nimeros telefénicos e enderecos de pessoas que
vocé conhece. Essas informagBes podem ter sido escritas em uma agenda de
telefones ou armazenadas em um computador, por meio de programas como 0
Microsoft Access® ou Excel®. Essas informagdes sao uma colecdo de dados com

um significado implicito, consequentemente, um banco de dados (NAVATHE, 2011).

Em termos computacionais, ha uma categoria de softwares especializada que
sdo desenvolvidos especificamente com o proposito de se gerenciar essas cole¢des

de dados: os sistemas gerenciadores de banco de dados.

Um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) € uma colegdo de
programas que permite aos usuarios criarem e manterem bancos de dados. Portanto
o SGBD é um sistema de software de propdsito geral que facilita os processos de
definicdo, construcdo, manipulagcdo e compartilhamento de bancos de dados entre
varios usuarios e aplicacdes. A definicdo de um banco de dados implica especificar
oS tipos de dados, as estruturas e as restricobes para os dados a serem
armazenados em um banco de dados (NAVATHE, 2011).

Ao se projetar um banco de dados deve-se ter em mente um conjunto de
aplicacoes que se deseja fazer sobre os dados, pois elas determinam o uso principal
que se deseja fazer do banco de dados (GUIMARAES, 2008). Bancos de dados
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podem variar seu tamanho e complexidade conforme o que se deseja armazenar e

para que seja utilizado.

Para a construcdo, manutencéo e seguranca de uma base de dados utilizam-se
Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD). Estes sdo sistemas que
relinem e mantém organizadas cole¢fes de informagdes que se relacionam, ou seja,
gerencia os bancos de dados que o usuario criou. Para o desenvolvimento do

sistema utilizou-se o banco de dados SQL SERVER descrito na sessao abaixo.

4.2 SQL SERVER

E um SGBD criado pela Microsoft em parceria com a Sybase. Foi lancado em
1988 e, desde entdo, vem sendo aprimorado para atender as requisicdes do

mercado empresarial.

Possui ferramentas de administracdo com interface gréfica excelentes, que
possibilitam um gerenciamento mais facil e produtivo, além de ser mais facil de

administrar e de programar do que outros bancos de dados como o Oracle.

Para este trabalho, optou-se pelo uso do SQL Server 2008, para
armazenamento de dados no servidor da solucdo proposta. A escolha por este
SGBD foi motivada pela sua alta qualidade e facilidade de uso, além de sua facil

disponibilidade na UTFPR via programa Dreamspark.

4.3 VISUAL STUDIO

O Visual Studio foi o ambiente de desenvolvimento de software utilizado na
implementacdo do sistema proposto. Esta ferramenta foi desenvolvida pela
Microsoft, dedicado as linguagens Visual Basic, C, C++, C# e J#, sendo sua ultima
versdo a 2014 e a linguagem utilizada no desenvolvimento do sistema o Visual

Basic.

Primeiramente, toda a interface do Visual Studio 2010 é desenhada em
Windows Presentation Foundation (WPF), o que facilita e muito os recursos da IDE
como customizacédo total da janela de Start do programa, o gerenciamento de

qualquer janela existente, por exemplo, propriedades, debug e Solution Explorer
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podem ser desvinculadas da IDE, ou seja, se vocé tiver um monitor estendido é

possivel arrastar para este monitor qualquer uma das janelas.

Existem novas janelas como Call Hierarchy para pesquisar um método que é
utilizado em todo o projeto, Arquitecture Explorer para explorar a arquitetura da
aplicacdo em nivel de namespaces e classes. Esta funcionalidade é excelente para
gquem quer conhecer a aplicagdo como um todo, navegar graficamente pelas
classes, namespaces, gerar grafico de dependéncia, e principalmente para o uso de

novos desenvolvedores e arquitetos que entraram no projeto recentemente.

Uma funcionalidade interessante desta ferramenta de trabalho € o quick replace,
caso o desenvolvedor queira fazer alteracdes no sistema ao invés de percorrer todas
as classes e linhas de codigo do sistema o usuario pode simplesmente por o cédigo
que quer substituir e o0 codigo substituto, fazendo com que a ferramenta localize

onde estdo os cadigos e substituindo caso seja de interesse do programador.

O Visual Studio foi utilizado para o desenvolvimento de todo o sistema proposto
e sua escolha foi motivada basicamente por sua compatibilidade com a plataforma
Windows ja que o foco principal deste trabalho foram as academias de pequeno e
médio porte (que utilizam Windows) e pela produtividade que esta ferramenta

oferece aos desenvolvedores além de estar disponivel também no Dreamspark.
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5 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo descritas as atividades desenvolvidas durante o trabalho
bem como a andlise, modelagem e desenvolvimento do software de gestdo de

academias de pequeno porte Gym Managment.

5.1 ANALISE

O sistema foi projetado e desenvolvido com o apoio de um proprietario de uma
academia local que exerceu a funcdo de Product Owner conforme citado na secao
3.1 deste trabalho, que por meio de entrevistas permitiu identificar as necessidades
e definir uma lista de requisitos, identificando assim as funcionalidades do sistema.

Principais funcionalidades do sistema:

e Gerenciar Modalidades;

e Gerenciar Turmas;

e Gerenciar Matriculas;

e Gerenciar Clientes;

e Gerenciar Medidas de clientes;

e Gerenciar Fornecedores;

e Gerenciar Usuarios;

e Gerenciar Produtos;

e Realizar Operacdes de Compra e Venda;

e Gerenciar Contas.

No sistema proposto, as operacdes estavam definidas apenas como vendas,
porem com o desenvolvimento do sistema o Product Owner (proprietario local)
guestionou se ndo poderia controlar tanto as vendas como compras ja que o sistema
controlaria apenas as saidas do estoque e nao entradas, pois 0 estoque seria
inserido “a mao”.

Outra mudanca necessaria, ja que a compra manteria um histérico na tabela

operacOes, houve a necessidade de gerenciar tanto clientes como fornecedores.
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Como as funcionalidades eram desenvolvidas por Sprint ao longo das prioridades
quando foi identificado que deveria manter-se o historico de compras, grande parte
do sistema ja estava interligada e mediante este fato os clientes e funcionarios
seriam gerenciados a partir da tabela pessoa que, haveria um marcador onde

identificaria a pessoa como cliente/fornecedor/ambos;

Algumas melhorias/mudangas realizadas de acordo com a necessidade do

cliente ao longo do desenvolvimento sao citadas a seguir:
e Coluna valor_modalidade na tabela modalidade;
e Extincdo da tabela venda substituida pela tabela operacéo;
e Colunatipo de operacao na tabela operacéo;
e Extincao da tabela cliente substituida pela tabela pessoa;

e Colunas cliente_pessoa, fornecedor_pessoa, fisica pessoa, juridica_pessoa

na tabela pessoa substituindo a tabela Cliente.

A partir do levantamento de requisitos foi iniciada a fase de modelagem do
sistema presente na se¢cao a sequir.

5.2 MODELAGEM

A modelagem do sistema ajuda o desenvolvedor a entender melhor o que se
espera, facilitando e auxiliando no desenvolvimento e planejamento do sistema.
Neste capitulo serdo apresentados o0s principais aspectos relacionados a
modelagem do sistema, especialmente o modelo ER e os casos de uso conforme

mostram as figuras 4 e 5 a sequir:



24

Cadastro
Cliente Cadastro
Fornecedor

v
<<inctde>> <<include>>

Gerar y y2rs
Relatérios - - s<extend>> X
- —== Gerenciar <<include>>
* p: Pessoas
N <2 >
\ exLerJd =
b |

\

|
'
! N =
' \ B \
| ccotendsy S—— Zanclude>> \
. Y Gerenciar e '
\ \ Funcionarios = N
N N
<<e><t$ﬂd>> Gerenciar \
‘ Medidas de <<gxtend>>
| Clientes ~ A
' AT N hY
\ Ses <<dxena>>"
' ~ Exten
\ <=extend>> S \\
' S
'
'

Gerenciar
Administrador’ ' Contas
Gerenciar
Modalidades

<<extendz - - =7
Gerenciar N <<exten@” -
Mensalidades T b e
-7 <<extgnass

& P
Gerenciar 7
Produtos -
Funcionario s -
Gerenciar
Matriculas

Figura 4 - Diagrama de Caso de Uso

Fonte: autoria propria

A partir do diagrama de caso de uso pode-se mapear o desenvolvimento e
acOes do sistema de acordo com cada caso de uso. Essas acbOes que sao
executadas por um ator especifico podem ser mapeadas por meio de modelos de

caso de uso que podem ser encontrados na secdo 9 anexos.
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Figura 5 - Diagrama de Entidade Relacionamento (DER)

Fonte: autoria prépria
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O sistema desenvolvido é classificado como monousuario, ou seja, 0 sistema
funciona apenas com um conjunto de configuracdes que nao se alteram para outros
usuarios e nao permite o uso simultdneo por mais de um usuéario. A figura 6 abaixo
ilustra o Diagrama de Deploy que representa a estrutura fisica e artefatos de

software que séo instalados para compor uma configuragcéo do sistema.

Aplicacdo

Cliente l = ‘

Figura 6 - Diagrama de Deploy
Fonte: autoria propria

5.3 DESENVOLVIMENTO

Como ja abordado na secéo 3.2 deste trabalho, os backlogs eram priorizados
pelo Product Owner para atender suas necessidades. O Product Backlog entra em
fase de desenvolvimento e agora passa a ser denominado Sprint Backlog e é de
responsabilidade do ScrumMaster, conforme customizacdo da metodologia,

executar as tarefas selecionadas.

Para o desenvolvimento do sistema, foram realizadas 5 Sprints onde em cada
Sprint foi desenvolvido um Product Backlog e eles foram divididos em 2

funcionalidades do sistemas, que foram escolhidas pelo Product Owner.

Na primeira Sprint, foram desenvolvidas as funcionalidades Gerenciar

Fornecedores e Gerenciar Usuarios. No decorrer da Sprint as funcionalidades



26

passam a serem atividades que serdo desenvolvidas como inserir, alterar e excluir

os fornecedores e usuarios.

Na segunda Sprint, foram desenvolvidas as funcionalidades Gerenciar
Modalidades e Gerenciar Turmas. No decorrer da Sprint as funcionalidades passam
a serem atividades que serdo desenvolvidas como inserir, alterar e excluir

modalidades e turmas.

Na terceira Sprint, foram desenvolvidas as funcionalidades Gerenciar
Matriculas e Gerenciar Produtos. No decorrer da Sprint as funcionalidades passam a
serem atividades que serdo desenvolvidas como inserir, alterar e excluir matriculas e

produtos.

Na quarta Sprint, foram desenvolvidas as funcionalidades Gerenciar Clientes
e Gerenciar Medidas de Clientes. No decorrer da Sprint as funcionalidades passam
a serem atividades que serédo desenvolvidas como inserir, alterar e excluir clientes e

medidas de clientes.

Na quinta Sprint foram desenvolvidas as funcionalidades de Realizar
Operacdes de compra e venda, e Gerenciar Contas. No decorrer da Sprint as
funcionalidades passam a serem atividades que serdo desenvolvidas como realizar
compras e vendas, atualizacdo do estoque de acordo com a operacao e controle das
contas dos clientes.

Para o desenvolvimento da gestdo de contas (Mensalidades), foram
desenvolvidas duas Triggers. As Triggers sao recursos de programacgao executados
sempre que um evento associado ocorrer, como inserir dados em uma tabela no

banco, atualizar ou excluir dados de uma tabela.

Assim, quando uma matricula é inserida na base de dados, é disparada a
primeira Trigger que gera a mensalidade referente a matricula que foi realizada. A
segunda Trigger é disparada assim que a mensalidade da matricula é paga, assim

gerando a proxima mensalidade da matricula.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do Gym Managment proporcionou agilidade, qualidade e
seguranca no gerenciamento dos dados da empresa. O Controle de clientes,
operacdes, medidas de clientes, mensalidades, contas a pagar/receber e o estoque
de seus produtos passaram a ser controlados de forma mais precisa, além de nao
ficarem sendo guardados papéis ou montando diversas planilhas como era antes do

desenvolvimento do sistema.

O maior resultado € a satisfacdo do usuario, ele pode agora fazer bom uso de
suas informac¢des com qualidade, agilidade e seguranca além de nao precisar optar
por ferramentas que trardo consigo funcionalidades que nao seriam de seu agrado

além de serem inviaveis financeiramente ao seu negocio.

O sistema desenvolvido Gym Managment neste trabalho foi proposto como uma
potencial solucdo para amenizar as dificuldades na gestdo da informacéo, facilitando
a busca de informacdes dando agilidade, praticidade seguranca ao usuario a fim de

fazer o bom uso de suas informacdes.

Abrangendo essa situacao, o sistema Gym Managment foi desenvolvido. Suas
caracteristicas e funcionalidades atendem os requisitos para amenizar os problemas
administrativos das academias de pequeno porte tratados neste trabalho, tornando-o

um sistema de informagéo eficiente.

O Visual Studio proporcionou agilidade e qualidade no desenvolvimento do
sistema, e a metodologia Scrum auxiliou na organizacdo de tarefas a serem
desenvolvidas no decorrer do cronograma para que fossem priorizadas de acordo

com a necessidade do cliente.

Este projeto proporcionou a percep¢édo de informagdes do quéo dificil é para o
profissional na area de desenvolvimento empenhar o papel de usuario, porém o
desenvolvedor ndo pode se limitar ao mundo da computacdo, mas sim analisar e
utilizar as disciplinas que norteiam os sistemas para prover bom uso, eficiéncia e
bom senso no trabalho. Isso torna a realizacao deste trabalho de conclusao de curso

muito gratificante.

Visando sempre aperfeicoar o trabalho, para projetos futuros deseja-se ampliar

as funcionalidades do sistema como implantacéo de convénios, planos diretos, entre
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outras. Também podera ser desenvolvido um marcador de frequéncia ligado a um
leitor externo para que haja um controle de acesso dos clientes e relatorio de
frequéncia do fluxo de alunos para que o Gym Managment possa ser um grande

concorrente no mercado.

Outras funcionalidades para possiveis atualizacbes do Gym Managment seria
desenvolvé-lo em uma versdo WEB e criar uma érea de acesso aos clientes onde as
informacdes que eles requisitam ao funcionario na academia como medidas, contas
a pagar, frequéncias, entre outras estariam disponiveis sem ter necessidade de se
locomoverem até o local para obter tais informacdes. Além de estar desenvolvendo
em uma plataforma WEB também levar em consideracdo a disponibilidade do
desenvolvimento da area de acesso de clientes que poderiam acessar informacfes

por ser WEB e visando também um aplicativo mével aos usuarios.
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RESUMO

A presente proposta de projeto de conclusdo de curso aborda o continuismo
e/ou aperfeicoamento do sistema desenvolvido no estdgio do discente realizado no
periodo de marco a julho. O prototipo desenvolvido consistia em informatizar uma
academia de ginastica e musculacdo que também realizam vendas e disponibilizam
diversas outras atividades, o grande problema é que sem o auxilio da tecnologia,
dificultava o trabalho dos funcionarios. Com o desenvolvimento e aperfeicoamento
do protétipo pode-se entdo armazenar as informacdes essenciais dos
frequentadores e funcionarios, facilitando a gestdo do ambiente. O desenvolvimento
do projeto é elaborado em etapas: levantamento de requisitos, andlise,
implementacdo e testes que sdo realizados com a presenca do proprietario da
academia. Uma administracdo competente exige a disponibilidade de dados de uma
maneira pratica para embasar as decisfes dos administradores. Com o avanco da
tecnologia da informagéo e advento do computador, as empresas necessitam utilizar
sistemas computacionais em seu cotidiano para otimizar a realizacao de tarefas. O
protétipo desenvolvido nomeado atualmente gym managment tem por objetivo
organizar os dados atuais em uma base de dados para assim, extrair todas as
informacBes necessarias aos funcionarios resultando em consultas consistentes e

qualificadas aos gestores das institui¢cdes.



1 INTRODUCAO

A pratica de exercicios fisicos tem importancia muito grande para o
organismo, auxilia na melhora da forga, flexibilidade, melhora da postura, fortalece a
massa Ossea, melhora de autoestima, condicionamento fisico e sistema
imunologico. Com relacdo a saude fisica, o primeiro beneficio que vem a cabeca é a
perda de peso e da porcentagem de gordura corporal, melhora do diabetes,
diminuicdo do colesterol e estresse, todos esses beneficios auxiliam na prevencéo e
no controle de doencas, sendo importantissimos para a reducdo da mortalidade

associada a elas.

Diversas pessoas jovens preocupados com a aparéncia buscam nas
academias aparelhos capacitados para auxiliarem na definicdo dos corpos ja adultos
e idosos buscam na academia além de exercicios fisicos profissionais capacitados
para auxiliarem numa boa alimentacdo e exercicios para prevencdo e controle de
diabetes, colesterol, postura, entre outros. Com o crescimento continuo dessas
pessoas na busca de um corpo e saude ideal, também crescem o nimero de

academias da regiéo.

Em geral, muitas academias que séo localizadas em cidades pequenas nao
possuem um sistema para gestdo e controle de seus clientes e produtos, iSso
dificulta ainda mais o trabalho dos funcionarios e faz com que clientes figuem
insatisfeitos com a demora dos servicos que sao solicitados como comprar algo ou
até mesmo pagar a mensalidade. Como a infraestrutura oferecida ndo atende com
facilidade a clientela, em alguns casos clientes acabam buscando uma academia
moderna com um ambiente informatizado onde os servigos oferecidos podem ser

disponibilizados com agilidade e consisténcia.

Os problemas das academias ndo informatizadas consistem na perda de
mensalidades ou contas a receber de produtos vendidos, falta de dados concretos a
respeito das medidas dos clientes a respeito de peso, indice de massa corporea,
entre outros e a longa demora para que esses dados sejam entregues em suas

maos ocasionando muitas vezes na perda da clientela.

Desse modo o0 objetivo deste trabalho consiste na criagdo do Gym

Managment, um software que visa auxiliar as academias da regido facilitando nos



cadastros de clientes, produtos, funcionarios, modalidades e turmas, realizacdo de
vendas, cobrancas de mensalidades, controle do desenvolvimento fisico do cliente a
fim de exibir seu progresso fisico, tendo como maior objetivo a simplicidade da
gestdo do seu ambiente de trabalho beneficiando o usuério a ter um controle maior

da sua academia.

O sistema foca inicialmente a academia da cidade do discente desenvolvedor
do projeto a fim de informatiza-la jA que a mesma ndo possui sistema e seus donos
estarem insatisfeitos com a gestdo da academia ja que atualmente € feita por meio
de tabelas no Excel® para o gerenciamento de mensalidades e controle de vendas
e, diversas fichas para o gerenciamento de turmas e clientes com seus dados

pessoas e fisicos.

Assim este trabalho esta organizado da seguinte forma: Neste capitulo foi
descrito a introducao do trabalho, sua justificativa e objetivo que se deseja alcancar.
No capitulo 2, sera realizada uma revisao bibliografica de um modo geral a respeito
de academias tais como a fidelizacdo de clientes, beneficios das atividades fisicas e
pesquisa a respeito de ex-alunos. No capitulo 3 serd descrito a definicdo do
ambiente, a descricdo dos modulos do sistema e de seus usuarios. No capitulo 4
serdo apresentadas as possiveis metodologias de desenvolvimento que serdo
adotadas para este projeto. No capitulo 5 sera apresentada a arquitetura do sistema
juntamente com seus requisitos e célculos de pontos por funcédo. No Capitulo 6 sera

apresentado o cronograma do sistema.



2 - ACADEMIAS

Com a formacdo de diversos universitarios na area de educacao fisica,
crescimento de empreendedores que investem no segmento de academias e de
pessoas que buscam praticas de atividades fisicas, boa alimentacdo, qualidade de
vida, bem-estar e salude, manterem essas empresas no mercado sO € possivel se
esses ambientes oferecerem a sua clientela aquilo que buscam com agilidade e

praticidade.

Conforme pesquisa da consultoria em gestdo de riscos empresariais Deloitte
feita em 2005 mais de 40% dos atletas interrompe a atividade nos 12 primeiros

meses.

"Enquanto algumas operadoras possuem programas de acompanhamento
introdutério durante até trés meses, as atividades regulares de retencdo em um
periodo maior tém maior probabilidade de fortalecer o relacionamento ao longo do

primeiro ano e posteriormente.” (DELOITTE, 2005).

A grande chave para a fidelizagéo dos clientes encontra-se na agilidade que
0s servicos sao prestados, boa infraestrutura como tamanho e disponibilidade dos

equipamentos e atendimentos personalizados como mostra o grafico da figura 1.
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Figura 1 - Fatores que influenciam a experiéncia na academia (DELOITTE 2005)

"Com base em uma rotatividade de 50%, e convertendo os dados dos 26% de
atletas que se mudaram para uma média anual (que equivale a uma pessoa
mudando uma vez a cada 7,7 anos), a quantidade da base de dados de ex-atletas
que poderiam ser contatados e possivelmente rematriculados ¢é de
aproximadamente 50% no periodo de um ano.” (DELOITTE, 2005).



Como a figura 2 mostra abaixo:

Uma base de ex-alunos em movimento

200

“ Provavelmente ndo voltarde

Alunos que Podem wvoltar
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“ s —
Alugos que 100
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Dia 2635

Figura 2 - Base de Alunos Fixos e Desistentes (DELOITTE 2005)

As Academias de Ginastica que desejam fornecer qualidade em servico
precisam realizar um continuo de pesquisa que forneca aos gerentes de marketing
informacdes Uteis e oportunas sobre satisfacdo, expectativas e percepcdes sobre a
qualidade. (LOVELOCK; WRIGHT, 2005, p.416)

Segundo (CASPERSEN ET alii, 1985) "A atividade fisica € definida como
qualquer movimento corporal, produzido pelos muasculos esqueléticos, que resulte

em gasto energético maior que 0s niveis de repouso”.

Os beneficios da atividade fisica sdo inUmeros dentre 0s quais podemos
destacar reducdo da gordura corporal, visto que a obesidade, atualmente, é um
problema de ordem epidemiolégica, reducdo nos niveis sanguineos de colesterol,

gqueda da presséao arterial entre outros citados por FOX et all (1991).

Assim ent&o podemos concluir que a informatizagdo nesse setor na prestagao

de servigos que séo voltados ao bem estar e a saude é essencial.



3 - VISAO DA SOLUCAO

O Gym Managment tem como objetivo principal fornecer aos seus usuarios a

facilidade na busca de informacfes com agilidade e consisténcia. Visa tanto a

gestdo da academia na parte administrativa quanto financeira.

Para isso, sdo estabelecidos modulos que permitem organizar e identificar

toda a informacéo no Gym Managment.

3.1 DEFINICAO DO AMBIENTE

O ambiente do Gym Managment esta dividido em trés modulos, o objetivo do

sistema € dar suporte e apoio para que os usuarios busquem as informacées com

agilidade e consisténcia que séo solicitadas pelos clientes.

3.2 DESCRICOES DOS MODULOS

O Gym Managment consiste em trés modulos:

Modulo de Gestdo: este mddulo consiste na gestdo das informacdes
sobre clientes, produtos, mensalidades, contas de clientes e realizacao de
vendas. Dessa forma, o usuario armazena os dados de maneira

relacionada, havendo associacéo entre algumas tabelas.

Moédulo de Consulta: nesse modulo os usuarios tém acesso as
informacgdes existentes na Base de Dados, podendo executar as buscas
sobre clientes, mensalidades, vendas, contas de clientes e produtos
desejados de acordo com chaves de busca para recuperar os itens que
foram cadastrados, por meio do moddulo de gestdo. Além disso, eles
podem realizar as buscas de informacdes presentes no modulo de

administracdo caso a busca seja realizada pelo administrador.



e Moddulo de Administracéo: inclui as funcionalidades necessarias para as
tarefas administrativas, como a gerencia de usuarios, turmas e

modalidades.

3.3 - DESCRICOES DOS USUARIOS DO SISTEMA

O sistema serad composto por dois tipos de usuérios a fim de restringir alguns

acessos de diferentes partes do sistema, eles séo:

e Usuéario Cadastrado: O usuario cadastrado tera um login de acesso
fornecido pelo administrador do sistema e podera acessar modulo de

gestéo e consulta.

e Administrador: Esse usuario terd acesso ao modulo de administracéo,

podendo acessar também o médulo de gestdo e consulta caso necessite.



4 - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO
Nesta secédo serdo descritas a definicdo da metodologia e como sera aplicada
no Gym Managment juntamente com o porqué do uso da mesma e como sera

otimizada.

4.1 DEFINICAO DE SCRUM

SCRUM ¢é uma metodologia de desenvolvimento iterativo e incremental e agil
para gerenciamento de projetos de software e pode ser aplicado em qualquer

contexto em que pessoas precisam trabalhar juntas (PRIKLADNICKI; ORTH, 2009).

4.2 COMO SERA APLICADO NO GYM MANAGMENT

O Gym Managment por ser composto de trés mddulos onde o discente tem
pouco conhecimento a respeito da regra de negdcio o scrum também sugere que o
cliente torne-se parte da equipe de desenvolvimento garantindo que o projeto esteja
em andamento e que ndo sejam realizadas tantas modificacdes como geralmente

acontece em projetos em geral.

Por essa razéo, foi verificado que uma das melhores metodologias a serem
aplicadas seria essa, porém de uma forma automatizada que pode ser vista na

figura 3. Assim foram estabelecidos os requisitos e as prioridades de cada modulo.

Serd proposto seguindo alguns principios da metodologia SCRUM:
e Definir prioridades;
e Transparéncia no planejamento e desenvolvimento;
e Reunides a cada funcionalidade finalizada;
¢ Reunides mensais para acompanhamento da documentacao e sistema;

¢ Reunides a cada final de um sprint, ou seja, cada médulo finalizado.



Reunides Apos Funcionalidades Implementadas

Reunides Semanais - Feedback para Usuario

Incremento de
Produto

Figura 3 - Metodologia de Desenvolvimento Otimizada — SCRUM

Fonte: Autoria Propria



5 - ARQUITETURA DO SISTEMA

Nesta secdo serdo descritas a arquitetura do software, o0 modelo de entidade

relacionamento e requisitos que o sistema devera atender.
5.1 ARQUITETURA DE SOFTWARE

A arquitetura de software do sistema sera disposta em trés camadas da

seguinte forma:

1- Camada de Apresentacao
2- Camada de Aplicacao
3- Camada dos Repositorios

Na figura 4 € apresentada a arquitetura do sistema:

Interface Academy Managment

Cadastros, Consultas, Alteracdes e Exclusdes

Base de Dados

Figura 4 - Arquitetura do Sistema

Fonte: Autoria Propria



A camada de apresentacdo denominada como Interface Gym Managment é
composta pelos componentes de apresentacdo da aplicacdo, responsaveis pela

interacdo do usuario com o sistema;

A camada de aplicacdo apresentada na figura como Cadastros, Consultas,

AlteracOes e Exclusdes implanta os servi¢os e o0s requisitos da aplicacéo;

A camada de repositorios denominada Base de Dados é responsavel pelo

armazenamento e recuperacao dos dados do sistema.

5.2 MODELAGEM

Para a realizacéo do calculo dos pontos por funcéo, € necessaria a criacdo do
MER (Modelo Entidade Relacionamento). Este MER obtido com as reunides de
planejamento é baseado na estrutura principal do Gym Managment obtendo assim

uma prévia dos pontos por funcédo e é mostrado na figura 5.
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Figura 5 - Modelo de Entidade Relacionamento
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Fonte: Autoria Prépria

5.3 REQUISITOS DO SISTEMA
Apds entrevista e reunides de planejamento com o usuério foram definidos

um conjunto de requisitos para cada modulo que serdo descritos nas proximas
secoes.

5.3.1 Médulo de Gestao

No médulo de gestao, foi definido o seguinte conjunto de requisitos:

e O sistema devera realizar o cadastro, alteracdes e exclusédo de clientes;



e O sistema devera realizar o cadastro, alteracdes e exclusdo de produtos;
e O sistema devera realizar vendas;
e O sistema devera realizar o cadastro, alteracdes e exclusdo de matriculas;

e O sistema devera realizar a gestao de contas de clientes.

5.3.2 Médulo de Consulta

Para o modulo de consulta, foi definido o seguinte conjunto de requisitos:

e O sistema devera realizar consultas de clientes por codigos ou nhomes;
e O sistema devera realizar consultas de clientes devedores;

e O sistema devera realizar consultas de produtos por cédigos, homes ou

descricéao;
e O sistema devera realizar consultas de vendas;
¢ O sistema devera realizar consultas de mensalidades atrasadas;
¢ O sistema devera realizar consultas de mensalidades em dia;
e O sistema devera realizar consultas de matriculas;

e O sistema devera realizar consultas de contas de clientes.

5.3.3 Mddulo de Administracao

Para o modulo de administracdo, foi definido o seguinte conjunto de

requisitos:

e O sistema devera realizar o cadastro, alteracdes e exclusao de funcionarios;
e O sistema devera realizar o cadastro, alteracdes e exclusdo de modalidades;

e O sistema devera realizar o cadastro, alteracdes e exclusdo de turmas;



e O sistema devera realizar consultas de funcionarios;
e O sistema devera realizar consultas de turmas;

e O sistema devera realizar consultas de modalidades.

5.3.4 Outras Funcionalidades

Alguns requisitos ndo funcionais a respeito de seguranca e compatibilidade

serdo levados em consideragdo como:

e A base de dados deve ser protegida para acesso apenas de usuarios

autorizados.

e O software deve ser operacionalizado no sistema Windows.



6 - CALCULO DE PONTOS POR FUNC;AO
Com base no modelo Entidade-Relacionamento visto na figura 5, foi elaborado o

calculo de pontos por funcao que é detalhado na figura 6.

Tabela 1 TED Legenda
TER 1a19 20 a 50 mais gue 50 ALl= Arguive Logico Interno
1TER Baixa Baixa Média AIE = Arguive de Interface Externa
2TER Baixa Média Alta TER = Tipe de Elemento de Registro
ITER Média Alta Alta TED = Tipe de Elemento de Dades
A tabela abaixo € usada para IE
Tabela 2 TED Legenda
TAR 1ad 5a15 mais que 15 [E = Input Externo
0-1TAR Baixa Baixa Média TAR = Tipo de Arquivos Referenciados
2-3TAR Baixa Média Alta
(+) que 3 Média Alta Alta
A tabela abaixo € usada para OE
Tabela 3 TED Legenda
TAR 1as 6ai9 mais que 19 OE = OutPut Externo
0-1TAR Baixa Baixa Média
2-3TAR Baixa Meédia Alta
(+) que 3 Média Alta Alta
Quantificacdo Tabela 4
Leaenda
Componente Complexidade Pesos

| E -

Figura 6 - Calculo de Pontos por Funcao

=l

Peso: representade em pontes por

Fonte: Autoria Propria

ALl
Baixa (ALlb)
Média (ALIm)
Alta (ALla)

AIE
Baixa (AIEb)
Média (AIEm)
Alta (AIEa)

IE

Baixa (IEb)
Media (IEm)
Alta (|[Ea)

OE

Baixa (OEb)
Média (OEm)
Alta (OEa)

CE

Baixa (OEb)
Média (OEm)
Alta (OEa)

Total

20
24

25
28

[=]

74

HPF



7 - CRONOGRAMA

Essa secdo apresentard as atividades que serdo desenvolvidas e o seu

tempo de duracédo, podem ser vistas na figura 7.

Atividades Tempo
Aiosm Setembro Qutubro Movembro | Dezembro

Levantamento de
Requisitos

Projeto de Software
Protofipar Entradas
Profotipar Saidas
Implementacao
Testes/Alteracdes
Monografia

Figura 7 - Cronograma Gym Managment

Fonte: Autoria Propria

Cada uma das atividades é composta por um conjunto de subatividades,

entre elas:

e Levantamento de Requisitos: entrevista com usuario e elaboracdo de

documento de viséo e escopo;
¢ Projeto de Software: analise de requisitos e definicdo do modelo de dados.

e Prototipar Entradas: prototipar telas de matricula, mensalidade, venda,
contas, clientes, medidas de clientes, funcionarios, modalidades, turmas e

produtos;

e Prototipar Saidas: relatérios de matricula, mensalidade, venda, contas,

clientes, medidas de clientes, funcionarios, modalidades, turmas e produtos;

e Implementacdo: desenvolver entrada e saida de dados para matricula,
mensalidade, venda, contas, clientes, medidas de clientes, funcionarios,

modalidades, turmas e produtos.
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ANEXOS

Abaixo se encontram os modelos de caso de uso de acordo com as

funcionalidades do sistema.

Autenticacao

Atores: Administrador e Funcionério.

Proposito: Verificar autoriza¢do do usuario.

Descricdo: O usuario acessara o sistema com seu login e senha fornecendo dados

para autenticacao.

Ator Sistema
Acessa o sistema. Disponibiliza tela para preenchimento de
usuario e senha.
Usuario fornece os dados de | Sistema faz a checagem de dados, caso
autenticacao. 0os dados sejam validos o sistema

redireciona o usuario a tela principal do
sistema, caso os dados sejam invalidos o
sistema retorna a seguinte mensagem:

“Login ou Senha Incorreta!”.

Quadro 1 - Modelo de Caso de Uso - Autenticagéo

Fonte: autoria propria

Gerenciar Funcionarios

Atores: Administrador.

Propésito: Gerenciamento dos Funcionarios.

Descricdo: O Administrador podera cadastrar, alterar e excluir os dados dos

funcionarios do sistema.

Ator

Sistema

Tem inicio quando usuario com a devida

Sistema solicita dados para




permissdo acessa a tela de Gerenciar

Funcionérios.

preenchimento do cadastro.

Usuario insere os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica os campos e dados
inseridos caso os dados/campos estejam
corretos o sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Funcionario Salvo com
Sucesso“ caso os dados nao estejam
corretos o sistema apresenta a seguinte
nao foi

mensagem:  “Funcionario

cadastrado, favor verificar os dados”.

Usuario pesquisa um funcionario na tela
de gerenciar funcionarios e seleciona

com um duplo clique.

O sistema disponibiliza os dados do

usuério selecionado nos campos acima.

Usuario altera os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica os campos e dados
inseridos caso os dados/campos estejam
corretos o sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Funcionario Salvo com
Sucesso“ caso os dados nao estejam
corretos o sistema apresenta a seguinte
nao foi

mensagem:  “Funcionario

cadastrado, favor verificar os dados”.

Usuario pesquisa um funcionario na tela
de gerenciar funcionarios e seleciona

com um duplo clique.

O sistema disponibiliza os dados do

usuario selecionado nos campos acima.

O usuario clica no botao deletar.

O sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Tem certeza que deseja

deletar este funcionario?”.

O usuério clica nas opgdes disponiveis

sim ou nao.

Caso o funcionario seja deletado o

sistema apresenta a seguinte

mensagem: “Funcionario deletado com

sucesso” caso o funcionario ndo seja




deletado o sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Funcionario ndo deletado” e
caso 0 usuario administrador deseje
deletar um administrador o sistema
apresenta a seguinte mensagem: “N&o
se pode deletar o Administrador do
sistema” e nao deleta o funcionario

administrador.

Quadro 2 - Modelo de Caso de Uso - Gerenciar Funcionarios

Fonte: autoria propria

Gerenciar Modalidades

Atores: Administrador.

Proposito: Gerenciamento das modalidades.

Descricdo: O Administrador podera cadastrar, alterar e excluir os dados das

modalidades do sistema.

Ator

Sistema

Tem inicio quando usuario com a devida
permissdo acessa a tela de Gerenciar
Modalidades.

Sistema solicita dados para

preenchimento do cadastro.

Usuario insere os dados e clica no botédo

salvar.

Sistema verifica 0os campos e dados
inseridos caso os dados/campos estejam
corretos o0 sistema apresenta a seguinte
“‘Modalidade

com Sucesso!” caso os dados inseridos

mensagem: Cadastrada

ndo estejam corretos o0 sistema
apresenta a seguinte mensagem:
“‘Modalidade nao cadastrada, favor

verificar os dados.”.

Usuario pesquisa uma modalidade na

O sistema disponibiliza os dados da




de

seleciona com um duplo clique.

tela gerenciar modalidades e

modalidade selecionada nos campos

acima.

Usuario altera os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica os campos e dados

inseridos, caso o0s dados/campos
estejam corretos o sistema apresenta a
“Modalidade

Cadastrada com Sucesso”

seguinte mensagem:
caso 0s
dados ndo estejam corretos o sistema
apresenta a
“Modalidade

verificar os dados”.

seguinte mensagem:

nido cadastrada, favor

Usuéario pesquisa uma modalidade na

O sistema disponibiliza os dados da

tela de gerenciar modalidades e | modalidade selecionada nos campos
seleciona com um duplo clique. acima.
O usuario clica no botéo deletar. O sistema apresenta a seguinte

mensagem: “Tem certeza que deseja

deletar esta modalidade?”.

O usuério clica nas opcdes disponiveis

sim ou nao.

Caso a modalidade seja deletada o

sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Modalidade deletada com
sucesso” caso a modalidade nao seja
deletada o sistema apresenta a seguinte

mensagem: “Modalidade n&o deletada!”.

Quadro 3 - Modelo de Caso de Uso - Gerenciar Modalidades

Fonte: autoria propria

Gerenciar Turmas
Atores: Administrador.

Propésito: Gerenciamento das Turmas.

Descrigdo: O administrador podera cadastrar, alterar e excluir os dados das turmas

do sistema.




Ator

Sistema

Tem inicio quando usuario com a devida
permissdo acessa a tela de Gerenciar

Turmas.

Sistema solicita dados para

preenchimento do cadastro.

Usuario insere os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica 0os campos e dados
inseridos caso os dados/campos estejam
corretos 0 sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Turma Cadastrada com
Sucesso!” caso os dados inseridos nao
estejam corretos o sistema apresenta a
“Turma  nao

seguinte  mensagem:

cadastrada, favor verificar os dados”.

Usuério pesquisa uma turma na tela de
gerenciar turmas e seleciona com um

duplo clique.

O sistema disponibiliza os dados da

turma selecionada nos campos acima.

Usuario altera os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica 0os campos e dados

inseridos, caso os dados/campos

estejam corretos o sistema apresenta a
seguinte mensagem: “Turma Cadastrada
com Sucesso“ caso o0s dados nao
estejam corretos o sistema apresenta a
“Turma  nao

seguinte  mensagem:

cadastrada, favor verificar os dados”.

Usuario pesquisa uma turma na tela de
gerenciar turmas e seleciona com um

duplo clique.

O sistema disponibiliza os dados da

turma selecionada nos campos acima.

O usuario clica no botao deletar.

O sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Tem certeza que deseja

deletar esta turma ?“

O usuério clica nas opc¢des disponiveis

Caso a turma seja deletada o sistema




sim ou nao.

apresenta a seguinte mensagem: “Turma
deletada com sucesso!” caso a turma
nao seja deletada o sistema apresenta a
“Turma nao

seguinte  mensagem:

deletada!”.

Quadro 4 - Modelo de Caso de Uso - Gerenciar Turmas

Fonte: autoria prépria

Gerenciar Pessoas
Atores: Administrador.

Propésito: Gerenciamento de pessoas.

Descricdo: O administrador podera cadastrar, alterar e excluir os dados das pessoas

do sistema.

Ator

Sistema

Tem inicio quando usuario com a devida
permissdo acessa a tela de Gerenciar
Pessoas.

Sistema solicita dados para

preenchimento do cadastro.

Usuario insere os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica os campos e dados
inseridos caso os dados/campos estejam
corretos o sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Pessoa Cadastrada com
Sucesso!” caso os dados inseridos nao
estejam corretos o sistema apresenta a
“‘Pessoa néo

seguinte  mensagem:

cadastrada, favor verificar os dados”.

Usuario pesquisa uma pessoa na tela de
gerenciar pessoas e seleciona com um

duplo clique.

O sistema disponibiliza os dados da

pessoa selecionada nos campos acima.

Usuario altera os dados e clica no botdo

salvar.

Sistema verifica os campos e dados

inseridos, caso o0s dados/campos




estejam corretos o sistema apresenta a

seguinte mensagem: “‘Pessoa

Cadastrada com Sucesso“ caso o0s
dados ndo estejam corretos o0 sistema
apresenta a seguinte  mensagem:
“Pessoa nao cadastrada, favor verificar

os dados”.

Usuario pesquisa uma pessoa na tela de
gerenciar pessoas e seleciona com um

duplo clique.

O sistema disponibiliza os dados da

pessoa selecionada nos campos acima.

O usuario clica no botao deletar.

O sistema apresenta a seguinte

mensagem: “Tem certeza que deseja

deletar esta pessoa ?“

O usuario clica nas opc¢des disponiveis

sim ou nao.

Caso a pessoa seja deletada o sistema

apresenta a seguinte  mensagem:
“Pessoa deletada com sucesso!” caso a
pessoa nao seja deletada o sistema
apresenta a

seguinte  mensagem:

“Pessoa nao deletada!”.

Quadro 5 - Modelo de Caso de Uso - Gerenciar Pessoas

Fonte: autoria propria

Gerenciar Contas

Atores: Administrador e Funcionario

Propésito: Gerenciamento de contas a pagar e a receber.

Descricdo: O usuario poderd buscar informagfes das contas podendo alterar seu

status caso necessario.

Tem inicio quando o usuario acessa a

tela Gerenciar Contas.

O sistema solicita os dados para que o

usuario preencha possiveis filtros da




pesquisa.

O usuario busca a informacédo da conta
gue se deseja e seleciona com um duplo

clique.

O sistema disponibiliza as informacdes

da conta ao usuario.

Caso usuario deseja alterar a situacéo
da conta de pendente para concluida,

devera clicar no botao salvar.

O sistema salva a situagao da conta com
a seguinte mensagem “Conta atualizada

com sucesso”.

Quadro 6 - Modelo de Caso de Uso - Gerenciar Contas

Fonte: autoria propria

Gerenciar Mensalidades

Atores: Administrador e Funcionario

Proposito: Gerenciamento de mensalidades

Descrigdo: O usuario podera buscar informagfes referentes as mensalidades dos

clientes.

Tem inicio quando o usuario acessa a

tela Gerenciar Mensalidades.

O sistema solicita os dados para que o
usuario preencha possiveis filtros da

pesquisa.

O usuério busca a informacdo da
mensalidade que se deseja e seleciona

com um duplo clique.

O sistema disponibiliza as informacdes

da mensalidade ao usuario.

Caso usuario deseja alterar a situacao da

mensalidade, seleciona 0] status

desejado e clica no botéo salvar.

O sistema salva a situagcéo da conta com
a seguinte mensagem “Mensalidade

atualizada com sucesso”.

Quadro 7 - Modelo de Caso de Uso - Gerenciar Mensalidades

Fonte: autoria prépria

Gerenciar Produtos
Atores: Administrador e Funcionario

Propdsito: Gerenciamento de produtos




Descrigdo: O usuario podera cadastrar,

sistema.

alterar e excluir dados dos produtos do

Tem inicio quando o0 usuario acessa a

tela Gerenciar Produtos.

O sistema solicita os dados para o

preenchimento do cadastro.

Usuario insere os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica 0os campos e dados
inseridos caso os dados/campos estejam
corretos 0 sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Produto Cadastrado com
Sucesso!” caso os dados inseridos nao
estejam corretos o sistema apresenta a
‘Produto  nado

seguinte mensagem:

cadastrado, favor verificar os dados”.

Usuario pesquisa um produto na tela de
gerenciar produtos e seleciona com um

duplo clique.

O sistema disponibiliza os dados do

produto selecionado nos campos acima.

Usuario altera os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica 0os campos e dados

inseridos, caso os dados/campos
estejam corretos o sistema apresenta a
“Produto

cadastrado com Sucesso“ caso os dados

seguinte mensagem:

ndo estejam corretos 0 sistema

apresenta a seguinte  mensagem:
“Produto ndo cadastrado, favor verificar

os dados”.

Usuario pesquisa uma pessoa na tela de
gerenciar produtos e seleciona com um

duplo clique.

O sistema disponibiliza os dados da

pessoa selecionada nos campos acima.

O usuario clica no botao deletar.

O sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Tem certeza que deseja

deletar este produto ?“




O usuario clica nas opc¢des disponiveis

sim ou nao.

Caso o produto seja deletado o sistema

apresenta a seguinte  mensagem:
“‘Pessoa deletada com sucesso!” caso a
pessoa nao seja deletada o sistema
apresenta a

seguinte  mensagem:

“Produto nao deletado!”.

Quadro 8 - Modelo de Caso de Uso - Gerenciar Produtos

Fonte: autoria propria

Gerenciar Matriculas
Atores: Administrador e Funcionario

Propésito: Gerenciamento de matriculas

Descricdo: O usuario podera cadastrar, alterar e excluir os dados das matriculas do

sistema.

Tem inicio quando o usuario acessa a

tela Gerenciar Matriculas.

O sistema solicita os dados para o

preenchimento do cadastro.

Usuario insere os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica 0os campos e dados
inseridos caso os dados/campos estejam
corretos 0 sistema apresenta a seguinte
mensagem: “Matricula Efetuada com
Sucesso!” caso os dados inseridos nao
estejam corretos o sistema apresenta a
nao

seguinte mensagem: “Matricula

efetuada, favor verificar os dados”.

Usuario pesquisa uma matricula na tela
de gerenciar matriculas e seleciona com

um duplo clique.

O sistema disponibiliza os dados da

matricula selecionada nos campos

acima.




Usuario altera os dados e clica no botao

salvar.

Sistema verifica 0os campos e dados

inseridos, caso os dados/campos

estejam corretos 0 sistema apresenta a
“Matricula

seguinte mensagem:

Cadastrada com Sucesso“ caso o0s
dados néo estejam corretos o sistema
apresenta a seguinte mensagem:
“Matricula ndo cadastrada, favor verificar

os dados”.

Usuario pesquisa uma pessoa na tela de

O sistema disponibiliza os dados da

gerenciar matriculas e seleciona com um | matricula  selecionada nos campos
duplo clique. acima.
O usuario clica no botéo deletar. O sistema apresenta a seguinte

mensagem: “Tem certeza que deseja

deletar esta matricula ?“

O usuario clica nas opc¢des disponiveis

sim ou nao.

Caso a matricula seja deletada o sistema

apresenta a seguinte  mensagem:
“Matricula deletada com sucesso!” caso a
matricula ndo seja deletada o sistema
apresenta a

seguinte  mensagem:

“Matricula ndo deletada!”.

Quadro 9 - Modelo de Caso de Uso - Gerenciar Matriculas

Fonte: autoria propria

Gerenciar Operacgdes
Atores: Administrador e Funcionario

Propdsito: Gerenciar Operacdes

Descricdo: O usuério podera realizar uma nova operagao.




Tem inicio quando 0 usuario acessa a

tela Gerenciar Operacoes.

O sistema disponibiliza os campos para

o preenchimento de uma nova operacao.

O usuério pesquisa o cliente/fornecedor

que esta comprando/vendendo

selecionando com um duplo clique.

O sistema preenche o campo ID do

cliente com o] codigo do

cliente/fornecedor.

O usuério seleciona um produto desejado
com um duplo clique na tabela de

produtos.

O sistema preenche os campos id e
do

preenchimento da quantidade.

valor

(@)

produto disponibilizando

O usuario preenche o campo quantidade

do produto e adiciona a operacgao.

O sistema adiciona o0 produto a

operagdo. Caso seja adicionado

apresenta a seguinte mensagem

“Produto adicionado com sucesso” caso
ndo adicione apresenta a seguinte
mensagem  “Produto falta

em no

estoque.”.

O usuério preenche os demais campos e

finaliza a operacao.

Caso a operacdo seja finalizada o

sistema apresenta a seguinte

mensagem: “Operacdo realizada com
sucesso!” caso nao seja feita a operagéo
0 sistema

apresenta a seguinte

mensagem “Operacdo nao realizada,

favor verificar os dados.”.

Quadro 10 - Modelo de Caso de Uso - Gerenciar Operacdes

Fonte: autoria propria

A seguir se encontram as telas desenvolvidas a partir dos modelos de caso de
uso que sao ilustradas pelas figuras 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18.




1 Gym Managment

Login:

Senha:

Conectar I I Sair

Figura 7 - Tela de Autenticacao

Fonte: autoria propria
A figura 7 ilustra a tela inicial do sistema onde o usuario com devidas

permissdes de acesso pode se conectar ao sistema acessando assim a tela principal

do sistema apresentada pela figura 8.

[ Gym Managment

Gerenciar
Pessoas

Gerenciar
Turmas

Gerenciar
Mensalidade

Gerenciar
Produtos

oo =]

Gerenciar
Cortas

Gerenciar
Modalidade

Gerenciar
Funcionaros

Medidas
Clientes

Realizar
Operagdo

Gerenciar
Matriculas

Sair

Figura 8 - Tela Principal

Fonte: autoria propria

As telas a seguir sdo referentes as funcionalidades do sistema mapeadas a
partir dos modelos de caso de uso encontrados na sec¢édo 5.2 do trabalho e sédo
ilustradas pelas figuras 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18.



Figura 9 - Tela de Gerenciamento de Pessoas

Fonte: autoria propria

Figura 10 - Tela Gerenciamento de Modalidades

Fonte: autoria propria



A1

Dias da Semana:
Segunda-Feira Quinta-Feira
Terca-Feira Sexta-Feira Domingo
Quarta-Feira Sabado

Figura 11 - Tela Gerenciamento de Turmas

Fonte: autoria propria

o e e ]
CPF: ] —

Login Endereco: MNimero

Senha Cidade:

Cod Acesso: - Estado

Telefone: ] E-Mail:

Figura 12 - Tela Gerenciamento de Funcionarios

Fonte: autoria propria



Figura 13 - Tela Gerenciamento de Mensalidades

Fonte: autoria propria



Data Medida:

Id Medida - retonl
Cova Direita " (Coxa Esquerda:
Biceps Direito Biceps Esquerdo
Parturiha Dt Panturiha Esquerd:
Abura: Peso

Cintura Quadi

Gordura Abdominal Observagies

Figura 14 - Tela Gerenciamento de Medidas de Clientes

Fonte: autoria propria

Figura 15 - Tela Gerenciamento de Produtos

Fonte: autoria propria



Figura 16 - Tela Gerenciamento de Operacdes

Fonte: autoria propria

Figura 17 - Tela Gerenciamento de Contas

Fonte: autoria propria



Deletar

Figura 18 - Tela Gerenciamento de Matriculas

Fonte: autoria propria



