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RESUMO

A tributagdo assume papel relevante dentro do empreendedorismo na medida que
representa uma ferramenta que fomenta recursos que serdo promotores do
desenvolvimento econdmico e social. Contudo, essa importancia nem sempre é
reconhecida pelos empreendedores, podendo com isso legitimar o comportamento
de evasédo fiscal. Ressalta-se que, antes de haver esse comportamento efetivo
havera sempre uma motivagao intrinseca e voluntaria ao pagamento de impostos,
ou seja, a sua moral tributaria, sendo ela influenciada por diversos fatores externos,
que poderao incrementa-la ou reduzi-la. Diante disso, emerge a necessidade de
reconhecer quais sao esses elementos que influenciam essa motivacdo dos
empreendedores. Para isso, busca-se suporte na teoria institucional, na qual
reconhece-se que as instituicbes influenciam e sao influenciadas pelos atores
sociais (empreendedores), moldando as acdes, atitudes e preferéncias deles. A
partir disso, o objetivo do estudo é reconhecer quais sdo os elementos que
influenciam a moral tributaria dos empreendedores. Para consecucédo da pesquisa,
utiliza-se de abordagem quantitativa, através de um levantamento (survey)
utilizando-se questionario estruturado aplicado a uma amostra de 167
empreendedores do setor de telecomunicagbes. Para fins de analise, € realizada
Modelagem de Equagbes Estruturais (SEM) utilizando a técnica de minimos
quadrados parciais (PLS), em que sdo testadas as variaveis explicativas. Os
resultados apontam que o risco de detecgdo, a severidade das punicdes e a justica
tributaria representam fatores determinantes para a moral tributaria dos
empreendedores do setor de telecomunicagbes. Além disso, a idade também
contribui para essa motivagao, indicando que quanto mais jovem o empreendedor,
menor sera sua moral tributaria. Corrupgao assume importancia dentro dos modelos
testados, contudo com a inclusao da variavel idade perde significancia. Diante disso,
este estudo contribui apresentando evidéncias empiricas sobre fatores institucionais
norteadores da moral tributaria dos empreendedores do setor de telecomunicagdes,
promovendo contribuicdes para a constru¢cao de reformas que melhorem o ambiente
e corrijam falhas institucionais, contribuindo assim com a redug¢ao da evasao fiscal.

Palavras-chave: moral tributaria, empreendedorismo, teoria institucional,
conformidade tributaria, evasao fiscal.



ABSTRACT

Taxation assumes a relevant role within entrepreneurship as it represents a tool that
promotes resources that will promote economic and social development. However,
this importance is not always recognized by entrepreneurs, which can legitimize tax
evasion behavior. It is noteworthy that, before there is this effective behavior, there
will always be an intrinsic and voluntary motivation to pay taxes, that is, its tax
morale, which is influenced by several external factors, which may increase or reduce
it. In view of this, the need to recognize which are these elements that influence this
motivation of entrepreneurs emerges. For this, support is sought in institutional
theory, in which it is recognized that institutions influence and are influenced by
social actors (entrepreneurs), shaping their actions, attitudes and preferences. From
this, the objective of the study is to recognize which are the elements that influence
the tax morale of entrepreneurs. In order to carry out the research, a quantitative
approach is used, through a survey using a structured questionnaire applied to a
sample of 167 entrepreneurs in the telecommunications sector. For analysis
purposes, Structural Equation Modeling (SEM) is performed using the technique of
partial least squares (PLS), in which the explanatory variables are tested. The results
indicate that the risk of detection, the severity of punishments and tax justice
represent determining factors for the tax morale of entrepreneurs in the
telecommunications sector. In addition, age also contributes to this motivation,
indicating that the younger the entrepreneur, the lower his tax morale. Corruption
assumes importance within the models tested, however with the inclusion of the age
variable it loses significance. Therefore, this study contributes by presenting
empirical evidence on institutional factors that guide the tax morale of entrepreneurs
in the telecommunications sector, promoting contributions to the construction of
reforms that improve the environment and correct institutional failures, thus
contributing to the reduction of tax evasion.

Keywords: tax morale, entrepreneurship, institutional theory, tax compliance, tax
evasion.
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1 INTRODUGAO

A pesquisa sobre moral tributaria tem ganhado destaque em razdo da sua
importante contribuicdo para o combate a evasao fiscal e promogao de justica social.
Dentro do empreendedorismo isso se torna ainda mais importante, ja que tais
estudos contribuem para identificar o que pode levar ao comportamento
empreendedor destrutivo (SHEPHERD, 2019), neste caso, a evaséo fiscal. Em
especial, emergem estudos que buscam identificar a influéncia das instituicdes sobre
a moral tributaria desses empreendedores (HORODNIC; WILLIAMS, 2016;
MICKIEWICZ et al.,, 2019; WILLIAMS, 2020; WILLIAMS; KOSTA, 2019). Dessa
forma, percebe-se um alinhamento entre a tributagdo (sistema tributario), o
empreendedorismo e as instituigdes (contexto institucional) em torno do combate a
evasao fiscal.

Buscando investigar esse fendmeno, a seguir sdo apresentados os aspectos
introdutdrios da pesquisa, contextualizando a problematica abordada, bem como a
lacuna tedrica identificada, aprofundando os objetivos de pesquisa e as justificativas

tedricas e praticas.

1.1 PROBLEMATICA

Os efeitos danosos da sonegacédo fiscal se perpetuam pela sociedade e
esses prejuizos nem sempre sdo reconhecidos pelos contribuintes, levando a
necessidade de reconhecimento e identificacdo das falhas institucionais que possam
estar interferindo e influenciando na disposigdo dos contribuintes ao pagamento de
impostos. Contudo, essa sonegagdo assume um conceito amplo que abrange a
evasdo fiscal e também a economia informal, sendo necessario diferencia-las.
Dogan (2020, p. 147) define a evasao fiscal como “a negligéncia das leis tributarias e
outros regulamentos por meio da néo realizagao total ou parcial dos impostos pelos
contribuintes”. Enquanto a evaséo fiscal possui um conceito genérico que abrange
uma quantidade maior de ag¢des de nao-conformidade, a economia informal esta
diretamente relacionada ao empreendedorismo. Segundo Schneider (2009, p. 1081),
a economia informal se refere a “producéo legal de bens e servigcos que séo
deliberadamente ocultados das autoridades publicas para evitar o pagamento de

renda, lucro ou outros impostos”. O autor destaca que os empreendedores se
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engajam em atividades econOmicas paralelas por uma variedade de razdes, sendo a
mais importante delas a atuacao do governo, a partir das politicas tributarias. Assim,
adota-se uma abordagem ampla que considera a evasdo fiscal um fenémeno
importante a ser investigado.

Esse fenbmeno entdo assume importancia ndo apenas para os Governos,
mas para a sociedade como um todo, na medida em que a evasao fiscal prejudica o
desenvolvimento econémico e também promove injustiga social, ja que os recursos
desviados fardo falta aos servigos publicos, bem como a carga tributaria recaira
sobre os bons pagadores, promovendo um peso maior sobre eles.

E por meio da tributacdo, que os Governos poderdo investir, reduzir a
pobreza, prestar servicos publicos e construir a infraestrutura fisica e social para o
desenvolvimento de longo prazo (OECD, 2019). Assim, mais do que gerar receita, a
tributacdo € uma ferramenta que ajuda no desenvolvimento econémico e social. Da
mesma forma, o empreendedorismo também assume papel relevante para a
economia, representando um “poderoso motor de desenvolvimento econdmico”
(DONDENA et al.,, 2017). Segundo Hisrich, Peter e Shepherd (2019, p. 30), o
empreendedorismo pode ser definido como o “processo de criar algo novo,
assumindo os riscos e as recompensas”. Os autores acrescentam que a acgao
empreendedora se refere ao “comportamento em resposta a uma decisdo sob
incerteza a respeito de uma possivel oportunidade de lucro”, Contudo, mais do que
uma decisdao individual, as diferengas entre empreendedores em paises e
comunidades diferentes refletem, até certo ponto, as normas e valores presentes
naqueles paises e comunidades envolvidos (HISRICH et al. 2019, p.39), ou seja,
reconhece-se a influéncia institucional sobre as agdes deles. Isso acaba tomando
reflexo sobre a forma como os empreendedores percebem o sistema tributario.
Diante desse alinhamento, € importante que haja uma convergéncia entre a
tributacdo e o empreendedorismo, do contrario, a economia informal pode ser um
caminho para os empreendedores.

Nesse sentido, Dondena et al. (2017) indica que as caracteristicas dos
sistemas tributarios (tributagdo) podem se tornar um obstaculo ao
empreendedorismo, ja que determinadas condi¢cdes sistémicas podem estimular o
comportamento desonesto (evasao fiscal), como por exemplo uma carga tributaria
alta ou um sistema tributario complexo. Diante desse desafio, se faz necessario que

haja uma interagao entre as politicas tributarias (configuragées do sistema tributario)
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e a atividade empresarial (BRUCE; SCHUETZE, 2004), a fim de que a tributagcéo
nao inviabilize a atividade empreendedora e também faga com que os
empreendedores entendam a importancia da tributacdo e com isso se sintam
motivados para o pagamento correto dos tributos.

Com esse proposito de identificar o que motiva os contribuintes a pagarem
0s seus impostos, surgiram entdo os estudos sobre moral tributaria (MT), ou seja,
sobre a motivagao intrinseca (disposi¢ado) ao pagamento dos impostos. Tais estudos
buscam identificar como se da a relagdo deles com a tributagao, a partir de diversos
fatores que podem assumir importancia sobre as atitudes dos contribuintes. Alguns
desses estudos trazem um enfoque maior nos aspectos politicos, destacando o
papel governamental e as instituicdes formais, focando principalmente na relagdo de
poder legalmente estabelecido, ou seja, focando no poder coercitivo do Estado,
como pode ser visto em De Neve et al. (2021). Outros trazem um enfoque mais
econdmico, utilizando-se de indices econométricos (PIB, IDH, etc) que véo
determinar o impacto das a¢des no contexto micro e macroeconémico, como visto
em Gerstenbliuth et al. (2012). Outros partem para uma abordagem socioldgica, em
que destaca-se o papel da sociedade na construgdo dessa motivagao, trazendo
entdo as percepgdes dos atores sociais sobre as instituicdes formais e informais,
conforme Mickiewicz et al. (2019). Nesse sentido, as atitudes dos atores sociais
serdo influenciadas por pressoes institucionais, implicando que as estratégias se
configuram a partir dessas pressoes.

Em especial, a literatura apresenta diversos estudos empiricos voltados a
identificar os fatores que moldam a moral tributaria dos contribuintes (TORGLER,;
SCHNEIDER, 2007). Diversas abordagens diferentes podem ser encontradas, como
por exemplo utilizando-se publicos diversos (cidaddos, empreendedores,
estudantes, etc.), utilizando campos organizacionais distintos (setores econdémicos,
cidades, estados, paises, etc.) ou tipo de contribuinte (pessoa fisica ou pessoa
juridica). O objetivo destes estudos € testar quantitativamente quais s&o fatores
determinantes (estatisticamente significantes) para a MT, identificando se sua
influéncia é positiva ou negativa.

No campo empresarial, investigar o fendbmeno da evasao fiscal se torna
ainda mais importante, ja que os impostos podem representar um obstaculo a
atividade empresarial e inovagdo (ALM; MCCLELLAN, 2012), sendo entéo

importante identificar quais elementos institucionais interferem (influenciam) as
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atitudes dos empreendedores dentro das organizagdes. Essas organizagbes atuam
em funcdo de regras, procedimentos, crencas e valores predominantes em
determinado contexto (NASCIMENTO, RODRIGUES & MEGLIORINI, 2010). Diante
disso, torna-se importante investigar quais elementos institucionais moldam as
atitudes e acdes dos empreendedores.

Aqui, deve-se destacar que antes de haver o comportamento efetivo do
empreendedor havera uma motivagao intrinseca, sendo importante que nao se
confunda a conformidade tributaria (comportamento) com a moral tributaria (atitude).
Aqui, o foco estd nas atitudes. Essa atitude toma maior for¢a ja que conduz as
decisdes individuais a conformidade tributaria (NEMORE; MORONE, 2019), ou pode
incentivar a acdo de evasdo fiscal, a qual representaria um comportamento
empreendedor destrutivo (SHEPHERD, 2019). Assim, a moral tributaria de
empreendedores € uma ferramenta que ajuda a identificar falhas e propor solugéao
para o combate a esse comportamento empreendedor destrutivo.

Ademais, no empreendedorismo subsistem diversos campos organizacionais
distintos, em geral setores econémicos, que podem apresentar realidades sociais
distintas, sendo que em alguns deles a evaséo fiscal pode ser plenamente aceitavel,
enquanto em outros isso pode ser absolutamente repreendido. Em abordagens
regionalizadas ha o risco de se trazer dados demasiadamente genéricos que
poderiam ser melhor explorados em campos organizacionais especificos, baseados
nas reais interagcdes dos empreendedores. Por isso se torna importante reconhecer
realidades especificas, como é o caso dos setores econdbmicos, ja que o0s
empreendedores desse setor estardo ligados por uma rede de interagdes que vao
além da localizagao geografica apenas.

Contudo, ha de se ressaltar que, apesar de possuirem essa rede Inter
organizacional, isso nao significa que as instituicdes presentes naquele campo
organizacional sejam imutaveis. Elas se modificam com base na interacdo dos
atores sociais, sendo uma realidade socialmente construida (BERGER;
LUCKMANN, 2004). Assim, é possivel que se realizem mudangas institucionais, que
podem ser a partir de reformas (politica e tributaria principalmente) a fim de melhorar
as condic¢des institucionais para que se melhore a disposicdo dos contribuintes a
agirem honestamente (FORTEZA; NOBOA, 2019) e cumprirem com suas obrigacdes
tributarias. Dessa forma, a investigacdo dos fatores determinantes da MT contribui

para construcdo de politicas e acbes voltadas a moldar as instituicdes (mudancas
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institucionais) e corrigir falhas institucionais para o fim de que os atores sociais
reconhecam e legitimem a tributagdo (deslegitimando a evaséao fiscal), e assim
estejam motivados ao pagamento dos impostos.

Reconhecendo essa influéncia institucional, Mickewicz et al. (2019) reforgam
que as escolhas dos empreendedores (estratégias) sao influenciadas pelos sistemas
institucionais (contexto institucional tributario) em que estéo inseridas. Dessa forma,
os autores recomendam que a Teoria Institucional contribui para investigar quais os
elementos dentro do contexto institucional tomam forga sobre a moral tributaria
desses empreendedores/gestores. Tomando as ideias de Tolbert e Zucker (1996),
os processos de institucionalizagbes (criagdo de instituicbes) podem ajudar a
compreender o impacto de aspectos sociais na tomada de decisdo. Assim,
instituicbes vao sendo legitimadas e estabelecidas (institucionalizadas) pelos atores
sociais, promovendo influéncia (pressao) dentro daquele campo organizacional e
campo social.

Na busca por um campo organizacional, foi possivel reconhecer a
importancia do setor de telecomunicagdes para o desenvolvimento econdmico
brasileiro, o qual representou 3,4% do PIB em 2020 e apresenta mais de 500 mil
trabalhadores em emprego direto’. De acordo com a ultima Pesquisa Anual de
Servigos realizada em 2019 pelo IBGE?, existiam 11.043 empresas prestadoras de
telecomunicacdes. Além disso, o setor é responsavel por servicos que estao
presentes nos lares da grande maioria dos brasileiros, principalmente a partir dos
servigos de banda larga, telefonia fixa e movel e televisao por assinatura. Segundo
dados referentes ao terceiro trimestre de 2021, o setor alcangou 335 milhdes de
acessos a servigos de telecomunicagdes®, chegando a 340 milhdes de acessos.
Segundo dados de dezembro de 20214, sdo 41,2 milhdes de acessos a internet
banda larga, 253,3 milhdes de acessos a telefonia mével (celular), 227,2 milhdes de
banda larga movel (4G principalmente), 28,7 milhdes de telefonia fixa, 13,4 milhdes
de televisdo por assinatura (padrédo) e 2,6 milhdes em televisdo por assinatura

(satélite). Diante disso, a tributagcdo assume importancia dentro do setor de

' https://www.contic.org.br/midias/o-desempenho-do-setor-de-telecomunicacoes-2020/

2 https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/servicos/9028-pesquisa-anual-de-
servicos.html?=&t=resultados
E https://conexis.org.br/wp-content/uploads/2021/12/20211202-RELATORIO-

TRIMESTRAL_3T21_v2.pdf
4 https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/
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telecomunicagdes, sendo a evasdo fiscal um fendmeno que pode prejudicar o
desenvolvimento econémico, mas também promove efeitos negativos quanto a
transformacao digital. Como isso, a escolha do setor de telecomunicagdes se mostra
importante a fim de se buscar evidéncias sobre as influéncias das percepg¢des do
contexto institucional tributario sobre as atitudes dos empreendedores deste campo
organizacional.

Importante considerar que, embora apresente um ambiente mais regulado,
havendo inclusive uma Agéncia Regulatoria que possui atuagcdo forte no setor
(ANATEL), houve uma desaceleracao desse poder regulatério nos ultimos tempos,
principalmente em razao imposigcao de politicas publicas buscando a transformacgao
digital, o que indubitavelmente passa pela melhoria da infraestrutura de
telecomunicacodes, a qual dara suporte a diversos outros setores. Assim, a ANATEL
(Agencia Nacional de Telecomunicagdes) promoveu medidas que removeram
algumas barreiras de concorréncia no Setor, como por exemplo, houve a dispensa
de obtencdo de outorgas para pequenos provedores de internet (até 5.000
assinantes). Também houve a segregacdo dos prestadores de servigos de
telecomunicagdes em 2 grupos: Prestadoras de Grande Porte (PGP) e Prestadores
de Pequeno Porte (PPP). Enquanto o primeiro grupo se refere apenas aos Grupos
Econémicos da Telefonica, Telecom Américas, Telecom ltalia, Oi e Sky/AT&T, as
PPPs representam todas as demais prestadoras. Dessa forma, a Anatel formula
politicas publicas especificas considerando as realidades dos 2 grupos, promovendo
ajustes e solugbes adequadas para cada um deles. Essas politicas buscam
promover o empreendedorismo, promovendo desconcentracdo do mercado pelas
PGPs, como por exemplo no setor de internet banda larga, onde as PPPs estao
préximas de ultrapassar a participagao das grandes.

No campo tributario, também foram promovidas diversas acdes para fim de
melhorar as condi¢des de acesso e conectividade, como por exemplo, a reducéo de
aliquotas de ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos de
Comunicagao e Transporte) para o servigo de televisdo por assinatura (SeAC) em
vista do aumento e popularizacdo dos servicos de streaming. Dessa forma, este
estudo assume a importancia de investigar o setor de telecomunicagdes, visto tratar-
se de um campo organizacional importante para a economia brasileira, tendo sido
um ambiente de maior dificuldades ao empreendedorismo em fungdo da dominancia

das grandes prestadoras, contudo, o setor passou por diversas agdes que
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promoveram maior abertura do mercado, incentivando a agdo empreendedora,
principalmente no provimento de servigos de internet banda larga, os quais sédo a
base para a transformacgao digital. Ademais, importante destacar que nao foram
encontrados estudos sobre moral tributaria com foco nesse setor, havendo
pequenos recortes em estudos com enfoque regionalizado.

Para medir essa moral tributaria, diversas formas de mensurag¢ao podem ser
encontradas na literatura. Pode-se verificar que a maioria dos autores usavam
inicialmente os dados disponiveis em bancos de dados publicos (dados
secundarios). Nesses bancos de dados é possivel reconhecer o indice de
concordancia em relacao a justificagcdo do comportamento de evasao fiscal, como
pode ser obtido através da World Values Survey (WVS), uma pesquisa mundial de
valores. Contudo, dada a limitacdo em razdo de apresentar apenas 1 item
correspondente a moral tributaria, foram surgindo diversos estudos que propdem
seus proprios instrumentos de pesquisa, utilizando principalmente questionarios com
coleta de dados primarios, o qual também é o objetivo desse estudo. A partir dessa
coleta de dados primarios pode-se medir a moral tributaria e as percepg¢des dos
empreendedores. Aqui, buscou-se alinhar diversas percepgdes que conjuntamente
refletem a moral tributaria (motivagao intrinseca), perpassando o reconhecimento da
importancia da tributagdo, o reconhecimento de que pagar impostos € um ato de
cidadania (dever civico) e principalmente que a evasao fiscal € algo injustificavel e
criminoso.

Dito isto, reconhece-se a importancia de se investigar a influéncia do papel
institucional no campo tributario e empresarial, refletindo na moral tributaria dos
empreendedores, a qual pode ser investigada a partir das percepgdes desses
empreendedores sobre o contexto institucional tributario. Diante dessas concepgoes,
o presente estudo propde uma adequacao a perspectiva neoinstitucional, buscando
investigar as influéncias institucionais (regulatérias, culturais e sociais) na
construcdo da MT dos empreendedores, tendo-se elegido o setor de
telecomunicagbes como campo organizacional a ser testado.

Para isso, propde-se um estudo empirico a fim de verificar a moral tributaria
dos empreendedores do setor de telecomunicagdes, medindo a influéncia das
percepcdes do contexto institucional tributario para a construcdo desta MT. Para
coleta de dados, é encaminhado um questionario a uma amostra de

empreendedores do setor de telecomunicacgdes obtidos a partir de lista disponivel no
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site da Anatel. A partir disso, as variaveis sao testadas para fins de identificar suas
influéncias e sobre a moral tributaria desses empreendedores. Além disso, com base
na coleta de dados sociodemograficos dos entrevistados (empreendedores) e das
empresas, propde-se também investigar se algum dessas caracteristicas podem
também influenciar a moral tributaria deles, podendo com isso serem determinantes
para explicar a ajudar a explicar os fatores institucionais que podem levar a evasao
fiscal.

Diante dessa contextualizacdo, a presente pesquisa assume como
questionamento central: Qual a influéncia das percepgbes dos empreendedores
sobre o contexto institucional tributario em que estdo inseridos sobre a sua moral

tributaria?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a influéncia das percepg¢des do contexto institucional tributario

sobre a moral tributaria dos empreendedores do setor de telecomunicagdes.

1.2.2 Objetivos Especificos:

a) Medir a influéncia das percepgbes do empreendedor sobre o contexto
institucional tributario em que estéo inseridos sobre a moral tributaria deles

b) Identificar quais percepgbes do contexto institucional tributario
representam fatores determinantes para a formacdo da moral tributaria
dos empreendedores.

c) Verificar em que medida os fatores sociodemograficos influenciam a
motivagdo dos empreendedores ao pagamento de impostos (moral

tributaria).

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Este estudo busca apresentar uma abordagem neoinstitucional sobre como

as percepgdes do contexto institucional tributario influenciam a disposicao dos
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contribuintes para o pagamento de tributos, tomando-se como campo organizacional
a ser investigado, o setor de telecomunicagdes.

Diante disso, do ponto de vista tedrico, busca-se apresentar uma avaliagao
empirica sobre quais percepgdes do contexto institucional tributario se inserem no
contexto da moral tributaria, buscando-se suporte tedrico no neoinstitucionalismo em
sua base socioldgica, na medida em que o contexto institucional tributario sera
testado a partir das forgas regulatérias, culturais e sociais que se revelam influentes
sobre os atores sociais (empreendedores). Reconhece-se os esforgos pioneiros de
Mickiewicz et al. (2019), Kayaoglu e Williams (2020); Putnind e Sauka (2020) e
Williams (2020), que buscaram suporte da Teoria Institucional para investigagdo da
moral tributaria, destacando-se a agenda de pesquisas promovidas por Williams, o
qual é autor de 30 artigos sobre o tema, sendo a maioria deles com enfoque
institucionalista.

Cada um dos estudos assume objetivos distintos, sendo que os elementos
institucionais sao tratados de maneiras diferentes em cada um deles, ndo havendo
padrdo entre as abordagens por autores diferentes. Enquanto Mickiewicz et al.
(2019) e Kayaoglu e Williams (2020) apresentam estudos empiricos com suporte
nos pilares institucionais propostos por Scott (2008), Williams (2020) e Putnins e
Sauka (2020) promovem uma abordagem genérica e mais ampla, investigando a
influéncia das percepcdes sobre o contexto institucional tributario em relagao a moral
tributaria, sem apoiar em algum framework pré estabelecido. Diversos outros
estudos investigaram fatores institucionais sem se apoiarem na Teoria Institucional,
Ou seja, a sua andlise ocorre de maneira indireta, sendo entdo importante
reconhecer a pertinéncia da Teoria Institucional como suporte tedrico para
identificacdo dos elementos culturais frente ao fendmeno da evasao fiscal, em
especial a nova vertente do institucionalismo socioldgico dentro desse constructo.

Aqui, as percepgdes sobre o contexto institucional tributario cristalizam-se
em forma de instituicdes, representando as pressdes institucionais que influenciam e
sdo influenciadas pelos atores sociais. Enquanto algumas dessas percepgdes séo
amplamente investigadas empiricamente, estando presente na maioria das
pesquisas, como a Confianga no Governo e Corrupgcdo, outras ainda sao
investigadas de maneira bem pontual, como por exemplo a educacéo fiscal, que

ainda é vista de maneira incipiente, por vezes representando diversos critérios,
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formas, aspectos e nomenclaturas distintas (informagdo, conhecimento,
consciéncia).

Ademais, enquanto alguns autores se preocupam mais com O
comportamento do contribuinte, ou seja, a agéo efetiva (conformidade tributaria ou
evasao fiscal, em outros ha o enfoque sobre as atitudes dos contribuintes, ou seja,
sua intencdo ou motivagao intrinseca (moral tributaria), como é o caso deste estudo.
Nesse ponto, Onu (2016) destaca atencdo a necessidade de avaliagdo da for¢a do
vinculo atitude-comportamento, contudo, ressalta que o comportamento real € dificil
de medir de forma confiavel, dado que os individuos sao levados a responder os
questionarios e entrevistas de uma forma socialmente aceitavel se evadiram no
passado ou se evadiriam em determinadas situacdes futuras. Assim, a partir das
atitudes Dessa forma, medir as atitudes dos atores sociais se apresenta como
medida valida para apresentar evidéncias empiricas a fim de contribuir com a
abordagem neoinstitucionalista. Nesse sentido, devido a falta de dados secundarios
disponiveis sobre as atitudes dos empreendedores, justifica-se a necessidade de
realizacdo de coleta primaria de dados permitindo entdo a construgdo de um
instrumento de pesquisa que esteja adequado aos objetivos da pesquisa e permita
compreender melhor os elementos institucionais identificados nos estudos
anteriores.

Dada a impossibilidade de se investigar todos os setores econdmicos
brasileiros, toma-se emprestado o setor de telecomunicacdes, que representa um
campo organizacional ainda pouco explorado na literatura de moral tributaria. Nao foi
encontrado nenhum estudo especifico sobre esse setor, embora tenha havido
alguns estudos que promoveram abordagem regionalizada onde foram coletados
dados do setor econdmico, como em Williams (2020) onde uma parte da amostra se
identifica dentro do setor de transportes e comunicagbes. Explorar setores
econdbmicos apresenta um enfoque mais especifico do que as abordagens
regionalizadas, ja que a pluralidade de atores sociais com campos organizacionais
distintos pode levar a caminhos diversos. A partir de um foco setorial, € possivel a
realizacao de comparagdes com outros setores buscando solugdes para combater o
fenbmeno da evasao fiscal de maneira mais efetiva considerando-se as
particularidades de cada campo organizacional.

Assim, a partir dos estudos anteriores, foi possivel reconhecer na literatura

uma ampla gama de conceitos e abordagens distintas sobre as instituicbes no
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contexto da evasao fiscal. Nesse sentido, espera-se apresentar uma sintese dos
fatores institucionais identificados na literatura, os quais admitem maiores
aprofundamentos e melhorias, sendo o objetivo deste estudo o aprimoramento dos
elementos constitutivos e de mensuracédo diante da realidade organizacional que
aqui se apresenta (setor de telecomunicagdes no Brasil).

Ja do ponto de vista pratico, a OECD (2019) destaca que estudos sobre
moral tributaria proporcionam subsidios importantes para aprimoramentos aos
sistemas ftributarios, promovendo grande contribuicdo para o caminho do

desenvolvimento.

As administragdes tributarias podem se beneficiar do aumento da
conformidade e das receitas mais altas, os contribuintes (empresas e
individuos) sdo melhor atendidos por sistemas tributarios que entendem e
respondem as suas necessidades, enquanto o aumento de dados e
discussdo podem ajudar os pesquisadores a aprofundar sua compreensao.
Além disso, esse entendimento pode ajudar organizagbes, como grupos da
sociedade civil, a melhorar a comunicagéo sobre tributagdo e parceiros de
desenvolvimento para maximizar o impacto da assisténcia ao
desenvolvimento. (OECD, 2019, p. 03).

Destaque-se o impacto social a partir da melhoria da comunicagdo sobre
tributacdo. Reconhece-se a necessidade de maior disseminagdo de conhecimento
sobre a tributagdo a fim de contribuir para que os contribuintes estejam conscientes
de seu papel na promogao desse desenvolvimento. Dessa forma, o estudo pode
ajudar na apresentagdo de um panorama tributario do setor de telecomunicagdes,
onde os aspectos institucionais sdo considerados e as falhas institucionais séo
levantadas. Com isso espera-se transpor os limites académicos, extrapolando
também os limites do setor de telecomunicagdes ou das autoridades tributarias,
disseminando informacdes importantes a sociedade sobre a tributacao.

Desempenhando um papel central no combate a evasao fiscal, o Governo
sera beneficiado com este estudo na medida em que, a partir das evidéncias
encontradas (fatores institucionais determinantes para a MT), promovem-se
subsidios importantes para que se possa melhorar sua relagdo com o0s
empreendedores e com isso contribuir para a conformidade tributaria. Kassa (2021)
destaca que identificando os fatores determinantes, o governo pode responder mais
adequadamente aos contribuintes sobre o efeito destruidor da evasao fiscal sobre o

desenvolvimento nacional ou regional.
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Também se espera que as administragdes tributarias recebam subsidios
importantes para a melhoria das politicas tributarias, identificando quais estratégias
podem ser mais adequadas ao perfil dos empreendedores daquele setor econémico.
Nesse sentido, a OECD (2019) destaca que, uma das formas de melhorar essa
relagao entre o Fisco e os contribuintes passa pela capacitagao das administragdes
tributarias a fim de melhorar as politicas tributarias e a sua fiscalizagdo, sendo a
moral tributaria uma das ferramentas para ajudar nisso.

Em especial, também se apresenta relevante para os 6rgados de fomento ao
empreendedorismo, ja que sera possivel identificar os fatores que podem estar
comprometendo o desenvolvimento econémico, com o aumento da informalidade e
consequente evasado fiscal. Neste sentido, Ostapenko e Williams (2016)
recomendam mais estudos que investiguem a aceitabilidade da economia informal
pelos empreendedores. Assim, conhecendo o que motiva a entrada na
informalidade, pode-se contribuir para a formulagcdo de politicas que melhorem as
condigdes empresariais, o que pode evidenciar a necessidade de maiores beneficios
ao empreendedorismo formal, ao invés da politica tradicional voltada as politicas
punitivas.

Ademais, especial atencdo € dada ao desenvolvimento econémico setorial,
na medida em que se espera contribuir com a identificacdo de fatores institucionais
que possam o estar comprometendo. Diversos estudos sobre MT foram realizados a
partir de uma abordagem setorial, como é o caso de Helhel e Varshalomidze (2015)
que investigaram o setor de Turismo, Netshaulu (2016) que investigou o setor da
mineracdo e Hamid, Zacaria e Hassan (2020) que investigaram a conformidade
tributaria de entregadores de comida. Nao foram encontrados estudos que tenham
investigado o setor de telecomunicagdes, representando entdo o objetivo deste
estudo.

Ainda, espera-se contribuir para a necessidade de reformas estruturais
(mudancas institucionais) no campo politico, tributario e empresarial. Ostapenko e
Williams (2016) destacam essa necessidade de mudancgas nas instituicdes a fim de
melhorar a confianga no governo, promovendo maior justica tributaria e justica
distributiva (reciprocidade). Essas ag¢des podem se dar por meio de reformas
estruturais que promovam arranjos institucionais que melhorem a disposicdo dos

contribuintes em pagar os tributos. Everest-Phillips e Sandall (2009) recomendam
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que as reformas tributarias devem reforcar a legitimidade do Estado e a eficacia
institucional, promovendo maior confianga no Governo.

A partir disso, pode-se contribuir para a construcao e formulagao de politicas
publicas que ajustem as falhas institucionais que estejam prejudicando a motivagao
dos empreendedores ao pagamento correto, de forma a incentivar e promover um

sistema tributario justo. Espera-se contribuir com isso.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo apresenta a seguinte estrutura. O estudo inicia com esta
introducdo onde foram apresentados os aspectos introdutérios da pesquisa. Em
seguida, no capitulo 2 é apresentado o quadro de referéncia tedrico identificando a
literatura de moral tributaria e o suporte tedrico da teoria institucional. O capitulo 3
traz o detalhamento da metodologia utilizada, apresentando as variaveis, a forma de
coleta e analise dos dados (modelagem de equacdes estruturais). Apos, séo
apresentados e discutidos os resultados da pesquisa (capitulo 4). Por fim, no

capitulo 5 sao apresentadas as consideracgdes finais e implicacdes da pesquisa.
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2 QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Para fins da consecugéo do objetivo do estudo, esta segcdo apresenta uma
breve revisdo dos aspectos tedricos que nortearam a realizagdo da pesquisa. Essa
revisdo tem inicio com a aproximagao dos temas de empreendedorismo e evasao
fiscal. Em seguida apresenta-se a conceituagdo de moral tributaria, bem como sao
apresentados estudos empiricos sobre o tema. Por fim, apresenta-se a adequacao
da pesquisa a teoria institucional, trazendo conceitos norteadores, bem como sao
apresentadas as percepgdes do contexto institucional tributario (pressdes
institucionais) identificadas na literatura e as hipoteses de pesquisa a serem

testadas.

2.1 EMPREENDEDORISMO, TRIBUTACAO E INSTITUICOES

O empreendedorismo assume protagonismo neste estudo ao se relacionar
com a ftributacdo e as instituicbes. Buscando-se um conceito de referéncia, o

empreendedorismo pode ser entendido como:

processo de criar algo novo, com valor dedicando o tempo e os esforgos
necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfagao
e independéncia econdmica e pessoal. (HISRICH et al., 2009, p.30)

Como se observa, os riscos encontram-se no centro da acao
empreendedora, a qual os mesmos autores conceituam como “o comportamento em
resposta a uma decisdo sob incerteza a respeito de uma possivel oportunidade de
lucro”. Dessa forma, ao decidir inovar, o empreendedor deve estar disposto a
assumir riscos. Esse processo de empreender (inovar) tem como objetivo principal o
lucro do empreendedor, mas também acaba contribuindo com a economia como um
todo, através da oferta de empregos e da contribuicdo social através dos impostos.
Dessa forma, o empreendedorismo € um elemento essencial da macroeconomia
(BRUCE et al., 2020).

Reconhecendo o empreendedorismo como um motor do desenvolvimento
econdmico, Hechavarria e Ingram (2014) argumentam que os Governos serao o0s

promotores do desenvolvimento econdmico a partir da promogao de intervencgdes
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governamentais (politicas publicas), entre as quais a tributagdo. Alimejando fomentar
esse desenvolvimento € que os governos entdo buscam incentivar a atividade
empreendedora por meio de uma variedade de politicas tributarias. Segundo Kuria e
Omboi (2016) essas politicas terdo impactos diferentes em diferentes individuos,
empresas e na economia em geral, portanto, os governos devem levar em conta
essas diferencas na formulagdo de tais agdes. Ou seja, o sistema tributario e o
empreendedorismo assumem influéncias diferentes em contextos diversos, sendo
necessario considerar a estrutura tributaria quando da formulagéo de tais politicas.
Dondena (2017) ressalta essa importancia da tributacdo dentro do
empreendedorismo, destacando que a forma com que o sistema tributario foi
desenvolvido e é percebido pode afetar as “escolhas empresariais relevantes”

(estratégias) dos empreendedores:

a) tornar-se empresario

b) da forma juridica do negdcio

c) investir

d) usar financiamento interno ou externo

e) onde localizar o negécio

f) contratar funcionarios

d) cumprir impostos ou partir para o setor informal. (DONDENA, 2017,
p. 6, grifo meu)

Dondena (2017) ainda destaca que a tributagdo € uma das principais
ferramentas a disposicdo dos governos para incentivar o empreendedorismo a fim
de promover o desenvolvimento, sendo, portanto, necessario que as politicas sejam
capazes de incentivar o pagamento dos tributos e ao mesmo tempo ajudem a
reduzir os riscos empresariais. Para isso, sugere algumas possiveis politicas fiscais
que podem melhorar esse ambiente, como por exemplo: simplificacao de tributagao
para pequenas empresas, informatizacdo dos sistemas para reduzir custos de
conformidade, compensacgao de perdas, beneficios fiscais, etc.

Assim, as politicas tributarias sé&o ferramentas promotoras do
desenvolvimento econdmico, através da promogdo de agdes que ajudem a
conscientizagdo do contribuinte e promovam o combate a evaséo fiscal e economia
informal. Albulescu et al. (2016) corroboram esse papel desenvolvimentista da
tributacao, contudo pedem atencao especial aos efeitos da evasao fiscal.

se 0s empresarios ndo pagarem seus impostos, eles podem se beneficiar
no curto prazo, mas, no longo prazo, o déficit orcamentario gerado pela
evasao fiscal levara a niveis mais altos de tributagdo e controles mais

rigidos por parte dos administradores fiscais. (ALBULESCU et al., 2016, p.
252)
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Dessa forma, a evasdo fiscal emerge como um obstaculo ao
desenvolvimento econémico e surge como grande desafio aos Governos, sendo
necessario entender o que pode levar ao comportamento de evaséo fiscal. Nesse
sentido, Dondena (2017, p. 12) pondera que as decisbes empresariais levam em
conta um contexto institucional amplo, que vai além da mera atuagdo do governo,
reconhecendo que “resposta politica é crucialmente determinada pelo contexto
econdmico e institucional especifico de cada pais”. Dessa forma, as politicas mais
adequadas e eficientes dependerdo dos contextos econdmicos e sociais, nhao
havendo como promover conselhos gerais que se apliqguem a todos os casos.

Reconhecendo essa influéncia dos contextos institucionais, que no presente
caso representa o contexto institucional tributario, Williams e Horodnic (2017)
indicam que a identificacdo das falhas institucionais, que justificam a evasao fiscal
pelos atores sociais, pode auxiliar os Governos para promog¢ao de politicas
personalizadas para aumentar o ambiente de confiangca, ndo apenas entre
empreendedores e Governo, mas também entre os proprios empreendedores.

Corroborando esse entendimento, a OECD (2018, p.21) também recomenda
a “promocgao de politicas que fortalecam a relagao entre Estado-cidaddao-mercado a
fim de solucionar os desafios econémicos, sociais e politicos existentes e
emergentes”. Essa interacdo contribui para um ambiente que reprima o
comportamento desonesto.

Diante disso, investigar o comportamento e as atitudes dos empreendedores
assume relevancia a fim de determinar suas forgcas motivadoras e consequéncias.
Shepherd (2019, p. 217) destaca a existéncia de um “lado destrutivo do
empreendedorismo”, o qual se refere as “reagdes psicoldgicas e emocionais
negativas do ator ao se envolver em agdes empreendedoras”. Nesse sentido, podem
ser encontrados diversos comportamentos destrutivos que afetam o
empreendedorismo (como é o caso da evasao fiscal). Para solucionar isso, o autor

destaca a necessidade de incentivos institucionais que coibam tais comportamentos:

Seguindo esses esforcos para entender melhor o lado destrutivo do
empreendedorismo, esperamos estar em melhor posicdo para evitar tal
destruicdo no futuro. As solugbes podem vir da mudanga do contexto (por
exemplo, lidar com contextos que promovem o desengajamento moral),
mudar os incentivos institucionais atuais e mudar a pratica empresarial para
eliminar ou minimizar esses comportamentos empresariais destrutivos.
(SHEPHERD, 2019, p. 219)
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Mudancas institucionais entdo se mostram essenciais dentro do sistema
tributario para que se melhore a disposi¢cdo dos empreendedores ao pagamento dos
impostos, minimizando os efeitos destrutivos do empreendedorismo. Contudo, essas
mudangas vao além das forcas do Governo, ja que os atores sociais também
atuardo influenciando esses ambientes. Nesse sentido, Henrekson e Sanandaji
(2011) ressaltam que o empreendedorismo n&o é apenas moldado por instituicoes,
mas ele também as influencia, reconhecendo que os governantes ndo tém como
projetar “instituicbes oOtimas”, ja que as respostas dos atores sociais sao
imprevisiveis, evidenciando a existéncia de um processo adaptativo (construgao
social) onde as respostas (mudancgas institucionais) dependerdo desses contextos

institucionais:

Nossa analise destaca a necessidade de ver a formagdo das instituicdes
como um processo adaptativo. Os politicos ndo podem projetar instituigbes
6timas de uma vez por todas; as respostas empreendedoras imprevisiveis a
essas instituicdes as forgardo a reagir mudando e corrigindo continuamente
o0 ambiente institucional. (...)

As mudangas institucionais que visam a promog¢do do empreendedorismo
devem ser sempre avaliadas no que diz respeito ao tipo de
empreendedorismo promovido. Um aumento de impostos pode n&o apenas
dissuadir os empresarios produtivos, mas também encorajar o
empreendedorismo improdutivo. (HENREKSON; SANANDAJI, 2011, p. 69)

Conquanto esse ambiente institucional externo assume importancia, deve-se
reconhecer que o empreendedor n&o reage apenas passivamente a essas pressoes
institucionais, ja que também interage e se relaciona com os demais atores sociais.
Entdo, além das pressdes regulatorias, também se observam pressdées normativas e
culturais (SCOTT, 2008), as quais serao resultados de constru¢des sociais, que
constituem a “realidade” daqueles grupos (campos organizacionais), implicando que
as pressoes institucionais fazem parte de seu ambiente institucional, constituindo e
sendo constituidas a partir dele.

Portanto, a evasao fiscal se apresenta como um elemento central que liga o
empreendedorismo (a partir do comportamento destrutivo dos empreendedores), a
tributacdo (a partir do reconhecimento da importancia social do pagamento de
impostos) e as instituigbes (a partir das influéncias do contexto institucional
tributario). Sopesando-se o fato de o empreendedorismo apresentar-se como uma
ferramenta que proporciona o desenvolvimento econdmico, ele também é fortemente

influenciado pelas instituicdes presentes dentro de um campo organizacional e a
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partir dessa relagdo advém a forma com que o empreendedor ira tratar a tributacao,
em direcdo a conformidade tributaria ou a evasao fiscal. Com isso, emerge a
importancia de investigar a relagdo entre esses 3 elementos (empreendedorismo,

tributacdo e instituigdes), a qual pode se dar por meio da Moral Tributaria.

2.2 MORAL TRIBUTARIA

O surgimento dos estudos sobre moral tributaria esta diretamente
relacionado a identificagdo da necessidade de investigagcao dos elementos (fatores)
que moldam a motivacao para o pagamento de impostos (TORGLER; SCHNEIDER,
2007). Reconhecendo isso, Lago-Pefas e Lago-Pefas (2010) indicam que investigar
a moral tributaria € importante porque ajuda a prever comportamento de evaséao
fiscal. Assim, diversos estudos buscaram esses elementos norteadores da
disposicdo dos contribuintes para pagarem seus impostos, a fim de identificar
potenciais fatores que influenciem e incentivem a evaséo fiscal (comportamento
empreendedor destrutivo).

A presente secao esta dividida em 3 partes, primeiramente se apresenta
uma breve analise bibliométrica sobre moral tributaria, seguida dos conceitos

identificados, finalizando com as abordagens encontradas na literatura.

2.2.1 Analise Bibliométrica

Dada a existéncia de multiplas abordagens na literatura, reconheceu-se a
necessidade de explorar a literatura a fim de obter subsidios importantes para
construcdo da pesquisa. Dessa forma, embora ndo seja o objetivo do estudo,
entendeu-se por oportuna a realizacdo de breve analise bibliométrica a fim de
reconhecer o campo de estudo da moral tributaria. Para isso, utiliza-se o pacote
Bibliometrix no R, em especial a sua versao web Biblioshinny. Para coleta de dados,
realiza-se pesquisa na base de dados “Web Of Science”, buscando os estudos em
que ha indicagdo do termo “tax morale” (moral tributaria em inglés) dentro das
palavras-chaves do trabalho. Foram encontrados 262 estudos, os quais foram
exportados na ferramenta Biblioshinny a fim de serem analisados. Os resultados s&o

apresentados a seguir.
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Primeiramente buscou-se os autores mais relevantes, representando os

autores que realizaram mais estudos sobre o tema.

Figura 1: Autores mais relevantes (por numero de artigos publicados)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Pode-se observar na figura 1 que Williams foi autor de 30 artigos, seguido de
Torgler que possui 20 artigos e Horodnic com 16 artigos. Ha que se ressaltar que
apenas 2 artigos de Horodnic ndo possuem Williams como coautor, sendo que essa
colaboragédo implica que tais artigos também aparecem nos numeros de Williams.
Ademais, em analise junto aos artigos foi possivel constatar que Torgler apresenta
uma abordagem pautada na teoria econdémica, sendo que Williams e Horodnic
possuem uma atuacdo mais alinhada a teoria institucional, sendo essa a grande
diferengca entre esses autores. Assim, este estudo possui alinhamento maior a

Williams e Horodnic.
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Figura 2: Estrutura Social de colaboragao entre autores
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Essas relagbes de colaboracido entre os autores podem ser melhor
visualizadas na figura 2. E possivel observar que ha diversos autores que nao
realizam colaboragdo com os autores mais relevantes, estando a margem do mapa.
Ademais, como ja dito, pode-se confirmar a estreita relagcdo de colaboragdo de
Horodnic e Williams, sendo que Horodnic ndo possui nenhuma outra relacdo com
outros autores.

Por outro lado, Torgler transpde relagdes com Martinez-Vasquez, 4° autor
com mais estudos, além de outros autores. Ainda, ha que se ressaltar a inexisténcia
de colaboragao entre Williams e Torgler (2 maiores autores), sendo as razdes desse

distanciamento alheias a pesquisa.
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Figura 3: Paises com mais artigos sobre moral tributaria
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Em relagdo a nacionalidade desses autores, verifica-se que a maior
ocorréncia se da na Inglaterra, sendo encontrados 45 artigos em que ha autores
ingleses, entre eles Williams. A Espanha vem em seguida com 30 artigos, entre eles
Martinez-Vasquez. Completam a lista dos 5 paises com mais artigos, os Estados
Unidos com 29 artigos, Alemanha com 21 artigos e Italia com 17 artigos.

O Brasil apresenta apenas 2 artigos com autores brasileiros, sendo 1
exclusivamente com autores brasileiros (MARTINEZ; COELHO, 2019) tendo sido
testada a moral tributaria de cidadaos brasileiros pautada em fatores
sociodemograficos e outro em parceria com autores internacionais (LIMA; ZAKLAN,
2008), em que o foco é a apresentacdo de um modelo baseado na fisica estatistica,
sem investigar influéncia institucional.

A figura 3 resume os 25 paises que apresentam mais autores com trabalhos
sobre moral tributaria, sendo que a barra em vermelho indica a existéncia de artigos
com autores de paises diferentes (Multiple Country Publications - MCP), ja a barra
em azul indica que o trabalho possui autores exclusivamente do mesmo pais (Single
Country Publications — SCP). Verifica-se pelas barras vermelhas que é frequente a
ocorréncia de intercambio de autores no desenvolvimento dos trabalhos, sendo o

Reino Unido responsavel por mais da metade dos estudos.
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Figura 4: Mapa com publicagées sobre moral tributaria pelo mundo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Para corroborar essa analise dos paises, a figura 4 traz o mapa mundial
apresentando os paises em que ha artigos publicados sobre moral tributaria em
azul, sendo que quanto mais escura a cor, maior a frequéncia de artigos. Ja os
paises em cinza indicam que nao houve estudos sobre moral tributaria ainda. Pode-
se perceber que as maiores frequéncias acontecem nos Estados Unidos e na
Europa. Por outro lado, € possivel identificar uma grande caréncia de estudos na
Africa. O Brasil ocupa posicdo intermediaria, visto que foram encontrados apenas 2

trabalhos, assim representa um campo nascente.

Figura 5: Evolugao anual de publicagdes sobre moral tributaria
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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Reconhecido esse contexto mundial dos estudos sobre moral tributaria,
passa-se a analise cronoldgica (figura 5).

O primeiro artigo encontrado sobre o tema foi em 1994, verificando-se uma
lacuna de 8 anos para que novos estudos fossem realizados. Em 2002 Torgler inicia
seus estudos sobre o tema com 1 artigo publicado. Em 2003 o autor publica mais 2
artigos, promovendo uma agenda de pesquisas nos anos que seguem. O pico de
publicagdes foi observado no ano de 2019 com 34 artigos, se observando um leve
recuo em 2020 com 28 artigos, seguida de novo aumento em 2021 (31 artigos).
Observa-se uma crescente evolugdo de estudos, representando um campo

promissor para os proximos anos.

Figura 6: Estudos mais citados
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Embora tenha havido um artigo publicado no ano de 1994 sobre o tema, o
que poderia indicar um artigo seminal, ao verificar os artigos mais citados (figura 6),
foram encontradas apenas 70 citagdes sobre esse artigo, sendo que os 3 estudos
mais citados apresentam mais 200 citagbes. Uma das possiveis justificativas para
isso se refere a dificuldade de acesso, ja que o mesmo sequer possui DOI
(Identificador de Objeto Digital), com isso tem seu acesso prejudicado e,
consequentemente, sua utilizagdo como referéncia tedrica. Aqui, neste estudo, nao

se utiliza de tal artigo como referéncia justamente por essa dificuldade de acesso.
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Indo além, o trabalho mais citado nos estudos encontrados € o artigo
“Culture differences and tax morale in the United States and in Europe” (Diferengas
culturais e moral tributaria nos Estados Unidos e na Europa) de Alm e Torgler (2006)
com 356 citagdes, sendo seguido pelo artigo “Tax morale and conditional
cooperation” (Moral tributaria e cooperagcéo condicional) de Frey e Torgler (2007)
com 263 citagbes. Em terceiro lugar aparece Torgler (2002). Em vista disso, Torgler
pode ser reconhecido como a maior referéncia sobre moral tributaria, ja que esta
presente como autor dos 3 trabalhos mais citados, bem como aparece em diversos
outros estudos da lista. Curioso o fato de Williams nao aparecer na lista, contudo

isso pode ser explicado dado que a maioria dos estudos desse autor sao recentes.

Figura 7: Afiliagdes mais relevantes (universidades ou organizagées)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Buscando identificar a origem desses trabalhos, a figura 7 apresenta as
universidades ou organizagdes a que os autores estdo afiliados. Aqui, percebe-se
uma lideranca folgada da Universidade de Sheffield (Inglaterra), onde Williams e

Horodnic sao professores.
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Figura 8: Fontes mais relevantes (periédicos)
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Também contribuindo para identificar a origem desses trabalhos, sao
analisadas as fontes em que foram publicados esses trabalhos. Pode-se ver na
figura 8 que ha grande dispersdo das publicagcdes entre diferentes fontes. As
maiores frequéncias sao encontradas no “Journal of Economic Behavior &
Organization” e no “Journal of Economic Psychology”. Bem proxima com 8 artigos,
aparece o “European Journal of Political Economy”. Percebe-se que a maioria dos
periddicos apresenta enfoque econdmico, contudo € possivel constatar uma
diversidade de abordagens em outras areas de conhecimento (politica,
comportamento, ética, psicologia, etc.), tendo-se encontrado também diversos
peridodicos com enfoque em gestdo organizacional e empreendedorismo. Tudo isso
contribui para confirmar a multidisciplinaridade do tema da moral tributaria, bem
como demonstrar a adequagdo e relevancia do tema para os estudos

organizacionais.
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Figura 9: Mapa de arvore com termos de maior relevancia
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Explorando maiores detalhes sobre esses trabalhos, € possivel também
observar quais sdo os termos, palavras e temas que mais aparecem. Primeiramente
€ apresentado mapa de arvore com termos mais relevantes (figura 9), havendo
destaque para os termos “evasao”, “moral tributaria”, “moral”’, “determinantes” e
“corrupcao”. Entre os 10 temas mais relevantes, apresentam também os termos
“‘confianca”, “atitudes”, “impacto”, “econdmicos” e “licdes”. A pesquisa considerou

apenas os 50 termos mais relevantes.

Figura 10: Palavras mais relevantes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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Buscando apenas as palavras que mais aparecem (figura 10), podemos
identificar a palavra “tax” com 1244 ocorréncias, contudo sua tradugao pode indicar
diversos termos diferentes, como tributos, tributaria, tributario, impostos, etc. Essa
amplitude de significados pode justificar sua grande frequéncia. A palavra “moral”
aparece logo apods, sendo seguida por “conformidade”. Outras palavras também
assumem destaque: paises, evasao, social, economia, informal e confianga. Alguns
termos apresentam frequéncia alta, mas nao representam relevancia, como as
palavras artigo, resultados e estudo, os quais representam termos genéricos

utilizados nos estudos que nada tem a ver especificamente com moral tributaria.

Figura 11: Nuvem e palavras com termos mais relevantes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Reconhecendo essa limitagdo na busca por palavras, recorre-se novamente
a analise por termos relevantes, sendo agora apresentada a nuvem de palavras
(figura 11). “evasdo”, “Moral tributaria” e “moral” sdo as mais relevantes. Outros
termos que merecem destaque: determinantes, corrupg¢do, confianga, impacto,
atitudes, econdémicos. Ademais, representando o contexto institucional tributario,
emergem diversos termos: normas sociais, cultura, comportamento, normas,
instituicdes, justica, atitudes e confianga. Esses termos, embora possuam menor
relevancia que os demais citados, admitem grande potencial contributivo a teoria

institucional, servindo de suporte tedrico para diversos desses estudos.
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Figura 12: Tépicos mais populares
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Também é possivel verificar a evolugao dos temas mais populares ao longo
dos anos (figura 12). Observa-se que o foco atual estd em aliquotas (carga
tributaria), coergao , dissuasao , poder e auditoria. Todos os termos estédo alinhados
ao aspecto coercitivo, fortemente relacionado a atuacdo do Fisco. Por outro lado,
algumas palavras tiveram maior destaque apenas até 2014: comportamento,

institui¢cdes, colaboragao e decisao.

Figura 13: Evolugao dos temas ao longo dos anos
1994-2012 2013-2016 2017-2018 2019-2020 2021-2022
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Esses resultados também podem ser corroborados a partir da analise de
evolugao tematica (figura 13). Enquanto os estudos iniciais enfocavam os bens
publicos, trazendo a importancia da reciprocidade, os estudos atuais buscam

analisar a coergao, a confiancga e os fatores determinantes.

Figura 14: Mapa relacional dos termos mais relevantes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Ainda, é possivel verificar as relagdes entre esses termos através do mapa
relacional (figura 14), podendo-se observar os agrupamentos que se estabelecem
baseado nessas relagdes. Em verde percebe-se termos com enfoque na fiscalizacéo
tributaria, trazendo o comportamento e atitudes dos contribuintes frente as politicas
coercitivas. Em roxo aparecem termos ligados a confianca e relacées de poder. Em
azul sdo agrupados termos relacionados com fatores determinantes, normalmente
ligados a cultura, normas, qualidade, impacto e consequéncias. Ja em vermelho sao
agrupados termos relacionados a estrutura econémica, trazendo emprego, economia

informal e empreendedorismo, assim como também emerge a corrupgao.
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Figura 15: Mapa tematico por temas basicos, motores, nichos e emergentes.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Por fim, com o objetivo de aprofundar essas relagdes, realiza-se também um
mapa tematico (figura 15), sendo identificados os temas basicos, temas motores,
temas de nichos e temas emergentes ou em baixa. Moral tributaria situa-se
predominantemente como tema basico com leve participagdo como tema motor. O
aspecto coercitivo se divide da mesma forma. Normas sociais sao temas basicos.
Sonegacao e imposto de renda encontram abrigo como temas basicos, mas também
como temas emergentes ou em baixa. Por fim, surgem alguns temas de nichos,
destacando-se a legitimidade, trazendo o enfoque institucional.

Depois dessa breve analise bibliométrica inicial, volta-se a atencao para a

conceituacao de moral tributaria.

2.2.2 Conceito

Torgler (2002) define moral tributaria como a motivacéo intrinseca para
pagamento dos impostos. Essa motivagao intrinseca tem origem na psicologia, onde
psicologos sociais cognitivos identificaram que certos tipos de recompensas podem
afetar a motivacao para o pagamento de impostos, recompensas que inicialmente
tinha impacto meramente econdmico, na busca pela maior eficiéncia. Baseado

nisso, Frey (2003) indica que intervencbes (fatores) externas podem minar ou
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fortalecer essa motivacao intrinseca. Dessa forma, a depender de fatores alheios ao
contribuinte, havera forgas que poderao influenciar essa disposicdo ao pagamento.
Outras abordagens podem ser encontradas na literatura, embora a esséncia
dos conceitos seja a mesma. Braithwaite e Ahmed (2005) a definem como a
obrigacao interiorizada de pagar impostos. Corti et al. (2020) a apresentam como um
“indicador de consciéncia tributaria”. J4 a OECD (2019)° agrega a evaséo fiscal
nesse construto, indicando que “a moral tributaria mede as percepc¢des e atitudes
dos contribuintes em relacdo ao pagamento e a sonegagao de impostos”. Muitos
estudos acabavam focando apenas na conformidade tributaria. Nesse sentido,
Parlaungan (2017) recomenda que os estudos promovam um exame abrangente da
moral tributaria, em que se leve em conta ndo apenas os contribuintes em
conformidade, mas também aqueles que ndo o sdo (sonegadores). Dada a
diversidade de conceitos, o quadro 1 apresenta alguns conceitos de moral tributaria

encontrados nos estudos mais recentes.

Quadro 1: Conceitos de Moral tributaria encontrados na literatura

Autores Ano Conceito de moral tributaria como... Referéncia
Bilgin 2014 ... motivacao intrinseca para pagar impostos . Torgler (2007)
Ibrahi 2015 ... motivagao dos cidadaos de um pais para pagar Daude et al. (2012)

rahim et al. : ’ L .
impostos, além das obrigagdes legais.
Ibrahim et al.| 2015 |... atitude geral dos individuos em relagéo a tributagao. Dos autores.
Alasfour et al.| 2016 ... obrigacdo moral de pagar impostos. Togler e Alm (2006)
Parlaungan 2017 ... disposicao para pagar impostos. Braithwaite e Ahmed
(2005, p. 534)
P 2017 | ....um nome coletivo para fatores e motivagées ndo |Kornhauser (2007, p.
arlaungan S
racionais. 602-3)
Parlaungan | 2017 ...Cumprimento voluntério tributério. Do autor.
Vythelingum 2017 |... uma obrigacdo moral de pagar impo_stos e contribuir (Torgler, 2003;
ot al para o bem-estar geral da sociedade. Torgler, 2004; Torgler|
' e Schneider, 2009).
OECD 2019 | ... percepgdes e atitudes dos contribuintes em relagéo Dos autores.
ao pagamento e a sonegacao de impostos.
R .. | 2019 |... motivacgédo intrinseca para a conformidade tributéria. | Luttmer e Singhal
adulovi¢ (2014)
Mickiewicz et| 2019 | ... obrigagdo moral de pagar impostos e "uma crenga | Torgler e Schneider
al. em contribuir para a sociedade pagando impostos" (2009, p. 230)
Berdiev; 2019 ... obrigacdo moral de pagar impostos Torgler e Schneider
Saunoris (2009, p. 232)
Mangoting et| 2019 | ... motivag&do que leva os contribuintes a cometerem Dos autores.
al. fraudes fiscais
Martineze | 2019 ... cumprimento voluntario da legislacéo fiscal, Luttmer e Singhal
Coelho abrangendo motivagdes n&o pecuniarias. (2014)
Nikulin 2020 ... motivagao intrinseca para pagar impostos Torgler e Schneider

5 https://www.oecd.org/tax/tax-morale-and-integrity-in-developing-countries-march-2019.htm
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(2007)
Taing e 2020 | ... motivacédo intrinseca, enraizada na percepgao de Cummings et al.
Chang gue pagar impostos é uma obrigacao (2009)
Kayaoglu e | 2020 ... motivagao intrinseca para pagar impostos Torgler e Schneider
Williams (2007)
2020 | ... motivagdo intrinseca, ética do contribuinte, normas Alm e McClellan
Pacaldo e s ~ ) .
E sociais, percepcoes de poder e confianga, diferentes (2012)
errer . : ! ~
formas de cumprimento, e motivos de dissuaséo
. 2020 ... disposicao para pagar impostos(...) Dos autores.
Corti et al. e A
... um indicador de consciéncia tributaria..
2020 |... o principio moral dos individuos ou valores pessoais| Torgler e Murphy
Sazak Dogan relacionados ao comportamento dos individuos sobre o (2004)
pagamento de impostos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Observou-se que a maioria dos estudos definem a moral tributaria como a
motivagéo intrinseca ao pagamento de impostos, conceito que servira de base para
o presente estudo. Contudo, € importante ressaltar que essa motivacdo nao pode se
confundir com o comportamento efetivo, o qual pode se dar pela conformidade
tributaria, quando o empreendedor segue corretamente as obrigagdes tributarias

pagando os impostos ou pela evaséo fiscal, quando assim néo o faz.

Figura 16: Diferenca entre atitude e comportamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Segundo Torgler (2002, p. 658), a conformidade tributaria representa a “agao
finalmente observada”. O autor argumenta que, quando a moral tributaria é alta
(favoravel), a conformidade tributaria sera relativamente alta. Assim, com o fim de
“analisar o quebra-cabeca da conformidade tributaria e da moral tributaria, é
importante analisar o processo e nao apenas o resultado”.

Nesse sentido, Torgler (2003) ressalta que a moral tributaria ndo mede
comportamento (resultado) mas sim atitudes dos contribuintes (processo). Essas

atitudes tomarao forgca para depois se transformarem em comportamento efetivo,
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ajudando com isso na previsdo da acdo finalmente observada (conformidade ou

evasao fiscal).

2.2.3 Abordagens

Indo além do conceito, diversos tipos de abordagens podem ser
encontrados. A OECD (2019) divide os estudos sobre moral tributaria em 2 grupos:

sobre as atitudes no nivel do individuo (cidaddos) e sobre atitudes no nivel

organizacional (empreendedores e gestores).

Quadro 2: Pesquisas recentes sobre moral tributaria de individuos

Autores Ano Fatores institucionais Fonte dos dados
Dados primarios
Hantono 2021 Conhecimento tributario, Consciéncia tributaria (survey)
Abdurrosid Dados primarios
et al. 2021 Anistia tributaria (survey)
Confianga no Parlamento e na Assembleia Nacional,
confianga no governo, confianga nos tribunais,
Dogan 2020 confianga nas pessoas, Importancia da Religiao,
Satisfagdo com a Vida, Satisfagado Material, visao Dados secundarios
politica, orgulho nacional, Religiosidade, Capital de (dados em painel) -
Responsabilidade do Estado WVS
Kayaoglu e Confianga no governo, Identidade étnica, cidadania, | Dados secundarios
Williams 2020 Identidade Religiosa, Aversao a risco, Religiosidade (survey)
Satisfagdo pessoal, Carga tributaria percebida, Dados secundarios
Cortietal. | 2020 evasao fiscal percebida (dados em painel)
McGee et Dados primarios
al. 2020 Religiosidade (survey)
Execugéo fiscal do governo, administragao tributaria,
taxas de imposto, confianga no governo, frequéncia
de auditoria e inspecao fiscal, justica tributaria,
Pacaldo e complexidade tributaria, confianga na justica, Dados secundarios
Ferrer 2020 corrupgao (dados em painel)
Justica tributaria, confianga no governo, poder de
Taing e autoridade, complexidade tributaria, informagdes Dados primarios
Chang 2020 tributarias, conscientizacao tributaria (survey)
Martinez e Dados primarios
Coelho 2019 Dados sociodemograficos e sociodemograficos (survey)
Dados secundarios
Forteza e Confianga no governo, confianga nos servidores (dados em painel) -
Noboa 2019 publicos, confianga na justica, WVS
Mangoting Dados primarios
et al. 2019 Poder coercitivo (fiscalizagao tributaria) (survey)
aspectos da administragao tributaria, aspectos da Dados primarios
Rahman 2019 sangéo tributaria, aspectos do servigo tributario. (survey)
Compromisso religioso, confianga no governo,
Democracia, confianga nos outros, satisfagao do Dados primarios
Tjondro 2018 contribuinte (survey)
justica percebida na relagédo estado-sociedade,
Castafieda Corrupcao, Democracia, Confianga justica tributaria, | Dados secundarios
Rodriguez | 2017 carga tributaria (dados em painel)
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Sentimento Tributario, Equidade do Sistema
Tributario, Confianga no Governo, Confianga na
Autoridade Tributaria, Percepg¢ao do Sistema Juridico,
Atitude para a Democracia, Percepg¢ao do Bem Dados primarios
Parlaungan | 2017 Pudblico, Sangdes (survey)
Normas sociais, Dever civico, Confianga no governo,
Complexidade no sistema tributario, Sistema tributario
Vythelingu justo, Confianca no sistema legal, Confianga na Dados primarios
m et al. 2016 | autoridade tributaria, Respeito pelos auditores fiscais (survey)
Corrupcgao, Gastos governamentais eficientes, Carga
tributaria, Percepgao de justiga, Restrigdes
Alasfour et financeiras, Auditorias e taxas de penalidades, Dados primarios
al. 2016 Religiosidade (survey)
Importancia da politica, Importancia da Religiao, Dados secundarios
Kondelaiji et confianga no governo, Orgulho nacional, confianga (dados em painel) -
al. 2016 nos outros, Satisfacdo Financeira WVS
Dados secundarios
Ibrahim et Orgulho nacional, confianga no governo, confianga no | (dados em painel) -
al. 2015 parlamento, satisfacdo com a democracia WVS
Dados secundarios
Confianca nas entidades politicas, religido, orgulho (dados em painel) -
Bilgin 2014 nacional WVS
Gerstenblut Corrupcgao, desigualdade social, desempenho Dados secundarios
h et al. 2012 macroecondmico (dados em painel)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Pode-se perceber na literatura que a grande maioria das pesquisas
realizadas sao referentes a individuos (quadro 2). Uma possivel justificativa para
isso € o fato de que ha maior disponibilidade de dados para tais pesquisas. A
maioria desses estudos sobre individuos acabam utilizando os dados da World
Values Survey (WVS), uma pesquisa mundial onde sdo coletadas percepgdes de
valores de uma amostra de cidaddos de cada pais participante da pesquisa.
Contudo reconhece-se limitagcdo em relacdo a tal pesquisa tendo em vista que a

moral tributaria se referéncia a apenas 1 item do questionario:

“Por favor, diga-me para cada uma das seguintes afirmagdes se vocé acha
que pode sempre ser justificado, nunca ser justificado, ou algo
intermediario, usando este cartéo.

Sonegar impostos se vocé tiver uma chance.” (WVS, 2020).

Nas pesquisas sobre moral tributaria de individuos é possivel identificar uma
multiplicidade de fatores que sao investigados, dentre eles sdo encontradas diversas
percepgdes do contexto institucional. Essas percepg¢des encontram diversas
nomenclaturas e abordagens diferentes. O fator mais comum encontrado é a
confianga no governo, seguida pela atuagao da fiscalizagao tributaria e a corrupgao,

mas emergem outros fatores que trazem a influéncia do contexto institucional sobre
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a motivagdo ao pagamento de impostos. Ademais, percebe-se uma crescente
abordagem institucional, em contraste aos primeiros estudos sobre a moral tributaria
que enfocavam mais os aspectos sociodemograficos e sociodemograficos.

Ja as pesquisas com empreendedores (quadro 3) sdo mais raras e
apresentam maiores limitagdes. Como as decisbes nas empresas sao tomadas por
individuos, alguns dos fatores que influenciam esses individuos podem se espalhar
para as empresas, principalmente em pequenas empresas (OECD, 2019), contudo
em grandes empresas isso pode apresentar dissonancia a medida em que se
reconhecem multiplas realidades organizacionais que podem levar a
comportamentos destoantes entre 0 empreendedor e seus funcionarios.

Sopesado isso, o maior desafio ainda é a falta de dados disponiveis.
Enquanto a maioria dos estudos de MT de individuos utilizam os dados da WVS, os
estudos sobre empreendedores acabam tendo dificuldades nesse aspecto, ja que
faltam dados do contexto organizacional empresarial, principalmente por representar
um tema sensivel que exige esforgos adicionais na construgdo do instrumento de
pesquisa. Assim, é possivel verificar que a maioria dos dados de empreendedores é
obtida por meio de levantamentos (survey), seja a coleta de dados de forma primaria
ou secundaria. Apenas 2 pesquisas utilizam-se de dados em painel (dados oriundos
de pesquisas longitudinais), sao elas: Berdiev e Saunoris (2019) e Albulescu et al.
(2016). Os demais estudos acabam se utilizando de estudos sobre percep¢des dos
entrevistados realizadas por meios de questionarios, cujo potencial acaba orientando

a nossa atengao para utilizagado do mesmo.

Quadro 3: Pesquisas recentes sobre moral tributaria de empresas.

Autores | Ano Fatores investigados Fonte dos dados
Politica e gestao tributaria, compreenséo tributaria,
2021 percepgao fiscal eletronica, Desempenho dos negécios, Dados primarios
Le et al. Custos de conformidade fiscal, Etica tributaria (survey)
Justiga Tributaria, Conhecimento tributario, Normas Dados primarios
Kassa |2021 subjetivas (survey)

Qualidade de governanga a administragao tributaria, Carga
Nikulin {2020 | tributaria percebida, Percepc¢ao da regulamentacdo como |Dados secundarios

obstaculo (survey)
- Dados secundarios
Williams 2020 Justiga tributaria, Corrupgao, Instabilidade politica (survey)
Mickiewicz Cpnfianga no governo, anfianga nas agtijridades.fis.cais, B
ot al 2019| Risco de deteccgao, Se_verldadfe das punicoes, Patriotismo, |Dados secundarios
Pertencimento & comunidade (survey)
Zelmiyanti e 2019 Dados primarios

Suwardi Probabilidade percebida de auditoria, Sang¢des (survey)
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Reprovagao da Autoridade Tributaria, Prevaléncia de
Radulovié 12019 corrupgao, Alta carga tributaria, Procedimentos fiscais
complicados, Confianga no governo, Probabilidade de Dados secundarios
deteccéo (survey)
Berdiev e 2018 Dados secundarios
Saunoris Efetividade do Governo, Poder da lei, Qualidade regulatéria | (dados em painel)
Albulescu et Corrupcao, Empreendedores movidos pela necessidade, [Dados secundarios
al. 2016 Atividade empreendedora (dados em painel)
Ostapenko Confianga, crencas na importancia do esforgo individual, |Dados secundarios
e Williams | 2016 moral generalizada, obediéncia, patriotismo, religido (survey)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Da analise do quadro 3, também é possivel observar que nenhum dos
trabalhos encontrados sobre empreendedores foi realizado no Brasil. Contudo,
embora nao tenha investigado os empreendedores, mas sim individuos (como visto
no quadro 1), reconhece-se grande contribuicdo do trabalho pioneiro de Martinez e
Coelho (2019) trazendo as caracteristicas sociodemograficas e sociodemograficas e
sua influéncia sobre a moral tributaria dos cidadaos brasileiros. Porém, tal estudo
nao testou fatores institucionais.

Como visto, é possivel identificar diversidade de modelos e técnicas
utilizadas. Por essa abordagem multidisciplinar, a Moral Tributaria acaba se
alinhando a diversas teorias das ciéncias sociais, entre elas a ciéncia politica,
ciéncia econdbmica, psicologia, etc. Dentro da psicologia social, importante destacar
o trabalho de Bandura (1999), que propde uma teoria da desobrigacdo moral

seletiva (desprendimento moral):

O desprendimento moral pode centrar-se na reestruturacdo cognitiva da
conduta desumana em uma conduta benigna digna por justificagcdo moral,
linguagem higienizadora e comparacéo vantajosa; recusa de um senso de
agéncia pessoal por difusdo ou deslocamento de responsabilidade;
desconsiderar ou minimizar os efeitos prejudiciais de suas agdes; e atribuigdo
de culpa e desumanizagdo daqueles que séo vitimados. (BANDURA, 1999,
p.193),

O autor argumenta que embora um comportamento ndo se apresente
moralmente correto, ele é justificado e, portanto, ndo admite sentimento de culpa e
desumanizacao por parte de quem o faz, ou seja, ndo ha remorso. Em relagao a
moral tributaria, pode-se verificar sua manifestacado a partir de diversos fatores que
podem justificar a atuagdo dos contribuintes. Complementando essa abordagem,
Kondelaji et al. (2016), também com base na psicologia social, propée um modelo
identificando os fatores determinantes da moral tributaria, apresentando 4
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categorias: capital social, situagdo econdmica, cooperagado condicional e aspectos
demograficos. Aqui, percebe-se uma multidisciplinaridade de conceitos e contextos
diferentes de pesquisas a depender dos objetivos e do escopo de pesquisa.

Diante disso, varios estudos empiricos foram realizados a fim de determinar
quais sao os fatores determinantes para essa moral tributaria dos empreendedores,
0S quais servem de base para os aprimoramentos trazidos na presente pesquisa.
Para isso, definimos a moral tributaria como a motivagao intrinseca ao pagamento
de impostos. Aqui, propde-se que essa motivagcdo é influenciada pelo contexto
institucional em que os atores sociais estdo inseridos. Sendo assim, busca-se

suporte na teoria institucional, a qual € apresentada a seguir.

2.3 PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

A partir do reconhecimento da influéncia das instituicbes sobre o
empreendedorismo e a tributagdo, bem como a importancia da moral tributaria nesse
construto, a seguir sdo apresentados os conceitos norteadores da teoria institucional
que servem de base para o presente estudo. A sec¢ao esta dividida em 6 subsecdes.
Na primeira sao diferenciadas as abordagens encontradas na literatura, sendo
seguida pela comparacao entre os institucionalismos identificados. Ja na terceira
secdo emergem os conceitos de instituicbes, sendo seguida pela apresentagéo e
conceituacao do contexto institucional tributario. Na quinta secdo apresentam-se os
conceitos de legitimidade e, por ultimo, sdo apresentadas e conceituadas as
pressoes institucionais (percepg¢des do contexto institucional tributario) identificadas

na literatura.

2.3.1 Teoria institucional x neoinstitucional

A teoria institucional se propde ao estudo das instituicdes. Trazendo para os
estudos organizacionais, Chaerki, Ribeiro e Ferreira (2019, p. 66) propdéem que a
teoria institucional seja vista como o estudo do comportamento das organizagdes,
investigando como os “atores organizacionais, em meio ao processo de construgao
do seu ambiente, recorrem as regras, normas e pressupostos que caracterizam

dado setor ou campo organizacional em busca de legitimidade”. Dai decorrem
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diversos conceitos que serdao melhor entendidos a partir da abordagem que se
estabeleca e direcione os estudos.

Na teoria institucional sdo encontradas duas escolas tedricas distintas em
relacdo as instituicbes e organizagdes, sao elas: tradicional e neoinstitucional. Peci
(2006, p. 3) destaca que a abordagem tradicional trazia as “organizacbes como
objeto e o ambiente como plano de fundo”, ja a abordagem neoinstitucional traz as
‘organizagdes como consequéncias desse ambiente, ambiente esse que agora
também inclui elementos simbdlicos” (crengcas e normas institucionalizadas). Dessa
forma, o foco desse neoinstitucionalismo estda no construtivismo social, que se da
fruto das relagdes entre as organizacbes e o ambiente (contexto institucional
tributario). Chaerki et al. (2019) também destacam que na abordagem tradicional as
organizagbes se transformavam em instituicbes, ja no neoinstitucionalismo, as
praticas € que sao passiveis de transformacao.

Aqui, neste estudo, reconhece-se as organizagbes como reflexos estruturais
da realidade socialmente construida, condicionadas por seu ambiente institucional
(MEYER; ROWAN, 1977). Nesse sentido, reconhecendo a existéncia de valores e
normas sociais que refletem as ag¢des dos atores sociais (empreendedores), adota-

se uma abordagem neoinstitucional como suporte teérico ao presente estudo.

2.3.2Institucionalismo

Hall e Taylor (2003) propdem trés métodos de analise no
neoinstitucionalismo: o institucionalismo histérico, o institucionalismo da escolha
racional e o institucionalismo sociolégico. Os autores destacam diferentes
abordagens sobre as relagbes entre instituicbes e comportamento. No
institucionalismo histérico ha uma concepcdo mais ampla dessas relagdes, por
vezes promovendo enfoque culturalista (social) e calculador (econémico), sendo que
essa transitoriedade entre os dois campos acaba resultando na falta de precisao
para definicdo de sua concepg¢ao. Ja o institucionalismo da escolha racional
(econémico) apresenta concepgado mais precisa, contudo, acaba deixando de lado
as motivacdes humanas, ja que os modelos preditivos econdmicos apresentam
limitagdes quanto a identificagdo e mensuragcédo de fatores exdgenos referentes as
preferencias e identidades dos atores. Assim, o enfoque desse institucionalismo

econdmico sao os calculos estratégicos (utilitarios) realizados pelos atores. Por fim,
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o institucionalismo sociolégico supre a lacuna deixada pela identificacdo das
preferencias e identidades subjacentes dos atores, promovendo enfoque cultural
sobre a agao instrumental.

Em resumo, no institucionalismo histérico-politico o foco esta nas relacdes
de poder, no qual busca-se a descricdo dos fatos ao longo do tempo a fim de
reconhecer a influéncia institucional, bem como onde os aspectos politicos estdo no
centro da analise (HALL e TAYLOR, 2003, p. 194). Ja no institucionalismo
econdmico o foco estda no ambiente técnico e competitivo, buscando-se a eficiéncia
nas agdes organizacionais, assim como, o contexto é visto como uma arena onde os
atores executam as regras do jogo (NORTH, 1990, p. 3). Por fim, o institucionalismo
sociolégico tem foco na construcdo social da realidade (BERGER; LUCKMANN,
2004), trazendo um enfoque culturalista, sendo que as instituicdes surgem de
interpretacbes compartilhadas (simbdlicas).

Guarido et al. (2009, p. 2) destacam também que essa vertente socioldgica
do institucionalismo organizacional tem foco no “modo como valores
institucionalizados na sociedade permeiam estruturas e formas organizacionais”.
Dessa forma os autores indicam que as analises de aspectos instrumentais (foco do
institucionalismo econdémico) podem ser aprimoradas a partir de reflexdes sobre
elementos culturais e simbdlicos (foco do institucionalismo sociologico). Meyer e
Rowan (1977) ressaltam a existéncia de mitos institucionais que tomam forga sobre
as praticas desenvolvidas pelas organizagbes, reconhecendo que a busca pela
legitimidade vai além da eficiéncia (foco do institucionalismo econémico). Scott
(2008) também reforca que esse institucionalismo sociolégico se diferencia por
considerar que as organizagbes também sao influenciadas tanto por aspectos
simbdlicos, sob forma de elementos culturais e sociais, quanto por estruturas
cognitivas.

Em vista disso, a motivacdo dos empreendedores ao pagamento de
impostos se adequa a abordagem trazida pelo institucionalismo socioldgico, ja que
reconhece-se a existéncia de elementos culturais e sociais, que vao além dos

calculos estratégicos voltados a eficiéncia, que poderao influenciar essa motivagao.

2.3.3 Instituicoes
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Na busca por uma definicdo de instituicao, diversas abordagens distintas séo
encontradas na literatura. Aqui, encontra-se suporte no conceito proposto por Scott
(2008), em que as instituicdbes sdo vistas como sistemas multifacetados que sao
conduzidos e dao forma ao comportamento social. Nesse sentido, o autor indica que
as regras, normas e significados surgem na interagdo e sao preservados e
modificados pelo comportamento humano. Ou seja, ha uma construgéo social. O
autor ainda destaca que a acgao social é sempre fundamentada nos contextos
sociais, levando em conta as regras sociais e diretrizes de comportamento
presentes. Reforcando esse conceito, Peci, Vieira e Clegg (2006) propdem que uma
instituicdo € um modelo de referéncia (compartilhado e ndo questionado) do ator
social. O foco esta no entendimento compartilhado, construido socialmente. Chaerki
et al. (2019) aponta que esse sistema social sera composto por elementos, padrdes,

modelos legitimados no ambiente, os quais moldarao as a¢des dos atores sociais:

instituicdo como um sistema social perene, dinamico e evolutivo que é
produto da interagdo social e composto por elementos simbdlicos, padroes,
referéncias, modelos de expectativas e recursos materiais
espaciotemporalmente aceitos como legitimos naquele ambiente que,
dialeticamente, constrange e habilita as ag¢des dos atores sociais na
construgdo do seu ambiente. Estes mesmos atores interpretam o ambiente,
segundo seus graus de liberdade, a fim de recorrer as estruturas existentes
por meio de entendimentos cognitivos, padrdes esperados de conduta e/ou
por meio de sua base mandataria de regras, normas e pressupostos que
caracterizam dado campo organizacional e oferece relativa certeza quanto ao
comportamento dos demais atores envolvidos. (CHAERKI et al., 2019, p. 68)

Desta forma, evidencia-se o papel dos atores sociais na interpretacao desse
ambiente, recorrendo as instituicbes (elementos simbdlicos, padroes, referéncias,
modelos de expectativas, recursos legitimados) para agirem de acordo com o
comportamento esperado pelos demais atores. No campo organizacional isso toma
forga sobre as estratégias dos empreendedores, pois havera forgas sociais, culturais
e regulatdrias que podem influenciar suas acoes.

Reconhecendo essa relagao entre instituicbes e organizagdes, € possivel
verificar que muitas vezes esses conceitos se confundem. Peci (2006) aponta a
existéncia de duas abordagens distintas quanto a concepcédo de instituicdo. A
primeira diz respeito a visdo da organizagdo como instituicdo, as quais representam
importantes fontes de institucionalizagdo. Ja a segunda abordagem leva em conta o
contexto como instituigdo, onde as instituicdes sao externas a organizacdo e

relacionadas com o Estado. Dessa forma, reconhecendo esse contexto institucional,
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assim como o0 campo organizacional e 0 ambiente da organizacéo, a autora aponta a

existéncia de trés niveis de analise baseados nesse conceito de institucionalizacao

(quadro 4).

Quadro 4: Niveis de analise na teoria institucional

Contexto da

Fonte primaria

organizacional

vida institucional” (DiMaggio e Powell,
1983, p.148)

institucional- Abrangéncia de Institucio- Problematica
lizagao nalizagao
“posicdes politicas, programas e Estado o
. As organizagdes tornam-se
procedimentos da moderna o a2 )
« R . ) ~ audiéncia” passiva de
organizagao [...] sdo manifestagdes ) SR
Contexto RS : . conhecimento institucional,
L de poderosas regras institucionais Sistema
institucional : . . porque as regras formam-se a
que funcionam como mitos altamente mundial : .
X . ” partir do Estado ou até do
racionalizados” (Meyer e Rowan, sistema mundial
1977, p.343)
Redes inter- |[Embora a maioria das relagbes
“ o organizacionais| possam ser estabelecidas
Organizacgdes que, em suma, N
: : entre as organizagdes do
Campo constituem um campo reconhecido de

Outras
organizagdes

mesmo “campo”, a
institucionalizagédo pode
transcender as fronteiras de
um unico campo

Estrutura
interna da
organizagao

Organizagéo isolada. As vezes, redes
interorganizacionais

Individuos
interagindo nas
organizages

Nao consegue estabelecer um

esquema tedrico coerente, que

possa levar em consideragéo o
ambiente institucional

Fonte: Peci 2006 (adaptado de Zucker 1987)

Embora esse nivel de andlise esteja relacionado a institucionalizagéo

(criacao de instituicdes), enquanto esse estudo assume a investigagao das relagoes
entre as organizagdes e o ambiente, tomamos como referéncia para definir como se
estabelecem as instituicdbes no ambiente e consequentemente, como elas atuam
sobre os atores sociais. Deste modo, para fins deste estudo, toma-se o contexto
institucional tributario como instituicdo, reconhecendo o papel estatal, sendo o
Estado a fonte primaria de institucionalizacdo. Contudo, embora as regras se
formem a partir do Estado, os atores sociais constroem (n&o apenas reagem) esse
ambiente, por isso busca-se adequacgao ao suporte social e cultural para fins de
de

(empreendedores).

analise sua influéncia sobre as preferéncias dos atores sociais

2.3.4 Contexto institucional tributario
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Reconhecendo o contexto como nivel de analise, emerge a necessidade de
conceituagao desse contexto institucional em que as organizagdes estao inseridas.
Contudo, antes se faz necessario apresentar o conceito de organizagdes. Srour
(1998, p. 107) define organizagbes como “coletividades especializadas na produg¢ao
de um determinado bem ou servigo”. Aqui, encontra-se um enfoque na atividade
empresarial. Ja Baremblitt (2002, p. 161) apresenta as organiza¢gdes como “formas
materiais nas quais as instituicbes se realizam ou encarnam". Seguindo essa
concepgao, ha um enfoque mais amplo, apresentando alinhamento as institui¢cdes.
Ou seja, ha um agregamento das organiza¢des que formara o contexto institucional.

Jacometti, Gongalves e Castro (2014) apresentam o contexto institucional
como o conjunto dos elementos ambientais de natureza institucional e técnica que
envolve as organizagdes e com o qual elas interagem. Nesse sentido, o contexto
institucional €&, portanto, baseado em regras, normas e crengas em torno da
atividade econdbmica que definem ou reforczam o comportamento econdémico
socialmente aceitavel (Oliver, 1997, apud HOLM, 2014). Dentro do sistema tributario
e das politicas tributarias, esse contexo institucional tem um papel bastante
relevante, caracterizando a forma como as regras normas e crengas em torno da
tributacdo tem reflexo sobre a evasdo fiscal. Assim, emerge a necessidade de
reconhecer a importancia de investigar o contexto institucional tributario como
campo de analise.

Reconhecendo que essas organizagbes estdo inseridas em um contexto
institucional, é possivel observar duas abordagens distintas na literatura. Smets et
al. (2017) apontam que, enquanto na abordagem tradicional o contexto institucional
se refere a uma forga persuasiva externa, na abordagem neoinstitucional o contexto
institucional faz parte de um “todo relacional”’. Meyer (2018) corrobora indicando que,
na abordagem neoinstitucional, os atores sao substancialmente controlados por
contextos institucionais, contextos esses que nao sao meramente frutos de
construgbes sociais dos atores contemporaneos, mas tem origens historicas
anteriores e exogenas. Na mesma linha, Wooten e Hoffman (2016) indicam que o
foco estd em como as escolhas sociais sdo moldadas, mediadas e chanceladas
(legitimadas) pelo ambiente institucional.

Ademais, ha que se distinguir contexto institucional de campo
organizacional. DiMaggio e Powell (2005) definem campo organizacional como

‘organizagdes que, em conjunto, constituem uma area reconhecida da vida
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institucional: fornecedores-chave, consumidores de recursos e produtos, agéncias
regulatorias e outras organizagcées que produzam servigos e produtos similares” (p.
76). Aqui, verifica-se uma rede interorganizacional que compartilha de significados
comuns e interagem frequentemente, sendo que, no presente estudo, isto pode ser
visto no setor de telecomunicagdes. Esses estudos que delimitam o campo
organizacional estdo mais relacionados a institucionalizagbes e menos as relagdes
entre atores e institui¢cdes, o que estaria mais alinhado ao contexto institucional.
Dada a existéncia de multiplas relagdes dos atores sociais com o Estado,
com a sociedade e nao apenas dentro do seu campo organizacional, o contexto
institucional traz um conceito mais amplo, que em nosso caso esta relacionado aos
elementos relacionados a realidade tributaria, ou seja, o contexto institucional
tributario. Ademais, esse contexto institucional tributario deve levar em conta nao
apenas O campo organizacional, mas também a sociedade em que o0s
empreendedores estdo inseridos (figura 16). Essa sociedade é conceituada por
Baremblitt (2002, p. 27) como “um tecido de instituicdes que se interpenetram e se
articulam entre si para regular a producéo e a reprodugédo da vida humana sobre a
terra e a relagao entre os homens”. Com isso, o contexto institucional tributario traz a
importancia de reconhecer ndo apenas o0s elementos regulatorios e normativos

(campo organizacional), mas também os aspectos sociais e culturais (sociedade).

Figura 17: Contexto institucional e pressées institucionais

CAMPO ORGANIZACIONAL

. SOCIEDADE Vi
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Fonte: Adaptado de Holm (2014)

Alinhado a esses conceitos, no presente estudo, assume-se que as
empresas podem ser vistas como organizagdes, 0 campo organizacional pode ser
definido como o setor de telecomunicagdes, contudo o estudo da moral tributaria
desses empreendedores transpde os limites desse campo organizacional e da
organizagdo, ja que as pressodes institucionais devem levar em conta também a
influéncia social na acao e atitude desses empreendedores. Nesse sentido, para
este estudo, entende-se que o campo organizacional esta inserido no contexto
institucional tributario e, por isso, ndo deve ser analisado individualmente, mas sim
conjuntamente, reconhecendo-se o0s aspectos culturais e sociais presentes na

sociedade.

2.3.5Legitimidade

Definido o contexto institucional, a legitimidade surge como um fator
importante para definir como estdo estabelecidas as regras sociais (instituicdes)
nesse ambiente. Segundo Suchman (1995, p. 574), a “legitimidade € a percepgao
generalizada de que as agdes organizacionais sao desejaveis ou apropriadas dentro
de algum sistema socialmente construido de normas, valores, crengas e definigdes”.
Scott (2008, p. 59) também ressalta o papel dos elementos cognitivos, indicando que
a legitimidade é “uma condicado que reflete a consonéancia percebida com regras e
leis relevantes, suporte ndo nativo ou alinhamento com estruturas culturais-
cognitivas”. Ou seja, a legitimidade traz a existéncia de um “comportamento
esperado”, onde os atores compartilham interpretagcbes cognitivas de como as
coisas devem ser feitas.

Para os institucionalistas sociolégicos, as organizagbes adotam novas
praticas institucionais pensando menos no aumento da sua eficiéncia e mais com o
reforco a sua legitimidade social (HALL e TAYLOR, 2003, p. 211). Greenwood,
Hinings e Whetthen (2014) reforcam esse entendimento apontando que as
organizagbes estdo inseridas em um contexto institucional de ideias e crengas
culturais (instituigdes) que prescrevem maneiras apropriadas e socialmente legitimas
de fazer coisas. Na mesma linha, Deephouse e Suchman (2008) propdem o
conceito de diretrizes de legitimidade, que representam também essas construcdes
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sociais incorporadas na sociedade, mas que podem estar em fluxo e variar de

acordo com as condigdes locais e nao sédo aplicadas de forma consistente ou formal.

As diretrizes de legitimidade sao constru¢des abstratas relevantes para a
legitimidade incorporadas na sociedade em geral, como a linguagem,
valores, normas, regras sociais, etc. Nés usamos o termo "diretrizes" para
destacar o fato de que estes construgbes podem estar em fluxo, podem
variar de acordo as condi¢des locais, e ndo podem ser aplicadas como
estritamente, de forma consistente ou formal, como pode estar implicito na
frase mais comumente usada "regras sociais". (DEEPHOUSE e SUCHMAN,
2008, p. 69)

Os autores também trazem o conceito de sujeitos de legitimagdo, que
representam as “entidades, estruturas, agdes e ideias cuja aceitabilidade esta sendo
avaliada” (p. 54). Destacando essa aceitabilidade, Guarido et al. (2009) argumentam
que a legitimidade representa a adequacgéao e aceitabilidade dos valores sociais. Ou
seja, o foco da legitimidade esta na avaliagao e aceitabilidade das institui¢des, cuja
atribuicao é dos atores sociais.

Diante disso, a avaliacado dos empreendedores em relacdo a adequacio de
suas atitudes e comportamentos frente ao contexto institucional tributario vai
determinar como se da a motivagdo deles ao pagamento dos impostos (moral
tributaria), ajudando com isso na investigacdo dos motivos que podem justificar o

comportamento de evasao fiscal.

2.3.6 Pressoes institucionais

A partir da legitimidade, podemos entdo identificar quais pressdes
institucionais presentes no contexto institucional que legitimam a acao dos atores
sociais e das organizagdes. Menguc, Auh e Ozanne (2010, p. 285) definem essas
pressodes institucionais como “forgas sociais, legais e culturais externas a empresa
que exercem influéncia sobre como os gerentes percebem o0 ambiente e
eventualmente moldam e determinam decisbes estratégicas e comportamentos”.

Zucker (1987) aponta que as organizag¢des sao influenciadas por pressoes
institucionais enddgenas e exdégenas a organizacao, frutos de elementos legitimados

pelos atores, oriundos de procedimentos, certificacdo e coercao do Estado.

As teorias institucionais das organizagcées fornecem uma visdo rica e
complexa das organizagées. Nessas teorias, as organizacbes sao
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influenciadas por pressdes normativas, ora advindas de fontes externas
como o Estado, ora advindas de dentro da prépria organizagdo. Sob
algumas condicdes, essas pressdes levam a organizagéo a ser guiada por
elementos legitimos, desde procedimentos operacionais padrdo até
certificacdo profissional e exigéncia de estado, que muitas vezes tém o
efeito de desviar a atengdao do desempenho das tarefas. A adogcéo desses
elementos legitimados, levando ao isomorfismo com o ambiente
institucional, aumenta a probabilidade de sobrevivéncia. (ZUCKER, 1987, p.
443)

Dado o enfoque de sobrevivéncia, focado na eficiéncia, percebe-se uma
visdo focada no institucionalismo da escolha racional. DiMaggio e Powell (2005)
argumentam que as pressdes institucionais vao dar origem a homogeneizagao das
organizagbes (isomorfismo), resultado de pressdes regulatorias, normativas e
também miméticas. Enquanto pressbes coercitivas (regulatérias) representam
necessidade de adequagao a regras, leis e sangdes; pressdes normativas estao
associadas a profissionalizagao; e, por fim, as pressbées miméticas representam a
necessidade de adequagao a crengas comuns e entendimentos compartilhados, que
resultam respostas padronizadas a incerteza.

Por outro lado, Oliver (1991) aponta a necessidade de reconhecer a
importancia da resisténcia organizacional, ja que as organizagdes podem se
conformar ou resistir a essas pressoées institucionais. Ou seja, ndo sao meros atores
sociais reativos (passivos). Dessa forma, as respostas dos atores sociais dependem

do ambiente em que estéo inseridos e podem gerar conformidade ou resisténcia.

...a estrutura institucional pode acomodar prontamente uma variedade de
respostas estratégicas ao ambiente institucional quando o grau de escolha e
atuagcdo que as organizagbes exibem em resposta as restricoes e
expectativas institucionais ndo sdo considerados invariantes em todas as
condigdes institucionais. (...) Quando as organizagdes nado sao
consideradas invariavelmente passivas ou ativas, conformadas ou
resistentes, entdo as respostas ao ambiente institucional tornam-se
comportamentos a serem previstos em vez de resultados teoricamente
predefinidos dos processos institucionais (OLIVER, 1991, p. 174)

Diante de todos esses conceitos, este estudo apropria-se do
neoinstitucionalismo ao reconhecer um ambiente construido ativamente pelos atores
sociais (MEYER; ROWAN, 1977), estando com isso alinhado ao institucionalismo
socioldgico a medida que reconhece também a influéncia de elementos simbdlicos e
cognitivos, (SCOTT, 2008). Quanto ao conceito de instituigdes entende-que que
representa um sistema multifacetado que rege as relagbes sociais (SCOTT, 2008)

dentro de um contexto institucional. Esse contexto institucional representa o
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agregamento do campo organizacional e da sociedade em que os atores estao
presentes (HOLM, 2014), em especial traz os elementos institucionais relacionados
ao sistema tributario, o que pode ser denominado de contexto institucional tributario.
Nesse contexto tributario, havera pressdes institucionais, ou seja, forgas sociais,
legais e culturais que agirdo sobre esses atores sociais (MENGUC et al. 2010).
Essas pressbes terdo influéncia sobre os atores sociais a medida que for
reconhecida sua legitimidade, a qual representa a aceitabilidade e adequagao dos
valores sociais (GUARIDO et al. 2009).

Trazendo para a tributacdo, diversos estudos buscaram identificar como
essas pressoes institucionais influenciam a moral tributaria, as quais podem ser
mensuradas a partir das percepgdes dos atores sociais sobre o contexto institucional
tributario. Kayaoglu e Williams (2020) destacam que o comportamento dos
contribuintes reflete as regras regulatérias, normativas e cognitivas de seus
ambientes institucionais. Essas regras institucionais podem representar suas
percepcdes do contexto institucional tributario, as quais tomam forca sobre as
atitudes e acdes dos atores sociais, promovendo pressodes institucionais sobre eles.
Nesse sentido, Scott (2008) destaca a énfase dada pelos tedricos cognitivos aos
elementos simbdlicos que tomam forca sob forma de percepcgdes e interpretagdes

baseadas nas instituicoes ali presentes.

Os tedricos cognitivos enfatizam a importancia de categorias, distingées e
tipificagbes comuns como formadoras de percepgbes e interpretagdes;
tedricos normativos acentuam valores compartilhados e expectativas
normativas que orientam o comportamento; e os tedricos da regulagédo
apontam para o papel desempenhado pelas convengdes, regras e leis.
(SCOTT, 2008, p.80)

Diante disso, neste estudo, as pressdes institucionais (forgas sociais,
culturais e legais) alteram e formam as percepgdes dos empreendedores sobre o
contexto institucional tributario em que fazem parte, influenciando assim a moral
tributaria deles, sendo entdo apresentadas a seguir e identificadas na literatura de

moral tributaria.

2.3.6.1 Confianga no Governo

A OECD (2019, p. 21) destaca que “um trago comum de todos os fatores

determinantes encontrados na literatura sobre moral tributaria € que o desempenho
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do governo e sua capacidade de resposta as necessidades dos cidadaos
impulsionam a MT”. Assim, a confianga na atuagdo do Governo assume importancia
dentro do contexto institucional tributario. Em alinhamento a isso, Alasfour, Samy e
Bampton (2016) destacam que a evasao fiscal sera menos aceitavel quando o
governo gastar a receita fiscal de forma eficaz. Kayaoglu e Williams (2020) também
destacam que a confiangca do Governo pode ser vista como uma pressao
institucional normativa, representada pela percepgao de legitimidade do Estado para
arrecadar e gastar o dinheiro dos tributos, isto €, os cidadados pagam tributos que
suportam o Estado e assim esperam um retorno dele (reciprocidade). Aqui, a
legitimidade estatal assume relevancia. Nessa linha, Pacaldo e Ferrer (2020)
argumentam que a confianga no Governo representa como os contribuintes veem a
aceitabilidade e a legitimidade das agbes do governo, assim como Everest-Phillips e
Sandall (2009) ressaltam que essa legitimidade estatal € essencial para qualquer
sistema tributario.

Reconhecendo essa contraprestagdo do Governo (reciprocidade), alguns
autores trazem a tributacdo como um contrato entre o Governo e os contribuintes.
Luttmer e Singhal (2014) argumentam que os contribuintes podem ver os impostos
como parte de um contrato social, no qual os pagamentos de impostos séo feitos em
troca de servigos prestados pelo Estado, assim havendo necessidade de uma
contrapartida pelo dinheiro pago. Sjoberg et al. (2019) destacam que a reciprocidade
estd no cerne desse contrato social, interligando os impostos aos gastos do
Governo.

Ibrahim et al. (2015, p. 412) propdem uma abordagem mais ampla,
indicando que essa construgdo da confianga e da seguranga entre os contribuintes
implica em uma “gestao eficaz do erario publico, boa governanga e transparéncia,
combate a corrupgao, cumprimento do Estado de direito e fornecimento de bens e
servigos publicos”. Leonardo et al. (2017) corroboram indicando que essa confianca
€ afetada também pela maneira como os cidadaos sao tratados ao interagir com as
instituicbes governamentais na entrega regular de bens e servigos publicos.

Diversos estudos empiricos testaram essa influéncia da confianga no
Governo sobre a Moral Tributaria dos contribuintes. AlIm e Gomez (2008) concluiram
que a moral tributaria de um individuo é significativamente e positivamente
associado a sua “percepcao dos beneficios derivados para a sociedade da entrega

publica de bens e servigos”. Daude Gutierrez e Melciuizo (2013) também
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encontraram influéncia positiva, recomendando mais transparéncia e eficiéncia na
utilizacao das receitas a fim melhorar a moral tributaria. Jolodar, Ahmadi e Imankhan
(2019) trazem o conceito de confiangca nas autoridades, o qual apenas apresenta
nomenclatura diferente, porém mede a mesma confianga no Governo, tendo
também encontrado influéncia positiva. Da mesma forma, Kayaoglu e Williams
(2020) identificaram influéncia positiva significativa sobre a moral tributaria.

Assim, com base na literatura apresentada, a confianga no Governo pode
ser vista como uma pressao institucional que representa a percepg¢ao dos atores
sociais (empreendedores) sobre a atuagao do Governo em um contexto institucional
tributario, o que indica a legitimidade do Estado para receber seu dinheiro através
dos impostos. Isso pode ser mensurado pelas percepgcdes da boa aplicagcdo da
receita dos impostos, da qualidade dos servigos publicos, da transparéncia das
acdes governamentais e da interacdo com empreendedores. Entdo, reconhecendo a
influéncia positiva identificada nos estudos empiricos anteriores, justifica-se a
inclusdo da seguinte hipotese:

H1) A percepcgéo de Confianga no Governo exerce influéncia positiva na moral

tributaria dos empreendedores.

2.3.6.2Justiga Tributaria

O sistema tributario pode apresentar falhas no tratamento entre os
contribuintes, quer pela imposigao de regras mais benéficas a determinados grupos
econdmicos, favorecimento as elites, beneficios fiscais desproporcionais, etc. Isso
pode influenciar a decisdo de conformidade tributaria, ja que o reconhecimento de
privilégios ou beneficios a quem ndo paga tributos pode desmotivar o pagamento.

Tax Justice Network (2021) definem a justica tributaria como “conjunto de
atividades que analisam e explicam os impactos nocivos de praticas tributarias
abusivas”. Essas atividades assumem importancia no contexto institucional, ja que a
percepgao de injustica pode servir de justificativa para a evasao fiscal.

Castaneda Rodriguez (2017) aponta que a falta de um tratamento equitativo
entre os contribuintes pode implicar em uma perda de receita. Mesmo entendimento
de Garcia et al. (2020), que argumentam que o comportamento de conformidade dos
contribuintes pode ser afetado por sua prépria percepgdo da justica do sistema

tributario (justica tributaria).
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Taing e Chang (2020) ressaltam que os contribuintes pagarao impostos
voluntariamente se perceberem que a autoridade tributaria os trata de forma justa,
ou seja, estardo motivados a pagar (moral tributaria) quando houver uma norma
subjetiva (presséo social) reconhecendo a existéncia de um sistema tributario justo,
representado pelo grau de justica no sistema tributario.

Também reconhecendo a importancia das percepc¢des da justiga tributaria,
Mickiewicz et al. (2019) indicam que elas podem ser mais bem medidas e
alcangadas pela percepgado de auséncia de arbitrariedades e favoritismos (ex:
beneficios fiscais) na prestagao de servigos publicos, ou seja, na justica distributiva.
Assim, Mellon (2021) recomenda que os esforgos para conter o uso indevido do
sistema tributario pela elite podem ter efeitos benéficos para a conformidade
tributaria do restante da populagao.

Propondo um conceito mais amplo, Williams (2010) divide essa justica
tributaria em trés enfoques: quando os contribuintes acreditam que estdo pagando
sua parte de maneira justa comparado aos demais, quando os contribuintes
percebem que recebem os bens e servigcos publicos de maneira justa (justica
redistributiva) e quando os contribuintes percebem que as autoridades tributarias os
tratam de maneira imparcial e respeitosa (justica processual).

Nesse sentido, Horodnic (2018) recomenda que se realizem melhorias nessa
justica processual, onde os contribuintes devem perceber que a parte que pagam é
justa em comparagédo com a parte paga pelos demais. Da mesma forma, Williams e
Horodnic (2015) também recomendam melhorias na justica processual, a fim de que
tanto os empregados quanto os empregadores acreditem que pagam sua parte justa
em comparacao com os demais.

Foram encontrados alguns estudos empiricos testando a influéncia dessa
justica tributaria. Castafieda Rodriguez (2017) concluiu que a falta de um tratamento
equitativo entre os contribuintes leva a uma moral tributaria menor. No mesmo
sentido, Alasfour et al. (2016) mostraram que a MT ¢ afetada positivamente pelo fato
de o sistema tributario ser percebido como injusto, concluindo entdo que a evaséao
fiscal sera mais aceitavel quando o sistema tributario for considerado injusto. Ainda,
Taing e Chang (2020) mostram que a intengao de conformidade (cujo conceito
remete a moral tributaria, embora com nomenclatura diversa) é influenciada pela

percepcao de justica das normas sociais (normas subjetivas), concluindo que a
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justica percebida no sistema tributario melhora a moral tributaria, tendo um efeito
mais robusto do que a confianga no Governo.

Diante disso, a justica tributaria representa uma pressao institucional que
esta relacionada a percepcao do tratamento isondmico entre contribuintes conforme
sua capacidade contributiva, assim como de uma legislagao tributaria justa, da carga
tributaria justa e da fiscalizagao tributaria tratando os contribuintes com isonomia.
Conforme evidéncias encontradas nos estudos anteriores, um sistema tributario
percebido como justo pode incrementar a moral tributaria dos contribuintes. Sendo
assim, propde-se a seguinte hipétese de pesquisa:

H2) A percepcao dos empreendedores de que o sistema tributario é justo exerce

influéncia positiva na moral tributaria.

2.3.6.3 Corrupcao

As percepcdes sobre a aceitabilidade da corrupgdo também se tornam um
elemento importante de investigacéo, ja que a corrup¢do pode ser um alibi para a
evasao fiscal em contextos institucionais que a legitimem. Horodnic (2018) apontam
que a percepgao de corrupgao esta associada a uma moral tributaria mais baixa, ja

que pode representar uma justificativa para evasao fiscal (autodefesa).

Isso sugere que, em paises onde a corrupgao é sistémica, os cidadaos tém
pouca confianga nas autoridades publicas e sua moral tributaria diminui
porque a obrigacdo de pagar impostos n&o representa uma norma social
aceita, pois os cidaddos se sentem enganados. Portanto, a evaséo fiscal é
utilizada pelos cidaddos como mecanismo de autodefesa. (HORODNIC,
2018, p. 873)

Essa estratégia de autodefesa também encontra suporte na teoria de
desprendimento moral (Bandura, 1999), sendo a corrupgdo uma justificativa para a
evasao fiscal e, com isso, nao representando um sentimento de culpa ou remorso ao
contribuinte ja que esse dinheiro pago ao Governo seria utilizado para fins alheios.

Corroborando com evidéncias empiricas, Andriani (2016) também concluiu
que a percepgao de corrupgao pode reduzir a moral tributaria e diminuir a disposigao
dos contribuintes em pagar tributos e com isso estdo menos dispostos a contribuir
com o Estado.



64

Contudo, trazendo para o contexto tributario, toma maior forga a corrupgéao
governamental, representando um obstaculo ao empreendedorismo, ja que envolve
a interagao direta e indireta do Governo e dos empresarios e pode influenciar suas
estratégias. Williams e Bezeredi (2018) mostram que a corrupgao governamental em
relagdo aos empresarios acontece quando servidores publicos pedem suborno em
troca da prestagcado de um servigo. Os autores ressaltam que, em ambientes onde a
corrupgao governamental prevalece, a MT provavelmente sera mais baixa.

Diante desse desafio, Lago-Pefas e Lago-Pefas (2010) indicam que reduzir
a corrupgao governamental € uma das medidas que podem melhorar a moral
tributaria. Sjoberg et al. (2019) também destacam a necessidade de estabelecer
politicas eficientes que demonstrem e aumentem esses esforgos anticorrupgao.
Dado esse papel governamental com vistas a reduzir a legitimidade da atuacao
desonesta, a corrupgcado governamental entdo pode ser vista como parte do contrato
social. Aqui, entende-se que os empreendedores sO estardo motivados a pagar seus
impostos acreditando que esse dinheiro ndo apenas sera revertido em servigos
publicos de qualidade, mas também nao sera desviado para corrupgao.

Por outro lado, Rodriguez (2015) revela que apenas a experiéncia pessoal
com a corrupgao € irrelevante, mas sim a percepgao publica de sua incidéncia, o
que pode se convolar em uma norma social. Assim, o empreendedor pode nunca ter
presenciado um ato de corrupgao, mas se perceber que eles existem provavelmente
tera uma MT menor. Ou seja, se desenvolve uma norma social, cuja origem vai além

da experiencia pessoal do ator social.

Se nada for feito a respeito, é razoavel que a corrupgdo gradualmente se
torne numa norma — isto é, considerada necessaria para lidar com a
administragdo publica - de modo que a moral tributaria dos contribuintes
também sera reduzida. (RODRIGUEZ, 2015, p. 125)

Reconhecendo entdo a importancia de investigar a percepgao da corrupgao
governamental, alguns estudos empiricos testaram sua influéncia sobre a moral
tributaria. Alasfour et al. (2016) mostraram que a “extensdo da corrupgao
governamental” tem um efeito negativo sobre a MT, ou seja, a evasao fiscal sera
mais aceitavel quando o governo for considerado corrupto. Williams e Krasniqi
(2017) também concluiram que niveis mais baixos de corrupgao percebida no setor

publico estdo associados a maior moral tributaria.
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Conforme literatura apresentada, evidencia-se a corrup¢do como uma norma
social (pressao institucional) que pode interferir na motivacado dos empreendedores
para 0 pagamento de impostos. Isto posto, propbde-se a investigagdo sobre a
percepgao publica da corrupgao no setor publico, através da seguinte hipotese:

H3) A percepcéao de Corrupgdo Governamental exerce influéncia negativa na moral

tributaria dos empreendedores.

2.3.6.4Risco de Deteccéao

O risco de deteccdo resgata a qualidade (legitimidade) atribuida a
fiscalizacao tributaria, com base na percepcédo de que as autoridades realizam bem
o seu trabalho no combate a evaséo fiscal. Williams e Krasniqgi (2021) indicam que o
engajamento na evasao fiscal se deve a falta de alinhamento das atitudes dos
cidadaos com as regras e regulamentos formais. Nesse sentido, Kayaoglu e Williams
(2020) apresentam o risco de detecgdo como uma presséo institucional regulatoria,
que representa maior responsividade as politicas de dissuaso.

A OECD (2019) destaca a importancia desse papel regulatério (coercitivo)
das autoridades tributarias principalmente em paises emergentes (como € o caso do
Brasil), indicando a necessidade de regras que reprimam o mau comportamento,
gerando um constrangimento a quem o pratica-lo. Assim, o risco de deteccao
constrange o comportamento de evaséo fiscal. Nesse sentido, Taing e Chang (2020)
mostram que esse poder coercitivo afeta significativamente a percepcao de poder da
autoridade tributaria e aumenta as decisées de conformidade dos contribuintes.

O desenvolvimento dessa forga coercitiva possui o papel central das
autoridades fiscais na formulacao e aplicacao das politicas e penalidades tributarias.
Luttmer e Singhal (2014) destacam que a maioria das autoridades fiscais oculta
informacgdes sobre seus procedimentos de auditoria e fiscalizacdo, o que implica em
informagdes incompletas sobre as verdadeiras aliquotas e penalidades. Essa falta
de transparéncia acaba reduzindo a confianca na atuacdo do Fisco e
consequentemente legitimando a evasao fiscal

Evidéncias empiricas sobre essa atuagdo das autoridades tributarias na
repressao da evasao fiscal foram encontradas na literatura. Williams e Krasniqi
(2021) concluiram que quanto maior o risco percebido de detecgédo, mais improvavel

€ a evasao fiscal. Da mesma forma, Kayaoglu e Williams (2020) identificaram
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influéncia positiva significativa do risco de deteccdo sobre a moral tributaria. Por
outro lado, Mickiewicz et al. (2019) também investigam a influéncia da probabilidade
de ser pego em atos de evasao fiscal e ndo encontram suporte significativo para sua
influéncia sobre a moral tributaria.

Em vista disso, o risco de deteccdo investiga o papel da fiscalizagédo
tributaria, representada pela percepgao da probabilidade de ser pego pelo fisco, quer
seja pela eficiéncia em detectar as irregularidades, que pode se dar a partir da
atuacao efetiva dos auditores fiscais e das ferramentas disponiveis. Nesse sentido,
estabelecer regras e fiscalizar a conformidade sédo formas de atuacdo do Estado
com vistas ao combate a evasao fiscal, contudo € necessario investigar se o risco de
ser fiscalizado € uma pressao institucional que representa fator determinante para a
motivacao tributaria dos contribuintes, dadas as condi¢des institucionais. Diante
disso, propde-se a seguinte hipotese:

H4) A percepcao dos empreendedores de que o risco de deteccgao ¢é alto exerce

influéncia positiva na moral tributaria.

2.3.6.5 Severidade das Punicoes

Nao basta que haja apenas a fiscalizagdo, mas que as punigdes sejam
severas o suficiente ao ponto de reprimirem a reincidéncia e educarem o infrator.
Mickiewicz et al. (2019) reconhecem a severidade das puni¢des como uma pressao
institucional regulatéria, pautada nas instituicdes formais presentes no contexto
institucional tributario. Aqui ha um custo de punicdo que atua como forga legal,
influenciando as preferéncias e agcbes dos atores sociais, em especial a sua moral
tributaria. Da mesma forma, Pacaldo e Ferrer (2020) argumentam que o medo de ser
severamente penalizado impede a evasao fiscal e forga os contribuintes a
cumprirem o pagamento de impostos. Assim, com o objetivo de medir essa
severidade das puni¢cdes, Wiliams e Horodnic (2017) indicam a utilizagdo da
percepcdo da severidade aplicada aqueles que sao pegos fazendo atividades
informais (evasao fiscal).

Diversas politicas fiscais punitivas podem ser lancadas a fim de que se
possa resolver isso. Contudo, deve-se considerar a realidade local
(campo/contexto), ja que algumas puni¢des podem ser vistas como severas ou

brandas a depender dos contextos institucionais. Ermasova et al. (2021) ressaltam
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que algumas das penalidades, como por exemplo, estigmatizagdo social (anuncio
das atividades de um contribuinte no jornal), funcionariam bem nos EUA e podem
nao funcionar bem na Alemanha (pais com perfil cultural diferente). Ou seja, se torna
necessario reconhecer a legitimidade das punigbes baseados no campo
organizacional ou contexto institucional tributario em que esta sendo investigado.

Como evidéncias empiricas, Kayaoglu e Wiliams (2020) identificaram
influéncia positiva significativa sobre a MT. Da mesma forma, Rahman (2020)
também identificou relacdo significativa das puni¢des tributarias sobre a moral
tributaria dos contribuintes. Ja Mickiewicz et al. (2019) mostram que a severidade é
mais importante do que a probabilidade de ser pego (risco de detecgao), concluindo
que essa severidade das puni¢cdes possui influéncia positiva sobre a MT.

Diante disso, a medida que os individuos percebem puni¢gdes severas isso
tende a um aumento da moral tributaria, ja que, o tamanho das perdas financeiras
decorrentes do descumprimento deslegitima o descumprimento (evasao fiscal).
Assim torna-se importante investigar também a percepgdo da severidade das
penalidades aplicadas (pressao legal) aqueles que ndo cumprem as obrigagbes
fiscais, a qual pode ser medida pela suficiéncia e eficiéncia das puni¢cées na
repressao a evasao fiscal. Isto posto, a seguinte hipotese é levantada:

H5) A percepcao dos empreendedores de que as punigdes tributarias sao severas

exerce influéncia positiva na moral tributaria.

2.3.6.6 Carga Tributaria

A carga tributaria representa o peso das aliquotas tributarias sobre a
atividade produtiva, o que pode levar a um desestimulo ao pagamento. Alasfour et
al. (2016) destaca que a evasao fiscal sera mais aceitavel quando as aliquotas de
impostos forem percebidas como altas. No mesmo sentido, Jolodar et al. (2019)
indica que se a carga tributaria for percebida como mais pesada comparada aos
demais, & provavel que o cumprimento diminua.

Acrescentando o debate, Jun e Yoon (2018) trazem os conceitos de
equidades horizontais e verticais, as quais se referem-se a distribuicdo isonomica da
carga tributaria entre contribuintes de niveis de renda semelhantes e a distribuicao

diferenciada de cargas tributarias entre as diferentes faixas de renda. Além disso, os
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autores restaram também o conceito de justiga tributaria distributiva, referindo-se a
distribuicdo equitativa da carga tributaria entre os contribuintes.

Diante do desafio de minimizar os efeitos da carga tributaria, Pacaldo e
Ferrer (2020) indicam que as autoridades devem aumentar seu foco na reducado da
carga tributaria a fim de melhorar a percepcédo sobre as aliquotas de impostos e
consequentemente melhorar a conformidade tributaria. No mesmo sentido,
Castafneda (2019) recomenda que as politicas tributarias sejam acompanhadas de
cortes nas aliquotas de impostos para aliviar a carga dos contribuintes quando o
equilibrio fiscal permitir. No entanto, Alm (2019) recomenda certa cautela na
implantacdo das politicas tributarias ja que ha individuos que respondem de
maneiras diferentes as mudangas em sua carga tributaria, alguns que as vezes sao
cooperativos e outras vezes aproveitadores. Assim, os Governos devem avaliar as
condigbes institucionais para avaliar a efetividade da redugdo da carga tributaria,
podendo haver necessidade, inclusive, de aumento de impostos a fim de compensar
a evasao fiscal (MICKIEWICZ et al., 2019)

Testando o impacto da carga tributaria, Mcgee, Benk e Yuzba (2020)
constataram que a evasao fiscal € mais justificada em situagées em que as taxas de
impostos sdao muito altas, ou seja, uma maior carga tributaria desmotiva os
empreendedores ao pagamento dos tributos (diminui sua moral tributaria). Torgler et
al. (2008) também concluiram que uma maior carga tributaria percebida diminui a
motivagado intrinseca para pagar impostos. Por outro lado, Nikulin (2020) nao
identificou impacto estatisticamente significativo do obstaculo percebido na forma de
aliquotas de impostos (carga tributaria).

Diante disso, a alta carga tributaria pode justificar a evasao fiscal se
tornando uma norma social, sendo que a informalidade pode tornar-se um caminho
para fugir das altas taxas de impostos. Nesse sentido, a percep¢ao do peso da
carga tributaria interfere a atuacdo empresarial, bem como da legitimidade na
distribuicdo dessa carga tributaria, sdo bons indicadores para medir a percep¢ao da
carga tributaria pelos empreendedores. Com base nisso, conforme as evidéncias
encontradas na literatura, propde-se a seguinte hipotese:

H6) A percepcao dos empreendedores de que a carga tributaria é alta exerce

influéncia negativa na moral tributaria.
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2.3.6.7Complexidade do Sistema Tributario

A dificuldade de compreensdo e cumprimento de todas as obrigagbes
tributarias pode também desestimular os contribuintes ao pagamento de impostos.
Torgler et al. (2008) destacam que a complexidade pode resultar em evasao fiscal
se os contribuintes tiverem dificuldades para apresentar suas declaragdes fiscais.
Ou seja, uma ma interpretacdo das regras por conta da sua complexidade pode
levar ao descumprimento das obrigagdes tributarias.

Musimenta et al. (2019) argumentam que sistemas tributarios complicados
tornam dificil e caro para alguns contribuintes cumprir politicas e procedimentos
devido aos custos associados a manutencdo de registros e a necessidade de
informagdes especializadas para cumprir leis tributarias complexas, ou seja, os
custos de se manter em conformidade podem ser altos, implicando em dificuldade
de arcar com esses encargos.

Nesse sentido, Taing e Chang (2020) destacam que um sistema tributario
simples e um procedimento legal adequado melhoram a conformidade, permitindo
que os contribuintes entendam mais facilmente suas obrigagdes fiscais e calculem o
valor do imposto que precisam pagar. Na mesma linha, Rodriguez (2015)
recomenda que uma estratégia que deve ser langada pelas autoridades tributarias
para melhorar a MT é a simplificacdo do sistema tributario.

Le et al. (2021) destacam que as PMEs almejam a simplicidade e
estabilidade da politica tributaria, assim como desejam que os novos regulamentos e
politicas fiscais sejam divulgados e atualizados para os contribuintes de forma
adequada. Assim a moral tributaria desses empreendedores sera aumentada a
medida que esses regulamentos e politicas sejam simplificados.

Em contexto académico (estudantes), Sarasa e Sarasa-Pérez (2016)
também reconheceram que a complexidade percebida (ou simplicidade do sistema)
€ um fator altamente influente para a intengdo de conformidade (moral tributaria),
indicando que essa complexidade é dependente ndo apenas das caracteristicas do
contribuinte, mas também da organizagéo e estrutura do proprio sistema. Assim, em
dados campos organizacionais e contextos institucionais, a complexidade pode se
tornar uma norma social, desmotivando os atores sociais ao cumprimento das suas

obrigagdes tributarias.
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Evidéncias empiricas iniciais foram encontradas por Richardson (2006), que
comparou 30 paises, e concluiu que o nivel de complexidade legal representa um
fator determinante da evasdo fiscal nesses paises. Por outro lado, Torgler et al.
(2008) concluiram que a complexidade tende a reduzir a moral tributaria, porém os
resultados n&o foram significativos. Ja Taing e Chang (2020) concluiram que
aumentar a complexidade tributaria diminui a probabilidade de intengdo de
conformidade intencional, ou seja, quanto maior a complexidade do sistema
tributario menor a moral tributaria. Mesmo resultado encontrado em Sarasa e
Sarasa-Pérez (2016), onde concluiram que aumentar a complexidade tributaria
(maior dificuldade em seguir os procedimentos de pagamento de impostos) diminui a
intencdo de conformidade (moral tributaria).

Portanto, um sistema percebido como complexo pode desmotivar os
empreendedores para a conformidade tributaria, ja que dificulta o cumprimento das
obrigagdes tributarias. Isso pode ser medido pela dificuldade de interpretacéo e
compreensao e pela necessidade de consultorias especializadas, dado que, muitas
vezes, o empreendedor n&o tem grande familiaridade com a legislagéo tributaria.
Em resumo, aumentando a complexidade tributaria a moral tributaria seria reduzida
(influéncia negativa). Com base nas evidéncias encontradas na literatura, propde-se
a seguinte hipodtese:

H7) A percepgao dos empreendedores de que o sistema tributario € complexo

exerce influéncia negativa na moral tributaria.

2.3.6.8 Educacéo Fiscal

A educacao fiscal representa a promocado de campanhas informativas
voltadas a educar e conscientizar os contribuintes sobre a tributagao, destacando-se
0 aspecto de cidadania fiscal. Abina et al. (2021) mostram que essa educacéo fiscal
pode se dar em trés niveis: educacdo fiscal online, educacdo fiscal por meios
impressos e programas de sensibilizagdo. A estratégia de campanha deve se dar
conforme o publico a que se destina.

Koumpias e Martinez-Vazquez (2019) analisaram o papel das campanhas
educativas de massa (educacéo fiscal) para estimulo ao pagamento de imposto de

renda no Paquistao e identificaram que o uso de anuncios em TV e jornais possuem
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uma “superioridade indiscutivel” em comparagao ao radio e ao uso de SMS em
termos de alcance, concluindo que as estratégias do Governo devem ser voltadas a
campanhas de persuasdao moral na TV e campanhas de informagdo neutra nos
jornais. Com base nisso, observa-se que ndo ha consenso sobre qual a melhor
forma de comunicacdo e promogao de educacdo fiscal, devendo-se analisar o
contexto em que elas ocorrem.

Mudangas institucionais entdo ajudam a promover essa educacédo fiscal.
Williams e Horodnic (2015) indicam que mais do que uma melhor confianga no
Governo, ha também a necessidade de melhorias na educacgao fiscal, a partir de
campanhas publicitarias e apelos normativos que informem sobre a tributagéo.
Alinhado a isso, Hantono (2021, p. 51) argumenta que “o individuo obediente ou que
vai obedecer € aquele que tem consciéncia sobre tributacdo”. Assim, quanto mais
informacgdes disponiveis, maior a consciéncia dos contribuintes, maior a cidadania
fiscal, podendo significar também maior moral tributaria.

Nesse sentido, Williams e Bezeredi (2018) recomendam que a educagéo
fiscal e campanhas de conscientizagdo sao iniciativas politicas que podem melhorar
a moral tributaria dos empreendedores. Da mesma forma, Williams (2010) também
indicam a promog¢ao de campanhas informativas sobre os beneficios de ter seu
negocio formalizado, pois isso ajuda a construir uma consciéncia tributaria.

A partir da investigagcdo das percepg¢des dos contribuintes em relacédo a
educacéo fiscal, Abina et al. (2021) indicam que € possivel oferecer um feedback do
governo sobre as politicas que devem ser realizadas em educacgao e treinamento
dos contribuintes para fins de combater a evaséo fiscal.

Assim, verifica-se a importancia da educacéo fiscal, a qual une os conceitos
de consciéncia e cidadania fiscal, podendo entdo representar uma pressao
institucional a medida em que os contribuintes legitimam a comunicagao e educacao
promovida pelas autoridades tributarias e com isso tendem a cumprir com suas
obrigagdes tributarias e, portanto, terdo moral tributaria maior. Para fins de medicéo,
pode-se testa-la a partir das percepcdées dos empreendedores em relacdo a
importédncia e efetividade das agdes voltadas a informar e educar os
empreendedores para o pagamento dos impostos, a partir de campanhas de
conscientizagao e cidadania fiscal. Assim, reconhecendo tal importancia, propde-se

a seguinte hipotese:
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H8) A percepcao dos empreendedores da disseminagédo da educacgao fiscal exerce

influéncia positiva na moral tributaria.

2.3.7 Caracteristicas Sociodemograficas

Além de reconhecer as percepgdes do contexto institucional tributario,
também se faz necessario investigar a influéncia de caracteristicas
sociodemograficas dos empreendedores e das empresas sobre a moral tributaria.
Essas condi¢gdes podem ser exploradas em nivel de individuo (dados pessoais) ou
de empresa (dados empresariais). Explorar o perfil dos empreendedores e das
empresas se torna importante pois ajuda a identificar potenciais efeitos
moderadores, promovendo suporte social as atitudes deles em relagao a tributacao.

Em relagao ao nivel do individuo, diversas caracteristicas foram testadas em
estudos empiricos anteriores, entre elas, sexo, idade, estado civil, escolaridade e
renda familiar mensal (situagéo financeira).

Em relagdo ao sexo, diferencas podem ser encontradas na moral tributaria
entre homens e mulheres. Evidéncias indicam que as mulheres tendem a ter uma
moral tributaria maior em relacdo aos homens (WILLIAMS; HORODNIC, 2017; ALM,;
TORGLER, 2006; LEONARDO et al. 2017). Uma possivel explicagcao é a de que,
tradicionalmente, as mulheres sao identificadas em papéis de conformidade,
restricdes morais e padrées de vida mais conservadores (KONDELAJI et al. 2016).
Dessa forma, as mulheres tendem a ser mais disciplinadas em relagdo ao
pagamento de impostos.

Outro ponto comum na maioria dos estudos, foi que a idade influencia
positivamente a moral tributaria (ALM; GOMEZ, 2008; KONDELAJI et al. 2016;
VYTHELINGUM et al. 2017). Assim, quanto maior a idade dos respondentes, maior
seria a sua disposigao para o pagamento de impostos. Nesse sentido, Alasfour et al.
(2016) destaca que uma possivel justificativa é de que os idosos sdo mais sensiveis
a ameacga de sangdes, sejam elas sociais ou financeiras, do que individuos mais
jovens. Assim, individuos mais jovens sao mais dispostos a correr riscos e por iSso
sua moral tributaria pode ser reduzida.

O estado civil também assume importancia, ja que a medida que o individuo
constitui familia, aumentam seus lagos sociais (CASTANEDA, 2019, p. 07). Assim,

suas percepcbes se alteram e sua disposicdo para pagar impostos pode ser
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melhorada, implicando que pessoas casadas tendem a uma moral tributaria maior
(VYTHELINGUM et al. 2017; WILLIAMS; HORODNIC, 2017; ALM; TORGLER,
2006). Nesse sentido, os que vivem em agregados familiares mais pequenos
(solteiros) s&o mais propensos a participar da economia informal (WILLIAMS;
HORODNIC, 2017) e consequentemente, possuem moral tributaria menor.

A escolaridade pode ser observada de maneira ambigua. Enquanto alguns
estudos apontaram um aumento da moral tributaria conforme a escolaridade do
respondente aumenta (ALM; GOMEZ, 2016; DAUDE et al. 2019), outros apontaram
uma reducdo da moral tributaria (LAGO-PENAS; LAGO-PENAS, 2010; KONDELAJI
et al. 2016). Como possivel justificativa para sua redugdo pode estar o fato de
contribuintes de maior escolaridade serem mais criticos sobre como os impostos
arrecadados seriam redistribuidos, bem como por estarem mais cientes das
ineficiéncias do Governo (KONDELAJI et al. 2016, p. 591). Por outro lado,
Vythelingum et al. (2017) aponta que pessoas instruidas estdo em melhor posicéo
para entender por que é importante cumprir a lei e o beneficio da contribuicdo do
imposto para a sociedade e assim sdo menos propensas a evasao fiscal, apontando
para uma moral tributaria maior.

A situacao financeira dos respondentes também foi explorada em estudos
anteriores. Pessoas sob restrigdes financeiras tendem a priorizar suas necessidades
e obrigacdes financeiras em vez de pagar impostos (ALASFOUR et al. 2016, p. 154).
Assim, a medida em que se aumenta a classe social, maior tende a ser sua moral
tributaria. Nesse sentido, foram encontradas evidéncias empiricas anteriores
apontando para essa influéncia positiva sobre a moral tributaria (LAGO-PENAS;
LAGO-PENAS, 2010; KONDELAJI et al. 2016; ALASFOUR et al. 2016).

Ja em relagdo ao nivel das empresas administradas por esses
empreendedores, pode-se observar caracteristicas especificas dos negocios.
Embora em menor nimero, diversos dados foram explorados anteriormente, entre
eles, numero de empregados, regime juridico (status legal), setores de atividade
tempo de atuacéao e localizagao geografica.

Diferentes atividades econdmicas podem indicar caminhos diferentes em
relagao a tributagédo. Testando a influéncia das as diferengas setoriais em relagao a
moral tributaria, Mickiewicz et al. (2019) nao identificaram influéncia significativa. Ja
Williams (2020) concluiu que os setores da agricultura, saude, industria, transportes

e comunicagdes tém uma moral tributaria maior, em comparagcdo aos setores de
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construgao, hotéis e restauragao, téxtil, comércio e servicos. O estudo nio deixa
claro se o setor de telecomunicacdes esta incluso dentro do setor de comunicacdes
(MT maior) ou de servicos (MT menor), ja que este setor pode assumir posi¢cao
ambigua.

O tamanho da empresa também pode ser um indicador importante dentro do
constructo da moral tributaria, permitindo identificar se as diferengcas de porte
empresarial também podem representar impacto sobre a disposicdo desses
empreendedores ao pagamento de impostos. Esse tamanho da empresa (porte)
pode ser visto sob duas oticas: a partir do numero de empregados ou do
faturamento anual.

Em relacdo ao numero de empregados, Wiliams e Bezeredi (2018)
concluiram que empresarios que empregam entre 10-49 funcionarios sé&o
significativamente mais propensos a ter alta moral tributaria do que os empresarios
com 0-9 funcionarios. Por outro lado, os resultados encontrados por Timothy e
Abbas (2021) indicam que empresas maiores (com mais empregados) tendem a ter
moral tributaria menor, embora sua influencia ndo tenha sido significativa. Com isso,
novos estudos sdo necessarios para confirmar ou rejeitas essas influéncias. Ja em
relacdo ao faturamento nao foram encontrados estudos empiricos que o tenham
explorado anteriormente.

Outro ponto que pode ser explorado sobre as empresas é o regime
tributario, ou regime juridico, ou seja, a forma legal em que a empresa esta
enquadrada. Williams e Bezeredi (2018) ndao encontraram diferencas significativas
de moral tributaria entre regimes juridicos diferentes, enquanto Pacaldo e Ferrer
(2020) concluiram que empresas mais simples (como MEI) tem menor moral
tributaria que corporacgdes (geralmente Regime Normal de tributagéo), justificando
que “o 6nus da tributacdo é suportado apenas por uma unica pessoa em uma
empresa individual, em contraste com os muitos proprietarios de uma corporagao”
(p. 53). Williams (2020) também aponta uma moral tributaria menor em
microempresas, embora sua influéncia nao tenha sido significativa.

O tempo de atuacido dessas empresas também foi investigado. Williams e
Bezeredi (2018) apontam que empreendedores com empresas mais antigas sao
significativamente mais propensos a ter alta moral tributaria do que os
empreendedores de empresas mais jovens (menos de 5 anos). Da mesma forma,

Williams (2020) concluiu que empresas com mais de 20 anos tendem a ter uma



75

moral tributaria mais elevada, porém sua influéncia ndo se confirma significativa
estatisticamente. Por outro lado, por Timothy e Abbas (2021) aponta resultado
diferente, indicando que empresas mais antigas (com mais tempo de atuagao)
tendem a ter moral tributaria menor, embora sua influencia n&o seja estatisticamente
significativa.

Ainda, evidéncias anteriores apontaram que a localizagdo também pode
representar influéncia. Williams e Bezeredi (2018) concluiram que empreendedores
de vilas rurais tendem a ter moral tributaria menor, assim como empreendedores que
atuam no pais todo tendem a possuir moral tributaria maior em relagdo aos
empreendedores de cidades pequenas. Pacaldo e Ferrer (2020) identificaram
influéncia negativa significativa da localizacdo da empresa sobre a moral tributaria.
No Brasil, isso pode tomar forca sob a divisdo das regides geograficas, onde é
possivel uma analise agrupada dos estados, permitindo a comparagao deles.

Diante de todas essas evidéncias anteriores, resta claro a importante de se
investigar o impacto dessas caracteristicas sociodemograficas sobre a moral
tributaria de empreendedores, tendo em vista que essas caracteristicas podem
alterar suas visbes de mundo e com isso moldar suas atitudes, promovendo

influéncia sobre a MT delas.
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3 METODOLOGIA

Para consecugdo da presente pesquisa adota-se uma estratégia
quantitativa, descritiva e seccional, por meio da realizacdo de um levantamento
(survey), com o objetivo de medir as percepg¢des dos empreendedores do setor de
telecomunicagbes em relagdo ao contexto institucional tributario em que estao
inseridos, investigando suas influéncias sobre a moral tributaria.

Para a coleta de dados, por se tratar de um tema sensivel, que envolve as
atitudes dos empreendedores em relagdo a evasao fiscal, torna-se ainda mais
importante a boa construgdo metodoldgica a fim de permitir a efetiva captagao
dessas percepgoes.

Mickiewicz et al. (2019) apontam que ainda n&o ha consenso sobre quais
sao os metodos mais adequados para medir a natureza e a quantidade das atitudes
de evasao fiscal. Alm (2019) acrescenta que a principal dificuldade dos estudos
empiricos de MT é a falta de informagbes confidveis sobre as atitudes dos
contribuintes, ja que as pessoas tendem a esconder seu comportamento desonesto.
Assim, o autor recomenda criatividade na descoberta de novos métodos a fim de
alcancar tais atitudes, destacando entdo a importdncia da construgdo da
metodologia adequada. Diante desse desafio, buscam-se referéncias em estudos
empiricos anteriores que alcangaram resultados positivos na abordagem
quantitativa, construindo-se a partir disso um instrumento de pesquisa (questionario)
que sustente os objetivos deste.

Para a analise de dados, dada a existéncia de um construto complexo que
envolve diversos construtos estabelecidos, com multiplos indicadores explicando as
variaveis latentes, justifica-se a utilizagdo da técnica de Modelagem de Equacgdes
Estruturais (SEM - Structural Equation Modeling), a qual agrega a analise fatorial e
regressao multipla a fim de testar as relagdes entre os construtos da pesquisa.
Aprofundando a técnica, Hair et al. (2014) indicam que ha duas abordagens
diferentes para se aplicar a MEE: Baseado em Covariancia (CB - Covariance based)
e Minimos Quadrados Parciais (PLS - Partial Least Squares). Enquanto o método
CB considera os construtos como fatores comuns que explicam a covariagao entre
seus indicadores associados, o método PLS usa indicadores para explicar os

construtos, representando composi¢cdes ponderadas em cada construto particular.
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Ringle, Becker e Wende (2014) destacam que a diferenga basica entre eles
esta na forma de tratamentos dos dados, sendo que no CB as regressdes multiplas
sao realizadas simultaneamente e no PLS, inicialmente calculam-se as correlacbes
(cargas fatoriais) entre os construtos (modelo de mensuragdo) e em seguida sao
realizadas as

regressoes entre construtos (modelos estruturais). Ou seja, enquanto na CB
realiza-se analise de regressdo em relacdo a cada indicador, na PLS realiza-se a
analise de regresséo apenas em relagédo aos construtos (indicadores agrupados).

Hair et al. (2014) recomendam a utilizagdo do PLS em situagdes nas quais a
teoria € menos desenvolvida, ou seja, quando o objetivo da pesquisa é o
desenvolvimento de teoria e explicagdo da variancia (previsdo dos construtos), o que
se aplica a este estudo. Assim, para analise dos dados utiliza-se da ferramenta
SmartPLS, aplicando-se a técnica de modelagem de equacgdes estruturais utilizando
minimos quadrados parciais (PLS).

ApOs essa breve introducdo metodolégica, a seguir passa-se ao
detalhamento da metodologia do presente estudo. Comegando pela apresentagéo
das hipéteses de pesquisa, passando pela apresentacao e definicdo das variaveis,

bem como procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados.

3.1 ESPECIFICAGAO DO PROBLEMA

3.1.1 Apresentacao das Hipdteses de Pesquisa

Tendo em vista que se trata de um levantamento quantitativo que medira
qual a influéncia das variaveis latentes (exdégenas), representadas pelas percep¢des
do contexto institucional tributario, sobre a variavel endégena (moral tributaria),
entende-se por oportuna a utilizagdo de hipoteses de pesquisas a serem testadas, a

saber:

Quadro 5: Hipéteses de pesquisa

Hipoteses de pesquisa Influéncia

H1) A percepcao de Confianga no Governo exerce influéncia positiva na moral | H1(+) CG > MT
tributaria dos empreendedores.

H2) A percepgdo dos empreendedores de que o sistema tributario é justo exerce | H2(+) JT > MT
influéncia positiva na moral tributéria.

H3) A percepgéo de Corrupgao Governamental exerce influéncia negativa na moral | H3(-) CO > MT
tributaria dos empreendedores.
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H4) A percepcao dos empreendedores de que o risco de detecgao é alto exerce
influéncia positiva na moral tributaria.

H4(+) RD > MT

H5) A percepcgao dos empreendedores de que as punig¢des tributarias sao severas
exerce influéncia positiva na moral tributaria.

H5(+) SP > MT

H6) A percepcao dos empreendedores de que o sistema tributario € complexo | H6(-) CS > MT
exerce influéncia negativa na moral tributaria.
H7) A percepcdo dos empreendedores de que a carga tributaria é alta exerce | H7(-) CT > MT

influéncia negativa na moral tributéria.

H8) A percepcao dos empreendedores da disseminagao da educagéo fiscal exerce
influéncia positiva na moral tributaria.

H8(+) EF > MT

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Assim, objetiva-se testar as hipoteses supracitadas em relagdo a influéncia

de cada percepcéao do contexto institucional tributario em relagdo a moral tributaria, o

qual é realizado por meio de modelagem de equagdes estruturais, usando minimos

quadrados parciais (PLS). Com base nisso, a Figura 18 resume o desenho da

pesquisa.

Figura 18: Desenho da pesquisa

Pressdes institucionais CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

que legitimam a acdo dos

PERCEPGOES DOS EMPREENDEDORES SOBRE O CONTEXTO INSTITUCIONAL TRIBUTARIO

atores sociais ST EMPRESA
- Setor
g:gg Porte (faturamento)
Confianca no ) Porte (N® de empregados)
Governo Escolarldqd_e Regime Tributario
Estado Civil

Justica Tributaria

Corrupgdo N

Risco de Deteccédo [~

Severidade das
punicdes L

Complexidade

N
\M

H5

/

Renda familiar

Tempo de atuacdo
Localizacdo

MORAL TRIBUTARIA DE
EMPREENDEDORES

Tributaria

Carga Tributaria

Educacdo Fiscal

HE
/H?

/HS

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).




79

Ademais, também sao incluidas variaveis de controle a serem testadas. Para
isso, sao coletados os dados dos empreendedores e das empresas, 0s quais
também permitem investigar se os dados dos empreendedores (sexo, idade, renda,
escolaridade e estado civil), e das empresas (setor, porte, regime tributario, estado-
sede, tempo de atuacao) também exercem influéncia sobre a moral tributaria.

Embora as variaveis de controle estejam agrupadas, espera-se analisar
também individualmente cada uma delas. Ao final, busca-se apresentar evidéncias
empiricas do setor de telecomunicag¢des (cuja caracterizagao se apresenta na segao

3.2.1), os quais poderao ser testados e validados em estudos futuros.

3.1.2 Apresentagao/Definicdo das Variaveis

Para realizacao da pesquisa, se faz necessaria também a apresentacédo das
variaveis utilizadas na pesquisa, bem como das suas definigbes constitutivas
(quadro 6) e da sua forma de medicao (definicbes operacionais). Creswell (2007)
indica que os pesquisadores quantitativos devem recorrer a definigbes estabelecidas
e aceitas para as variaveis da pesquisa, a fim de ajudar o leitor a entender melhor os
objetivos da pesquisa.

Além disso, para que se possa medir um conceito é necessario dispor de um
indicador ou alguns indicadores que representem o conceito, ou seja, suas
definigdes operacionais (BRYMAN e BELL, 2011, p. 154). Dessa forma, além das
definigdes constitutivas obtidas a partir de estudos anteriores, também séao
apresentados os devidos indicadores identificados na literatura que se moldam a
esses conceitos (definigbes operacionais), ou seja, a forma de medigéo
(mensuracéo) das variaveis da pesquisa. O quadro 6 resume essas variaveis e suas
defini¢gdes. Os itens do questionario referentes a cada um desses indicadores podem

ser observados no Apéndice A.

Quadro 6: Variaveis de interesse da pesquisa e suas defini¢gées

Percepgoes Item
do Contexto . P L . .
Institucional Definigao constitutiva Definigao operacional (indicadores)
tributario
' Percepcéao sobre a CG1 Percepcéo da boa aplicagao da receita tributaria
Confianga no = s = - - ——
G adequacao e legitimidade CG2 Percepcéo da qualidade dos servigos publicos
overno ~ ~ —
das agdes do governo CG3 Percepcgéo da transparéncia do governo
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; , ercepgao do apoio aos empreendedores
PACALDO; FERRER CG4 B 3o d i ded
2020) CG5 Percepgéo da interagdo com o governo
JT1 Percepcéao pessoal de que o sistema tributario &
Percepcéao de que as justo.
autoridades tributarias JT2 Percepcgéao de justica baseada na capacidade
Justica promovem procedimentos contributiva
Tributaria justos no tratamento com JT3 Percepcéao de justica aplicada na legislagéo
os contribuintes. tributaria
(GIRAY, 2015) JT4 Percepcgéo de justica na carga tributaria
JT5 Percepcgéo de justica no tratamento do Fisco
CO1 Percepgéao de alta corrupgao na atuagao do
governo
Percepcéao do nivel de COo2 Percepcgéao de alta corrupgao dos governantes
corrupgao no setor publico (politicos)
Corrupcio ou uso indevido do poder CO3 Percepcéao de alta corrupgao dos servidores
pe publico para beneficio publicos
privado. CO4 Percepcéao de reconhecimento de esforgos
(KEMME et al., 2020) anticorrupgao
CO5 Percepcéao de alta corrupgao das autoridades
tributarias (auditores)
RD1 Percepcéao pessoal da efetividade da fiscalizagao
P 50 d (Fisco)
b b.l.eécngjo d at ~ RD2 Percepgéo da utilizagao da informatizagédo na
. probabilidade de deteceao fiscalizagéo
Risco de da evaséo fiscal = — -
~ N RD3 Percepgéo da suficiéncia de auditores para
Detecgao (auditorias). fiscalizacso
(KAYAOGLU e WILLIAM, = ga -
2020) RD4 Percepcéo do coqtrolg e monltqramento continuo
da fiscalizacao (Fisco)
RD5 Percepcgédo da eficiéncia dos auditores
P1 P 3 i li
S 6 ) 6 S ercepgao do mpzsg:)% Sae;sé‘ gena idades sobre a
. penalidades gpllcadas SP2 Percepcéo pessoal da severidade das multas
Severidade pelas autoridades ~ - —
. o SP3 Percepgao geral do rigor das puni¢des
das Punicdes tributarias. = =
(KAYAOGLU e WILLIAM SP4 Percepcao da efetividade da penhora como
2020) ’ penalidade tributaria.
SP5 Percepgao da suficiéncia das punigcdes atuais.
CT1 Percepgéao geral da carga tributaria alta e
P 56 d necessidade de redugao das aliquotas
ercepgao ge como as CT2 Percepcéo pessoal da carga tributaria alta e
empresas veem a carga necessidade de reducao das aliquotas
tributaria como um = - ———
Carga obstaculo para os CT3 Percepg¢ao do impacto da alta carga tributaria
Tributaria ne c’)cFi)os sobre o desenvolvimento econémico
(PACALDgO' FERRER CT4 Percepgao do impacto da carga tributaria sobre o
202’0) ’ crescimento da empresa
CT5 Percepcgéao da carga tributaria como obstaculo ao
empreendedorismo
CS1 Percepgao de complexidade técnica na legislagao
tributaria
CS2 Percepcgao do excesso de detalhes da legislagao
Complexidade Percepgéao da dificuldade tributaria
do gistema em entender um sistema CS3 Percepcgéao da dificuldade de compreensao da
Tributario tributario. legislacéo
(VINCENT, 2021) Cs4 Percepcao da necessidade e suficiéncia do
suporte técnico prestado pelo Fisco
CS5 Percepcéo da necessidade de consultoria
especializadas.
= 50 d EF1 Percepcéo da importancia dos auditores fiscais na
_-ercepgdo da promogcéo da educacéo fiscal
~ disseminacéo das = — - -
Educacao . ~ P EF2 Percepcéao de efetividade da utilizagdo dos canais
. informagoes tributarias. NN g
Fiscal (SEBELE-MPOFU; tradicionais na educagéo fiscal
’ EF3 Percepcéao da efetividade da atuagédo do Governo

CHINODA, 2019)

na educagao fiscal
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EF4 Percepcéao de efetividade das auditorias fiscais na
educacéo fiscal
EF5 Percepcéao de efetividade da utilizagao dos canais
tradicionais na educagéo fiscal
MT1 Percepcéao geral do reconhecimento da
importancia da tributagdo
MT2 Percepcao pessoal do reconhecimento da

importancia da tributagdo

Moral LBiTEEED mtn_nseca ao MT3 Percepcéao da tributagdo como ato voluntario.
Tributaria PEGEMEIE 6 Tnpueivs, MT4 Percepcéao da tributagdo como um ato de dever
(ALM; TORGLER, 2006) aivico
MT5 Percepcao da evaséao fiscal como crime
MT6 Percepcéo da tributagdo como ato ndo-coercitivo
MT7 Percepgéo da injustificacdo da evaséo fiscal

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

3.1.2.1Variaveis latentes

A seguir sdo apresentadas detalhadamente as variaveis latentes (ou
constructos) que servirdo para testar as influéncias sobre a moral tributaria através
da técnica de modelagem de equacgdes estruturais. Segundo Hair et al. (2014) as
variaveis latentes medem conceitos que sao abstratos, complexos e ndo podem ser
observados diretamente, por meio de multiplos itens. Tanto as variaveis
dependentes quanto independentes representam constructos. Dessa forma,
primeiramente, apresenta-se a variavel a ser explicada (variavel-resposta), que sera
a moral tributaria dos empreendedores, a qual sera medida conforme descrito a

sequir:

Moral Tributaria: Para medir a motivagao intrinseca dos empreendedores
ao pagamento de impostos sdo utilizadas algumas afirmagdes nas quais os
empreendedores devem informar seu nivel de concordancia em relagdo a sua
disposicdo para o pagamento de impostos, representando sua percepcao da
importancia da tributacdo (MANGOTING et al. 2019), sua percepgao como um ato
de cidadania (HELHEL; VARSHALOMIDZE, 2015), também como algo nao-
coercitivo (AUGUSTINE; ENYI, 2020), bem como pela repressao a evasidao como
algo injustificavel e criminoso (TIMOTHY; ABBAS, 2021; TJONDRO, 2018). Tais
itens sdo medidos em uma escala que varia de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente):

e Pagar impostos é uma forma de ajudar no desenvolvimento do pais.

e Pagarei impostos mesmo que meus concorrentes nao paguem.
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e Eu pago impostos voluntariamente.

e O pagamento de impostos € um indicador de lealdade ao estado
e A sonegacgéo é um crime grave.

e Vou pagar impostos mesmo que nao exista auditoria fiscal.

e Mesmo tendo a oportunidade de sonegar, néo o farei.

Quanto as variaveis explicativas (variaveis independentes), recorre-se a
estudos anteriores na construcdo de suas definicdes constitutivas e operacionais,
com foco na obtencdo de afirmagdes que atendam os objetivos deste estudo. Aqui
sao apresentadas pressodes institucionais que legitimam as atitudes e agdes sociais,
as quais representam as percepgdes do contexto institucional tributario, sendo entao

apresentadas a seguir:

Confianga no Governo: Medida pela percepcdo de adequagdo e
legitimidade das acbes de Governo, representada pela boa utilizagdo das receitas
(TAING e CHANG, 2020), qualidade dos servigos publicos (PARLAUNGAN, 2017),
transparéncia do governo (CHING, 2013) e apoio e interagdo com o0s
empreendedores (LOZZA et al. 2013). Assim, propde-se avaliar a concordancia dos
entrevistados em relagao aos seguintes itens

e Em geral, o governo utiliza bem o dinheiro publico.

e Em geral, os bens e servigos publicos fornecidos pelo governo séo
bons.

e Os contribuintes sdo informados de como o dinheiro publico é gasto
pelo Governo.

e O governo apoia os empreendedores.

e O governo trata os empreendedores corretamente.

Justica Tributaria: Medida pela percepgao do tratamento isonémico (justo)
entre os contribuintes, representada pela justica na distribuicdo da carga tributaria,
justica das leis tributarias e justica nas agdes de fiscalizagédo tributaria (GIRAY,
2015), bem como a percepgao pessoal de justica, de acordo com sua capacidade
contributiva (GUZEL, OZER e OZCAN, 2019). Dessa forma, a percepcéo de justica
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tributaria € medida pela escala de concordancia em relagcdo as seguintes

afirmacdes:

Pessoalmente, para mim, o sistema tributario € justo.

Os empreendedores pagam impostos de acordo com sua capacidade
de pagamento.

A legislacao tributaria esta ajustada para pagar impostos de maneira
justa e correta.

A carga tributaria é dividida igualmente entre os diferentes setores
econdmicos.

O Fisco tenta ser justo na aplicagdo e fiscalizagcdo da legislagao

tributaria.

Corrupgao: Medida pela percep¢ao da corrupcao estatal na relagao fisco-

governo-contribuinte, evidenciada pela percepgado de corrupgao governamental alta

(RASHID, 2020), assim como pela corrupgao percebida na fiscalizagao tributaria
(ALKHATIB; MARYA, 2021). Também se faz importante medir a percepgéo da
evolugdo do combate a essa corrupcdo (HERNAIZ, PHELAN E CAMACHO, 2014).

Os seguintes itens se propdem a medir essas percepgoes:

Ha muita corrupgado nas agdes do governo.

Uma parte significativa do dinheiro arrecadado acaba no bolso de
politicos corruptos.

Ha um alto nivel de corrupgao entre os funcionarios publicos e o
governo.

Em geral, houve uma reduc¢ao da corrupgao nos ultimos cinco anos.
Uma empresa precisa pagar propina para nao ser fiscalizada ou

punida.

Risco de Deteccao: Medida pela percepcéo da probabilidade percebida de

ser pego cometendo atos de sonegacgao pela fiscalizagéo tributaria, representado

pela eficiéncia do Fisco em detectar as irregularidades, assim como pela importancia

da utilizagdo da informatizagcdo para esse fim (RASHID, 2020), assim como pela
suficiéncia de auditores fiscais (HELHEL; VARSHALOMIDZE, 2015) e eficiéncia do
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controle, monitoramento e fiscalizagédo realizados pelo Fisco (LOZZA et al. 2013).

Para isso, utilizam-se as seguintes afirmagdes:

A probabilidade de minha empresa ser pega pelo Fisco ¢é alta.

O Fisco possui um solido sistema de informatica na deteccdo de
fraudes tributarias.

O numero de auditores fiscais é suficiente para combater a sonegacgéo
(fiscalizar os contribuintes).

O Fisco controla frequente e profundamente os empreendedores.

Os auditores fiscais combatem os crimes tributarios de forma eficiente.

Severidade das Punig¢does: Medida pela percepcdo da severidade das

puni¢des tributarias, ou seja, o quao graves sao as implicagbes a quem pratica a

evasao fiscal ao ponto de reprimir seu comportamento. Aqui, diversos aspectos

podem ser considerados: o peso das puni¢gdes para o negécio (MANGOTING et al.

2019), as formas de punigdo que podem ser mais severas, como a penhora
(OLADELE et al. 2019), bem como da suficiéncia das atuais punigbes (RASHID,

2020) e efetividade das punigdes frente a realidade dos empreendedores (NZIOKI;

PETER, 2014) e, ainda, dos danos percebidos a reputacdo do empreendedor

sonegador (PARLAUNGAN, 2017). Tais percepg¢des podem ser medidas a partir dos

seguintes itens:

Nao pagar impostos pode afetar minha reputacéo.

As taxas de penalidades (multas) sdo muito baixas e posso me dar ao
luxo de paga-las.

O Fisco impde puni¢des rigorosas quando os empreendedores nao
cumprem as leis tributarias.

A penhora de bens do contribuinte como forma de penalidade diminui a
sonegacao.

As penalidades atuais sado suficientes para fazer as pessoas

obedecerem as leis tributarias.

Carga Tributaria: Medida pela percepgao peso da carga tributaria como um

obstaculo a atividade empresarial, ou seja, o quanto as aliquotas de impostos

podem interferir na empresa e no desenvolvimento econémico. Essa percepcao
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pode ser obtida a partir da investigagcdo do reconhecimento de uma carga tributaria
alta e da necessidade de reducédo (CHING, 2013), assim como pelo impacto das
aliquotas sobre o lucro empresarial e sobre o crescimento econédmico (VINCENT,
2021) e, ainda, do custo que a carga tributaria representa para o empreendedor
(KURIA; OMBOI, 2016). Nesse sentido, utiliza-se os seguintes itens:
e Se as aliquotas fossem reduzidas, os empreendedores estariam mais
motivados a pagar impostos.
e Eu ficaria motivado a pagar impostos se as aliquotas fossem reduzidas.
e As atuais aliquotas de impostos podem impedir o crescimento
econdmico.
e As atuais aliquotas de impostos sdo altas em comparagdo com o
potencial lucro das empresas.

e A carga tributaria representa um custo significativo para o meu negadcio.

Complexidade Tributaria: Medida pela percepcédo da complexidade do
Sistema Tributario e seus reflexos sobre a atividade empresarial, que pode ser
medida pela dificuldade percebida de se manter em conformidade tributaria diante
das obrigagdes fiscais previstas na legislagcao tributaria (BORREGO, LOPES &
FERREIRA, 2016), quer seja pela dificuldade de interpretacdo e compreensao
(KURIA; OMBOI, 2016), ou pela necessidade e suficiéncia do suporte prestado pelo
Fisco para a compreensdo da legislacdo (VINCENT, 2021) ou ainda pela
necessidade de contratacdo de consultorias especializadas para decifrar as leis
tributarias (SHAFIKA; FAKHRONI, 2020), dado que muitas vezes o empreendedor
nao tem grande familiaridade com a legislagdo tributaria. Essa percepgédo da
complexidade tributaria pode entdo ser investigada a partir das seguintes
afirmacgoes:

e As leis tributarias usam uma linguagem altamente técnica.

e As leis tributarias sdo muito extensas.

e As leis tributarias sdo complexas de entender para a maioria do
publico.

e O Fisco presta assisténcia técnica para tornar mais clara as leis

tributarias.



86

e Os empreendedores sd&o obrigados a pagar um consultor para

compreender as leis tributarias.

Educacgao Fiscal: Medida pela percepg¢ao da disseminacédo de informacgdes
tributarias a partir de agées de educacao fiscal para os empreendedores, ou seja, de
agdes que informem e eduquem os empreendedores para o pagamento dos
impostos, a partir de campanhas de conscientizacdo e cidadania fiscal. Essa
educacao pode acontecer a partir do uso de canais tradicionais, como jornais e TV
(ABINA et al. 2021) ou canais online (VINCENT, 2021). Ademais é importante
investigar também o papel do Governo (TAING; CHANG, 2020), assim como dos
auditores fiscais a partir de campanhas de divulgacéo e educagédo sobre impostos
(KURIA; OMBOI, 2016) e também através das proéprias auditorias fiscais sendo
percebidas como educativas (ALEMU, 2020). Diante disso, as seguintes afirmacgdes
séo testadas:

e Os fiscais devem realizar campanhas publicas para educar pessoas
sobre as leis tributarias.

e O Fisco nos informa sobre nossos direitos e obrigacbes por meio de
TV, Radio, jornais e revistas.

e O governo toma medidas para educar os contribuintes sobre as leis
tributarias no Brasil

e As auditorias fiscais realizada pelo Fisco tém como objetivo educar os
contribuintes.

e As informagdes tributarias disponiveis no site do governo sao

adequadas.

3.1.2.2 Variaveis de controle

Além das variaveis latentes, o instrumento de pesquisa também contempla
variaveis de controle a serem testadas. Creswell (2007, p. 107) define variavel de
controle como um “tipo especial de variavel independente que sdo mensuradas em
um estudo porque elas potencialmente influenciam a variavel dependente”. Horodnic
(2018) destaca que, nos estudos sobre moral tributaria, as caracteristicas

sociodemograficas sao utilizadas como variaveis de controle, tendo sido incluidas na
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maioria dos estudos empiricos encontrados na revisdo bibliografica realizada pela
autora. Assim, além das percepgdes do contexto institucional tributario sdo incluidas
variaveis de controle no questionario a fim de identificar caracteristicas

sociodemograficas dos respondentes, conforme apresentado a seguir.

Caracteristicas sociodemograficas dos Empreendedores: Representam
variaveis categoricas onde sao solicitados dados sobre caracteristicas pessoais dos
empreendedores. Diversos estudos empiricos anteriores testaram essas influéncias,
conforme explorado em Horodnic (2018), indicando uma ampla gama de indicadores
que podem representar essas caracteristicas. Destaca-se o trabalho de Martinez e
Coelho (2019), que investigaram a realidade brasileira, como neste estudo, tendo
também investigado os mesmos itens aqui utilizados. Em razdo dessa proximidade,
toma-se como referéncia, tendo havido pequenas adaptacbes em relagdo ao
contexto empresarial. Assim, sdo coletados os seguintes dados:

e Sexo: Feminino | Masculino

e Idade: Até 20 anos. | Entre 21 e 40. | Entre 41 e 60. | Mais de 60 anos.

e Estado Civil: Solteiro | Casado | Divorciado | Viuvo | Nao quero responder

e Escolaridade: Ensino Fundamental | Ensino médio | Ensino superior |
Especializagéo | Mestrado/doutorado

e Renda Familiar Mensal: Menos de R$ 5mil | Entre R$ 5mil e R$ 10mil |
Entre R$ 10mil e R$ 15mil | Entre R$ 15mil e R$ 20mil | Entre R$ 20mil e
R$ 25mil | Mais de R$ 25mil.

Em relagdo a renda familiar mensal objetiva-se estratificar os respondentes

de acordo com as classes sociais, conforme classificacdo do IBGE (tabela 1).

Tabela 1: Classes sociais

Renda Familiar

Classe (em salarios minimos) Renda aproximada (2022) Item do questionario
A Acima de 20 SM Acima de R$ 24.240 Mais de R$ 25.000,00
Entre R$ 15.000,00 e R$ 20.000,00
B De 10 a 20 SM Entre R$12.120 e R$ 24.240 Entre R$ 20.000,00 e R$ 25.000,00
Entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00
C De 4 a 10 SM Entre R$ 4.848 e R$ 12.120 Entre R$ 10.000,00 e R$ 15.000,00
D De 2 a4 SM Entre R$ 2.424 e R$ 4.848
E Até 2 SM Até RS 2.424 Menos de R$ 5.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Caracteristicas sociodemograficas das Empresas: Representam
variaveis categodricas onde sao solicitados dados sobre as caracteristicas das
empresas administradas pelos empreendedores. Aqui, ha um numero bem menor de
estudos que exploram essas caracteristicas. Em razdo disso, o estudo se apropria
do trabalho de Wiliams e Bezeredi (2018), onde foram coletadas e analisadas
informagdes sobre as empresas dos respondentes: setor, numero de empregados,
status legal (regime tributario), localizacdo da empresa e idade da firma (tempo de
atuacéo).

e Setor: Internet Banda Larga | Radio | Televisdo aberta e por assinatura
| Telefonia Fixa e mével | Outro.

e Numero de Empregados: Empreendedor individual (MEI) | Micro (1-9)
| Pequena (10-49) | Médio e Grande (+50)

e Faturamento Anual: At¢ R$ 100.000,00 | Entre R$ 100.000,00 e R$
500.000,00 | Entre R$ 500.000,00 e R$1.000.000,00 | Entre R$
1.000.000,00 e R$ 2.500.000,00 | Entre R$ 2.500.000,00 e R$
5.000.000,00 | Entre R$ 5.000.000,00 e R$ 10.000.000,00 | Acima de
R$ 10.000.000,00

e Regime Tributario: MEI | Simples Nacional | Regime Normal (Lucro
Real) | Regime Normal (Lucro Presumido)

e Tempo de atuagao: Menos de 5 anos | 6 a 10 anos | 11 - 20 anos |
Mais de 20 anos.

e Localizagao: Acre | Alagoas | Amapa | Amazonas | Bahia | Ceara |
Distrito Federal | Espirito Santo | Goias | Maranhdo | Mato Grosso |
Mato Grosso do Sul | Minas Gerais | Para | Paraiba | Parana |
Pernambuco | Piaui | Rio de Janeiro | Rio Grande do Norte | Rio
Grande do Sul | Rondbnia | Roraima | Santa Catarina | Sdo Paulo |

Sergipe | Tocantins.

Ressalta-se que houve adaptacdo de conteudos considerando a realidade
brasileira e o setor de telecomunicagdes. Este estudo apenas inova com a incluséao
do faturamento anual das empresas. Tal inclusdo se deve a necessidade de
cruzamento dos dados referentes ao Regime Tributario das empresas, podendo

inclusive indicar potenciais respondentes sonegadores (quando o faturamento €&
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maior do que o limite para opgao pelo Regime Tributario informado), o que pode

também contribuir para o cruzamento com o indice de moral tributaria.

3.2 DELIMITACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Apresentadas as variaveis de pesquisa, a seguir sdo apresentados, em
detalhes, a definicdo da populacdo e amostra, bem como as etapas de pesquisa,

detalhando os procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados.

3.2.1Populacéo e Amostra

Dada a amplitude do numero de empreendedores que poderiam ser objeto
da pesquisa, optou-se por uma abordagem setorial. Tal delineamento encontra
suporte em diversos estudos que investigaram a moral tributaria dos
empreendedores a partir dos setores econdmicos em que atuam, como o setor de
Turismo (HELHEL; VARSHALOMIDZE, 2015) e o setor de Mineragédo (NETSHAULU,
2016). Nao foram encontrados estudos sobre moral tributaria no setor de
telecomunicacgoes.

O setor de telecomunicagdes representa um campo organizacional em que a
tributacdo desempenha um papel relevante, ja que o setor é responsavel por dar
suporte ao desenvolvimento tecnoldgico que vai permitir o desenvolvimento da
transformacao digital e vai contribuir com o desenvolvimento econdémico. E por meio
dos servicos de telecomunicagbes que a sociedade podera promover a
transformacao digital, em especial a digitalizagdo e acesso, entado representando um
elemento basilar para a constru¢do do desenvolvimento econémico e social. Nesse
sentido, a tributacdo pode ser um elemento importante de analise, ja que representa
uma ferramenta que pode ser um obstaculo a essa transformacao digital.

No Brasil, com a privatizacdo do setor nos anos 90, a abertura de mercado
abriu espacos importantes para inovagao e empreendedorismo. Isso fez com que,
mesmo com o dominio de mercado das prestadoras de grande porte, as pequenas
tenham ganhado espag¢o na construcdo desse ambiente digital, o que pode ser
confirmar por meio de inumeras politicas publicas que foram implementadas a fim de

garantir espaco para novos entrantes no mercado de telecomunicagdes. Assim, o
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empreendedorismo toma forga, sendo a tributagdo um elemento importante nesse
aspecto.

Conquanto as diferengas entre pequenas e grandes sejam importantes,
também se faz necessario diferenciar as atividades desenvolvidas dentro do setor.
Aqui, propde-se uma abordagem ampla sobre a adequagao dos servigos que podem
se enquadrar como servigos de telecomunicagdes. Para isso, utiliza-se o conceito
apresentado na Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), Lei 9472, de 16/07/1997:

Art. 60. Servico de telecomunicagbes € o conjunto de atividades que
possibilita a oferta de telecomunicacgao.

§ 1° Telecomunicagdo € a transmissdo, emissdo ou recepgao, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informagdes de qualquer natureza.

Nesse sentido, entende-se como prestagdes de servicos de
telecomunicagao: provimento e conexao de internet banda larga, televisdo aberta e
por assinatura, radiodifuséo, telefonia fixa comutada e mével, entre outros servigos
de natureza especifica (aeronautico, maritimo, satélite, etc). Embora haja essa
abordagem ampla, ha que se ressaltar o grande dominio do mercado dos quatro
servigos principais: telefonia fixa, telefonia mével, internet e TV por assinatura. Isso

pode ser observado na figura 18.

Figura 19: Market Share dos servigos de telecomunicacio
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Fonte: Anatel (2022).

Enquanto no servico de banda larga ha a expansdo dos pequenos
prestadores (quase 40% do mercado), nos demais servigos de telefonia fixa e movel
e televisdo por assinatura ha grande concentragdo de mercado pelas grandes
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operadoras, sendo que as pequenas representam menos de 1% em telefonia movel,
aproximadamente 5% na telefonia fixa e 2% na TV por assinatura.

Os demais servigos, embora de menor relevancia ndo deve ser ignorados,
embora haja diversas particularidades tributarias que os distanciem. E comum
delimitar, no contexto tributario, como servicos de telecomunicagdo apenas aos
servigos tributados pelo ICMS, contudo entende-se que a moral tributaria ndo se
atém a um tipo de imposto apenas, mas ao sistema tributario como um todo. Por
exemplo, as emissoras de Televisdo aberta tém a maior parte de sua receita oriunda
de anuncios de TV, os quais ndo representam servigos de telecomunicacgao para fins
de tributacdo de ICMS, contudo ainda assim prestam servigos de telecomunicagao e
sdo fiscalizadas pela Anatel. Assim também sdo os servicos de radiodifuséo.
Conquanto isso, esses prestadores continuam participando e atuando dentro do
campo organizacional (setor de telecomunicagdes), influenciando os demais atores
sociais, sendo entdo relevante sua manutengao visto que a tributagdo aqui esta
sendo considerada em contexto amplo que leva em conta ndo apenas o ICMS, mas
toda a carga tributaria que decorre da atividade empresarial (impostos sobre bens e
servigos, renda, patriménio, trabalhistas, etc).

Diante disso, a populacdo da pesquisa € delimitada a partir de todos os
empreendedores que prestem servicos de telecomunicagdes em sentido amplo,
admitindo tanto os prestadores de servigos de interesse coletivo (a qualquer
consumidor indistintamente), mas também os prestadores que atuem em servigos de
interesse restrito, ou seja, a determinados grupos especificos de usuarios. Além
disso, dadas as limitagbes geograficas, se delimita o escopo dentro da realidade
brasileira, ndo transpondo os limites territoriais deste pais.

Definida a populagao, parte-se entao para a amostra da pesquisa. Com o fim
de calculo, utiliza-se a ferramenta G*Power (versdo 3.1.9.7) para estimacao do

minimo de respostas necessario.
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Figura 20: Calculo da amostra usando G*Power
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Como input para o calculo da amostra seguimos as recomendacgdes de
Ringle, Silva e Bido (2014), utilizando-se o tamanho de efeito médio (f2) de 0.15,
erro padrao de 5%, poder do teste de 80%. Por fim, indica-se a existéncia de 8
variaveis preditoras para a moral tributaria. Como output encontramos um tamanho
minimo de amostra de 109 respostas, o qual representa a meta minima de respostas

para fins de permitir a analise dos dados.

3.2.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Como ja apresentado, a fim de alcancar os objetivos da pesquisa, optou-se
pela utilizacdo de levantamento (survey). Creswell (2007, p. 161) indica que “um
projeto de levantamento da uma descrigdo quantitativa ou numérica de tendéncias,
atitudes ou opinides de uma populagdo ao estudar uma amostra dela”. Objetivando
medir as percepgdes dos empreendedores do setor de telecomunicagdes quanto a
sua atitude (motivagdo) em relagdo ao pagamento de tributos (moral tributaria),
confirma-se a adequacgao do levantamento como método adequado para obtencao
dessas percepcoes.

Para fins de coleta de dados, a técnica mais utilizada nos levantamentos se
da através da aplicagao de questionarios. Dependendo do objetivo da pesquisa, os
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questionarios podem ser elaborados ou adaptados de outros autores. Aqui, realiza-
se a construcdo de um questionario préprio, onde foram adaptados os itens de
estudos anteriores. Assim, utiliza-se de formulario estruturado, onde o respondente
deve apenas selecionar as respostas ja previamente elaboradas.

Ademais, para construgao dos itens, verificou-se a viabilidade e adequacgao
da escala de Likert como técnica para captar as percepgbes dos entrevistados.
Bryman e Bell (2011) destacam que a escala de Likert & a técnica adequada para

medir a intensidade das percepcodes e atitudes dos entrevistados:

Escala Likert € um formato amplamente usado desenvolvido por Rensis
Likert para fazer perguntas sobre atitudes. Os entrevistados s&o
normalmente questionados sobre o grau de concordancia com uma série de
afirmacgdes que, juntas, formam um indicador multiplo ou medida de item. A
escala € entdo considerada para medir a intensidade com que os
entrevistados se sentem sobre um problema.

Assim, o formulario elaborado apresenta uma série de afirmacgdes em que os
respondentes sao convidados a apresentar sua escala de concordancia, que varia
de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). As afirmagdes sédo obtidas a
partir de estudos empiricos anteriormente realizados sobre moral tributaria, os quais
sdo adaptados a realidade da pesquisa, ou seja, ao setor de telecomunicagdes e ao
contexto tributario brasileiro.

Definida a escala de Likert para desenvolvimento dos itens do questionario,
passa-se a definicdo do formato de aplicacdo. Optou-se pela aplicagcao online, sendo
encaminhado por email aos potenciais respondentes. Bryman e Bell (2011) indicam
que as pesquisas por e-mail podem se dar de duas formas: incorporadas ou
anexadas. Utiliza-se de envio de email com link® para preenchimento do formulario
desenvolvido através do Google Forms, ou seja, se trata de pesquisa anexada. Os
convites para participagcdo da pesquisa sdo entdo encaminhados por e-mails aos
empreendedores do setor de telecomunicagdes, utilizando-se de lista de e-mails
obtida através de arquivo com dados de todos os prestadores de servigcos de

telecomunicagdes do Brasil, disponibilizada no Portal Dados Abertos, pela ANATEL’.

6 https://forms.gle/46kA8tUYZcNQ8vQ5A
"https://www.anatel.gov.br/dadosabertos/paineis_de_dados/outorga_e_licenciamento/prestadoras
_servicos_telecomunicacoes.zip (Acesso em 02/09/2021).



94

Por fim, com o intuito de realizar a validagao do instrumento de coleta de
dados, foi realizado inicialmente um pré-campo no més de setembro/2021, tendo
sido entdo encaminhado o link do formulario utilizando uma amostra de
empreendedores conforme mesma lista de e-mails disponivel no arquivo
supracitado. Nesse pré-campo sao obtidas 40 respostas, as quais servem de base
para realizacdo de uma analise estatistica inicial dos dados, sendo entao
promovidos alguns ajustes na redagdo dos itens, o qual resultou no questionario

apresentado no Apéndice A.

3.2.3Procedimentos de Tratamento e Analise dos Dados.

O questionario foi aplicado entre os meses de outubro/2021 a
dezembro/2021 e foram registradas 167 respostas. A seguir sdo apresentadas as

etapas de tratamento e analise desses dados.

3.2.3.1 Tratamento dos dados

De posse das 167 respostas, foram realizados alguns ajustes para permitir a
adequacdo dos dados para aplicagdo da técnica de modelagem de equacgdes
estruturais (MEE). Primeiramente verificou-se a necessidade de inversdo das
respostas em itens que possuiam respostas reversas as demais dentro do mesmo
construto. Assim, foram invertidas as respostas dos itens SP2 e CO4, o que foi feito
calculando-se a partir da aplicacdo da diferenca entre o numero 6 e a resposta
registrada. Dessa forma, a resposta 1 se transforma em 5, resposta 2 muda para 4,
e assim por diante.

Visando melhorar a qualidade dos dados, também foi realizada analise de
viés de resposta, identificando situagcdes em que o respondente aplica a mesma
resposta na quase totalidade das afirmagdes, prejudicando as estimativas do
questionario (CRESWELL, 2007, p. 167). Aqui, consideramos respostas
tendenciosas quando houve a mesma resposta para mais de 75% dos itens. Tal
situacao foi constatada nas respostas de R60 e R61, sendo, portanto, retirados da

amostra.
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Tabela 2: Respostas tendenciosas

Respondente | Resposta 1 | Resposta 2 | Resposta 3 | Resposta 4 | Resposta 5 | Total

R60 2 4% | 2 4% 0 0% | 2 4% | 41| 87% 47

R61 2 4% | 6 13%| 36| 77%| O 0% 3 6% 47
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ademais, o campo FATURAMENTO ANUAL DA EMPRESA era de
preenchimento facultativo, motivado pelo fato de se tratar de um dado sensivel que
pode gerar receio por parte do respondente. Foram obtidas 164 respostas a este
item, sendo entdo necessaria a imputagao de valores nos 3 dados faltantes. Como
critério, optou-se por utilizar a resposta com maior frequéncia, tendo entdo sido
preenchidos os dados faltantes com o valor “Entre R$ 100.000,00 e R$ 500.000,00".

Por fim, houve a necessidade de tratamento dos dados sociodemograficos
dos empreendedores e das empresas. Aqui, faz-se necessario a inclusao de
variaveis dicotdbmicas ou binarias (dummy), onde as variaveis categoricas sao
assumem apenas duas possibilidades de ocorréncia, onde o valor 1 representa a
ocorréncia do evento de interesse e 0 indicara o n&o evento de interesse (FAVERO
e BELFIORE, 2017). As respostas predominantes (que neste estudo representam
mais de 75% das respostas) assumem entdo o valor 1 e as demais valor 0. Assim,
sdo transformadas em dummy as seguintes variaveis: Sexo (1=masculino e
O0=feminino), Setor (1=internet, 0=demais) e Regime Tributario (1=Simples Nacional
e 0O=demais). Ainda, em relacao a localizacdo geografica das empresas (Estado),
opta-se pelo agrupamento em regides geograficas em razao das limitagcdes na
quantidade de respostas em alguns estados, assim resultando em 5 opgodes
(1=Norte, 2=Nordeste, 3=Centro-Oeste, 4=Sul, 5=Sudeste). Em relacdo ao estado
civil, agrupam-se as respostas com menos frequéncia (viuvos, divorciados e nao
quero responder), restando 3 categorias (2=casado, 1=solteiro, 0=demais). As
demais variaveis (idade, escolaridade, renda, porte/empregados, porte/faturamento
e tempo de atuagdo) representam variaveis ordinais e por isso mantém suas
categorias, sendo apenas convertidas em valores numéricos em suas mesmas
ordens originais.

Superado esses ajustes iniciais, passa-se entao ao detalhamento da analise

dos dados.
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3.2.3.2 Etapa 1 - Estatistica Descritiva

A analise inicia-se com a apresentacao das informacdes estatisticas sobre a
populagcdo da amostra, ou seja, a sua estatistica descritiva. Aqui sdo apresentados
os dados do tamanho da amostra e as caracteristicas demograficas, descritas a
partir das frequéncias (numero de observagdes) para variaveis categoéricas ou pelas
meédias e desvio padréo para variaveis continuas (HOARE e HOE, 2013, p. 2). Para
essas estatisticas utiliza-se da ferramenta Jamovi, assim como da ferramenta
Microsoft Excel para constru¢ao de graficos.

Ademais, assim como visto em Martinez e Coelho (2019), que promoveram
estudo sobre moral tributaria do cidadao brasileiro, aqui também calcula-se o indice
de moral tributaria dos respondentes. Esse indice € obtido a partir da média de
respostas dos 7 indicadores da variavel “Moral Tributaria”, sendo posteriormente
realizada a conversao dessa média em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa que o
entrevistado respondeu “discordo totalmente” em todos os 7 itens e 10 significa que
o entrevistado apontou “concordo totalmente” em todos os itens. A partir desse
indice € possivel realizar algumas analises comparativas da moral tributaria dos

respondentes com base nos dados dos empreendedores e da empresa.

3.2.3.3 Etapa 2 - Analise de Componentes Principais

Com o objetivo de reconhecer a validade dos indicadores realiza-se a
Analise de Componentes Principais (ACP). De acordo com Garson (2016), a ACP
determina os fatores que podem explicar a variancia total (Unica e comum) em um
conjunto de variaveis. Para isso, essa analise utiliza a matriz de correlacédo de
Pearson para determinar os autovalores e autovetores que determinam as relagdes
entre os indicadores (FAVERO; BELFIORI, 2017).

Dessa forma é possivel definir qual o melhor conjunto de indicadores que
explica melhor as variaveis da pesquisa. O objetivo é avaliar se os indicadores estéo
com cargas adequadas para poder servir de subsidios para manuteg¢ao ou retirada
do modelo (BIDO e SILVA, 2019). Assim, realiza-se a ACP para permitir os ajustes e
retirada de indicadores que n&o contribuem para o modelo.

Justifica-se sua inclusdo como etapa da pesquisa em razao da lacuna de

modelos tedricos que pudessem referenciar a abordagem que aqui se traz, a partir
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de um enfoque institucionalista ou seja, os indicadores aqui propostos necessitam
ser validados ja que foram construidos especificamente para o estudo.

Diversos estudos sobre moral tributaria foram realizados através de coleta
primaria de dados, tendo-se observado a ampla diversidade de questionarios com
indicadores e variaveis diferentes, com nomenclaturas e mensuragao préprias. Aqui
também se realiza a construgdo de questionario, sendo por isso necessaria
inicialmente a analise da pertinéncia de cada indicador para explicar o construto a
que se propde.

Além disso, ha que se considerar também a adaptagao da redagao dos itens
aos objetivos da pesquisa, o que pode implicar em perda ou melhoria do poder
explicativo do indicador. Ressalta-se que n&do houve a criagcdo de nenhum item novo,
apenas adaptacao de itens ja testados por outros autores, apenas ajustando suas
redacoes. Desta forma, resta clara a necessidade de validagdo dos indicadores
dentro de seus construtos, antes de sua inclusdo no modelo.

Para a realizacdo desta analise, utiliza-se a ferramenta Jamovi, onde sao
testados, um a um, os indicadores de cada uma das variaveis a fim de se
confirmarem a adequacéao dentro dos resppectivos construtos. Os resultados podem

ser observados no Apendice C.

3.2.3.4 Etapa 2 — Avaliagao do Modelo de mensuracao

A utilizagdo da técnica de Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE)
pressupde a existéncia de um construto particular de indicadores em cada variavel
latente.

Segundo Bryman e Bell (2011), a analise fatorial € usada quando sé&o
apresentados multiplos indicadores, como é o caso das Escalas de Likert, para
determinar se grupos de indicadores tendem a se agrupar para formar
agrupamentos distintos (fatores). Hair et al. (2019) também apontam que a analise
fatorial tem como objetivo definir a estrutura subjacente entre as varidveis na
analise. Ou seja, com a utilizagdo da analise fatorial busca-se confirmar se os itens
do questionario convergem para explicar a variavel latente (construto). Como os
indicadores foram construidos especificamente para os fatores identificados na

literatura, faz-se uso da Analise Fatorial Confirmatéria (AFC).
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Dessa forma, para avaliagdo do modelo de mensuragéao, inicialmente, é
realizada a AFC, sendo avaliadas a validade convergente, validade discriminante e
confiabilidade. Hair et al. (2014, p. 121) definem validade convergente como a
‘medida em que uma medida se correlaciona positivamente com outras medidas
(indicadores) do mesmo construto”. Ou seja, busca-se confirmar se os indicadores
se agrupam para explicagdo de um mesmo construto. Os mesmos autores indicam
que a validade discriminante representa a medida em que um construto é
verdadeiramente distinto de outros construtos (p. 115). Aqui, busca-se confirmar se
os indicadores nao apenas se agrupam, mas nao respondem a mais de um
construto, ou até contribuem mais para explicar outros construtos do que o qual esta
vinculado.

Por ultimo, a confiabilidade representa a consisténcia de uma medida,
indicando a apresentacao de resultados consistentes sob condi¢cbes consistentes
(HAIR et al. 2014, p. 116), indicando que o instrumento de pesquisa é adequado
para explicar aquilo que se propde. Para isso utiliza-se do Alfa de Cronbach e da
Confiabilidade Composta (HAIR et al. 2014).

3.2.3.5 Etapa 3 - Avaliagdo do modelo estrutural

Depois de confirmado que as medidas sdo validas e confiaveis, o préximo
passo € a avaliagdo do modelo estrutural (HAIR et al. 2014, p. 168). Aqui, o objetivo
€ analisar as relagdes entre as variaveis latentes, o que é feito por meio de analise
de regressao multipla, sendo entdo testadas as influéncias e significancias entre as
variaveis explicativas e a variavel resposta. Segundo Hair et al. (2019), o objetivo da
andlise de regressao multipla € prever as mudangas na variavel dependente em
resposta a mudancas nas variaveis independentes. Dessa forma, a analise de
regressao e realizada em relagdo a cada uma das variaveis latentes do modelo em
relagdo as suas conexdes (caminhos) com as demais.

Assim, com base nas relagdes hipotéticas apresentadas na sec¢ao 3.1.1, na
qual promovem-se potenciais explicagdes para os construtos estabelecidos, realiza-
se entdo o teste de hipoteses a fim de confirma-las ou rejeita-las. Os resultados da
MEE nos permitem testar as hipéteses a fim comprovar empiricamente as relagdes
de caminho propostas (HAIR et al. 2014, p. 202).
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Como referéncias empiricas, Pacaldo e Ferrer (2020) utilizaram MEE,
utilizando a técnica PLS para estabelecer a relagdo de causalidade entre as
variaveis explicativas (coergdo e confianga no governo) e a moral tributaria de
empreendedores. Mangoting et al. (2019) também utilizaram PLS para investigar a
relagdo moderadora do poder coercitivo sobre a relagdo entre a moral tributaria e a
evasado fiscal. Tais estudos demonstram a aplicabilidade e validade em estudos
sobre moral tributaria, sendo entdo escolhida a ferramenta SmartPLS versao 3 para
realizagao das analises.

Uma vez apresentadas as etapas de pesquisa, passa-se agora a

apresentacao dos resultados encontrados.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sec¢ao sao apresentados os resultados da pesquisa: a caracterizagao
da amostra (perfil dos respondentes e das empresas administradas por eles), a
estatistica descritiva das variaveis latentes, a avaliagcdo do modelo de mensuracéao
(validade convergente, validade discriminante e confiabilidade dos construtos) e a
avaliacdo do modelo estrutural (teste das hipdteses). Por fim, apresenta-se a

discussao dos resultados da analise, promovendo entdo a sintese dos resultados.

4.1 ETAPA 1 — ESTATISTICA DESCRITIVA

Inicialmente, com base nos dados ja tratados, apresenta-se a caracterizagao
da amostra, onde sdo analisados descritivamente os dados coletados (variaveis
latentes e de controle), em especial a sua frequéncia absoluta e relativa.

Juntamente, é apresentado o indice de moral tributaria estimado para cada
grupo de respondentes que se agrupam com base nas categorias de analise,
conforme calculo descrito na segao 3.2.3.2.

A média geral de respostas em relagcdo a moral tributaria, considerando
todos os respondentes, foi de 3.91, correspondendo a um indice de moral tributaria
de 7.34.

4.1.1 Perfil dos empreendedores entrevistados
Aqui, foi possivel tracar o perfil dos empreendedores do setor de

telecomunicagdes. Primeiramente sdo apresentados os dados referentes ao sexo

dos empreendedores (tabela 3).

Tabela 3: Estatistica Descritiva - Sexo

Faixa Sexo Frequéncia Porcentagem indice Moral Tributaria
1 Masculino 147 89% 7.43
0  Feminino 18 11% 6.71

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Pode-se perceber que o setor de telecomunicacdes € dominado por

empresarios do sexo masculino (n=147), representando aproximadamente 90% da
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nossa amostra. O empreendedorismo feminino no setor ainda é baixo (n=18),
apenas 10%.

Figura 21: Moral tributaria por sexo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sobre o indice de moral tributaria identificou-se uma moral tributaria maior
dos homens (7.43) em relagao as mulheres (6.71). Esses achados contrastam com
os resultados de Williams e Horodnic, 2017; Alm e Torgler, 2006; Leonardo et al.
2017, onde as mulheres apresentaram maior moral tributaria. Enquanto nesses
estudos, foi identificado atitudes mais conservadoras, regradas e disciplinadas das
mulheres, aqui curiosamente observa-se o oposto. Um ponto a ser destacado é o
fato de o setor de telecomunicagdes apresentar um ambiente onde ha necessidade
de maior especializacdo conforme ja exposto. Assim, a falta de conhecimento
técnico e os preconceitos enfrentados pelas mulheres podem afetar as percepcdes
delas sobre a tributagdo. Com base nisso, as evidéncias apontam que as mulheres
empreendedoras do setor de telecomunicagdes estdo mais propensas a evasao

fiscal em comparacdo com os homens.

Tabela 4: Estatistica Descritiva - Idade

Faixa Idade Frequéncia  Porcentagem indice Moral Tributaria
1 Menos de 20 anos. 1 1% 5.71
2 Entre 21 e 30 anos. 27 16% 6.60
3 Entre 31 e 40 anos. 69 42% 7.12
4 Entre 41 e 50 anos. 45 27% 7.90
5 Entre 51 e 60 anos 15 9% 7.95
6 Mais de 60 anos. 8 5% 7.99

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Com relagdo a idade dos entrevistados (tabela 4), identificou-se que
aproximadamente 70%, tém entre 31 e 50 anos (n=114), sendo que,
empreendedores de até 50 anos (n=142) representam 85% da amostra, estando
bem proximo da proporgao global encontrada no GEM 2019, onde apenas 12% dos
empreendedores brasileiros possuem mais de 55 anos, ou seja, 88% abaixo dessa
idade. Nao se vislumbram diferengas no setor de telecomunicacoes.

Assim, percebe-se que o setor de telecomunicagdes apresenta um perfil de
empreendedores mais experientes, apresentando baixos indices de jovens
empreendedores (abaixo de 30 anos). Uma explicagdo € a maior especializagao,
que acaba por inviabilizar a entrada de individuos mais jovens, sem experencia.
Com menos de 20 anos, recebeu-se apenas 1 resposta, enquanto no limite superior,
com mais de 60 anos apenas 8 respostas. NO GEM 15% dos empreendedores
possuem menos de 24 anos, frente a 1% até 20 anos nesta pesquisa. Ainda, no
GEM 12% estao acima de 55 anos, enquanto aqui 5% estao acima de 60 anos.

Portanto, os dados aqui apresentados ndo distorcem aos dados globais de

empreendedorismo no Brasil, corroborando as evidéncias aqui identificadas.

Figura 22: Moral tributaria por idade
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Aqui, mostra-se relevante a relagdo da idade com a moral tributaria, ja que
se pode observar que o indice de moral tributaria aumenta conforme a idade

também aumenta. A partir disso, se poderia afirmar que a medida que o sujeito
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avanca em termos de idade, ele adquire maior conscientizagdo sobre a importancia
do pagamento de tributos e com isso sua propensao a evasao fiscal diminui. Além
disso, a idade representa um conjunto de experiéncias e vivéncias que ressignificam
a visdo de mundo das pessoas e, portanto, podem provocar maior interesse em
reduzir desigualdades, incentivando o comportamento correto, nesse caso a
conformidade tributaria.

Tabela 5: Estatistica Descritiva - Estado Civil

Faixa Estado Civil Frequéncia Porcentagem indice Moral Tributaria
1 Solteiro (a) 41 25% 6.43
2  Casado (a) 113 68% 7.86
Divorciado (a) 9 6%
0  Viavo (a) 1 1% 8.93
N&o quero responder 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Partindo para o estado civil (tabela 5), identifica-se uma forte prevaléncia de
empreendedores casados (n=113), representando aproximadamente 70% da
amostra. Em seguida aparecem os solteiros (n=41). Os demais somados
representam menos de 10%, sendo entdo agrupados para fins de analise dos dados.

Em relagéo ao setor de telecomunicagdes, se observou a grande prevaléncia
de individuos casados (que possuem maiores lagos sociais), sendo que apenas 25%
nao possuem essas relacdbes mais amplas. O fato de o setor possuir mais
empreendedores mais experientes pode ter contribuido para isso, ja que as chances

de constituir familia aumentam com a idade.

Figura 23: Moral tributaria por estado civil
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Esses dados se tornam interessantes pois a estrutura de lagos sociais que 0
empreendedor possui em sua vida privada também pode afetar suas atitudes e
acdes em sua atividade empresarial. Assim, o fato de que constituir uma familia
pode indicar maior engajamento social ou preocupagdo com questdes mais amplas
da vida em sociedade que podem se refletir na moral tributaria.

Nesse sentido, pode-se perceber que a moral tributaria de empreendedores
casados (7.86) acaba sendo maior do que a dos solteiros (6.43), essa diferenca
acaba sendo bem expressiva, indicando que realmente a constituicdo de familia
tende a melhorar a consciéncia do individuo em relagdo a tributacdo. Ademais,
importante destacar que o maior indice foi encontrado nas demais respostas (8.93),
que englobam os divorciados, viuvos e os que n&o quiseram responder, contudo

dado o baixo volume de respostas, impde-se cautela nas conclusdes em relacédo a

esse grupo.
Tabela 6: Estatistica Descritiva - Escolaridade
Faixa Escolaridade Frequéncia Porcentagem indice Moral Tributaria
1 Ensino Fundamental 4 3% 7.23
2  Ensino médio 34 20% 7.70
3 Ensino superior 78 47% 713
4  Especializagdo 36 22% 7.40
5  Mestrado/doutorado 13 8% 7.72

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

As respostas em relacdo a escolaridade (tabela 6) permitiram identificar e
confirmar que o setor de telecomunicagdes apresenta um ambiente onde ha maior
especializagdo por parte dos empresarios. 77% dos respondentes possuem ao
menos ensino superior, sendo que 30% deles tem pds-graduagao (especializagao:
n=36 ou mestrado/doutorado: n=13). Diferentemente de outras atividades, como
comércio e servigos, onde nao se faz necessario grande conhecimento técnico para
que se possa empreender, o setor de telecomunica¢des exige um conhecimento
maior por parte do empreendedor, dada a forte imposi¢cdo de regulamentacdes e
legislagbes mais técnicas, inviabilizando ou minimizando a entrada de individuos
com pouco ou nenhum conhecimento na area. Isso se confirma por numero tao
expressivo de individuos com ensino superior ou mais (aproximadamente 80%).

Por outro lado, apenas 3% possuem apenas ensino fundamental (n=5) e

20% ensino médio (n=34). Essa baixa especializacdo nao €& impeditiva para a
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atividade empreendedora, mas aparenta ser um dificultador. Importante também
mencionar que nenhuma mulher possui menos que ensino superior, indo contra ao
argumento de que apresentam falta de conhecimento técnico as mulheres, embora
nao se tenha exigido a area de formacédo do respondente, podendo significar que
sua formacdo se dé em areas fora das engenharias (administracdo, direito,

contabilidade, etc.).

Figura 24: Moral tributaria por escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme explanado anteriormente, poder-se-ia separar os empreendedores
em 2 grupos: especialistas (com ensino superior ou mais) € os nao-especialistas
(ensino fundamental e médio). Diante disso, pode-se observar que nos 2 grupos ha
um aumento da moral tributaria conforme a escolaridade aumenta. Importante
considerar que nao foi exigido a area de formacéo do respondente, portanto ndo se
pode afirmar que todos possuem formagado técnica na area, contudo o fato de
possuir ensino superior lhe permite uma especializagdo para a atividade
empresarial.

No grupo de especialistas observa-se a maior moral tributaria em quem tem
mestrado/doutorado (7.72), enquanto quem possui ensino superior apresenta média
de 7.13. Ja no grupo de nao especialistas, identifica-se uma baixa moral tributaria
em quem possui apenas ensino fundamental (6.64), sendo que empreendedores

com ensino médio (7.70) apresentam indice similar a quem possui
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mestrado/doutorado. Isso implica que um aumento de formagdo dos
empreendedores contribui para gerar uma maior consciéncia deles sobre a
tributacdo e com isso diminui sua possibilidade de se utilizar de atos de evaséo
fiscal. Também pode-se afirmar que o fato de o empreendedor ndo possuir ensino
superior nao significa que a consciéncia em relagcao a tributagdo seja menor, ja que
empreendedores com ensino medio possuem moral tributaria praticamente igual a
de quem possui mestrado ou doutorado, ndo se podendo afirmar assim que uma

maior escolaridade necessariamente aumentara a moral tributaria.

Tabela 7: Estatistica Descritiva - Renda familiar mensal

Classe Renda familiar mensal Frequéncia Porcentagem !P(_:hce ’M_oral
ributaria
DeE Menos de R$ 5.000,00 21 13% 7.23
C Entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00 61 37% 7.44
C Entre R$ 10.000,00 e R$ 15.000,00 36 22% 6.88
B Entre R$ 15.000,00 e R$ 20.000,00 15 9% 7.69
B Entre R$ 20.000,00 e R$ 25.000,00 4 2% 7.68
A Mais de R$ 25.000,00 28 17% 7.67

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por ultimo, em relagédo a renda familiar mensal dos empreendedores (tabela
6) permitiu identificar a classe social a que o empreendedor pertence. Os resultados
apontam que metade dos entrevistados possuem renda de até R$ 10.000,00 (n=82),
ou seja, estdo nas classes C, D e E. Em especial a classe D e E possui apenas 13%
de respostas. Isso indica que a maioria dos empreendedores representam
microempreendedores. Ja 17% indicaram renda superior a R$ 25.000,00, ou se€ja,

estdo na Classe A, representando por isso 0os grandes empresarios.
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Figura 25: Moral Tributaria por renda familiar
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo a moral tributaria, o menor indice (6.88) foi encontrado nas
respostas de quem possui renda de R$10mil a R$ 15mil (Classe C), seguida por
qguem ganha menos de R$5mil (Classe D e E), com indice de 7.23. Ocupando posto
intermediario, aparece a faixa 2 (Entre R$ 5mil a 10mil — Classe C), com moral
tributaria de 7.44. Ou seja, as classes C, D e E possuem os menores indices.

Por outro lado, quem ganha mais de R$ 15mil (Classes A e B) obteve moral
tributaria maior, estando as 3 faixas bem proximas do mesmo indice, variando de
7.67 a 7.69. Isso permite concluir que a partir do momento em que o individuo passa
a receber uma remuneracdo que o permite alcangar determinadas conquistas e
poder aquisitivo, aumentando sua classe social, passa também a ter uma maior
moral tributaria. O resultado indica que o estrato de renda mais elevada (Classes A e
B) teria maior predisposicdo ao pagamento de impostos. Contudo, esse aumento
nao é linear, visto que ha faixas onde ha redugcdo dessa moral tributaria (vide faixa
de transicado a partir de R$ 10mil dentro da Classe C).

Em resumo, buscando apresentar um perfil desses empreendedores,
constatamos que a maior parte sdo homens (90%), com idade entre 31 a 50 anos
(70%), casados (70%), com no minimo ensino superior (77%) e com renda familiar
mensal de até R$ 15mil (72%), ou seja, das Classes C D e E. Em relagdo a MT,

destaca-se a idade com indicativo de influéncia a ser testada na analise dos dados.

4.1.2 Perfil das empresas



108

Em seguida, foi possivel tragar o perfil das empresas administradas pelos
empreendedores do setor de telecomunicagdes. Aqui sdo apresentados dados
relacionados a frequéncia relativa e absoluta em relacdo a cada dado
sociodemografico das empresas e o indice de moral tributaria em relagdo a cada um

desses fatores. Comegando pelo setor de atividade, conforme tabela 7.

Tabela 8: Estatistica Descritiva — Setor de atividade

Faixa Dados da Empresa Frequéncia Porcentagem indice Moral Tributaria
1 Internet Banda Larga 123 75% 7.20
Radio 17 10%
0 Televisdo aberta e por assinatura 5 3% 7 81
Telefonia 6 4% '
Outros 14 8%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Foi possivel identificar uma massiva participagao na pesquisa de provedores
de internet (n=125), representando 75% da amostra. O fato de ter havido grande
incentivo a entrada de empreendedores no provimento de internet contribui para
isso, sendo o servigo de telecomunicacdo de mais facil entrada de empreendedores,
devido aos custos baixos e desinteresse das grandes prestadoras, diferentemente
de outros setores como telefonia e televisdao. Enquanto os pequenos prestadores de
internet representam aproximadamente 40% do mercado, nos demais servigos a
participacdo ndo passa de 10%. Infelizmente, houve baixa adesdo de
empreendedores prestadores de servigos de televisdo (n=5) e telefonia (n=6),
contudo isso ja era esperado ja que esses servigcos sao dominados por grandes
operadoras (+ de 90% de mercado) e por isso ha uma dificuldade de acesso a esses
empreendedores, visto que a maioria delas sdo empresas multinacionais. Em vista

da grande participagao da internet, os dados foram convertidos em dummy.
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Figura 26: Moral tributaria por setor de atividade
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relacdo a moral tributaria, identificou-se que os provedores de internet
(7.20) possuem moral tributaria menor que as demais atividades agrupadas (7.81). A
existéncia de menor controle sobre esses provedores em razdo dos beneficios
concedidos (simplificagado de obrigacdes) e da ampla participagdo dessas empresas
no Simples Nacional (menos obriga¢des e carga tributaria), faz com que um menor
controle impliqgue em uma menor consciéncia e preocupagao sobre a tributacao.
Percebe-se que as demais empresas apresentam meédias de respostas mais
concentradas, a maioria estando acima de 5, o que indica um maior reconhecimento
da tributacdo em comparagao com os provedores de internet.

Para identificar o porte das empresas realizam-se 2 abordagens. A primeira
utiliza o numero de empregados (tabela 9), onde é possivel verificar um ambiente
onde existe maior numero de pessoas, ou seja, com maiores lagos sociais, pode
influenciar as atitudes dos empreendedores, apresentando ambiente menos

favoravel a evasao fiscal.

Tabela 9: Estatistica Descritiva - Porte (n° de empregados)

Faixa Dados da Empresa Frequéncia Porcentagem indice Moral Tributaria
1 Empreendedor individual (MEI) 6 3% 7.56
2 Micro (1-9) 79 48% 7.32
3 Pequena (10-49) 54 33% 7.41
4 Média e Grande (+50) 26 16% 7.29

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados mostram que apenas 4% dos entrevistados se declararam

empreendedores individuais (n=6), o que nao surpreende, ja que a maioria dos
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empreendedores do setor de telecom nao conseguem atuar sozinhos, contudo, &
comum que alguns provedores realizem suas atividades como autbnomos,
realizando toda a atividade empresarial e, em alguns casos, terceirizando a parte
contabil. Também foi possivel verificar que metade das empresas possui de 1 a 9
empregados (n=79), sendo que 75% delas s&o provedores de internet e apenas 4
nao estdo no Simples Nacional, confirmando também a ampla popularizagdo dos
pequenos provedores a partir das politicas publicas fomentadoras. Assim, se
observou que metade dessas empresas tem até 9 empregados, possuindo lagos
sociais mais restritos.

Enquanto isso, um tergco das empresas possui entre 10 a 49 empregados
(n=54). Com mais de 50 empregados foram 26 respostas, representando 16% das
respostas, sendo curioso que 5 delas tenham declarado estar no Simples Nacional,
contudo seus faturamentos declarados encontram-se dentro dos limites para opgao
pelo Simples Nacional (até R$ 4,8 milhdes). Aqui, pode-se observar a existéncia de
maiores lagos sociais, contudo nao foi exigido que a empresa declarasse o numero
exato de empregados que ela possui, ndo sendo possivel, portanto, estimar a média
de empregados no setor de telecomunicagdes, podendo haver empresas com

numero bem acima de 50 funcionarios.

Figura 27: Moral Tributaria por porte (n° de empregados)
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nao se verificaram grandes diferengas entre as médias de moral tributaria
comparando-se por numero de empregados, todas as faixas ficaram bem préximas.

O melhor indice foi de 7.56 referente aos empreendedores individuais, seguido pelas
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pequenas empresas com 10 a 49 empregados (7.41), ou seja, entre as empresas
que possuem menos familias que dependem dela para seu sustento (mais lagos
sociais). Abaixo da média geral ficaram as microempresas com até 9 empregados
(7.32), com indice praticamente igual ao das empresas com mais de 50 empregados
(7.29), onde foi possivel observar uma maior variancia das respostas.

Ja a segunda forma de medir o porte das empresas se da pelo faturamento
anual delas (tabela 10). Aqui, o objetivo foi identificar se @ medida em que as
empresas obtém melhor resultado econdmico (desempenho) a moral tributaria

também se altera.

Tabela 10: Estatistica descritiva - Porte (faturamento anual)

Porte a L Indice Moral
Dados da Empresa Frequéncia Porcentagem Tributaria
Micro  Até R$ 100.000,00 28 17% 7.09
Micro  Entre R$ 100.000,00 e R$ 500.000,00 50 30% 7.46
Peq. Entre R$ 500.000,00 e R$1.000.000,00 30 18% 7.62
Peq. Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 2.500.000,00 15 9% 7.52
Meédia Entre R$ 2.500.000,00 e R$ 5.000.000,00 19 12% 7.39
Meédia Entre R$ 5.000.000,00 e R$ 10.000.000,00 12 7% 7.17
Grande Acima de R$ 10.000.000,00 11 7% 6.72

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Identificou-se que 75% dos entrevistados tém faturamento menor do que
R$2,5 milhdes, ou seja, sdo micro e pequenas empresas, sendo que a maior
frequéncia é observada nas empresas que possuem faturamento de R$100mil a
R$500mil (30%). Por outro lado, com faturamento acima de R$5 milhdes, ou seja,
que estao acima do limite de opgao pelo Simples Nacional e que por isso indicariam
médias e grandes empresas, foram obtidas 23 respostas, representando 14% da

amostra.
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Figura 28: Moral tributaria por porte (faturamento)
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Aqui identificou-se os menores indices de moral tributaria entre as
microempresas (até R$ 100 mil) com 7.09 e grandes empresas (mais de R$ 10
milhdes) com 6.72, ou seja, os faturamentos marginais. Contudo, ha menor variancia
entre grandes empresas em comparacgao as pequenas. O fato de empresas maiores
poderem assumir maior risco em funcao da relevancia dos valores tributarios frente
ao faturamento, ja que os efeitos da sonegagéo serdo menores e impactam menos a
sua sobrevivéncia e isso pode assumir forca sobre a disposicado ao pagamento de
impostos. Ja as menores apresentam uma boa concentracdo de respostas no limite
superior, contudo respostas abaixo de 5 puxam a média para baixo.

Ja as maiores médias foram encontradas em pequenas empresas (entre R$
500 mil a R$ 2,5 milhdes). Em seguida aparecem microempresas com faturamento
de R$ 100 mil a R$ 500 mil (7.46). Pode-se perceber que o indice possui um
crescimento até os faturamentos de R$ 2,5 milhdes (micro e pequenas empresas) e
depois um recuo, indicando que empresas com faturamento acima de R$ 5 milhdes
(médias e grandes empresas) possuem moral tributaria abaixo da média. Assim, um
maior desempenho econémico pode levar a uma redugao da moral tributaria.

O questionario também solicitou a indicagdo do Regime Tributario dessas
empresas (tabela 11), o que permitiria o cruzamento com os dados de faturamento

para fins de validagado das informacdes prestadas.
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Tabela 11: Estatistica Descritiva - Regime Tributario

Faixa Dados da Empresa Frequéncia Porcentagem indice Moral Tributaria
1 Simples Nacional 124 75% 7.39
MEI 2 1%
0  Regime Normal (Lucro Real) 26 16% 7.34
Regime Normal (Lucro Presumido) 13 8%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Pode-se observar a ampla adesdo de empresas de telecomunicagbes ao
Simples Nacional (n=124), representando 75% da amostra. Tal dado se encontra de
acordo com o faturamento apresentado, ja que 75% das empresas declararam
faturamento menor do que R$ 2,5 milhdes. Isso pode ser também confirmado pelos
dados do Sebrae®, onde em maio/2020 haviam 19,2 milhdes de empresas no Brasil,
sendo 14,6 milhdes optantes pelo Simples Nacional, representando 74% das
empresas, proporgao praticamente igual ao aqui encontrado (75%). Em razdo dessa
grande participacdo do Simples Nacional nas respostas, também se realizou a
conversao da variavel “Regime Tributario” em dummy.

Ressalta-se que o limite maximo para poder aderir ao Simples é de R$ 3,6
milhdes, havendo sublimites estaduais de até R$ 4,8 milhdes, tendo-se observado
que o grupo que possui faturamento de R$ 2,5 milhdes a R$ 5 milhdes (n=19)
apresenta uma faixa de transi¢cdo, podendo estar simultaneamente nos 2 Regimes

Tributarios, sendo que o questionario apenas permitia a escolha de 1 opcéo.

Figura 29: Moral tributaria por regime tributario
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

8 https://datasebrae.com.br/totaldeempresas-11-05-2020/
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Nao houve diferenca na moral tributaria média por regime tributario. Tanto as
empresas do Simples Nacional (7.34) quanto as demais empresas agrupadas (7.39)
apresentaram o indice de moral tributario bem préximo da média geral (7.35). Isso
significa que o regime tributario ndo tem impacto sobre a moral tributaria dos
empreendedores, ou seja, o fato de estarem no Simples Nacional (possuirem

beneficios fiscais em razdo de seu porte) ndo altera sua disposigdo ao pagamento

de impostos.
Tabela 12: Estatistica Descritiva - Tempo de atuagao
Faixa Dados da Empresa Frequéncia Porcentagem indice Moral Tributaria
Iniciantes Menos de 5 anos 56 34% 7.03
Jovens 6 a 10 anos 49 30% 7.24
Intermed. 11 a 20 Anos 34 20% 7.78
Senior  Mais de 20 anos 26 16% 7.72

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Partindo para o tempo de atuacédo (tabela 12), identificou-se que dois tergos
(aproximadamente 64%) das empresas possuem menos de 10 anos (n=105),
representando empresas iniciantes. A frequéncia vai caindo a medida que o tempo
vai aumentando, representando empresas jovens e intermediarias. No outro
extremo, apenas 26 empresas possuem mais de 20 anos, representando 16% da

amostra, sendo entdo empresas consolidadas no mercado (Sénior).

Tabela 13: Moral tributaria por tempo de atuagao
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Em relacdo a moral tributaria observa-se uma tendéncia positiva,
aumentando-se a moral tributaria a medida que o tempo de atuacdo da empresa
aumenta, sendo que a menor média foi encontrada em empresas iniciantes (7.03),
enquanto a maior esta nas empresas jovens, que possuem entre 11 a 20 anos
(7.78), contudo bem préximas das empresas consolidadas (7.72). Diante disso,
pode-se concluir que empresas com menos de 10 anos tendem a ter moral tributaria
menor (7.13) do que empresas com mais de 10 anos (7.75). Isso pode ser explicado
pelo fato de empresas mais jovens estarem mais dispostas a correrem riscos,
principalmente pensando na sua sobrevivéncia. Ja as mais antigas, por terem
passado do estado de amadurecimento do negdcio adquirem também maior
consciéncia do seu papel na tributagao.

Por fim, em relagcédo a localizagcdo dessas empresas, foi solicitado o Estado

(unidade federada) em que as empresas possuem sua matriz (tabela 13).

Tabela 14: Estatistica Descritiva - Estado (UF)

Dados da Empresa Frequéncia Porcentagem indice Moral Tributaria
Acre (AC) 0 0% -
Alagoas (AL) 1 1% 8.93
Amapa (AP) 1 1% 10.00
Amazonas (AM) 2 1% 4.65
Bahia (BA) 13 8% 8.38
Ceara (CE) 6 4% 5.06
Distrito Federal (DF) 4 2% 7.59
Espirito Santo (ES) 3 2% 9.05
Goias (GO) 10 6% 6.72
Maranh&o (MA) 3 2% 7.62
Mato Grosso (MT) 3 2% 7.62
Mato Grosso do Sul (MS) 4 2% 8.13
Minas Gerais (MG) 16 10% 6.94
Para (PA) 9 5% 7.74
Paraiba (PB) 4 2% 7.68
Parana (PR) 19 11% 7.93
Pernambuco (PE) 7 4% 7.25
Piaui (PI) 2 1% 6.61
Rio de Janeiro (RJ) 5 3% 8.00
Rio Grande do Norte (RN) 2 1% 8.22
Rio Grande do Sul (RS) 14 8% 6.79
Rondénia (RO) 1 1% 6.43
Roraima (RR) 0 0% -
Santa Catarina (SC) 12 7% 7.35
Sé&o Paulo (SP) 25 15% 7.01
Sergipe (SE) 1 1% 8.21
Tocantins (TO) 0 0% -
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A maior frequéncia foi encontrada em Sao Paulo (n=25). Outros 6 estados
tiveram mais de 10 respostas: Parana (n=19), Minas Gerais (n=16), Rio Grande do
Sul (n=14), Bahia (n=13), Santa Catarina (n=12) e Goias (n=10). Por outro lado,
houve baixo indice de respostas em diversos Estados, contemplando uma resposta
nos Estados de Alagoas, Amapa, Rondbnia e Sergipe € nenhuma resposta nos

Estados do Acre, Roraima e Tocantins.

Tabela 15: Estatistica Descritiva - Regido
Faixa Dados da Empresa Frequéncia Porcentagem Iindice Moral Tributaria

1 Norte 13 8% 7.34
2 Nordeste 37 22% 7.51
3  Centro-oeste 21 13% 7.28
4 Sul 45 27% 7.42
5 Sudeste 49 30% 7.22

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dada essa limitagao, promoveu-se o agrupamento das respostas por regides
geograficas (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste), conforme tabela 13. Os
resultados indicam a prevaléncia de respostas no Sudeste, seguida de Sul e
Nordeste. Com menor numero de respostas aparece o Norte. Nao se verifica grande
concentragcdo em alguma regidao, estando o Sudeste, Sul e Nordeste com
propor¢gdes bem proximas, representando os mercados onde as telecomunicagdes
assumem maior forga.

Para confirmar essa proporcdo é possivel realizar o cruzamento com os
dados do Sebrae, sendo filtrado por CNAEs (Classificagdao Nacional de Atividades
Econbémicas) que iniciam em 61 (telecomunicacdes). Contudo, ha que se ressaltar
que tais dados se referem a maio/2021, ultimo periodo disponibilizado, assim como
também importante considerar que em nosso estudo consideramos apenas a matriz,
sendo que os Dados do Sebrae consideram também as filiais. Os resultados
apontam que 46% das empresas de telecom possuem sede no Sudeste,
contrastando com os dados aqui levantados (30%). Uma possivel explicagao é a
existéncia de muitas filiais no Sudeste dada a capilaridade de cidades. Ja o Sul
apresentou 15% das empresas, sendo que aqui representam 27%. Contudo,
somando os 2 percentuais, os valores acabam se confirmando, representando 61%

nos dados do Sebrae e 57% neste estudo. Ademais, as demais regides apresentam
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valores bem proximos aos aqui encontrados, sendo 6% no Norte (frente a 8%), 23%
no Nordeste (frente a 22%) e Centro-oeste 10% (frente a 13%). Também pode-se
utilizar como referéncia a propor¢cao dentro da atividade econdémica dos provedores
de internet (CNAE 6110803 — SCM), onde 35% sdo do Sudeste, 30% do Nordeste,
15% do Sul, 12% do Centro-Oeste € 7% do Norte. Nesse caso ha pequenas
diferengas entre Sul, Sudeste e Nordeste, contudo corroborando com os dados aqui

levantados.

Figura 30: Moral tributaria por regido geografica
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relacdo a comparacdo da média de moral tributaria entre regiodes,
verifica-se que a maior média é encontrada no Nordeste (7.51). Embora esta regiao
possua indices de pobreza maior comparada as demais regides, ndo se verifica
prejuizo a motivagado em relagcédo a tributacdo. Em contraste, a regido mais rica do
pais apresenta o pior indice, tendo o Sudeste apresentado média de 7.22. Pode-se
observar também uma maior amplitude de respostas, principalmente comparado ao
Sul que possui numero bem proximo de frequéncia de respostas, o que pode
implicar que no Sul ha uma concentracdo maior de respostas no limite superior,
indicando que a tributagao obtém maior legitimidade por parte dos empreendedores
nesta regido.

Em resumo, buscando apresentar um perfil dessas empresas, constatamos
que a maior parte sdo do setor de internet banda larga (75%), com no maximo 49

funcionarios (84%), faturamento de até R$ 2,5 milhdes ao ano (75%), optantes do
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Simples Nacional (75%), com até 10 anos de atuacdo (64%), ndo havendo
concentragdo geografica, estando bem distribuida entre as diversas regides e
estados. Em relacdo a MT, nenhum dos fatores demonstrou evidéncias de influéncia

significativa.

4 1.3 Estatistica descritiva das variaveis latentes

Feitas as devidas analises sobre os dados dos entrevistados e das
empresas, em seguida apresenta-se a estatistica descritiva das variaveis de
pesquisa. Aqui analisa-se a média de respostas para identificar se as percepgoes
apontam concordancia ou discordancia. Médias de respostas entre de 1.00 e 2.99
significam a discordancia do entrevistado em relacdo a afirmacdo, enquanto que
respostas entre 3.00 e 5.00 significam a concordancia, podendo indicar percepgdes
positivas ou negativas de acordo com a definicdo de cada variavel. Ressalta-se a
existéncia de dois itens com valores invertidos (CO4 e SP2), sendo consideradas as

meédias dos dados ja devidamente invertidos.

Tabela 16: Estatistica Descritiva - Confianga no Governo

Céd. ltem N Média DeSV- Erro
padrao padrao
CG1 Em geral, o governo utiliza bem o dinheiro publico. 165 2.15 1.06 0.0827

CG2 Em geral, os bens e servigos publicos fornecidos pelo 165

govemo séo bons. 2.34 0.985 0.0767

cG3 Os contribuintes sao informados de como o dinheiro 165

B 1.97 1.03 0.0804

publico é gasto pelo Governo.
CG4 O governo apoia os empreendedores. 165 2.24 1.08 0.0837
CG5 O governo trata os empreendedores corretamente. 165 2.02 1.02 0.0792

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Comecando pela Confiangca no Governo, pode-se observar que todos os
itens possuem média menor do que 3, sendo que a média dos 5 itens foi de 2.14,
indicando que os empreendedores do setor de telecomunicagcbes apresentam
desconfianga no Governo, sendo, portanto, uma percepgao negativa.

A percepgao sobre a transparéncia do Governo (CG3) foi o item que obteve
menor meédia, indicando que esses empreendedores ndo percebem o Governo
informando os contribuintes sobre a aplicaggo do Orgcamento Publico,
representando, portanto, um ponto critico a ser melhorado pelos Governos. Por

outro lado, a melhor média foi encontrada na percepgdo sobre a qualidade dos
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servigos publicos (CG2), contudo sua média continua abaixo de 3, implicando em
desconfianca no Governo.

Os demais itens também apontam para uma reprovacdo a atuacao
governamental, estando todos abaixo de 3 e bem préximos da média geral do
constructo. A percep¢cao da boa aplicacdo do dinheiro arrecadado a partir das
receitas tributarias obteve praticamente a mesma média do constructo (2.14).

Os dois ultimos indicadores trazem a relagdo do Governo com o0s
empreendedores. Foi possivel constatar que os empreendedores percebem que o
Governo nao promove acdes de suporte a eles (CG4), porém representou a
segunda melhor média dentro do constructo (2.24). Ja a percepgao de interagao
com o governo (CG5) tem média levemente mais baixa (2.02), indicando que o
tratamento dado aos empreendedores nao € satisfatério.

Com base nisso, os empreendedores do setor ndo reconhecem uma boa
atuacao do Governo na aplicagdo do dinheiro arrecadado pelos impostos pagos por
eles, indicando ineficiéncia dos bens e servigos publicos e falta de transparéncia nas
agdes governamentais, assim como também ndo se reconhece um tratamento

adequado a eles.

Tabela 17: Estatistica Descritiva — Justiga Tributaria

Cod. Item N Média D°SV: Erro
padrao padrao

JT1 Pessoalmente, para mim, o sistema tributario é justo. 165 1.52 0.754 0.059

JT2 Os empregndedores pagam impostos de acordo com 165 1.8 0.977 0.076
sua capacidade de pagamento.

JT3 A legislacéo trlbutallrla.esta ajustada para pagar 165 158 0.834 0.065
impostos de maneira justa e correta.

JT4 A carga tributaria é d|V|dA|dg igualmente entre os 165 156 0.784 0.061
diferentes setores econémicos.

JT5 O Fisco tenta ser justo na aplicacao e fiscalizacdo da 165 1.85 0.991 0.077

legislacao tributéria.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A percepcao dos entrevistados sobre a Justica Tributaria apresenta um
enfoque ainda mais negativo do que a Confianga no Governo, tendo-se observado
gue nenhum item possui média acima de 2, sendo a média geral dos 5 itens de 1.66.

A maior média foi em relagdo a percepcao de justica no tratamento pelo
Fisco (JT5), 1.85, indicando uma desconfianga em relagdo a atuagéo do Fisco na
aplicacao das leis tributarias. Em seguida a percepgdo de que ha isonomia na

tributacédo em relagao a capacidade contribuitiva dos contribuintes (JT2), com média
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1.8, indicando o reconhecimento de que a politica tributaria € injusta ao nao
considerar a capacidade contributiva dos empreendedores.

Ja a menor média foi encontrada na percepcédo pessoal de justica do
Sistema Tributario (JT1), 1.52, indicando que o individuo n&o sente que a tributagéo
aplicada a ele é justa. Ja a percepg¢ao justica na carga tributaria em relagdo aos
setores econémicos (JT4) teve média de 1.56, indicando que os empreendedores
nao reconhecem isonomia na distribuicdo da carga tributaria entre os setores
econdmicos. Por fim, a percepgéo de injustica na legislagdo tributaria (JT3) também
foi reconhecida, sendo a média 1.58.

Aqui verificou-se que a maior injustica é percebida na carga tributaria paga
pelo proprio contribuinte, seguida pela injustica na distribuicdo da carga tributaria e
na legislagao tributaria. No geral, todos os itens convergem para explicar a justica
tributaria, estando todos em valores préximos, nao havendo distor¢ées encontradas
nas respostas. Com base nisso, pode-se concluir que os empreendedores do setor

de telecomunicag¢des nao percebem justica no sistema tributario.

Tabela 18: Estatistica Descritiva - Corrup¢ao

Cod. ltem N  Média Desy.- Erro
padrdao padrao
CO1 Ha muita corrupgao nas agdes do governo. 165 4.01 1.23 0.096
CcO2 Uma parte S|gn|’f|_cat|va do dinheiro arrecadado acaba 165 4.16 112 0.087
no bolso de politicos corruptos.
co3 Ha um alto nivel de corrupgéo entre os funcionarios 165 3.95 114 0.089

publicos e o governo.
CO4 Houve uma redugao da corrupgao nos ultimos 5 anos. 165 (2.85)3.15 1.48 0.116
CO5 Uma empresa precisa pagar propina para ndo ser 165 259 13 0.101

fiscalizada ou punida.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A corrupcgéo ja apresenta um enfoque diferente. Aqui uma resposta acima de
3 indica a percepcdo de que € reconhecida a existéncia de alta corrupgao
governamental, assim quanto maior o valor maior a corrupgao percebida. Tendo em
vista a média geral das respostas 3.56, se identifica uma percepgao de alta
corrupgao por parte do Governo. Em sentido contrario, apenas a percepcido de
corrupgao por parte dos auditores fiscais (CO5) apresenta média abaixo de 3 (2.52),
indicando que os empreendedores discordam da existéncia de corrupgéo por parte
da fiscalizagao tributaria (auditores fiscais e autoridades tributarias).
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Proximo da média 3, a percepgado de reducédo de corrupgao ao longo dos
anos (CO4) teve seus dados invertidos e apresentou média de 3.15 indicando uma
percepgdo de que nao houve redugédo da corrupgdo nos ultimos 5 anos, ou seja,
uma percepg¢ao negativa em relagdo aos esforgos anticorrupgéo. Tal item buscava
resgatar os efeitos percebidos em relagdo ao combate a corrupg¢ao nos ultimos anos,
tomando como exemplo a operagao Lava Jato. Contudo, os resultados indicam
maior discordéncia em relagdo a essa redugédo, embora as respostas estejam bem
préximas da neutralidade.

A maior média foi percebida na corrupgcdo por parte das autoridades
politicas (CO2) com média de 4.16, indicando uma percepg¢ao de que o dinheiro
arrecadado pelos impostos acaba sendo desviado e indo parar no bolso dos
politicos. Bem préximo aparece a percepg¢ao de corrupcado nas agcdes do Governo
(CO1) com média 4.01, apontando para corrup¢ao nas politicas publicas. Também
bem préximo, a percepcao de corrupgado por parte dos servidores publicos (CO3)
apresenta média 3.95 indicando uma percepgao de alta corrupgdo por parte dos
servidores publicos em geral, ndo apenas considerando os auditores e autoridades
tributarias.

Os resultados indicam que os empresarios do setor de telecomunicagdes
percebem um indice alto de corrupcdo governamental, sendo que apenas a
percepcao de corrupgao por parte dos auditores obteve maior discordancia por parte

dos respondentes.

Tabela 19: Estatistica Descritiva - Risco de Detecg¢ao

Desv. Erro

Cad. Item N Média = =
padrao padrao

RD1 A probabilidade de ser pego pelo Fisco ¢ alta. 165 3.25 1.18 0.092

RD?2 O Fisco possui um soélido sistema de informatica na detecg¢ao 165 3.14 114 0.089

de fraudes.

O numero de auditores fiscais € suficiente para combater a
sonegacéo (fiscalizar os contribuintes).

O Fisco controla frequente e profundamente os

RD3 165 2.42 1.06  0.083

RD4 165 2.7 1.1 0.086
empreendedores.
RD5 gciscﬁal;c:gores fiscais combatem os crimes tributarios de forma 165 245 107 0.083

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relagdo ao risco de deteccdo, 2 itens apresentam meédia acima de 3
apontando concordancia de que ha um risco alto de ser pego cometendo atos de

evasao fiscal pela fiscalizagao tributaria, ou seja, a fiscalizagdo acontece e promove
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temor aos contribuintes. Contudo, a média geral de respostas € abaixo de 3 (2.79), o
que indica uma discordancia parcial em relagdo ao risco de detecgao.

A maior média é encontrada na percepcao pessoal da efetividade da
fiscalizagdo tributaria (RD1), com média de 3.25, indicando maior probabilidade de
ser auditado pelo Fisco. Em seguida aparece a percepgao de que a informatizacéao
contribui para melhoria da fiscalizagdo (RD2), com média 3.14.

Por outro lado, trés itens apresentam valores abaixo de 3 indicando
discordancia em relacdo a chance de ser fiscalizado. A percep¢ao de suficiéncia de
auditores fiscais para a fiscalizagdo e monitoramento dos contribuintes (RD3)
apresenta média de 2.42 indicando que o numero de auditores € insuficiente, o que
acaba diminuindo a probabilidade de ser autuado. Ja a percep¢ao de que o fisco
monitora os contribuintes continuamente (RD4) apresenta um leve aumento em
relacdo ao item RD3, sendo alcangada a média de 2.7. Contudo, o valor abaixo de 3
indica a discordancia dos entrevistados, ou seja, uma leve discordancia de que o
fisco controla continuamente e profundamente os empreendedores. Por fim, a
percepcao de eficiéncia do trabalho dos auditores (RDS5), ou seja, da reputagao
deles perante os contribuintes, possui média de 2.45, apontando ineficiéncia
percebida no trabalho dos auditores fiscais frente aos atos de sonegagao.

Como resultado, todos os itens estdo bem préximos de 3, variando de 2.42 a
3.25, o que indica que os empreendedores do setor de telecomunicagdes
apresentam uma pequena discordancia de que ha chances de ser pego pelo Fisco

cometendo atos de evasao fiscal.

Tabela 20: Estatistica Descritiva - Severidade das punicoes

Cod. Item N Média D°SV: Erro
padrao padrao

SP1 Nao pagar impostos pode afetar minha reputacao. 165 3.95 1.34 0.104
As taxas de penalidades (multas) sdo muito baixas (1.78)

SP2 (ALTAS) e (NAO) posso me dar ao luxo de paga-las. 165 4.22 11 0.086

SP3 0] FIS.CO.ImpOG Ppunicoes rigorosas qganc’Iq 0s 165 3.63 118 0.092
contribuintes ndo cumprem as leis tributarias.

SP4 A pen_hora dg b_en; do contrlblflnte como forma de 165 282 12 0.094
penalidade diminui a sonegacéo.

SP5 As penalidades atuais sao suficientes para fazer as 165 2.66 128 0.099

pessoas obedecerem as leis tributarias.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Também alinhado a fiscalizagao tributaria, a severidade das punicdes

apresenta a média geral de respostas € de 3.46, ou seja, uma concordancia em
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relacdo a existéncia de punicbes severas a quem comete atos de evasao fiscal.
Contrariando a média, aparecem dois itens abaixo de 3. A percep¢ao de suficiéncia
das atuais penalidades para reprimir a sonegagao (SP5) apresenta a menor média
(2.66), apontando discordancia de que as penalidades s&o suficientes para coibir a
evasédo fiscal. Na mesma linha, a percepgao de efetividade da penhora de bens
como punigao tributaria (SP4) apresenta uma média de 2.82, indicando que nao é
puni¢ao suficiente para represséo de atos desonestos.

Por outro lado, a percepcédo do efeito das puni¢cbes sobre a reputacdo do
contribuinte (SP1) apresenta média de 3.95 indicando concordancia de que o néo
pagamento de impostos pode afetar sua reputacdo. Aqui, mais do que
consequéncias econdmicas, o impacto social deve tomar atencdo, ja que foi
reconhecida pela concordancia dos entrevistados. A percepg¢ao de geral do rigor das
puni¢des (SP3) também teve média bem préoxima (3.63), mostrando com isso que as
puni¢des sao severas, enfocando o papel do Fisco na imposigao de tais punicdes.

Por ultimo, a percepgao pessoal de que as puni¢cdes sdo severas (SP2) teve
seus dados invertidos, tendo registrado média de 4.22, a maior entre todos os itens
desse constructo, indicando alta concordancia de que ha dificuldades financeiras
para pagamento de multas, ou seja, as multas sdo pesadas e, portanto, esse
impacto econbmico faz com que ndo estejam dispostos a pagarem punigdes
financeiras.

Conclui-se entao, que a severidade das punigdes tributarias foi reconhecida
empreendedores do setor de telecomunicagdes, sendo que apenas a percepgao de
severidade das atuais penalidades e da penhora obtiveram média apontando
discordancia, contudo a média geral de respostas mostra maior concordancia em

relagao a severidade das penalidades tributarias.

Tabela 21: Estatistica Descritiva - Carga Tributaria

Desv. Erro

Céd. Item N Média = =
padrao padrao

Se as aliquotas fossem reduzidas, os empreendedores

CT1 . : : ; 165 4.39 1.02 0.08
estariam mais motivados a pagar impostos.

CcT2 Eu ficaria motllvado a pagar impostos se as aliquotas 165 4.41 103 0.08
fossem reduzidas.

cT3 _As atu_als allquqtas pagas p?Ia_s empresas podem 165 4.21 123 0.096
impedir o crescimento econdémico do pais.

CT4 As atuais ?Ilquotas de |mppstos sdo altas em 165 4.51 0.874 0.068
comparagao com o potencial lucro das empresas.

cT5 A carga tributaria representa um custo significativo para 165 4.45 0.94 0.073

0 meu negoécio.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Ja a carga tributaria apresentou todos os itens com médias acima de 4,
sendo a média geral de 4.39, indicando alta concordancia dos entrevistados em
relagdo ao peso dos impostos sobre a atividade empresarial. A maior delas foi na
percepcgao do impacto da carga tributaria sobre o crescimento da empresa (CT4), em
que se obteve a média 4.51, evidenciando a existéncia de uma carga tributaria alta
que prejudica o potencial lucro dos empresarios.

Em seguida aparece a percepgédo de que a carga tributaria representa um
obstaculo as empresas (CT5) com média 4.45, indicando que a carga tributaria
representa um custo alto para as empresas. Também bem proxima, a percepgao
geral do peso das altas aliquotas tributarias (CT2) apresentou média 4.41,
praticamente igual ao CT1, indicando que o proprio empreendedor se sentiria mais
disposto a pagar se houvesse diminuigdo de aliquotas. Ja a percepgéo pessoal do
peso das altas aliquotas tributarias (CT1) ndo foge a essa alta concordancia,
apontando média de 4.39. Assim, reconhece-se que as aliquotas sao pesadas para
o empreendedor e também para os demais contribuintes.

Por fim, a menor média foi encontrada na percepgdo do peso da carga
tributaria sobre o desenvolvimento econdémico (CT3), que teve média de 4.21,
reconhecendo-se que a carga tributaria é alta e atrapalha a economia do pais.

Diante disso, € possivel concluir que os empreendedores do setor de
telecomunicag¢des reconhecem uma carga tributaria alta. Nenhum dos itens apontou

discordancia disso.

Tabela 22: Estatistica Descritiva - Complexidade do Sistema Tributario

Cod. Item N Média DesY- Erro
padrao padrao
CS1 As leis tributarias usam uma linguagem altamente técnica. 165 4.07 1.09 0.085
CS2 As leis tributarias sdo muito extensas. 165 4.34 0.901 0.07
cs3 Qg;ﬁ;tnbutarlas sao complexas de entender para a maioria do 165 4.38 1.01 0.079
cs4 O FIS?Q presta assisténcia técnica para tornar mais clara as leis 165 2.16 11 0.086
tributarias.

Os empreendedores sao obrigados a pagar um consultor para

CS5 compreender as leis tributarias.

165 4.2 1.1 0.086

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A complexidade do sistema tributario também apresenta uma maior
concordancia (3.83), apontando a existéncia de um sistema complexo. A maior

média foi encontrada na percepcgao de dificuldade de compreensao da legislagao
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tributaria (CS1) apresenta média de 4.38, indicando que as leis tributarias sao
complexas de serem entendidas para a maioria do publico (empresarios,
contadores, consultores, etc.). Com média praticamente igual, também aparece a
percepcao de dificuldade compreensdo em razao de excesso de detalhes e minucias
da legislacédo (CS2), com média de 4.34, indicando concordancia de que as leis séo
muito extensas.

A percepcao da necessidade de contratagcao de consultorias tributarias a fim
de decifrar a legislacdo tributaria (CS5) obteve a média de 4.2, também apontando
uma maior dificuldade dos empreendedores em compreender sozinhos as leis
tributarias. Por ultimo, a percepcdo de complexidade técnica da legislagao (CS1)
registra média de 4.07, indicando também a existéncia de uma linguagem altamente
técnica na formulagao das leis tributarias.

Contudo, a percepc¢ao de necessidade de suporte técnico por parte do Fisco
(CS4) segue em sentido contrario, com média de 2.16, bastante destoante dos
demais, indicando que os empreendedores ndo reconhecem que o Fisco ajuda no
esclarecimento e compreensdo das regras tributarias. Sem esse item a média do
constructo fica acima de, apontando alta concordancia de que o sistema tributario é

complexo.

Tabela 23: Estatistica Descritiva - Educagéo Fiscal

Desv. Erro

Céd. Item N Média = =
padrao padrao

Os fiscais devem realizar campanhas publicas para

EF1 IR 165 4.3 1.06 0.083
educar pessoas sobre as leis tributarias

EF2 0] Flscc_) nos mformg §ot?re nossos d!reltos e obrigacdes 165 2.07 123 0.096
por meio de TV, Radio, jornais e revistas.

EF3 O governo .tom_a mfa;hdas para gducar os contribuintes 165 1.88 0.949 0.074
sobre as leis tributarias no Brasil

EFE4 As.agdltorlas fiscais rea!lza_das pelo Fisco tém como 165 1.92 108 0.084
objetivo educar os contribuintes.

EF5 As informagdes tributarias disponiveis no site do governo 165 2.48 107 0.084

sao adequadas.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A educacao fiscal apresenta mesmo problema anterior, contudo de maneira
inversa. Aqui, a média de respostas de 2.53, apontando discordancia em relagao a
existéncia e importancia de campanhas de educacéo fiscal. Contudo, a percepgéao
do papel dos auditores fiscais na educacgao fiscal (EF1) apresenta média de 4.3,
valor bem acima de 3, apontando concordancia dos entrevistados de que os

auditores devem realizar essas campanhas educativas.
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Por outro lado, a menor média € encontrada na percepg¢ao da atuagao do
Governo na educacéo fiscal (EF3), onde a média 1.88 indica alta discordancia de
que o Governo promove acgdes de educacado fiscal. Em seguida aparece a
percepgdo do papel das auditorias fiscais com enfoque na educagéao fiscal (EF4)
também com média bem baixo (1.92), evidenciando que as auditorias fiscais nao
sao suficientes para educar os empreendedores sobre a tributagao.

Na mesma linha, a percepcao de efetividade do uso de canais tradicionais
na educacéo fiscal (EF2) apresenta média de 2.07, também indicando falhas em
relacdo ao papel do Fisco em informar os empreendedores utilizando meios
tradicionais (TV, radio, jornais e revistas). Por fim, a percepc¢éo de efetividade do uso
de canais online na educacao fiscal (EF5) mostra média de 2.48, mostrando que as
informagdes disponibilizadas em sites do Governo ndo sao suficientes para
promover a educacgao fiscal, contudo obtendo a maior média.

Aqui, pode-se observar que os esforgos educativos (educacao fiscal) ndo
vém sendo reconhecida pelos empreendedores, ndo sendo percebida a efetividade
e suficiéncia dessas agdes e campanhas. Contudo, ha que se destacar a

concordancia em relagao a atuacao dos auditores fiscais nesse constructo.

Tabela 24: Estatistica Descritiva - Moral Tributaria

Desv. Erro

Céd. Item N Média = =
padrao padrao

Pagar impostos é uma forma de ajudar no

MT1 : . 165 4.1 1.12 0.088
desenvolvimento do pais.

MT2 Pagarei impostos mesmo que meus concorrentes ndo 165 424 113 0.088
paguem.

MT3 Eu pago impostos voluntariamente. 165 3.3 1.54 0.12

MT4 g)sfaadgoamento de impostos é um indicador de lealdade ao 165 3.05 1.44 0.112

MT5 A sonegacgédo é um crime grave. 165 4.24 1.1 0.087

MT6 ;ilso(tjalpagar impostos mesmo que nao exista auditoria 165 43 11 0.086

MT7 Mesmo tendo a oportunidade de sonegar, nao o farei. 165 4.36 0.956 0.074

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por ultimo, também se faz necessario a analise das respostas referentes a
moral tributaria. Todas as médias foram superiores a 3, indicando concordancia em
relagdo aos aspectos de moral tributaria, sendo a média geral de 3.94.

O maior indice de concordancia foi encontrado na percepg¢éao de justificagéo
da evasao fiscal (MT7), 4.36, apontando que mesmo que tenha oportunidade de

sonegar os empreendedores ndo estao dispostos a sonegar impostos. Na mesma
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linha, a percepcgédo da tributagdo como um valor interno nao coercitivo (MT6) traz
média bem préxima (4.3) indicando que os empreendedores reconhecem que pagar
imposto representa um valor, representando uma norma social, independente de
esforcos coercitivos por parte do Governo.

Ja MT5 e MT2 apresentaram mesma média (4.24). Enquanto a percepgao
pessoal (individual) do reconhecimento da importancia da tributagdo (MT2) indica
que os empreendedores pagariam imposto mesmo que seus concorrentes nao
pagassem, a percepcdo da gravidade do ato de evasdo fiscal (MT5) indica
concordancia de que nao pagar impostos seria um crime grave. Com valor bem
proximo também, a percepg¢ao da importancia da tributagdo para o desenvolvimento
econdmico (MT1) apresenta média de 4.1, ou seja, alta concordancia que pagar
impostos contribui com o desenvolvimento do pais.

Com valores médios menores que a média global do constructo, a
percepcdao de voluntariedade da tributagcdo (MT3) registra média de 3.3,
apresentando uma leve concordancia de que os empreendedores pagam seus
impostos por propria vontade. Por ultimo, com a menor média aparece a percepgao
de que a tributacdo representa um dever civico (MT4), com média de 3.05, bem
proxima de 3, sendo indicativo de neutralidade das respostas referentes ao
reconhecimento de que pagar impostos € um ato civico de lealdade ao Estado.

Com base nisso, conclui-se que os empreendedores do setor de
telecomunicacdes apresentam indices altos de moral tributaria, ndo havendo
nenhuma média abaixo de 3 (apontando discordancia em relagdo a importancia da
tributacdo). No grafico 1, pode-se ver a média das respostas dos indicadores de

cada uma das variaveis da pesquisa.

Grafico 1: Média de respostas dos indicadores das variaveis independentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto mais reta a linha, maior a convergéncia das respostas, tendo em
vista que foram suficientes para responder aquele constructo, sendo que itens
destoantes podem indicar problemas de interpretacdo ou redacéo dos indicadores. E
possivel observar algumas médias destoantes das demais, sendo potenciais
indicativos de problemas na validade de conteudo, o que sera objeto de analise na

préxima segao.

4.2 Avaliacao do modelo de mensuracgao

Apos realizagao da analise descritiva, 0 modelo proposto foi avaliado em 3
etapas: (1) Analise de Componentes Principais no Software JAMOVI (conforme
resultados constantes do Apéndice C); (2) Validagdo do modelo de mensuragéao; e

(3) Avaliacdo do modelo estrutural (teste de hipoteses) proposto na pesquisa.

A avaliagcdo do modelo de mensuragcédo (validade convergente, validade
discriminante e confiabilidade) foi feita por meio da analise fatorial confirmatéria
(AFC). Ela é indicada quando o pesquisador conhece os fatores envolvidos no
fendmeno investigado, tanto por meio de pesquisas empiricas como em revisdes de
literatura (PETT, LACKEY & SULLIVAN, 2003). Os construtos apresentados e
definidos na sec¢éo 3.1.2 foram analisados como indicadores reflexivos (HAIR et al.
2014), onde os constructos (variaveis latentes) ddo causa aos indicadores (as
dire¢des das linhas vao do constructo para os indicadores).

O modelo de mensuracado foi estimado com o esquema de ponderacao
“factor’, onde as relagdes entre VL sao correlagdes, utilizando o software
SMARTPLS em sua versdo 3 (RINGLE, SILVA & BIDO, 2014). Na sequéncia, sao

apresentados os resultados das rodadas da analise fatorial confirmatéria (AFC).

4.2.1Rodada 1

Para avaliagcdo do modelo de mensuracéao, € realizado o teste de validade
convergente, validade discriminante e confiabilidade (conforme detalhado na secao

3.2.3.4). Para isso, sdo realizadas 2 rodadas, conforme apresentado a seguir.
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Como resultado da Analise de Componentes Principais (ACP), na primeira
rodada foram retirados os itens COS5 (percepcao de alta corrupgado das autoridades
tributarias), SP1 (percepgdo do impacto das penalidades tributarias sobre a
reputacdo), SP4 (percepcao da efetividade da penhora como penalidade tributaria),
CS4 (percepgao da necessidade e suficiéncia do suporte técnico prestado pelo
Fisco), EF1 (percep¢do da importancia dos auditores fiscais na promocado da
educacéo fiscal) e MT4 (percepgédo da tributagdo como um ato de dever civico),

conforme apresentado no Apéndice C.

Figura 31: Rodada 1 - Modelo de mensuragao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os resultados da primeira rodada podem ser observados na figura 30. Em
relacdo ao CO5, evidéncias haviam sido obtidas na analise descritiva por seus
valores apresentarem comportamento distinto dentro do constructo. CS4 também
havia apresentado indice baixo. Da mesma forma EF1 também havia apresentado
média destoante. Enquanto MT4 apresentou média bem préxima de 3, também
representando potencial prejuizo ao modelo.

4.2.1.1Validade Convergente
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Para confirmar a validade convergente, ou seja, para confirmar a correlagao

entre os indicadores para explicar o constructo (agrupamento), sdo apresentadas as

matrizes de cargas cruzadas (tabela 25) e de correlagdes entre as variaveis latentes.

Tabela 25: Matriz de cargas cruzadas — Rodada 1

estores 1 %% o0 " SN comnupcio SUEAEEC TmeLT B0 ois oL
SISTEMA RIA ¢ FUNIQE)ES
CT1 0,856 0,558 -0,058 0,008 -0,308 0,262 -0,031 0,132 0,250
CT2 0,785 0,457 -0,080 0,153 -0,190 0,227 0,045 0,118 0,193
cT3 0,686 0,509 -0,100 0,005 0,218 -0,165 -0,006 0,174 0,173
CT4 0,793 0,577 0,113 0,130 -0,304 -0,321 0,031 0,195 0,137
CTs 0,758 0,560 0,141 0,092 -0,206 -0,268 0,096 0,291 0,115
Cs1 0,518 0,815 -0,006 0,002 -0,270 0,139 -0,031 0,095 0,190
CSs2 0,652 0,903 -0,096 0,021 -0,367 0,238 0,102 0,068 0,208
C33 0,568 0,861 -0,090 0,004 -0,351 0,177 0,016 0,069 0,227
CS5 0,546 0,809 -0,189 0,098 -0,350 -0,244 0,044 0,150 0,211
CG1 -0,042 -0,048 0,858 0,539 0,220 0,370 0,138 0,113 0,152
CG2 -0,088 -0,104 0,871 0,443 0,193 0,463 0,149 -0,079 0,198
CG3 -0,044 -0,126 0,685 -0,359 0,254 0,372 0,126 0,022 0,077
CG4 0,137 -0,087 0,828 0,436 0,341 0,469 0,159 0,102 0,157
CG5 -0,165 -0,138 0,832 -0,451 0,374 0,595 0,113 -0,099 0,110
CO1 0,069 0,029 -0,546 0,860 0,124 0,333 0,165 0,149 0,136
cQ2 0,123 0,052 -0,393 0,840 -0,132 0,232 0,119 0,143 -0,138
co3 0,119 0,101 -0,406 0,898 0,112 0,273 0,123 0,062 0,260
CO4 -0,045 -0,083 -0,458 0,620 0,118 -0,164 0,091 0,041 0,174
EF2 0,193 -0,237 0,119 0,058 0,555 0,290 0,116 -0,081 -0,001
EF3 -0,290 -0,361 0,306 0,174 0,951 0,272 -0,042 0,027 0,132
EF4 -0,264 -0,328 0,241 0,037 0,740 0,245 0,037 0,019 -0,060
EF5 -0,161 -0,234 0,475 0,171 0,559 0,371 -0,076 0,035 0,000
JT1 -0,295 0,199 0,465 0,251 0,267 0,860 0,154 0,025 0,200
JT2 -0,242 -0,227 0,369 0,207 0,188 0,815 -0,038 -0,149 0,145
JT3 -0,288 -0,248 0,501 0,258 0,263 0,857 0,110 0,178 0,082
JT4 -0,268 -0,232 0,445 0,253 0,299 0,688 -0,041 -0,160 -0,007
JT5 -0,200 0,121 0,494 0,312 0,276 0,759 0,216 0,186 0,126
RD1 0,083 0,121 -0,005 0,141 0,029 0,018 0,491 0,130 -0,085
RD2 0,130 0,172 0,109 0,053 0,006 0,058 0,310 0,157 0,113
RD3 -0,051 -0,010 0,002 0,024 0,101 0,022 0,423 0,164 -0,052
RD4 0,075 0,106 0,025 0,009 0,095 0,002 0,548 0,167 0,144
RD5 -0,038 -0,003 0,251 0,124 0,304 0,257 -0,233 0,169 0,099
sP2 0,150 0,079 0,115 0,113 0,142 0,248 0,024 0,879 0,186
SP3 0,329 0,247 0,016 0,064 -0,066 0,032 0,109 0,485 0,049
SPs 0,073 -0,002 -0,049 0,021 0,253 0,127 0,110 0,539 0,090
MT1 0,173 0,130 0,219 0,178 -0,007 0,165 -0,169 0,052 0,592
MT2 0,111 0,158 0,051 -0,090 -0,004 0,078 0,169 0,092 0,628
MT3 0,085 0,148 0,172 0,236 0,010 0,261 0,215 0,058 0,668
MTS 0,030 0,047 0,134 0,145 -0,123 0,091 0,175 0,072 0,600
MT6 0,262 0,230 0,071 0,173 -0,136 0,058 -0,199 0,223 0,791
MT7 0,243 0,236 0,096 0,117 -0,151 0,095 -0,151 0,227 0,737

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

E possivel observar na Tabela 24 que alguns indicadores apresentaram
cargas fatoriais inferiores a 0,7. Séo eles: CT3, CG3, CO4, EF2, EF5, JT4, RD1,
RD2, RD3, RD4 e RD5 (todos os indicadores de risco de detecg¢ao), SP3, SP5, MT1,
MT2, MT3 e MT5. Cargas fatoriais abaixo de 0,7 podem indicar falta de validade

convergente no nivel dos indicadores (BIDO e SILVA, 2019). Para corregéo disso,

sao realizados ajustes ao modelo na segunda rodada.
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Tabela 26: Matriz de correlagdes entre as variaveis latentes — Rodada 1

Variavel Latente 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 CARGA TRIBUTARIA | 0,778
2 COMPLEXIDADE DO SISTEMA 0,675 0,848
3 CONFIANCA GOVERNO -0,116 -0,115 | 0,818
4 CORRUPCAO 0,086 0,040 -0547 | 0,812
5 EDUCAGAO FISCAL -0,319 0397 0322 -0,147 | 0,720
6 JUSTICA TRIBUTARIA -0,313 0236 0547 -0,308 0,299 | 0,798
7 RISCO DETECCAQ 0,022 0,029 -0169 0,151 -0,047 -0,160 | 0,417
8 SEVERIDADE DAS PUNICOES 0,214 0112 -0106 0111 -0,029 -0,141 0,046 | 0,658
9 MORAL TRIBUTARIA 0,242 0,248 0,182 -0,236 -0,123 0,186 -0,265 0,192 | 0,673

Variancia Média Extraida (YME) 0605 0,718 0668 0659 0,518 0637 0174 0432 0,454
Confiabilidade Composta 0884 0911 0809 0,884 0,803 0897 0170 0680 0,831
Alfade Cronbach 0841 0869 0878 0823 0766 0878 0717 0441 0758

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Nota: Os valores na diagonal sdo a raiz quadrada da variancia média extraida. Como os valores fora
da diagonal (correlagbes) sdo menores do que os valores da diagonal, o0 modelo apresenta validade
discriminante no nivel dos construtos (Hair et al. (2017)

Na Tabela 26, observa-se que o valor da Variancia Média Extraida (VME)
das variaveis latentes (VL) risco de detecgdo, severidade das punicées e moral
tributaria é inferior a 0,5, ndo atendendo ao critério de validade convergente no nivel
dos construtos, que segundo Hair et al. (2017), deve ser superior a 0,5. Aqui

também se fazem necessarios ajustes ao modelo na segunda rodada.

4.2.1.2Validade Discriminante

Para validade discriminante, ou seja, para confirmar a adequacdo do
constructo para explicar apenas ele mesmo, também se faz uso das mesmas
tabelas apresentadas anteriormente (tabelas 25 e 26).

Na Tabela 25, se observa que nao ha altas cargas cruzadas, ou seja, cargas
fatoriais mais altas em variaveis latentes que ndo séo as variaveis latentes originais.
Esses resultados sugerem que o modelo atende aos critérios de validade
discriminante no nivel dos indicadores propostos por Chin (1998) em que os valores
das cargas fatoriais devem ser maiores nos construtos originais do que nos demais.

Segundo critérios definidos por Fornell e Larcker (1981) e Hair et al. (2017),
um modelo apresenta validade discriminante no nivel dos construtos, quando
observamos que na matriz de correlagdes, os valores na diagonal (raiz quadrada da
variancia média extraida — VME) sao maiores do que as correlagdes (valores fora da

diagonal).
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Os valores da diagonal da Tabela 26 sao superiores aos demais valores fora
da diagonal, mostrando que o modelo atende aos critérios de validade discriminante

anteriores.

4.2 .1.3Confiabilidade

A confiabilidade é testada a partir da utilizacdo do Alfa de Cronbach e da
Confiabilidade Composta, conforme apresentado na tabela 25. Segundo Hair et al.
(2017), a confiabilidade das variaveis latentes pode ser considerada adequada,
quando os valores do Alfa de Cronbach e da confiabilidade composta séo superiores
a 0,7. Conforme Tabela 26, os valores de confiabilidade composta de risco de
deteccao e severidade das punigdes estdo abaixo de 0,7.

Ademais, o valor do alfa de Cronbach de severidade das punigdes é 0,441,
nao atendendo aos critérios de confiabilidade. Ressalta-se que, severidade das
puni¢cdes tem apenas trés indicadores (SP2, SP3 e SP4) e o valor do Alfa de
Cronbach é sensivel ao numero de indicadores de um construto.

Com base nos resultados obtidos na rodada 1, verificou-se que o modelo
nao atendeu aos critérios de validade convergente e confiabilidade. A partir desses
resultados, foram seguidas as recomendacdes de Bido e Silva (2019). Esses autores
recomendam que sempre que possivel, deve-se manter o maximo de indicadores no
modelo visando n&o prejudicar a validade de conteudo.

Assim sendo, foram excluidos os indicadores com as cargas fatoriais mais
baixas RD2 e RD5 (ambas negativas) e procedeu-se a uma segunda rodada, cujos

resultados sdo apresentados na proxima secao.

4.2.2Rodada 2

Nesta segunda rodada, foram feitas as mesmas analises da rodada 1 em
termos de validade convergente (cargas fatoriais e variancia média extraida — VME),
validade discriminante (cargas cruzadas e Critério de Fornell e Larcker) e
confiabilidade (Alfa de Cronbach e confiabilidade composta).

Aqui, foram entdo retirados os mesmos indicadores retirados na rodada 1
(CO5, SP1, SP4, CS4, EF1 e MT4) assim como os indicadores com carga mais
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baixa nos resultados encontrados na rodada 1 (RD2 e RDS). Os resultados dessa

segunda rodada podem ser observados na figura 31.

Figura 32: Rodada 2 - Modelo de mensuragao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

4.2.2.1Validade Convergente

Para confirmar a validade convergente, ou seja, para confirmar a correlagao
entre os indicadores para explicar o constructo (agrupamento), sdo apresentadas as
matrizes de cargas cruzadas (tabela 27) e de correlagdes entre as variaveis latentes
(tabela 28).



Tabela 27: Matriz de cargas cruzadas — Rodada 2

indicadores __CARGA C&“;ng' CONFIANGA 0000 pcio EDUCAGA  JUSTIGA RISCO SE;E;":A MORAL
TRIBUTARIA g oo n GOVERNO OFISCAL TRIBUTARIA DETECGAO \ or TRIBUTARIA
CTH 0,857 0,558 0,058 0,008 0,308 0,262 0,008 0,131 0,259
cT2 0,786 0,457 0,080 0,154 0,190 0,227 0,063 0,117 0,194
cT3 0,685 0,509 -0,100 -0,005 0,218 0,185 0,020 0,172 0,171
CT4 0,793 0,577 0,114 0,130 0,304 0,322 0,056 0,194 0,137
CT5 0,767 0,560 -0,141 0,092 0,206 0,268 0,189 0,289 0,114
csi 0,517 0,514 -0,006 0,002 0,271 0,139 0,071 0,094 0,188
cs2 0,652 0,903 0,096 0,031 0,367 0,238 0,134 0,067 0,207
cs3 0,568 0,861 -0,090 0,005 0,352 0,177 0,051 0,068 0,226
cS5 0,546 0,809 0,189 0,098 -0,350 0,244 0,130 0,150 0,210
CG1 0,042 0,048 0,858 0,539 0,220 0,370 0,035 0,112 0,153
ce2 -0,088 0,104 0.871 0,443 0,194 0,463 -0,020 -0,080 0,200
CG3 -0,044 0,126 0,684 0,359 0,254 0,371 0,014 0,024 0,076
ce4 0,137 -0,087 0,828 0,436 0,341 0,469 0,035 0,103 0,157
ces -0,165 0,138 0,832 -0,451 0,374 0,594 0,104 0,101 0,109
co1 0,069 0,029 0,546 0,861 0,124 0,333 0,054 0,150 0,137
coz 0,123 0,052 -0,393 0,841 0,131 0,232 0,113 0,143 0,138
co3 0,119 0,101 0,406 0,898 0,112 0,273 0,053 0,062 -0,259
co4 0,045 0,083 0,458 0,618 0,117 0,163 0,033 0,043 0172
EF2 0,192 0,237 0,119 0,058 0,552 0,290 0,021 0,085 -0,001
EF3 0,200 0,361 0,305 0,174 0,949 0,272 0,072 0,030 0,132
EF4 -0,264 -0,329 0,241 -0,037 0,745 0,245 0,118 0,022 0,063
EF5 -0,161 0,234 0,475 0,172 0,561 0,371 0,115 0,038 0,000
JT1 0,295 0,189 0,465 0,252 0,267 0,861 0,011 0,027 0,200
JT2 -0,241 0,227 0,369 0,207 0,189 0.814 0,003 0,152 0,143
JT3 -0,288 0,247 0,500 0,258 0,262 0,857 0,013 0,181 0,082
JT4 -0,268 0,232 0,444 0,253 0,299 0,687 0,064 0,163 -0,008
JTS -0,200 0,121 0,494 0,312 0,275 0,757 0,027 0,190 0,124
RD1 0,083 0,121 0,005 0,141 0,030 0,018 0,655 0,127 0,087
RD3 -0,051 0,010 0,002 -0,024 0,101 0,023 0,663 0,161 -0,054
RD4 0,075 0,106 0,025 0,009 0,096 0,002 0,909 0,162 0,145
sP2 0,150 0,079 0,15 0,113 0,142 0,247 0,021 0,885 0,188
SP3 0,329 0,246 0,016 0,064 0,068 0,032 0,303 0477 0,047
SP5 0,073 -0,002 -0,050 0,021 0,253 0,127 0,310 0,528 0,088
MT1 0,174 0,130 0,220 0,178 -0,008 0,165 0,114 0,052 0,596
T2 0,111 0,158 0,051 -0,080 0,095 0,078 0,001 0,093 0,623
MT3 0,084 0,148 0,172 0,236 0,011 0,261 0,080 0,057 0,660
MTS 0,031 0,047 0,134 0,146 0,124 0,092 0,232 0,075 0,611
MTE 0,262 0,230 0,071 0,173 0,135 0,059 -0,080 0,224 0,792
MT7 0,243 0,236 0,096 0,117 0,149 0,095 0,005 0,229 0,737

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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E possivel observar na Tabela 27 que alguns indicadores apresentaram
cargas fatoriais inferiores a 0,7 (CT3, CG3, CO4, EF2, EF5, JT4, RD1, RD3, SP3,
SP5, MT1, MT2, MT3 e MT5), o que indica falta de validade convergente no nivel
dos indicadores (BIDO e SILVA, 2019).

Tabela 28: Matriz de correlagdes entre as variaveis latentes — Rodada 2

Variavel Latente 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 CARGA TRIBUTARIA | 0,777
2 COMPLEXIDADE DO SISTEMA 0,675 0,848
3 CONFIANCA GOVERNO -0,115  -0,115 | 0,817
4 CORRUPCAOQ 0,086 0,040 -0,547 | 0,812
5 EDUCACAQ FISCAL -0,319  -0,397 0,322 -0,147 | 0,720
& JUSTICA TRIBUTARIA -0,313 0,236 0,546 -0,308 0,269 | 0,798
7 RISCO DETECGCAQ 0,068 0,113 0,015 0,054 0,088 -0,001 | 0,752
8 SEVERIDADE DAS PUNICOES 0,212 o111  -0,107 0,111 -0,031 -0,144 0,193 0,656
9 MORAL TRIBUTARIA 0,242 0246 0,183 0235 0,124 0,185 -0,140 0,192 | 0,674
Variancia Média Extraida (VME) 0,604 0718 0668 0,659 0519 0,637 0565 0430 0454
Confiabilidade Composta 0,884 0,911 0909 0884 0804 0897 0792 0,677 083
Alfa de Cronbach 0,841 0869 0878 0823 0,766 0878 0627 0441 0758

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nota: Os valores na diagonal sdo a raiz quadrada da variancia média extraida. Os valores fora da
diagonal (correlagdes) sdo menores do que os valores da diagonal, logo ha validade discriminante no
nivel dos construtos (Hair et al. 2017).
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Na Tabela 28, observa-se que os valores da Variancia Média Extraida (VME)
das variaveis latentes sdo superiores a 0,5, exceto para os construtos severidade
das puni¢cdes e moral tributaria. Para as VL carga tributaria, confianga no governo,
corrupgao, educacgao fiscal e justi¢a tributaria, ha poucas cargas fatoriais inferiores a
0,7 e os valores da Varidancia Média extraida (VME) s&do superiores a 0,5, logo
seguiram-se as recomendacdes de Bido e Silva (2019) e foram mantidos todos os
indicadores do modelo.

Para severidade das puni¢des, nao foi excluido nenhum indicador, uma vez
que a VL ja tem apenas trés indicadores e ficaria prejudicada em sua validade de
conteudo, caso mais algum indicador fosse excluido. No caso de moral tributaria,
como o valor da VME esta préximo de 0,5, optou-se por ndo excluir nenhum
indicador seguindo-se as orientagdes de Little et al. (1999).

Assim sendo, o modelo atende ao critério de validade convergente no nivel
dos construtos de Hair et al. (2017), apontando que os indicadores sao suficientes
para explicar os constructos, podendo haver ajustes que podem ser realizados na

avaliagao do modelo estrutural.

4.2.2.2Validade Discriminante

Para validade discriminante, ou seja, para confirmar a adequacgao e poder
explicativo do constructo, também se faz uso das mesmas tabelas apresentadas
anteriormente (tabelas 27 e 28).

Na Tabela 27, observa-se que ndo ha altas cargas cruzadas, ou seja, as
cargas fatoriais estdo mais altas nas variaveis latentes originais. Esses resultados
sugerem que o modelo atende aos critérios de validade discriminante no nivel dos
indicadores propostos por Chin (1998).

Segundo critérios definidos por Fornell e Larcker (1981) e Hair et al. (2017),
um modelo apresenta validade discriminante no nivel dos construtos, quando os
valores na diagonal na matriz de correlagdes (raiz quadrada da varidancia média
extraida - VME) sdo maiores do que as correlagbes (valores fora da diagonal). Os
valores da diagonal da Tabela 27 s&o superiores aos valores fora da diagonal.

Portanto, o modelo apresenta validade discriminante, ou seja, cada constructo se
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difere dos demais, ndo se sobrepondo indicadores que se correlacionem e

expliqguem melhor outros constructos.

4.2.2.3Confiabilidade

Segundo Hair et al. (2017), a confiabilidade das variaveis latentes pode ser
considerada adequada, quando os valores do Alfa de Cronbach e da confiabilidade
composta sdo superiores a 0,7. Conforme Tabela 28 os valores de confiabilidade
composta estdo acima de 0,79, exceto para o construto severidade das punigdes,
que possui apenas trés indicadores e para o qual optou-se por nao excluir mais
nenhum indicador com o objetivo de n&o prejudicar a sua validade de conteudo
(BIDO e SILVA, 2019).

Com base nos resultados obtidos na rodada 2, verificou-se que o modelo
atendeu aos critérios de validade convergente, validade discriminante e
confiabilidade. Na préxima secgéo, segue-se com a apresentagado dos resultados da

avaliagao do modelo estrutural.

4.3 Avaliagao do Modelo Estrutural

Apoés a avaliagdo do modelo de mensuracéo, o modelo estrutural ou teste de
hipéteses (incluindo as variaveis de controle) foi realizado. O modelo foi estimado
pelos minimos quadrados parciais (PLS — Partial Least Squares). Esse método
possibilita o teste de relagbes entre variaveis latentes (constructos) em que é
possivel o teste de modelos complexos (diversos constructos), sendo o tamanho da
amostra necessario para utilizagdo do PLS menor do que aquele baseado em
covariancias (HAIR et al. 2017). Dessa forma, utilizando os dados validados na
etapa anterior (Avaliagdo do modelo de mensuracéao), sao testadas as influéncias de
cada constructo em relagao a moral tributaria, permitindo o teste das hipoteses de
pesquisa. Diante disso, o modelo estrutural foi estimado em quatro etapas:

1. Modelo estrutural com apenas variaveis de controle;

2. Modelo estrutural com as variaveis de controle estatisticamente significantes;
3. Modelo estrutural com as variaveis preditoras previstas no modelo proposto; e
4. Modelo estrutural final (com variaveis de interesse e com as variaveis de

controle estatisticamente significantes).
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Os resultados sao apresentados na sequéncia.
4.3.1 Modelo estrutural com apenas variaveis de controle
As variaveis de controle foram selecionadas conforme apresentado na segao

3.1.2.2. A Tabela 29 apresenta os resultados do modelo com as variaveis de

controle referente aos dados do empreendedor (nivel de individuo).

Tabela 29: Modelo com apenas variaveis de controle (empreendedor)

Variaveis de Controle CEOSTEE::F E:::;z- valor-t valor-p I3 R? ajugt: do
ESCOLARIDADE -> MORAL TRIBUTARIA -0,033 0,085 0391 0696 0,001
ESTADO CIVIL -> MORAL TRIBUTARIA 0,003 0,117 0024 0981 0,000
IDADE -> MORAL TRIBUTARIA 0239 0086 2768 0006 0052 850% 560%
RENDA FAMILIAR > MORAL TRIBUTARIA 0090 0098 0921 0357 0008
SEXO -> MORAL TRIBUTARIA 0075 0,112 0669 0504 0006

Nota 1: Valores-t e valores-p estimados por Bootstrap com 5.000 reamostragens.

Nota 2: As linhas em negrito e destacadas em cinza s&o os coeficientes significantes a 5%.
Nota 3: Valores de referéncia para o tamanho do efeito (f2): 0,02 = pequeno; 0,15 = médio; e 0,35 =
grande (COHEN, 1988; HAIR. et al. 2017).

Nota 4: Os valores do VIF estédo abaixo de 1,21. Logo, nao ha problemas de multicolinearidade.

Observa-se na Tabela 29 que somente idade tem uma relagao
estatisticamente significante com moral tributaria, porém seu efeito € pequeno
(COHEN, 1988; HAIR et al. 2017), pois o valor de f2 & 0,052.

Figura 33: Variaveis de controle (empreendedores)
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A Tabela 30 apresenta as correlagdes entre todas as variaveis de controle no

nivel do individuo previstas no modelo com a variavel dependente moral tributaria.

Tabela 30: Matriz de correlagdes - variaveis de controle (empreendedor)

VARIAVEIS 1 2 3 4 5 6
1 ESCOLARIDADE 1,000
2 ESTADO CIVIL -0,004 1,000
3 IDADE 0183 03047 1,000
4 RENDA FAMILIAR 0,102 0115 01827 1.000
5 SEXO -0,039 0,036 0,180 0,078 1,000
& MORAL TRIBUTARIA 0,017 0,089  0,264* 0,137 0,126 0,669
Nota:

* Correlagbes estatisticamente significantes (p <0,001).
** Correlagbes estatisticamente significantes (p <0,01)
*** Correlagdes estatisticamente significantes (p <0,05).

Conforme Tabela 30, somente a correlagdo entre idade e moral tributaria é
estatisticamente significante (p<0,01). A partir disso, apenas a variavel idade

encontra-se em condi¢cdes de ser incluida no modelo final.

Figura 34: Variaveis de controle (empresa)
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A Tabela 31 apresenta os resultados do modelo com as variaveis de controle

no nivel da empresa dos respondentes.

Tabela 31: Modelo com apenas variaveis de controle (empresa)

Variaveis de Controle ?zosifﬂz:‘: E::Eg' valort valor-p s R? ajuth: do
PORTE_EMPREGADOS -> MORAL TRIBUTARIA 0,105 0,147 0,716 0,474 0,005
PORTE_FATURAMENTO -= MORAL TRIBUTARIA -0,219 0,195 1,124 0,261 0,018
REGIME TRIBUTARIO -> MORAL TRIBUTARIA 0,058 0,131 0,447 0,655 0,002 7,110% 4,20%
SETOR -> MORAL TRIBUTARIA 0,130 0,104 17255 0210 0017
TEMPO ATUAQ;&O -> MORAL TRIBUTARIA 0,195 0,119 1,646 0,100 0,032

Nota 1: Valores-t e valores-p estimados por Bootstrap com 5.000 reamostragens.
Nota 2: Valores de referéncia para o tamanho do efeito (f2): 0,02 = pequeno; 0,15 = médio; e 0,35 =
grande (COHEN, 1988; HAIR et al. 2017).

Observa-se na Tabela 31 que nenhuma das variaveis de controle no nivel da
empresa do respondente tem uma relagdo estatisticamente significante com moral
tributaria. A Tabela 32 apresenta as correlagdes entre todas as variaveis de controle

no nivel da empresa com a variavel dependente moral tributaria.

Tabela 32: Matriz de correlagées - variaveis de controle (empresa)

VARIAVEIS 1 2 3 4 5 6
1 PORTE_EMPREGADOS 1,000
2 PORTE_FATURAMENTO 0,736 1,000
3 REGIME TRIBUTARIO -0,446% -0,580* 1,000
4 SETOR 0,043 0,007 0,115 1,000
5 TEMPO ATUACAGC 0,235 0,382* -0,335* -0,226™ 1,000
6 MORAL TRIBUTARIA -0042 0102 0,058 0164 0146 0,648
Nota:

* Correlacbes estatisticamente significantes (p <0,001).
** Correlagbes estatisticamente significantes (p <0,01)
*** Correlagdes estatisticamente significantes (p <0,05).

Conforme Tabela 32, nenhuma das variaveis de controle no nivel da empresa
do respondente apresentou correlagdo estatisticamente significante com moral
tributaria.

N&o haviam sido encontradas evidéncias de influéncia durante a analise
descritiva, sendo entdo confirmado que nenhuma variavel de controle em nivel de
empresa contribui para a moral tributaria. Ademais, foi possivel observar que os 2
indicadores referentes a porte (faturamento e n° de empregados) confirmaram estar

correlacionadas.
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4.3.2 Modelo estrutural com as variaveis de controle significantes

A Tabela 33 apresenta os resultados do modelo estrutural apenas com a

variavel de controle significante identificada na etapa anterior, ou seja, incluindo

apenas a idade.

Tabela 33: Modelo estrutural apenas com a variavel de controle significante

e Coeficiente Desvio- ) RrRZ
Variaveis de Controle Estrutural padriio valort valor-p ' R ajustado
IDADE -> MORAL TRIBUTARIA 0,271 0,056 4,857 0,000 0,078 7.30% 6,80%

Nota 1: Valores-t e valores-p estimados por Bootstrap com 5.000 reamostragens.
Nota 2: As linhas em negrito e destacadas em cinza s&o os coeficientes significantes a 1%.

Nota 3: Valores de referéncia para o tamanho do efeito (f2): 0,02 = pequeno; 0,15 = médio; e 0,35 =

grande (COHEN, 1988; HAIR et al. 2017).

A partir dos resultados da Tabela 33, observa-se que idade, apesar de

estatisticamente significante, tem um efeito pequeno sobre a moral tributaria (> =
0,079) (COHEN, 1988; HAIR et al. 2017). Conquanto isso, dada sua significancia a

variavel idade sera incluida no modelo final com as variaveis preditoras previstas no

modelo proposto na presente pesquisa.

4.3.3 Modelo estrutural com as variaveis preditoras previstas no modelo proposto

A etapa 3 considera apenas as hipoteses propostas na pesquisa (sem levar

em conta as variaveis de controle):

H1) A percepgdo de Confianga no Governo exerce influéncia positiva na

moral tributaria dos empreendedores.

H2) A percepcao dos empreendedores de que o sistema tributario € justo

exerce influéncia positiva na moral tributaria.

H3) A percepcao de Corrupgdo Governamental exerce influéncia negativa na

moral tributaria dos empreendedores.

H4) A percepcao dos empreendedores de que o risco de detecgao € alto

exerce influéncia positiva na moral tributaria.

H5) A percepcao dos empreendedores de que as punigdes tributarias sao

severas exerce influéncia positiva na moral tributaria.
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e HG6) A percepgao dos empreendedores de que o sistema tributario € complexo

exerce influéncia negativa na moral tributaria.

e H7) A percepcédo dos empreendedores de que a carga tributaria é alta exerce

influéncia negativa na moral tributaria.

e HB8) A percepcao dos empreendedores da disseminagao da educacéo fiscal

exerce influéncia positiva na moral tributaria.

Com base nisso, a figura 34 resume o modelo no qual foram consideradas

apenas as variaveis preditoras do modelo proposto no estudo.

Figura 35: Modelo com as variaveis de interesse do estudo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Tabela 34 apresenta os resultados do teste das hipéteses propostas.
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Tabela 34: Modelo com as variaveis de interesse do estudo

Relagéo Estrutural Hipotese CEZE;::::::;! i:;:;‘;- valort valor-p 2 2 aju:‘.zado
CARGA TRIBUTARIA - MORAL TRIBUTARIA H7(-) 0,159 0,109 1457 0145 0,017
COMPLEXIDADE DO SISTEMA —= MORAL TRIBUTARIA HE(-) 0,168 0,002 1,830 0,067 0,019
CONFIANGA GOVERNO -> MORAL TRIBUTARIA Hi(+) 0,036 0096 0376 0707 0,001
CORRUP“QI\O -> MORAL TRIBUT}'\RIA’ H3(-) -0,185 0,081 2,299 0,022 0,032 26,40%  22.60%
EDUCACAQ FISCAL -= MORAL TRIBUTARIA HB8(+) -0,097 0,125 0,779 0,436 0,009
JUSTICA TRIBUTARIA -> MORAL TRIBUTARIA H2(+) 0,262 0,129 2,028 0,043 0,059
RISCO DETECGAO -> MORAL TRIBUTARIA H4{+) -0,199 0,089 2,235 0,025 0,050
SEVERIDADE DAS PUNIGOES -> MORAL TRIBUTARIA HS5(+) 0,237 0,105 2,262 0,024 0,069

Nota 1: Valores-t e valores-p estimados por Bootstrap com 5.000 reamostragens.
Nota 2: As linhas destacadas em negrito e cinza séo os coeficientes significantes a 5%.
Nota 3: Valores de referéncia para o tamanho do efeito (f2): 0,02 = pequeno; 0,15 = médio; e 0,35 =
grande (COHEN, 1988; HAIR et al. 2017).
Nota 4: Os valores do VIF estao abaixo de 2,02. Logo, ndo ha problemas de multicolinearidade.

Os resultados da Tabela 34 mostram que quatro variaveis preditoras do
modelo sdo estatisticamente significantes: corrupgéo, justica tributaria, risco de
deteccao e severidade das punicées. Todas apresentaram um efeito pequeno sobre
moral tributaria (COHEN, 1988; HAIR et al. 2017). Contudo, o valor de R2 encontra-
se acima de 20%, o que ndo representa problema em se tratando de estudos
comportamentais e de ciéncias sociais, considerando-se, portanto, um efeito médio
(COHEN, 1988). Ainda, verifica-se que, embora a hipétese proposta previa influéncia
positiva do risco de deteccao, os resultados apontam coeficiente estrutural com beta
negativo. Assim, sua influéncia é significante, porém sua relagdo com a moral

tributaria € negativa, isso sera melhor explorado na discussao de resultados.

4.3.4 Modelo final (com variaveis de interesse e de controle significantes)

Com base em todos os ajustes anteriores, o modelo final considerou as
variaveis de interesse do estudo, mas também acrescenta a variavel de controle
estatisticamente significante idade, para buscar suas relagdes diretas com moral

tributaria, conforme figura 35.



Figura 36: Modelo estrutural completo
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Os resultados da Tabela 35 mostram que justica tributaria, risco de deteccao,

severidade das punicbes e idade sao variaveis estatisticamente significantes e que

explicam 24,70% da variagao na moral tributaria na amostra pesquisada.

Tabela 35: Modelo estrutural final

Relagdes estruturais Hipoteses C;:;ﬂ::: E;:::;: valort valor-p s 2 ajuf:a do
CARGA TRIBUTARIA -> MORAL TRIBUTARIA HT (=) 0,160 0,104 1,542 0,123 0,018
COMPLEXIDADE DO SISTEMA -> MORAL TRIBU HE (-) 0,165 0,087 1,001 0,057 0,019
CONFIANGA GOVERNQ -> MORAL TRIBUTARIA H1(+) 0,056 0,093 0,607 0,544 0,002
CORRUPCAQ -> MORAL TRIBUTARIA H3(-) -0,126 0,080 1,573 0,116 0,014
EDUCAGAQ FISCAL -> MORAL TRIBUTARIA H8 (+) -0,066 0,125 0526 0,599 0,004 28,90% 24,70%
IDADE -> MORAL TRIBUTARIA Controle 0.164 0,065 2,524 0,012 0,033
JUSTICA TRIBUTARIA -> MORAL TRIBUTARIA H2 () 0,256 0,119 2,148 0,032 0,058
RISCO DETECGAO -> MORAL TRIBUTARIA Hé(+) -0,196 0.083 2,352 0,019 0,05
SEVERIDADE DAS PUNIGOES -> MORAL TRIB H5(+) 0,228 0,103 2,212 0,027 0,066

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nota 1: Valores-t e valores-p foram estimados por bootstrap com 5.000 reamostragens.
Nota 2: As linhas em negrito e destacadas em cinza s&o os coeficientes significantes.
Nota 3: Valores de referéncia para o tamanho do efeito (f2): 0,02 = pequeno; 0,15 = médio; e 0,35 =

grande (COHEN, 1988; HAIR et al. 2017).
Nota 4: Os valores do VIF estédo abaixo de 2,02. Logo, ndo ha problemas de
multicolinearidade
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Ademais, analisando o tamanho do efeito de cada uma delas, segundo os
parametros de Cohen (1988), verifica-se que todas tém um efeito pequeno (os
valores de f2 s&o inferiores a 0,067). Contudo, o valor do R2 ajustado € maior do que
20%, considerado efeito adequado para estudos que analisam comportamentos e
atitudes.

Da mesma forma que o modelo anterior, a VL risco de detecgao também
apresenta coeficiente estrutural com beta negativo, diferentemente da hipotese
proposta. Também se observa que, com a inclusdo da idade no modelo, a VL

corrupcao deixa de ser estatisticamente significante.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo da analise foi identificar falhas institucionais que podem levar ao
surgimento de uma moral tributaria mais baixa entre os empreendedores. Em
resumo, foram confirmadas pressdes institucionais que influenciam a moral tributaria
de empreendedores: a justiga tributaria, a severidade das puni¢cées e o risco de
deteccdo. Além disso, ao incluir o dado sociodemografico que se mostrou
estatisticamente significante, também foi confirmada a influéncia da idade dos
empreendedores sobre essa moral tributaria. Com base nisso, a seguir, sao

discutidos os resultados obtidos em relagdo a cada uma das variaveis da pesquisa.

4.4.1 Confianga no Governo

Em relacdo a Confianga no Governo, foi possivel confirmar que os
empreendedores possuem uma baixa Confianga no Governo, reconhecida pela
percepcao de ma utilizacdo da receita tributaria e baixa qualidade dos servigos
publicos ofertados, pela baixa transparéncia nas agées governamentais, bem como
pela fraca interagdo do Governo com os empreendedores. O setor de
telecomunicagdes assume entdo uma posicao de reprovacao da atuacao do
Governo. Essa reprovagao poderia ter influéncia sobre as acbes desses
empreendedores, legitimando a evaséo fiscal, ou seja, gerando um comportamento
empreendedor destrutivo (SHEPHERD, 2019). Contudo, as evidéncias encontradas
no Setor de Telecomunicagdes ndo confirmam essa relacdo, nao se confirmando a

hipotese H1.
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Embora tenha apresentado um coeficiente estrutural positivo (0.056), nao foi
encontrada significAncia estatistica de sua influéncia sobre a moral tributaria dos
empreendedores. Tal resultado indica que um ambiente em que os empreendedores
confiem no Governo (legitimidade estatal) ndo implica necessariamente em maior
legitimidade ao pagamento de impostos, assim como também a reprovacgao da
atuacao do Governo nao implica em legitimidade da evasao fiscal. Nesse sentido, a
falta de legitimidade social torna mais provavel a adogdo de estratégias de evaséo
fiscal pelos empresarios (MICKIEWICZ et al. 2019).

Os resultados aqui encontrados corroboram os achados de Radulovi¢
(2019), que também investigou a MT de empreendedores e ndao encontrou influéncia
significativa da confianga no Governo, apontando que a satisfacdo com o governo e
com 0s servigos publicos ndo € um contribuinte tdo importante para a moral tributaria
como no caso dos individuos (cidadaos). Por outro lado, contrasta com Mickiewicz et
al. (2019), que haviam encontrado influéncia positiva, indicando que moral tributaria
de empreendedores é reforcada pela confiangca na forma como os impostos sao
recolhidos e gastos.

De maneira geral, uma maior qualidade da governanga publica € positiva
para toda a sociedade, ja que havera uma maior satisfacdo com os servigos
publicos, promovendo bem-estar geral. Contudo, no contexto empresarial, ha que se
considerar que os servigos publicos podem nao apresentar tanta forca para motivar

os empreendedores a pagarem seus impostos.

4.4.2 Justica Tributaria

Também foi possivel confirmar uma baixa percepgao de justiga tributaria por
parte dos empresarios, reconhecido pela injustica na legislacao tributaria, bem como
da distribuicdo da carga tributaria e também do tratamento justo prestado pelo Fisco
e pelo Governo. Dessa forma, os empreendedores do setor de telecomunicagcdo nao
reconhecem que o imposto cobrado pelo Governo é justo, ou seja, o sistema
tributario apresenta injusticas que beneficiam ou sobrecarregam alguns
contribuintes. Dentro do contexto institucional tributario, essa injustica tributaria
poderia entdo justificar o n&o-pagamento de impostos por parte dos
empreendedores, justificando a inclusdo da hipétese H2, prevendo impacto positivo

sobre a moral tributaria.
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Como resultado, foi possivel confirmar que a justica tributaria representa um
fator determinante (estatisticamente significativo) para a moral tributaria dos
empreendedores do setor de telecomunicacgdes, influenciando-a positivamente
(0.256), confirmando a hipdtese H2. Tal resultado indica que um aumento da
percepcao de justica tributaria se traduz em aumento da moral tributaria desses
empreendedores e consequentemente ajuda no combate a evasédo fiscal,
deslegitimando o comportamento desonesto.

Esses resultados estdo de acordo com Mickiewicz et al (2019), que também
encontraram influéncia positiva da justica, indicando que moral tributaria de
empreendedores é reforcada pela avaliagdo da cobranga de impostos como sendo
administrada de forma justa. Mesmo resultado encontrado em Kassa (2021), onde
recomenda a criagcdo de um sistema de pagamento de impostos justo, ja que a
cobranca de impostos justos pode ajudar a reduzir a participagdo dos
empreendedores na evasao fiscal.

Desta forma, resultados encontrados no setor de telecomunicagdes indicam
que a percepgao de justica do sistema tributaria ajuda a explicar a moral tributaria
dos empreendedores, implicando que um aumento da justica tributaria percebida

incrementa a moral tributaria e com isso ajuda no combate a evasao fiscal.

4.4.3 Corrupgao

Foi possivel identificar uma percepcdo de alta corrupgao governamental,
reconhecida pela corrupg¢ao dos politicos, dos servidores publicos e dos auditores
fiscais. Em geral, os empreendedores também ndo reconheceram esforgos
anticorrupcdo nos ultimos 5 anos. Assim, os empreendedores do setor de
telecomunicagdo percebem um ambiente institucional onde a corrupgao
governamental assume forga. Diante disso, o fato de haver uma alta corrupgao por
parte do Governo poderia entéo justificar (legitimar) a evasao fiscal.

No entanto, esse item merece uma atengao especial no teste de hipodteses.
No modelo em que sao testadas apenas as variaveis preditoras do modelo, foi
possivel confirmar a influéncia negativa (-0.185) da corrupgéo sobre a MT, sendo
confirmada a hipétese H3. Contudo, na ultima rodada do modelo, com a inclusdo da

variavel de controle significante (idade), a corrupg¢ao perde forga (-0.126) e com isso
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a hipotese H3 nao é confirmada no modelo final. Embora haja prejuizo a sua
significancia, os resultados suportam as evidéncias identificadas na literatura.

Essa mesma influéncia negativa também foi encontrada em Williams (2020),
indicando que maior o nivel percebido de corrupg¢ao publica, menor € a moral
tributaria. Quando um empresario perde a confiangca ao observar um caso de
corrupcao, ele passa a pensar de forma estereotipada e a considerar que ha
corrupcédo em todos os casos e, portanto, isso gera desconfianga institucional
(HORODNIC; WILLIAMS, 2019). Essa desconfianga ent&o pode levar a visdo de que
a evasao fiscal € uma acéo legitima.

Portanto, as evidéncias no setor de telecomunicagdes apontam para um
impacto negativo da corrupgdo governamental sobre a motivacdo para pagar
impostos. Dessa forma, esforgos anticorrupgcao poderiam ter efeitos positivos sobre a
moral tributaria de empreendedores, corrigindo falhas institucionais que prejudicam o

pagamento de impostos empresariais.

4.4 4 Risco de Deteccao

As percepgbes sobre o risco de detecgcdo apresentaram algumas
contribuigdes importantes. Os empreendedores reconhecem que ha um risco de ser
pego, contudo a média de respostas ficou perto da neutralidade. Em vista disso, ndo
€ possivel afirmar que os empreendedores do setor percebem um alto risco de
serem pegos cometendo atos de sonegacédo. Esse risco de deteccdo pode apontar
para uma efetividade do poder coercitivo promovido pelo Fisco, ou seja, através da
eficiéncia da fiscalizacdo tributaria, a partir de auditorias e monitoramento dos
sonegadores, haveria um temor maior de ser fiscalizado (maior risco de detecgao),
levando a deslegitimagao da evasao fiscal (maior moral tributaria).

Contudo, a hipotese H4 previa uma influéncia positiva na MT, tendo como
base a literatura, sendo que o resultado aqui encontrado mostra o contrario, o risco
de detecgdo apresenta influéncia negativa (-0.196). Assim, sua significAncia é
confirmada, contudo seu efeito € negativo e nao positivo. Ou seja, conclui-se que
quanto menor a percep¢ao da chance de ser pego cometendo atos de evasao fiscal
maior a moral tributaria.

Esse resultado contrasta com o resultado encontrado em Mickiewicz et al

(2019), onde foi identificada influéncia positiva da probabilidade de ser pego sobre a
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moral tributaria de empreendedores. Por outro lado, o efeito negativo também foi
encontrado em Radulovi¢ (2019), indicando que a moral tributaria € menor para
empresas que percebem maior probabilidade de serem pegas.

Esse impacto negativo pode ser explicado pelo reconhecimento de uma
motivagao calcada no aspecto voluntario e ndo coercitivo, o que pode representar
que o empreendedor espera confianga das autoridades tributarias, em uma relagéao
de parceria, e ndo baseada na coergdo (dissuasdo) pura e simplesmente. Um
agregamento ao conceito de educacgao fiscal poderia se mostrar frutifero, ja que a
medida em que os empreendedores reconhecem um papel educativo do Governo, a
dissuasao acaba tomando menos forca e a consciéncia e cidadania fiscal acabam

contribuindo para melhorar a moral tributaria

4.4.5 Severidade das puni¢des

Também trazendo esse aspecto coercitivo, alinhado ao pilar regulatorio-
instrumental (SCOTT, 2008), foi possivel observar uma concordancia de que as
penalidades aplicadas aos sonegadores sdo severas. Isso foi reconhecido pela
efetividade das penalidades previstas na legislagao frente ao impacto financeiro e
nao-financeiro (reputacdo) a quem as comete. Um ambiente institucional em que as
penalidades sao brandas pode incentivar o contribuinte a cometer atos de evaséao
fiscal ja que os efeitos ndo serdo suficientes para reprimir sua incidéncia e
reincidéncia.

Aqui, a severidade das puni¢cdes se mostrou determinante para influenciar a
moral tributaria dos empreendedores, tendo-se identificado influéncia positiva
(0.228) sobre ela, confirmando a hipotese H5. As evidéncias do setor de
telecomunicagbes mostram que quanto maiores sdo as puni¢gdes aplicadas, mais
motivados estardo os empreendedores para pagarem seus impostos. Mesmo
resultado foi encontrado em Mickiewicz et al. (2019), acrescentando que a gravidade
da punicao importa mais do que a probabilidade de ser pego.

Assim, os empreendedores cumprirdo 0s pagamentos de impostos se
acharem que as penalidades lhes causarao maiores prejuizos. Do contrario a
impunidade percebida (ou a percepg¢do de que as punigcbes sdo brandas ou
insuficientes) pode desincentivar o cumprimento das obrigagdes tributarias,

justificando a evasao fiscal.
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Um dos motivos para tal, pode estar no fato da impunidade representar um
senso comum (crenga) que acaba justificando a evasdo fiscal. Assim, o
reconhecimento de um ambiente rigoroso onde evaséo fiscal € reprimida (ndo ha
legitimidade) contribui para incrementar a moral tributaria.

Contudo, recomenda-se aos Governos que o uso pesado de sang¢des nao
ser a melhor estratégia em todos os casos, especialmente se essa severidade nao
for percebida como justa, como por exemplo uma punigdo severa para pequenos
erros fiscais versus impunidade efetiva para transagcdes em larga escala
(MICKIEWICZ et al. 2019). Dessa forma, pode-se concluir que a chave para corrigir
falhas institucionais referentes a suficiéncia e efetividade das sancbes tributarias

deve estar no combate a impunidade, a qual tera efeito positivo sobre a MT.

4.4.6 Carga tributaria

O peso da carga tributaria também foi reconhecido, onde os
empreendedores apontaram maior concordancia de que as aliquotas de impostos
sao altas e prejudicam o desenvolvimento econdmico e o crescimento dos negocios.
Todos os indicadores desse constructo apresentaram medias acima de 4, indicando
quase um consenso em relagao ao obstaculo que a carga tributaria representa para
o empreendedorismo. Diante disso, o fato de haver um contexto institucional
tributario em que seja reconhecida uma alta carga tributaria poderia apontar uma
possivel justificativa para o nao-pagamento dos impostos e/ou entrada na
informalidade.

A hipotese H6, que previa que a percepgdo de alta carga tributaria
apresentava influéncia negativa ndo foi suportada, ndo sendo encontrada
significancia estatistica, ndo se confirmando H6. Assim como a complexidade
tributaria, a carga tributaria também apresenta efeito diferente do que previa a
hipotese H6 (influéncia negativa), tendo um efeito levemente positivo, contudo seu
poder explicativo ndo se confirma.

Esses resultados destoam da influéncia negativa identificada em Nikulin
(2020). Embora nao tenha sido realizada no contexto empresarial e sim individual,
os resultados também contrastam com Torgler et al. (2008), que identificaram que
uma maior carga tributaria percebida esta negativamente correlacionada com a MT.

Contudo, diferentemente deste estudo, aqui ndo foi encontrada significancia
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estatistica. Assim, tais comparag¢des sao apenas a nivel informativo, carecendo de
maiores aprofundamentos a fim de melhorar o poder explicativo do modelo.

Diante disso, mesmo se reconhecendo a existéncia de aliquotas altas de
impostos no setor de telecomunicagdes (sendo que em alguns casos a carga
tributaria total passa de 50%), néo foi possivel concluir que uma diminuigéo na carga
tributaria (peso das aliquotas sobre a atividade empresarial e desenvolvimento
econdmico) ou um aumento dela (redugdo de beneficios fiscais ou aumento efetivo
de aliquotas) poderia contribuir para o pagamento de impostos. Nesse sentido,
deve-se ressaltar a recomendacao de Alm (2019) que indica cautela na implantagéo
das politicas tributarias ja que ha individuos que respondem de maneiras diferentes
as mudancas em sua carga tributaria, alguns que as vezes sao cooperativos e
outras vezes aproveitadores. Assim, a redugao das aliquotas, embora parega o
caminho natural para reduzir a informalidade e combater a evasao fiscal, pode nao

apresentar os efeitos esperados, quer seja a melhoria da moral tributaria.

4.4.7 Complexidade Tributaria

Como era esperado, também foi percebido a existéncia de um sistema
tributario complexo por parte dos empreendedores do setor de telecomunicagdes,
reconhecido pela alta tecnicidade e detalhamento da legislacdo, o que acaba
prejudicando a compreensdo dos empreendedores sobre a tributagdo, exigindo-se
inclusive a contratagao de consultorias para ajudar na compreensao e cumprimento
das obrigagdes tributarias. Essa complexidade do sistema poderia representar uma
pressao institucional sobre os empreendedores, tomando forgca sobre as atitudes
deles, que poderia os desestimular de pagarem impostos em razio da dificuldade de
compreensao e cumprimento de todas as obrigagdes.

Como resultado, ndo foi encontrada significancia estatistica de que a
complexidade do sistema tributario possui influéncia sobre a moral tributaria, néo se
confirmando a H6. Aqui foi identificado um efeito positivo (0.165), indicando uma
tendéncia a melhoria da moral tributaria conforme se aumenta a complexidade do
sistema, contudo sua significancia nao é confirmada.

Os resultados ndo permitem concluir que uma simplificacdo do Sistema
Tributario teria impacto positivo sobre a moral tributaria como previa a hipétese de

pesquisa em que uma alta complexidade tende uma menor MT, contrastando as



151

evidéncias encontradas por Taing e Chang (2020) onde confirmou-se influéncia
negativa da complexidade tributaria,

Embora ndo tenha sido o foco da analise, a burocracia pode ser uma
possivel explicacdo para esse efeito positivo, ja que a existéncia de maiores regras e
regulamentos a serem seguidos nao implica necessariamente em maior dificuldade
de compreenséao da legislagao. O fato de haver mais regulamentagao e obrigag¢des
pode contribuir para um ambiente onde ha menos espaco para favorecimentos e
tratamento isonémico entre os contribuintes. Contudo, dado que a hipétese nao foi
confirmada, as contribuicbes analiticas servem como suporte para novos testes

empiricos que possam aprimorar e aprofundar as analises.

4.4 8 Educacao Fiscal

Foi possivel observar também uma preocupacdo com a educagao fiscal,
reconhecida pela suficiéncia do Governo e dos auditores na disseminacdo de
informagdes, bem como da efetividade da utilizagdo dos meios de canais de
comunicagao. Verificou-se uma percepcgado de baixa disseminacao de informacgdes
por parte das autoridades tributarias, sendo que os canais online tomam maior forga
do que canais tradicionais. Um contexto institucional tributario onde ha percepgéao de
educacédo fiscal insuficiente também poderia contribuir para justificar o nao-
pagamento, legitimando a evaséo fiscal.

Aqui, a educacgao fiscal ndo apresentou significancia estatistica sobre a
moral tributaria, ndo se confirmando a hipétese H8. Assim, ndo se pode afirmar que
o aumento de agdes de educacgao fiscal geraria necessariamente um aumento de
moral tributaria. Ademais, ao contrario da hipétese de pesquisa, o coeficiente
estrutural encontrado € negativo (-0.066) sobre a MT.

Dada a dificuldade de estudos que tenham testado a influéncia da educagao
fiscal no contexto empresarial, os poucos estudos testaram sua influéncia em
contexto individual (cidadado), resta prejudicada a comparagdo com a MT de
empreendedores. Embora com nomenclaturas diferentes, mas com escopo bem
proximo, Kassa (2021) encontrou influéncia positiva do conhecimento tributario
sobre a propensdo a evasao fiscal, indicando que quanto maior o conhecimento
sobre tributacdo que o empreendedor possui maior sera sua moral tributaria, assim a

disseminagao de informagdes teria impacto positivo.
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Embora as evidéncias obtidas no setor de telecomunicagdes ndo permitam
concluir que a educacgao fiscal pode ajudar a explicar a moral tributaria, ha de se
reconhecer que o individuo obediente ou que obedecera é aquele que tem
consciéncia sobre tributagdo (HANTONO, 2021). Essa conscientizagdo tem reflexo
em diversos campos. Nesse sentido, os impactos da educacéo fiscal transpdem os
campos da disseminagao de informagdes, contribuindo também para melhoria da
Confianga no Governo, ja que ao informar adequadamente e transparentemente as
informagdes obtém maior legitimidade dos contribuintes. Também interfere na
percepcao de Risco de Detecgdo, ja que terdo maior consciéncia dos efeitos da
fiscalizagdo tributaria, e também ajudard na promocédo da Justica Tributaria,
evidenciando-se um ambiente em que os contribuintes sabem como a receita
publica é obtida (distribuicdo da carga tributaria) e também como é gasta (justifica
redistributiva). Podendo ainda transitar pelos demais fatores aqui investigados.

Assim, reconhecendo que seu efeito pode se dar de maneira indireta, apesar
de nao se confirmar a influéncia, ha de reconhecer a importancia de o Governo
fornecer informag¢des sobre os beneficios de estar em conformidade e mostrar os
bens e servigos publicos recebidos pelos impostos pagos, pois isso contribui num
nivel mais amplo, promovendo maior consciéncia sobre a importancia da tributagao

e consequentemente uma melhoria na moral tributaria.

4.4 .9Variaveis de controle

Apos os testes com todas as variaveis de controle representando as
caracteristicas das empresas e dos empreendedores, apenas o indicador idade
representou significancia estatistica de sua influéncia sobre a moral tributaria e por
isso foi incluida no modelo final.

As evidéncias apontam que a medida que a idade aumenta a moral tributaria
também aumenta. Isto confirma os achados anteriores de AlIm e Gomez (2008),
Kondelaji et al (2016) e Vythelingum et al (2017), onde foram identificadas
influéncias positivas da idade sobre a MT.

Diante disso, pode-se concluir que empreendedores mais jovens tendem a
estarem menos motivados a pagarem impostos do que os empreendedores mais

idosos. A partir disso, a moral tributaria tende a ser aumentada com o tempo por
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meio de mecanismos que favorecem a conscientizagdo dos sujeitos, diminuindo a
propensao pela evasao fiscal.

Nessa mesma linha, uma outra explicagéo é o fato de individuos mais jovens
serem menos propensos ao risco de sofrer sangdes, sejam sociais ou financeiras
(ALASFOUR et al. 2016). Isso pode ser observado no item SP2 do questionario,
onde apenas 1 dos respondentes com mais de 60 anos apresentou resposta acima
de 1 (discordo totalmente), selecionando a opgdo 2, ou seja, todos os
empreendedores mais idosos reconhecem que as taxas de penalidades sao altas.
Do contrario, nas demais idades houveram diversas respostas concordando com a
afirmagao, havendo inclusive algumas respostas concordando totalmente com a
afirmacao nas faixas de 21 a 30 anos (n=2) e de 31 a 40 anos (n=3). A faixa 1 (até

20 anos) possui apenas 1 resposta, prejudicando conclusdes a partir dela.

Tabela 36: Severidade percebida por idade

-~ Média
SP2 IDADE N Média invertida
Até 20 anos 1 1.00 (5.00)
De 21 a 30 27 1.85 (4.15)
As taxas de penalidades (multas) sdo muito De 31 a40 69 1.72 (4.28)
baixas e posso me dar ao luxo de paga-las. De 41 a 50 45 1.91 (4.09)
De 51 a 60 15 1.87 (4.13)
Mais de 60 anos 8 1.13 (4.88)

Fonte: Dados da Pesquisa 2020).

Do ponto de vista institucional, isso pode ser importante quando da
promog¢ao de arranjos e mudangas institucionais (reformas) a fim de promover o
combate a evaséo fiscal, onde o foco prioritario de acao deve ser o publico mais
jovem a fim de se melhorar sua motivagao ao pagamento de impostos.

Contudo, a simples constatagdo, no nivel agregado, de que os
empreendedores mais jovens tém menor disposi¢do a pagarem seus impostos néo
implica que suas percepg¢des nao se alterem ao longo dos anos, ja que um
empreendedor jovem que hoje n&o esta motivado pode ao longo de sua trajetoria de
vida obter maior consciéncia e consequentemente estar menos propenso a evasao
fiscal. Assim, mesmo que as trajetdrias individuais de cada um deles é que definirdo
o0 caminho de sua moral tributaria. As evidéncias aqui apenas corroboram isso
dentro do setor de telecomunicacgoes.

Ademais, os contextos de referéncia (em nossa realidade o contexto

institucional tributario brasileiro no setor de telecomunicagbes), bem como as
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trajetdrias (estratégias e decisdes dos empreendedores ao longo dos tempos), séo e
serao distintos entre todos, havendo situagdes em que as percepg¢des do individuo
se mantém mesmo com o0 avang¢o da idade e essa consciéncia da importancia da
tributagcdo ndo se construa, por uma série de razdes, entre as quais pode estar uma

maior resiliéncia a corrupgao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou investigar os fatores determinantes para a moral
tributaria de empreendedores a partir de uma abordagem neoinstitucional, com o fim
de identificar falhas institucionais que possam estar prejudicando o cumprimento das
obrigagdes tributarias a partir de evidéncias do setor de telecomunicagdes. Como
resultado, foi possivel identificar como fatores determinantes para moral tributaria
desses empreendedores, as seguintes percepgdes do contexto institucional
tributario: Risco de detecgao (RD), severidade das puni¢cbes (SP), Justica tributaria
(JT). Ademais, com efeito moderador (variavel de controle), também se identificou a
influéncia da idade dos empreendedores representando também um fator
determinante.

Foi possivel reconhecer a influéncia das pressdes coercitivas, representadas
pelo risco de ser pego cometendo atos de evasédo fiscal e pela severidade das
punicdes a quem os comete. Contudo, ambos fatores assumem posicdes diferentes.
Enquanto foi confirmada a influéncia positiva da severidade das puni¢des, o risco de
deteccao apresentou comportamento diferente, diminuindo a moral tributaria desses
empreendedores. Aqui, reconhece-se a necessidade de um ambiente com menos
fiscalizagdo, o que poderia contribuir para uma cultura de motivagcéo voluntaria. Ao
mesmo tempo, deveria haver mais efetividade nas punigdes, ja que a impunidade é
uma norma social que pode diminuir a disposicdo dos empreendedores para o
pagamento de impostos.

Como pressao normativa, foi confirmada a influéncia positiva da justica
tributaria, implicando com isso na necessidade de mudancas institucionais que
promovam melhorias na legislacdo de forma a aumentar a percepgéo de justica,
assim como na carga tributaria e no tratamento realizado pelas autoridades
tributarias. Um ambiente de injustica tributaria implica em um ambiente propenso a
evaséao fiscal, ja que a crenga de que o sistema tributario néo é justo pode justificar o
comportamento empreendedor destrutivo (evasao fiscal).

A idade também contribuiu para explicar a moral tributaria dos
empreendedores, tendo sido identificado que empreendedores mais jovens possuem
menos disposicao ao pagamento de impostos, e consequentemente isso acaba

sendo um campo frutuoso para a evasao fiscal. Como implicacdo disso, ha que se
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levar em conta a idade dos empreendedores para que se realizem melhorias no
ambiente institucional que permitam a melhoria da moral tributaria.

Também € importante considerar o intercambio produtivo em relagdo as
demais caracteristicas sociodemograficas, ja que foi possivel perceber que o setor
de telecomunicagbes possui, em sua maioria, empreendedores mais experientes
(com maior idade e maior nivel de escolaridade), o que, embora nao tenha
confirmado influéncia sobre a moral tributaria, também pode apresentar reflexo na
idade, influenciando indiretamente a moral tributaria. Reconhecer a influéncia da
idade é um primeiro passo para diversas investigagcdes que possam melhor explorar
essa relagao.

Ha que se ressaltar que a percepg¢ao de corrupg¢ao aqui envolve a atuacao
governamental, a qual estd mais proxima da tributagdo, sendo essa uma limitagéo
do presente estudo. Futuros estudos podem aprofundar a investigacdo ndo apenas
sobre a corrupgao governamental, mas também sobre a corrupgcdo generalizada,
que pode envolver também as relagcdes entre os proprios empreendedores.
Ademais, ha de se reconhecer que um ambiente em que a corrupgdo néo seja
legitimada, tende a gerar um maior reconhecimento da importancia da tributagao.
Assim, mesmo que nao se verifique influéncia significativa sobre a moral tributaria, a
corrupgao também representa um comportamento destrutivo e deve ser objetivo de
mudancas institucionais que a coibam, podendo apresentar efeitos indiretos.

Este estudo também identificou que a educacgao fiscal, a complexidade do
sistema e a carga tributaria ndo representam fatores determinantes para a moral
tributaria desses empreendedores. Os resultados em relagdo a essas variaveis
carecem de maiores evidéncias, recomendando-se seu aprofundamento em estudos
futuros. Esses estudos podem ir além das analises quantitativas, sendo frutiferas
abordagens qualitativas que busquem explorar as narrativas dos empreendedores,
identificando os elementos institucionais que possam se apresentar importantes
dentro do contexto da moral tributaria.

Ha que se destacar que a educacao fiscal ainda € pouco encontrada na
literatura, sendo que a maioria deles traz um enfoque no “conhecimento tributario”,
promovendo analise sobre a suficiéncia das informacgdes disponiveis. Aqui, buscou-
se uma abordagem mais ampla, investigando ndo apenas a suficiéncia, mas a
efetividade das acdes informativas. Ademais, importante ressaltar que foi constatado

na analise que apenas o papel dos auditores fiscais foi reconhecido para promover a
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educacado fiscal, enquanto os demais apontaram uma percepgdo negativa,
apontando falhas institucionais em relagdo a essa comunicagdo com 0s
empreendedores. Embora n&o represente fator determinado, a educacgao fiscal pode
contribuir indiretamente para as demais percepgdes, promovendo melhorias no
ambiente institucional e ajudando no combate a corrupg¢ao, sendo frutiferas as
politicas publicas tendentes a melhoria da consciéncia tributaria dos
empreendedores.

Outras limitagdes dizem respeito aos respondentes (empreendedores).
Embora os e-mails tenham sido encaminhados com indicagdo clara de que a
pesquisa se refere a empreendedores, ndo podendo-se garantir que n&do houve
nenhuma resposta com respondente que néo seja efetivamente empreendedor. Tal
limitagdo se deu por conta da pandemia de Covid/2019 que acabou dificultando a
coleta de dados de maneira presencial, sendo que a realizagdo de maneira virtual
dificulta o controle por parte do pesquisador. Contudo, ha que se ressaltar que
houve tratamento dos dados para buscar potenciais respostas tendenciosas,
buscando identificar potenciais problemas em relagdo aos respondentes. Ainda,
embora a modelagem de equacdes estruturais admita volume de respostas menor,
assim como tenha sido atingido o tamanho da amostra minimo (109), um maior
numero de respostas poderia gerar maiores contribuicbes e aumentar o poder
explicativo do modelo.

Reconhece-se também como limitacdo de pesquisa a escolha de um setor
que possui ambiente com maior regulagao por parte do Governo. Esse ambiente
pode contribuir para a maior forca das pressdes coercitivas (risco de detecgcao e
severidade das puni¢des). Sugere-se que futuros estudos possam explorar novos
setores econdémicos, permitindo a comparagao de outros campos organizacionais.

O estudo traz implicagdes praticas importantes. Recomenda-se aos
governantes, a promog¢ao de politicas que corrijam e melhorem as condi¢cdes
institucionais a fim de tornar o ambiente mais favoravel a conformidade tributaria.
Primeiramente, sdo necessarias acdes que reprimam a sensacao de impunidade
(sangdes) ja que isso aumenta a moral tributaria. Ainda, se torna importante
reconhecer que o Fisco deve ser menos repressivo (pois isso diminui a moral
tributaria), o que pode indicar a necessidade de um enfoque mais orientativo, voltado
a parceria com os empreendedores. A justica do sistema tributario também deve ser

priorizada, onde deve-se melhorar a justiga percebida da legislagao tributaria, da



158

carga tributaria, bem como da atuagao isonémica do Fisco. Por fim, as reformas e
acdes também devem considerar a idade dos empreendedores, onde o foco maior
deve estar nos mais jovens, ja que merecem atengdo especial por apresentarem
moral tributaria menor.

Por fim, é de ressaltar que a pesquisa buscou explorar apenas as atitudes
dos empreendedores, o que foi feito a partir da moral tributaria. Foi possivel
identificar uma moral tributaria positiva na maioria dos casos, onde a média geral foi
acima de 7. Contudo, ha que se considerar a possibilidade de conflito entre as
atitudes e o comportamento efetivo dos empreendedores, onde embora a moral
tributaria seja alta, o individuo mesmo assim opte pela evaséao fiscal e ndo pela
conformidade tributaria. Aqui buscou-se contribuir para a existéncia de um esforco
de motivacao interno que molda as acgdes dos atores sociais, futuros estudos podem
buscar a identificacdo e comparagao com o comportamento efetivo desses atores.
Reconhece-se que grandes esforgos podem ser necessarios para buscar
efetivamente esse comportamento desonesto, visto que ha grande dificuldade em
medi-lo, dadas as tentativas de ocultar esse comportamento. Contudo, as evidéncias
aqui encontradas podem ajudar nessa construgao.

Como sugestdes para estudos futuros, recomenda-se explorar novos setores
econdmicos, permitindo a comparagao de campos organizacionais distintos. Além
disso, a educacgao fiscal ainda €& pouco encontrada nos estudos sobre moral
tributaria, carecendo de maiores aprofundamentos em estudos futuros. Por fim, a
corrupcao também merece maior atencao, trazendo um enfoque mais amplo, que va
além da corrupg¢ao governamental.

Como implicagdes praticas, recomenda-se aos governantes, a promogao de
politicas que reprimam a sensacéo de impunidade (sang¢des) ja que isso aumenta a
moral tributaria. Ainda, se torna importante reconhecer que o Fisco deve ser menos
repressivo (pois isso diminui a moral tributaria), o que pode indicar a necessidade de
um enfoque mais orientativo. A justica do sistema tributario também deve ser
priorizada, onde deve-se melhorar a justica percebida da legislagao tributaria, da
carga tributaria, bem como da atuagao isonémica do Fisco. Por fim, as politicas e
agcbes que promovam as mudancgas institucionais (reformas) devem considerar a
idade dos empreendedores, onde o foco maior deve estar nos mais jovens, ja que

possuem moral tributaria menor.



159

REFERENCIAS

ABINA, S. et al. Tax Compliance among Ghanaian SMEs: How impactful is Taxpayer
Education? International Journal of Academic Research in Accounting, Finance
and Management Sciences, v. 10, n. 4, p. 40-58, 2021.

ABRINTMULHER. Mulheres come¢cam a se destacar no mercado de ISPs. 2021.
Disponivel em: http://www.abrint.com.br/abrintmulher/#team. Acesso em: 05 fev.
2022.

ANATEL. Dados Abertos: 2021. Disponivel em:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/. Acesso em: 05 fev. 2022.

ALASFOUR, F.; SAMY, M.; BAMPTON, R. The determinants of tax morale and tax
compliance: Evidence from Jordan. Advances in Taxation, v. 23, p. 125-171, 2016.

ALBULESCU, C. T. et al. Entrepreneurship, Tax Evasion and Corruption in Europe.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, v. 221, p. 246-253, 2016.

ALEMU, A. A. Impact of Tax Audit on Tax Compliance with Reference to Category
“‘A” Taxpayers: A Case Study in Hawassa City Administration, South Nations,
Nationalities and Peoples’ Regional State of Ethiopia. Journal of Modern
Accounting and Auditing, v. 16, n. 6, p. 278-290, 2020.

ALKHATIB, A. A.; MARYA, A. A. The impact of corruption in encouraging the crime of
income tax evasion among the Palestinian SMEs. Journal of Research in Business
and Management, v. 9, n. 2, p. 1-9, 2021.

ALM, J. What motivates tax compliance. Tulane Economics Working Paper Series,
n. 1903, 2019.

ALM, J.; GOMEZ, J. L. Social Capital and Tax Morale in Spain. Economic Analysis
and Policy, v. 38, n. 1, p. 73-87, 2008.

ALM, J.; MCCLELLAN, C. Tax morale and tax compliance from the firm’s
perspective. Kyklos, v. 65, n. 1, p. 1-17, 2012.

ALM, J.; TORGLER, B. Culture differences and tax morale in the United States and
in Europe. Journal of Economic Psychology, v. 27, n. 2, 2006.

ANDRIANI, L. Tax morale and prosocial behaviour: Evidence from a Palestinian
survey. Cambridge Journal of Economics, v. 40, n. 3, p. 821-841, 2016.

AUGUSTINE, A. A.; ENYI, E. P. Control of Corruption, Trust in Government, and
Voluntary Tax Compliance in South-West, Nigeria. Management Studies, v. 8, n. 1,
p. 84-97, 2020.

BANDURA, A. Personality and Social Psychology Review Moral Disengagement in
the Perpetration of Inhumanities. Personality and Social Psychology Review, v. 3,
n. 3, p. 193-209, 1999.



160

BAREMBLITT, G. Compéndio de analise institucional e outras correntes: teoria
e pratica. 5. ed., Belo Horizonte: Instituto Felix Guattari, 2002.

BERDIEV, A. N.; SAUNORIS, J. W. What drives entrepreneurs underground? The
role of tax morale. Applied Economics Letters, v. 26, n. 10, p. 818-822, 2019.

BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. A construgao social da realidade: tratado de
sociologia do conhecimento. Rio de Janeiro: Editora Vozes, 2004.

BIDO, D. DE S.; SILVA, D. DA. SmartPLS 3: especificagao, estimagao, avaliagao e
relato. Administragao: Ensino e Pesquisa (RAEP), n. 2, p. 488-536, 2019.

BNDES. Classificacdo de porte dos clientes. 2021. Disponivel em:
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-
empresa. Acesso em: 05 abr. 2021.

BORREGO, A. C.; LOPES, C. M. M.; FERREIRA, C. M. S. Tax complexity indices
and their relation with tax noncompliance: Empirical evidence from the Portuguese
tax professionals. Tékhne, v. 14, n. 1, p. 20-30, 2016.

BRAITHWAITE, V.; AHMED, E. A threat to tax morale: The case of Australian higher
education policy. Journal of Economic Psychology, v. 26, n. 4, 2005.

BRUCE, D. et al. Taxes and entrepreneurship: A literature review and research
agenda. Foundations and Trends in Entrepreneurship, v. 16, n. 5, p. 393—443,
2020.

BRUCE, D.; SCHUETZE, H. Tax policy and entrepreneurship. Swedish Economic
Policy Review, v. 11, p. 233-265, 2004.

BRYMAN, A.; BELL, E. Business Research Methods. 3. Ed, New York: Oxford
University Press, 2011.

CASTANEDA RODRIGUEZ, V. M. La equidad del sistema tributario y su relacién con
la moral tributaria. Un estudio para América Latina. Investigacion Economica, v.
76, n. 299, p. 125-152, 2017.

CASTANEDA, V. M. Tax Equity and its Association with Fiscal Morale. International
Public Management Journal, p. 710-735, 2019.

CHAERKI, K. F.; RIBEIRO, G.; FERREIRA, J. M. Uma introdugédo a teoria
institucional do ponto de vista sociologico. Caderno de Administracao UEM, v. 27,
n. 1, p. 62-91, 2019.

CHIN, W. W. The Partial Least Squares Approach to Structural Equation Modeling.
Modern Methods for Business Research, v. 2, p.295-336, 1998.

CHING, S. P. Determinants of Tax Non-Compliance in Malaysia. Dissertagcao
(Mestrado em Administragao), 108 p, 2013.



161

COHEN, J. Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. 2. ed., New
York: Routledge, 1988.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa - método qualitativo, quantitativo e
misto, 2 ed, Porto Alegre: ARTMED, 2007.

DAUDE, C.; GUTIERREZ, H.; MELGUIZO. A. What drives tax morale? A focus on
emerging economies. Hacienda Publica Espanola, v. 207, n. 4, p. 09-40, 2013.

DATASEBRAE. Disponivel em: https://datasebrae.com.br/totaldeempresas-11-05-
2020/. Acesso em: 05 fev. 2022.

DATASEBRAE. Porte Comércio e Servicos Industria. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UF s/SP/Pesquisas/MPE_conce
ito_empregados.pdf. Acesso em: 12 maio 2021.

DE NEVE, J.-E.; et al. How to Improve Tax Compliance? Evidence from Population-
wide Experiments in Belgium. Journal of Political Economy, v. 129, n. 5, p. 1425-
1463, 2021.

DEEPHOUSE, D. L.; SUCHMAN, M. Legitimacy in Organizational Institutionalism.
Em: SAGE. The Sage Handbook of Organizational Institutionalism, p. 49-77,
2008.

DIMAGGIO, P. J.; POWELL, W. W. A gaiola de ferro revisitada: isomorfismo
institucional e racionalidade coletiva nos campos organizacionais. RAE - Revista de
Administracao de Empresas, v. 45, n. 2, p. 74-89, 2005.

DIGITAL, Conexis Brasil (org.). Relatorio Trimestral 3T21. 2021. Disponivel em:
https://conexis.org.br/wp-content/uploads/2021/12/20211202-RELATORIO-
TRIMESTRAL_3T21_v2.pdf. Acesso em: 05 fev. 2022.

DOGAN, B. S. The Evolution of Tax Morale in Turkey. Journal of Economy Culture
and Society, December/2020, p. 145-156, 2020.

DONDENA (org.). Literature review on taxation, entrepreneurship and collaborative
economy: final report. Publications Office, 2017.

ERMASOVA, N. et al. The Relationship between Culture and Tax Evasion across
Countries: Cases of the USA and Germany. International Journal of Public
Administration, v. 44, n. 2, p. 115-131, 2021.

EVEREST-PHILLIPS, M.; SANDALL, R. Linking Business Tax Reform with
Governance. Investment Climate in Practice, n. 2. World Bank, p. 1-4, 20009.

FAVERO, L. P.; BELFIORE, P. Manual de Analise de Dados Estatistica
Modelagem Multivariada Com Excel, SPSS E STATA. Rio de Janeiro: Elsevier, .



162

FORNELL, C.; LARCKER, D. F. Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research,
v. 18, n. 1, p. 39-50, 1981.

FORTEZA, A.; NOBOA, C. Perceptions of institutional quality and justification of tax
evasion. Constitutional Political Economy, v. 30, n. 4, p. 367-382, 2019.

FREY, B. S. Deterrence and tax morale in the European Union. European Review,
v. 11, n. 3, p. 385-406, 2003.

FREY, B. S.; TORGLER, B. Tax morale and conditional cooperation. Journal of
Comparative Economics, v. 35, n. 1, p. 136-159, 2007.

GARCIA, F. et al. The effects of official and unofficial information on tax compliance.
Journal of Economic Psychology, v. 78, 2020.

GARSON, G. D. Partial Least Squares: Regression & Structural Equation
Models. Asheboro, NC: Statistical Associates Publishers, 2016.

GERSTENBLUTH, M. et al. How do inequality affect tax morale in Latin America and
Caribbean? Revista de economia del Rosario, v. 15, n. 2, p. 123-135, 2012.

GIRAY, F. Factors Determining Taxpayers’ Perception Towards Tax Fairness: the
Structural Equation Model for Turkey. International Journal of Economics and
Finance Studies, v. 7, n. 1, p. 17-38, 2015.

GREENWOOD, R.; HININGS, C. R.; WHETTEN, D. Rethinking institutions and
organizations. Journal of Management Studies, v. 51, n. 7, p. 1206-1220, 2014.

GUARIDO, E. R. et al. A Institucionalizacdo da teoria institucional no contexto dos
estudos organizacionais no Brasil. XXXIIl Encontro da ANPAD (EnANPAD 2009),
Anais, Sdo Paulo, 2009.

GUZEL, S. A.; OZER, G.; OZCAN, M. The effect of the variables of tax justice
perception and trust in government on tax compliance: The case of Turkey. Journal
of Behavioral and Experimental Economics, v. 78, p. 80-86, 2019.

HAIR, J. F. et al. A Primer on Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM). Thousand Oaks. Sage publications, 2017.

HAIR, J. F. et al. Multivariate Data Analysis. 7. ed., Prentice Hall, Upper Saddle
River, 2019.

HAIR, J. F. et al. A primer on partial least squares structural equation modeling
(PLS-SEM). SAGE Publications, 2014.

HALL, P. A.; TAYLOR, R. C. R. As trés versoes do neo-institucionalismo. Lua
Nova: Revista de Cultura e Politica, n. 58, p. 193-223, 2003.



163

HAMID, N. A.; ZAKARIA, N. N.; HASSAN, N. S.; et al. Factors affecting tax
compliance among the Malaysian food riders. Journal of Advanced Research in
Dynamical and Control Systems, v. 12, n. 3, p. 322-328, 2020.

HANTONO. The Impact Tax Knowledge, Tax Awareness, Tax Morale Toward Tax
Compliance Boarding House Tax. International Journal of Research -
GRANTHAALAYAH, v. 9, n. 1, p. 49-65, 2021.

HECHAVARRIA, D. M.; INGRAM, A. A Review of the Entrepreneurial Ecosystem and
the Entrepreneurial Society in the United States: An Exploration with the Global
Entrepreneurship Monitor Dataset. Journal of Business and Entrepreneurship, v.
26,n. 1, p. 1-36, 2014.

HELHEL, Y.; VARSHALOMIDZE, M. Determinants Of Tax Attitude And Tax
Compliance Among Small And Medium Enterprises (SMEs) In Tourism Industry: A
Survey Study In Georgia. Archives of Business Research, v. 3, n. 5, p. 14-24,
2015.

HENREKSON, M.; SANANDAJI, T. The interaction of entrepreneurship and
institutions. Journal of Institutional Economics, v. 7, n. 1, p. 47-75, 2011.

HERNAIZ, C. E.; PHELAN, M.; CAMACHO, J. E. Sobre las mediciones de corrupcién
y su relacién con el desarrollo y el bienestar en América Latina. Paradigmas, v. 6, n.
2, p. 131-177, 2014.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. (2009) Empreendedorismo. 72
edicdo. Porto Alegre: Bookman.

HOARE, Z.; HOE, J. Understanding quantitative research: part 2. Nurs Stand, v. 27,
n. 18, p. 48-55, 2013.

HOLM, A. B. Institutional context and e-recruitment practices of Danish
organizations. Employee Relations, v. 36, n. 4, p. 432-455, 2014.

HORODNIC, I. A. Tax morale and institutional theory: a systematic review.
International Journal of Sociology and Social Policy, v. 38, n. 9-10, p. 868-886,
2018.

HORODNIC, I. A.; WILLIAMS, C. C. An evaluation of the shadow economy in Baltic
states: A tax morale perspective. International Journal of Entrepreneurship and
Small Business, v. 28, p. 339-358, 2016.

HORODNIC, 1. A.; WILLIAMS, C. C. Evaluating policy approaches for tackling
informal entrepreneurship. Journal of Small Business and Enterprise
Development, v. 26, n. 4, p. 595-611, 2019.

IBRAHIM, M. et al. Beyond enforcement: what drives tax morale in Ghana?
Humanomics, v. 31, n. 3, p. 272-298, 2015.



164

IBGE. PAS - Pesquisa Anual de Servigcos. 2019. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/servicos/9028-pesquisa-anual-de-
servicos.htm|?=&t=resultados. Acesso em: 08 nov. 2021.

IBQP. Empreendedorismo no Brasil. 2019. Disponivel em: https://ibgp.org.br/wp-
content/uploads/2021/02/Empreendedorismo-no-Brasil-GEM-2019.pdf. Acesso em:
05 nov. 2021.

JACOMETTI, M.; GONCALVES, S. A.; CASTRO, M. DE. Institutional work e
conhecimento em redes interorganizacionais: uma proposta para investigar APLs.
RAM. Revista de Administragao Mackenzie, v. 15, n. 6, p. 17-47, 2014.

JOLODAR, S. Y. E.; AHMADI, M.; IMANKHAN, N. Presenting The Model of Tax
Compliance: The Role of Social-Psychological Factors. Asia-Pacific Management
Accounting Journal, v. 14, n. 2, p. 139-160, 2019.

JUN, B. W.; YOON, S. M. Taxpayer’s religiosity, religion, and the perceptions of tax
equity: Case of south Korea. Religions, v. 9, n. 11, p. 1-15, 2018.

KAYAOGLU, A.; WILLIAMS, C. C. Explaining Tax Non-Compliance from a Neo-
Institutionalist Perspective: Some Lessons from a Public Opinion Survey in Turkey.
Sosyoekonomi, v. 28, n. 43, p. 89-105, 2020.

KEMME, D. M. et al. Tax Morale and International Tax Evasion. Journal of World
Business, v. 55, n. 3, 2020.

KONDELAJI, M. H. H. et al. Analyzing determinants of tax morale based on social
psychology theory: Case study of Iran. Iranian Economic Review, v. 20, n. 4, p 581-
598, 2016.

KOUMPIAS, A. M.; MARTINEZ-VAZQUEZ, J. The impact of media campaigns on tax
filing: quasi-experimental evidence from Pakistan. Journal of Asian Economics, v.
63, p. 3343, 2019.

KURIA, J. E; OMBOI, D. Taxpayers’ attitudes and tax compliance behaviour in
Kenya: A survey of top 100 SMEs. I0Sr Journal of Business and Management, v.
18,n.6 1, p. 61-70, 2016.

LAGO-PENAS, I.; LAGO-PENAS, S. The determinants of tax morale in comparative
perspective: Evidence from European countries. European Journal of Political
Economy, v. 26, n. 4, p. 441-453, 2010.

LE, H. T. D. et al. Factors Affecting Electronic Tax Compliance of Small and Medium
Enterprises in Vietnam. Journal of Asian Finance, Economics and Business, v. 8,
n. 1, p. 823-832, 2021.

LGT. Lei Geral de Telecomunicag¢des. 1997. Lei n. 9472 de 16 de julho de 1997.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm. Acesso em: 08
nov. 2021.



165

LIMA, F. W. S.; ZAKLAN, G. A multi-agent-based approach to tax morale.
International Journal of Modern Physics C, v. 19, n. 12, p. 1797-1808, 2008.

LITTLE, T. D. et al. On selecting indicators for multivariate measurement and
modeling with latent variables: When “good” indicators are bad and “bad” indicators
are good. Psychological Methods, v. 4, n. 2, p. 192-211, 1999.

LOZZA, E. et al. The relationship between political ideology and attitudes toward tax
compliance: The case of Italian taxpayers. Journal of Social and Political
Psychology, v. 1, n. 1, p. 51-73, 2013.

LUTTMER, E. F. P.; SINGHAL, M. Tax morale. Journal of Economic Perspectives,
v. 28, n. 4, p. 149-168, 2014.

MANGOTING, Y. et al. Does Coercive Power Influence The Relationship of Tax
Morale on Tax Evasion. AFBE 2019 (23rd Asian Forum of Business Education)
Advances in Economics, Business and Management Research, v, 144, Anais, p.
60-68, 2019.

MARTINEZ, A. L.; COELHO, M. L. B. Tax morals and the Brazilian citizen: an
empirical study. Cadernos EBAPE.BR, v. 17, n. 3, p. 607-622, 2019.

MCGEE, R. W.; BENK, S.; YUZBA, B. Does Religiosity Affect Attitudes toward the
Ethics of Tax Evasion? The Case of Turkey. Religions, v. 11, n. 476, p. 1-12, 2020.

MELLON, J. Trickle Down Tax Morale A Cross Country Survey Experiment. Policy
Research Working Papers, World Bank, n. 9507, 2021.

MENGUC, B.; AUH, S.; OZANNE, L. The interactive effect of internal and external
factors on a proactive environmental strategy and its influence on a firm’s
performance. Journal of Business Ethics, v. 94, n. 2, p. 279-298, 2010.

MEYER, J. W. Reflections on Institutional Theories of Organizations. Em: SAGE.
The SAGE Handbook of Organizational Institutionalism, p. 831-852, 2018.

MEYER, J. W.; ROWAN, B. Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth
and Ceremony. American Journal of Sociology, v. 83, p. 40-363, 1977.

MICKIEWICZ, T. et al. To Pay or Not to Pay? Business Owners’ Tax Morale: Testing
a Neo-Institutional Framework in a Transition Environment. Journal of Business
Ethics, v. 157, n. 1, p. 75-93, 2019.

MUSIMENTA, D. et al. Tax compliance of financial services firms: a developing
economy perspective. Journal of Money Laundering Control, v. 22, n. 1, 2019.

NASCIMENTO, G. C.; RODRIGUES, V. J.; MEGLIORINI, E. Conceitos da teoria
institucional: fonte propulsora de evolugdo para a gestdo de desempenho. VIl
Congresso Brasileiro de Custos, p. 1-15, 2010.



166

NEMORE, F.; MORONE, A. Public spirit on immigration issues and tax morale in
Italy: An empirical investigation. Journal of Behavioral and Experimental
Economics, v. 81, p. 11-18, 2019.

NETSHAULU, T. The effects of tax morale on tax compliance in the mining.
Dissertacdo (Mestrado em Tributagao), University of Pretoria, 2016.

NIKULIN, D. Tax evasion, tax morale, and trade regulations: Company-level
evidence from Poland. Entrepreneurial Business and Economics Review, v. 8, n.
1, p. 111-125, 2020.

NORTH, D. C. Institutions, Institutional Change and Economic Performance.
Cambridge: Cambridge University Press, 1990.

NZIOKI, P. M.; PETER, O. R. Analysis of Factors Affecting Tax Compliance in Real
Estate Sector: A Case of Real Estate Owners in Nakuru Town, Kenya. Research
Journal of Finance and Accounting, v. 5, n. 11, p. 1-12, 2014.

OECD (org.). Rethinking institutions for Development. OECD Publishing,
Development Centre, Paris, 2018. Disponivel em: https://doi.org/10.1787/leo-2018-
en.

OECD (org.). Tax Morale: What drives People and Businesses to pay. OECD
Publishing, Centre for Tax Policy and Administration, Paris, 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.1787/f3d8ea10-en.

OECD (org.). Tax Morale and Integrity in Developing Countries. 2019. OECD
Conference Centre Auditorium. Disponivel em: https://www.oecd.org/tax/tax-morale-
and-integrity-in-developing-countries-march-2019.htm. Acesso em: 05 nov. 2021.

OLADELE, R. et al. Tax Enforcement Tools and Tax Compliance in Ondo State,
Nigeria. Academic Journal of Interdisciplinary Studies, v. 8, n. 2, p. 27-38, 2019.

OLIVER, C. Strategic Responses to Institutional Processes. Academy of
Management Review, v. 16, n. 1, p. 145-179, 1991.

OSTAPENKO, N.; WILLIAMS, C. C. Determinants of entrepreneurs’ views on the
acceptability of tax evasion and the informal economy in Slovakia and Ukraine: An
institutional asymmetry approach. International Journal of Entrepreneurship and
Small Business, v. 28, n. 2-3, p. 275-289, 2016.

PACALDO, R. S.; FERRER, R. C. Determinants of tax morale using structural
equation model (SEM). DLSU Business and Economics Review, v. 29, n. 2, p. 40—
57, 2020.

PARLAUNGAN, G. The Tax Morale of Individual Taxpayers in Indonesia. Tese (Pds
doutorado), Curtin University, Perth, 2017.

PECI, A. A nova teoria institucional em estudos organizacionais. Cadernos
EBAPE.BR, v. 4, n.1, p.1-12, 2006.



167

PECI, A.; VIEIRA, M. M. F.; CLEGG, S. R. A construgdo do “Real”’ e praticas
discursivas: o poder nos processos de institucionaliz(acdo). Revista de
Administragcao Contemporanea, v. 10, n. 3, p. 51-71, 2006.

PETT, M. A.; LACKEY, N. R.; SULLIVAN, J. J. Making sense of factor analysis:
An overview of factor analysis. SAGE Publications, 2003.

PUTNINS, T. J.; SAUKA, A. Shadow economy index for Russia 2017-2018:
comparison with the size of the shadow economies in Ukraine, Kyrgyzstan, Kosovo,
Moldova, Romania, Latvia, Lithuania, Estonia and Poland. Relatério Final. Stockholm
School of Economics in Riga, 2020.

R CORE TEAM. R: A Language and environment for statistical computing. (V. 4.0)
[Software], 2021. Disponivel em: https://cran.r-project.org.

RAHMAN, A. Increasing Tax Morale by Reward and Punishment Mechanism to
Support Green Economy and Sustainable Development in the Tax Sector. ICIPSE
(4th International Conference on Indonesian Social and Political Enquiries)
2019, October 21-22. Anais, 2020.

RASHID, M. H. U. Taxpayer's Attitude Towards Tax Evasion in a Developing
Country. International Journal of Applied Behavioral Economics, v. 9, n. 2, p. 1—
19, 2020.

RICHARDSON, G. Determinants of tax evasion: A cross-country investigation.
Journal of International Accounting, Auditing and Taxation, v. 15, n. 2, p. 150-
169, 2006.

RINGLE, C. M.; BECKER, J.-M.; WENDE, S. A primer on partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM). Sage Publications, 2014.

RINGLE, C. M.; DA SILVA, D.; BIDO, D. D. S. Modelagem de Equagdes Estruturais
com Utilizacdo do Smartpls. Revista Brasileira de Marketing, v. 13, n. 2, p. 56-73,
2014.

RODRIGUEZ, V. M. C. Tax Morality in Latin America and Corruption as one of its
Determinants. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, v. 60, n. 224, p.
103-132, 2015.

SARASA, C. P.; SARASA-PEREZ, J. University Students’ Tax Morale: A Study of
Gender Within the University of Alicante, Spain. ICERI2016 (9th International
Conference of Education, Research And Innovation), v. 1, p. 4594-4599, 2016.

SCHNEIDER, F. Size and development of the shadow economy in Germany, Austria
and other OECD-countries: Some preliminary findings. Revue économique, v. 60, p.
1079-1116, 2009.

SCOTT, W. R. Institutions and organizations: ideas and interests. Sage
Publications, 3 edition, Los Angeles, 2008.


https://cran.r-project.org/

168

SEBELE-MPOFU, F. Y.; CHINODA, T. Tax Knowledge, Tax System Complexity
Perceptions and Attitudes of the Commercial Sugarcane Farmers and Their Influence
on Tax Compliance in the Lowveld Area, Zimbabwe. International Journal of
Innovative Science and Research Technology, v. 4, n. 4, p. 407418, 2019.

SHAFIKA, N.; FAKHRONI, Z. Antecedents and Determinants of Taxpayer’s
Perceptions of Tax Evasion Behavior. Jurnal Reviu Akuntansi dan Keuangan, v.
10, n. 3, p. 553-571, 2020.

SHEPHERD, D. A. Researching the dark side, downside, and destructive side of
entrepreneurship: it is the compassionate thing to do! Academy of Management
Discoveries, v. 5, n. 3, p. 217-220, 2019.

SJOBERG, F. M. et al. Voice and Punishment: A Global Survey Experiment on Tax
Morale. Policy Research Working Paper, World Bank, n. 8855, 2019.

SMETS, M. et al. Towards a Practice-Driven Institutionalism. Em: SAGE. The Sage
handbook of organizational institutionalism. 2nd ed, p.384-411, 2017.

SROUR, R. H. Poder cultura e ética nas organizagées. Rio de Janeiro, RJ:
Campus, 1998.

SUCHMAN, M. C. Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches. The
Academy of Management Review, v. 20, n. 3, p. 571-610, 1995.

TAING, H. B.; CHANG, Y. Determinants of Tax Compliance Intention: Focus on the
Theory of Planned Behavior. International Journal of Public Administration,
Routledge, v. 44, n. 1, p. 62-73, 2020.

TAX JUSTICE NETWORK (org.). Tax Justice & Human Rights: The 4 Rs and the
realisation of rights. Disponivel em: https://taxjustice.net/2021/07/06/tax-abuse-
and-human-rights. Acesso em: 05 nov. 2021.

TELEBRASIL. O Desempenho do Setor de Telecom 2020. Palestra apresentada em
13/05/2021. Disponivel em: https://www.contic.org.br/midias/o-desempenho-do-
setor-de-telecomunicacoes-2020/. Acesso em: 05 nov. 2021.

THE JAMOVI PROJECT. Jamovi. (V. 2.2) [Software], 2021. Disponivel em:
https://www.jamovi.org.

TIMOTHY, J.; ABBAS, Y. Tax morale, perception of justice, trust in public authorities,
tax knowledge, and tax compliance: a study of Indonesian SMEs. eJournal of Tax
Research, v. 19, n. 1, p. 168-184, 2021.

TJONDRO, E. Individual Satisfaction and Tax Morale: The Perspective of Different
Profession in Indonesia. Journal of Public Administration and Governance, v. 8,
n. 2, 2018.


https://www.jamovi.org/

169

TOLBERT, P. S.; ZUCKER, L. G. The Institutionalization of Institutional Theory. Em:
Handbook of organization studies, p. 175-190, 1996.

TORGLER, B. Speaking to theorists and searching for facts: Tax morale and tax
compliance in experiments. Journal of Economic Surveys, v. 16, n. 5, p. 657—-683,
2002.

TORGLER, B. Tax Morale and Institutions. CREMA (Center for Research in
Economics, Management and the Arts) Working Papers, n. 2003-09, 2003.

TORGLER, B. et al. M. Causes and Consequences of Tax Morale: An Empirical
Investigation. Economic Analysis and Policy, v. 38, n. 2, p. 313-339, 2008.

TORGLER, B.; SCHNEIDER, F. What shapes attitudes toward paying taxes?
Evidence from multicultural European countries. Social Science Quarterly, v. 88, n.
2, p.443-470, 2007.

VYTHELINGUM, P. et al. An assessment of tax morale among Mauritian taxpayers.
Journal of Accounting and Taxation, v. 9 n. 1, p. 01-10, 2017.

VINCENT, O. The development of a scale to measure SMEs tax compliance in igeria:
An adaptation of Fischer’ s model. Journal of Accounting and Taxation, v. 13, p.
132-143, 2021.

WILLIAMS, C. C. Spatial variations in the hidden enterprise culture: Some lessons
from England. Entrepreneurship and Regional Development, v. 22, n. 5, p. 403—
423, 2010.

WILLIAMS, C. C. An Institutional Theory of Tax Non-Compliance in Bulgaria: A Tax
Morale Approach. Economic Alternatives, n. 1, 2020.

WILLIAMS, C. C.; BEZEREDI, S. Explaining informal entrepreneurship in South-East
Europe: A tax morale approach. Eastern Journal of European Studies, v. 9, n. 2, p.
47-68, 2018.

WILLIAMS, C. C.; HORODNIC, I. A. Evaluating the prevalence of the undeclared
economy in Central and Eastern Europe: An institutional asymmetry perspective.
European Journal of Industrial Relations, v. 21, n. 4, p. 389-406, 2015.

WILLIAMS, C. C.; HORODNIC, I. A. Evaluating the policy approaches for tackling
undeclared work in the European Union. Environment and Planning C: Politics
and Space, v. 35, n. 5, p. 916-936, 2017.

WILLIAMS, C. C.; KOSTA, B. Evaluating institutional theories of informal sector
entrepreneurship: some lessons from Albania. Journal of Developmental
Entrepreneurship, v. 24, n. 2, p. 1-17, 2019.

WILLIAMS, C. C.; KRASNIQI, B. Evaluating the individual and country-level
variations in tax morale: Evidence from 35 Eurasian countries. Journal of Economic
Studies, v. 44, n. 5, p. 816-832, 2017.



170

WILLIAMS, C. C.; KRASNIQI, B. A. Beyond the formal / informal employment
dualism: evaluating individual and country-level variations in the commonality of
quasi-formal employment. International Journal of Social Economics, v. 48, 2021.

WOOTEN, M.; HOFFMAN, A. J. Organizational Fields Past, Present and Future.
SSRN Electronic Journal, n. 1311, p. 1290-1308, 2016.

ZUCKER, L. G. Institutional theories of organization. Annual review of sociology, v.
13, p. 443464, 1987.



171

APENDICE A -Questionario de Pesquisa



172

CODIGO VARIAVEL ITENS DO QUESTIONARIO REFERENCIA
CG1 Em geral, o governo utiliza bem o dinheiro publico. Taln(gzgz(é?ang
CG2 Em geral, 0s bens e servigos publicos fornecidos pelo Parlaugan (2017)

governo sao bons.
CONFIANGCA NO | Os contribuintes sao informados de como o dinheiro .
= GOVERNO publico é gasto pelo Governo. Clitg] (2712
. Lozza et al.
CG4 O governo apoia os empreendedores. (2013)
CG5 O governo trata os empreendedores corretamente. Lo(zzzgét)al.
JT1 Pessoalmente, para mim, o sistema tributario é justo. Gu(zzle1egt)al.
JT2 Os empreendedores pagam impostos de acordo com Glzel et al.
sua capacidade de pagamento. (2019)
JUSTICA A legislagao tributaria esta ajustada para pagar .
JT3 TRIBUTARIA impostos de maneira justa e correta. Giray (2015)
JT4 A carga tributaria é dIVIC’i\IdE:l igualmente entre os Giray (2015)
diferentes setores econdmicos.
JT5 (0] Elsco~tent_a se,r!usto na aplicagéo e fiscalizagédo da Giray (2015)
legislacao tributaria.
Cco1 Ha muita corrupgao nas agdes do governo. Rashid (2020)
co2 Uma parte S|gn|’f!cat|va do dinheiro arrecadado acaba Rashid (2020)
no bolso de politicos corruptos.
~ Ha um alto nivel de corrupgao entre os funcionarios .
cos CORRUPCAO | publicos e o governo. [zl (2]
co4 I,Em geral_, houve uma redugéo da corrupgao nos Hernaiz (2014)
ultimos cinco anos.
Uma empresa precisa pagar propina para nao ser Alkhatib e Marya
CO5 ST )
fiscalizada ou punida. (2021)
RD1 g‘\glrt;)babllldade de minha empresa ser pega pelo Fisco Rashid (2020)
RD2 0] FISC~:O possui um so.hdo’s!stema de informatica na Rashid (2020)
detecdo de fraudes tributarias.
RISCO DE O numero de auditores fiscais € suficiente para Helhel e
RD3 ~ = e . L Varshalomidze
DETECCAO combater a sonegacéo (fiscalizar os contribuintes). (2015)
RD4 O Fisco controla frequente e profundamente os Lozza (2013)
empreendedores.
RD5 Os audltlor.es fiscais combatem os crimes tributarios de Lozza (2013)
forma eficiente.
SP1 Nao pagar impostos pode afetar minha reputacao. Parlaugan (2017)
As taxas de penalidades (multas) sdo muito baixas e Nzioki e Peter
SP2 .
posso me dar ao luxo de paga-las. (2014)
SP3 SEVERIDADE DAS O Fisco impode punigdes rigorosas qu_andp os Mangoting et
PUNICG empreendedores ndo cumprem as leis tributarias. al.(2019)
COES —
A penhora de bens do contribuinte como forma de Oladele et al.
SP4 . L =
penalidade diminui a sonegagao. (2019)
SP5 As penalidades atuais séo _suﬂqen;e_s para fazer as Rashid (2020)
pessoas obedecerem as leis tributarias.
cT1 Se as allquo.tas fos_,sem redu2|das_, 0s empreendedores Ching (2013)
estariam mais motivados a pagar impostos.
CT2 Eu ficaria motllvado a pagar impostos se as aliquotas Ching (2013)
fossem reduzidas.
CARGA As atuais aliquotas de impostos podem impedir o .
CT3 TRIBUTARIA | crescimento econdmico. Vincent (2021)
CT4 As atuais gllquotas de |mpgstos sao altas em Vincent (2021)
comparagao com o potencial lucro das empresas.
CT5 A carga tributaria representa um custo significativo Kuria e Omboi

para o meu negdcio.

(2016)




As leis tributarias usam uma linguagem altamente
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Borrego et al.

Gl técnica. (2016)
CS2 As leis tributarias sdo muito extensas. Borggﬁee)t el
COMPLEXIDADE — = ] -
As leis tributarias sdo complexas de entender para a Kuria e Omboi
Cs3 DO SISTEMA s A
A maioria do publico. (2016)
TRIBUTARIO OFi n ~tencia teoni n o
cs4 isco presta assisténcia técnica para tornar mais Vincent (2021)
clara as leis tributarias.
cS5 Os empreendedores séo obrigados a pagar um Shafika e
consultor para compreender as leis tributarias. Fakhroni (2020)
EF1 Os fiscais devem realizar campanhas publicas para Kuria e Omboi
educar pessoas sobre as leis tributarias (2016)
EF2 O Fisco nos informa sobre nossos direitos e Abina et al.
obrigagdes por meio de TV, Radio, jornais e revistas. (2021)
EF3 EDUCACAO O governo toma medidas para educar os contribuintes Taing e Chang
FISCAL sobre as leis tributarias no Brasil (2020)
EF4 Aslaqdltorlas fiscais real_lza.da pelo Fisco tém como Alemu (2020)
objetivo educar os contribuintes.
EF5 As |nforma~goes tributarias disponiveis no site do Vincent (2021)
governo sao adequadas.
MT1 Pagar impostos € uma forma de ajudar no Mangoting et al.
desenvolvimento do pais. (2019)
Pagarei impostos mesmo que meus concorrentes ndo | Mangoting et al.
MT2
paguem. (2019)
MT3 Eu pago impostos voluntariamente. b ERATE E8 1
(2019)
MORAL . 2 T Helhel e
MT4 eI O pagamento de impostos € um indicador de lealdade Varshalomidze
ao estado
(2015)
~ . Timothy e Abbas
MT5 A sonegacgao € um crime grave. (2021)
Vou pagar impostos mesmo que nao exista auditoria Augustine e Enyi
MT6 .
fiscal. (2020)
MT7 Mesmo tendo a oportunidade de sonegar, nao o farei. Tjondro (2018)
SEXO SEXO Feminino
Masculino
Menos de 20 anos.
Entre 21 e 30 anos.
Entre 31 e 40 anos
IERE LEERE Entre 41 e 50 anos.
Entre 51 e 60 anos
Mais de 60 anos.
Solteiro(a)
Casado(a)
Divorciado(a)
ESTAD Viuvo(a) Martinez e
O CIVIL ESTADO CIVIL | Nao quero responder Coelho (2019)
Ensino Fundamental
ESCOL Ensino médio
ARIDAD | ESCOLARIDADE | Ensino superior
E Especializagao
Mestrado/doutorado
Menos de R$ 5.000,00
Entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00
Entre R$ 10.000,00 e R$ 15.000,00
RENDA Entre R$ 15.000,00 e R$ 20.000,00
FAMILIA Entre R$ 20.000,00 e R$ 25.000,00
R RENDA Mais de R$ 25.000,00
Internet Banda Larga Williams e
SETOR SETOR Radio

Televisao aberta e por assinatura

Bezeredi (2018)
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Telefonia Fixa e moével
Outro.

PORTE_
EMPRE
GADOS

PORTE DA
EMPRESA
(NUMERO DE
EMPREGADOS)’

Empreendedor individual (MEI)
Micro (1-9)

Pequena (10-49)

Médio e Grande (+50)

PORTE_
FATURA
MENTO

PORTE DA
EMPRESA
(FATURAMENTO
ANUAL)™

Até R$ 100.000,00

Entre R$ 100.000,00 e R$ 500.000,00
Entre R$ 500.000,00 e R$1.000.000,00
Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 2.500.000,00
Entre R$ 2.500.000,00 e R$ 5.000.000,00
Entre R$ 5.000.000,00 e R$ 10.000.000,00
Acima de R$ 10.000.000,00

REGIME
_TRIBU
TARIO

REGIME
TRIBUTARIO

MEI

Simples Nacional

Regime Normal (Lucro Real)
Regime Normal (Lucro Presumido)

TEMPO
_ATUAC
AO

TEMPO DE
ATUAGAO

Menos de 5 anos
6 a 10 anos
11 - 20 anos
Mais de 20 anos

REGIAO

ESTADO

Acre

Alagoas

Amapa
Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhéo

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana
Pernambuco

Piaui

Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondonia
Roraima

Santa Catarina
Sao Paulo
Sergipe

Tocantins

Shttps://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/MPE_conceito_empregados.pdf

0 https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-empresa
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APENDICE C -Analise de Componentes Principais



CONFIANCA NO GOVERNO (TODOS) > MANTER TODOS!

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
CG5 0.857 0.266
CG1 0.843 0.290
CG4 0.833 0.307
CG2 0.832 0.307
CG3 0.735 0.460

Note. 'none’ rotation was used

Summary
Component SS Loadings % of Variance Cum:;zatnve

1 3.37 67.4 67.4

Bartlett's Test of Sphericity
X df P
425 10 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA

Overall 0.837

CG1 0.824

CG2 0.825

CG3 0.928

CG4 0.823

CG5 0.820
Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance Cumulative %

1 3.369 67.38 67.4

2 0.562 11.23 78.6

3 0.535 10.71 89.3

4 0.275 5.50 94.8

5 0.259 5.18 100.0

CONCLUSAO: MANTER TODOS!
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JUSTICA TRIBUTARIA (TODOS)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
JT3 0.914 0.165
JT4 0.838 0.298
JT2 0.806 0.351
JT5 0.780 0.391
JT1 0.761 0.421

Note. 'none’ rotation was used

Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %

1 3.37 67.5 67.5

Bartlett's Test of Sphericity
X df P
430 10 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA

Overall 0.845

JT1 0.846

JT2 0.911

JT3 0.778

JT4 0.829

JT5 0.913
Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance Cum:zl’atlve

1 3.374 67.47 67.5

2 0.568 11.37 78.8

3 0.462 9.23 88.1

4 0.397 7.95 96.0

5 0.199 3.98 100.0

CONCLUSAO: MANTER TODOS!
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CORRUPGAO (TODOS)
Component Loadings
Component
1 2 Uniqueness
CO1 0.891 0.1892
CO3 0.886 0.2078
CO2 0.884 0.2148
CO4 0.549 -0.312 0.6016
CO5 0.944 0.0831
Note. 'none' rotation was used
Summary
Component SS Loadings % of Variance ~ Cumulative %
2.69 G187 53.7
2 1.02 20.3 741
Bartlett's Test of Sphericity
X df p
318 10 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA
Overall 0.752
CO1 0.758
CO2 0.738
CO3 0.763
CO4 0.784
CO5 0.522
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %
1 2.686 53.73 53.7
2 1.017 20.34 741
3 0.784 15.68 89.8
4 0.276 5.52 95.3
5 0.236 4.73 100.0

CONCLUSAO: POSSIVEL RETIRADA DE CO5!
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CORRUPGAO (CO1 A CO4)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
CO1 0.897 0.196
CO3 0.883 0.220
CO2 0.882 0.222
CO4 0.554 0.693

Note. 'none’ rotation was used

Summary

Component SS Loadings % of Variance

Cumulative %

1 2.67 66.7

66.7

Bartlett's Test of Sphericity

X df P

312 6 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.758
CO1 0.770
CO2 0.732
CO3 0.764
CO4 0.781

Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance =~ Cumulative %

1 2.670 66.74 66.7
2 0.808 20.21 86.9
3 0.286 7.14 941
4 0.236 5.91 100.0

CONCLUSAO: POSSIVEL RETIRADA DE CO5!
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CORRUPGAO (S/ CO4)
Component Loadings
Component
1 Uniqueness

CO2 0.914 0.165

COo3 0.909 0.174

CO1 0.882 0.222

CO5 0.964

Note. 'none’ rotation was used
Summary

Component SS Loadings % of Variance = Cumulative %
1 2.47 61.9 61.9

Bartlett's Test of Sphericity

X df P

283 6 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.737
CO1 0.764
CO2 0.726
CO3 0.737
CO5 0.508

Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance

Cumulative %

1 2474 61.86
2 0.991 2477
3 0.294 7.35
4 0.241 6.02

61.9
86.6
94.0
100.0

CONCLUSAO: CO5 NAO SE AGRUPA! MANTER CO1 A CO4!
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CORRUPGAO (S/ CO4 E CO5)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
CO2 0.914 0.164
CO3 0.907 0.177
CO1 0.891 0.206

Note. 'none’ rotation was used

Summary

Component SS Loadings % of Variance Cumulative %

1 2.45 81.8 81.8

Bartlett's Test of Sphericity

X? df P

277 3 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.745
CO1 0.781
CO2 0.720
CO3 0.738
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %
1 2.453 81.77 81.8
2 0.306 10.20 92.0
0.241 8.03 100.0

CONCLUSAO: EMBORA TENHA MELHORADO A VARIANCIA, RECOMENDA-SE PARCIMONIA NA
EXCLUSAO! MANTER CO1 A CO4!
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RISCO DE DETECGAO (RD1 A RD5)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
RD4 0.828 0.314
RD5 0.719 0.483
RD3 0.689 0.525
RD2 0.660 0.565
RD1 0.516 0.733
Note. 'none' rotation was used
Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 2.38 47.6 47.6
Bartlett's Test of Sphericity
X df P
165 10 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA
Overall 0.722
RD1 0.758
RD2 0.733
RD3 0.696
RD4 0.699
RD5 0.758
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %
1 2.380 47.59 47.6
2 0.887 17.73 65.3
3 0.806 16.13 81.5
4 0.520 10.40 91.9
5 0.407 8.14 100.0

CONCLUSAO: POSSIVEL RETIRADA RD1!

192



RISCO DE DETECGAO (S/ RD1)

Component Loadings

Component
1 Uniquenes
s
RD4 0.826 0.317
RD5 0.761 0.421
RD3 0.717 0.487
RD2 0.657 0.568

Note. 'none’ rotation was used

Summary

Component SS Loadings % of Variance  Cumulative %

1 2.21 55.2 55.2

Bartlett's Test of Sphericity

X df P

140 6 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.697
RD2 0.702
RD3 0.666
RD4 0.674
RD5 0.757

Eigenvalues

Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %

1 2.207 55.2 55.2
2 0.819 20.5 75.6
3 0.558 14.0 89.6
4 0.416 10.4 100.0

CONCLUSAO: EMBORA TENHA MELHORADO A VARIANCIA, RECOMENDA-SE PARCIMONIA NA
EXCLUSAO! MANTER TODOS!
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RISCO DE DETECGAO (S/ RD1 E RD2)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
RD4 0.843 0.289
RD3 0.802 0.357
RD5 0.750 0.437

Note. 'none’ rotation was used

Summary
Component  SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 1.92 63.9 63.9

Bartlett's Test of Sphericity

X? df P

98.1 3 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.658
RD3 0.655
RD4 0.623
RD5 0.719
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance = Cumulative %
1 1.917 63.9 63.9
2 0.633 211 85.0
0.450 15.0 100.0

CONCLUSAO: EMBORA TENHA MELHORADO A VARIANCIA, RECOMENDA-SE PARCIMONIA NA
EXCLUSAO! MANTER TODOS!

194



SEVERIDADE DAS PUNIGOES (SP1 A SP5)

Component Loadings

Component
1 2 Uniqueness
SP5 0.799 0.279
SP3 0.629 0.413 0.435
SP1 0.354 0.793
SP4 0.524 -0.700 0.235
SP2 0.385 0.614 0.475
Note. 'none' rotation was used
Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1.58 31.6 31.6
2 1.20 24.0 55.7
Bartlett's Test of Sphericity
X df p
58.3 10 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA
Overall 0.502
SP1 0.660
SP2 0.581
SP3 0.522
SP4 0.448
SP5 0.494
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance Cumulative %
1 1.582 31.6 31.6
2 1.202 24.0 55.7
3 0.934 18.7 74.3
4 0.778 15.6 89.9
5 0.505 10.1 100.0

CONCLUSAO: OS ITENS SE AGRUPAM EM 2 COMPONENTES, OS QUAIS POSSUEM VARIANCIA
BAIXA, SENDO NECESSARIO TESTAR EXCLUSAO ITEM A ITEM.
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SEVERIDADE DAS PUNIGOES (S/ SP1)

Component Loadings

Component
1 2 Uniqueness
SP5 0.840 0.258
SP3 0.606 0.488 0.395
SP2 0.356 0.686 0.402
SP4 0.577 -0.660 0.231
Note. 'none' rotation was used
Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 1.53 38.3 38.3
2 1.18 29.5 67.8
Bartlett's Test of Sphericity
X df P
54.3 6 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA
Overall 0.485
SP5 0.485
SP3 0.503
SP4 0.447
SP2 0.559
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %
1 1.533 38.3 38.3
2 1.181 29.5 67.8
3 0.780 19.5 87.3
4 0.507 12.7 100.0

CONCLUSAO: CONTINUA DIVISAO EM 2 COMPONENTES, COM BAIXA VARIANCIA!
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SEVERIDADE DAS PUNIGOES (S/ SP2)

Component Loadings

Component
1 2 Uniqueness
SP5 0.837 0.272

SP4 0.650 -0.575 0.248
SP1 0.322 0.622 0.509
SP3 0.551 0.566 0.376

Note. 'none’ rotation was used

Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1.53 38.2 38.2
2 1.07 26.6 64.9
Bartlett's Test of Sphericity
X df P
48.2 6 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA
Overall 0.471
SP5 0.481
SP3 0.446
SP4 0.456
SP1 0.618
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %
1 1.529 38.2 38.2
2 1.065 26.6 64.9
3 0.898 22.4 87.3
4 0.508 12.7 100.0

CONCLUSAO: CONTINUA DIVISAO EM 2 COMPONENTES, COM BAIXA VARIANCIA!
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SEVERIDADE DAS PUNICOES (S/ SP3)

Component Loadings

Component

1 2 Uniqueness
SP5 0.836 0.301
SP4 0.785 -0.359 0.254
SP2 0.794 0.340
SP1 0.576 0.594

Note. 'none’ rotation was used

Summary

Component SS Loadings % of Variance

Cumulative %

1 1.42 8515 35.5
2 1.09 27.3 62.8
Bartlett's Test of Sphericity
X df P
34.2 6 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA
Overall 0.471
SP5 0.481
SP4 0.474
SP1 0.611
SP2 0.364
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %
1 1.420 35.5 35.5
2 1.092 27.3 62.8
3 0.923 23.1 85.8
4 0.566 14.2 100.0

CONCLUSAO: CONTINUA DIVISAO EM 2 COMPONENTES, COM BAIXA VARIANCIA!
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SEVERIDADE DAS PUNIGOES (S/ SP4)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
SP3 0.754 0.431
SP5 0.657 0.568
SP2 0.560 0.687
SP1 0.419 0.825

Note. 'none’ rotation was used

Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 1.49 37.2 37.2

Bartlett's Test of Sphericity

X df P

26.5 6 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA

Overall 0.588

SP5 0.577

SP1 0.667

SP2 0.634

SP3 0.562
Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %

1 1.489 37.2 37.2
2 0.941 23.5 60.8
3 0.886 22.2 82.9
4 0.683 17.1 100.0

CONCLUSAO: OS ITENS SE AGRUPARAM! POSSIVEL RETIRADA SP1!
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SEVERIDADE DAS PUNIGOES (S/ SP1 e SP4)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
SP3 0.773 0.402
SP5 0.699 0.511
SP2 0.581 0.663

Note. ‘none’ rotation was used

Summary

Component SS Loadings % of Variance  Cumulative %

1 1.42 47.5 47.5

Assumption Checks
Bartlett's Test of Sphericity

X df p

22.6 3 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MAS
Overall 0.559
SP5 0.556
SP2 0.607
SP3 0.541

Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %

1.424 47.5 47.5
0.888 29.6 771
0.687 22.9 100.0

CONCLUSAO: VARIANCIA MELHORADA! MANTER SP2, SP3 E SP5!
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MORAL TRIBUTARIA (TODOS)

Component Loadings

Component

1 2 Uniqueness

MT6 0.733 -0.468 0.244
MT3 0.689 0.314 0.426
MT7 0.679 -0.487 0.302

MT2 0.639 0.575
MT5 0.626 0.594
MT1 0.608 0.421 0.454

MT4 0.573 0.624 0.282

Note. 'none' rotation was used

Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 2.97 42.5 425
2 1.15 16.4 58.9

Bartlett's Test of Sphericity

X df P

284 21 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.750
MT1 0.801
MT2 0.866
MT3 0.741
MT5 0.788
MT6 0.681
MT7 0.742
MT4 0.702
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance Cumulative %
1 2.972 42.46 42.5
2 1.151 16.45 58.9
3 0.772 11.03 69.9
4 0.736 10.51 80.4
5 0.549 7.84 88.3
6 0.500 7.14 95.4
7 0.320 4.58 100.0

CONCLUSAO: DIVISAO EM 2 COMPONENTES, COM BAIXA VARIANCIA!
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MORAL TRIBUTARIA (S/ MT3)

Component Loadings

Component
1 2 Uniqueness
MT6 0.752 -0.443 0.239
MT7 0.723 -0.431 0.292
MT5 0.669 0.552
MT2 0.665 0.556
MT1 0.603 0.548 0.336
MT4 0.511 0.641 0.328

Note. 'none’ rotation was used

Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 2.60 43.4 43.4
2 1.09 18.2 61.6
Bartlett's Test of Sphericity
X df P
209 15 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA
Overall 0.736
MT1 0.731
MT2 0.831
MT5 0.778
MT7 0.707
MT4 0.746
MT6 0.680
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance =~ Cumulative %
1 2.602 43.37 43.4
2 1.094 18.24 61.6
3 0.754 12.56 74.2
4 0.637 10.61 84.8
5 0.549 9.15 93.9
6 0.365 6.08 100.0

CONCLUSAO: CONTINUA DIVISAO EM 2 COMPONENTES, COM BAIXA VARIANCIA!
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MORAL TRIBUTARIA (S/ MT7)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
MT3 0.730 0.468
MT6 0.663 0.560
MT1 0.661 0.563
MT4 0.642 0.588
MT5 0.637 0.594
MT2 0.626 0.609

Note. 'none’ rotation was used

Summary

Component SS Loadings % of Variance Cumulative %

1 2.62 43.7 43.7

Bartlett's Test of Sphericity

X df P

201 15 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.718
MT1 0.784
MT2 0.814
MT5 0.718
MT4 0.690
MT6 0.649
MT3 0.704
Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance = Cumulative %

1 2.619 43.65 43.7
2 0.989 16.48 60.1
3 0.745 12.42 72.5
4 0.735 12.26 84.8
5 0.530 8.84 93.6
6 0.381 6.36 100.0

CONCLUSAO: OS ITENS SE AGRUPAM! POSSIVEL RETIRADA MT4 (MENOR CARGA NO
MODELO COMPLETO COM TODOS INDICADORES)

203



MORAL TRIBUTARIA (S/ MT4)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
MT6 0.788 0.379
MT7 0.728 0.471
MT2 0.659 0.565
MT3 0.642 0.588
MT5 0.640 0.590
MT1 0.572 0.673

Note. 'none’ rotation was used

Summary

Component

SS Loadings % of Variance Cumulative %

1

2.73 45.6 45.6

Bartlett's Test of Sphericity

XZ

df p

224

15 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.749
MT1 0.720
MT2 0.843
MT3 0.788
MT6 0.691
MT7 0.734
MT5 0.778
Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance = Cumulative %

1 2.733 45.55 45.6
2 0.919 15.31 60.9
3 0.765 12.75 73.6
4 0.698 11.64 85.3
5 0.543 9.06 94.3
6 0.341 5.68 100.0

CONCLUSAO: OS ITENS SE AGRUPAM! EXCLUIR MT4!
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MORAL TRIBUTARIA (S/ MT1)

Component Loadings

Component
1 2 Uniqueness
MT6 0.786 -0.351 0.260
MT7 0.723 -0.404 0.315
MT3 0.684 0.470 0.311
MT2 0.642 0.577
MT5 0.625 0.595
MT4 0.534 0.728 0.185

Note. 'none’ rotation was used

Summary
Component  SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 2.70 44.9 449
2 1.06 17.7 62.6
Bartlett's Test of Sphericity
X df p
235 15 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.715
MT2 0.862
MT3 0.692
MT6 0.674
MT7 0.727
MT5 0.784
MT4 0.617

Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance Cumulative %
1 2.696 44.93 449
2 1.062 17.69 62.6
3 0.760 12.66 75.3
4 0.657 10.95 86.2
5 0.502 8.37 94.6
6 0.324 5.40 100.0

CONCLUSAO: DIVISAO EM 2 COMPONENTES, COM BAIXA VARIANCIA!
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MORAL TRIBUTARIA (S/ MT6)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
MT3 0.709 0.497
MT1 0.683 0.533
MT4 0.664 0.559
MT2 0.646 0.583
MT5 0.603 0.637
MT7 0.599 0.641

Note. 'none’ rotation was used

Summary

Component SS Loadings % of Variance

Cumulative %

1 2.55 42.5

42.5

Bartlett's Test of Sphericity

X df p

174 15 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.764
MT2 0.778
MT3 0.752
MT7 0.738
MT5 0.813
MT4 0.722
MT1 0.799

Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance = Cumulative %

1 2.550 42.50 425
2 0.979 16.31 58.8
3 0.771 12.85 71.7
4 0.671 11.19 82.9
5 0.545 9.08 91.9
6 0.483 8.06 100.0

CONCLUSAO: OS ITENS SE AGRUPAM, POREM, VARIANCIA MENOR!
EXCLUIR MT4! MANTER MT1, MT2, MT3, MT5, MT6 E MT7.
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COMPLEXIDADE DO SISTEMA (TODOS)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
CS2 0.906 0.179
CS3 0.850 0.278
CS1 0.817 0.332
CS5 0.794 0.370
CS4 -0.332 0.889

Note. 'none’ rotation was used

Summary

Component SS Loadings % of Variance Cumulative %

1

2.95 59.0 59.0

Bartlett's Test of Sphericity

X2

df p

344 10 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.802
Cs1 0.794
CS2 0.738
CS3 0.820
Cs4 0.921
CS5 0.878
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance = Cumulative %
1 2.952 59.03 59.0
2 0.928 18.56 77.6
3 0.515 10.30 87.9
4 0.388 7.76 95.6
5 0.218 4.36 100.0

CONCLUSAO: POSSIVEL EXCLUSAO DE CS4 (CARGA NEGATIVA E BAIXA)
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COMPLEXIDADE DO SISTEMA (S/ CS4)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
CS2 0.910 0.171
CS3 0.852 0.274
CS1 0.827 0.316
CS5 0.798 0.363

Note. 'none’ rotation was used

Summary

Component

SS Loadings % of Variance Cumulative %

1

2.88 71.9 71.9

Bartlett's Test of Sphericity

X2

df p

335 6

<.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.792
Cs1 0.791
CS2 0.730
CS3 0.813
CS5 0.873
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %
1 2.876 71.89 71.9
2 0.517 12.92 84.8
3 0.390 9.74 94.5
4 0.218 5.45 100.0

CONCLUSAO: RETIRAR CS4! MANTER CS1,, CS2, CS3 E CS5!
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CARGA TRIBUTARIA (TODOS)
Component Loadings
Component
1 Uniqueness
CT4 0.840 0.295
CT5 0.819 0.330
CT1 0.795 0.369
CT2 0.746 0.444
CT3 0.709 0.497
Note. 'none' rotation was used
Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 3.07 61.3 61.3
Bartlett's Test of Sphericity
X df P
351 10 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA
Overall 0.779
CT1 0.767
CT2 0.712
CT3 0.783
CT4 0.820
CT5 0.811
Initial Eigenvalues
Component Eigenvalue % of Variance = Cumulative %
1 3.066 61.32 61.3
2 0.871 17.42 78.7
3 0.433 8.65 87.4
4 0.348 6.96 94.3
5 0.283 5.65 100.0

CONCLUSAO: MANTER TODOS!

209



EDUCAGCAO FISCAL (TODOS)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
EF3 0.843 0.290
EF4 0.788 0.379
EF5 0.705 0.503
EF2 0.691 0.523
EF1 -0.377 0.858

Note. 'none’ rotation was used

Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 2.45 48.9 48.9

Bartlett's Test of Sphericity

X? df P

194 10 <.001

KMO Measure of Sampling Adequacy

MSA
Overall 0.684
EF1 0.503
EF2 0.685
EF3 0.675
EF4 0.765
EF5 0.678

Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of Variance  Cumulative %
1 2.447 48.95 48.9
2 0.977 19.54 68.5
3 0.729 14.58 83.1
4 0.505 10.10 93.2
5 0.341 6.83 100.0

CONCLUSAO: POSSIVEL RETIRADA EF1 (CARGA NEGATIVA E BAIXA)!
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EDUCAGAO FISCAL (S/ EF1)

Component Loadings

Component
1 Uniqueness
EF3 0.824 0.320
EF4 0.797 0.365
EF5 0.731 0.466
EF2 0.714 0.490

Note. 'none’ rotation was used

Summary
Component SS Loadings % of Variance Cumulative %
1 2.36 59.0 59.0
Inter-Component Correlations
1
1 —
bartlett's Test of Sphericity
X df P
169 6 <.001
KMO Measure of Sampling Adequacy
MSA
Overall 0.730
EF2 0.719
EF3 0.723
EF4 0.760
EF5 0.716
Initial Eigenvalues
Cumulative

Component Eigenvalue % of Variance

%

1 2.359 59.0 59.0
2 0.730 18.2 77.2
3 0.509 12.7 89.9
4 0.402 10.1 100.0

CONCLUSAO: MANTER EF2 A EF5!
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