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Esta & uma sequéncia de
atividades para o trabalho com
o género Carta de Reclamacao.
Nesse sentido, sao exercicios
para o desenvolvimento das
habilidades de leitura, escritae
oralidade com o tema “Direito e
Cidadania”.



O QUE VOCE VAI

APRENDER?

> ONDE E POR QUE
RECLAMAR

, COMO DEVE SER O DISCURSO
DA CARTA DE RECLAMACAO

. COMO ORGANIZAR A SUA CARTA
DE RECLAMACAO

. DIREITOS
» TIPOS DE ARGUMENTO

. AS MELHORES ESTRATEGIAS



Caro Aluno,

Vamos fazer um percurso para entender os
elementos do género Carta de Reclamacao.
Preparei um trajeto com atividades
interessantes e provocativas para voce.

Como um quebra-cabeca, esta sequéncia de
atividades & um desafio para que vocé possa
resolver. As pecas devem ser ligadas de
modo a formar um todo.

A regra para este jogo € que a parte inicial e
dltima etapa sao fixas. Sendo assim, as
atividades contidas no inicio da etapa
#visualizacao do género realizaremos juntos,
pois esse € 0 momento para a explicacao e
organizacao do trabalho.

Vocé seguira o seu percurso até chegar no
exercicio 16. Esta sera a finalizacao de todo o
trabalho, a producao da Carta de Reclamacao,
que faremos juntos.

) * Simane Ohttega



COMOIDENTIFICARA

ATIVIDADE?

COM O PROFESSOR

Quando a atividade tiver essa tag,
faca-a junto com o seu professor.
Ele ira Ihe passar uma visao que
talvez vocé ainda nao tenha e
novas ferramentas.

EM GRUPO

Atividades em grupo costumam
ser muito ricas, pois além de vocé
ter contato com uma diversidade
deideias, & provavel que vocé
tenha mais inspiracao e animo
para realizar as suas atividades.
Aproveite esse momento para
trazer inovacoes e compartilhar
ideias e experiéncias.




ONLINE

Fique "On The Line" pelo seu
computador ou celular e utilize a
infinidade de ferramentas
disponiveis na rede. Se precisar de
ajuda, nao deixe de pedir ao seu
professor, ok?

NO CADERNO

O seu caderno continuara sendo
uma ferramenta para o seu
professor o acompanhar.
Organize-o de acordo com este
livro, que seu professor ira ficar
muito feliz!

VOCEE VOCE
MESMO

Esses serao os momentos para
organizar os seus pensamentos e
perceber o quanto eles sao
valiosos! Anote-o0s, se achar
necessario.
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#VISUALIZACAODO
GENERO

Carta de Reclamacao:
Uma sequéncia didatica funcionalista



Objetivo:

Promover uma visao mais geral do género
carta de reclamacao, observando a
situacao comunicativa e os interlocutores.

Entender a estrutura do género carta de
reclamacao.

POR QUE RECLAMAR?

Comprar aquele produto desejado e poder
aproveita-lo € uma sensacao prazerosa, nao €?
Nem sempre € iSSO 0 que Ocorre, as vezes, a
descoberta de um defeito no produto ou o
arrependimento na aquisicao da mercadoria
pode causar dor de cabeca.

Assim, saber reclamar os seus direitos € muito
importante. Para tanto, podemos fazer uso da
Carta de Reclamacao. Mas, saiba que é preciso
saber como escrevé-la para conseguirmos ter
algum tipo de reparacao por um dano sofrido
ou para mudar uma situacao.




§— &8
1) Para pensar no assunto vamos assistir

um video:

a) Antes de assistir ao video -
Discussao em dupla/grupo:

1) Vocé ja adquiriu um produto
danificado?

2) Qual € a sua atitude quando
precisa fazer uma reclamacao?

b) Durante a apresentacao do video -
Observe as seguintes situacoes:

1) A conversa entre orapaz e a
atendente é tranquila?

2) Ele obteve sucesso ao fazer sua
reclamacao?



c) O video que vocé vera a seguir
faz parte de um episodio do
programa Porta dos Fundos. Ele
mostra uma situacao comica sobre
a central de atendimento ao
consumidor. Siga o link e confira:
https://youtu.be/Xk9BSAAKOq8

d) Apos assistir ao video - Discussao

em pares/grupo:
1) Ele obteve sucesso em sua
reclamacao?

2) Os atendimentos por telefone
costumam ser eficazes?

3) Quais sao as outras alternativas
para se fazer uma reclamacao?

4



https://youtu.be/Xk9BSAAK0q8

2) Reconhecendo o género:
Carta 1

Disponivel em: http://www.seer.ufu.br/index.php/letraseletras/article/view/35235/19947

5



http://www.seer.ufu.br/index.php/letraseletras/article/view/35235/19947

Carta 2

ReclameAQUI

Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/ifood/estorno-nao-recebido_wVX1XRgzBf613Yfo/

6



https://www.reclameaqui.com.br/empresa/ifood
https://www.reclameaqui.com.br/ifood/estorno-nao-recebido_wVX1XRgzBf613Yfo/
https://www.reclameaqui.com.br/ifood/estorno-nao-recebido_wVX1XRgzBf613Yfo/

&—
. &=
a) Com base nos textos acima, responda: @: ——J

1) Podemos concluir que o principal objetivo
da pessoa que escreve €é:

(__) desabafar

(__) fazer uma reivindicacao (pedir ou exigir
algo) para que resolvam seu problema

(__) ganhar dinheiro

2) Considerando a carta 1, € possivel
identificar quem escreve a carta (locutor), e
quem recebe a carta (interlocutor). Desse
modo, escolha a melhor alternativa:

(__) olocutor é o Secretario de Educacao e
o interlocutor & o aluno da escola Dom
Fragoso.

(__) olocutor & o aluno da escola Dom
Fragoso e o interlocutor € o Secretario de
Educacao.



. - &=
b) O vocativo € um termo usado para

chamar alguém e na carta pode conter
apenas o nome do interlocutor ou vir
acompanhado de palavras de cortesia, por
exemplo, “Querido amigo”, “Prezado
senhor” e outros. Observe as cartas acima e
complete o quadro com o0s vocativos
utilizados:

Carta 1

c) A reclamacao feita na carta 2, uma

publicacao feita no site Reclame Aqui, esta

direcionada para o iFood, mas nao temos a

informacao de quem enviou. Isso acontece

por qué?

a) (__) a pessoa esqueceu de se identificar,
ou seja, colocar o seu nome.

b) (__) o site nao expoe o nome da pessoa
reclamante.



3) Hora da pesquisa:

&

Vamos imaginar a seguinte situacao: vocé
quer comprar um celular e precisa saber
se o produto e a loja sao confiaveis. Faca
uma pesquisa no site do reclame Aqui
(https:.//www.reclameaqui.com.br/) e
complete o quadro com as informacoes
solicitadas:

vOCe quer
produto
compra


https://www.reclameaqui.com.br/

Fique informado!

A internet & um excelente meio para fazer
reclamacoes ou consultar a empresa da qual
esta interessado. Ha varios sites que
disponibilizam esse servico, entre eles,
Reclame AQUI e consumidor.gov.br. Nesse

caso, o consumidor cadastra sua reclamacao
e a empresa responsavel pelo produto ou
servico recebe uma notificacao do problema,
cabendo a ela responder e resolver o
chamado.

10



4) Leia o texto abaixo: % %

Onde reclamar?

Tudo depende sobre o que vocé deseja reclamar.
Se a reclamacgdo for sobre um problema de sua
comunidade, podera enviar sua carta para o 6rgao
publico responsavel.

Se vocé comprou um produto ou contratou um

servico, primeiro devera entrar em contato com a
empresa responsavel pela venda ou servico.
Caso ndo consiga solucionar seu problema, pode
procurar o Procon de sua cidade.
Lembre-se, vocé tambéem tem a opg¢ao de fazer a
reclamagdo em um site especializado em
reclamacdes.

a) Considerando o que acabou de ler, decifre a
seguinte situacao:

Dora fezum exame no ambulatério de um hospital
privado e ndio gostou do atendimento e da qualidade
do resultado do exame. Ela guer fazer uma
reclamacdo.
Para onde ela deveria enviar essa carta e
aumentar as chances de receber uma solucao?

(__) site da prefeitura.

(__) médico que fez o exame.

(__) ouvidoria do hospital

(__) site especializado em reclamacoes.

11



S) Leia o texto abaixo: % _;

Com quedas constantes de energia elétrica em
sua casa, Paulo entrou em contato com a
Companhia Elétrica do Estado, que o orientou a
redigir uma reclamacao. Entregaram um
modelo de carta com campos que ele precisaria
preencher.




AN

a) O que Paulo deve escrever nos campos
em destaque (1, 2, 3)?
Enumere de acordo com a carta acima:

(__) autor (__) interlocutor

(__)local e data (__) motivo

(__) assinatura (__) descricao da
situacao

b) Qual € o problema apresentado na carta?

oF

6) Teste seu conhecimento sobre o
assunto no Wordwall:

& Wordwall

The classroom acthaty maker

13


https://wordwall.net/play/15585/351/648

#ANALISANDOO
GENERO

Carta de Reclamacao:
Uma sequéncia didatica funcionalista



Objetivos:

Conhecer os meios de argumentacao
utilizados para defender uma ideia.

Promover uma reflexao sobre os
direitos garantidos as pessoas.

Produzir roteiro para elaboracao de
video.

Elaborar argumentos.

POR QUE CONHECER NOSSOS DIREITOS?

Nos, brasileiros, temos alguns direitos
garantidos pelo Estatuto da Crianca e
Adolescente, pelo Codigo de Defesa ao
Consumidor, Direitos Humanos, entre outros.
Vocé, como cidadao, tem direito a alguns
beneficios que muitas vezes por falta de
conhecimento nao os solicita.

15



7) Para pensar no assunto: @

a) Antes de assistir ao video -
Discussao em dupla/grupo:

1) Vocé sabe de algum direito que €
garantido para criancas e

adolescentes?

2) Vocé conhece seus direitos como

consumidor?

b) O direito do consumidor é o
conjunto de leis relacionadas ao
consumo, isto &, as relacoes existentes
entre o consumidor e o fornecedor de
bens ou de servicos. Sigaolink e
confira:
https://youtu.oe/mSEL8WXm_bA



https://chcadvocacia.adv.br/blog/direitos-do-consumidor-no-comercio-eletronico-5-fatos-que-voce-nao-sabia/
https://youtu.be/m5EL8WXm_bA

c) Sobre o que foi apresentado no
video, voceé acredita que as empresas
levam em consideracao os direitos do
consumidor? Por qué?

v

8) Teste seu conhecimento e descubra se
vocé @ um consumidor informado.

https:/forms.gle/38eWFRAGeKrHgaxve

Todo consumidor que realizar uma compra fora de
um estabelecimento comercial, seja por telefone,
internet, catalogo, ou outros meios, tem o direito de
se arrepender da compra em sete dias e desfazer o
negacio, sem ter que dar justificativa.

Escolha uma opgdo e conhega seus direitos:

17


https://forms.gle/38eWFR4GeKrHqaXv6
https://forms.gle/38eWFR4GeKrHqaXv6

COMO ARGUMENTAR
Argumentar € apresentar suas ideias de
maneira que faca sentido e que a outra
pessoa possa compreender e acatar o que
esta sendo proposto. Para redigir uma Carta
de Reclamacao, saber como argumentar pode

ser a diferenca entre ser atendido ou nao.
Assim, para argumentar, vocé pode
apresentar dados, fatos, exemplos. Uma
forma de influenciar o outro para aceitar suas
ideias € demonstrar que vocé conhece seus
direitos.

o

9) Assista ao video abaixo para entender o
que é argumento, opiniao e fato.

https://youtu.be/[rOx0BFLUc



https://youtu.be/jJrOx0BFLuc
https://youtu.be/jJrOx0BFLuc

a) Participar da sociedade dando sua opiniao,
reclamando € uma forma de exercer a cidadania e
todos devem participar. Veja na atividade abaixo
a minha opiniao sobre o lugar em que moro e logo
em seguida, quero saber a sua opiniao.

comentario: S=

https:/flipgrid.com/082f2d75

Sigaolink, assistaaovideoefacaseu &= &

Dica: Crie um roteiro antes de responder a minha

pergunta no flipgrid.
O que vocé acha sobre o lugar em que mora?
O bairro é seguro? E bonito? Ha varios tipos de comércio?

O que vocé acha que falta?
A

.ﬁ.

Direito e cidadania @

Wi Record a Response

19


https://flipgrid.com/082f2d75
https://flipgrid.com/082f2d75

10) Sobre os direitos humanos: - —

DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS,
ART. 25.1: "Toda pessoa tem direito a um padrdo de

vida capaz de assegurar a si e a sua familia salde e
bem estar, inclusive alimentac¢ao, vestuario, habitacdo,
cuidados médicos e 0s servicos sociais

indispensaveis...”
Disponivel em: http://www.fao.org/3/a-i34480.pdf

a) Levando em consideracdo o texto acima, a lei
presente no artigo (ART. 25.1), faca uma lista no seu
caderno dos servi¢os prestados em sua comunidade
para gue as pessoas tenham uma vida saudavel e
digna. Depois que sua lista estiver completa, troque
as informacdes com 0s seus amigos e veja se vocé
esqueceu de citar algum servico.

Servi¢os prestados na comunidade

20


http://www.fao.org/3/a-i3448o.pdf

Vejamos como ocorre a argumentacao nas
cartas de reclamacao a seguir:

Texto 1

Texto adaptado. Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/netshoes/pedido-
nao-entregue_ [YGxxNoku8QI_Ir/ 21



https://www.reclameaqui.com.br/empresa/netshoes
https://www.reclameaqui.com.br/netshoes/pedido-nao-entregue__IYGxxNoku8QI_lr/

Texto 2

Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/netflix/cobranca-
indevida-propaganda-enganosa_Fv6Ga_wX0PnhSBma/

11) De acordo com sua leitura dos textos,

no quadro abaixo, assinale comum X os %
elementos que cada um deles apresenta.<—

resumo da solucdo para o
Texto ctLAco argumento aroblema

22



https://www.reclameaqui.com.br/empresa/netflix
https://www.reclameaqui.com.br/netflix/cobranca-indevida-propaganda-enganosa_Fv6Ga_wX0PnhSBma/

12) Imagine a situacao abaixo: %

Leila observou que ha poucas arvores nas ruas do
bairro em que mora. E decidiu escrever uma
reclamacao a prefeitura de sua cidade, mas nao
sabia como poderia argumentar. Ela pediu que
VOCE escrevesse 0s argumentos. Por sorte, vocé
encontrou este post no instagram.

PORQUE ARBORIZAR
_ASRUAS

LT ——

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B9SSoSDjTHmM/

a) Quais dos dados acima vocé poderia utilizar como
argumento? Ajude Leila a completar a carta:

23


https://www.instagram.com/p/B9SSoSDj1Hm/

Cambe, 12 de fevereiro de 2021. =

A Prefeitura Municipal de Cambé

Assunto: Falta de arvores nas ruas do bairro.
Eu, Leila Lopes, moradora na Vila Central na

cidade de Cambé, venho reclamar da falta de
arvores nas ruas do bairro.

Atenciosamente,

Leila Lopes

24



#DESENVOLVENDO
A AUTONOMIA

Carta de Reclamacao:
Uma sequéncia didatica funcionalista



Objetivo:

Compreender a funcao dos operadores
argumentativos no enunciado.

Realizar pesquisa a partir de recortes e
questoes definidas previamente.

Produzir uma carta de reclamacao.

Fique informado!

A propaganda enganosa ou abusiva €
aquela que tem algum tipo de
discriminacao, incitacao a violéncia, explora
0 medo ou supersticao, se aproveita da

condicao de crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de levar o
consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a propria satde ou
seguranca.

26



13) Voceé sabia que existem sites proprios em
que as pessoas dao dicas, informacoes e opinioes
sobre um produto ou servico?

Existem, sim! Sao espacos que
vocé podera encontrar opinides,
elogios, criticas, sugestdes, dicas

e avaliacbes sobre o
produto/servico que deseja,
sejam elas boas ou ruins.

a) Logo abaixo, ha trés opinioes sobre o
celular da Apple. Vamos ler e analisar a
funcao de algumas palavras que
conectam partes do texto, criando
efeitos de sentido que auxiliam na
construcao da argumentacao.

27



A

Opiniao 1

https://opiniaobomvaleapena.com.br/celulares-e-smartphones/iphone-7-plus-56gb-
prata-tela-retina-hd-5-5-quot-3d-touch-camera-dupla-de-1mp-apple-e-bom-vale-a-pena

a) Temos dois argumentos neste enunciado:
“...esta muito bom de recursos, e que o aparelho é
mais rapido...”

1° argumento: esta muito bom de recursos
2° argumento: & mais rapido

Que palavra esta unindo as afirmacoes? _______
b) Quando vocé soma esses dois argumentos
ambos chegam a mesma conclusao, que no caso
é a afirmacao de que


https://opiniaobomvaleapena.com.br/celulares-e-smartphones/iphone-7-plus-56gb-prata-tela-retina-hd-5-5-quot-3d-touch-camera-dupla-de-1mp-apple-e-bom-vale-a-pena

A

Opiniao 2

Disponivel em: https://opiniaobomvaleapena.com.br/celulares-e-smartphones/iphone-7-
plus-56gb-prata-tela-retina-hd-5-5-quot-3d-touch-camera-dupla-de-1Tmp-apple-e-bom-
vale-a-pena

c) Nesse caso, a opiniao de Orlando sobre o
celular é positiva. Qual € o argumento que explica
o fato do dispositivo ter um tamanho ideal para
ele?

29


https://opiniaobomvaleapena.com.br/celulares-e-smartphones/iphone-7-plus-56gb-prata-tela-retina-hd-5-5-quot-3d-touch-camera-dupla-de-1mp-apple-e-bom-vale-a-pena

Opiniao 3

Disponivel em: https://opiniaobomvaleapena.com.br/celulares-e-smartphones/iphone-7-
plus-56gb-dourado-tela-retina-hd-5-5-quot-3d-touch-camera-dupla-de-Tmp-apple-e-
bom-vale-a-pena

d) Podemos entender que Rodolfo nao esta
totalmente satisfeito com o produto, apesar de acha-lo
excelente. Que argumento utilizado nos leva a essa
conclusao.

(__) ..pois o microfone do fone € excelente
(__)..mas o microfone dele & muito baixo

e) No enunciado "Para vocé poder falar, somente com
o fone de ouvido, pois o microfone do fone &
excelente...", Rodolfo inicia uma argumento com o
"pois” para....

(__) justificar aideia de que vocé pode falar utilizando o
microfone do fone de ouvido.

(__) somar a ideia de que vocé pode utilizar o microfone
do fone de ouvido e a do aparelho.

30


https://opiniaobomvaleapena.com.br/celulares-e-smartphones/iphone-7-plus-56gb-dourado-tela-retina-hd-5-5-quot-3d-touch-camera-dupla-de-1mp-apple-e-bom-vale-a-pena

Pararefletir...
O modo que Nos expressamos em uma conversa, num
texto, ou no caso, na carta pode ser decisivo para a
reclamacao ser valida. De certa forma, quando falamos,
direcionamos nossos argumentos e fazemos isso com
a ajuda dos operadores argumentativos.
Vejamos alguns deles:

iniciam
ideias
contrarias: entretanto

direcionam
enunciados
parauma
mesma
conclusao:

e
também
além dissc

ajudam a inserir porque

uma justificativa ou que
explicacao de algo .

que foi dito POlS

anteriormente.

iNniciam

conclusdes

logo
porta nto
Iniciam
argumentos
alternativos

31



14) Vamos analisar como os operadores agem @E
na argumentacao dos textos abaixo:

Texto1

Disponivel em: https://consumidor.gov.br/pages/indicador/relatos/abrir

a) No trecho em “...eu abri uma reclamacao, pois
eu nao tinha recebido essa tal compra..” - o
locutor da carta utiliza o operador ‘pois’ para...

(__) iniciar uma ideia contraria ao que foi afirmado

antes.

(__) iniciar uma explicacao sobre o motivo dele
abrir uma reclamacao.

32


https://consumidor.gov.br/pages/indicador/relatos/abrir

b) Ele abriu uma reclamacao junto ao Mercado
Pago, porém nao recebeu o reembolso. A palavra
destacada tem como funcao...

(__) iniciar uma ideia contraria ao que foi afirmado
anteriormente.

(__) iniciar uma explicacao sobre o motivo dele
abrir uma reclamacao.

Texto 2

Disponivel em: https://noticias.reclameaqui.com.br/noticias/ganhou-presente-comprado-
na-internet-saiba-como-trocar_4096/

33



c) O site reclame aqui apresenta algumas
orientacoes para o consumidor. No enunciado
temos uma indicacao de que no caso de troca ou
devolucao haregras para despachar o produto.
Para concluir a ideia, que argumento foi utilizado?

1.(
2.(

) Por isso, tire suas duvidas.
) Tera que se deslocar até os Correios.

d) No enunciado "Tenha em mente que ao
optar por realizar uma troca ou fazer uma
devolucdo...", qual é a funcdo do operador
"ou'"?

R:
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15) Exercicios de fixacao no Wordwall.

i Wordwall

The classroom act

Fique informado!

Quando a internet cair, vocé tem
direito a um desconto. No servico de
banda larga, a operadora nao deve
cobrar pelas horas, ou fracoes acima

de 30 minutos, em que 0 servi¢co nao
foi prestado. O tempo em que 0s
servicos nao funcionaram deve ser
descontado na fatura do més.
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https://wordwall.net/play/17306/176/370

Agora chegou o momento de atualizar os
conteudos aprendidos e juntarmos todas
as pecas.

)
16) Pesquisa e observacao: ﬁz_

a) Juntamente com o professor, observar
ruas, cComercios, instituicoes em nossa
comunidade e criar uma lista com o que
pode ser melhorado. Vocé pode até
documentar a situacao tirando fotos ou
fazendo videos. Guarde essas anotacoes
para a proxima atividade.

OouU

Converse com sua familia, amigos e pense
em algo que precise melhorar na sua rua ou
no bairro em que vocé mora. Crie uma lista
com essas situacoes. Guarde essas
anotacoes para a proxima atividade.

36



17) Planejamento e producao textual: %ﬁ

Se vocé fez todo o percurso, ja sabe
que para escrever uma Carta de
Reclamacao devemos pensar em

COmMO vamos colocar nossas ideias e
Nossos argumentos de forma clara e
eficiente.

a) Com certeza ha muitas coisas em sua ®
comunidade que poderiam ser melhoradas. f B

1.Veja a lista que vocé produziu na atividade 17 e
escolha uma situacao que precisa mudar em seu
bairro para fazer uma reclamacao.

2. Defina quem sera o destinatario mais apropriado,
descreva qual é a situacdo em detalhes e pense num bom
argumento para defender seu ponto de vista. Também é
preciso decidir se 0 envio sera digital por meio de sites ou
impresso via e-mail.

3. Para produzir uma Carta de Reclamacgdo precisaremos
pensar sobre alguns elementos, por exemplo, ideias,
escolha das palavras e organizacdo. Para tanto, preparei
um quadro para que vOCé consiga se organizar:
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18) Hora daproducao escrita: ®&—

Chegou o momento de colocarmos em
pratica tudo o que foi trabalhado nesta
sequéncia de atividade. Vocé ira elaborar o
seu texto, observando as anotacoes acima.
Divida o corpo do texto em trés ou quatro
paragrafos.

w

8



19) Hora dareescrita:

a) Ao terminar a primeira versao de sua
carta de reclamacao, observe se vocé
colocou todas as informacoes necessarias e
se seus argumentos estao claros. Para
tanto, elaborei alguns critérios para ter
como base:

O texto apresenta os elementos composicionais
tipicos da carta de reclamacao: local; data; vocativo;
assunto; despedida; e assinatura?

O texto apresenta uma linguagem interlocutiva?
(Vocativo, retomadas do interlocutor ao longo da
carta etc.)

Ao escrever o texto, vocé considerou seu
destinatario?

Os argumentos sao consistentes para influenciar o
interlocutor?

O texto esta bem cuidado quanto a pontuacao,
ortografia e possui uma linguagem formal?

O vV Vv ©
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b) Pronto? Antes de enviar para o seu
destinatario, vamos publicar no mural do
padlet para que o professor e 0s seus amigos
possam apreciar o seu trabalho.

ﬁ’_

[
ﬁ Partindo para a agdo: Carta de Reclamagdo

[ 1
0000000
0000079
(= ) = ) s )
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20) Para finalizar, deixe sua opiniao sobre a
sequéncia de atividades.

Avaliacao - Sequéncia Didatica Carta de
Reclamacao

Este é o momento de vocés, alunos, darem sua opinido e avaliar a produtividade da
sequéncia didatica Carta de Reclamagéo.

*Required

1-) As questdes estavam bem explicadas? *

O sim
O nae
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https://forms.gle/w99ko17yycqNCqQ99
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