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RESUMO

Os processos decisérios de uma empresa tém impacto direto em seu funcionamento
e na qualidade dos processos executados. Para auxilio destas tomadas de decisao,
ferramentas de Business Intelligence aparecem como forma de apresentagao das
informacdes, na quantidade exata, e de facil analise, para que as identificacbes de
pontos de melhorias e decisbes tomadas acontegcam de maneira mais agil e assertiva.
Por isso, este trabalho apresenta o desenvolvimento de um modelo de dashboard com
a utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence para um setor de gestdo de
consultoria de uma rede franqueadora, fornecendo informacdes financeiras realizadas
pelas franquias. Com este intuito, € necessario o entendimento do funcionamento de
uma gestéo financeira e o que € necessario para tal analise, além do entendimento
dos processos existentes para as tomadas de decisdo e como funciona, se planeja e
executa as ferramentas de Business Intelligence. Este trabalho apresenta uma
abordagem quantitativa-qualitativa, por relacionar a interpretagdo do usuario com as
andlises estatisticas para o desenvolvimento dos indicadores, a partir de uma
metodologia de modelagem, apresentando a criagdo de uma nova ferramenta de
trabalho com o objetivo de aperfeicoar uma atividade ja realizada pela empresa. Ao
final, foram levantados os pontos fortes apresentados, como a agilidade na
identificacdo dos problemas de cada unidade, tornando as analises mais rapidas e
intuitivas, além de apresentar as visdes gerais e especificas da empresa analisada,
foram levantados também os possiveis pontos de melhorias do modelo construido e
os impeditivos para sua implementagcdo completa na empresa. De maneira que o
trabalho se apresentou como bem sucedido e atingindo aos objetivos estabelecidos.

Palavras-chave: business intelligence; processos decisérios; gestado financeira;
assertividade.



ABSTRACT

The company's decision making processes have a direct impact on its functioning and
on the quality of the processes performed. To aid these decision making, Business
Intelligence tools appear as a way of presenting information, in the exact amount, and
of easy analysis, so that the identification of points of improvement and decisions taken
happen in a more agile and assertive way. Therefore, this work presents the
development of a dashboard model with the use of Business Intelligence tools for a
consulting management sector of a franchising network, providing financial information
carried out by the franchises. For this purpose, it is necessary to understand the
functioning of financial management and what is necessary for such analysis, in
addition to understanding the existing processes for decision making and how
Business Intelligence tools works, plans and executes. This work presents a
quantitative-qualitative approach, by relating the user's interpretation with the statistical
analyzes for the development of indicators, based on a modeling methodology,
presenting the creation of a new work tool with the objective of improving an activity
already carried out by the company. In the end, the strengths presented were raised,
such as the agility in identifying the problems of each unit, making the analyzes faster
and more intuitive, in addition to presenting the general and specific views of the
analyzed company, the possible points of improvement of the built model and the
impediments to its complete implementation in the company. So that the work was
presented as successful and reaching the established objectives.

Keywords: business intelligence; decision processes; financial management;
assertiveness.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, é possivel observar que a grande disponibilidade de dados e
informagdes podem, ao contrario do que muitos acreditam, dificultar ou confundir os
gestores nos momentos de decisbes estratégicas para as empresas, como por
exemplo, em uma gestédo financeira. Em funcéo disso, a ferramenta de Business
Intelligence — Bl (Inteligéncia de Negdcios) surge para maior clareza e objetividade ao
apresentar cada informacgao necessaria para cada decisao a ser tomada em diferentes
areas dentro de uma empresa.

Nos processos decisérios dentro de uma gestdo, controle e planejamento
financeiro, é preciso saber quais as informag¢des necessarias para garantir um fluxo
de caixa saudavel e identificar gastos excessivos, interpretando e analisando cada
informacéao disponivel, para focalizar as a¢gdes de melhorias e corre¢cdes de forma
mais rapida e clara.

Portanto, a realizacdo da gestdo financeira de uma empresa impacta
diretamente em seus resultados e seu sucesso, sendo assim, € importante que estas
andlises de controle de débitos e créditos sejam realizadas com alto grau de
confiabilidade.

Problemas no descompasso entre o que se gasta e o que se arrecada, assim
como no controle de cada gastos, além da falta planejamento financeiro podem gerar
a faléncia das empresas. Assim, a falta de informacao, ou a informacéo em excesso
de forma distribuida, pode levar os gestores a falharem nos atos decisorios.

Portanto, pode-se perguntar de que forma a utilizagdo de ferramentas de
Business Intelligence em uma gestdo financeira pode auxiliar nos processos

decisorios da empresa?

1.1 Objetivos

O Objetivo Geral deste trabalho é desenvolver um modelo de Business
Intelligence para subsidiar o processo de gestao financeira de franquias, a fim de
auxiliar nos processos decisoérios da empresa e ter uma maior assertividade nos focos
dos planos de agao de forma agil e assertiva.

Como objetivos especificos tem-se:

. Elaborar um referencial tedérico baseado em Gestdo Financeira,

processos decisoérios e Business Intelligence (Bl).
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. Levantar os principais indicadores que avaliam a saude financeira das
franquias;

. Desenvolver o modelo de Gestao Financeira em Bl para avaliacdo de
franquias;

. Avaliar os impactos de implementag¢ao do Bl nas franquias.

1.2 Justificativa

O funcionamento de uma gestdo financeira de uma empresa impacta
diretamente em seus resultados e em seu sucesso, tornando-se assim, um processo
de extrema importancia dentro de uma organizagao. Dentre os principais pontos a
serem levados em consideragao nos processos financeiros, estdo a aplicacdo de
investimentos monetarios, o controle de todas as saidas realizadas pela empresa e
uma projecgao futura de suas movimentagdes. (BARROS, et. al., 2021)

Deste modo, a falta de uma analise e de uma gestao financeira de uma
empresa pode ocasionar um aumento excessivo dos gastos ou um planejamento
errado no fluxo de caixa da empresa, ao ndo apontar alguma necessidade de injegéo
financeira ou o melhor momento para fazer as retiradas de lucro da empresa. Assim,
a realizagao da gestao financeira direciona as decisdes a serem tomadas de forma a
corrigir problemas existentes, se planejar para os proximos periodos e apontar
possiveis melhorias a serem realizadas.

Assim, para o auxilio destas tomadas de decisdes e planejamento estratégico
do negécio, como Fortulan e Filho (2005) afirmam, na atualidade, o sucesso de um
negocio esta relacionado com a utilizacdo das informagdes que seus gestores
possuem e utilizam, para auxilio na organizagao e apresentacéo destas informacoes,
surgem as ferramentas de Business Intelligence, apresentando de forma clara e agil
as informagdes disponiveis na empresa para que o processo decisorio seja o mais
assertivo e rapido possivel.

Esta pesquisa auxiliara também no desenvolvimento pessoal e profissional do
autor a partir do desenvolvimento do conhecimento nos processos decisoérios e em
como uma decisdo acertada se baseia. Auxiliara também os gestores e tomadores de
decisdo da empresa em que o projeto foi aplicado, a partir da apresentagao de
informacgdes claras e objetivas, com o objetivo de proporcionar uma maior agilidade,
objetividade e assertividade nos passos a serem tomados constantemente pelos

membros responsaveis por cada decisao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Dentro de uma empresa, existem diversos setores e diversos processos, em
que cada um é responsavel por suas tarefas e possuem suas metas. Deste mesmo
modo, diferentes setores de uma empresa estido diretamente relacionados, de
maneira que se pode ter dois ou mais setores com tarefas complementares ou que o
resultado de um setor impacta diretamente nos resultados e execugdes de outro setor.

Por isso, este referencial aborda trés processos existentes em uma empresa
que se tornam complementares: a gestdo de compras, os processos decisérios e o
Business Intelligence, de maneira que um setor/ processo € impactado de acordo com

analises, resultados ou informagdes adquiridas por outro processo.

2.1 Gestao Financeira e Demonstrativo de Fluxo de Caixa

O controle gerencial € definido por Barros, et. al. (2021) como essencial para
as empresas de maneira a auxilia-las em suas gestdes e com o objetivo de facilitar
qualquer tomada de decisdo necessaria. Os autores explicam que este controle
gerencial tem o papel de aproximar cada vez mais o atingimento do que foi planejado
pela empresa e identificar possiveis corregdes a serem realizadas nas diversas areas
da organizagao.

Assim, o controle gerencial deve ser implementado em diferentes setores da
empresa, dentre eles, da gestdo financeira, para que a partir das informacgdes
disponiveis, seja possivel corrigir desvios e realizar um planejamento a partir da
realidade financeira da empresa de acordo com os principios e objetivos de cada

empresa, a mantendo saudavel e responsavel financeiramente.

A Gestdo financeira € um conjunto de processos que estdo ligados a todas
as tarefas financeiras de uma empresa. Tem relagao com todas as entradas
e saidas, a fim de analisar e verificar se a empresa esta tendo um bom
resultado, ou seja, estd cumprindo com suas obrigacdes. (BARROS, et. al.,
2021)

Como descrito, a realizacao ou a falta de uma gestao financeira tem impacto
direto nas responsabilidades e no sucesso da empresa, por isso, pode ser
considerada um setor estratégico, assim, melhorias implementadas neste processo
pode influenciar na rentabilidade e longevidade das organizagbes. Por isso, a
utilizacao de mecanismos de controle gerencial aplicados em uma gestao financeira
se mostra tdo essencial, para que a partir das informacgdes corretas, se possa garantir
boas tomadas de decisdes.
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A sobrevivéncia antecede o sucesso. A Unica pré-condigao para a
sobrevivéncia da empresa € a disponibilidade de dinheiro na mao quando
vocé realmente precisar. Ficar sem dinheiro significa ficar fora do negécio. A
administragdo do caixa € uma condigao decisiva para a sobrevivéncia e o
sucesso de uma pequena empresa. (PIVETTA, 2004)

Ribeiro, Macedo e Marques (2012) complementam que os indices financeiros
se baseiam em demonstrativos financeiros como fonte de informacdes, a partir de
diversas relacdes entre os indices, indicadores e demonstrativos, assim, a utilizacao
desta analise financeira nas empresas pode influenciar também no seu crescimento,
em seus planejamentos estratégicos e na valorizagdo empresarial para os sécios.

Para a realizagdo de uma boa gestdo financeira, sdo utilizados como
ferramentas diversos indicadores e demonstrativos baseados nas movimentagdes
financeiras realizadas ou previstas nas organizagdes com o objetivo de apresentar
diferentes visbes para seus gestores. Dentre eles o Balango Patrimonial, o
Demonstrativo dos Resultados do Exercicio (DRE) e o Demonstrativo do Fluxo de
Caixa (DFC). (FRIEDRRICH; BRONDANI, 2005)

Os autores explicam que o Balanco Patrimonial “representa os bens, direitos
e obrigagcbes de uma empresa em um determinado momento” mas que necessita do
auxilio do Demonstrativo dos Resultados do Exercicio para complementacéo analises
como as de niveis de estoque, uma vez que no DRE f“estdo contidas as
movimentacdes dos fluxos de receitas e despesas, a fim de que se possa concluir
sobre a participagdo de cada componente no resultado obtido” com base no regime
de competéncia, ou seja, a partir do que € registrado em uma determinada data.
(FRIEDRRICH; BRONDANI, 2005)

Para a complementacao da gestado financeira, Pivetta (2004) explica que o
Demonstrativo do Fluxo de Caixa surge como uma ferramenta mais dindmica com
base nas movimentagdes financeiras realizadas em regime de caixa, ou seja, pela
movimentacdo em que se tem o saldo do caixa alterado. Oferecendo informacdes
quanto a liquidez das atividades da empresa, de uma possivel captagdo externa de
Capital de Giro e planejamentos financeiros.

“A gestao do Capital de Giro tem como objetivo garantir que a empresa seja
capaz de dar continuidade a suas atividades, quitando suas dividas tanto em curto
prazo quanto em longo prazo”. Garantindo assim um equilibrio entre as despesas e
recebimentos da empresa e consequentemente sua sobrevivéncia. (BARROS, et. al.,
2021)
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Gongalves e Muniz (2021) apresenta que o existem dois tipos de Fluxo de
Caixa, o que se refere as atividades exercidas pela empresa, seus custos por suas
atividades e seus recebimentos referentes aos seus produtos ou servigos oferecidos,
chamado de Fluxo de Caixa Operacional. E aquelas entradas e saidas nao referentes
a operacao da empresa, como investimentos, retirada de lucros, captacédo de dinheiro
externo, entre outros, sendo o Fluxo de Caixa Extra Operacional.

Desse modo, os Fluxos Operacional e Extra Operacional se complementam
quando se analisa todas as entradas e saidas em um determinado periodo, sendo
identificado a Geragao de Caixa referente ao Fluxo Operacional e a Geragao de Caixa
referente ao Fluxo Extra Operacional, tendo entdo a Geracao de Caixa Total do
periodo. (GONCALVES; MUNIZ, 2021)

Friedrich e Brondani (2005) explicam também que o Fluxo de Caixa pode ser
utiizado como Fluxo de Caixa Historico, em que s&do analisadas todas as
movimentacgdes financeiras ja realizadas pela empresa, e o Fluxo de Caixa Projetado,
em que se é possivel prever futuros pontos criticos e antecipar planos de acao para
ameniza-los ou soluciona-los antes mesmo de acontecer.

De maneira que ao se basear no Fluxo de Caixa Historico é possivel analisar
o impacto que cada conta teve nos lucros ou prejuizos, podendo realizar um controle
maior para amenizar os custos excessivos ou desnecessarios. Ja a partir do Fluxo de
Caixa Projetado tem o papel no planejamento no curto e longo prazo das empresas e
apontando se ha uma necessidade de Capital de Giro maior e em qual periodo sera
necessario, além de prever o saldo futuro a partir das entradas e saidas projetadas,
de tal maneira que nao sao isentas de erros. (FRIEDRICH; BRONDANI, 2005)

Ainda sobre o Fluxo de Caixa Projetado, Santos et. al. (2009, apud
ZDANOWICZ, 2004) apresenta que “pode ser elaborado em fungédo do tempo de sua
projecao, a curto prazo para atender as finalidades de capital de giro e a longo prazo
para fins de investimentos” de acordo com o periodo analisado, de seu inicio até o
final.

Friedrich e Brondani (2005) resumem a constru¢ao do Fluxo de Caixa como o
Saldo Final do Caixa sendo igual a soma do Saldo Inicial do Caixa com a soma de
todas as entradas do periodo com o desconto de todas as saidas do periodo. Para
isso, € de extrema importancia a confiabilidade dos valores analisados e da
conciliagdo do caixa, para que se possa ter o registro de todas as movimentagoes

financeiras realizadas, aumentando a precisao das analises a partir do Fluxo de Caixa.
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Assim, Pivetta (2004) apresenta que a utilizagdo do Fluxo de Caixa também
oferece uma visao integrada do caixa, sabendo com exatidao seu saldo, e focar na
reducao das saidas e no aumento das entradas, além da apresentagédo do equilibrio
financeiro do caixa, em que se ¢ identificado a quantidade de capital necessario no

caixa para que a empresa possa arcar com todas as suas obrigagdes.

2.2 Processos decisorios

Araujo (2013) explica que as tomadas de decisdo surgem quando algo tem
que ser decidido, de forma a se adaptar a mudancas presentes, sendo elas naturais
ou provocadas. Assim, o processo decisorio consiste na selegdo de uma entre
diversas opgdes disponiveis. Freitas (2021) complementa que até quando so existe
um caminho a ser seguido, € necessaria uma decisdo de seguir ou ndo aquele
caminho, de maneira que “o processo de escolha do caminho mais adequado, dadas
circunstancias, € chamado de processo decisorio”.

Assim, Bazerman (2004) define seis etapas que consistem em um processo
decisorio:

Definir o problema;

Identificar critérios relevantes do problema;

Ponderar todos os critérios de acordo com as suas preferéncias;
Geracao de alternativas;

Avaliar as alternativas com base nos critérios estabelecidos;

2 T

Decidir alternativa a ser seguida.

Deste modo, um processo decisoério € a decisdo de qual caminho a ser tomado
que, na visao de quem decide, seja a solugao 6tima. Por exemplo, para a solugao de
uma rota a ser seguida em uma viagem longa em que é possivel seguir diversos
caminhos diferentes, € levado em consideragao a distancia percorrida, a qualidade da
estrada, a presencga ou ndo de pedagios e até mesmo o transito. Assim, a decisédo de
qual caminho a ser tomado leva em consideracao todos os critérios analisados e de
acordo com a ponderagao e avaliacdo de cada um, um caminho é selecionado.
(PRIMARK, 2008)

Com base nisso, os processos decisérios em cunho empresarial tm como
objetivo nortear os proximos passos da empresa a fim de se adaptar a mudancgas que

uma empresa sofre, solucionar problemas existentes em uma empresa ou até mesmo
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decisdes cotidianas que servem de maneira a planejar estrategicamente o futuro desta
empresa. (BAZERMAN, 2004)

Assim, Freitas (2021) elenca trés diferentes niveis organizacionais para as
tomadas de decisédo, com relagdo também ao grau de importancia de cada deciséo
para a empresa:

. Nivel operacional: tomadas pelos colaboradores, em que as decisdes
sao tomadas diariamente em apoio aos processos e as operacgdes, possuindo efeito
a curto prazo, sendo o0s responsaveis na execucao das tarefas rotineiras;

. Nivel tatico: tomadas pelos gerentes das empresas, sendo responsaveis
pelo atingimento de metas ja estabelecidas pelo nivel estratégico, este nivel possui
resultados percebidos a curto e médio prazo;

. Nivel estratégico: tomada pelos gestores, em que tais decisdes definem
o futuro da empresa, ou seja, estao relacionadas a resultados a médio a longo prazo.

A figura 1 apresenta o resumo nos niveis hierarquicos, baseados no nivel e

tipo de decisao.

Figura 1 - Niveis Hierarquicos de decis6es empresariais

Niveis Hierarquicos Mivel de Decisdo Tipos de Decisao
Apoio as Estratégias N&o Estruturadas
para Vantagem
Competitiva
, Apoio a Tomada de Semiestruturadas
Tatico

Decisdo Empresarial

Apoio as operagles e Estruturadas
Operacional aos Processos

Fonte: Freitas (2021)
De modo que a definicdo de uma decisao estruturada ou néo, esta relacionada

a uma predefinicdo, ou seja, as decisbes operacionais seguem uma linha ja
estabelecida, em que os caminhos a serem seguidos ja sdo conhecidos, ja as
decisdes de nivel estratégico partem de uma analise do ambiente e possiveis
previsdes, sem um conhecimento prévio, sendo assim, decisées nio estruturadas em

experiéncias ou decisodes previas. (FREITAS, 2021)
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Para diminuir as incertezas e as chances de falha, Primark (2008, p. 23)
demostra que “a informacao € a base do conhecimento”, ou seja, a importancia de se
possuir informagdes sobre o ambiente em que se esta inserido. Assim, através de uma
analise destas informagdes, o gestor responsavel pela tomada de decisdo possa
escolher a partir de pensamentos l6gicos e uma linha racional, isto &, para que as
tomadas de decisdo nao sejam definidas as “cegas”, uma vez que tais decisdes tem
impacto direto em um futuro mal ou bem sucedido de uma empresa.

Peloia e Botelho (2018) explicam que o processo e conceito de transformacao
das informagées. Em que primeiramente, somente os dados ou numeros nao
possuem significado nenhum e nao tem auxilio nenhum, assim, a partir do momento
em que estes dados possuem algum significado e passam e ter sentido, sdo
transformados em informacgao, que quando interpretados e analisados através do
cruzamento de diferentes informagdes, passam a oferecer insights para os gestores
visualizar diferentes caminhos a serem seguidos e em sequéncia tomar a decisao.

A figura 2 apresenta o fluxo da informacé&o transformando em deciséo.

Figura 2 — Transformagao dos dados em decisao

DADOS - INFORMACAO - CONHECIMENTO - DECISAO

Fonte: Elaborada pelo autor adaptado de Primark (2008, p. 19).
Seguindo estes passos para a transformagao dos dados até uma tomada de

decisdo, Primark (2008, p. 25) ainda complementa que todo o processo de uma
tomada de decisdo s6 € completa apds a agao, isto €, colocar em pratica a decisao
tomada, pois de nada adianta se ter um estudo e realizar a tomada de decis&o de as

acoes a serem realizadas estagnam.

2.3 Business Intelligence

Conforme Simon (1979) apresenta, a quantidade imensa excessiva de
informacgdes disponiveis, ao invés de se tornar algo facilitador para auxiliar nas
tomadas de decisbes muitas das vezes se tornam algo a dificultar este processo.
Assim, tanto o excesso quanto a falta de informacgéao influenciam negativamente para

0s processos decisorios, fazendo com que a analise, a atencao e a interpretacéo de
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cada informagdo ganhem cada vez mais importancia e assertividade a cada passo
estratégico das empresas.

Deste modo, o acumulo de informagdes e a dificuldade de interpretar cada
uma delas, servem como distragdes para os gestores, e trazendo a necessidade nao
a quantidade de informagdes disponiveis, mas a qualidade de cada uma delas, em
relacéo a facilidade de interpretagao, a confiabilidade e a transparéncia de cada dado

apresentado.

O sistema de informagdes gerenciais deve fornecer informagdes basicas de
que os gestores necessitam em suas tomadas de decisdo. Assim, quanto
maior a sintonia entre a informacao fornecida e as necessidades informativas
dos gestores, melhores decisdes poderao ser tomadas. Para que a
informagdo contabil seja usada no processo decisional, no entanto, é
necessario que ela seja inteligivel para seus usuarios. (LONGARAY;
PORTON, 2006)

Conforme apresentado, a relagdo entre informacdo apresentada e as
necessidades de tomadas de decisdes dos gestores deve ser simplificada ao maximo,
tendo um objetivo definido e de maneira objetiva definir cada passo a ser dado ou
cada estratégia a ser montada.

Assim, na época em que a informacdo passa a ser entendida como algo
valioso e atrai o olhar de empresas, o Sistema de Informacao (Sl) passa a ser utilizado
como um processo estratégico, estando diretamente relacionado ao sucesso de uma
empresa, de tal maneira que possuir informagdes de um negdcio e informagdes
confiaveis, se tornam uma ferramenta importante para abastecer os tomadores de
decisdo. (FORTULAN; FILHO, 2005)

Por isso, surge a ferramenta de Business Intelligence, para auxiliar a
organizagao e interpretacédo das informacgdes disponiveis. Mucelini (2006) define o Bl
como “um conjunto de solugdes tecnoldgicas que envolvem o processo de coleta,
transformacao, analise e distribuicdo de dados para tomada de decisdo.”

De tal forma que € utilizado como instrumento para agregar conhecimento e
inteligéncia aos negdcios, com o objetivo de diminuir o tempo necessario e aumentar
a assertividade em cada decisdo a ser tomada, a fim de melhorar o desempenho
empresarial e a agilidade a cada passo realizado, impactando também na
competitividade do mercado, ou seja, o conceito de Business Intelligence pode ser
definido como o apoio a partir de dados e informacdes para as tomadas de decisao
de um administrador. (MUCELINI, 2006)

Assim, as ferramentas de Business Intelligence surgem para serem utilizadas

pelos gestores, oferecendo rapidez para o aperfeicoamento dos processos de uma
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empresa e ofertando uma otimizacdo nas analises das informacbes e
consequentemente nas tomadas de decisdao. (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019)

Mucelini (2006 apud COUTINHO, 2003) ainda apresenta que as
caracteristicas de um instrumento de Business Intelligence contemplam:

. A extragao e integragao de dados de diferentes origens;

. A contextualizagdo de cada dado a partir do meio em que esta inserido;

. A analise dos dados contextualizados, partindo de um levantamento de
possiveis hipoteses para cada informacao apresentada;

. Investigar por possiveis relagdes entre informagdes, através de um
cruzamento de informacgdes;

. Apresentar os resultados obtidos aos gestores e responsaveis para as
tomadas de decisdo como informagdes Uteis e claras.

Fortulan e Filho (2005) apresentam o funcionamento do sistema de Business
Intelligence em conjunto com um sistema de armazenamento de dados, como por
exemplo um sistema ERP, funcionando como fonte originaria dos dados a serem
utilizados. Assim, partindo de uma mineragédo de dados, os dados s&o armazenados
em um Data Warehouse (DW) e em sequéncia passam por um processo de OLAP
(Online Analytical Processing/ Processamento analitico online) e disponibilizados de
forma visual para seus usuarios.

Deste modo, a execugao de um Business Intelligence em qualquer empresa,
passa por processos, garantindo a confiabilidade dos dados disponiveis e facilitando
a organizacgao e a producao das analises.

A figura 3 apresenta um tipico sistema integrado de fluxo de informagdes que

caracterizam o Bussines Intelligence.
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Figura 3 - Sistema Integrado e Fluxo de Informagdes do Bl
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Para melhor explicacdo de cada um dos processos a serem realizados,

Primark (2008, p. 50) descreve mineragao de dados como a juncdo de uma
combinagao estatistica convencional com a inteligéncia artificial, resultando em uma
maneira mais veloz e automatizada de captar dados e transforma-los em informacéo,
auxiliando na obtencgao destas informacdes pelo usuario e consequentemente, nas
tomadas de decisao.

Ou seja, a mineragao de dados pode ser explicada como o processo em que
sao selecionados, a partir de dados crus, apenas os dados que interessam aos
tomadores de decisdo, a partir de diferentes técnicas como a Arvore de Decis3o,
Redes Neurais, Analise de Conglomerados, entre outros. (PRIMARK, 2008)

Sharda, Delen e Turban (2019, p. 31) apresentam o conceito de uma Data
Warehouse (DW) como como uma fonte de armazenamento de dados com finalidade
analitica, uma vez que em uma aplicagdo de um projeto Bl, os dados podem ter
diferentes origens de diferentes sistemas, assim, o Data Warehouse tem como
finalidade garantir a integridade e consolidagao de cada um dos dados.

Assim, a existéncia de um Data Warehouse permite uma maior agilidade na
obtencao de respostas e na aplicagdo de projetos, ja que possuem menos tabelas e
indices, facilitando e simplificando o trabalho de quem o executa, auxiliando em um
melhor plano de execugao, além de ofertar uma maneira mais intuitiva de apresentar
os dados. De maneira que o DW ¢é formado por tabelas expondo os Fatos e outras

para as Dimensdes, ou seja, os fatos sdo os dados dos acontecimentos como a
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quantidade vendida ou o preco de cada venda e as dimensdes sao as descrigdes de
cada fato, como o dia da compra, assim as tabelas fatos e dimensbes possuem uma

chave comum realizando a ligagao entre elas (figura 4). (FORTULAN; FILHO, 2005)

Figura 4 — Modelo Multidimensional de dados
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Fonte: Fortulan e Filho (2005)
Outra ferramenta do Business Intelligence citado € o OLAP (Processamento

Analitico Online), sendo “uma ferramenta capaz de efetuar analises de dados com
visdo multidimensional do negdcio, comparando-os por diversos angulos” segundo
Fortulan e Filho (2005), em que o OLAP permite a criagdo de analises, calculos e
previsdes atraves de uma visdo multidimensional dos dados para que, a partir dai,
possa ser possivel construir cenarios a partir de suposigoes.

Fortulan e Filho (2005) apresentam também que os cubos, que sdo os
principais objetos de um OLAP, sdo o que permitem o armazenamento dos dados em
diferentes dimensdes, assim, a partir de uma combinacdo de dados, & possivel
trabalhar com diferentes cenarios e matrizes, facilitando também a execucgao de cada
projeto. Um exemplo de um OLAP ¢ apresentado pela Figura 5, em que as dimensdes
apresentadas sdo: Tempo x Regido x Produto. Assim, a partir do cubo, seria possivel
a extragdo dos dados da quantidade vendida de um determinado produto, em uma

determinada regido e em um determinado tempo.
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Figura 5 - Cubo OLAP
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A Ultima ferramenta a ser desenvolvida em um projeto de Business

Intelligence sao os Dashboards, que possui como objetivo, apresentar uma
visualizagdo das anadlises para seus usuarios, a partir de graficos e indicadores,
permitindo uma rapida identificacdo nas relagdes de dados utilizados. Deste modo, o
conceito de Dashboard é descrito como “painéis visuais baseados em graficos e
tabelas capazes de comunicar instantaneamente a performance organizacional’
(FREITAS, 2021)

Por isso, Sharda, Delen e Turban (2019, p. 136) explicam que um bom
Dashboard devem expor de forma clara e imediata as informag¢des de interesse
possibilitando uma maior agilidade nas tomadas de decisao, reunindo as informagdes
disponiveis e expondo a visao dos negocios em questdo com base em comparacgao
das informagdes conforme a navegacao pelos painéis.

Assim, o Dashboard deve ser uma ferramenta de facil acesso e facil
manuseio, apresentando as informagdes da forma mais objetivas e claras possivel,
para facilitar e agilizar a leitura, identificacédo, levantamentos de possiveis decisoes e,
por fim, as tomadas de decisdo. (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019)

Para o auxilio do desenvolvimento de um Dashboard, sao utilizados diferentes
KPls (Key Performance Indicator), que segundo Junior, et al. (2018) sdo definidos
como “parametros que possibilitam a avaliagdo e monitoramento do desempenho
de processos na empresa’, assim, através dos KPIs é possivel a identificacdo da
qualidade de execucdo de uma tarefa ou processo a fim de expor locais em que é

necessario mudancgas.
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O objetivo dos KPIs é medir o que esta sendo executado, da forma que é
executado, traduzindo em dados reais o desempenho de um determinado
processo. Na escolha dos KPls, a organizagdo deve assegurar que as
informagdes sejam mensuraveis, precisas, confidveis e utilizaveis para
implementar agdes corretivas quando o desempenho n&o esta satisfatério ou
para melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos. (JUNIOR, et al., 2019)

A utilizagdo de diferentes KPIs para a montagem de um Dashboard se faz
interessante, pois é possivel cruzar diferentes informag¢des de forma clara expondo e
contextualizando os resultados da empresa a partir de diferentes visées.

Entendendo os conceitos e as ferramentas utilizadas em um projeto de
Business Intelligence, Queiroz e Costa (2021) apresentam 5 etapas para iniciar um
projeto de BI:

. Identificar as necessidades da empresa, com base nos objetivos,
estratégias e indicadores presente;

. Integrar os diferentes sistemas transacionais da empresa, a fim de
alimentar os indicadores e aplicar as ferramentas de Business Intelligence;

. Planejar os futuros passos do projeto, tendo como norte os objetivos
presentes na empresa;

. Executar o projeto de Bl;

. Monitorar a utilizagdo da ferramenta pelos gestores e validar sua
utilizagao.

A relacao entre essas etapas pode ser visualizada na figura 6.

Figura 6 — Etapas de um projeto de Business Intelligence
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Fonte: Elaborada pelo autor, adaptado de Queiroz e Costa (2021).
Primark (2008, p. 74) explica ainda que selecionar o trabalhador para trabalhar

no setor de Business Intelligence nao adianta a pessoa ter o conhecimento de
Tecnologia da Informagao e ciéncia de dados, mas nao ter um conhecimento do
funcionamento do negécio, entender a importancia de cada indicador e 0s processos
a serem realizados. Deste modo, o ideal é que o setor de Business Intelligence tenha
essa integragdo de conhecimento tecnoldgico, para saber manusear os dados
disponiveis e apresenta-los aos gestores de forma que cada grafico, tabela ou
indicador apresente de forma objetiva uma analise do negdécio ou processo em que foi

implementado.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este trabalho apresenta uma abordagem qualitativa-quantitativa, ou seja,
quantitativa, a partir de analises estatisticas com base em dados coletados na
empresa e qualitativa, por se basear na percepcdo do usuario na utilizacdo das
ferramentas de Business Intelligence aplicadas. Assim, Gerhardt e Silveira (2009),
definem a pesquisa qualitativa como sendo a baseada na visao do comportamento de
uma sociedade ou grupo de pessoas, buscando uma explicagao para as ag¢des dos
individuos, sendo assim, o comportamento dos tomadores de decisdes, ja a pesquisa
quantitativa tem o foco estatistico a partir de dados matematicos e a pesquisa é
desenvolvida a partir de pensamentos légicos.

Deste modo, esta pesquisa tem como caracteristica ser uma pesquisa
explicativa, uma vez que busca analisar, interpretar e identificar os fatores de uma
gestao financeira de um grupo de franquias de clinicas odontoldgicas, a partir de um
levantamento de dados histéricos de movimentacdes e resultados financeiros das
empresas, realizar um cruzamento de informacgdes, utilizando de ferramentas de
Business Intelligence, para auxilio nos processos decisorios dos consultores e
gestores.

Quanto ao método, esta pesquisa abordara a metodologia modelagem que,
de acordo com Nakano (2010) consiste na criacdo e implementacao de uma nova
ferramenta aos processos ou tarefas ja existentes na empresa, assim, apos
experimentos e coletas da qualidade e validagao da ferramenta criada, ela € inserida
no fluxo de tarefas a serem realizadas com o propédsito de aprimorar um trabalho ja
existente.

Essa pesquisa consiste em 4 etapas: a primeira parte de um referencial
tedrico, explicando metodologias existentes na gestdo financeira, nos processos
decisorios e nas aplicagdes de ferramentas de Business Intelligence. A segunda etapa
€ composta pelo desenvolvimento especifico do modelo de Business Intelligence para
a gestao financeira das franquias. Na terceira etapa tal metodologia sera aplicada e

por fim, na quarta etapa sera feita a analise do método e discussao dos resultados.
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4 DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa, serdao apresentados desde os processos realizados atualmente
pela empresa, bem como as ferramentas utilizadas, até a implementagdo das

ferramentas de Bl, de maneira a abordar suas etapas e funcionalidades.

4.1 Processos existentes

A empresa em questdo € uma franqueadora no ramo de clinicas
odontoldgicas e o local de estudo € na area de consultoria de gestao da franqueadora.
A empresa conta com mais de 450 unidades pelo Brasil e um dos servicos ofertados
aos franqueadores é a consultoria de gestdo, de maneira que cada unidade é
acompanhada por um consultor, que por sua vez tem em sua carteira em média 41
clinicas.

Tal consultoria tem como objetivo auxiliar os franqueadores em suas tomadas
de decisdo relacionadas ao negdcio, supervisionar o cumprimento dos padrbes da
franquia e analisar o desempenho das clinicas, de maneira a diagnosticar possiveis
melhorias nos setores comercial, administrativo financeiro e técnico, além de
acompanhar planos de acao desenvolvidos para cada unidade.

Para a realizagdo dos diagnosticos de cada clinica, os consultores trabalham
com a ferramenta Excel de maneira a ter um arquivo para cada clinica com a
apresentacao dos indicadores financeiros, técnicos e comerciais, bem como os
demonstrativos DRE e DFC. A base de dados para a atualizacdo desta planilha é
realizada a partir de relatérios extraidos uma vez ao més, normalmente, a partir da
base de dados fornecida pelo sistema da franqueadora. Este processo de atualizacao
de cada arquivo leva em média 12 minutos para a extragao de todos os relatorios e
passa-los para o arquivo em Excel.

Por isso, um ponto importante para a implementacao do Bl no setor, uma vez
que ao conectar o Bl diretamente no Data Warehouse da empresa, os relatérios serao
atualizados em tempo real, sem a necessidade dispensar tempo para a atualizagao
de cada planilha.

Para as analises financeiras, os indicadores expostos em uma tabela com

cada més no arquivo de Excel sio:



29

Meta: o objetivo de faturamento a ser realizado pela clinica;
Faturamento: o que foi realizado pela clinica em cada periodo;

% Atingimento de meta: relagdo dos indicadores de faturamento e
meta;

% Entrada: em relagdo aos contratos fechados no periodo analisado;
TKM: valor médio dos contratos vendidos;

QMP: quantidade média de parcelas dos contratos vendidos;

Créditos: todas as entradas do periodo

Débito: todas as saidas do periodo

Resultado de caixa: total dos créditos subtraido pelo total dos débitos;
Antecipacao: valor monetario antecipado no periodo;

Aportes: valor monetario aportado no periodo;

Contas vencidas: soma dos valores das contas que ja venceram e nao
foram pagas pela clinica;

Data da ultima parcela a receber;

Valores a receber no més: entradas no periodo provenientes de
parcelas de contratos fechados nos periodos anteriores;

Valores a receber do més: entradas no periodo provenientes ao
exercicio do periodo;

Recebiveis: valor a receber nos periodos futuros;

Inadimpléncia total: soma dos valores ndo pagos a clinica pelos
pacientes de todos os periodos;

Inadimpléncia més: soma dos valores ndo pagos a clinica pelos
pacientes com vencimento do més do periodo analisado;

% Inadimpléncia més: relagdo com os indicadores de inadimpléncia
més e os valores a receber no més, 0 que deveria entrar, mas nao
entrou;

Inadimpléncia (12 meses): valor de inadimpléncia vencidos a mais de
12 meses;

Contas a pagar: total de contas a pagar pela empresa,;

Recebiveis sem passivo estimado: analise da cobertura de pacientes a

finalizar com somente com a carteira de recebiveis;
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e NPS: média das notas atribuidas pelos clientes pela pesquisa de
satisfacao.

Para a complementacdo da analise financeira, o DFC é utilizado com maior
frequéncia do que o DRE por apresentar um regime de caixa, de maneira a expor ao
consultor e ao franqueado o fluxo real do saldo existente em caixa a cada periodo.

Assim, o fluxo de caixa € construido a partir da divisdo do fluxo operacional e

do fluxo extra operacional, como explicado na figura 7:
Figura 7 - Divisao do DFC
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Fonte: Autoria prépria (2022)

De maneira que cada grupo de contas tem uma expanséao para os centros de
custos com a soma das movimentagdes realizadas e cadastradas pelas clinicas
diretamente no sistema da franqueadora, sendo armazenadas no Data Warehouse. O
fluxo final do DFC é calculado pela soma dos fluxos operacional e extra operacional,
sendo também expostos nos meses realizados e por fim é exposto o saldo existente
na conta da clinica ao final de cada periodo.

Para uma melhor analise, o DFC de cada més possui 3 colunas, com os
valores realizados de cada grupo de contas e centros de custo para aquele més, os
valores realizados e a porcentagem que cada grupo representa em relagéo ao total
de recebiveis operacionais, uma vez que ha também um planejamento para que cada
grupo represente um percentual definido pela franqueadora.

Dentro do arquivo Excel ha dois estilos de DFC, um que expde o fluxo de caixa
dos meses em que ja ocorreram, de maneira a se basear nas movimentagdes que

realmente ocorreram, e outro com os ultimos 3 meses e uma projecdo dos proximos
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6 meses, de maneira que sao provisionadas todas as despesas com materiais,
comerciais, fixas, com pessoal, impostos e valores a receber da carteira de recebiveis,
assim como € provisionada o valor de faturamento com o percentual de entrada a ser

realizado.

4.2 Premissas para do desenvolvimento do Dashboard

Para o desenvolvimento do Dashboard foram levantados em conjunto com o
time de consultores da empresa os indicadores indispensaveis para a analise
financeira, uma vez que alguns dos indicadores expostos no quadro utilizado nao
agregavam tanto para as analises, ou nao transmitiam uma imagem real para os
diagnosticos a serem realizados, como por exemplo o indicador de contas a pagar,
que ndo apresentava o valor de contas a pagar em cada més, nem apresentava todo
O provisionamento para 0s proximos meses.

Outros indicadores, como os créditos, débitos e resultado do caixa poderiam
apresentar uma realidade diferente da realizada, uma vez que nao apresentava a
separacgao entre fluxo operacional e extra operacional, como por exemplo, os créditos
podem ser maiores do que os débitos, resultando em um resultado de caixa positivo,
mas estes créditos poderiam ser aportes por empréstimos bancarios, deste modo,
esta analise se torna mais precisa a partir da analise do DFC.

Assim, o excesso de indicadores pode atrapalhar a analise dos consultores,
por isso, os indicadores indispensaveis a serem expostos sao:

e Meta;

e Faturamento;

e % Atingimento de meta;
e % Entrada;

e QMP;

o TKM;

e Aportes;

e Contas vencidas;

¢ Antecipacdes;

e Valores a receber no més;
e Recebiveis;

¢ Inadimpléncia total;
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e Inadimpléncia més;
¢ % Inadimpléncia més.

Para uma analise mais precisa e real dos indicadores, outro requisito
levantado foi a necessidade da apresentacao do historico de cada um dos indicadores,
de maneira a apresentar o realizado nos meses anteriores e a média ou a soma
realizada no periodo analisado.

Ja para a analise do DFC histdrico, os requisitos foram que sua estrutura
continuasse a mesma, com os valores projetados, os realizados e as porcentagens
de cada um dos grupos em relagao ao total de recebimentos operacionais, de maneira
a serem separados nos fluxos operacional e extra operacional, com o saldo final de
cada periodo. Bem como o saldo existente em caixa e sua variagao com os periodos

analisados.

4.3 Ferramentas e coleta dos dados

Para o desenvolvimento do trabalho, o software utilizado para as aplicagdes
das ferramentas Business Intelligence por meio de um dashboard foi o Power BI,
responsavel pelo recebimento dos dados a serem analisados, pela realizagdo dos
calculos necessarios e pela apresentagcdo por meio de graficos, matrizes ou
indicadores presentes no dashboard.

Os dados necessarios para a construgcdo do dashboard foram extraidos do
sistema da empresa, responsavel pelo armazenamento do banco de dados da
empresa, 5 relatérios com as informagdes dos indicadores, das contas a receber,
todas as movimentagdes financeiras realizadas pelas clinicas, pacientes
inadimplentes e metas para cada clinica, além dos custos projetados calculados em
um arquivo Excel especifico para cada clinica e compilado em um outro arquivo, de
maneira que todos os arquivos utilizados como base de dados para o Bl foram salvos

e conectados no Power Bl por arquivos de Excel para a realizagdo do modelo.

4.4 Construgao do Dashboard

Com os indicadores necessarios ja definidos, o primeiro passo para a
construcao do dashboard financeiro foi a realizagdo do planejamento dos graficos,
indicadores, filtros e seus respectivos posicionamentos no painel de tal maneira que

fossem dispostos conforme a figura 7.
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Figura 8 - Planejamento do dashboard

FILTROS INDICADORES

DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA

INDICADORES
DE SALDO

GRAFICOS

Fonte: Autoria prépria (2022)

Para a centralizacio dos filtros e para uma melhor conexao entre as tabelas
de base de dados, foram criadas trés tabelas adicionais: tabela de hierarquias, tabela
das clinicas e tabela calendario. De uma maneira que a tabela de hierarquias tem a
funcdo de organizar cada centro de custo em seus respectivos grupos de conta, nos
fluxos correspondentes seja ele operacional ou extra operacional e o tipo de
movimentacao, divididos em entradas e saidas. A tabela das clinicas tem a fungao
principal de relacionar as tabelas correspondentes a cada unidade entre as tabelas,
também utilizadas nos filtros dispostos. Por fim, a terceira tabela, a calendario tem a
funcédo em relacionar cada periodo com os resultados obtidos e utilizado também para
a execucao dos filtros presentes.

Logo, essas trés tabelas foram centralizadas para a realizagao da modelagem

das relagbes entre as tabelas, como apresenta a figura 9.
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Figura 9 - Modelagem das relagoes das tabelas

[@] Metas

[@] Medidas

1 * v [@] Medidas 2

3] Extragio > .

I

0] Movimentagio Finan... 3 : [3] Contas a Receber

Fonte: Autoria prépria (2022)

A tabela de “Plano” tem a unica fungdo de organizagdo dos grupos de conta
para a construcdo do Demonstrativo de Fluxo de Caixa e seus resultados de saldo
operacional, extra operacional e saldo final. Ja as tabelas de medidas sem
relacionamento sao utilizadas para a realizagdo e armazenamento dos calculos
necessarios para a visualizagao dos indicadores e graficos exibidos pelo dashboard.

Com o objetivo de apresentar as informagdes para diagnostico a partir dos
resultados historicos, ou seja, dos meses em que se tem as informacdes em que
efetivamente ocorreram, para que se possa analisar os custos que excederam e a
analise de cada indicador para identificar possiveis pontos para a execucao de planos
de acao, o painel principal do dashboard apresenta os dados do ultimo més filtrado,

como apresentado na figura 10.
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Figura 10 - Painel principal do Dashboard Financeiro
Clinica Meta % Entrada Contas Vencidas Inadimpléncia Total Recebiveis Total
Cidade 1 “ R$ 300.000 R$1.517.461
Faturamento QMP Aportes Inadimpléncia Més ’ :
202 % da Meta TKM Antecipacies % Inadimpléncia

Més jul 292 set ~

e

DFC
a Descricio % Meta Realizado % Meta Realizado %
Operacional do Més
[ 01. Recebimentos Operacional 0] 100,00% | 249.516,42 | R§294.760,48 | 100,00% | 24349594 R$£251.281,78| 100,00%
[ 02. Pagamentos Operacional 1| #7,80% -250.754,89 | -R§238.519,64 | 80,929 -242.923,07 | -R$237.524,45 | 84,53%
[ Saldo Operacional 0] 22.20% -1.23847 R§56.240,83 | 18,08% 572,87 R$13.757.33 5.47%
. [# 03. Recebimentos Extra Operacional po| 0,00% 0,00 R$0,00| 0,00% 0,00 R$0,00| 0,00%
% do Fluxo Operacional =
[¥] 04. Pagamentos Extra Operacional [ | 1338%| -83.880,81| -RS$70.286,68 | 26,909| -76.958,75| -R§51.530,42 | 20,51%].
Resultado de Caixa
_ Fluxo Operacional  Fluxo Extra Operacional @Fluxo Mensa
Extra Operacional do Més S
-R$ 51.530.42 R350 il
RS 50 M —— R
250 Mil RS206 Mil =" RS222 B

i - -
Saldo em Caixa 53,6 Mil

-R$23,0 Mil

FAELL -R$378 M

R$459.276

Fonte: Autoria propria (2022)

Como apresentado na figura 10, é possivel realizar a filtragem por trés campos
diferentes, dispostos entre a clinica a ser analisada, o0 ano em que sera feita a analise
€ 0s meses a serem analisados, de maneira que todos os cartdes de indicadores se
referem ao ultimo més analisados assim como o grafico “Gasto x Orgado”. Este grafico
tem a fungado de expor uma comparagao entre os custos que foram projetados para
serem realizados no ultimo periodo entre os que foram filtrados e os que efetivamente
ocorreram.

O outro grafico exposto no dashboard, “Resultado do Caixa”, apresenta o
resultado dos fluxos operacional e extra operacional, em colunas dos periodos

analisados, e o resultado do saldo de cada periodo, exposto pela linha.

4.5 Funcionalidades para analise do Dashboard

Para uma melhor identificacdo dos pontos de atencado dos indicadores de
rendimento e para uma analise mais intuitiva, foram utilizadas funcionalidades
presentes pelo software Power Bl para a alteragao de cores dos indicadores, graficos
e matrizes. Assim, quando os cartdes dos indicadores apresentarem rendimento
abaixo das metas previamente estabelecidas a serem realizadas, o cartdo € exposto
com o fundo vermelho, no caso do indicador de percentual da meta e do resultado
operacional do més, exposto no lado esquerdo do dashboard, ao apresentarem

resultados acima da meta estipulada, apresentam a coloracao azul de fundo.
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Assim como é observado na figura 10 nos indicadores de percentual de
entrada e contas vencidas, abaixo da meta estipulada para esta clinica, pintados de
vermelho, e os indicadores de percentual da meta e do resultado operacional do més,
acima da meta, pintados entdo de azul.

Tal funcionalidade de mudanga de cor € configurada de maneira especifica
para o indicador de percentual do saldo do fluxo operacional, também exposto no lado
esquerdo do dashboard, de maneira que ao apresentar um percentual negativo, o
cartdo aparece em vermelho, ao apresentar em um intervalo de zero até a meta de
percentual estipulada, o cartdo € exposto pela cor amarela, como apresentado na
figura 10, sinalizando um ponto de atengdo mas nao necessariamente critico, e por
fim, acima desta meta, o cartdo aparece com o fundo azul.

Para a construgdo do Demonstrativo do Fluxo de caixa, foram programadas
duas funcionalidades para a troca de cor, um referente a coluna correspondente ao
fluxo realizado nos meses, de tal forma a ser realgado pela cor vermelha quando o
valor realizado for maior do que aquele que foi projetado, esta mesma regra é aplicada
para o grafico exposto abaixo do fluxo de comparagdo dos gastos orgados e
realizados. A outra relacionada a coluna do percentual dos custos realizados, de
maneira a ser destacado quando o percentual for maior do que aquele que se tem
como meta em percentual padrao estabelecido pela franqueadora.

Outra interacdo presente no dashboard para facilitar as analises a serem
realizadas € acionada ao clicar sobre as barras do grafico “Gasto x Or¢ado”, assim,
todo o dashboard é filtrado pelo grupo de contas selecionado, deste modo, é possivel
analisar os gastos em cada centro de custos do grupo a partir da expansao do DFC,
e identificar detalhadamente quais as contas dos centros de custo ultrapassaram

efetivamente dos valores projetados, conforme apresentado na figura 11.
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Figura 11 - Interagdo do Dashboard com os grupos de conta

Meta % Entrada Contas Vencidas Inadimpléncia Total
R$ 300.000 R$101.695

Clinica Recebiveis Total

Cidade 1 e

R$1.517.461

Faturamento aMP Aportes Inadimpléncia Més

% da Meta TKM

R$8.100

o

0
FC

Antecipacdes % Inadimpléncia
D

[ Més [ i 202 set
! : | Descricio | = Meta | Realzade | % Meta Realizado %
Operacional do Més
|5 02. Pagamentos Operacional p,00% | -23.116,27 | -R$20.399,07 | 0,00% | -23.236,39 | -R$23.380,53 | 0,00%
= 02.03.01. Fornecedores P,00% | -23.116,27 | -RS20.399,07 | 0,00% | -23.236,39 | -R$23.380,53 | 1,00%
i (-) Compras De Implantes E Comp tes |0,00% | -12.480,00] -R$9.868,68| 0.00%| -13.876,39] -R$13.742,96 | .00%
% o Flicko Operaclenial | (-) Compras De Materiais - Dental 0,00% | -10.636,27 | -R$10.530,39] 0,00% | -9.360,00 |INSRSSIGST,ST] 0,00% |
| (-) Compras De Materiais - Laboratorio | 0,00] | 0,00
I So= = = 1 | 1
® Fluxo Operacional  Fluxo Extra Operacional @Fluxo Mensa
Extra Operacional do Més &S 100 2512
~
(Em branco) S50 A2 2
RS 50 Mil L __./
. RS0 Ml -RS20.4 Mil RS20 001l
Saldo em Caixa " - . - i

oo
g @

ma ul age

Fonte: Autoria propria (2022)

Assim, percebe-se que o centro de custos relacionados a compra de materiais
dentais, extrapola o valor que foi projetado, fazendo com que a soma do grupo de
custos também fique acima do projetado, sendo assim, pode-se concluir que ou houve
um excesso de gastos neste periodo, ou os valores projetados nao correspondem ao
que é gasto com este grupo de contas, de maneira que uma analise dos periodos

anteriores confirma um excesso neste periodo, como exibido pela figura 12.
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Figura 12 - Analise de custos dos periodos anteriores

Clinica Meta % Entrada Contas Vencidas Inadimpléncia Total
Cidage 1 v R$ 300.000 R$101.695

Faturamento QaMP Aportes Inadimpléncia Més
Ano R$390.000 RS0 R33.719

Recebiveis Total

R$1.517.461

Recebiveis no Més

~ % da Meta TKM Antecipacies % Inadimpléncia R$189.023
_____ - e -
DFC
Més Jun jul 292
= Descricio % Meta Realizado % Meta Realizado %
Operacional do Més
=] 02. Pagamentos Operacional 0,00% | -22.635,78 | -R$18.790,99 | 0,00% | -23.116,27 | -R$§20.399,07 | 0,00%
= 02.03.01. Fornecedores 0,00% | -22.635,78 | -R$18.790,99 | 0,00% | -23.116,27 | -R$20.399,07 | 0,00%
(-) Compras De Implantes E Componentes | 0 00% | -12.480,00 -R$8.732,87 | 0,00% ] -12.480,00 -R§9.868,68 | 0,00%
. . (-) Compras De Materiais - Dental 0,00% ] -10.155,78| -R$10.058,13] 0,00% ] -10.636,27 | -R$10.530,39| 0,00%
% do Fluxo Operacional
(-) Compras De Materiais - Laboratdrio 0,00 0,00
Resultado de Caixa
® Fluxo Operacional  Fluxo Extra Operacional @Fluxo Mensa
251 5
-~
RESD M ARE12.2 M
LR M I S s Bheas sl e —eness oo I HEE- R BN R0 000 oA
Saldo em Caixa " \J
RS 0 Mi i RS5O M
.‘.\ \”. h > ¥ o = s

SR L R Lt A e ! -RE100 M - v’iz_ird Mi -RS24 M

Fonte: Autoria prépria (2022)

Para atender o requisito de apresentar o histdrico dos indicadores
previamente definido, foi utilizado outro recurso presente no Power Bl, a Tooltip, ou
dicas de ferramenta, utilizadas para detalhar alguma informagao exibida no
dashboard.

Esta ferramenta apresenta o cenario histérico de cada indicador necessario,
sendo eles o faturamento, sendo relacionado também com a meta, o percentual da
meta, o percentual de entrada, o QMP, o TKM, as contas vencidas, os aportes e as
antecipagdes, de maneira a apresentar também uma média ou uma soma realizada
no periodo, a depender do indicador. O indicador de saldo em caixa também possui
esta ferramenta para a apresentagao da variagao do caixa em relacdo aos periodos.

Deste modo, ao apenas posicionar o mouse sobre um indicador presente no
dashboard, automaticamente sao exibidas informagdes adicionais, conforme mostra

a figura 13.
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Figura 13 - Acionamento da dica de ferramenta
Recebiveis Total

Clinica Meta % Entrada Contas Vencidas Inadimpléncia To¥al
Cidnc - [i__RS 300,000 . s 95 | R$1.517.461

Faturamento

b R$390.000

% da Meta

Recebiveis no Més

R$189.023

o

&=
o E 4
L

Operacional do Més AR edia no Feriodo o -
[l 01. Recebimentos Opericional 219.516,42 | RS294.760,48|1
] 02. Pagamentos Operacional _;250.754,89 -R§238.519,64
[ 02.01. Devolugbes e ancelamentos -7.980,96 -R$7.904,22
< . - [ 02.02. Impostos -1.834,53 -9.42225| -R$14.188,04
o Fluxo Operacional
5 02.03.01. Fornecedoras gl 31625781 meteanagl 7490l 5311627| -Rs20.309,07
== e — N =1 1 I 1
5.47% ;
_ @ Fluxo Operacional  Fluxo Extra Operacional @Fluxo Mensal
Extra Operacional do Més § 100 M
-R$ 51.530,42 msomii | m j
RS0 Mil R!ZU‘?.:T— R AS222 o |
Saldo em Caixa A53.6 Mil
-R523,0 M
-RS50 Mil LR$372 M
R$459.276 to0ss

Fonte: Autoria prépria (2022)

Assim, pode-se concluir que o indicador de porcentagem de entrada no
periodo foi realizado abaixo da meta estabelecida pela empresa, impactando no fluxo
operacional do més. Uma vez que um menor valor de entradas no periodo, pode ser
uma das causas para que o percentual do fluxo operacional fique abaixo da meta. A
partir da Tooltip, percebe-se que a média realizada nos ultimos periodos se encontra
abaixo da meta estabelecida pela franqueadora de 30% neste caso e ndo somente
um acontecimento especifico do més analisado, tornando necessario um plano de
acgao para que haja de fato um plano de acao para o aumento do percentual de entrada
no momento de fechamento dos contratos.

Para atender uma analise macro do demonstrativo do fluxo de caixa, foi

exposto em uma outra janela apenas o DFC, conforme apresenta a figura 14.
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Figura 14 - Janela exclusiva do DFC

Més ago set Total
Descricio feta Realirzado £ Meta Realizado % Meta Realizado %
= 01. Recebimentos Operacional 032,85 | R$294.760,48| 100,00% | 486.991,88| R$251.281,78| 100,00% | 4.452.347.04 | R$2.200.078,78 | 100,00%
01.01 Receitas Operacionais 032,85 R$284.76048| 10000% | 486.991,88 R$251.281,78| 100,00% | 4.452.347.04| R$2.290.078,78 | 100,00%
[ 02. Pagamentos Operacional 509,79 | -R$238.519,64| 80,92% | -485.846,13 | -R$237.524,45| 94,53% | -4.265.474,89 | -R$1.008.945,22 | 83,36%
02.01. Devolugdes e Cancelamentos (957 92 -R$7.904,22 2 68% -5.867,56 -R$2.905,57 1,16% -60.990,09 -R$30.535.26 1.33%
02.02. Impostos 844,51 -R$14.188,04 4.81% -7.162,90 -R$6.890,85 2,74% -56.489,28 -RS70.192,44| 3,07%
02.03.01. Fornecedores 232,53 -R$20.229.07 5,92% -46.472,77 -R$232.380,53 930%| -479.711,32 -R$190.859,98 8,33%
02.04. Custos Da Mao-de-obra Direta (047 89| -R%100.589.40| 3423%| -204.707.03 -R$94.923,77| 37.78% | -1.603.159,96 | -R$720.322,98 31,45%
02.05. Despesas Comerciais 951,06| -RS47.206,15| 1602%| -96.46514| -RS45.22233| 1800%| -878.373,12| -RS$388.947.96| 16,98%
02.06. Despesas com Pessoal 47283 -R%28.01856 851%| -58.13317| -Rs40.7130| 15998 | -593.943.26| -RS282.156,43| 12,32%
02.07. Despesas Administrativas 168,62 -R%$12.251,74 416% -33.702,61 -R$15.452 24 6,15% | -344.618.48| -RS$145.647.38 6.36%
02.08. Despesas Comerciais 953,07 -R$2.472,00 0,84% -8.320,42 -R$4.485,86 1,79% -60.604,07 -R520.719,79 0,90%
02.09. Gastos Gerais Nos Servigos 101,13 -R%3.278,20 1,15% -5.204 33 -R$1.863,36 0,74% -67.937,98 -R527.681,02 1,21%
02.10. Despesas Tributirias 761,45 -R§180,95 0,06% -1.761,45 -R$460,22 0,19% -21.394,87 -R$5.180,90| 0.23%
02.11. Despesas Financeiras 008,94 -R%1.620,72 0,55% -4.526,10 -R$1.750,44 0,70% -37.519.47 -R$15.777.04 0,69%
02.12. IRPJ e CSLL 105,83 -12.432,59 -60.733,00 -R$10.924,05 0,48%
[ Saldo Operacional 476,94| RS56.240,83| 19,08% 1.145,74| R$13.757,33 5.47% 186.872,15 R$381.133,57| 16,64%
[F 03. Recebimentos Extra Operacional 0,00 RS$0,00 0,00% 0,00 R$0,00 0,00% 0,00 RS0,00 0,00%
= 04. Pagamentos Extra Operacional 761,62| -R$79.286,68| 26,90%|-153.917.49| -R$51.530,42| 20,51%|-1.453.901,14| -R$555.462,83  24,26%
04.01. Valores a Sdcios 520.28| -RS77.97821| 2645%| -144.331.20| -R$50.31447| 20,02%|-1.358.272,28| -R$536.661.98( 23.43%
04.02. Investimentos 23234 -R%1.208 47 0,44% -0.586,29 -R$1.215,85 0,48% -95.628,86 -R518.800,85 0,82%
04.03. Bancos 0,00 0,00 0.00
= Saldo Extra Operacional 761,62| -R579.286,68| 2690%|-153.917,49| -R$51.530,42 20,51% | -1.453.901.14 -R§555.462.83 | 24.26%
[£] Saldo Final 238,56| -R$23.045,85 7,82%|-152.771,75| -R$37.773,09| 15,03%|-1.267.02899| -RS174329.26| T7.61%
< >

Fonte: Autoria prépria (2022)

Nesta janela, as mesmas regras de cores aplicadas ao DFC no dashboard
sao aplicadas, além de também possuir as colunas de totais ao lado do ultimo periodo
analisado, assim, € possivel o consultor analisar com uma maior visédo apenas o DFC

e de todos os grupos de contas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do desenvolvimento do dashboard realizado por ferramentas de
Business Intelligence percebe-se a eficiéncia de sua utilizacdo para tomadas de
decisdes realizadas pelos gestores constantemente, de forma a auxilia-los.

Como apresentado no referencial tedrico, os processos para tomadas de
decisdes iniciam com a definicdo e identificagdo do problema, assim, a partir das
ferramentas de Business Intelligence esta identificacdo se faz de forma rapida, de
maneira que todas as informagdes necessarias para esta identificacdo se encontram
em uma mesma tela, com ferramentas auxiliares tornando esta identificacdo ainda
mais intuitiva, a partir do uso de cores para destacar os pontos que requerem atencao
e das dicas de ferramentas que apresentam dados histéricos e ndo somente do
periodo analisado.

Esta velocidade para a identificagdo dos problemas pode ser potencializada
pela possibilidade da ligacdo do Bl diretamente com a base de dados (DW) da
empresa franqueadora, assim, o tempo necessario para a atualizagcédo manual de cada
relatorio dos arquivos em Excel se torna desnecessario para analises financeiras
historicas, assim, o acesso a essas informacdes tornam a identificacdo dos problemas
ainda mais agil, impactando também nas analises e decisdes a serem tomadas.

Porém esta utilizacdo dos arquivos em Excel ainda se faz imprescindivel para
as analises de projecdes financeira para as franquias, uma vez que apresenta uma
facilidade maior para a customizacdo dos indicadores, tornando mais facil a
simulagdes futuras com diferentes indicadores para o controle do fluxo de caixa das
unidades.

Outro ponto em que a aplicagdo do dashboard auxilia € na gestdo do
conhecimento da empresa e de suas movimentacodes, para isso, € necessario retomar
que para decisdoes acertadas, € fundamental o conhecimento de todos os pontos
relevantes, assim, a presenca de todos os indicadores e do fluxo de caixa em uma so6
pagina, oferece ao gestor também, uma visdo geral e especifica da empresa e da
avaliagao do desempenho de suas atividades.

Para a confirmacdo da eficiéncia e eficacia do modelo de dashboard
desenvolvido para a empresa e para a equipe de consultoria de gestdo, esta
ferramenta foi apresentada para consultores e para o coordenador da equipe, com o

objetivo de avaliar os resultados, identificar outros pontos de destaque para sua
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utilizagao, pontos de melhorias e impeditivos para a implementacéo das ferramentas

de Business Intelligence.

Assim, os pontos fortes identificados foram:

Consolidacao e confiabilidade dos dados: a partir de uma possivel
ligagdo com o banco de dados da empresa, a atualizagdo ocorra
automaticamente, com menos trabalhos manuais e com menor risco de
alteracoes;

Possibilidade de analises em tempo real: uma vez que seria possivel a
identificacao e avaliagao dos indicadores em tempo real, possibilitando
acdes de melhoria no proprio periodo analisado, como indicadores,
podendo ser impulsionados ou gastos excessivos, podendo ocorrer um
controle maior durante o periodo;

Velocidade das analises: ja que n&o seria necessario a atualizagao
manual dos arquivos e pela identificacdo dos pontos de melhoria
financeira com destaques automatizados pelo dashboard,

Diferentes visualizagbdes: dado que a partir de analises por graficos é
possivel ter uma leitura facilitada e um maior entendimento do cenario

real.

Porém alguns pontos de melhorias no dashboard também foram levantados,

sendo eles:

Possibilidade da leitura do DFC e do grafico de gastos pela média
realizada também: ja que em alguns meses, as contas podem ter sido
acumuladas, assim, em alguns casos seja normal o aumento de gastos
em um més, mas com uma queda brusca para os préximos, assim, a
possibilidade de escolha para a leitura da média ou apenas do
realizado no més se torna interessante;

Abertura detalhada dos gastos extra operacional: para uma
identificagdo mais visual também das contas relacionadas a este fluxo;
Possibilidade da abertura da tabela de movimentacdo: para que
quando necessario, seja possivel visualizar detalhadamente cada uma

das movimentagdes de entrada e saida realizada pela unidade.

Assim, pela necessidade da utilizagao de novas ferramentas e novos calculos

a serem realizados para a implementacdo destas melhorias, suas aplicagdes
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ocorrerao futuramente, para que se possa consolidar também cada informagao e a
veracidade das exposigdes, além da analise para n&o poluir a area de visualizagao do
dashboard com o intuito de ndo confundir as analises realizadas pelos consultores e
pelos gestores.

Os impeditivos para a implementagao do projeto de Business Intelligence na
empresa franqueadora identificados sdo dois e complementares. O primeiro
impeditivo se trata de infraestrutura de hardware, tendo em vista que todos os
processos realizados por todos os setores da empresa se concentram no sistema da
empresa e em seu banco de dados, assim, a ligagao do Bl no DW sobrecarregaria o
servidor, impossibilitando o funcionamento pleno da franqueadora.

Para solucdo deste impeditivo, seria necessario a utilizacdo de um outro
servidor auxiliar com a funcdo de extrair todas as informacdes necessarias para
analises de Bl do setor de consultoria de gestdo de hora em hora. Porém para isso,
surge a necessidade de demanda para o setor de Tecnologia e Informagao (Tl) para
o desenvolvimento deste novo servidor, setor esse sobrecarregado de demandas,

fazendo com que este projeto se torne possivel somente no futuro
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6 CONCLUSAO

Este trabalho foi focalizado no estudo dos processos decisorios realizados por
gestores e como é seu o funcionamento, entendimento e o que € necessario para que
as tomadas de decisdo possam apresentar uma menor incerteza e como poderia ser
agilizado este processo. Assim, foi identificado dois fatores principais para as tomadas
de decisao, sendo eles a identificagado da decisao a ser tomada e o conhecimento do
negocio.

O estudo partiu entdo para entender como a utilizacido de ferramentas de
Business Intelligence pode auxiliar nestes processos decisorios, de maneira a
apresentar e destacar os pontos em que as decisdes deverdo tomadas, fornecendo
informacdes para que tais decisées ocorram de maneira mais agil e assertiva por parte
dos gestores, para que as a¢des também ocorram de maneira mais veloz.

Para isso, foi construido um modelo de dashboard para a implementacao das
ferramentas de Business Intelligence para uma gestao financeira de franquias por todo
o Brasil, sendo identificadas todas as informacgdes e indicadores necessarias e metas
a serem atingidas, para que a partir da visualizagdo do dashboard fosse possivel a
criacdo e execucado de planos de acao para melhorias de pontos especificos
relacionados ao desempenho financeiro das franquias.

Com isso, este trabalho atingiu os objetivos tragcados anteriormente, de
maneira a auxiliar as tomadas de decisdo dos gestores e consultores financeiros da
empresa, de maneira a simplificar estes processos ao apresentar as informacdes de

forma mais rapida, possivelmente em tempo real, clara e objetiva.
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