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RESUMO

Com o aumento das tecnologias na industria automotiva, os téxteis automotivos
tiveram que acompanhar esse avango, uma vez que 60% de um veiculo pode ser
material téxtil. Para que se mantenha a alta produgcédo de uma industria, a mesma deve
manter estoques de material, porém o mesmo gera altos custos, o gerenciamento de
estoques é responsavel por encontrar o equilibrio entre as necessidades da producao
e 0s interesses econdmicos da empresa. Este projeto tem como objetivo estudar o
atual gerenciamento dos estoques de matérias primas nos setores de tingimento e
acabamento de uma industria téxtii do ramo automotivo e propor melhorias para os
setores. Para isso foi utilizado o método DMAIC, através do qual foram utilizadas
ferramentas para identificar, medir e analisar as falhas dos processos dos setores,
para entdao propor melhorias que podem minimizar as falhas no gerenciamento de
estoques de matérias primas, evitando atrasos nas entregas de produtos.

Palavras-chave: gerenciamento de estoque; PCP; industria téxtil; industria
automotiva; DMAIC.



ABSTRACT

With the increase of technologies in the automotive industry, since 60% of a vehicle
can be textile material, automotive textiles had to keep up with this advance. In order
to maintain the high production of an industry, it must maintain inventories of material,
but it generates high costs, the inventory management is responsible for finding the
balance between the production needs and the company's economic interests. This
project aims to study the current management of raw materials inventories in the
dyeing and finishing sectors of a textile industry in the automotive sector and to
propose improvements for the sectors. For this, it was used the DMAIC method to
identify, measure and analyze the failures of the sector’s processes and then propose
improvements that can minimize the failures in the management of raw materials
inventories, avoiding delays in the deliveries of products.

Keywords: inventory management; PCP; textile industry;, automotive industry;
DMAIC.
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1 INTRODUGCAO

A administracdo de estoques é realizada desde o principio da administracéo e
tem como objetivo combinar as necessidades de materiais e a otimizagao de recursos
financeiros da empresa (GONCALVES, 2020).

A existéncia de estoques ¢ justificada por alguns fatores, como desconto na
compra de materiais quando comprados em grande quantidade, redugcédo no risco de
falta de materiais, possibilidade de fabricacdo de grandes lotes, entregas rapidas e
consequentemente, melhoras na imagem das empresas, melhorando as vendas
(DIAS, 2019).

Para Lage Junior (2019) o estoque é um investimento capital de uma empresa
e por isso é essencial que se tenha uma boa gestado e controle de estoques para que
a empresa obtenha melhores resultados.

Um tipo de industria que necessitas de estoques e matéria prima é a industria
téxtil, que segundo a Abit (2019), no Brasil, representa 11% dos empregos e 6,6% do
faturamento de Industria de Transformacgao, empregando 1,5 milhdes de empregados
diretos.

A industria automobilistica demanda cada vez mais de téxteis inovadores. Hoje,
um carro € 60% téxtil, entre tecidos, nao-tecidos, fibras e polimeros, sendo
estofamentos, lateral de portas, isoladores acusticos, cintos de seguranga, entre
outros. Neste ramo é seguido um padraoglobal, buscando materiais com alta
resisténcia a abras&o e alta temperatura e com alta durabilidade (TOLIPAN, 2021).

Quais melhorias podem ser implementadas no gerenciamento de estoques de
matérias primas dos setores de tingimento e acabamento de uma industria téxtil do
ramo automotivo?

1.1 Justificativa

Em uma fabrica de grande porte sdo encontradas grandes quantidades de
materiais, que podem estar parcialmente processados, em processamento ou
aguardando para serem processados. A presenca de mais materiais acumulados do
que O necessario além de ocupar espaco e serem capital parado, podem ser
responsaveis por acidentes e incéndios, além dos custos com pessoal para manté-los
(CHIAVENATO, 2014a).
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Slack, Chambers e Johnston (2018) apresentam os principais motivos que
fazem o estoque fisico ser necessario: garantia contra incertezas de variagdes de
demanda, possibilidade de levar vantagem em oportunidades a curto prazo,
possibilidade de antecipar demandas, reduzir custos quando ha a oportunidade de
valores mais baixos em compras em alta quantidade, e a possibilidade de que o
estoque aumente em valor uma vez que pode haver aumento no valor do produto,
tornando-se um investimento.

Essas razdes demonstram como o estudo sobre o gerenciamento de estoques
€ importante para o bom funcionamento da empresa e para os lucros, o que
consequentemente gera beneficios para a sociedade, visto que a alta produtividade e
lucratividade da empresa fazem com que sejam gerados mais empregos para a
populacao local.

Além disso, destaca-se que as pesquisas sobre gerenciamento de estoque vém

seguindo uma crescente, conforme apresentado no grafico apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Numero de documentos por ano
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Fonte: Pesquisa realizada na Scopus (2021)

O grafico apresenta a crescente no numero de documentos encontrados por
ano, o que reafirma a importadncia do setor. Porém, quando pesquisado sobre os
estudos de gerenciamento de estoque no Brasil sdo encontrados poucos trabalhos,

conforme Figura 2, em que sao apresentados os numeros de trabalhos por ano.
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Figura 2 — Documentos por pais ou territério
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Fonte: Pesquisa realizada na Scopus (2021)

Como pode ter observado no grafico da Figura 2, o Brasil esta atras de diversos
pais nos estudos de gerenciamento de estoque e quando se restringe a area téxtil
esse numero diminui ainda mais. A importancia da industria téxtil brasileira, que,
segundo a Abit(2021), € o 2° maiorempregador da industria de transformagao do pais
e € a maior cadeia completa do Ocidente, mostra a necessidade da pesquisa nesta

area, assim, o trabalho contribui para a academia através da pesquisa e do estudo de

caso.
No proximo topico serdo apresentados os objetivos no trabalho.

1.2 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é realizar um estudo sobre o gerenciamento de

estoques de matéria prima nos setores de tingimento e acabamento de uma empresa

téxtil do ramo automotivo.
1.2.1 Objetivos Especificos

e Analisar e classificar o atual gerenciamento de estoques de matérias primas
dos setores de tingimento e acabamento de uma empresa industrial téxtil do

ramo automotivo.
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e Propor técnicas e métodos de controle de estoques adequados para a
empresa.
e Propor melhorias para os setores de tingimento e acabamento da empresa

automotiva.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em 4 capitulos.

No presente capitulo foi apresentada a introducdo da pesquisa, onde se
contextualizou acerca do problema a ser trabalhado, que é gerenciamento de
estoques nos setores de acabamento e tingimento de uma empresa do setor
automobilistico. Também se apresentou a justificativa e os objetivos da pesquisa.

No capitulo 2 a revisao de literatura € evidenciada, onde conceitos da industria
téxtil, do planejamento, programagédo e controle da produgdo, gerenciamento de
estoque, sistemas de controle de estoque e metodologia DMAIC foram apresentados,
0s quais deram suporte para cumprir com os objetivos propostos.

A metodologia descreve os caminhos seguidos para que os objetivos do
trabalho pudessem ser alcangados, e esta descrita no capitulo 3.

No capitulo 4 é descrita a empresa estudada e todos os processos executados
relacionados ao controle de estoque. Os dados sdao analisados e sdo propostas
melhorias de processo.

Por fim, o capitulo 5 conclui o trabalho respondendo aos objetivos e

apresentando propostas para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo se apresentam conceitos acerca de Setores de tingimento e
acabamento em uma industria téxtil, Planejamento e controle da produgéo,
Gerenciamento de estoque, sistemas de controles de estoques e o método DMAIC e

serao mostrados trabalhos correlatos.
2.1 Setores de tingimento e acabamento em uma industria téxtil

Considera-se um produto téxtil aquele que é constituido de fibras ou filamentos
téxteis, ou ainda, aqueles que tenham, pelo menos, 80% de sua massa composta de
fibras ou filamentos téxteis (INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE
SAO PAULO). Fernandes (2008) destaca a grande diversidade de produtos da
industria téxti, como tecidos para vestuario, calgados e decoragédo (cortinas,
estofados, etc.) e materiais utilizados como insumos intermediarios em setores como
0 automotivo e o aeronautico.

As fibras téxteis podem ser classificadas em dois grupos principais, as fibras
naturais, que podem ter origem vegetal, animal e mineral, e as fibras quimicas, que
podem ter origem de polimeros naturais ou sintéticos (SALEM, 2010). A Figura

3 mostra a classificagédo das fibras e exemplos.
Figura 3 — Classificagcao das fibras téxteis
Fibras
Téxteis

Fibras | Fibras Naturais

Sintéticas
i i N
T ¥ f i ]
Polimeros Polimeros L : ’ .

naturais sintéticos Animais Vegetais Minerais

l | ! | !
Viscose Paligster Las Algodéo
Acetato Poliamida Seda Linho Amianto

Palipropileno Sisal

Fonte: Adaptado de Salem (2010)
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A industria téxtil € formada por diversas etapas produtivas inter-relacionadas,
que formam a chamada cadeia téxtil, apresentada na Figura 4. As principais etapas
sdo produgcdo da matéria prima, fiagdo, tecelagem, beneficiamento e
confec¢cao (RECH, 2008). Lobo, Limeira e Marques (2014) descrevem essas etapas:

e Producdo de matéria prima: etapa em que sao preparadas as fibras e/ou

filamentos para o processo de fiagdo. Podem ocorrer processos quimicos (no

caso das fibras sintéticas), agricola (fibras naturais vegetais) ou pecuaria (fibras
naturais animais);

e Fiacao: é o processo que converte materiais fibrosos em fios;

e Tecelagem/ malharia: etapa em que sao produzidos os tecidos, podendo ser

tecidos planos ou malhas.

e Beneficiamento: conjunto de processos que buscam melhorar as

caracteristicas visuais, de toque e técnicas aos substratos téxteis, que serao

descritos a seguir.

e Confeccao: fase de elaboracdo de pecas confeccionadas, que engloba

atividades como a criacao, enfesto, corte e costura.
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Figura 4 — Cadeia téxtil

(
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Fonte: Adaptado de Fernandes (2008)

Na etapa de beneficiamento, destacam-se o tingimento e acabamento, que
serao descritos a seguir.

2.1.1 Tingimento

O tingimento é a técnica utilizada para dar cor aos substratos a partir de
corantes ou substratos, sendo que os corantes sao substancias que se difundem no
interior da fibra, através de interagdes fisico-quimicas, enquanto os pigmentos sao
matérias insoluveis em agua, que sao aplicados na superficie da fibra e fixados com
resinas sintéticas (SALEM, 2010).

Os processos de tingimento podem ser classificados em continuos (0 banho

permanece parado e o substrato passa continuamente por ele, e entdo é espremido e
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fixado por calor) e por esgotamento (ha contato frequente entre o banho e a fibra
mediante movimentacdo de um deles ou dos dois) (SALEM, 2010).

Lobo, Limeira e Marques (2014) classificam os corantes téxteis conforme

o Quadro 1.
Quadro 1 — Classificagao e aplicagao dos corantes téxteis
Classificacao Aplicagao
Corantes reativos Fibras celuldsicas, proteicas e poliamidas
Corantes diretos L5 e Seda
Corantes azoicos Fibras celuldsicas
Corantes acidos L&, seda e fibras do grupo poliamida
Corantes sulfurosos Fibras celulésicas nas cores preto, verde-oliva e azul-marinho
Corantes dispersos Nailon, poliéster e poliacrilonitrilo
Corantes pré-metalizados Fibras proteicas

Fonte: Adaptado de Lobo, Limeira e Marques (2014)

Esta classificacdo ocorre de acordo com os componentes que controlam a
fixacdo aos substratos téxteis e cada tipo de fibra exige uma determinada categoria
de corante devido as suas composi¢des quimicas (LOBO; LIMEIRA; MARQUES,
2014).

2.1.2 Acabamento

O acabamento tem como objetivo melhorar as caracteristicas do produto, tais
como brilho, toque, aspecto fisico, uso, etc., afim de atrair o consumidor (PEREIRA,
s.d.).

Lobo, Limeira e Marques (2014) destacam alguns acabamentos téxteis,
separando-os em acabamentos quimicos e fisicos:

e Acabamentos quimicos: Aplicam-se substancias que podem reagir com as

fibras ou que sua presencga atua sobre as propriedades do produto. Existe uma

variedade de produtos com diferentes aplicagdes, que podem ser aplicados
separados, em conjunto e podera estar associado a um acabamento fisico.

Alguns exemplos sao: amaciantes, encorpantes, impermeabilizacdo e

acabamentos antichamas, antirruga, antimicroorganismos e antiestéticos.
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e Acabamentos fisicos: alteram as propriedades fisicas do artigo através de
acdes mecanicas, incluindo a secagem. Alguns exemplos sao: Preé-

encolhimento e Calandragem.
Pode-se concluir que é fundamental o uso dos corantes e quimicos corretos

nos processos de tingimento e acabamento e a gestao de estoques dessas matérias
primas garante as entregas dentro do prazo prometido ao cliente, fungdo essa do setor

de planejamento e controle da producgéao, descrito a seguir.
2.2 Planejamento e controle da producao

Para que a produgao consiga atingir seus obijetivos, deve haver planejamento
e controle, para isso existe o planejamento e controle da producédo (PCP), que busca
melhorias na eficacia e eficiéncia da empresa por meio da gestao de produgéo (GP)
(CHIAVENATO, 2014a). O PCP possui diversas fungdes e tem como objetivo
coordenar o processo de produgdo, cumprindo os prazos estabelecidos e garantindo
as quantidades necessarias (SEVERO FILHO, 2006).

Para cumprir seus objetivos o PCP realiza planejamentos e controles de curto,

médio e longo prazo, como apresentado no Quadro 2:



21

Quadro 2 — Planejamento e controle de curto, médio e longo prazo

Tempo

Planejamento e

Controle

Atividades

Horas/dias

de curto prazo

Usar previsbes totalmente desagregadas ou
demanda real;

Faz intervengcbes nos recursos para corrigir desvios
dos planos;

Consideragdes ocasionais (caso a caso) dos

objetivos operacionais.

Dias/semanas/meses | de médio prazo

Usa previsdes de demanda parcialmente
desagregadas;

Determina recursos e contingéncias;

Objetivos estabelecidos em termos financeiros e

operacionais.

Meses/anos

de longo prazo

Usa previsbes de demanda agregadas;
Determina recursos de forma agregada;
Objetivos estabelecidos em grande parte em termos

financeiros

Fonte: Adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2018, p. 354)

Tubino (2017) classifica algumas das principais atividades realizadas pelo

PCP, plano de produgao, plano-mestre de produgdo, programag¢ao da produgdo e

acompanhamento e controle da producdo, classificando-as em trés niveis de

execucao e conforme o tempo de planejamento, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Niveis hierarquicos de planejamento e controle das atividades do PCP

Nivel

Tempo de planejamento

Fungdes basicas do PCP

Estratégico

Longo prazo

Plano de Producéao

Tatico

Médio prazo

Plano-mestre de produgao

Operacional

Curto prazo

Programacéo da Produgao

Acompanhamento e Controle da Produgao

Fonte: Adaptado de Tubino (2017)

Cada uma dessas fungdes basicas depende de diversas atividades também

exercidas pelo PCP, conforme mostra o fluxo de informacbdes das atividades

apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Fluxo de informa¢odes das atividades do PCP
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Fonte: Tubino (2017, p. 5)

A partir do fluxo € possivel visualizar e compreender o sequenciamento das
principais atividades do PCP. Segundo Lobo e Silva (2014) as principais fungdes do
PCP sao a gestdo de estoque, emissdo de ordens de produgdo, programagao e
movimentacao das ordens de fabricacdo e acompanhamento da producgéo, sendo este
importante para que seja garantida a execugcdo conforme o previsto, uma vez que
podem ser necessarias corregoes de possiveis desvios. A seguir sera descrito o

gerenciamento de estoque.

2.3 Gerenciamento de estoque

O estoque pode ser constituido de matérias-primas, materiais em
processamento, semiacabados ou acabados, e apesar de significar custos para a
empresa € necessario para o funcionamento do sistema produtivo (CHIAVENATO,
2014b). Segundo Slack, Chambers e Johnston (2018, p. 484), "estoque é o termo
utilizado para descrever a acumulagao de materiais, clientes ou informagdes a medida
que fluem através de processos ou redes" e para gerencia-los é realizada a gestéao de

estoque.
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Apesar de estoque significar custo, € importante para que a produgao funcione
sem paradas (DIAS, 2019). No Quadro 4 Slack, Chambers e Johnston

(2018) apresentam as principais razdes para a empresa manter estoques.

Quadro 4 — Razdes para a manutencao de estoque

Razao para a manutengao do
Exemplo
estoque

Como seguranga contra a Estoques de seguranga para quando a demanda ou o

incerteza suprimento nao forem perfeitamente previsiveis

Neutralizar uma falta de Estoques de ciclo para manter o suprimento quando outros

flexibilidade produtos estdo sendo fabricados

Aproweitar oportunidades Os fornecedores oferecem ofertas especiais de baixo custo e

relativamente a curto prazo de "tempo limitado"

Antecipar demandas futuras Manter estoques em periodos de baixa demanda para usa-los
em periodos de alta demanda

Reduzir os custos globais Comprar um lote de produtos para economizar custos de
entrega e administragéo

Fonte: Adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2018)

Apesar dessas razbes mostrarem a necessidade de serem mantidos os
estoques, Dias (2019) apresenta os conflitos entre os departamentos de compras,
financeiro e de vendas e o departamento financeiro quanto as necessidades da

empresa relacionados ao estoque, como mostrado no Quadro 5.
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Quadro 5 — Conflitos interdepartamentais, quanto a estoques

Departamento de Compras

Departamento Financeiro

Matéria-prima (Alto-

estoque)

Desconto sobre as quantidades a

serem compradas

Capital investido

Juros perdidos

Departamento de Produgéo

Departamento Financeiro

Matéria-prima (Alto-

estoque)

Nenhum risco de falta de material

Grandes lotes de fabricagao

Maior risco de perdas e
obsolescéncia
Aumento do custo de

armazenagem

Departamento de Vendas

Departamento Financeiro

Produto acabado (Alto-

estoque)

Entregas rapidas

Boa imagem, melhores vendas

Capital investido

Maior custo de armazenagem

Fonte: Dias (2019, p. 16)

O objetivo da gestdo de estoque € conciliar as necessidades dos

departamentos de compras, financeiro, de producao e de vendas de forma que melhor

atenda os objetivos da empresa (DIAS, 2019, p. 16).

Ainda segundo Dias (2019), para que haja um controle de estoque organizado,

devem ser estabelecidos alguns objetivos do setor:

e determinar os itens que devem permanecer em estoque;

e a periodicidade em que deve ser abastecido;

e a quantidade de compra necessaria;

e solicitar a compra de estoque ao Departamento de Compras;

® receber e armazenar os materiais;

e fornecer informacgdes sobre quantidades e valores dos itens armazenados;

e realizar inventarios periodicamente para garantir as quantidades e a

qualidade dos itens, removendo aqueles que estivem danificados ou que nao

sao mais utilizados.

Slack, Chambers e Johnston (2018) afirmam que existem algumas maneiras

de reduzir os estoques sem que seja afetado o funcionamento da empresa, conforme

apresentada no Quadro 6.
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Quadro 6 — Algumas maneiras de reduzir o estoque fisico

Razao para manutengao de
Como o estoque pode ser reduzido
estoque

Seguranga contra a incerteza Melhorar a previsdo de demanda
Garantir o suprimento, por exemplo, mediante penalidades
para o nivel de senigo

Neutralizar uma falta de Aumentar a flexibilidade dos processos, por exemplo, ao

flexibilidade reduzir os tempos de troca
Usar processos paralelos para produgdo simultanea

Aproweitar oportunidades Persuadir fornecedores para adotarem pregos baixos todos

relativamente a curto prazo os dias

Antecipar demandas futuras Aumentar a flexibilidade de wlume ao mudar para um plano
de "acompanhamento da demanda"

Reduzir custos globais Reduzir custos de administragdo mediante ganhos de
eficiéncia nos processos de compra
Investigar canais de entrega alternativos que reduzem os
custos de transporte

Estocar o canal de distribuicao Reduzir o tempo de processo entre a solicitagdo do cliente e
a entrega dos itens

Fonte: Adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2018, p. 491)

Assim, apesar de na maioria dos casos ndo ser possivel remover os estoques,
a gestdo de estoques existe para que sejam otimizados. Para que a gestdo de
estoques tenha efetividade, existem alguns métodos e técnicas que podem auxiliar,

descritas a seguir.

2.3.1 Sistema ABC

Em um estoque com mais de um item, alguns itens serdo de maior importancia
para a empresa, devido a alta movimentagao, e alguns poderéo ter valores mais altos,
devendo-se controlar a quantidade em estoque. Em geral, uma pequena parte dos
itens estocados representara grande parte do valor total, esse fenbmeno pode ser
chamado de Lei de Pareto ou regra 80/20, que possui esse nome pois normalmente
80% do valor esta concentrado em 20% dos
itens (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2018).
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"A curva ABC é um importante instrumento para o administrador, ela permite
identificar aqueles itens que justificam atengdo e tratamento adequados
quanto a sua administragdo. Obtém-se a curva ABC através da ordenagéo
dos itens conforme a sua importancia relativa" (DIAS, 2019, p. 64).

Lage Junior (2019, p. 139) defini 5 passos para que se possam classificar os
itens e montar a curva ABC:

1. Calculo do valor de desempenho para cada item em termos da medida

escolhida;

2. Calculo do valor total da medida de desempenho;

3. Calculo da porcentagem de cada valor em relagao ao total;

4. Ordenar os itens de acordo com as porcentagens, de forma decrescente;

5. Calculo das porcentagens acumulativas.

Os itens podem entao ser classificados conforme

Quadro 7 — Classificagao curva ABC

Classe Importancia Porcentagens
A Maior importancia 80% do valor acumulado
B Importancia média 10% do valor acumulado
C Baixa importancia Restante

Fonte: Adaptado de Lage Junior (2019)

A partir dessa classificacdo, pode-se entdo construir a curva ABC, como

apresentado na Figura 6.
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Figura 6 — Curva ABC

100%

80%

Porcentagem 60%
acumulada
de valores
monetarios

40%

20%

20% 40% 60% 80% 100%
Porcentagem acumulada de itens

Fonte: Chiavenato (2014b)

Na Figura 6 fica visivel a distribuicdo Irregular dos recursos monetarios entre

os itens, uma vez que apenas 20% dos itens concentra 80% dos valores.
2.3.2 Técnica do lote econémico de compra (LEC)

Para Slack, Chambers e Johnston (2018) o método mais comum para decidira
quantidade a ser comprada para manter o estoque abastecido é a técnica do lote
econémico de compra (LEC). Para que se possa encontrar um equilbrio entre as
vantagens e desvantagens do estoque, precisa-se conhecer o custo total de um novo
pedido, que inclui os custos de emissdo e descontos no prego, e o custo total para
manter o estoque por determinado periodo de tempo, que inclui os custos de capital
de giro, de estocagem e do risco de obsolescéncia.

Dias (2019) apresenta como formacdo do custo total da estocagem por
determinado de tempo o somatdrio dos custos unitarios do item, de pedido e de
armazenagem neste periodo de tempo e pode ser representado pelo modelo

mostrado na Figura 7.
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Figura 7 — Demonstrativo do estoque maximo

Q= EMx

>

A A

T
Fonte: Dias (2019)

Em que Q é aquantidade de unidades, E.Mx é o estoque maximo, t é o periodo
de tempo entre os pedidos e T é o periodo que esta sendo analisado.

O custo total (CT) por periodo pode ser dado por:

CT=P-Q+B+1-t-§ (1)

sendo P o preco unitario, / o custo de armazenagem em $/unidades/ano e B o
custo de pedido (DIAS, 2019).

2.3.3 Ponto de reposic¢ao

Para determinar o melhor momento para realizar a compra para reposicao de
material, encontra-se o ponto de reposicao (PR), que pode ser encontrado a partir da
demanda média (D), o prazo de entrega (L) e o estoque de seguranga (E), realizando
o seguinte calculo (LOBO; SILVA, 2014):

PR=D-L-E (2)
2.4 Sistemas de controle de estoque
Para controlar o estoque, podem ser usados alguns métodos como sistema de

duas gavetas, MRP (planejamento das necessidades de materiais), sistemas dos

maximos-minimos e sistema de reposi¢des periodicas (CHIAVENATO, 2014b).
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241 Sistema de duas gavetas

E o método mais simples, normalmente utilizado para itens de classe C, de
baixo custo e alta variedade. Consiste em 2 gavetas ou caixas, em que na gaveta A
esta a quantidade prevista para ser consumido em determinado tempo, quando esse
estoque é zerado, o almoxarifado emite um pedido de compra e durante o periodo de
reposicao de estoque é utilizado o conteudo da segunda gaveta. Nesta segunda
gaveta deve haver material suficiente para suprir o tempo de reposi¢cédo de material,
mais o estoque de seguranca (CHIAVENATO, 2014b).

2.4.2 Planejamento das necessidades de materiais

O planejamento das necessidades de materiais (MRP) € um sistema integrado,
que tem como estrutura a lista de materiais, e seu objetivo é processar os dados dos
itens dos produtos e proporcionar as necessidades de materiais, ou seja, verifica se
ha estoque suficiente ou itens faltantes (CHIAVENATO, 2014a).

O MRP é necessariamente operado em computador e para monta-lo séo
necessarias algumas informagdes basicas, que seguem o esquema apresentado na
Figura 8 (CHIAVENATO, 2014b).

Figura 8 — As informagdes basicas para o MRP

1 I |
- Estoque P
Previsdo | — au — il Listade | — | Necessidade
de PAs no de

de vendas s = materiais de materiais
depésito producdo

b
L4

Fonte: Chiavenato (2014b, p. 109)

A partir dos dados inseridos no sistema, o MRP gera as necessidades de
materiais, que podem ser brutas ou liquidas, como demonstrado na Figura 9.
(CHIAVENATO, 2014b).
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Figura 9 — Planejamento das necessidades de materiais pelo MRP

Estrutura do Srifice o
— explosdo do
produto
produto
Lista de X Programa de — Necessidades
materiais producdo brutas
|
Necessidades | FEEOQUES (e Estogue d?, Necessidades
- seguranca + | — | PAs + OCsja o
brutas . liquidas
°s de refugo expedidas
|

Fonte: Chiavenato (2014b, p. 110)

A partir do método apresentado na Figura 9 é possivel planejar as
necessidades liquidas de materiais, que permite estabelecer a quantidade adequada
de materiais, evitando falta ou excesso de estoque (CHIAVENATO, 2014b, p. 110).

2.4.3 Sistema dos maximos-minimos

Devido as dificuldades de prever o consumo exato do material num periodo
predeterminado e pelas variagdes do tempo de reposicéo € utilizado o sistema de
maximos e minimos, que consiste em determinar os consumos previstos de
determinado item, fixar o periodo de consumo, calcular o ponto de pedido a partir do
tempo de reposicao pelo fornecedor, calcular os estoques maximos € minimos e
calcular os lotes de compras. E um sistema que automatiza o processo de reposigao

e pode ser usado para as classes A, B e C (DIAS, 2019).
2.4.4 Sistema de revisdes periddicas

E um sistema em que os pedidos de reposicdo realizados periodicamente em
ciclos de tempos iguais, conforme a Figura 10, sendo que a quantidade a ser pedida
depende da demanda no préximo periodo, além do estoque de seguranga. Para isso,
sdo analisados o estoque fisico, o consumo no periodo, tempo de reposicao e saldo
de pedido no fornecedor (DIAS, 2019).
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Figura 10 — Revisao periddica
QA

Revisdo | Revisao Revisao

E.Mn

Fonte: Dias (2019, p. 100)

A maior dificuldade esta na determinagao do periodo, pois uma periodicidade
baixa, faz com que tenha uma alta no estoque e consequentemente aumentam os
custos, enquanto que uma periodicidade alta causa baixa no estoque, que aumenta o
custo de pedido e pode causar problemas atrasos e paradas na produgao. Para evitar
esses problemas, deve-se calcular as revisdes de cada material ou classe de material,
que também é fundamental para a definicdo das quantidades de compra, execugao
de compras unicas e realizagdo de compras e entregas programadas de acordo com

as periodicidades necessarias (DIAS, 2019).

2.5 Método DMAIC

Para o desenvolvimento de projetos que buscam alcangcar as metas das
empresas, € utiizado como base um método denominado DMAIC.
Segundo Werkema (2021), a metodologia DMAIC é composta por 5 etapas, como

mostrado na Figura 11.
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Figura 11 — Método DMAIC

Fonte: Werkema (2021)

As atividades desenvolvidas tém como objetivo auxiliar no desenvolvimento do
projeto de melhorias, estando separadas nas cinco etapas que compdem o modelo,
descritas a sequir:

e Definir (D): etapa em que se define 0 escopo do projeto;

e Medir (M): determinac&o da localizagdo dos problemas;

e Analisar (A): determinagdo das causas dos problemas;

e Melhorar (l): propdem, avalia e implementa solu¢des para os problemas;

e Controlar (C): garante a sequéncia dos objetivos a longo prazo (WERKEMA,

2021).

Para auxiliar no desenvolvimento dessas etapas podem ser utilizadas algumas

ferramentas, como as apresentadas a seguir:

1.1.1 Fluxograma do processo

O fluxograma do processo descreve as etapas de um processo, que possibilita
a verificacdo de como se conectam e relacionam os elementos do sistema, facilitando

a localizacao de falhas no processo (AZEVEDO, 2016).

1.1.2 Diagrama SIPOC

O Diagrama SIPOC, ou Mapa SIPOC ¢ utilizada para permitir uma visdo macro
do processo, e consiste em uma tabela dividida em Suppliers (fornecedores), Inputs

(entradas), Process (processo), Outputs (saidas) e Clients (clientes), sendo que neste
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nao devem estar presentes detalhes, uma vez que é utilizado na etapa de definigao
(WERKEMA, 2021).

1.1.3 Mapa Mental

Os mapas mentais sdo diagramas que buscam representar os pensamentos,
organizando-os de forma visual, a partir de ideias chaves. Segundo Pinheiro (2021),
as principais utilidades s&o: a unido entre criatividade e légica racional, melhorias na
memoria, ajudar na expressao de ideias e melhoras na produtividade e na

concentragao.

1.1.4 Matriz Causa-Efeito

A Matriz de Causa e Efeito tem como objetivo analisar de forma qualitativa a
priorizacdo das causas de problemas identificados na etapa de definicdo. Na matriz
sao colocadas as causas e efeitos, para cada efeito € definido um peso relativo e

entdo é dada uma nota para cada causa relacionada a cada efeito.

1.1.5 5 Porqués

Utilizada na etapa Analisar do DMAIC, é utilizada na busca das causas raizes
dos problemas definidos na etapa medir. Segundo Ohno (1997), tem como objetivo
buscar a verdadeira causa dos problemas, que muitas vezes esta escondida atras de
sintomas que parecem 6bvios. Destaca-se que nao € obrigatério a resposta dos 5
porqués para se chegar a causa, podendo ser encontrada a causa com apenas 3

porqués, por exemplo, mas também podem ser necessarios mais porqués.

1.1.6 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, assim como o 5 Porqués, busca encontrar as causas
raizes de um problema e também é conhecido como Diagrama de Espinha de Peixe.
Segundo Werkema (2021) para o desenvolvimento, deve-se definir o problema,
estuda-lo e organizar os dados entre causas primarias, secundarias e até terciarias,

para entdo montar o diagrama.
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Através dessas ferramentas pode-se obter maior eficiéncia na execugéo das

etapas do método DMAIC, promovendo melhores resultados para a pesquisa.

2.6 Trabalhos correlatos

No ramo da industria téxtil, SOUZA (2009)realizou uma pesquisa em que
enviou questionarios sobre a gestdo de estoque para 5 fiagbes do Parana e tendo
retorno de 3 delas com o questionario respondido pode elaborar uma lista de itens que
devem ser adotados pelas empresas a fim de reduzir os custos e aumentar
rentabilidade e vitalidade destas empresas.

Ja Santana (2014), teve como objetivo realizar uma analise do modelo de
gestao de estoque de uma industria alimenticia, utilizando fluxogramas para identificar
falhas e pontos de melhoria, podendo sugerir melhorias para a empresa.

Marchetti (2017) utiliza revisdo bibliografica e pesquisa de campo para
demonstrar as melhorias que podem ser alcangadas por uma empresa téxtil com
utilizacdo de técnicas no setor de estoques.

O trabalho de Oliveira (2018) buscou solucionar problemas no controle de
estoques de uma empresa fabricante de maquinas agricolas, através da implantacéo
do planejamento das necessidades de materiais. Como resultado, obteve diminuicdo
no tempo de espera do cliente de 32 para 27,92 dias.

No ramo automotivo, Bostelmann (2019) realizou um estudo de caso em uma
montadora de veiculos para implementagcdo da metodologia Lean Manufacturing. Com
o estudo, a autora pode definir, analisar e mensurar o processo, o que permitiu a
realizacdo de uma proposta de agdes e melhorias, sendo que uma delas foi

implementada, se mostrando economicamente viavel.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo esta descrita a metodologia a ser seguida para que os objetivos
propostos sejam atingidos. Esta dividido em classificagdo da pesquisa,

desenvolvimento do estudo e cronograma de atividades.

3.1 Classificagao da pesquisa

A classificagdo da pesquisa permite que sejam identificadas semelhangas e
diferencas entra diversas modalidades de pesquisa, permitindo maior clareza para
definir as etapas requeridas a sua execugao, trazendo vantagens como otimizagao de
tempo e de recursos e resultados mais satisfatorios. Deve-se definir o critério para que
seja possivel classifica-la (GIL, 2018).

Quanto a natureza dos dados, o presente trabalho é classificado como
qualitativo-quantitativo, ou método misto, que utilizam de coleta e analise de dados
quantitativos e qualitativos para maior entendimento do fenbmeno estudado.
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Gil (2018) define diversos delineamentos de pesquisa, levando em
consideragao ambiente, abordagem e técnicas de coleta e analise de dados, nesta
pesquisa serdo realizados a pesquisa bibliografica, que é realizada com base em
material ja publicado, e estudo de caso, que consiste em realizar estudo profundo em

um Ou poucos Casos.

3.2 Desenvolvimento do estudo

Com o intuito de compreender como realizar o gerenciamento de estoques de
matéria prima nos setores de tingimento e acabamento de uma empresa téxtil do ramo
automotivo, foram elaboradas quatro etapas, que permitem alcangar os objetivos
propostos.

e Etapa I: Realizar pesquisa bibliografica.

e Etapa I: Analisar e classificar o atual gerenciamento de estoques de

matérias primas dos setores de tingimento e acabamento de uma empresa

industrial téxtil do ramo automotivo.

e Etapa Il Propor técnicas e métodos de controle de estoques.
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e Etapa IV: Propor melhorias para os setores de tingimento e acabamento da

empresa automotiva.
3.2.1 Elaboragao da pesquisa bibliografica

Para realizar a primeira etapa, foi necessario seguir alguns passos, conforme

Figura 12.

Figura 12 — Passos para realizagao da pesquisa bibliografica

—[ 1. seleciio das bases de pesquisa ]

* Scopus, Google Académico e hlinha biblioteca.

—[ 2, Definigio dostermos de busca ]

* Planejamento, programacgio e controle da produgdo; Gerendamento de estoque;
Metodos e ferramentas para gestio de estogues; Gestio de estogues no setor de
acabamentn; Gestdo de estogues no setor de tingimento; Gestio de estoques em

empresaautomotiva,

—[ 3, Escolha domaterial a serestudado ]

» Andlise do conteddo pesquisado e sua coeréncia com o objetivo da pesguisa,

—[ 4, Redacio da reviséo deliteratura ]

* Redacio analitica do conteddo avaliado e apresentacio de trabalhos correlatos 4
pEsguUisa.

Fonte: Autoria prépria (2021)

No primeiro passo, foi realizada a selegao de bases de dados.Foram escolhidas
as bases Scopus e Google Académico, que, devido a tematica escolhida, fornecem
excelente arcaboucgo tedrico. Também foram realizadas pesquisas na Minha biblioteca
da UTFPR, a qual fornece uma gama variada de livros, os quais fornecem referéncia
base atualizada para essa area de conhecimento.

No passo 2, foram determinados os termos de pesquisa. Este passo foi
importante, pois com esses termos definiu-se o roteiro a ser descrito no referencial
tedrico apresentado no capitulo 2 deste trabalho.

Com a definicdo dos termos de busca, foi possivel realizar a pesquisa nas
bases escolhidas e definir o material a ser estudado de acordo com a coeréncia com

os objetivos propostos na pesquisa, conforme passo 3.
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Por fim, apds a escolha do material, fez-se a redacéo da revisédo de literatura.
Esta revisao foi subdividida em 4 topicos: Setores de tingimento e acabamento em
uma industria téxtil, Planejamento e controle da produgdo, Gerenciamento de
estoques e Sistemas de controle de estoque.

3.2.2 Analise e classificagdo do atual gerenciamento de estoques da empresa

Para este processo, o primeiro passo foi ir in loco, e conhecer 0 processo
gerencial utilizado pela empresa. Nesta acao, foi necessario identificar os seguintes
itens:

1. Caracterizagao da Industria;

2. Caracterizagao dos setores de tingimento e acabamento;

3. Descricdo das etapas de dos processos dos setores de tingimento e

acabamento;

4. Atuacao dos operadores em cada etapa;

5. Definicdo dos fornecedores e clientes;

6. Modo como ¢é utilizada a matéria prima;

7. Ferramentas de controle de estoques;

8. Outros pontos necessarios para a compreensao dos setores analisados.

Todas estas informagdes sao necessarias para compreender o funcionamento
do setor, e assim conduzir o mapeamento do processo atual, a fim de identificar as
falhas potenciais e propor um modelo que conduza a melhores agdes gerenciais. Para
este processo, o método DMAIC foi utilizado.

Neste trabalho foram realizadas as etapas definir, medir, analisar e terminou na
etapa melhorar, uma vez que foi realizada apenas uma proposta de solugdes.

Na etapa Definir, foram coletados dados de como sao realizados os
procedimentos relacionados a produgao e ao controle de estoques de matéria prima
da empresa, para que fosse possivel conhecer o processo realizado atualmente e
fossem identificados os problemas.

Apods a fase Definir, iniciou-se a fase Medir, onde ainda através da coleta de
dados nos estoques e na produgao pode ser identificada a localizacdo dos problemas

anteriormente identificados.
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Com os dados coletados, pode ser realizada a etapa Analisar, na qual os dados
puderam ser classificados e analisados, permitindo a identificagdo das causas para

os problemas.
Para elaborar essas etapas foram utilizadas as ferramentas apresentadas no

Quadro 8, onde estao apresentadas as ferramentas, os objetivos e as etapas em que

foram utilizadas.

Quadro 8 — Ferramentas utilizadas no método DMAIC

Ferramenta Etapa Objetivo
Fluxograma do Definir Visualizar todas as etapas do processo produtivo
processo
Diagrama SIPOC Definir Identificar, de forma macro, os elementos do sistema
Mapa mental Medir Organizar as ideias de forma logica
Matriz causa-efeito Medir Ajudar na priorizagao dos problemas
Gréfico de Pareto Medir Visualizar os resultados obtidos na matriz causa-efeito
5 Porqués Analisar | Encontrar a causa raiz dos problemas
Diagrama de Ishikawa Analisar | Identificar e visualizar possiveis causas de determinado

problema

Fonte: Autoria prépria (2022)

Identificadas as causas, segue para a etapa Melhorar, onde foi proposto um

modelo com melhorias para a empresa.

3.2.3 Propor o modelo gerencial para a empresa

Com o mapeamento do setor de estoques da empresa, foi possivel propor
melhorias nos processos realizados a fim de melhorar os resultados do gerenciamento
de estoque, evitando falta de materiais, e consequentemente, evitando atrasos, que

significam custos e perdas nas relagbes com os clientes.
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4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo se apresentam a caracterizagdo da empresa e do setor estudado
e as agdes realizadas, atravées do método DMAIC, para cumprir os objetivos

propostos.

4.1 Caracterizagao da empesa

A empresa estudada € uma empresa do segmento téxtil fundada em 1976, que
tem como produto principal os téxteis automotivos. Esta localizada no estado de Sao
Paulo dividida em 3 unidades, o estudo foi realizado na unidade onde estao os setores
de tecelagem e malharias, tingimento, acabamento e acoplagem.

A empresa tem como objetivos a busca continua por inovagdo e a satisfagao
de seus clientes.

O foco do estudo foi nos setores de tingimento e acabamento, que estao

caracterizados a seguir.

4.2 Caracterizagao dos setores tingimento e acabamento

Os setores de tingimento e acabamento sdo os responsaveis por dar ao
acabamento aos tecidos ja faccionados, dando caracteristicas como cor, toque,
acabamento hidrorepelente e antichamas, que variam de acordo com as
necessidades dos clientes.

Para que esses processos possam ser realizados utiliza-se uma alta variedade
de produtos quimicos e corantes, que precisam ser armazenados em estoque, sendo
o PCP o setor responsavel pelo controle.

As falhas no controle de estoques podem acarretar em graves problemas nas
entregas aos clientes, por isso, buscam-se sempre melhorias, evitando custos
desnecessarios e insatisfagdes com os clientes. Torna-se entdo necessario o uso de
metodologias, como o DMAIC, para encontrar as possiveis falhas e as solugbes

destes problemas.
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4.3 Método DMAIC

Como apresentado na metodologia, neste estudo foram utilizadas as etapas
Definir, Medir, Analisar e Melhorar afim de encontrar melhorias para o gerenciamento

de estoques de matéria prima dos setores de tingimento e acabamento.

4.3.1 Definir

Como descrito na metodologia, esta etapa consiste na coleta de dados da
empresa para que seja possivel conhecer o processo realizado atualmente e sejam
identificados os problemas. Essa coleta de dados ocorreu através de visitas a
empresa, com acompanhamento de colaboradores que puderam explicar o modo
como sao realizados todos os processos dos setores de tingimento e acabamento, os

quais estao representados no fluxograma da Figura 13.

Figura 13 — Fluxograma dos processos do setor de beneficiamento

Possui as
matérias-primas

necessarias?

Plangjamento
de Programacao
maténa- |5| 1Ma

W&o Salicitar ao
fornecedor

Pedidos dos
clientes
CQual o processo?

Ordem de

Tingimento Produgio

Estd em
conformidade?

MNao

Acabamento Revisao Retrabalho

Sim

Processos do setor de beneficiamento

Entrega para o proximo
setor

Fonte: Autoria prépria (2022)

Por meio da Figura 13 é possivel compreender o processo, o qual é

detalhado nas seguintes etapas:
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e Ordens de venda e previsao de demanda: a empresa produz os produtos a
partir dos pedidos dos clientes e, em alguns casos, a partir de uma previsdo de
demanda dos préximos meses. Essas informagdes sado organizadas pela
administracdo de vendas, que recebe os pedidos e os coloca no sistema
utilizado pela fabrica.
e Planejamento: a partir da consulta a essas ordens de venda e previsdo de
demanda, o analista de PCP responsavel pelo setor planeja as compras de
corantes e quimicos que serao utilizados nos proximos meses, nos casos de
produtos vindo de importagao, a compra ja é realizada com antecedéncia.
e Programacgdo: O analista organiza as produgdes de forma que otimize as
producdes e que atenda os clientes nas datas prometidas. Para isso, verifica-
se se o tecido ja esta disponivel para o beneficiamento e se possui as matérias
primas necessarias em estoque, o que é feito através do sistema. No caso de
as matérias-primas nao estarem disponiveis em estoque, é realizado o pedido
aos fornecedores através do setor de compras.
e Ordem de produgado: Apds a programacgao, abre-se a ordem de produgéo,
que especifica, qual o tecido e a quantidade que ira passar pelo processo, quais
os produtos que serao utilizados e quais as maquinas que serao utilizadas.
Apos a impresséo das programacgdes e das ordens de produgdo, iniciam-se 0s
procedimentos realizados pela produgao, dos setores de tingimento e acabamento.
e Tingimento: Algumas etapas sdo necessarias para que ocorra o tingimento
1. primeira etapa a ser realizada neste setor é realizada pelo lider de producéo,
que deve inserir os dados da ordem de producdo no software utilizado para
controle dos tingimentos. Nesse primeiro momento, ao ser colocado o numero
da ordem de producdo e o peso do artigo, o soffware gera a receita do
tingimento, com as quantidades de quimicos e corantes a serem utilizados.
2. em seguida é realizada a etapa de pesagem dos corantes. Essa pesagem
ocorre através de uma balanga ligada a um computador que possui um sistema
de pesagem. O pesador coloca no sistema a ordem de produgdo e, se
necessario, digita os corantes da receita que nao foram identificados pelo
cadastro da receita. E selecionado entdo o corante a ser pesado, e na tela
aparece a quantidade pesada e quanto falta ser pesado, até que se atinja a

quantidade necessaria. Cada corante possui sua concha coletora, para que nao
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tenha mistura de corantes e cada concha possui o cédigo de barras do corante,

que é lido por um leitor de codigo de barras ligado ao sistema, garantindo que

o corante selecionado pelo pesador é o correto.

3. esses corantes sao colocados em um misturador, onde ficam em agitagao

até que seja o momento de utilizacdo no tingimento.

4. os operadores que colocam os tecidos e iniciam o tingimento nas lavadoras,

colocam a ordem de produgao, indicando a receita a ser seguida. A maquina

entdo automaticamente é abastecida com os quimicos presentes na receita e

os corantes que estao no misturador.

5. apos o tingimento, € verificada a cor, se estiver ok, finaliza o tingimento, retira

o tecido de maquina e encaminha ao setor de tingimento, caso a cor esteja fora

do padrao indicado pela qualidade, é calculada a quantidade de corantes e

quimico necessarios para um processo chamado remonta.

6. 0 software responsavel pelo tingimento é responsavel por integrar-se ao

sistema da empresa e dar baixa nos quimicos e corantes utilizados.

e Acabamento: nos processos de acabamento, sao utilizados quimicos como

detergentes, antichamas, hidrorepelentes e resinas. As atividades desse setor

sao:

1. preparacgédo do banho: em um computador, os operadores indicam o codigo

do processo de acabamento, a quantidade de banho, e a maquina onde sera

realizado o processo.

2. o soffware entao envia os quimicos para os misturadores e em seguida envia

para reservatorios que ficam em reservatérios, com exceg¢ao das resinas que

sdo preparadas em reservatoérios especfificos. Este software € o responsavel

por dar baixa no sistema da fabrica.

3. os operadores preparam as ramas com os dados de temperatura, velocidade

de alimentagdo e velocidade de saida, que sdo definidos pela engenharia

através de tabela técnica.

ApOs os processos de acabamento, amostras sdo encaminhadas ao setor de
revisdo que verifica cor e aspecto para liberar os tecidos para a proximo setor. Em
caso de nao conformidade, a producado deve verificar qual o retrabalho necessario, e

avisar ao analista de PCP que deve colocar na programacao.
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Para ajudar no entendimento dos processos, Rocha, Barreto e Affonso (2017)
sugere a utilizacdo do diagrama SIPOC, uma técnica de identificagdo dos elementos
basicos do processo, composto dos elementos supplier(fornecedor), inputs
(entradas), process (etapas do processo), output (resultados) e customers (cliente).
No Quadro 9 é representado o diagrama SIPOC dos setores de tingimento e

acabamento.

Quadro 9 — Diagrama SIPOC dos setores de tingimento e acabamento

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Setor de vendas Pedido do Recebimento do Planejamento de Setor de
cliente pedido pedidos de insumos compras
Setor de facgéo Tecido cru Planejamento Solicitagao de Clientes
compra industriais
Fornecedores de Corantes Programagao Tecido acabado Montadoras de
corantes automoweis
Fornecedores de Quimicos Ordem de produgéo Retrabalhos
quimicos
Setor de Agua Tingimento
tratamento de
agua
Acabamento
Revisao
Entrega do produto
ao proximo setor

Fonte: Autoria prépria (2022)

Através do diagrama do Quadro 9 é possivel mapear os processos dos setores,
podendo identificar quais as entradas dos processos (inputs), quem fornece os
insumos (suppliers), quais as etapas dos processos (process), as saidas (outputs) e
guem sao os clientes (customers).

Apos o entendimento de como funciona o setor, foram analisadas quais as
ferramentas utilizadas atualmente para a gestdo de estoques pelo analista de PCP.
Para auxiliar o processo de controle de estoque e pedidos de compras de matéria
prima sao utilizadas as planilhas desenvolvidas no Excel, apresentadas na Figura 14 e

Figura 15.
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Figura 14 — Planilha da previsdo de gasto de matéria prima
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Fonte: Autoria prépria (2022)

Na planilha da Figura 14 s&o inseridos os seguintes dados:

e Quantidade em estoque: dado retirado do sistema utilizado pela empresa.

e Ordens de venda e previsdo de demanda: usado para calcular o uso de
corante nos proximos meses (normalmente sédo analisados o més atual e os

trés proximos).



Figura 15 — Planilha de controle diario do pedido de quimicos e corantes
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Na Figura 15, esta a planilha utilizada para organizagdo dos pedidos de matéria
prima, na qual estdo os seguintes dados:

e Quantidade em estoque: dado retirado do sistema utilizado pela empresa.

e |ote: quantidade de produto (em kg) que é vendido em uma caixa ou

contéiner. Importante, pois a compra deve ocorrer sempre em multiplos dessa

quantidade.

e Gasto médio dos ultimos meses: ajuda na analise de pedidos dos produtos

mais utilizados ou daqueles que necessitam de mais tempo para entrega do

fornecedor.

e Gasto médio mensal no ultimo ano.

e Estoque minimo: existe uma quantidade minima ja determinada de cada

produto que deve ser mantida em estoque, podendo variar de acordo com:

tempo de entrega do fornecedor, gasto médio mensal, quantidade utilizada a

cada uso, capacidade de armazenagem (espaco disponivel de armazenagem)

e quantidade minima de compra.

Além do dessas informacgbes, os materiais sdo categorizados por uma
classificagdo ABC, considerando as quantidades utilizadas e valores dos produtos. Os
itens determinados como do grupo A sdo mais controlados e suas compras devem ser
autorizadas pela diretoria da empresa

Apés todas essas observacdes dos setores e dos dados utilizados para o
controle de estoque, puderam ser identificados alguns fatores que podem ser
melhorados para que o controle de estoque possa ser mais eficaz, elencados a seguir:

e Problemas na integracdo entre sistema da empresa e softuwares dos setores;

e Numero de remontas nos tingimentos;

e Digitagdo manual de dados nos softwares;

e Retrabalhos;

e Precisdo na pesagem dos produtos;

e Acondicionamento da matéria prima.

Os impactos causados pelos problemas identificados podem ser medidos na

etapa Medir do DMAIC, que podera identificar ainda a localizagdo dos problemas
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4.3.2 Medir

Esta etapa tem como principal objetivo detecter a localizacdo dos problemas
identificados nos setores que afetam diretamente o gerenciamento de estoques de
matérias primas.

Para ajudar no entendimento dos problemas relacionados ao gerenciamento
de estoques, foi desenvolvido um mapa mental junto aos operadores e ao analista de
PCP dos setores de tingimento e acabamento, apresentado na Figura 16, onde foram
tracadas as principais ideias, a fim de deixar as ideias mais claras para a criagao do
plano de acao do projeto.

Figura 16 — Mapa mental do gerenciamento de estoque
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Acondicionamento Pesagem das balangas
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Gerenciamento
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Movo cdlculo Baixas manuais <

518
de produtos cem o sistema

Fonte: Autoria prépria (2022)

Por meio da Figura 16 foi possivel verificar que em relagédo a pesagem, a falta
de calibragem pode resultar em uma falha nas quantidades, gerando variagdo no
estoque fisico em relacdo ao estoque no sistema. Além disso, a presencga de itens nao
cadastrados no software faz com o que a digitagao do codigo do item e quantidades
seja realizada pelo pesador, gerando uma possibilidade de falha humana.

As falhas de comunicagao entre o sistema e os softwares faz com que nao
ocorra as baixas das matérias primas, necessitando de uma baixa manual que deve
ser realizada pelos apontadores, caso alguma baixa nao ocorra ou ocorra algum erro
de digitagdo na baixa manual, uma grande diferenga entre os estoques pode ocorrer,
dificultando o gerenciamento por parte do PCP.
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Os retrabalhos causados por problemas de qualidade, além de causar um gasto
de tempo e de produto fora do planejado, podem envolver mais problemas se
levarmos em consideracdo que os calculos de uso de produtos sao feitos
manualmente € o0 mesmo acontece com as baixas no sistema, possibilitando erros
humanos, que alteram diretamente os estoques.

Outro fator que pode ser investigado é o acondicionamento dos materiais, pois
0s corantes, por serem em po, podem acumular umidade, variando o peso, e as
embalagens de quimico devem estar em observagao para evitarem vazamentos.

A partir da identificacdo destas possibilidades de melhoras, foi desenvolvida
uma matriz causa-efeito, apresentada no Quadro 11. O preenchimento da matriz foi
realizado com a colaboragdo do analista da area, onde foram atribuidas notas de
ocorréncia e impacto para o gerenciamento de estoque, seguindo as notas

apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10 — Notas para os critérios de ocorréncia e impacto

Nota Ocorréncia Impacto
0 Praticamente n&o ocorre Praticamente nado impacta
1 Ocorre pouco Impacta pouco
3 Média ocorréncia Médio impacto
5 Ocorre significativamente Impacta significativamente
9 Sempre acontece Impacta muito

Fonte: Autoria prépria (2022)

Por sugestao do analista, foi adicionada a falta de espaco apropriado, uma vez
que como as matérias primas s&o, em geral, produtos quimicos, necessitam de
espaco adequado que seguem regras de seguranga, o que € um fator limitante para
a quantidade a ser solicitada aos fornecedores. Também foram atribuidos pesos as

notas, sendo 3 para ocorréncia e 7 para impacto.
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Ocorréncia | Impacto Priorizagao
Problema Causa total
(3) (7) para resolugéo

P1 | Diferenga entre Problemas relacionados 1 5 38 4
estoque fisico e | ao acondicionamento
sistema

P2 | Diferenga entre Uso de produtos em 3 3 30 5
estoque fisico e | retrabalhos
sistema

P3| Diferenga entre Falhas em baixas 3 5 44 3
estoque fisico e | manuais
sistema

P4 | Diferenca entre Calibragédo das balangas 3 3 30 5
estoque fisico e
sistema

P5 | Diferenga entre Falha de comunicagao 9 5 62 1
estoque fisico e | entre sistema e Software
sistema

P6 | Falta de Ajustes de receitas 3 3 30 5
matérias primas

P7 | Falta de Digitacdo de produtos de | 1 1 10 6
matérias primas | itens ndo cadastrados

P8 | Falta de Gasto em remontas 9 3 48 2
matérias primas

P9 | Falta de Falta de espago 1 10 6
matérias primas | apropriado

Fonte: Autoria propria (2022)

Apos atribuicdo das notas de ocorréncia e impacto, as mesmas foram

multiplicadas pelos pesos e somadas (total) e pode ser designada uma priorizagao

das resolugdes dos problemas, sendo que os problemas com somatoério mais alto,

devem ser os que devem receber maior atengéo. Foi construido um Grafico de Pareto

para ajudar na visualizagdo dessa priorizagao, apresentado na Figura 17.
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Figura 17 — Grafico de Pareto da Matriz Cause-Efeito
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Fonte: Autoria prépria (2022)
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Pode ser verificado que mais de 60% esta localizado em 4 causas, sendo elas
falha de comunicacao entre sistema e Software, gasto de matéria prima em remontas,
falhas nas baixas manuais e problemas relacionados ao acondicionamento. Desta
forma, a diminuigdo destes problemas, trariam grandes beneficios para a empresa.

A partir dessas definigdes, pode-se passar para a etapa Analisar do método

DMAIC, onde serao analisados os problemas em busca das causas raizes.

4.3.3 Analisar

Nesta etapa do método DMAIC busca-se encontrar as causas raizes dos
problemas definidos na etapa medir, para isso, foi utilizada a ferramenta dos 5
porqués, que segundo Ohno (1997), tem como objetivo buscar a verdadeira causa
dos problemas, que muitas vezes esta escondida atras de sintomas que parecem
Obvios.

Para melhorar a visualizagao desta ferramenta, os dados foram organizados no
Quadro 12, onde estao dispostos os problemas primarios, os 5 porqués e a causa raiz.
Destaca-se que nao é obrigatério a resposta dos 5 porqués para se chegar a causa,

mas também podem ser necessarios mais porqués.
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Problema . 2° porqué 3° porqué 4° porqué 5° porqué Causa raiz
porqué
Falha no Diferenga | Falha na | Nao houve Falha na Falha na Falha na
gerenciamento | entre baixa de | integracédo entre transmissao | implantagao | implantagao
de estoques estoque estoques | sistemae dos dados dos sistemas | dos sistemas
de matéria fisico e do software
prima sistema sistema
Atraso na Falta de Gasto Numero Dificuldades | Problemas Problemas
producéo de matérias | além do excessivos de em chegar na execugao | na execugao
tecidos primas planejado | remontas em a cor do do
tingimentos esperada tingimento tingimento
pelo cliente
Falha no Diferenga | Falha Falha na Falta de Falta de
gerenciamento | entre nas execugao pelo treinamento treinamento
de estoques estoque baixas apontador
de matéria fisico e manuais
prima sistema
Atraso na Falta de Diferenga | Problemas no Perda de Vazamentos | Vazamentos
producéo de matérias | entre acondicionamento | matéria de material de material
tecidos primas estoque prima
fisico e
sistema

Algumas causas

Fonte: Autoria prépria (2022)

principais puderam ser encontradas a partir dos 5 porqués,

como a falta de treinamento de funcionarios, vazamentos de material, problemas na

execucao das ordens de producgao e falha na implantacdo do sistema.

Ainda para a identificacdo das fontes das variacbes dos problemas foi

desenvolvido um diagrama de Ishikawa, Figura 18, também conhecido como diagrama

de espinha de peixe, no qual foram utilizados 6 grandes grupos para a direcionar na

busca, sendo método, medida, maquina, mao de obra, ambiente e material.
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Figura 18 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Autoria prépria (2022)

No diagrama de Ishikawa, com o auxilio do analista de PCP, foram encontrados
dentro dos 6 grupos (medida, mao de obra, material, método, ambiente e maquina)
quais os fatores que podem interferir no gerenciamento de estoques, sendo que
algumas ideias foram ramificadas afim de encontrar quais as falhas relacionadas a
esses fatores.

Com as identificagdes dos problemas mais relevantes e as principais causas,

pode-se seguir para a etapa Melhorar do método DMAIC, descrita a seguir.

4.3.4 Melhorar

Esta etapa tem como objetivo encontrar melhorias que possam diminuir, ou até
eliminar os problemas encontrados nas etapas anteriores, com o objetivo de diminuir
atrasos nas entregas dos produtos e consequentemente estabelecer boas relagdes
com clientes e evitar custos desnecessarios para a empresa, como com entregas via

aéreo e multas por parada de linhas.
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No Quadro 13, foram evidenciadas as melhorias a serem aplicadas, como
realiza-las e os motivos que levam a isso. Além disso, classifica essas melhorias em
curto, médio e longo prazo.

Em relagdo aos problemas de integracéo entre o sistema utilizado pela fabrica
e o0s softwares utilizados nos abastecimentos dos processos de tingimento e
acabamento, sugere-se atualizagdes e verificagdes constantes dos softwares a fim de
evitar que demorem a perceber a falta das baixas dos produtos do estoque. Além
disso, melhorias nos equipamentos utilizados s&o interessantes, pois quando o
computador apresenta lentidoes, além de atrapalhar no estoque, torna os processos
dos operadores e pesadores mais lentos.

Também em relagao aos sistemas, € fundamental a frequente atualizacdo dos
cadastros das listas de materiais utilizadas nos processos, evitando a necessidade de
preenchimentos manuais e ajustes de receitas por parte dos funcionarios, evitando
possibilidades de erros de execugao.

Uma melhoria e baixo custo e de curto prazo esta na afericdo das balancas
com maior frequéncia, uma vez que a calibracdo da balanca é fundamental para
garantir que esta sendo utilizada a quantidade correta de corantes, evitando gastos
desnecessarios e possiveis retrabalhos.

Um grave problema que pode ser evitado é o vazamento de produtos quimicos,
que pode ser evitado com cuidados no armazenamento e manuseio dos produtos e
na manutengdo preventiva dos estoques.

Em relacdo a mao de obra, é fundamental fornecer treinamentos aos
funcionarios para que sigam um padrdo na execugdo dos procedimentos, além de
evitar a troca constantes de funcionarios, garantindo o bem estar no ambiente de
trabalho e motivando-os a estar na empresa, uma vez que operados novos, que nao

tenham conhecimento dos métodos da industria, estdo mais suscetiveis a erros.
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Problema O que fazer? Por que? Como? Tempo
Falha na Atualizacao do A falta de atualizacdes | Equipe de Tl ou Médio
comunicagao sistema com deixa o sistemalento e | empresas prazo
entre sistema e maior frequéncia | aumenta as chances fornecedoras dos
Software de falhas softwares
Falha na Troca de Os equipamentos Compra de novos Médio
comunicagao equipamentos antigos resultam em equipamentos prazo
entre sistema e lentidao e falhas de
Software operagao
Erro de pesagem Afericdo das Erros de pesagens Verificagdo da Curto

balangas causam perda de balanga e calibragao prazo
material e retrabalhos quando necessario.
Troca das balangas
em caso de desgaste.
Receitas Atualizar receitas | Preenchimentos Atualizacdes Curto
desatualizadas no sistema manuais e ajustes de constantes pela prazo
receitas podem resultar | engenharia
em erros de execugao
Vazamentos de Melhorias na Vazamentos de Verificagdo e trocas Médio
produtos armazenagem produtos resultam em nos meios de prazo
perda de produtos e armazenagem
atrasos de entregas
Erros de Treinamentos Operadores bem Treinamentos para Médio
execugao dos dos operadores treinados tendem a novos operarios e prazo
operadores cometer menos erros treinamentos de
de execugao melhorias para os
atuais funcionarios

Fonte: Autoria prépria (2022)

Com essas melhorias é esperado que a empresa obtenha maior efetividade do

gerenciamento de estoques, evitando que ocorram episodios de falta de matéria prima
e, consequentemente, diminuindo as chances de atrasos de entrega dos produtos
para os clientes, reduzindo custos e gerando uma boa relagdo entre empresa e

clientes.
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5 CONCLUSOES

5.1 Contribuigoes

Com o estudo realizado nos setores de tingimento e acabamento da industria
téxtii do ramo automotivo foi possivel, através do método DMAIC, entender o
funcionamento de setor e analisar os processos de producédo e de gerenciamento de
estoque para que fossem identificadas as possibilidades de melhorias.

Puderam entdo ser alcangados os objetivos propostos, descritos a seguir:

1. Analisar e classificar o atual gerenciamento de estoques de matérias primas

dos setores de tingimento e acabamento de uma empresa industrial téxtil do

ramo automotivo: Na etapa Definir, através de visitas a industria, pode-se

entender o atual funcionamento dos setores, representados no fluxograma e no

Diagrama SIPOC.

2. Propor técnicas e meétodos de controle de estoques adequados para a

empresa: apos as etapas de Medir e Analisar, puderam de propostas melhorias

para o controle de estoques, principalmente através de melhorias relacionadas

ao sistema.

3. Propor melhorias para os setores de tingimento e acabamento da empresa

automotiva: Também foram realizadas propostas relacionadas ao

funcionamento do setor, possibilitando aperfeicoamentos nas atividades

desenvolvidas, que resultariam em aumentos de produtividade e qualidade.

Por meio do uso das ferramentas 5 porqués e diagrama de Ishikawa, foi
possivel identificar as principais causas de problemas que prejudicam o
gerenciamento dos estoques de matérias primas. Foram entdo propostas agdes
simples, que podem minimizar os impactos destes problemas para o gerenciamento,
podendo evitar problemas de falta de corantes e quimicos, e consequentemente,

diminuindo custos e melhorando a relagdo da empresa com os clientes.

5.2 Trabalhos futuros

Para possiveis trabalhos futuros sugere-se a implementagdo dessas melhorias
propostas, para que possa ser realizado um comparativo para verificacdo da

efetividade das melhorias propostas no desempenho do gerenciamento de estoques
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de matéria prima dos setores de tingimento e acabamento. Pode-se ainda, incluir

novas ferramentas ao gerenciamento de estoques para completar este trabalho.
Outra possibilidade esta em estender esse estudo ao controle de estoques de

matéria prima a outros setores da industria téxtil automotiva, além dos setores de

tingimento e acabamento, expandindo as melhorias para a empresa.
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