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RESUMO

O trabalho ocupa um espacgo de extrema importancia na vida das pessoas, € uma
forma de expressdo e de satisfacdo e representa os esforgcos e as capacidades
desenvolvidas ao longo da vida. Esta pesquisa procurou compreender como as
praticas de ergonomia tém se desenvolvido, identificando a motivagdo da implantagéo
das praticas ergondémicas, as praticas ergondmicas realizadas e as estratégias
adotadas para sua implantagdo, e suas percep¢des. Diante do exposto, adota-se
como questdo de pesquisa desse projeto conhecer quais sao as caracteristicas da
qualidade de vida no trabalho que podem ser potencializadas a partir da adog¢ao de
medidas ergonémicas oriundas da execugao de analise ergondmica do trabalho. Por
intermédio da realizagdo de pesquisas bibliograficas sobre ergonomia e analise
ergondémica do trabalho, bem como sobre qualidade de vida no trabalho, este estudo
propde-se a apresentar uma revisdo sistematica da literatura relacionando
conceitualmente ergonomia e qualidade de vida no trabalho, sendo possivel verificar
as diversas aplicagdes que a Ergonomia possui aliadas a qualidade de Vida,
envolvendo aspectos fisicos, psicolégicos e organizacionais que impactam
diretamente na saude e seguranga dos trabalhadores. Conclui-se que nos estudos
revisados, as pesquisas de ergonomia proporcionaram o melhoramento do
desempenho, da organizagao e por consequéncia a qualidade de Vida. Desta forma,
procurou-se demonstrar a relevancia do estudo realizado para evidenciar a
importancia dos temas abordados e como poderiam influenciar na vida do ser humano
e em seu bem-estar.

Palavras-chave: analise ergondbmica do trabalho; qualidade de vida no trabalho;
trabalho em industrias.



ABSTRACT

Work occupies an extremely important space in people's lives, it is a form of expression
and satisfaction and represents the efforts and abilities developed throughout life. This
research sought to understand how ergonomic practices have developed, identifying
the motivation for the implementation of ergonomic practices, the ergonomic practices
carried out and the strategies adopted for their implementation, and their perceptions.
Given the above, the research question of this project is adopted to know what are the
characteristics of quality of life at work that can be enhanced by adopting ergonomic
measures arising from the execution of ergonomic work analysis. By conducting
bibliographical research on ergonomics and ergonomic analysis of work, as well as on
quality of life at work, this study proposes to present a systematic review of the
literature conceptually relating ergonomics and quality of life at work, making it possible
to verify the several applications that ergonomics has allied to quality of Life, involving
physical, psychological and organizational aspects that directly impact the health and
safety of workers. It is concluded that in the reviewed studies, the ergonomics research
provided the improvement of performance, organization and, consequently, the quality
of Life. Thus, we sought to demonstrate the relevance of the study carried out to
highlight the importance of the topics covered and how they could influence the life of
human beings and their well-being.

Keywords: ergonomic work analysis; quality of life at work; work in industries.
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1 INTRODUGAO

A saude e o bem-estar dos colaboradores s&o essenciais ao bom
desempenho de suas atividades no trabalho, vale ressaltar que uma empresa que
esta em constante desenvolvimento, precisa adequar-se adotando praticas que
ajudem a prevenir doengas ocupacionais e acidentes de trabalho, tendo em vista, o
impacto direto na qualidade de vida e saude dos trabalhadores. Sendo assim, ao se
discutir esta tematica, vem a tona a ergonomia.

O estudo da ergonomia e da sua relagdo com o trabalho teve uma grande
evolucéo, ela contribui no desenvolvimento de projetos e melhoria nos ambientes de
trabalho. E essencial destacar que na atualidade, percebe-se o quanto é necessario
preocupar-se ndo somente com o bom desenvolvimento da empresa, mas também
em como ela prioriza 0 bem-estar de seus funcionarios. O ambiente de trabalho deve
ser o lugar onde as pessoas se sintam satisfeitas e motivadas.

A ergonomia busca adaptar o local de trabalho ao homem, adequando as
atuais situacbdes de trabalho. Para que isso ocorra a utilizacdo de ferramentas
ergondmicas torna-se essencial para a realizagao de diagnosticos, sejam de formas
locais ou globais para a realizagao de intervencdes de forma imediata ou a longo
prazo. A ergonomia € de extrema importancia pois as pessoas diferem entre si, quanto
a capacidade de realizar o trabalho, mais do que usualmente se supde. Os produtos
de uma empresa e os métodos de trabalho podem ser padronizados, mas o0s
trabalhadores n&o.

A aplicacdo da ergonomia traz inumeras vantagens tanto para os
trabalhadores, quanto para as organizagdes. Dentre elas estdo a qualidade de vida
do trabalhador, e consequentemente o aumento de sua produtividade. De acordo com
esse ponto de vista, a ergonomia é um estudo fundamental, e para sua aplicagao, é
necessaria uma Analise Ergonémica do trabalho (AET), onde estuda- se em quais
aspectos os postos de trabalho e os sistemas de producdo podem ser melhorados,
verificando se as atividades estdo sendo realizadas corretamente, com os suportes
adequados, ou ndo, podendo sugerir melhorias para o0 ambiente de trabalho.

O método ergondmico, essencialmente, consiste no uso dos recursos dos
diversos campos de conhecimento que possibilitem averiguar, levantar, analisar e
sistematizar o trabalho e as condicbes de trabalho. Isso implica na observancia,

utilizando-se instrumentos de carater quantitativo ou qualitativo, dos varios aspectos
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da interacdo humana x elementos do sistema, avangando a fronteiras além do posto
de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho proporciona uma maior participagao por parte
dos funcionarios, criando um ambiente de integracdo com superiores, com colegas de
trabalho, com o préprio ambiente de trabalho, visando sempre a compreensao das
necessidades dos funcionarios. A QVT se preocupa principalmente com dois aspectos
importantes que é o bem estar do trabalhador e com a eficacia organizacional. Com a
necessidade das empresas se tornarem mais competitivas no mercado veio a busca
incessante da qualidade total. Acompanhando esta qualidade total também surgiu a
QVT, que estéa focalizada no potencial humano e no meio que convive em todos os
sentidos. Um programa adequado de QVT busca uma organizagado mais humanizada
e proporciona condi¢cdes de desenvolvimento pessoal ao individuo.

Esta pesquisa procurou compreender como as praticas de ergonomia tém se
desenvolvido, identificando a motivagao da implantacédo das praticas ergonémicas; as
praticas ergondmicas realizadas e as estratégias adotadas para sua implantagao; e
suas percepg¢des na melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

A pesquisa é de grande valia para o campo da Ergonomia € relevante
correlacionar ergonomia e qualidade de vida no trabalho, com a finalidade de
promover mudangas que possam interferir de forma positiva nas industrias e
empresas.

Diante do exposto, adota-se como questao de pesquisa desse projeto: quais
as dimensdes ( ou dominios) da qualidade de vida que podem ser potencializados a
partir da adogao de medidas ergondémicas oriundas da execugdo de analise
ergondmica do trabalho? os resultados foram obtidos através da RSL, os quais
permitem responder as questdes de pesquisa, as recomendagdes ergondmicas fazem
o desfecho da aplicaggo da AET, propondo melhorias e continuidade de
procedimentos no trabalho. Sabendo disso, este estudo visa conhecer o
relacionamento entre ergonomia e agdes ergondémicas, utilizando como metodologia

uma forte revisao sistematica de literatura a respeito do tema.
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1.1 Objetivos
1.2 Objetivo geral

Apresentar a relagdo e as caracteristicas e dimensdes (ou dominios) entre
ergonomia e qualidade de vida no trabalho, que séo influenciadas e potencializadas

por agdes ergondémicas.

1.3 Objetivos especificos

Foram elencados os seguintes objetivos especificos:

a) Apontar as premissas de ergonomia, agdes ergonémicas e qualidade de
vida no trabalho;

b) Identificar quais os dominios (ou dimensdes da QVT, que mais podem ser
influenciados pelas agbées promovidas por intermédio da AET;

c) Verificar as diversas interagdes existentes entre adequacao do trabalho ao

homem e Qualidade de Vida no trabalho;

1.4 Justificativa

A quantidade significativa de horas passadas no ambiente de trabalho reflete
a importancia em pensar-se em medidas geradoras de Qualidade de Vida a serem
implantadas no cotidiano das organizagdes; e na responsabilidade delas em propiciar
aos seus colaboradores um ambiente de trabalho salutar, motivador e seguro.

Considerando que grande parte das pessoas passam cerca de oito horas por
dia no ambiente de trabalho, durante varios anos de suas vidas. Funcionarios
motivados, capacitados e bem remunerados podem apresentar um desempenho
acima da média, reduzir custo, oferecer melhores solugdes aos clientes e gerar, como
desdobramento, maior vitalidade financeira, podendo significar, inclusive, a
sobrevivéncia da empresa.

A andlise constante do trabalho e a implantagdo de métodos para garantir a
totalidade dos servicos é primordial para a qualidade e o bom desempenho das
fungdes. Nos ultimos anos a QVT, tem se tornado elemento de estudo de diversos
pesquisadores como: Hackman e Oldham (1974), Nadler e Lawler (1983), Siqueira e
Coletta (1989), Westley (1979), Fernandes (1988), Werther e Davis (1983), Walton e
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Franca (1973), cuja finalidade é buscar alternativas para a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores nas organizagdes, pois quanto melhores as condi¢cbes de
trabalho e de vida dos individuos, mais produtiva torna-se a organizagéo.

Os acidentes ocupacionais tém elevados custos em termos de lesbes graves,
fatalidades e consequentemente reflexos negativos para a economia. Houve 882.730
lesdes e doengas ocupacionais, na industria privada, em 2017, o que resultou em
afastamento do trabalho. Estas lesbes e fatalidades no local de trabalho foram
estimadas, aproximadamente em U$142.5 bilhdes por ano nos Estados Unidos
(BUREAU OF LABOR STATISTICS, 2019).

O Brasil registra, em média, 700 mil acidentes de trabalho por ano desde
2010. No primeiro trimestre do 2018 foram registrados 184.519 acidentes de trabalho,
nesse mesmo periodo os gastos estimados com beneficios relacionados aos
acidentes de trabalho ultrapassaram R$ 1 bilhdo, somados auxilios-doenca,
aposentadorias por invalidez, pensdes por morte e auxilios acidente (IBGE, 2020).

Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), a cada 15 segundos,
no mundo, um trabalhador morre como consequéncia de acidentes ou doencas
relacionadas com o trabalho e 160 sofrem um acidente laboral (ILO, 2019).

Buscando reduzir esses indices de acidentes e doengas sao geradas as
atividades do gerenciamento dos riscos ocupacionais, as quais buscam melhorar a
qualidade de vida do trabalhador e a produtividade das organizagdes. Nelas pode ser
aplicada a ergonomia considerando os dominios de especializagdo. A aplicagao da
ergonomia pode contribuir para melhorar a seguranga, a saude ocupacional, a
satisfacdo, e consequentemente a produtividade, fornecendo apoio para alcangar os
objetivos da organizagéo. (ILO, 2019).

lida (2005) ressalta que, para as empresas, o custo-beneficio na aplicagao de
ferramentas e métodos ergondmicos, com a finalidade de adequar um posto de
trabalho, é enorme. Dessa forma, € possivel diminuir os custos com os afastamentos
de funcionarios ou até mesmo com as despesas resultantes de possiveis
indenizagdes. O estudo da ergonomia permite que muitas decisbes ergonémicas
sejam tomadas em nivel da administragdo superior da empresa. Isso contribui na
melhoria da seguranca, satisfacdo, saude e produtividade, além de reduzir erros e
acidentes em toda a empresa.

O estudo justifica-se, pois, torna-se relevante correlacionar ergonomia e

qualidade de vida no trabalho apontando-as com a finalidade de promover mudancgas
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que possam interferir de forma positiva nessa, na literatura foram encontrados varios
estudos de RS que relacionam QVT e ergonomia, mas nenhum evidenciando
especificamente as (dimensdes) ou dominios da QVT que podem ser potencializados

a partir da adog¢ao de medidas ergonémicas o que, por si so, justifica o estudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

No presente trabalho, foi realizada uma revisdo bibliografica sistematizada -
RBS: num primeiro momento, englobando os aspectos de ergonomia, analise
ergondémica do trabalho, humanizagdo do trabalho, qualidade de vida no trabalho,
modelos para avaliar a qualidade de vida no trabalho, doengas relacionadas ao
trabalho. Apds exposicao dos conceitos sobre o tema, foram apresentados os
principais artigos publicados em periddicos qualificados que tratam sobre o tema, as

interagdes entre os topicos, as analises e resultados ja obtidos entre outros dados.

2.1 Ergonomia

Neste primeiro capitulo apresentaremos a origem da ergonomia e um pouco da
sua historia, em seguida a definicdo e os tipos de ergonomia. No decorrer do seu
desenvolvimento enquanto disciplina cientifica, os conceitos foram evoluindo, bem

como a forma de compreender a relacdo das pessoas com o seu trabalho.

2.1.1 Origem da Ergonomia

Segundo lida (2005), a ergonomia tem uma data oficial de nascimento, ou
seja, 12 de julho de 1949. No Brasil, em 31 de agosto de 1983 foi criada a Associagao
Brasileira de Ergonomia, e em 1989, foi implantado o Programa de Pés-Graduagao
em Engenharia de Producéao da Universidade Federal de Santa Catarina, o primeiro
mestrado na area do pais.

A origem da Ergonomia é oficializada, pelo engenheiro inglés Kenneth Frank
Hywel Murell através da 12 sociedade de Ergonomia do mundo (Ergonomic Research
Society), mas € inegavel que ela ja era praticada e empregada desde os primordios
da humanidade. (SANTOS, 2012).

Em meados de 1950 surge na Franga uma abordagem mais analitica das
condi¢des de trabalho humano, objetivando adaptar o trabalho ao homem, com uma
analise voltada para a atividade realizada e ao ambiente de producdo no qual o
homem esta inserido. Desta forma, desenvolveram-se duas vertentes de estudo: a
ergonomia anglo-saxénica ou classica, liderada pelos americanos e britanicos, e a

ergonomia francesa, praticada, sobretudo, nos paises francofonos, mas que
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posteriormente se universalizou e rompeu com a abordagem experimental em
ergonomia. (SANTOS, 2012).

O principio dos estudos da ergonomia na América Latina se deu na década
de 1960, com pesquisas desenvolvidas na Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo, no Brasil pais que tem se mostrado o mais consolidado do bloco no
desenvolvimento da disciplina. Entretanto, outros paises latino-americanos também
tém contribuido, de forma diferenciada, com a evolugédo da ergonomia, com destaque
também para a Argentina e o Chile. (SOARES, 2006).

Com o Renascimento europeu iniciam-se os estudos sistematicos nessa area,
em prol de tornar cientifico o conhecimento das inUmeras variaveis da dindmica do
trabalho, do corpo, da produgdo, do movimento, entre outros. Essa fase da ergonomia
é denominada gestacional (LAUAR et al., 2010).

Ainda no século XIX, de acordo com Perussi et al. (2010), surgiram os
estudos mais sistematicos sobre o trabalho, os quais iniciaram com o taylorismo
(Frederick Winslow Taylor), o novo conceito de administragdo cientifica. Neste
conceito se considerava que o trabalho deveria ser sistematicamente observado e
que, para cada tarefa, fosse desenvolvido um método correto para executa-la, de
forma que esta fosse realizada num determinado tempo e utilizando as ferramentas
corretas (PERUSSI et al., 2010).

Onofre et al. (2010) ressalta que a oficializacéo da ergonomia tem como marco
inicial o ano de 1949, quase cem anos depois, quando “...reuniu-se pela primeira vez,
na Inglaterra, um grupo de cientistas e pesquisadores interessados em discutir e
formalizar a existéncia desse novo ramo de aplicacao interdisciplinar da ciéncia”.
Assim, neste ano, foi fundada a Ergonomics Research Society, conhecida apenas por
Ergonomics Society (ONOFRE et al., 2010), e em 1959 é fundada, em Oxford, a
International Ergonomics Association (IEA) (LAUAR et al., 2010).

Segundo Wachowicz (2013), o surgimento da ergonomia esta ligado
diretamente com as transformacgdes sociais, econémicas e tecnolégicas que vém
acontecendo no ambiente de trabalho. O autor ainda comenta que a ergonomia pratica
deu origem em meados dos anos 40 na segunda guerra mundial.

No seu principio, a ergonomia tinha sua aplicagdo voltada somente para a
parte industrial e se resumia no sistema homem-maquina, porém com o

desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares de varias areas profissionais, se
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tornou abrangente a todas as atividades, como educacdo, saude, atividades
domésticas, transportes e até mesmo lazer (IIDA; BUARQUE, 2016).

A ergonomia desenvolveu-se durante a Segunda Guerra Mundial, onde uma
equipe multidisciplinar trabalhava para resolver os problemas de danos causados a
saude fisica dos militares gerados pela operacdo de equipamentos complexos.
Segundo Silva (2016) os resultados foram gratificantes, ao ponto de as empresas
usarem esses principios apés o fim da guerra.

A Figura 1 mostra uma linha do tempo referente a citagées das defini¢ées de
Ergonomia nas publicagdes, representando a variedade sobre o tema. Para fins de
analise, o histograma foi organizado de forma a representar a evolugao histérica da
ergonomia de acordo com Hendrick (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Figura 1 — Evolugao da Ergonomia
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Na década de 50, com o fim da segunda guerra mundial, a ergonomia fisica
tem sua origem que com o passar dos anos, na década de 70, tem-se a ergonomia
ambiental. Os estudos da ergonomia cognitiva se deram na década de 80 que
impulsionaram a ascensao dos estudos da ergonomia organizacional na década de
90. Esta organizacéao € importante porque ao longo da histéria a atuacao da ergonomia
aumentou tanto em seu escopo quanto em sua abrangéncia de atuacéao.

Schmitt e Laurindo (2019) explicam que a evolugdo da ergonomia esta
diretamente relacionada com os avangos tecnoldgicos que foram alcangados pela

sociedade ao longo dos séculos.
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Segundo Silva (2016) os resultados foram gratificantes, ao ponto de as
empresas usarem esses principios apos o fim da guerra. No entanto, Barbosa Filho
(2011) discutem que a busca por maior produtividade vai além da adequagéo do
ambiente ao homem, com isso, cada vez mais a ergonomia preocupou-se em dar
maior atengcdo a melhoria da qualidade de vida dentro das empresas, preocupando-
se com as situagdes de estresse e de fadiga, visto que esses levam a problemas de

produtividade por parte dos colaboradores.

2.1.2 Definigao da Ergonomia

Wisner (1972) define a ergonomia como um conjunto dos conhecimentos
cientificos relativos ao homem e necessarios para a concepc¢ao de ferramentas,
maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto,
seguranca e eficacia.

Em seguida, lida (2005) defende que a ergonomia “é definida como a
adaptacdo do trabalho para o homem, cobrindo planejar e projetar atividades que
ocorrem antes do trabalho ser realizado e controlar e avaliar atividades que ocorrem
durante e depois que o trabalho foi feito”. Tudo isso é necessario para que o trabalho
possa alcancar os resultados desejados. O trabalho deve se adequar ao homem e
nao o contrario (IIDA, 2005).

De acordo com Masculo (2008), Woitej Yastembowky propds uma disciplina
com um escopo bastante extenso e com grande magnitude de interesses e
aplicagdes, englobando todos os aspectos da atividade humana. A partir da
Revolugao Industrial é que se ressentiu da falta de compatibilidade entre o projeto das
maquinas e o operador humano, o que se tornou questdo estratégica de vital
importancia na Il Guerra Mundial.

A palavra “ergonomia” segundo Gouveia (2016) deriva do grego ergon que
significa trabalho, Nomos, que significa leis, regras, normas. Portanto, refere-se a uma
disciplina voltada para abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade
humana. Seguindo na mesma linha de raciocinio, o congresso Internacional de
ergonomia, realizado em 1969, apontou a seguinte definigdo: A ergonomia é o estudo
cientifico da relacédo entre 0 homem e seus meios, métodos e espaco de trabalho.

Ergonomia é de acordo com Barbosa Filho (2011) o termo designativo da

aplicagdo multidisciplinar de conhecimentos que trata de uma série de cuidados que
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envolvem o homem e as particularidades que sao inerentes a cada tarefa que realiza
na condicdo de trabalho, observadas as caracteristicas e limitagcdes individuais.
Trabalho deve ser entendido em sua forma mais ampla, ndo apenas relacionado ao
esforco fisico, mas em todas as suas dimensdes. Apenas assim serao plenamente
atingidos os objetivos de potencializar os resultados desse trabalho e de minimizar os
esforcos, o desgaste e o0s possiveis danos a integridade da saude humana
provenientes dessa condigao.

Para Freitas et al; (2009) a ergonomia é uma ciéncia que compreende
conhecimentos sobre o corpo humano de modo integral, e que por meio da aplicagéo
do conhecimento especifico de outras ciéncias, como a fisiologia e a psicologia, gera
condigdes de solucionar todos os problemas inerentes ao conjunto homem -trabalho,
e todas as diferengcas que s&o geradas pelos conflitos no desenvolvimento da
atividade laboral. Ressalta que o objetivo da ergonomia € estudar o desempenho do
homem em atividade, com o intuito de aplica-lo a concepg¢ao de tarefas, instrumentos,
maquinas e sistemas de producédo, para que o trabalhador possa realizar suas tarefas
cotidianas com o maximo de conforto, eficiéncia e seguranga.

Segundo Silva et al; (2012) por ergonomia entende-se a boa adequacgao dos
meios de trabalho e do ambiente de trabalho ao trabalhador. Ela estuda as
caracteristicas dos trabalhadores para, depois, projetar o trabalho a ser executado. O
projeto de maquinas, equipamentos e ambientes de trabalho deve ser bem adequado
ao ser humano e n&o tencionar que ele tenha que se ajustar as maquinas, aos
equipamentos e ao ambiente.

Wachowicz (2013) comenta que desde a sua origem a ergonomia se preocupa
com a adaptacdo do homem ao meio ambiente, discutindo sobre os efeitos que o
ambiente natural ou construido pode gerar ao colaborador através de ruido,
ventilagao, iluminacgéao, vibragao, temperatura e as posturas.

A ergonomia é uma ciéncia de integracdo multidisciplinar e centrada no ser
humano (figura 2). Baseia-se na interdisciplinaridade para analisar como a pessoa
interage com a tarefa, o produto, o trabalho, o ambiente organizacional e o meio
ambiente. Para isso, integra os conhecimentos de engenheiros, desenhistas
industriais, fisioterapeutas, médicos e enfermeiros, dentre outros, na busca de
melhoria nessa interagéo (IIDA; BUARQUE, 2016; WISNER, 2004).
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Figura 2 - Ergonomia centrada no ser humano
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Os problemas que aborda sao normalmente de natureza sistémica, assim, a
ergonomia usa uma abordagem holistica de sistemas para aplicar a teoria, os
principios e os dados de varias disciplinas relevantes ao projeto e avaliagao de tarefas,
empregos, produtos, ambientes e sistemas. Como por exemplo, a psicologia e
antropometria com a intengado de prevenir riscos de doencgas e acidentes, bem como
para aumentar o conforto, saude e motivagao do trabalhador. Por isso, ela estuda os
diversos fatores que influem no bem-estar do trabalhador procurando a redugéo das
consequéncias nocivas. Assim como na otimizacdo do desempenho do sistema
produtivo. Desse modo, ela procura reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes,
proporcionando saude, seguranca e satisfagcao aos trabalhadores, durante a interagao
com o sistema produtivo (IIDA; BUARQUE, 2016).

Para Gouveia (2016), a Ergonomia tem a finalidade de promover o
desenvolvimento das circunstancias de trabalho, tanto no sentido material, quanto nas
ferramentas organizacionais e sociais, para que se possa alcangar a saude. Os riscos
ergondmicos envolvem questdes associadas a organizagao do trabalho, mobiliario,
equipamentos. Se relaciona também ao levantamento e transporte manual de peso,
jornada dupla de trabalho, monotonia ou ritmos intensos no servico e até aos
psicossociais por conflitos de relagdes. Uma longa exposi¢cao a estes fatores pode
causar o surgimento de doencas ou acidentes relacionados ao trabalho.

De acordo com Ferreira (2017) “a ergonomia € a ciéncia do trabalho que estuda
as intervengdes entre os seres humanos e outros elementos do sistema, aplicando

teorias, principios, dados e métodos a projetos que busquem otimizar o bem-estar
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humano e o desempenho global de sistemas”. Ou seja, ela busca entender e melhorar
a relacdo do homem com o trabalho, estabelecendo normas que beneficie tanto a
empresa quanto o funcionario.

Ergonomia pode ser compreendida como uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das interacdes entre os individuos e outros elementos ou sistemas,
e a aplicagao de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema. (SOUZA; MAZINI FILHO,
2017).

Em agosto de 2000, a Internacional Ergonomics Association (IEA) adotou uma
definigao oficial para o termo “ergonomia”, originario da composi¢ao de dois radicais
gregos pode ser definido como uma disciplina cientifica que busca compreender as
interagdes entre os seres humanos e outros elementos do sistema, bem como utilizar-
se de teorias, principios, dados e métodos para otimizar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema (ABERGO, 2017).

Dessa forma, o estudo desta ciéncia € adquirido através da analise
ergondmica do trabalho (AET), que segundo Martins (2017), “possibilita a
identificacao, diagndstico e elaboracdo de medidas para a resolugao dos problemas
ergondmicos que afetam a saude e o desempenho do trabalho humano.” Visto que,
existe muitos trabalhadores que se afastam por doencas ocupacionais causadas pela
forma que exercem suas atividades diarias.

Vista como o estudo da adaptacéo do trabalho ao ser humano, a ergonomia
admite uma interpretacdo do trabalho bastante ampla, abrangendo néo apenas os
trabalhos executados com maquinas e equipamentos, utilizados para transformar os
materiais, mas também todas as situagdes em que ocorre o relacionamento entre o
ser humano e uma atividade produtiva de bens ou servigos (IIDA; BUARQUE, 2018).

A Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO) define a Ergonomia como
o estudo das interagdes das pessoas com a tecnologia, a organizacdo e o ambiente,
objetivando intervengdes e projetos que visem melhorar, de forma integrada e nao
dissociada, a seguranga, o conforto o bem estar e a eficacia das atividades humanas
(ABERGO, 2017).

A ergonomia estuda as relagdes do ser humano com outros elementos do
sistema no qual esta inserido, tem como objetivo melhorias do bem-estar humano e
do desempenho (IEA, 2019). Esta ciéncia surge focada no ambiente de trabalho, com

o intuito de prover melhorias na eficiéncia produtiva, e, com o passar do tempo,
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estendeu-se para as areas de segurancga, saude e conforto nas diversas atividades
exercidas pelo homem.

Por meio da ergonomia € possivel colaborar para mudancgas nas condigdes e
no ambiente laboral, mediante adaptagdes nos recursos e no processo de trabalho
para melhorar a qualidade de vida dos empregados. A ergonomia também se volta a
prevencdo dos danos causados aos trabalhadores durante o desempenho de suas
funcdes, de modo a reduzir riscos, sem prejuizo ao desempenho profissional. Assim,
os riscos ergondémicos refletem diretamente na produtividade, uma vez que causam
danos fisicos e mentais nos profissionais. Devido suas inUmeras consequéncias é
essencial o mapeamento dos riscos ergonémicos em unidades de saude, de modo a
identificar os setores com maior exposigdo. A ergonomia busca o planejamento e
praticas que favorecam a saude do trabalhador, a fim de que estes atores
desempenhem suas atividades sem que coloquem sua saude em risco (SILVA et al;
2012).

2.1.3 Tipos de Ergonomia

Conforme a International Ergonomics Association, (2019), existem trés
principais especialidades dentro do estudo desta ciéncia, sendo: a ergonomia fisica;
a ergonomia cognitiva; e a ergonomia organizacional. Alinhada ao objetivo deste
estudo esta a ergonomia fisica, que conforme a Associagao Brasileira de Ergonomia
esta relacionada com as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia
e biomecanica em sua relagao a atividade fisica.

Os topicos relevantes incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, disturbios musculoesqueléticos relacionados ao
trabalho, projeto de posto de trabalho, segurangca e saude. Visando os aspectos
ergondmicos para garantir a saude e a integridade fisica dos trabalhadores, a Norma
Regulamentadora n° 12 — Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos.
Estabelece requisitos minimos para a prevencao de acidentes e doengas do trabalho
nas fases de projeto e de utilizacdo de maquinas e equipamentos de todos os tipos
(BRASIL, 2016).

E de grande importdncia ressaltar que, para garantir ergonomia ao
trabalhador, as dimensdes dos postos de trabalho devem atender as caracteristicas

antropométricas e biomecanicas, bem como assegurar postura adequada e
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confortavel e evitar a flexdo e torgdo do tronco do operador durante a execugao de
suas tarefas, conforme previa a Norma Regulamentadora n° 12 antes de sua ultima
revisdo em 2019 (BRASIL, 2018).

Fundamentalmente a ergonomia baseia-se em conhecimentos no campo das
ciéncias do homem, dentro das quais encontramos a antropometria, fisiologia,
psicologia, sociologia, etc., cujos resultados sao avaliados principalmente por critérios
que pertencem a saude, economia e sociologia. Assim a ergonomia constitui uma
parte importante mais ndo exclusiva, da melhoria das condigdes de trabalho em seu
sentido restrito. Além de consideragdes técnicas e ergondémicas, € preciso considerar
os dados sociolégicos e psicossociologicos que se traduzem no conteudo e na
organizagao geral da atividade de trabalho. (GOUVEIA, 2016).

A Figura 3 mostra situagbes em que o trabalhador precisa se adaptar as
condicbes de trabalho e outra em que o posto de trabalho é ajustado para o
trabalhador.

A primeira situagdo tem um enfoque mecanico com predominancia de
aspectos técnicos no posto de trabalho, enquanto na segunda situagado é mostrado o
enfoque ergondmico, onde é feita uma analise prévia das necessidades humanas. lida
e Buarque (2016) fazem uma ressalva, pois em alguns casos excepcionais € aceitavel
que o trabalhador tenha que se adequar ao posto de trabalho, ou que a empresa
busque funcionarios com determinadas caracteristicas: como em equipamentos de
grande porte ja existentes e que possuem elevado custo de adaptagdo ou em alguns

esportes que demandam um tipo fisico pré-determinado.



27

Figura 3 - Posto de trabalho com enfoque mecanico e com enfoque ergonémico
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Fonte: lida e Buarque (2016)

Segundo Silva (2012) a ergonomia avalia diferentes aspectos na qual
envolvem a postura, os equipamentos utilizados nos postos de trabalho, assim como
também os fatores ambientais e fisicos. O autor diz ainda que, a ergonomia busca
realizar uma boa integragao entre a capacidade e a limitagdo, bem como sua condi¢ao
e eficiéncia na produtividade.

Para atender esse objetivo a ergonomia possui trés dominios de
especializagao (IEA, 2019), sendo eles:

1) Ergonomia Fisica: cuida das particularidades ligadas ao corpo,
antropometria, biomecanica e fisioldgica que estéo relacionados a atividade
fisica. Os assuntos mais importantes nessa parte sdo as posturas durante
o trabalho, o manejo de instrumentos, repetitividades dos movimentos,
problemas nos ossos e nos musculos, um layout ndo adequado ao posto
de trabalho, a segurancga e a saude;

2) Ergonomia Cognitiva: aborda das fungdes referentes a mente, como a
compreensao, a memoria, respostas motoras e o raciocinio que envolvam
todos os membros inseridos no ambiente. Ambas fungdes estao ligadas a
tomada de decisdo, desempenho, carga mental enfrentada, a
confiabilidade entre as pessoas, relacdo homem-maquina e o estresse na

profissao.
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3) Ergonomia Organizacional:  refere-se a melhoria da estrutura da
organizacao, leis e processos. Levando em consideragao a conversagéao, o
gerenciamento do que for em comum, a concep¢ao de trabalho e seus
horarios, a unido da equipe, cooperativismo, as regras novas de trabalho,

a cultura do empreendimento entre outros aspectos.

Figura 4 - Tipos de Ergonomia
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A Ergonomia fisica visa um equilibrio entre as exigéncias do trabalho aos
limites e capacidades do homem. Com as exigéncias do mundo moderno, as
empresas buscam por uma produtividade cada vez maior, para que consigam atingir
a demanda do mercado, e com isso as pessoas vém se lamentando em
desenvolverem tarefas repetitivas, posturas desfavoraveis e forga excessiva. Dessa
forma, as exigéncias desse dominio estao ligadas ao processo repetitivo, pressao
mecanica localizada, esforgo fisico, forga e postura. (COIMBRA et al. 2017).

Entretanto Frota (2016) afirma que “no que tange as capacidades humanas e
o confronto com as mais diversas exigéncias fisicas no transcorrer dos diferentes
postos de trabalho, cada uma com sua particularidade, podem trazer consequéncias

gravissimas ao trabalhador e a empresa empregadora”. Ou seja, o trabalhador adquire
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doencgas ocupacionais que dificultam sua performasse na rotina de trabalho e a
empresa acaba sendo prejudicada por comprometer sua produtividade.

De acordo com Wolf et al. (2020) a ergonomia cognitiva se preocupa com o
esfor¢o mental exigido para a execug¢ao de uma tarefa. Ela busca minimizar as cargas
psiquicas de trabalho, tornando o ambiente laboral mais agradavel e menos ocioso.
Dessa forma, a ergonomia € importante na vida do trabalhador por lidar com os pactos
mentais relacionados a percepgdo, cognagdo, recuperacdo de memoria e
armazenamento.

Assim, sdo parte da ergonomia cognitiva topicos como os que envolvem o
estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho especializado,
interagdo homem computador, estresse e treinamento relacionados ao homem e
sistemas (COIMBRA et al. 2017). Com isso, é notdrio que a ergonomia cognitiva
abrange os processos mentais definidos na memdria, no raciocinio, na percepgéao e
na resposta motora entre 0 homem e os outros elementos do sistema. Segundo Silva
(2018) “é uma area de interesse multidisciplinar que abrange a psicologia cognitiva, a
psicobiologia.

Segundo Silva (2018) € uma area de interesse multidisciplinar que abrange a
psicologia cognitiva, a psicobiologia, a filosofia, a antropologia, a linguistica e a
inteligéncia artificial, como um meio de melhor compreender como as pessoas
percebem, aprendem, recordam e ponderam a informagdo. Ou seja, aos que se
empenham no estudo cognitivismo, acreditam que a forma como as pessoas pensam
implicara em uma ampla compreensao sobre boa parte do comportamento humano.

Figueiredo e Diaz-Merino (2017) afirmam que “a ergonomia organizacional
visa a otimizagao dos sistemas sociotécnicos, incluindo as estruturas organizacionais,
politicas ou regras, e processos”. Ou seja, essa area da ergonomia se preocupa com
o trabalho em equipe, satisfacdo no trabalho, trabalhos em turnos, trabalho a
distancia, programacéao de trabalho, teoria motivacional, ética e supervisao

Segundo Silva (2018) a ergonomia organizacional visa a reducgédo de
problemas internos, dentro do ambiente empresarial, causados por um ambiente de
trabalho conflituoso. O trabalho deve ser fator de motivagao dos funcionarios, e o clima
e a cultura existentes na empresa influenciam diretamente neste sentimento. Sendo
assim, a empresa deve ter mais atengcdo nesses aspectos, pois alguns conflitos

podem impactar na gestdo de forma negativa.
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O objetivo da ergonomia €& “estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente" segundo o consignado na NR17 (BRASIL, 2002).

De acordo com Wolf et al. (2020) a ergonomia organizacional esta relacionada
ao aperfeicoamento de sistemas e estruturas organizacionais com foco centrado no
ser humano, incluindo-se estudos de projeto do trabalho, trabalho em grupo,
comunicagao interna, politica e a cultura organizacional. Dessa forma, o estudo sobre
esta vertente, trata dos aspectos importantes ao desenvolvimento na relagdo dos
trabalhadores em suas atividades com a empresa na qual atuam.

No préximo capitulo discorreremos sobre Analise ergondmica do trabalho
(AET) que analisa, compreende e transforma as situa¢des de trabalho nas melhores

condi¢cbes possiveis assim favorecendo o ambiente de trabalho e trabalhador.

2.2 Andlise ergonémica do trabalho
2.2.1 Origem e definicdo da AET

A AET trata-se de uma metodologia que busca refletir e abordar a realidade
do trabalho e nao receituario de métodos ou técnicas. Para Wisner (1994) a AET
comporta cinco etapas, as quais o autor atribui niveis diferentes de dificuldade e
importancia, sendo estas: a analise da demanda e proposta de contrato; analise do
ambiente técnico, econdmico e social; analise das atividades e da situagéo do trabalho
e restituicao dos resultados; recomendagdes ergondmicas e Validacao da intervencao
e eficiéncia das recomendacdes.

Para Wisner (1994) a analise da atividade e das situag¢des de trabalho constitui
a esséncia do trabalho do ergonomista; nesta fase se observam os comportamentos
e faz-se a explicitacdo de seus determinantes. Esta etapa possui trés objetivos
centrais: a elaboragdo de um inventario (ndo exaustivo) das atividades humanas no
trabalho; identificacdo das principais inter-relacdes entre as atividades; e, descri¢cao
do trabalho em sua totalidade. O autor indica que nesta fase sdo estudados nao
somente os gestos de acdo, mas também os de comunicagao e os de observacao,
constituindo-se uma analise realista em contraposicdo aos estudos de movimentos

preconizados em outras abordagens. A AET também compreende uma etapa de
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elaboragao de recomendagdes ergondmicas para que uma nova situacao de trabalho
seja efetivamente concebida.

Direcionada para uma analise empirica de situagdes reais de trabalho, a AET
orienta cada vez mais a produgcdo de conhecimentos e métodos imediatamente
aplicaveis aos problemas detectados, distinguindo-se das ciéncias sociais, que
abrangem um carater mais teorico. Esta abordagem € mais do que uma aplicagao de
conhecimentos sobre a relacdo homem trabalho, sobretudo porque reconhece que a
atividade de trabalho em situagao real € um objeto com uma realidade propria (LIMA,
2001).

O seu foco é a atividade de trabalho das pessoas e como finalidade a

transformacao para melhoria desse sistema (Figura 5).

Figura 5 - Finalidades da Ergonomia
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Fonte: Adaptado de VIDAL, 2011.

O conceito de atividade de trabalho inclui a expectativa do que deve ser
realizado (tarefa) associando-a com as no¢des complementares de execugao (como
€ realizada a tarefa) e dos requisitos para a sua boa execucgado. Ja a situagado do
trabalho é definida, pelo contexto em que a atividade de trabalho se insere, e as
condi¢des nas quais ela é executada (VIDAL, 2011).

O estudo do trabalho é designado pelas suas condigdes, o seu resultado ou a
prépria atividade de trabalho, como pode ser observado na Figura 6. O trabalho que
€ prescrito e imposto pela organizagdo chama-se de tarefa, sendo esta o resultado

antecipado fixado dentro de condigdes determinadas. A tarefa corresponde a um
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conjunto de objetivos dado aos trabalhadores e a um conjunto de prescrigdes
definidas externamente para atingir essas finalidades particulares. A definicao de
tarefa esta ligada a necessidade de estabelecer métodos de gestdo que permitam
definir e medir a produtividade decorrente da relagdo entre as acbes dos

trabalhadores, e as ferramentas e materiais de producdo. (GUERIN et al., 2001).

Figura 6 - Diferengas ente trabalho prescrito e trabalho real

Trabalho Prescrito Trabalho Real

Condigoes Condigoes
Determinadas Reais

Resultados Resultados
Antecipados Efetivos

Fonte: Adaptado de Guérin et al., (2001)

A atividade de trabalho esta no centro da definicdo da situacado do trabalho,
designando o que efetivamente € elaborado pelo trabalhador, a forma como ele
consegue realizar e superar os constrangimentos impostos pelas suas tarefas e que
resulta dos objetivos e metas declarados pela empresa, das suas caracteristicas
pessoais, experiéncia e treinamento profissional (GUERIN et al., 2001).

De acordo com Ferreira (2017) citado por Bastos et al. (2017) o termo, analise
ergondémica do Trabalho ou AET, surgiu a partir da publicagdo de uma nova versao
da norma regulamentadora de ergonomia 17 que aconteceu por volta dos anos 90, da
qual trata dos dominios da seguranga e saude no ambiente de trabalho,
estabelecendo assim o seguinte critério: “cabe aos empregadores realizar a analise
ergondmica do trabalho”. O autor diz ainda que a AET se caracteriza principalmente
por ser um meio de estudo feito em campo, ou seja, baseado nos resultados obtidos
em analise das atividades exercidas pelos colaboradores.

As ferramentas e métodos de analise ergondmica buscam avaliar as

condigdes de trabalho em que o colaborador esta exposto ao longo da sua jornada. A
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partir desse diagndstico € possivel identificar as situagdes que mais prejudicam a
saude do colaborador, desde o levantamento de carga excessiva, as posturas
inadequadas e aos movimentos repetitivos. Existem varios métodos e ferramentas
que sdo usadas para facilitar a identificacdo de condigbes prejudiciais a saude e ao
bom desempenho do trabalhador em seu posto de trabalho, as mais conhecidas sao:
NIOSH, OWAS, RULA, REBA e Strain. E importante ressaltar, que para se realizar
uma analise ergonémica do trabalho, € fundamental que a proposta de avaligdo
imposta pelo avaliador procure conhecer a realidade do posto de trabalho
(FERREIRA, 2017).

lida (2005) afirma que, “a analise ergonémica do trabalho visa aplicar os
conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situagéo real
de trabalho”. A autora diz ainda que, “esta analise exige a execug¢do de algumas
exigéncias, como iniciativas por parte da empresa e participagao dos trabalhadores”.
E assim possibilitar o bom relacionamento entre trabalhador e empresa e a otimizagao
na produtividade.

A AET é um documento da Seguranga e Saude do Trabalho (SST) que
apresenta uma analise global e complementar que indaga melhorar uma situagao de
trabalho. E elaborada pelo ergonomista ou profissional competente. Esse documento
deve abranger todas as informagdes necessarias para a descricdo das atividades
envolvidas na analise e para a sugestdo de melhorias no posto analisado (MENDES,
2013).

A analise ergondmica € um trabalho construtivo e participativo para a
resolucdo de problemas complexos que exige o conhecimento das tarefas, da
atividade desenvolvida para realiza-las e das dificuldades enfrentadas para se
atingirem o desempenho e a produtividade exigidos. Assim, ressaltando a atencéo no
homem a ergonomia busca os aspectos da humanizagao do trabalho, tendo em vista
propiciar-lhe condi¢gdes mais agradaveis e satisfatorias para se poder alcancar um
melhor rendimento. (ABERGO, 2017).

E necessaria uma avaliacdo das condigbes biomecanicas do posto de
trabalho, estudo das atividades realizadas no posto de trabalho e a forma de se
trabalhar, levando-se em consideragao a carga perceptiva e os fatores da tarefa como:
normas de produg¢do, modo operatério, exigéncia de tempo, ritmo de trabalho e
determinacdo do conteudo das tarefas; a existéncia de fatores de dificuldade nos
diversos elementos da tarefa. (ABERGO, 2017).
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Segundo Silva (2012) AET é a sigla utilizada para definir uma Analise

Ergondémica do Trabalho. O papel da AET é realizar um estudo do objeto e do local

de trabalho e fazer um levantamento completo para prevenir os riscos laborais. Eles

podem ser relacionados a varios fatores tais como a ma postura, a falta de iluminacgao,

a temperatura inadequada, aos niveis de ruidos, a ventilagdo insuficiente ou a

ferramentas com tamanhos inadequados.

2.2.2 Método da AET

A AET é dividida em trés fases: a analise da demanda, analise da tarefa e

analise da

atividade. Os levantamentos de dados nestas trés fases permitirao elaborar

um diagndstico da situagéo de trabalho e a elaboragédo de recomendacdes (FIALHO;

SANTOS,

1997).

Figura 7 - Método da AET
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Fonte: Adaptado de lida (2005)

1) Andlise da Demanda: a demanda é tida como o inicio da analise

ergondmica do trabalho. Sua utilizagado esta na compreensao da natureza
e das dimensdes dos problemas apresentados. De acordo com Fialho e
Santos (1997), podem ser reconhecidos trés grupos de demanda na
intervencao ergondmica: As demandas relacionadas com a implantagcéo de
um novo sistema de produgéo, cujo objetivo é a integragdo na concepgao

do projeto inicial do homem a atividade; As demandas relacionadas a
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resolver inconvenientes ao sistema de produgéao ja implantado, tendo como
objetivo o diagndstico dos problemas e propor melhorias das condi¢oes de
trabalho; As demandas relacionadas a identificacdo das novas
condicionantes de producéo onde se considera fatores que modificaram o
sistema; seja por uma nova tecnologia implantada ou devido a alteragbes
no processo produtivo/administrativo.

2) Analise da Tarefa: € a obra ou porg¢ao de trabalho que o trabalhador deve
realizar bem como sua relagcdo com as condi¢gdes ambientais, técnicas e
organizacionais, ou seja, a andlise da tarefa consiste basicamente na
analise das condicdes de trabalho da empresa. (FIALHO; SANTOS, 1997).

3) Analise da Atividade: dentro da AET pode-se entender atividade como o
comportamento do trabalhador na realizagado de uma tarefa, ou seja, a partir
da prescricao da tarefa a analise da atividade consistira em observar a
maneira como o profissional procede para atingir as metas estabelecidas.
Em muitos casos a atividade € reconhecida como as possiveis agdes que
o trabalhador toma diante do trabalho. Essas ac¢des, por sua vez, sao
consideradas como resultado do processo de adaptacao entre os diversos
fatores envolvidos no posto de trabalho (lIDA, 2005). Fialho e Santos
(1997:24) conceituam atividade dentro do contexto da AET como aquilo
“que o trabalhador, efetivamente, realiza para executar a tarefa. E a analise
do comportamento do homem no trabalho”.

4) Diagnostico: neste momento sao identificadas as origens e as causas da
demanda, que podem significar desde a falta de treinamento até condigdes
insalubres de trabalho;

5) Recomendagdes: o encerro desse programa deve apresentar as
providéncias necessarias para a solugao dos problemas diagnosticados, as
recomendacgdes devem conter todos os passos da agao ergonémica de

forma clara, objetiva e eficiente.

A analise ergonbmica tem como objetivo conhecer os riscos para o
trabalhador no ambiente de trabalho e por meio de conhecimento das origens, causas
e efeitos, permitir desenvolver solugcbes capazes de eliminar, controlar ou diminuir

esses riscos. A avaliagdo ergondémica apropriada e eficiente € fundamental para
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mitigar os riscos ergonémicos envolvidos nos movimentos dos trabalhadores e, assim,
reduzir a taxa de lesdes (GOLABCHI et al., 2016).

A obrigagdo a respeito da analise ergonémica, segundo a norma, para a
avaliacdo das condigdes de trabalho € de responsabilidade do empregador, devendo
no minimo, abordar os principais itens descritos. A legislagcao define, a respeito do
transporte, levantamento e descarga de materiais, a necessidade de treinamento e
informagdes para a realizagao desse tipo de atividade, e limita a tarefa de acordo com
0 peso, idade e género do trabalhador. (BRASIL, 2018).

De acordo com Ferreira (2017) transformar o trabalho é a finalidade primeira
da acao ergonémica. Para o ergonomista, essa transformacao deve ser realizada de
forma a contribuir para: a concepcédo de situagdes de trabalho que ndo alterem a
saude dos operadores, e nas quais estes possam exercer suas competéncias, ao
mesmo tempo num plano individual e coletivo, e encontrar possibilidades de
valorizag&do de suas capacidades; e alcangar os objetivos econdmicos determinados
pela empresa, em fungdo dos investimentos realizados. E através da analise
ergondmica do trabalho pode-se entender toda a ergonomia de um sistema.

Pela analise, € possivel avaliar aspectos como a duragdo da jornada de
trabalho, a fungao, o ciclo da tarefa, o numero de movimentos executados, as pausas,
as posturas inadequadas, o esforgo muscular e o ritmo para a execugao da tarefa,
assim como equipamentos e ferramentas utilizados na tarefa, e as condicbes
ambientais, como conforto térmico, acustico e iluminac&o. (FERREIRA, 2017).

Este método auxilia na compreenséo das causas de lesdes ocupacionais e a
buscar formas de se evitar acidentes de trabalho, bem como solugbes para os
problemas de saude, procurando assim, melhorar a qualidade e produtividade dentro
da empresa. A aplicagao pratica de uma AET pode proporcionar um trabalho mais
simples e mais produtivo além de deixar um ambiente mais seguro e confortavel.
(OLLAY; KANAZAWA, 2016).

Desenvolver solucdes técnicas pode ser o menor dos problemas enfrentados
pelos ergonomistas comparado com as situagbes de prevencdo de lesdes
osteomusculares, que devido a indisponibilidade de uma ferramenta adequada, a
necessidade de aplicagao das solugdes propostas, e a falta de acesso aos resultados
de investigagao relevantes, dificultam as conclusdes pretendidas (GOLABCHI et al.,
2017).



37

A avaliagado ergondémica apropriada e eficiente é fundamental para diminuir os
riscos ergondémicos envolvidos nos movimentos dos trabalhadores e, assim reduzir a
taxa de DORT. Nesse sentido, as ferramentas de avaliagdo ergonémica ajudam a
identificar e mensurar esses riscos associados as posturas no local de trabalho.
Consequentemente, a identificagcdo dos riscos possibilita a implementagcdo de
principios ergonédmicos com o objetivo de contribuir para o sucesso de um projeto de
construcdo. fornecendo ambientes de trabalho confortaveis nos quais os
procedimentos de trabalho e as ferramentas sejam projetados para uso seguro e
produtivo (GOLABCHI et al., 2016).

lida (2005) afirma que uma das maiores dificuldades em analisar e corrigir as
posturas incémodas durante o trabalho, esta na identificagao e registro das mesmas.
Atualmente, existe uma grande variedade de solugdes ergondmicas para uma serie
de ocupagdes, que podem reduzir o tempo gasto pelos trabalhadores em atividades
adversas e melhorar as posturas de trabalho, potencialmente reduzindo o risco de
DORT.

Ainda quando possivel, devem ser utilizados meios técnicos para auxiliar no
afazer, de modo a preservar as condigdes fisicas do operario e proporcionar sua
longevidade. Em relagdo aos mobiliarios e equipamentos dos postos de trabalho, para
atividades realizadas em pé, mesas, bancadas ou escrivaninhas, € definido, quanto
as posicoes e posturas de trabalho, que essas atendam aos requisitos minimos de
compatibilidade com a execugéao, conforto e fisiologia do trabalhador. Quanto aos
equipamentos utilizados nas unidades de servigo, € vigente que todos devem estar
adequados com as caracteristicas psicofisioldgicas do trabalhador e da atividade, de
modo a adaptar o servi¢o a suas necessidades fisicas e psicologicas. (GOLABCHI et
al., 2016).

A melhoria continua da seguranca e da saude depende da identificacao
precoce do risco potencial e da mitigacdo oportuna de tais condicbes de risco
(GOLABCHI et al., 2016).

Nath et al, (2017) afirmam que na maioria das vezes, as posturas
inadequadas podem ser evitadas por reorganizacao do local de trabalho ou selecao
das ferramentas adequadas para os trabalhadores, mas a diversidade entre os
trabalhos associa diferentes riscos, tornando-se um desafio identificar os riscos

ergondmicos corretos associados com um trabalho especifico.
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Uma boa intervengao para reduzir os efeitos negativos € a aplicagéo da
analise ergondmica de posturas de trabalho e consecutivamente o desenvolvimento e
implementagdo das medidas corretivas correspondentes (BRANDL; MERTENS;
SCHLICK, 2017).

Os resultados da AET fornecem elementos para que se superem as
dificuldades. Mas demarca, sobretudo, a necessidade de um conjunto de agbes do
grupo de trabalho, sem a qual n&o ha resolugédo possivel. O diagndstico deixa um
caminho claro para se testar possibilidades de superacdo dos problemas, criando,
assim, uma nova realidade de trabalho que por sua vez pode sempre ser melhorada
ou modificada em fungdo de um novo contexto e de novas necessidades (OLLAY;
KANAZAWA, 2016). A seguir sera apresentado as principais leis e normas sobre

ergonomia.

2.3 Leis e normas sobre ergonomia

As normas que abrangem a seguranga no trabalho s&o fundamentais para o
exercicio de qualquer atividade produtiva, pois preserva o trabalhador e garante a
longevidade do mesmo. Estas leis tém sua origem histdrica nas lutas sociais, que nos
remetem a revolucgéo industrial, onde mulheres, criangas e a populacao desfavorecida
eram submetidos a condi¢gbées inadequadas de trabalho sem qualquer 6rgao ou
legislacéo para defender seus direitos. (MARRAS, 2011).

Muito se discute hoje em dia acerca da questdo da segurancga do trabalhador
e de seu ambiente laboral. Assim, ressalta-se que uma organizagao ideal para se
trabalhar € aquela que busca aplicar, captar e manter na organizagao, todos os
recursos humanos corretamente. Além disso, é fundamental que a organizagao
possibilite condigcdes minimas de trabalho, protegao e higiene, de modo a garantir e
assegurar os mesmos contra qualquer incidente e eventualidade, de modo que eles
possam executar suas atividades com confianga e evitar problemas futuros.
(MARRAS, 2011).

De acordo com Delgado (2019), a prevengéo de acidentes de trabalho tem
por objetivo conscientizar o colaborador e oferecer protecao a sua vida e de seus
companheiros de trabalho, através de estratégias e agdes seguras, bem como
reflexdes das condi¢des insalubres que, eventualmente, possam provocar acidentes

€ agravos a saude.
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A segurancga no trabalho tem como preocupacgao fundamental a prevengao de
acidentes e a eliminagao de causas de acidentes de trabalho. Prevenir € conscientizar
o trabalhador a proteger a propria vida e a dos companheiros, por meio de agdes
seguras e reflexdes constantes sobre a existéncia da condicdo de inseguranga no
trabalho. Um programa de prevencéao de acidentes trata-se, portanto, de um programa
educativo, de constancia e de fixagao de valores, o qual deve estar sustentado sob
dois aspectos: humano e econémico (DELGADO, 2019).

O ser humano é o responsavel por grande parte dos acidentes de trabalho, a
negligencia e a falta de atencdo dos colaboradores costumam provocar acidentes.
Varios estudos foram realizados para ajudar a entender melhor o ser humano,
pesquisas apontam dados relevantes sobre o trabalhador, através dos resultados
obtidos pode-se prever a atuacéao futura e prevenir acidentes onde o mesmo ira atuar
(DELGADO, 2019).

Em consequéncia das jornadas improprias, salarios inadequados e condi¢des
desumanas, segundo Alcantara (2020), surgiram as primeiras leis de protecdo ao
trabalho, a partir da criagcdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que
instrui as diretrizes de trabalho para condigcbes adequadas em cada determinada
funcao.

No Brasil, a legislacao trabalhista é regida pela Consolidagcdo das Leis do
Trabalho (CLT), que dentre os seus estatutos contém as Normas Regulamentadoras
(NR), que promovem as atividades laborais saudaveis, produtivas e agradaveis,
relacionadas a seguranga e medicina do trabalho. Em 22 de dezembro de 1977,
alteraram-se as medidas do capitulo V da CLT, através da lei N. ° 6.514, trazendo
melhores providéncias relativas a seguranga e medicina do trabalho.

A Norma Regulamentadora 17 tem como objetivo “estabelecer alguns
parametros que possam permitir uma adaptacdo das condigcbes do trabalho
associadas as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, onde possa vir a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente”, isso
significa que ela regulamenta a ergonomia no ambiente de trabalho, visando
essencialmente o conforto, a diminuicao de lesbes e o0 aumento da produtividade
dentro das empresas.(NORMA REGULAMENTADORA, 2018)

SST - Seguranga e Saude no Trabalho (2016) explica que essa norma é de

suma importancia, uma vez que as maiores doencas laborativas sdo consequéncia da
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exposicao a algum tipo de risco ergonémico que os funcionarios se submetem em

suas tarefas rotineiras, como:

Trabalhos realizados em pé durante longos periodos sem descanso.

Monotonia.

Levantamento de cargas pesadas.

Esforgos repetitivos (LER).

Portanto para SST - Seguranga e Saude no Trabalho, além de proporcionar o
cuidado com a saude do trabalhador, a NR 17 ¢é importante para que os
empreendedores tenham consciéncia de que o desconforto no ambiente de trabalho
pode gerar, dentre os menores problemas, a baixa produtividade para as empresas.
Norma Regulamentadora NR 17, estabelece parametros que permitem a adequacao
das atividades laborais as caracteristicas de quem as executa, de modo a
proporcionar o maximo de conforto e integridade. A norma salienta que para avaliar
as condigdes de trabalho deve-se levar em consideracdo as caracteristicas
supramencionadas dos trabalhadores, bem como o mobiliario e equipamento nos
postos de trabalho; transporte, levantamento e descarga individual de materiais,
também as condigbes ambientais e organizagdo de trabalho, para que se tenha um
ambiente ideal para o uso eficiente e eficaz das fungdes dos colaboradores evitando
seu afastamento devido a possiveis adoecimentos causados pela aplicagao incorreta
da ergonomia (BRASIL, 2018).

De acordo com os requisitos ambientais, a NR 17 aborda que os niveis de
ruido devem estar de acordo com a NBR-10152 (Norma Brasileira Regulamentadora),
que analisa o nivel de ruido junto ao tempo de exposi¢cédo do funcionario para cada
tipo de atividade. Esses limites devem ser criteriosamente verificados, pois a
exposicao a estes niveis de ruido pode provocar a perda de audicido, e ainda afetar
psicologicamente o trabalhador, reduzindo a sua atengao, concentragao e alterando o
seu temperamento (BRASIL, 2018).

De acordo com Alcantara (2020), os aspectos sonoros sdo muito importantes
dentro do ambiente de trabalho por quebrarem a monotonia e 24 estimular as pessoas,
podendo relaxar e reduzir a fadiga em uma situagao de estresse laboral.

Ainda em relagdo as condigbes do ambiente de trabalho, o indice de

temperatura efetiva deve ser entre 20°C e 23°C, a velocidade do ar ndo deve ser
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superior a 0.75 m/s, e a umidade relativa néo inferior a 40%. A questao térmica é
variavel de acordo com cada pessoa, assim, € interessante manter os niveis de
conforto no ambiente, regulando-os de acordo com o proprio trabalhador. Quanto a
iluminagdo, esta deve ser projetada de forma a evitar ofuscamentos, reflexdes,
sombras ou contrastes excessivos, para os niveis de iluminamento, a norma se refere
a NBR 5413, que dispbes de valores pré-estabelecidos de iluminéncia para as
situagdes especificas (ALCANTARA, 2020).

Os aspectos dessas situagcbes variam de acordo com a necessidade de
recursos visuais empregados na atividade, também é afetada pela faixa etaria dos
trabalhadores, tempo de exposicdo e com o ambiente aonde as atividades sao
executadas. Tais situagdes resultam, na maioria dos casos, em agdes juridicas e
processos movidos de maneira reativa e compulsoéria, visando o reconhecimento e a
indenizagdo monetaria. Essas situagdes poderiam ser prevenidas por meio das
praticas seguras e efetivas de prevencdo, através da Ergonomia (ALCANTARA,
2020).

Isto leva a considerar que a Ergonomia pode ser uma das principais
possibilidades para a prevengao, tratamento, restricdes de danos pessoais e
econbmicos, em toda a sua amplitude, pois, por meios da ergonomia, pode-se
constatar diversos aspectos primordiais para a prevengao de passivos ocupacionais,
dentre eles: a biomecéanica do posto de trabalho, a organizagdo do trabalho, o
levantamento e priorizacdo de riscos, e ainda fatores fisicos e psicossociais dos
trabalhadores, dentre outros (ALCANTARA, 2020).

A Norma Regulamentadora NR-6, estabelece os tipos de equipamentos de
seguranga a serem usados, de acordo com o ambiente de trabalho. De acordo com
Silva (2012) o almoxarifado da empresa deve conter um cadastro com registros dos
EPI fornecidos ao funcionario, assim como a data de entrega e assinatura. Os EPI
devem ser limpos e higienizados de pelo proprio usuario, o cuidado é de sua
responsabilidade.

A utilizacido dos equipamentos de protecao é fundamental na prevencao dos
acidentes, pois muitas vezes, as medidas de controle relativas ao ambiente n&o s&o
suficientes para eliminar os riscos. Usar e cuidar do equipamento de seguranga faz
parte do trabalho de cada um, sendo responsabilidade do colaborador cuidar do seu
proprio EPI, observando que existe sempre um EPI apropriado a tarefa que sera

realizada. E obrigagdo da empresa fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI
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adequado ao risco, em perfeito estado de conservacéo e funcionamento. E obrigacdo
do empregado utilizar EPI apenas para finalidade a que se destina, responsabilizar-
se por sua guarda e conservagao, comunicar ao empregador qualquer alteragdo que
o torne improprio para o uso e cumprir todas as determinacgdes sobre o uso adequado
(ALCANTARA, 2020).

Ainda temos o mapa de riscos, esse mapeamento surgiu na ltalia, final da
década de 60, inicio de 70, através do movimento sindical, com origem na
Federazione Deu Lavoratori Metalmecanici. A implantacdo do mapeamento nos
servicos de saude tornou-se obrigatdria a partir da Portaria n°® 5 de 17/08/92 do
Departamento Nacional de Saude e Seguranca do trabalhador, do Ministério do
Trabalho, posteriormente modificada pela portaria n° 25 de 29/12/1994, sua
elaboracao deve ser realizada pela Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e
esta regulamentada pela NR 5, no seu anexo IV. Os riscos ocupacionais também sao
retratados nas NR 9, eles sado incluidos no Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e na NR 32 que trata dos riscos ocupacionais dos trabalhadores
de instituicdes de saude (SILVA, 2008).

Os mapas de risco (figura 8) estdo sendo utilizados por retratar os riscos que
os profissionais estdo expostos. Os riscos ocupacionais podem ser determinados por
um conjunto de condigdes individuais ou institucionais que podem deixar os
profissionais mais vulneraveis a sofrer um acidente de trabalho ou provocar o seu
adoecimento. Estes podem ocorrer durante o exercicio do trabalho, a servico do
emprego e no trajeto de percurso, provocam direta ou indiretamente lesdo corporal,
doencas ou perturbacgdes funcionais que podem causar a morte, reducao, perda ou
alteracdo funcional das capacidades para desempenhar seu exercicio de trabalho
(SILVA, 2012).

A realizacdo de mapeamento de riscos tornou-se obrigatéria para todas as
empresas do pais que tenham Cipa, através da portaria n°® 5 de 17/08/92 do
Departamento Nacional de Seguranga e Saude do Trabalhador do Ministério do
Trabalho. De acordo com o artigo 1° da referida portaria cabe as CIPAs a construgao
dos mapas de riscos dos locais de trabalho. Através de seus membros, a Cipa devera
ouvir os trabalhadores de todos os setores da empresa e podera contar com a
colaboracédo do Servigo Especializado de Medicina e Seguranga do Trabalho
(SESMT) da empresa, caso exista (SILVA, 2008).



43

Figura 8 - Mapa de Risco
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Fonte: Adaptado de Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (1992)

e O mapa de riscos contempla os riscos ambientais provenientes de: Riscos
Fisicos (ruidos, vibragdes, radiacdes, pressdes, temperaturas, iluminagéao,
umidade).

e Riscos Quimicos (poeiras, vapores, gases, produtos quimicos em geral,
neblina).

e Riscos Biolégicos (virus, bactérias, protozoarios, fungos, bacilos,
parasitas).

e Riscos Ergonb6micos (trabalho fisico pesado, posturas incorretas,
treinamento inadequado/inexistente, trabalhos em turnos, trabalho noturno,
atencao e responsabilidade, monotonia, ritmo excessivo).

e Riscos de Acidentes (arranjo fisico inadequado, maquinas, equipamentos
e ferramentas inadequadas ou defeituosas, iluminagdo inadequada,
eletricidade, risco de incéndio, armazenamento inadequado, animais

peconhentos).

Foi também elaborada a Norma Regulamentadora 4 (NR 4) referente aos
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
(SESMT). O SESMT tem o propdsito de prevenir o trabalhador tanto de acidentes,
como de doengas ocupacionais, promovendo a saude e seguranga, e preservando a
integridade do trabalhador no local de trabalho (BRASIL, 2016).
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Cabe aos seus profissionais apresentar conhecimentos de engenharia de
seguranga e de medicina do trabalho para minimizar ou eliminar os riscos para a
saude dos trabalhadores. O SESMT deve também orientar os trabalhadores quanto
ao uso dos equipamentos de protecdo individual, conscientiza-los da importancia de
prevenir os acidentes e das formas de proteger a saude no trabalho (BRASIL, 2016).

Os riscos deverao ser representados em planta baixa ou esbogo do local de
trabalho (croqui) e os tipos de riscos relacionados em tabelas proprias, anexas a
referida portaria. Posteriormente os mapas deverao ser afixados em locais visiveis em
todas as se¢des para o conhecimento dos trabalhadores, permanecendo no local até
uma nova gestao da Cipa, quando entdo os mesmos deverao ser refeitos (SILVA,
2012).

Em 2013 foi desenvolvida uma norma técnica brasileira ABNT NBR I1SO
11226, intitulada Ergonomia — Avaliacdo de posturas estaticas de trabalho, com a
funcdo de definir recomendagdes ergonémicas para diferentes atividades
ocupacionais. Esta norma faculta informagdes para os profissionais envolvidos no
projeto do posto de trabalho, atividades e design de produtos, que tém conhecimento
dos conceitos basicos de ergonomia e de posturas de trabalho. A norma técnica
menciona os limites recomendados para posturas estaticas durante a atividade de
trabalho, sem qualquer ou somente um minimo de esforgco fisico, considerando
aspectos como angulos posturais e tempo (ABNT, 2013).

Foi publicada também a norma técnica brasileira, a ABNT NBR 11228 sobre
movimentacdo manual de cargas, empurrar e puxar. Esta norma fornece uma
abordagem para avaliar os riscos para a saude do trabalhador associados ao
levantamento e transporte manual de cargas e os limites propostos, identificando
também sugestdes ergondmicas para a organizagdo da movimentagdo manual. A
norma apresenta recomendacdes para diferentes tarefas de movimentacao e carga
manual e define os limites recomendados para o levantamento e transporte de cargas,
avaliando intensidade, frequéncia e duracao da atividade de trabalho. Esta norma
aplica-se tanto a atividades laborais, quanto a atividades n&o ocupacionais,
fornecendo informagdes para projetistas, empregadores, funcionarios e outros
envolvidos na organizagdo do trabalho (ABNT, 2017). A seguir abordaremos a

humanizacao do trabalho.
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2.4 Humanizagao do trabalho

O termo humanizagdo € amplamente utilizado nas diversas areas de
conhecimento tais como as Ciéncias Humanas, Exatas, Biologicas, da Saude e
Ciéncias Sociais, dentre outras, que trazem variadas abordagens e vertentes que a
norteia conforme o seu interesse técnico-cientifico e social. Em um sentido amplo, a
humanizacao refere-se aos processos de interagdo que possibilitam aos individuos
adquirirem caracteristicas préprias do convivio social humano capazes de transformar
o contexto em que se inserem e suas proprias realidades (DALE; HYSSOP, 2010).

Segundo Silva e Silveira (2011), a humanizacdo, que antes estava
relacionada a movimentos religiosos, filantropicos e paternalistas, tem o seu conceito
modificado no decorrer dos ultimos anos. Atualmente, é entendida como a capacidade
de ofertar atendimento de qualidade, articulando os avangos tecnoldgicos, com
acolhimento, com melhoria dos ambientes de cuidado e das condi¢cdes de trabalho
dos trabalhadores.

Melo (2013) afirma que prevenir riscos no ambiente de trabalho traz lucro para
as organizagdes. No Brasil, a legislacdo trabalhista & bastante complexa e
protecionista em favor dos funcionarios. Por isso, estar atento a todos os direitos dos
trabalhadores é fundamental para evitar prejuizos financeiros. Porém, quando as
pessoas tém oportunidade de fazer parte de um ambiente de trabalho humanizado,
voltado as pessoas e ndo somente aos resultados financeiros, os beneficios séo
incalculaveis, a empresa prospera, as pessoas produzem e se desenvolvem e o
sentimento de felicidade e realizacdo sao constantes. O respeito ao ser humano é
algo indiscutivel, quando esta pratica for priorizada dentro das organizagdes teremos
profissionais, liderangas e gestores convivendo de forma mais pacifica e prazerosa.

Desta forma, € possivel ensaiar a humanizagdo como pratica em diferentes
processos organizacionais, uma vez que a dinamicidade e abrangéncia desta
concepgao ndo limita as contribuigdes as instituigdes educacionais e de saude. Isso é
visivel ao observar estudos contemporaneos, que tragaram bases sobre a
humanizacdo em diferentes perspectivas, os quais possibilitam apreender formas
otimizadas de produzir a socializagdo e as interagdes entre agentes sociais nos
contornos de diferentes épocas, capazes de fomentar insights para a humanizagao
em nosso tempo (GLASS, 2013).
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Atualmente, as organizagdes atuam num cenario global, tecnologico e social
onde a exceléncia é cada vez mais exigida e as competéncias dos individuos nas
organizagdes sdo colocadas no centro das atengdes no que respeita a definicdo da
estratégia organizacional. Assim, para obter mais-valias reconhecidas pelos clientes,
as organizagdes necessitam de colaboradores motivados (COSTA; COELHO, 2018).

O nucleo do conceito de humanizagao esta intrinsecamente interligado a
nocao de dignidade e respeito a vida, enfatizando-se a dimensao ética na relagao
entre os profissionais. Esta nogdo comegou a ser mais amplamente utilizada
principalmente na area da saude a partir dos anos 90, quando varios paises membros
da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) assinaram declaragdes relativas a direitos
de pacientes (VAISTMAN; ANDRADE, 2015).

Segundo Rocha (2017), um dos objetivos do trabalho é inserir o ser humano no
processo produtivo. Por trabalho saudavel entende-se aquele feito com satisfacéao,
onde ha um bom relacionamento interpessoal, e condigcdes materiais de se executar
a tarefa. O trabalho é saudavel quando ha dialogo e respeito as opinides daqueles
que convivem juntos. Os trabalhadores que fazem parte das organizagbes as quais
promovem ambiente de trabalho humanizado voltado as pessoas e ndo somente aos
resultados financeiros podem receber inumeros beneficios. Trabalhar no que lhe
proporciona prazer contribui para que profissionais desenvolvam competéncias para
construir algo de que se orgulhem.

A adocdo da Humanizagdo como ferramenta estratégica de gestdo possui
aplicabilidade e nao exige grandes investimentos iniciais para comegar a gerar
mudancgas positivas nos comportamentos dos clientes e colaboradores, e, desse
modo, um simples acolhimento humanizado ja é capaz de produzir um efeito positivo
no consciente e inconsciente dos consumidores, o que faz com que a empresa se
destaque no mercado. Empresas de diferentes nichos ja adotam um atendimento
humanizado e isto se torna um diferencial, bem como sao caracteristicas fortes dessas
empresas, caracteristicas essas que sao levadas em consideragao pelo consumidor
ao avaliar a sua propria satisfacdo com os servicos ou produtos consumidos. Nesse
sentido, cabe, por fim, a discussao sobre a informatizagdo da sociedade, com vistas
a refletir sobre o processo de humanizagao nas empresas (ROCHA, 2017).

Em uma concepgao aplicada, advém da ideia de tornar-se mais humano pela
participagédo nas diferentes instancias culturais e seus ritos (familia, escola, trabalho

etc.) de forma harmdnica e coesa. Assim, para alcangar esse propésito, faz-se preciso
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que o tema se torne central nas organizagdes sociais e em suas praticas, razao pela
qual torna-se fundamental promové-la em diferentes espagos sociais. (HOBSON et
al., 2018).

Trabalhos muitos repetitivos trazem sofrimento aos empregados que podem
desenvolver; absenteismo, apatia, alienagdo e dificuldades nos relacionamentos
interpessoais. Muitas empresas enfrentam processos trabalhistas movidos por
funcionarios que, de alguma forma, se sentiram prejudicados pela organizagdo. Estes
processos geralmente vém acompanhados de custos para as empresas (ROCHA,
2017).

Para Rocha (2017), algumas variaveis sao fundamentais para que a empresa

ofereca a seus colaboradores um ambiente humanizado e feliz, tais como:

e Oportunidades para Promocéo.

e Satisfacdo naquilo que realiza.

e Confianca.

e Valores.

e Salario e Beneficios.

e Condicdes de trabalho adequada.
o Estabilidade.

Estas dimensdes precisam estar interconectadas, pois sado elos da mesma
engrenagem. Assim, é vital manté-las sincronizadas para a construcdo de um
ambiente de trabalho feliz e consequentemente humanizado.

Para Melo (2013) as deterioracdes das condigdes de trabalho podem
provocar o adoecimento do trabalhador e do préprio ambiente, estendendo danos
inclusive ao ambiente familiar. A realizacao profissional é parceira da felicidade, bem
como da saude fisica e mental.

O ambiente de trabalho nao se restringe somente ao local. Ele abrange os
instrumentos de trabalho, o modo de executa-lo e especialmente como o trabalhador
€ tratado pelo empregador e também pelos proprios colegas. Quando estas relagdes
apresentam resultado negativo onde os profissionais sdo submetidos a exigéncias de

tarefa abaixo ou acima de sua qualificagao profissional, ou sdo expostos a algum tipo
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de humilhacdo, podem ocasionar danos tanto psicolégicos quanto fisicos, muitas
vezes irreparaveis (MELO, 2013).
Na préxima sessdo sera abordado o Conceito da Qualidade de vida no

Trabalho e os modelos para avaliacdo da qualidade de vida.

2.5 Qualidade de vida no trabalho
2.5.1 Origem Da Qualidade De Vida No Trabalho

O termo QVT, propriamente dito, comecgou a ser utilizado na década de 1950,
na Inglaterra, quando Eric Trist e colaboradores, do Tavistock Institute, realizaram
estudos das relagbes existentes na triade individuo-trabalho-organizagéo,
desenvolvendo uma abordagem sociotécnica da organizagdo do trabalho que
objetivava diminuir o sofrimento da vida dos trabalhadores, a partir da reestruturagao
das tarefas (FERNANDES, 1996).

A QVT teve sua origem no ambiente empresarial que, histérica e
progressivamente, tem se tornando mais competitivo. Verifica-se que, em um cenario
de competicdo global, as pessoas, sobremaneira aquelas que dispdem de
conhecimentos e habilidades, ganham importancia estratégica no projeto de
desenvolvimento de vantagem competitiva das corporagdes, de modo que a QVT tem
sido, muitas vezes, utilizada para elevar o nivel de satisfagcao dos colaboradores a fim
de que estes se comprometam, ainda mais, com 0s processos e com 0s objetivos
organizacionais (GARCIA, 2010).

Foi somente na década de 60 que se observou a retomada de interesse pela
QVT, a partir do desenvolvimento de estudos acerca das melhores formas de realizar
o trabalho, com foco na saude e no bem-estar geral dos trabalhadores (ANGRAD,
2012).

O termo "Qualidade de Vida no Trabalho" foi introduzido pela primeira vez em
uma conferéncia internacional realizada em Arden House em 1972, por Louis Davis.
As comunicagdes que foram apresentadas, em seguida, foram publicadas em dois
volumes. Esta conferéncia literalmente langou todo um campo de pesquisa em
desenho do trabalho conhecido como Projeto de Sistemas Sécio Técnico (STSD).
QVT é agora um conceito complexo, que combina dois aspectos principais: os fatores
- determinantes da QVT e os indicadores -componentes de QVT. (BOAS; MORIN,
2017)
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Entretanto, ha indicios de que o termo QV surgiu pela primeira vez na literatura
meédica por volta de 1930, segundo um levantamento de estudos que tinham por
objetivo a sua definicdo e que faziam referéncia a avaliacédo da QV (HARALDSTAD et
al., 2019).

A QVT toma impulso apés a Primeira Grande Guerra Mundial, quando uma
série de fatores econdmicos, politicos e sociais contribuiu para a necessidade de
mudancgas na forma de tratamento dos trabalhadores. Naquela época, a produtividade
dos empregados necessitava ser garantida de qualquer modo. (KAWABE et al., 2015).

A abordagem assistencialista é predominante e concentra a maior parte dos
estudos sobre QVT (KAWABE et al.,, 2015). Essa abordagem tem como principais
caracteristicas: responsabilizacado do trabalhador por sua QVT, atividades de QVT de
natureza compensatoria do desgaste que os trabalhadores vivenciam e énfase na
produtividade, levada ao extremo em fungdo da competitividade globalizada,
tornando-se, entao, produtivismo. (KAWABE et al., 2015).

Mas, apenas no inicio da década de 70, o tema “Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)” tornou-se discussédo nos centros de estudos dos Estados Unidos da
América, através do professor Louis Davis (UCLA, Los Angeles), enquanto
desenvolvia sua pesquisa sobre o delineamento de cargos. Logo, 0 movimento tornou-
se conhecido mundialmente e a preocupag¢ao com a saude e bem estar do trabalhador
se intensificou. (FERREIRA, 2017).

O interesse empresarial pela QVT data de mais de meio século. Entretanto,
foi a partir da década de 1970 que a QVT passou a ser considerada com maior
atencao e a receber investimentos, principalmente nas grandes corporagoes, ja que
se vivia a crise estrutural nos padrbes de acumulagéo taylorista - fordista e novas
alternativas precisavam ser encontradas para a competicido que se apresentava
(FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).

Na década de 1970, é publicado o classico estudo de Walton (1973), um dos
mais citados na literatura, que propde o equilibrio entre trabalho e vida, destacando o
papel social da organizagao e a importancia de conjugar produtividade com os PQVTs.
No modelo tedrico de Walton, oito fatores expressam a QVT: compensacao justa e
adequada; condi¢des de trabalho; uso e desenvolvimento das capacidades; chances
de crescimento e seguranga; integragcao social na empresa; constitucionalismo;
trabalho e espaco total de vida; e relevancia social do trabalho. (GRAMMS; LOTZ,
2017).
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A tematica de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT ganhou especial
destaque a partir do final dos anos 1990, como forma de atenuar ou resolver os males
causados pelo trabalho ou as dificuldades dos trabalhadores em seu contexto laboral.
Entretanto, a analise da literatura revela uma lacuna importante quanto a centralidade
da percepcao dos trabalhadores nos delineamentos investigativos (ANTLOGA et al.,
2016).

2.5.2 Conceito da Qualidade de vida no Trabalho

De acordo com Kovaleski, Pedroso e Pilatti (2008) os conceitos de qualidade
de vida no trabalho vém se modificando ao longo dos tempos, o que acontece em
funcao de diversas transformacdes pelo qual o trabalho vem passando no decorrer
das décadas.

Nota-se, através da conceituacédo da QV, que se faz necessario a investigacao
de diversos fatores relativos as condi¢des de vida e ao comportamento humano para
verificagdo da QV, tornando-se assim, muito dificil sua mensuragdo. Diversos
instrumentos criados para aferir a QV nao levam em conta o contexto cultural, social,
de historia de vida e do percurso dos individuos cuja QV pretendem mensurar.
Relaciona-se ao campo da democracia, do desenvolvimento e dos direitos humanos
e sociais. No que concerne a saude, as no¢des se unem em uma resultante social da
construcao coletiva dos padrdes de conforto e tolerancia que determinada sociedade
estabelece, como parametros para si (BOAS; MORIN, 2017).

Segundo Taveira (2015), as nogdes, em relacédo ao significado da expressao
qualidade de vida ndo estao isentos de uma caracterizagao social, mas, pelo contrario,
0 meio social também forja os padrdes de entendimento do que seja considerado um
bom estilo de vida ou uma vida com qualidade. E mais, esses padroes e as definicoes
sobre 0 que seja uma boa ou ma qualidade de vida, além de dependerem da insergéo
do individuo em determinada classe social, comunidade ou grupo, estdo também
intimamente relacionados a época histérica e ao grau de desenvolvimento da
sociedade como um todo. Para esse autor, a qualidade de vida deve ser pensada e
falada dentro de um contexto histérico social.

Trata-se, a rigor, de um enfoque hegeménico em Qualidade de Vida no
Trabalho, também denominado de assistencialista, que destaca como fatores para

QVT o enriquecimento do cargo, motivacdo, a satisfacdo pessoal, o
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comprometimento, a realizacao de atividades de lazer, fisicas e culturais e as praticas
assistencialistas. (TAVEIRA, 2015).

Na visdo das organizagdes, a QVT (Qualidade de vida no trabalho) € um
dispositivo de gestdo organizacional que se expressa por um conjunto de normas,
diretrizes e praticas no ambito das condi¢cbes, da organizacdo e das relagdes
socioprofissionais de trabalho que objetiva a melhoria do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania
organizacional nos ambientes de trabalho. (ARRUDA et al.,2016).

A busca pela QVT vem se tornando cada vez mais necessaria, fazendo parte
do direito do trabalhador de conviver em um local de trabalho que proporcione
motivacdo e satisfacdo da melhor forma possivel. Percebe-se que uma maior
produtividade esta associada ao bem estar dos colaboradores, sendo assim torna-se
primordial a utilizacdo de acgdes que visem a transformacdo da satisfacdo em
resultados. A qualidade de vida no trabalho em si é vista como a satisfacdo das
necessidades do empregado, que uma vez atendida, se encontra associada a outras
variaveis consequentes. (ARRUDA et al.,2016).

A QV pressupbe a capacidade de efetuar uma sintese cultural de todos os
elementos que determinada sociedade considera seu padrao de conforto e bem-estar.
O termo abrange muitos significados, que refletem conhecimentos, experiéncias e
valores de individuos e coletividades que a ele se reportam em variadas épocas,
espacos e histoérias diferentes, sendo, portanto, uma construgdo social com a marca
da relatividade cultural (CARBALLO, 2017).

Pode-se dizer também que a QV de uma populagdo depende de suas
condicbes de existéncia, do seu acesso a certos bens e servicos econbmicos e
sociais: emprego e renda, educagéo basica, alimentagdo adequada, acesso a bons
servicos de saude, saneamento basico, habitacdo, transporte de boa qualidade.
(CARBALLO, 2017).

Conforme Klein et al. (2017), a QVT visa resgatar valores humanisticos e
ambientais negligenciados pelas sociedades industrializadas em favor do avancgo
tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econémico, dentre estes fatores
podemos citar o significado do trabalho, as condicdes fisicas ofertadas, a seguranca
(fisica e emocional), a receptividade dos lideres as ideias e iniciativas dos liderados,

0 grau de participacdo nas decisbes, a satisfagdo com a remuneragédo, 0s
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relacionamentos interpessoais mantidos e as possibilidades de desenvolvimento
profissional.

Gramms e Lotz (2017) dizem que qualidade de vida no trabalho (QVT) € um
termo que tem sido utilizado para expressar a ampla experiéncia que a pessoa
vivencia no trabalho. Mas uma s6 definicdo nao abrange toda a subjetividade de QVT,
pois esse conceito ndo contempla aspectos somente organizacionais, como fatores
de qualidade de vida como um todo.

Entre as principais variaveis da QVT trabalhadas nas organizagdes,
destacam-se o enriquecimento do cargo e das tarefas, a motivagao, a satisfagcao
pessoal, o comprometimento, a realizacdo de atividades de lazer, fisicas e culturais.
Os limites na concepgao assistencialista evidenciam-se, basicamente, pela
dificuldade de conseguir, por parte dos trabalhadores, ades&do duradoura aos
programas. (FUMINCELLI et al, 2019).

Em diversos paises da Europa e Asia, EUA, Canada e México a QVT esta
amplamente difundida. No Brasil, o tema vem tomando forga e discutido com
frequéncia nas organizagdes com objetivo de atender as necessidades psicossociais
dos trabalhadores, de modo a elevar os niveis de satisfagao no trabalho. Para Peters
et al. (2021), qualidade de vida € um conceito amplo, que abrange a complexidade do
construto e inter-relaciona o meio ambiente com aspectos fisicos, psicoldgicos, nivel
de independéncia, crengas pessoais e relacdes sociais.

Os conceitos de QVT vém variando ao longo dos tempos, em fungdo de
diversas mudancas por qual o trabalho vem passando no decorrer das décadas. Mais
imposi¢cdes foram colocadas perante aos empregadores, que, por sua vez, as
repassam aos trabalhadores. De acordo com Pilatti, Pedroso e Kovaleski (2008)

alguns fatores de influéncia relacionados a qualidade de vida no trabalho séo:

1) Participacédo do empregado nas decisbes que afetam o desempenho de
suas funcgdes.

2) Reestruturacao de tarefas, ou seja, criagdo de estruturas e sistemas para
que estas oferecam maior liberdade e satisfagao no trabalho.

3) Sistemas de compensagdes que valorizem o trabalho de modo justo e de
acordo ao desempenho.

4) Adequacdo do ambiente de trabalho as necessidades individuais do

trabalhador.
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5) Satisfagdo com o trabalho. Com base nesses fatores de influéncia, pode-
se afirmar que a QVT apresenta diferentes aspectos que, sem excecgao,
apresentam relagao direta com o bem estar do trabalhador, seja em relagao
a compensacao que ele recebe por uma tarefa desempenhada (salario ou
criticas e comentarios dos respectivos superiores) ou através de um
ambiente de trabalho adequado, com respeito mutuo entre os

trabalhadores.

Qualidade de vida deve ser aplicada em pelo menos quatro areas: social,
afetiva, profissional e saude. Para que a pessoa possa ser considerada como tendo
uma boa QV, torna-se necessario que ela tenha sucesso em todos esses aspectos.
N&o adianta vocé ter muito sucesso s6 na sua carreira, ou s6 na area social e ndo o
ter nas outras areas. Os mesmos autores defendem que por meio do processo de
melhoria da QV, busca-se um estado permanente de equilibrio entre a saude fisica, o
dominio, vivéncia das emocgdes e a elevacdo da consciéncia através de valores e
crencas. (PETERS et al, 2020).

Lemes (2016) explica que a qualidade de vida no trabalho (QVT) € um modo
de pensar a respeito das pessoas, do trabalho e da empresa tendo em vista o impacto
que o trabalho possui sobre os individuos e a eficacia organizacional, a QVT se baseia
nos pilares: saude, ecologia, ergonomia, psicologia, sociologia, economia,
administracao e engenharia. Entre os fatores que impactam na qualidade de vida no
trabalho e estado relacionados a saude do individuo:

1) Consumo de alcool.

2) Doencgas cronico-degenerativas e enfermidades cardiovasculares como a

hipertensao arterial e diabetes mellitus.

3) Dores lombares.

4) Estresse no trabalho: conjunto de reagbes que um organismo desenvolve
ao ser submetido a uma situagédo que exige um esforgo para adaptacgao.

5) Fumo e fatores de risco.

6) Manutengao de boas condigdes de trabalho, criando um ambiente propicio,
onde as pessoas se sintam bem e possam produzir de modo adequado,
sendo uma responsabilidade de cada gestor.

7) O estado nutricional: disponibilidade e o aproveitamento metabdlico de

nutrientes.
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8) Obesidade: excesso de gordura corporal que resulta em significante
prejuizo para a saude.
9) Sono: os periodos de repouso sdo necessarios para que o individuo

consiga realizar as atividades fisicas e mentais cotidianas.

A busca pela QVT vem se tornando cada vez mais necessaria, fazendo parte
do direito do trabalhador de conviver em um local de trabalho que proporcione
motivagdo e satisfacdo da melhor forma possivel. Percebe-se que uma maior
produtividade esta associada ao bem estar dos colaboradores, sendo assim torna-se
primordial a utilizacdo de acdes que visem a transformacdo da satisfacdo em
resultados. A qualidade de vida no trabalho em si é vista como a satisfacdo das
necessidades do empregado, que uma vez atendida, se encontra associada a outras
variaveis consequentes. (ARRUDA et al.,2016).

Segundo Ferreira (2017) as pessoas tém necessidades que as energizam e
motivam em direcdo a metas, sdo essas necessidades quando atendidas ou ndo que
afetam o seu comportamento no trabalho. Assim as necessidades motivam o
comportamento humano dando-lhe dire¢ao e conteudo.

A teoria da motivacdo humana de Maslow € a esséncia de uma hierarquia das
necessidades humanas, constituida pelas necessidades bioldgicas, psicologicas e
sociais. Para desenvolver essa teoria, Maslow organizou cinco principais tipos de
necessidades humanas numa hierarquia. A hierarquia das necessidades pode ser
visualizada como uma piramide, pois sua ordem é crescente de baixo para cima.
(CAMARGO, 2012).

A implantacdo de qualidade de vida dentro de uma organizagdo é um
obstaculo, pois ndo tem muita importancia para alguns administradores pelos
investimentos nesses programas, alegando que esses beneficios agregam despesas
no fim do més. O bem-estar de uma pessoa se baseia ndo somente como situagao
fisica, mas sim como psicoldégico e emocional, 0 aumento da produtividade de uma
pessoa s6 é possivel por meio de niveis de qualidade de vida mais amplos e
expressivos. Dessa forma, pode-se constatar que o atual estagio da qualidade de vida
no trabalho, busca extrapolar os limites intramuros das organizagdes e trabalhar a
questdo do bem-estar do trabalhador de uma forma global (SANT’ANNA; KILIMNIK,
2011, p.9).

Figura 9 - Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow
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HIERARQUIA DAS NECESSIDADES HUMANAS

Realizacao pessoal

Estima

MODELO
DE
MASLOW

Amor/Relacionamentg

Fisiologia

Fonte: Adaptado de Camargo (2012)

Acerca da Hierarquia das Necessidades de Maslow, Camargo (2012) explica

1) Necessidades fisioldgicas: sdo as necessidades mais basicas, mais fisicas
(dgua, comida, ar, sexo, etc.) Uma vez satisfeitas, estas necessidades o
ser humano abandona esta preocupagao e passa a se preocupar com o
atendimento de outras necessidades.

2) Necessidades de seguranga: busca por abrigo, seguranga, protecgao,
estabilidade e continuidade.

3) Necessidades sociais: o ser humano tem a necessidade de ser amado,
querido por outros, de ser aceito por outros.

4) Necessidades de status ou de estima: o ser humano busca ser competente,
alcangar objetivos, obter aprovagdo e ganhar reconhecimento. Ha dois
tipos de estima: a autoestima e a hetero estima. A autoestima é derivada
da proficiéncia e competéncia em ser a pessoa que se é, é gostar de si, €
acreditar em si e dar valor a si préprio e a hetero estima € o reconhecimento

e a atencgdo que se recebe das outras pessoas.
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5) Necessidade de autorrealizagdo: o ser humano busca a sua realizagao
como pessoa, a demonstragcdo pratica da realizagdo permitida e

alavancada pelo seu potencial unico.

Dentro das organizagdes, as pessoas sao consideradas recursos, isto €, como
portadores de habilidades e conhecimentos, que auxiliam no processo produtivo e
crescimento empresarial, porém, € de extrema importancia ndo esquecer de que
essas pessoas sdo humanas, formadas de personalidade, expectativas, objetivos
pessoais, e possuem necessidades. Para um melhor desenvolvimento das
organizacgoes, € preciso que os gestores se preocupem com as condi¢des de trabalho
que oferecem aos seus funcionarios, visando proporcionar fatores que contribuam
positivamente nas condigdes e qualidade de vida dos trabalhadores (BORTOLOZO;
SANTANA, 2011).

Em nosso pais, a ideia Qualidade de Vida nas empresas ainda é minima.
Desta forma, verifica-se que ndo existe uma definicdo precisa na literatura cientifica
quanto ao conceito de Qualidade de Vida no Trabalho. Mas, na percepgéao de alguns
autores, como Taveira (2015) a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser vista como
uma estratégia, cujo intuito € aliar os interesses individuais ao da organizagao para
atingir um bem comum.

Trabalhadores e sindicatos passaram a reivindicar seus direitos quanto a
qualidade de vida no trabalho, além de destacar variaveis como: maior participacao
dos funcionarios nas decisdes da empresa, reducao de niveis hierarquicos, melhores
salarios, ambientes mais seguros e confortaveis, condi¢des de trabalhos capazes de
gerar satisfagdo. Em contra partida trabalhariam com mais motivagdo e atendendo,
assim, as expectativas da empresa. (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

Desta forma observa-se que o Direito do Trabalho vive, na sua rotina diaria,
mediando e intervindo na resolugao de conflitos entre o capital e o trabalho, e que as
questodes referentes a saude no trabalho por exposicao a riscos conhecidos e doencas
ocupacionais, demonstram que o trabalho exigido, frequentemente esta sendo
realizado acima dos limites de seguranca ou inadequadas. Tais situacdes resultam,
na maioria dos casos, em ag¢des juridicas e processos movidos de maneira reativa e
compulséria, visando o reconhecimento e a indenizagdo monetaria. (RIBEIRO;
SANTANA, 2015).
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lida (2005) afirma que muitos produtos e postos de trabalho inadequados
provocam tensées musculares, dores e fadiga que, as vezes, podem ser resolvidos
com providéncias simples, como o0 aumento ou a redug¢ao da altura da mesa ou da
cadeira. Mas em outros casos essa solugcédo nio é tdo simples, por envolver conflito
entre as necessidades humanas e as do trabalho.

Quando esses aspectos se apresentam em desequilibrio num ambiente,
podem fazer com que o trabalhador se sinta indisposto, sonolento, em estado de
fadiga, enfim, inibem e alteram as respostas deste as atividades ou tiram-lhes a forga
e o entusiasmo com os beneficios de um trabalho que pode Ihe trazer resultados
positivos em sua carreira profissional. (COSTA; COELHO, 2018).

Acidentes de trabalho poderiam ser prevenidos por meio das praticas seguras
e efetivas de prevengado, através da Ergonomia. Isto leva a considerar que a
Ergonomia pode ser uma das principais possibilidades para a prevengao, tratamento,
restricdes de danos pessoais e econdmicos, em toda a sua amplitude, pois, por meios
da ergonomia, pode-se constatar diversos aspectos primordiais para a prevengao de
passivos ocupacionais, dentre eles: a biomecanica do posto de trabalho, a
organizacao do trabalho, o levantamento e priorizacdo de riscos, e ainda fatores
fisicos e psicossociais dos trabalhadores, dentre outros. (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

No entanto, embora o crescente interesse por QVT paregca animador, uma
analise mais profunda demonstra que nem sempre o aparente cuidado das
organizagdes com os trabalhadores é legitimo, sendo adotadas muitas vezes como
valvulas de escape para proporcionar o alivio e a sensagao imediata de bem-estar
(FERNANDES; FERREIRA, 2015).

Assim sendo um programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), bem
planejado e executado de forma eficaz, traz grandes vantagens para o funcionario e
consequentemente para organizagao. Portanto, as organizagdes que pretendem se
manter ativas no mercado € necessario que se utilize programas de Qualidade de Vida
no Trabalho (TAVEIRA, 2015).

Adotar programas de qualidade de vida no trabalho ndo tem sido uma tarefa
simples para os gestores, que muitas vezes cometem equivocos nas escolhas das
estratégias de implantagcdo de programas de QVT, gerando contradigdes entre as
necessidades dos colaboradores e 0s ajustes necessarios na organizagao (COSTA,;
COELHO, 2018).
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Observa-se, entédo, que nao existe um padrao de qualidade de vida que possa
ser satisfatorio a todos, pois cada individuo tem uma necessidade diferente, assim
como sua cultura. O que se faz necessario é ter uma boa gestédo de qualidade de vida
dentro da organizagdo para minimizar a0 maximo as necessidades do coletivo,
tornando o ambiente de trabalho mais produtivo e sucessivamente trazendo vantagem
competitiva a empresa. (TAVEIRA, 2015).

A motivacdo pode ser alcancada em simples passos que a empresa pode
oferecer aos seus funcionarios, como: atividades laborais exercidas em pequenos
intervalos, quinze minutos durante o horario do expediente para que haja uma
confraternizacdo com os colegas, entre outros. Com essas atividades o desempenho
de cada funcionario aumenta e com isso reflete em sua produtividade na empresa
(ALMEIDA, 2022).

Quando o individuo encontra uma organizagdo, sem cobrangas € com
condicbes ambientais adequadas, ele tera uma experiéncia bem sucedida e seu
trabalho sera prazeroso. Consequentemente sua QVT sera percebida na maneira
como ele desenvolve suas funcbes, comprometido com o trabalho e com a
organizagao e cooperara com colegas, superiores e clientes, formando uma relagéo
equilibrada entre trabalho e vida privada (BOAS; MORIN, 2017).

2.6 Modelos para avaliagdo da QVT e QVG

Ha Diversos modelos para avaliar a QV, independentemente do género,
localizagao, religiao e outros fatores inerentes a vida das pessoas, para suprir a
necessidade em avaliar a situagéo do individuo na sociedade (PEUS; NEWCOMB;
HOFER, 2013).

Os instrumentos criados para avaliar a QV sao desenvolvidos em paises
geralmente desenvolvidos. A tradugcdo para outras linguas acontece quando ha
necessidade e interesse de pesquisadores. Entdo surge a problematica, onde o
instrumento proposto foi delimitado para uma determinada populacado, considerando
suas caracteristicas, cultura, economia, religido e os habitos inerentes aquela
populacdo (PEUS; NEWCOMB; HOFER, 2013).

A primeira escala para medir a QV foi desenvolvida por Dr. Karnosfky, em

1948, para medir a enfermidade de pacientes com céancer. E conhecido como
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Karnofsky Performance Status (KPS) e, atualmente, ndo € usado apenas para avaliar
a QV de enfermos com cancer (PEUS; NEWCOMB; HOFER, 2013).

Os modelos desenvolvidos na literatura cientifica buscam que buscam avaliar
a QVT e/ou identificar os fatores que influenciam a QVT (FREITAS et al., 2009). Esses
modelos sao essenciais para promover a qualidade de vida no trabalho, sendo os
modelos propostos: Westley (1979); Walton (1973); e, Hackman e Oldham (1975). O
modelo de Walton é um dos mais utilizados, por ser considerado um dos mais
completos e amplos. Este modelo tem por objetivo realizar a avaliagado de os aspectos
que influenciam a satisfacdo dos trabalhadores, a fim de adotar medidas que estejam
ao alcance da organizacido para melhora-la (PEUS; NEWCOMB; HOFER, 2013).

2.6.1 Modelo de Walton

Richard Walton foi o primeiro autor norte-americano a criar um modelo de
avaliagao da QVT. Ele afirmou que ela s6 € alcangada com a humanizacgéao do trabalho
que esta ligada com a responsabilidade social da organizagdo (WALTON, 1973 apud
FERREIRA; MENDONGCA, 2012).

E que, além disso, ela envolve o atendimento das necessidades e aspiragdes
do individuo em relagcédo a novas formas de organizacao do trabalho, reestruturando o
desenho de cargos, autonomia e melhoria do ambiente organizacional (SANTOS,
2012).

Esse modelo deu um destaque a QVT que até entdo nao era percebida. Sauer
e Rodrigues (2014, p. 100) relatam que o desenvolvimento do modelo foi visto como
uma forma de resgatar valores humanos, negligenciados em favor do avango
tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econdmico.

A abordagem envolve aspectos internos e fatores externos ligados a
organizacao, condigcbes fisicas e financeiras, porém também trata dos desejos,
anseios e expectativas do funcionario, em relagdo ao seu trabalho e o seu
relacionamento interpessoal. Em busca da abrangéncia necessaria para conseguir
abarcar todas essas caracteristicas, Walton desenvolveu um modelo conceitual

baseado em oito dimensoes.
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E o modelo de QVT constituido pelo maior nimero de dimensdes — oito,

enfatizando o trabalho como um todo, ndo se limitando a abordar somente o ambiente

laboral em si, fazendo mencao, inclusive, a aspectos presentes na vida de nao-

trabalho. Ao contrario dos demais modelos classicos de QVT, Walton procura associar

0 maximo de dimensbes relacionadas ao trabalho, incluindo as dimensbes cuja

influéncia na vida do trabalhador ocorra de forma indireta.

O modelo proposto por Walton (1973) é considerado um classico sobre a QVT,

pois abrange varias categorias, é utilizado como referencial teérico em inumeras

pesquisas e serve de base para outros modelos de QVT. Ele contempla as seguintes

categorias:

Compensacao justa e adequada: a justica do sistema de compensacéao é
pesquisada por meio da adequacao da remuneragao ao trabalho executado
pelo trabalhador, equidade interna refletida no equilibrio entre as
remunerag¢des nos diversos niveis organizacionais e a equidade externa,
ou seja, a remuneragao da empresa em relagdo ao mercado.

Condigdes de seguranga e saude do trabalho: nessa categoria s&o
considerados a jornada de trabalho, que ndo deve ser excessiva, e 0
ambiente fisico, que ndo deve ser prejudicial a saude do trabalhador.

Uso e desenvolvimento de capacidades: relacionam-se a satisfacdo de
utilizacao plena das habilidades e conhecimentos do trabalhador. Envolve,
ainda, desenvolvimento da autonomia, autocontrole e obtencdo de
informagdes sobre o processo do trabalho.

Oportunidade de crescimento e seguranca: possibilidades que o trabalho
oferece ao empregado em termos de carreira, crescimento e
desenvolvimento pessoal, além da seguranga no emprego.

Integracao social na organizagao: apoio mutuo, franqueza interpessoal e
auséncia de preconceito para o estabelecimento de um bom nivel de
integragao social organizacional.

Constitucionalismo para que haja um clima de democracia na organizagao,
torna-se necessario o estabelecimento de normas e regras, direitos e
deveres do trabalhador, inclusive com a possibilidade de recurso contra

decisdes arbitrarias.
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e Trabalho e espaco total de vida: refere-se ao equilibrio necessario entre o
trabalho e a vida familiar do trabalhador.

¢ Relevancia social da Vida no trabalho: esta relacionada a valorizagcdo do
proprio trabalho e a autoestima. Além disso, a atuacdo da empresa perante
a sociedade é avaliada por meio de sua imagem, responsabilidade social,
seus produtos e/ou servigos, suas praticas de emprego, regras definidas
de funcionamento e administragao eficiente. Para elaboracdo do modelo, o
autor, utilizou de pesquisas, observacdes e entrevistas, buscou identificar
fatores e dimensdes que afetam significativamente o trabalhador na

situacao de trabalho.

Por este modelo, os critérios apresentados séo intervenientes na qualidade
de vida no trabalho de modo geral. Sendo tais aspectos determinantes dos niveis de

satisfacdo experimentados, repercutindo assim também nos niveis de desempenho.

2.6.2 Modelo adaptado de Walton

Segundo Timossi (2009) no trabalho elaborado foi utilizado um modelo
adaptado de Walton (1973), que compdéem 8 (oito) critérios, que influenciam o
trabalhador. A escolha deste modelo deve-se, pois os oito critérios abrangem
aspectos basicos das situacbes no trabalho. Estes critérios sdao: compensacao
adequada e justa, condigdes de seguranga e saude do trabalho, uso e
desenvolvimento da capacidade humana, oportunidade de crescimento e segurancga,
integracdo social na organizagéo, constitucionalismo na organizacdo do trabalho,
trabalho e o espaco total na vida e relevancia social da vida do trabalho.

A abordagem metodoldgica utilizada na dissertagao foi aplicada, quantitativa,
descritiva, bibliografica e estudo de caso. Foi utilizado o banco de dados da pesquisa
realizada com os colaboradores da industria de laticinio da regido do Parana, estes
foram investigados através da aplicagdo simultédnea dos instrumentos WHOQOL-100
e o modelo de Walton. Ao todo foram entrevistados 548 colaboradores. As analises
ocorreram com o teste de independéncia, em que informa as variaveis que sao
significantes para uma associagdo. Foram 14 variaveis analisadas, os resultados

apontaram que existe influéncia entres os critérios da QVT com a QV geral, e entre a
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maioria dos dominios, exceto dominio “Aspectos Espirituais e crengas”, da QV com a
QVT geral.

A conclusao da dissertacdo apontou que todos os critérios da QVT parecem
possuir influéncia na Qualidade de Vida destes colaboradores avaliados, como
também verificamos que os dominios da QV, com exceg¢do do dominio “Aspectos
Espirituais e crencgas”, possuem influéncia significativa na Qualidade de Vida no
Trabalho destes colaboradores. (TIMOSSI, 2009).

2.6.3 Modelo de Hackman e Oldham (1975)

Ferreira (2017) aponta o modelo de Hackman e Oldham como o ponto inicial
para a nova era das preocupagdes com a QVT, pois esta fundamentado no
enriquecimento das dimensbes da tarefa. O modelo apresenta como aspecto
relevante as relagdes entre a satisfacdo da necessidade individual e a realizagao das
metas institucionais, embasando-se nas variaveis: estados psicolégicos, dimensdes
da tarefa, necessidade de crescimento individual, resultados pessoais e satisfagdes
especificas.

Modelo de Hackman e Oldham (1975) A abordagem de Hackman e Oldham
(1975) estabelece uma ligagao entre a satisfagao e a natureza da tarefa. Eles partem
da ideia que os aspectos norteadores da QVT estao relacionados as dimensdes da
tarefa, do estado psicologico e dos resultados pessoais e de trabalho, de acordo com
a percepgao do colaborador (SILVA, 2008).

Este modelo propde que resultados positivos pessoais e do trabalho (alta
motivagao interna, alta satisfacado no trabalho, desempenho de alta qualidade, e baixo
turnover e absenteismo) sdo obtidos quando trés ‘estados psicoldgicos criticos’
(percepcado da significancia do trabalho, percepgdo da responsabilidade pelos
resultados e conhecimento dos reais resultados do trabalho) estao presentes para um
certo trabalhador.

A Figura 10 ilustra o modelo:
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Figura 10 - Modelo de Hackman e Oldham

Dimensies bdsicas do trnhalhuH Estados psicolégicos criticmH Resultados pessoais e do trabalho

Varicdade de habilidades

Identidade da tarefa Percepgiio da significincia ™ Alta motivagiio interna para o trabalho
Significado da tarefa do trabalho

Autonomia

Feedback

Produgiio de trabalho de alta qualidade

» Percepgiio da responsabilidade

*los resultados do trabalh o
pelos resu o frabatio Alta satisfagiio com o trabalho

Conhecimento dos reais

Absenteismo e rotatividade baixas
resultadas do trabalho ) enteismo e rotatividade baixas

L J

Fonte: Adaptado de Hackman e Oldham (1975)

Segundo o modelo de Hackman e Oldham (1975), os estados psicologicos

criticos sao criados pela presenca de cinco dimensdes ‘basicas’ do trabalho, descritas

da seguinte forma:

Variedade de Habilidades: grau em que o trabalho requer uma variedade
de diferentes atividades e o uso de diferentes habilidades e talentos em sua
realizagao.

Identidade da Tarefa: grau em que o trabalho é realizado por completo (do
inicio até o final) com um resultado visivel, sendo composto de tarefas
identificaveis.

Significado da Tarefa: grau no qual o trabalho tem impacto substancial na
vida ou no trabalho de outras pessoas na prépria organizagdo ou na
sociedade.

Autonomia: grau com que o trabalho permite a liberdade, independéncia e
discricdo do trabalhador na programagdo de suas atividades e na
determinagao dos procedimentos a serem utilizados.

Feedback do proprio trabalho (intrinseco): grau com que informagdes
relacionadas ao desempenho na execucgao das atividades solicitadas s&o

claramente apresentadas durante sua realizag&o.

2.6.4 Modelo de Westley (1979)

O modelo de qualidade de vida no trabalho de Westley foi publicado em 1979,

nos Estados Unidos. Enfatizando a abordagem sociotécnica, Westley realiza uma

retrospectiva histérica do ambiente laboral, inserindo as dimensdes abordadas em seu

modelo no contexto do trabalho, articulando-as em paralelamente a qualidade de vida
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no trabalho. O termo qualidade de vida no trabalho faz referéncia a uma série de
fatores provenientes do ambiente laboral, tendo, portanto, um sentido muito amplo. A
amplitude deste conceito pode gerar duvidas com relagdo aos seus limites. Para
delinear a abrangéncia da qualidade de vida no trabalho, € preciso categorizar as
mudang¢as que devem ocorrer nas organizagdes para que a qualidade de vida no
trabalho se torne concreta (WESTLEY, 1979).

De acordo com Westley (1979), os problemas oriundos do ambiente de
trabalho podem ser de ordem politica (inseguranga), econémica (injustica), psicolégica
(alienagao) e socioldgica (anomia). Cada uma dessas categorias deve ser analisada
individualmente para a busca de solugbes para os problemas existentes. Nessa
perspectiva, a qualidade de vida no trabalho é alcangada quando os postos de
trabalho sdo humanizados a ponto de minimizar as quatro problematicas-chaves:
inseguranga, injusti¢a, alienagdo e anomia. Ainda que tais termos possuam sentidos

polissémicos, a referéncia que Westley (1979) atribui a tais termos é:

Inseguranca: instabilidade no emprego.

Injustica: desigualdade salarial.

Alienacgao: baixa autoestima.

Anomia: caréncia de uma legislagao trabalhista.

Por se tratarem de problematicas correlatas e associadas as mesmas causas
e consequéncias, Westley opta por abordar a inseguranga e a injustica de forma
dissociada. A alienagao e a anomia, por sua vez, sdo abordados separadamente. De
acordo com Westley (1979), as problematicas que afligem os colaboradores nas

dimensdes politica, econdmica, psicoldgica e sociolégica sao descritas adiante.

2.6.5 Modelo Nadler e Lawler (1983)

A QVT, segundo a abordagem de Nadler e Lawler, € uma maneira de pensar
a respeito das pessoas, do trabalho e das organizagdées. Entendendo que a sua
conceituagdo esta ligada ao momento historico que o estudo esta ocorrendo, os
autores buscaram, no periodo de 1959 a 1982, um conceito particular para cada
contexto, acompanhando a sua evolugéo (PEDROSO; PILATTI, 2012).
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No que se refere ao modelo de Nadler e Lawler para melhoria no ambiente de
trabalho, a QVT esta fundamentada em quatro aspectos:

e Participagdo dos funcionarios: a participagdo de todos os niveis

hierarquicos em solugao de problemas e tomada de decisao.

e Reestruturacdo do trabalho através de tarefas e de grupos autbnomos
enriquecimento de tarefas, atitude e competéncias na organizagao.

e Inovagdo no sistema de recompensas para influenciar o clima
organizacional mudangas profundas que envolvem ao longo prazo,
trazendo percepgdes, emogdes dos trabalhadores em relacdo ao
tratamento por parte da empresa como um todo.

e Melhoria no ambiente de trabalho quanto a condi¢gdes fisicas e
psicoldgicas, horario de trabalho - para tornar o trabalho mais produtivo e
compativel com as necessidades dos trabalhadores.

Cabe destacar que o modelo proposto por Nadler e Lawler (1983) é
estabelecido de acordo com a evolugao no tempo e com as diferentes pessoas que
utilizam, buscando a participacdo de todos os funcionarios de diferentes niveis da
organizagdo através de suas competéncias e atitudes perante suas atividades no
ambiente de trabalho. A partir desse contexto, verifica-se que o objetivo do trabalho
de Nadler e Lawler é a retrospectiva histérica das concepgdes da QVT e uma previsao
para o futuro relacionada ao tema (PEDROSO; PILATTI, 2012).

2.6.6 Modelo WHOQOL-100 e WHOQOL-bref

Apés definira QV, a OMS em 1998 propds-se a desenvolver um instrumento
que avaliasse a QV de maneira eficiente. A OMS passou a desenvolver um
instrumento que valorizasse sobremaneira a percepgao subjetiva do individuo (ao
contrario da avaliagdo objetiva adotada por outros instrumentos (FLECK, 2008).

O desenvolvimento do WHOQOL-100 deu-se com a participagdo de 15
centros, localizagdes geograficas diferentes, situagdes socioecondmicas, contexto
cultural e desenvolvimento social distintos. Os centros estiveram presentes em todas
as etapas do desenvolvimento do instrumento (FLECK, 2008).

Os 15 centros eram localizados nas seguintes regidoes: Australia, Croacia,
Franca, india (Delhi e Madras), Israel, Japao, Holanda, Panama, Russia, Espanha,
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Tailandia, Reino Unido, Estados Unidos, Zimbabwe. Com todas as questbes

propostas pelos centros, foram somadas cerca de 1800 questdes iniciais.

Quadro 1 - Dominios e Facetas do WHOQOL-100

Dominios Facetas
Dominio | Dor e desconforto
Dominio fisico Energia e fadiga
Sono e repouso
Dominio Il Sentimentos positivos
Dominio psicolégico Pensar, aprender, memoaria e concentracao
Autoestima

Imagem corporal e aparéncia

Sentimentos negativos

Dominio Il Mobilidade

Nivel de Independéncia Atividades da vida cotidiana

Dependéncia de medicagao ou de tratamentos
Capacidade de trabalho

Dominio IV Relagbes pessoais

Relagdes sociais Suporte (Apoio) social
Atividade sexual

Dominio V Segurancga fisica e protegéo

Ambiente Ambiente no lar

Recursos financeiros
Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e

qualidade
Oportunidades de adquirir novas informacgdes e
habilidades
Participagdo em, e oportunidades de
recreacgao/lazer
Ambiente fisico (poluicdo/ruido/transito/ clima)
Transporte

Dominio VI - Aspectos espirituais/Religiao/ Espiritualidade/religido/crengas pessoais

Crengas pessoais

Fonte: Adaptado de WHOQOL GROUP (1998)

Apos o estudo-piloto, restaram apenas 235 questdes (FELCK et al, 1999).
ApO0s realizado o teste-piloto com 235 questdes, um teste de campo foi feito, com o
proposito de “estabelecer a sensibilidade a mudanca, a confiabilidade teste reteste e
a validade de critério” (FLECK, 2008).

Com vistas a obter melhor ferramenta de medi¢ao, a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) desenvolveu um projeto colaborativo, resultando no WHOQOL-100 -
Qualidade de vida da organizacdo mundial da saude, que busca avaliar a qualidade
de vida no trabalho por meio de 100 questdes divididas em seis dominios: dominio
fisico; dominio psicoldgico; nivel de independéncia; relagdes sociais; ambientais e
aspectos espirituais, religido e crengas. (COSTA; COELHO, 2018).

Porém a necessidade de questionarios mais curtos e que demandem menos

tempo, fez com que o grupo de qualidade de vida da OMS desenvolvesse uma versao
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abreviada do WHOQOL-100, o WHOQOL-bref, que consta de 26 questdes divididas
em quatro dominios sendo: dominio fisico; dominio psicologico; relagdes sociais e
meio ambiente, tornando assim o questionario mais curto e de facil preenchimento
(COSTA; COELHO, 2018).

2.6.7 Modelo TQWL-42

Segundo Pedroso (2010) o objetivo deste trabalho foi de construir um
instrumento que avalia a qualidade de vida no trabalho de forma global, seguindo os
moldes dos instrumentos de avaliagao da qualidade de vida da Organizagdao Mundial
da Saude (WHOQOL) e embasado nos modelos tedricos classicos de qualidade de
vida no trabalho. O produto da presente investigagédo € o TQWL-42, um instrumento
geral de avaliagdo da qualidade de vida no trabalho, que avalia a qualidade de vida

trabalho a partir de 42 questdes seccionadas em seis grandes esferas:

Biologica/Fisioldgica.

Psicoldégica/Comportamental.

Sociologica/Relacional.

Econ6mica/Politica.

Ambiental/Organizacional.

A validagao de conteudo do TQWL42 foi realizada por meio da analise do
instrumento por pesquisadores da area da qualidade de vida no trabalho, enquanto a
verificagdo da consisténcia interna do TQWL-42 ocorreu por meio da utilizagao do
coeficiente alfa de Cronbach, através de uma aplicagdo a uma amostra de 143
individuos. Para o célculo dos resultados do TQWL-42 fora desenvolvida a sintaxe
SPSS, e, também, uma ferramenta a partir do software Microsoft Excel em que, apds
o pesquisador tabular os dados, os calculos sao realizados de forma automatizada. O
desenvolvimento do TQWL-42 fundamentou-se na necessidade de abordagens
condizentes com os estilos de vida da sociedade hodierna. O tema colocado em
exame — qualidade de vida no trabalho — teve como norte 0 homem comum, que
trabalha e vive na Sociedade do Conhecimento, que esta em permanente expansao
(PEDROSO, 2010).
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O objetivo de construir um instrumento que demande pouco tempo para seu
preenchimento e com caracteristicas psicométricas satisfatorias, foi atingido. O
coeficiente alfa de Cronbach de valor a =0,8568 alcangado na aplicagdo permite
aduzir que o instrumento proposto apresenta elevada consisténcia interna. Mesmo se
tratando de um instrumento de base quantitativa, a sua estrutura é pensada de forma
que permita uma analise, também, qualitativa, ainda que este ndo seja um objetivo
presente na proposta (PEDROSO, 2010). A seguir sera apresentado as principais

doencas relacionadas ao trabalho.

2.7 Doencas relacionadas ao trabalho

Em 2014, as doencgas ocupacionais representavam mais de 20,76% de todos
os afastamentos do universo previdenciario, sendo grande parte desenvolvida ou
agravada pelo ambiente de trabalho, o que ja comprovava a necessidade de
programas que evitassem essas ocorréncias (BRASIL, 2014).

O bem-estar no trabalho € um sentimento agradavel que se origina das
situagdes vivenciadas pelos individuos na execucédo das tarefas. A manifestagcao
individual ou coletiva do bem-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de
sentimentos (isolados ou associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas
seguintes modalidades: alegria, amizade, animo, confianga, conforto, disposicao,
equidade, equilibrio, estima, felicidade, harmonia, justiga, liberdade, prazer, respeito,
satisfacao, seguranca, simpatia (FERREIRA, 2017).

O mal-estar no trabalho € um sentimento desagradavel que se origina das
situagdes vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execugéo das tarefas. Segundo Queiroz
(2014), as condigdes de trabalho e suas patologias estdo estreitamente relacionadas
a organizacao do trabalho e ambas dependem das relagdes de trabalho vigentes
naquele espaco social definido, refletindo valores e regras da sociedade.

O adoecimento e a piora na qualidade de vida dos trabalhadores podem
acometé-los sem que estes tenham nocao da deterioracdo real da propria saude.
Programas de promog¢ao a saude e qualidade de vida sdo essenciais, agdes para
orientagao dos funcionarios, com o objetivo de garantir saude e bem-estar também no
ambiente de trabalho, proporcionando o aumento da produtividade sem sobrecarregar
o funcionario. (VILLAROUCO; ANDRETO, 2005).
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No geral, & importante desenvolver estratégias que possibilitam as
adequacgdes necessarias para o funcionario na empresa. Partes dos funcionarios,
geralmente, atuam nas areas que necessitam da permanéncia na postura sentada em
trabalhos utilizando computadores. Esse tipo de atividade realizada a médio e longo
prazo afeta o sistema musculoesquelético, cardiovascular e pulmonar. As queixas
mais relatadas sao de dores cervicais, lombares e nas pernas. Ergonomicamente, a
ma adequacdo da mobilia (cadeira, mesa, apoio de pés) repercute em uma maior
ativacdo da musculatura estabilizadora corporal. (PULZATTO; SILVA; DIAS, 2019).

A correcdo ergonbmica e pratica de atividade fisica minimizam as
sintomatologias desse individuo. Durante uma longa jornada de trabalho na posigcao
sentada com uso do computador, origina-se a médio e longo prazo uma série de
sintomatologias, devido a alta demanda de esfor¢os musculares, como aumento da
pressao na regiao de gluteo, alteragdes biomecanicas da coluna vertebral, posturas
que se tornam viciosas e acarretam em problemas discais e bloqueio na circulagao
sanguinea dos membros inferiores (SILVA, 2012).

Devido a ma postura e repeticdo de movimentos adotados durante a jornada
de trabalho, um conjunto de doengas afetam os musculos, tenddes, nervos e os vasos
dos membros superiores e inferiores e se relacionam diretamente com as exigéncias
das tarefas, ambientes fisicos e com a organizagao do trabalho, sendo diretamente
relacionados aos funcionarios (PULZATTO; SILVA; DIAS, 2019).

As condicdes enfrentadas pelos trabalhadores em suas jornadas e que
algumas ocorréncias particulares podem ser prejudiciais ao desenvolvimento das
atividades. Desta forma as empresas devem estar atentas a saude mental e fisica,
contribuindo para a diminuigdo da incidéncia de doengas. Em diversos ambientes de
trabalho, principalmente na industria e devido a repetitividade, os empregados
acabam adquirindo doengas osteomusculares (VILLAROUCO; ANDRETO, 2005).

Os riscos psicossociais decorrem de deficiéncias na concegao, organizagao e
gestdao do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico,
podendo ter efeitos negativos a nivel psicoldgico, fisico e social.

Os riscos psicossociais (Figura 11) sao resultantes das condi¢des de trabalho
e concretamente da organizagdo e das suas interagcdes sociais. Assim sendo, 0s
principais riscos sao o stress profissional, sindrome de Burnout, violéncia no trabalho,

assedio moral e sexual no trabalho e conflitos entre a vida profissional e vida familiar.
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Os riscos psicossociais decorrem de deficiéncias na concegao, organizagao e gestao
do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico, podendo ter

efeitos negativos a nivel psicoldgico, fisico e social.

Figura 11- Riscos psicossociais

Assedio
Moral
Substdncia Sindorme
3 de
Psicoativas Burnout
Riscos
Psi ..
Conflito
Trabalho- Stress
Familia
Assédio Violéncia
Sexual o
exua Trabalho

Fonte: Adaptado de Tavares. C, (2011)

A Medicina do Trabalho, nos mostra dados de condigdes de trabalho que
podem ser prejudiciais ao organismo humano. Da mesma forma, a Higiene industrial,
a Fisica, a Estatistica e outras ciéncias fornecem informacgdes a serem utilizadas pela
Ergonomia, de forma a possibilitar o conhecimento e o estudo completo do sistema
homem-maquina-ambiente de trabalho, visando a uma melhor adequacéao do trabalho

ao homem (Mendes, 2013). Dentre os seus principais objetivos, podemos destacar:

1) Adequacado do trabalho as capacidades naturais do homem, pela
organizacdo de meétodos e construgdo de maquinas e equipamentos que
se adaptem as caracteristicas de cada pessoa (Exigéncia Técnica).

2) Aumentar a eficiéncia do trabalhador ao longo do tempo, pois trabalhador
doente ndo gera lucro, e sim, prejuizo (Exigéncia Econémica).

3) Prevencdo de acidentes e doencgas profissionais, doencgas
musculoesqueléticas (Exigéncia Social); o Reducdo da fadiga e

desconforto fisico e mental do trabalhador; alguns fatores componentes de
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uma analise ergondmica devem ser analisados. Tais fatores dizem respeito

ao ambiente e, tém interferéncia no clima organizacional.

Segundo Villarouco e Andreto (2005), sédo eles: aspectos luminico, térmico,
acustico, acessibilidade, dimensionamento, materiais, revestimentos, acabamentos
entre outros. Os aspectos citados interferem no comportamento do trabalhador,
fazendo com que o0 mesmo responda com mais ou menos presteza as atividades que
Ihes sdo designadas. Quando esses aspectos se apresentam em desequilibrio num
ambiente, podem fazer com que o trabalhador se sinta indisposto, sonolento, em
estado de fadiga, enfim, inibem e alteram as respostas deste as atividades ou tiram-
Ihes a for¢ca e o entusiasmo com os beneficios de um trabalho que pode Ihe trazer
resultados positivos em sua carreira profissional.

As solugbes devem ser pensadas dentro de uma filosofia ergondmica e
sistémica, adequando-se as interfaces de modo légico e harmonioso. Como qualquer
sistema organizacional, a Ergonomia deve ser planejada em um horizonte de tempo
e segundo uma linha de apuragao de custos e beneficios que se estabelece com base
nesse horizonte. Assim a ergonomia da empresa deve estar assentada no futuro, para
que se evite limitar o teor dos programas a uma atuagao imediatista, reativa, corretiva

e, em geral, mais dispendiosa.

2.7.1 DORT e LER Relacionadas ao trabalho

A primeira vez que a denominacdo “lesdo por esforgo repetitivo” foi
reconhecida pela Previdéncia Social foi em 1987, devido a elevada incidéncia de
tendinites entre bancarios que trabalhavam com digitacdo o que exigiu uma
investigacao mais apurada, que constatou que a organizagao do trabalho e as grandes
metas a serem cumpridas, causavam sobrecarga fisica e mental aos funcionarios
(RAMAZZINI, 2016).

Os disturbios osteomusculares séo lesdes ou dores que afetam os musculos,
as articulagdes e os tenddes, que resultam de posturas e movimentos incOmodos
praticados diariamente durante as atividades manuais. Quando essas atividades
estdo associadas ao trabalho, as lesdes resultantes sao referidas como Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (RAMAZZINI, 2016).
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Outra condigao sao as atividades que desenvolvem movimentos repetitivos,
exigindo forga e um ritmo de trabalho acelerado, que somadas ao estresse provocado
pela produtividade imposta, promovem o desenvolvimento de problemas de saude
denominados por Lesbdes por Esforgo Repetitivo. Os sintomas de DORT e LER
incluem dor, desconforto, dorméncia, formigamento e inchagco que normalmente
ocorrem no tronco, ombros, pescogo, pernas, pulsos, dedos, cotovelos e bragos
(RAMAZZINI, 2016).

As principais posturas prejudiciais para o desenvolvimento de lesbes

osteomusculares (SESI-SP, 2016) sao:

* Braco elevado a 90°: Redugéo da circulagédo sanguinea no brago, dores e
problemas nos tenddes dos musculos ao redor do ombro.

* Ombro elevado: Compressao dos nervos que vao para o brago, dores,
formigamento, maior risco de lesbes nervosas no punho.

* Punho desalinhado: Redugado da circulagdo sanguinea na mao, dores e
problemas nos tenddes dos musculos do punho e dedos, lesbes nervosas
ao redor do ombro.

» Pescoco (Cabeca Inclinada): Sobrecarga muscular estatica dos musculos
de pescoco, cabeca e ombros. Sobrecarga dos discos intervertebrais dessa
regiao da coluna.

» Coluna Lombar (tronco inclinado ou flexao lateral): Sobrecarga muscular
estatica dos musculos da parte inferior do tronco. Sobrecarga dos discos

intervertebrais dessa regido da coluna.

Estes disturbios osteomusculares afetam pelo menos 100 milhdes de pessoas
na Europa; em alguns paises da Uniao Europeia, estes disturbios representam 40%
dos custos da remuneracao dos trabalhadores, levando a uma redugao de 1 a 2% no
PIB de cada estado membro (O'NEILL, 2020).

Os problemas de saude ocupacional resultantes da inadequacdo das
condicbes de trabalho impactam o bem-estar da populacédo trabalhadora, como
também a economia dos paises (RAMAZZINI, 2016).

Nas ultimas décadas vem crescendo gradativamente o numero de incidéncia
de dor e lesdo muscular relacionada ao trabalho, sendo essas as mais prevalentes

causas de afastamento, auséncia e incapacidade no ambiente de trabalho. Essas
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queixas sdo conhecidas como LER/DORT (Lesao por Esforgo Repetitivo/ Disturbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho), e abrangem diretamente a produtividade e
experiéncia profissional gerando auséncias temporarias, repetitivas e até mesmo
definitivas (O'NEILL, 2020).

Dores nas costas e formigamento nas pernas e/ou pés (em grande parte
devido a problemas de postura), dermatoses como dermatites, infeccdes, canceres
ou ulceragdes podem surgir da exposi¢cdo a determinados agentes (de natureza
quimica, fisica ou biolégica), LER/DORT (lesdo por esfor¢o repetitivo € um dos
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, como mialgias, tendinites,
bursites, etc.) (O'NEILL, 2020).

Neste contexto, a preveng¢do € o meio mais indicado de minimizar prejuizos a
saude do trabalhador e gastos financeiros advindos em razdo do processo de
adoecimento. Deste modo, visando alcangar a melhora da saude laboral, tornou-se
cada vez mais importante a inclusao do fisioterapeuta no meio industrial e empresarial,
objetivando promover a qualidade de vida do trabalhador e prevenir lesdes
musculoesqueléticas. O efeito desta intervencdo € a melhora no desempenho e na
produtividade no trabalho. Atuando na implantacdo de programas de ergonomia, de
cinesioterapia laboral, e reabilitando trabalhadores afastados por LER/DORT,
trazendo uma melhoria no rendimento da empresa, e um melhor bem-estar fisico e
social para seus colaboradores (MELO, 2013).

Em 1988 o SUS passou a ter competéncia legal sobre o processo de saude-
doenca relacionado ao trabalho com a lei n°® 8.080 de 1990 (ZAVARIZZI; ALENCAR,
2018).

O mundo do trabalho atualmente esta relacionado a precarizagdo das
condigdes laborais, como a diminuigdo dos salarios, sobrecarga de tarefas e estresse,
0 que vem ocasionando um aumento na incidéncia de LER/DORT (RAMAZZINI,
2016).

Grande parte dos trabalhadores sdo submetidos a intensas e repetidas
tarefas, o que provocam sequelas irreversiveis. Essas caracteristicas sdo muito
presentes no mundo do trabalho atual, até mesmo os cargos que exigem o menor
esforgo fisico podem ocasionar estes disturbios. Devido aos avangos alcancados pela
humanidade, o trabalhador é assegurado por lei de diversos beneficios, como
assisténcia médica, previdenciaria, auxilio-doenca e aposentadoria por invalides
(BRASIL, 2016).
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Por exemplo, quando um acidente ou uma doenga decorrente do trabalho é
identificada, deve-se emitir um Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) ao
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), e a partir dai o acidentado tem a garantia
de 12 meses de estabilidade na empresa quando retornar ao trabalho (ZAVARIZZI,
ALENCAR, 2018).

Porém muitas vezes apenas as leis descritas na legislagado nao sao o bastante
para amparar o trabalhador, ja que comumente os laudos médicos de especialistas
que comprovam a doenga, sédo ignorados por peritos que sao orientados a duvidarem
sempre da associagao da doencga ao trabalho (ALENCAR; NOBRE, 2017).

O afastamento do emprego também pode desestruturar a identidade do
individuo, como foi descrito por Zavarizzi (2018), ja que ele perde de certa maneira o
seu papel na sociedade como trabalhador e se torna um doente. Os sujeitos
acometidos por LER/DORT, muitas vezes além deste disturbio podem desenvolver
quadros clinicos de depressao, devido principalmente a sintomologia da doenca, que
causa quadros graves de dor, assim como o sentimento de inutilidade e incapacidade
(ALENCAR; NOBRE, 2017).

No Brasil as LER/DORT sé&o as responsaveis por grande parte dos gastos
com tratamento e saude no pais, e € a segunda causa dos afastamentos do trabalho
(BRASIL, 2001).

De acordo com a NR 17 (2018), todo posto de trabalho deve ser analisado
qualitativamente, e quantitativamente através de medi¢cdes de temperatura, ruido e
iluminamento de forma a garantr o conforto e prevengdo das Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho. Além disso, realizamos também
treinamentos, Ginastica Laboral e pericias trabalhistas relacionadas a Ergonomia.

Nao ha uma causa unica para ocorréncia de LER/DORT, pode considerar uma
origem multi-causal complexa, em que se tém uma combinagcdo de fatores
biomecénicos como micro lesdes nos tenddes e as bainhas tendineas, aos 0ssos,

musculos e ligamentos (SILVA, 2012).

Figura 12 - Posto de trabalho
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Segundo Dale e Hyssop (2010), estas lesdes em estruturas responsaveis pela
movimentacdo do corpo, ocasionam dores locais, perda de forga nos musculos e
articulagdes. Grande parte dos sujeitos acometidos por disturbios osteomusculares se
encontrava em fase produtiva de trabalho, com faixa etaria de maior prevaléncia entre
40 e 59 anos, a maior parte com nivel de escolaridade baixo.

Segundo Alencar (2017), os sujeitos lesionados com nivel superior eram a
maioria bancarios. As categorias profissionais que mantém niveis elevados
LER/DORT nas estatisticas s&o os digitadores, secretarias, jornalistas, entre outros,
sendo as mulheres as mais acometidas. O tratamento desses trabalhadores muitas
vezes se inicia com encaminhamento ao médico do trabalho ou para um médico
especializado que pede exames para o correto diagnéstico e geralmente solicita uma
licenca médica curta para tratamento, que ndo necessite dar entrada no INSS, no qual
sao tradicionalmente direcionados a fisioterapia. Dependendo do estagio evolutivo da
doenca, procedimentos simples como, repouso, medidas ergonémicas, analgésicos e
anti-inflamatérios ja auxiliam no alivio das dores, mas em graus mais elevados a
fisioterapia e outras terapias complementares sao necessarias. Durante o tratamento
fisioterapéutico o profissional especializado realiza um conjunto de agdes que
amenizam as dores e desconfortos relatados pelos pacientes, através de recursos
analgésicos (eletroterapia) que devem ser associados a cinesioterapia que

proporcionam uma reducado do edema e da inflamacéao, relaxamento da musculatura,
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diminuicdo da dor e potencialmente recuperacdo da capacidade funcional do
trabalhador.

Durante este tratamento o paciente disponibiliza de diversos beneficios como
a responsabilidade sobre o préprio exercicio, confianga no tratamento, bem como a
dimensao coletiva do seu adoecimento rompendo o isolamento provocado muitas
vezes pela doenga (ALENCAR; NOBRE, 2017).

A fisioterapia em grupo é uma complementagcdo das demais modalidades
terapéuticas, que vai muito além do tratamento cinesioterapico, este tipo de
tratamento busca o convivio e a troca de experiéncias entre os pacientes, bem como
a mudanca de atitudes e enfrentamento da doenga (HENTGES, 2016).

Muitas vezes os pacientes retornam a suas atividades com o quadro doloroso
estabilizado, mas a presenga da dor pode retornar causando novamente limitagdes
fisicas. Por isso, todas as empresas deveriam passar por uma investigacdo de
indicadores de problemas e programas ergondémicos que auxiliem na dispersao e
diminuicao de riscos e perigos do ambiente de trabalho. A qualidade do ambiente de
trabalho reflete diretamente no desempenho das tarefas dos funcionarios,
trabalhadores reconhecidos e em ambientes comodos produzem mais e melhor
(ALENCAR; NOBRE, 2017).

Pavao (2016) relatou que um dos setores profissionais que necessitam cada
vez mais de atencgao e cuidado é o da Educacéo. O fato de os docentes dependerem
de boas condigdes fisicas, sociais e emocionais para desenvolverem suas funcgoes,
eles apresentam grandes possibilidades de desenvolverem disturbios como descrito
anteriormente. A inclusao de atividades laborais no ambiente escolar pode melhorar
o estado da dor, principalmente nas regides dos ombros, lombar e brago. Assim como
uma promog¢ao na qualidade de vida do professor, através da melhora também nos
aspectos emocionais (PAVAO, 2016).

A repetitividade esta relacionada ao conteudo e o tempo em que uma tarefa é
realizada. Tecnicamente é definida como a velocidade de gestos (variagbes médias
angulares e indice de forgca numero de manipulagdes por minuto). Considera-se
trabalho repetitivo aquele cujo ciclo é executado mais de quatro vezes por minuto. O
trabalho repetitivo € a causa mais importante para a elevacdo do numero de casos
dos Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORTS) (MASCULO,
2011).
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As articulagdes, em conjunto aos segmentos corporais, devem ser mantidas
em posicao neutra, tanto quanto possivel. Assim, ha a diminuicdo de tenséo fisica
entre os ligamentos, tenddes e outras estruturas, musculos e articulagbes, além de
possibilitar que os musculos exergam forca maxima (contragdo muscular — forga
interna). Do contrario, posturas inadequadas podem resultar, num primeiro momento,
em desconforto/dor e, em termos cumulativos, levar a algum tipo de lesao.
(MASCULO, 2011).

No projeto de postos de trabalho (espago, mobiliario, ferramentas etc.), é
importante ter em mente as diferengas corporais dos varios usuarios em potencial. No
caso, a altura de uma bancada pode estar adequada para uma pessoa alta e
inadequada para alguém baixo, ou pode ser ideal para um individuo baixo e imprépria
para uma pessoa mais alta; sendo assim, a adequacao € feita com base nas medidas
de certa populacdo. (MASCULO, 2011).

2.7.2 Monotonia, Estresse e Fadiga

A monotonia é quando o organismo reage a ambientes com pouco estimulo a
atividade laboral. Os sintomas sado a percepc¢ao de cansaco, apatia e morosidade. A
monotonia no trabalho apresenta-se como sendo o maior causador do crescente
absenteismo nas empresas de atividade administrativa. As atividades delongadas e
ciclicas de baixa complexidade acercar-se ao crescimento da monotonia. (PEREIRA,
2015).

Segundo lida (2005) alguns agravos causados pela monotonia, sdo em fungao
da diminuta duracao do periodo de trabalho e restricdo dos movimentos corporais. A
ma iluminacao dos locais, por vezes com temperatura extrema, com ruido acima dos
limites estabelecidos em lei, ocasionando aos profissionais a redug¢ao da sua atengao
a atividade, assim como o aumento do tempo de reagao por reflexo.

O posto de trabalho deve ser dimensionado de forma que a maioria de seus
usuarios tenha uma postura confortavel. Para isso, diversos fatores devem ser
considerados, como a postura adequada do corpo, movimentos corporais
necessarios, alcances dos movimentos, medidas antropomeétricas dos ocupantes do
cargo, necessidades de iluminagdo, ventilagdo, dimensbées das maquinas,
equipamentos e ferramentas, e interagcdo com outros postos de trabalho e o0 ambiente
externo (IIDA, 2005)
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Posturas forcadas sdo encontradas em muitas situagdes de trabalho que
forcam o trabalhador a manter os bracos elevados, a manter o tronco e a cabeca
inclinados para frente, exigindo esfor¢o dos musculos de sustentagdo das costas para
manuteng&o do equilibrio (MASCULO, 2011).

Muitas vezes, o trabalhador assume posturas inadequadas devido ao projeto
deficiente das maquinas, equipamentos, postos de trabalho e também, as exigéncias
da tarefa. O redesenho dos postos de trabalho para melhorar a postura promove
reducbes da fadiga, dores corporais, afastamentos do trabalho e doencgas
ocupacionais. Um exemplo tipico € quando o trabalhador precisa inclinar-se para
levantar cargas a partir de uma superficie baixa ou precisa inclinar a cabega para fazer
fixagdes visuais, como na operagao do torno mecanico (IIDA, 2005).

Quanto mais tempo ficar diante de um computador mais sera a chance de
desgaste dos olhos, com uma inadequada iluminagdo, mas condi¢bées do monitor,
uma leve dor de cabeca e alguns sintomas de estresse. Segundo Pereira (2015), a
maioria dos sintomas aparecem no fim da jornada de trabalho ou depois de varias
horas de trabalho. Com a fadiga visual cai o rendimento do trabalho, que fica lento e
mais sujeito a erros. Alguns sintomas gerais que aparecem sao através dos olhos
como lacrimejamento, ardéncia, vermelhidao, olhos pesados, visdo embacada, dor de
cabecga, enjoo e tontura.

O estresse € um dos conceitos mais estudados e mencionados em psicologia,
pois se manifesta na vida cotidiana como um fator que pode colocar em risco a saude
psicoldgica e fisica das pessoas.

As trés principais perspectivas segundo Schaufeli (2014) de abordagem do

estresse sao:

e a que enfatiza as respostas fisiologicas e reag¢des do individuo aos
estressores.

e a que busca investigar os fatores estressores no ambiente que provocam
danos ao bem-estar e a saude dos individuos.

e a psicolégica/cognitiva que foca a relagao do individuo com o meio, ou seja,

como a pessoa avalia e percebe o evento estressor.

A forma como avaliamos um evento determina como reagimos

emocionalmente. Assim, o estresse laboral é influenciado pela percepcdo que o
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sujeito tem das demandas no ambiente de trabalho e sua capacidade para enfrenta-
las. Em outras palavras, para que o processo de estresse laboral acontega é
necessario que o trabalhador avalie como estressoras a situagado e as demandas do
ambiente, e se perceba com poucos recursos para enfrenta-las, gerando reagdes com
efeitos negativos em seu bem-estar. (SCHAUFELI et al., 2014).

Segundo Silva (2012), o estresse manifesta-se em trés fases (Figura 13): fase
de defesa ou alarme, na qual o sistema nervoso central percebe a situacao de tensao
e o hipotalamo estimula a hipdfise, levando-a a aumentar a secrecdo do horménio
adrenocorticotrofico; fase de resisténcia, na qual o organismo reage as doencgas; e
fase de exaustdo ou esgotamento, quando o organismo se torna mais suscetivel a

doencas.

Figura 13 - Representa¢ao das Fases do Estresse
» Percepgao do Sisterna

Mervoso Central
Defesa

- Secrecao de
adrenocorticotraficos
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@g\}ﬂ — Resisténcia - Reacdo as doengas

= Susceptiblldade

Exaustao . 4 cencas

Fonte: Adaptado de Lima da Silva et al. (2012)

O trabalho visual exige muito esforco dos musculos oculares, aparecendo
sintomas de desconforto visual, sensagdes desagradaveis nos olhos e perturbagdes
na visao, esse desconforto é a fadiga visual’. Recomenda Pereira (2015), “que para
evitar o ofuscamento, as luminarias devem esconder as lampadas e ser distribuidas
de tal forma que sua luz nao incida diretamente nos olhos de quem esta trabalhando.

Se for um trabalho intelectual € necessario, onde ha necessidade de leitura
continua, que seja mais iluminado do que um lugar onde se trabalha apenas com
digitagdo, mas se os dois tipos de trabalho sdo executados no mesmo posto de
trabalho, esse problema pode ser resolvido com a utilizagdo de uma lampada de
leitura. (PEREIRA, 2015).
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Quanto a saude do trabalhador, Silva (2016), dentro de uma abordagem
publica apresenta que: a Politica Nacional de Saude do Trabalhador tem como
finalidade definir os principios, as diretrizes e as estratégias a serem observados pelas
trés esferas de gestéo do Sistema Unico de Satude (SUS), para o desenvolvimento da
atencao integral a saude do trabalhador, com énfase na vigilancia, visando a
promogao e a protecao da saude dos trabalhadores e a redugcao da morbimortalidade
decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos.

Em relagcdo aos trabalhadores, ha que se considerarem os diversos riscos
ambientais e organizacionais aos quais estao expostos, em fung¢ao de sua insergao
nos processos de trabalho. Assim, as agdes de saude do trabalhador devem ser
incluidas formalmente na agenda da rede basica de atengdo a saude. Dessa forma,
amplia-se a assisténcia ja ofertada aos trabalhadores, na medida em que passa a
olha-los como sujeito a um adoecimento especifico que exige estratégias — também
especificas — de promogao, protecao e recuperacao da saude (Ministério da Saude -
Secretaria de Politicas de Saude) (SILVA, 2016).

Conforme Botelho (2018), o bem-estar do trabalhador esta de forma geral, nos
aspectos relacionados as condigdes de segurancga e higiene do trabalho, que visam
analisar o posto de trabalho, as condigbes ambientais do trabalho, os tipos de
atividades realizadas, e os métodos adotados para a execugao destas. Diante deste
cenario de atencao ao trabalhador e sua relacdo com sua atividade laboral, destaca-
se a ergonomia.

A uma relacdo grande entre saude e o trabalho, pois o psicologico do
trabalhador é testado muitas vezes e abordando o estresse psiquico, ocasiona relatos
de desgastes e cansagos constantes, sem contar os trabalhos que exigem uma carga
de repetigdes e métodos iguais o dia todo. O processo de esgotamento fisico e mental
pode ser sentido por qualquer colaborador, em quais forem a escala hierarquica, os
fatores disso seria a desmotivagdo do trabalho, excesso de acidentes de trabalho,
perda exagerada de produtividade. Clima organizacional é o resultado da analise de
como as pessoas se sentem em relagdo a organizagdo, com seu modelo de
administracdo, bem como aos relacionamentos interpessoais existentes” (SILVA,
2016).

O estresse no ambiente de trabalho é vindo de uma exigéncia feita ao
individuo que lida com pressdes continuas e no limite, uma reacdo que pode ser

emocional e fisica do organismo ao ser desequilibrado vem frequentemente de
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trabalho, sendo que ainda pode haver situagdes na familia ou durante uma infancia
transtornada. As acdes de pessoa sem mencionar sua personalidade, determinam sua
variacao de extenuacdo e os mais vulneraveis a esses sintomas, sdo o0s que
basicamente tém uma autoestima baixa, resisténcia a mudangcas e negativa
afetividade. “A cultura organizacional abrange as normas de conduta, os habitos,
crengas, valores e preconceitos, cerimbnias e rituais, simbolos e outros
compartimentos, que serdo analisados” (MAXIMIANO, 2012).

Ocorrendo nos trabalhos, as mais diversas exigéncias de tarefas e metas, e a
falta de um relacionamento interpessoal dentro da empresa, e também melhores
condigdes, disposicdo do colaborador ao trabalho, falta de uma reestruturagao da
empresa, terceirizagcdo de servicos, € um estilo de lideranca voltado a deixar a
ansiedade mais forte e a tensdo descontrolada. Todos esses fatores estao
relacionados pela falta de qualidade de vida do trabalhador, sendo assim o
colaborador precisa de alguns principios basicos, para possuir uma qualidade de vida,

sendo classificados como:

e Social: Relacionamento interpessoal, contatos com outras pessoas tanto
dentro quanto fora da organizagéo.
e Afetivo: Relacionamento afetivo.

¢ Profissional: Habitualidades, profissionalismo.

Essa baixa qualidade de vida vem com base em uma realidade em que o
trabalhador, passou a vender o seu tempo de trabalho, como se fosse um objeto de
compra, pois quanto mais o trabalhador vende seu tempo, mais dinheiro ganha, e
menos qualidade de vida se tem. Isso fez as empresas aumentar suas cargas horarias
e sobrecarregar seus trabalhadores, como forma de incentivos de aumento nos
salarios. “... a essencial do movimento das relagdes humanas, estava na convicgao
de que a chave para a produtividade reside no aumento da satisfagao do trabalhador

e ndo apenas no aumento no salarial” (ROBBINS, 2002, p.11).

2.7.3 Sindrome De Burnout

Os transtornos mentais estdo entre quatro das dez principais causas de

incapacidade funcional e cerca de 25% da populacao é afetada em algum momento



82

de sua vida. No Brasil, os TMC apresentam grande impacto econdémico e de
absenteismo no trabalho (GUIRADO, 2017).

O termo Sindrome de Burnout (SB) foi desenvolvido e apresentado a partir de
1970, por Freudenberger, psiquiatra alemdo que atuava em Nova lorque
(KOVALESKI, 2012). E definido como exaustdo emocional, despersonalizagdo e um
sentimento pessoal distante da realizagao profissional (FRANCA, 2010).

O termo Burnout vem do inglés e se refere aquilo que deixou de funcionar por
absoluta falta de energia, uma metafora para designar aquilo ou aquele, que chegou
ao seu limite e, por falta de energia, ndo possui mais condicoes de desempenhar
atividades fisicas ou mentais. Originalmente o termo Burnout foi usado para designar
o colapso de motores de jatos e foguetes, na década de 1950 e ganhou uma nova
aplicacdo, passando a designar a falta de energia fisica e mental para o trabalho
(FRANCA, 2010).

Silva (2016) comenta que apenas na década de 1970 o termo comecgou a
ganhar importancia, sendo relacionado a casos de esgotamento, decepgao e perda
do interesse por atividades laborais de profissionais que atuam em contato direto com
pessoas na prestagdo de servicos com uma consequéncia desse contato constante
no trabalho, sendo resultado da persisténcia de um conjunto de expectativas
inalcancaveis, estando os aspectos individuais no cerne de sua etiologia.

A sindrome de Burnout € desenvolvida segundo Tironi (2005) em resposta a
exposicao prolongada aos fatores estressantes, interpessoais e crénicos no trabalho.
E uma sindrome que possui trés dimensées como resposta: exaustdo excessiva,
sensacgdes de cinismo e desprendimento do trabalho, e um senso de ineficiéncia e
falha.

Os sintomas do Burnout podem ser divididos em quatro areas de acordo com
Tironi (2005):

1) sintomas fisicos (fadiga constante e progressiva, disturbios do sono, dores
musculares ou osteomusculares, e outros).

2) sintomas psiquicos (falta de atencado, de concentracdo, alteracbes de
memoria e outros).

3) sintomas comportamentais (negligéncia ou excessivo escrupulo,
irritabilidade, incremento da agressividade, incapacidade para relaxar,

dificuldade para aceitar mudancgas, perda de iniciativa e outros).
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4) sintomas defensivos (tendéncia de isolamento, sentimento de onipoténcia,

perda de interesse pelo trabalho ou lazer, absenteismo, ironia e cinismo).

O Burnout é compreendido como a sindrome do esgotamento profissional,
que representa uma reag¢ao negativa associada ao estresse croénico vivido no trabalho
acarretando a exaustdo emocional do trabalhador. O individuo passa a tratar as
pessoas com frieza, cinismo e desprezo, fato que diminui a realizagdo pessoal no
trabalho, caracterizada por sensacao de baixa produtividade, tornando-o infeliz e
insatisfeito com seu desenvolvimento profissional. Esse processo de
despersonalizagdo atinge o ambiente escolar e interfere no alcance dos objetivos
pedagogicos, acarretando consequéncias importantes para o sistema educacional e
para a qualidade da aprendizagem (PEGO, 2016).

A Sindrome de Burnout (SB), doenca também chamada de sindrome
de esgotamento profissional no Brasil, ou de sensagdo de estar acabado, tem
acometido diversos tipos de trabalhadores que ao serem submetidos ao estresse em
seus ambientes de trabalho, adotam a principio, estratégias de enfrentamento como
resultado aos agentes estressores (CAMPOS, et al., 2020).

Debater sobre SB é de suma importancia pois nao apenas esta associado ao
aumento da rotatividade do trabalho dos profissionais de saude, como também esta
sendo associado a piores resultados em relacdo a seguranca do paciente (PEGO,
2016).

Atualmente, a Sindrome de Burnout (SB) é definida como resposta
prolongada ao estresse no trabalho, uma sindrome psicolégica que resulta das
relacdes conflituosas entre o trabalhador e seu trabalho (CAMPQOS, et al., 2020).

A sindrome de Burnout € uma sindrome psicolégica decorrente de uma
resposta continua a estressores interpessoais cronicos durante o trabalho. Uma
descrigcao genérica de burnout o define como um estado de exaustao fisica e mental
relacionado as atividades de cuidado ou trabalho. O estresse relacionado ao trabalho
entre os profissionais de saude tornou-se um grave problema de saude para os
trabalhadores e para a economia mundial. A sindrome entre os profissionais de saude
em exercicio e em formacao atingiu niveis epidémicos, com prevaléncia préxima ou
superior a 50% (CAMPOQOS, et al., 2020).

No principio, o esgotamento teve inumeras defini¢des. Contudo, a que mais

se repete para este fendmeno psicoldgico € a caracterizada por exaustado emocional,
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que ocorre geralmente em individuos cujas tarefas do cotidiano sao limitadas ao
servigo das pessoas, tornando Burnout uma resposta a estressores interpessoais no
ambiente de trabalho, onde mudangas negativas ocorrem por meio de contato
excessivo com individuos aos quais esses servigos sao direcionados (SCHAUFELI;
TARIS, 2016).

Estudos recentes em Psicologia, coletados em 24 paises coordenado pelos
pesquisadores Schaufeli e De Witte, tratam a sindrome de Burnout como uma doenca
ocupacional de prejuizo das capacidades psicoldgicas e profissionais do trabalhador.
Nesse novo modelo tedrico, Schaufeli et al., (2014) definem o Burnout como um
estado de exaustdo relacionado ao trabalho, que pode emergir em qualquer
organizagao, em determinadas circunstancias laborais.

O burnout ocorre naqueles que desempenhavam suas fung¢des de forma
satisfatoria, por um longo periodo de tempo, sendo considerados producentes até
entdo. Sua causa é o trabalho exigente (com demandas elevadas) associado ao
prejuizo na disponibilidade de recursos laborais. A consequéncia, por sua vez, é a
sensacao de incompeténcia e a percepcao de baixo desempenho pelo trabalhador e
colegas (SCHAUFELI; TARIS, 2016).

O desgaste de energia que compde o burnout se reflete primeiramente pela
perda severa da forca laboral do trabalhador, em sua pratica profissional. Nesse
processo, o trabalhador percebe sua descarga fisica e mental como intensa e, ao
mesmo tempo, sente o trabalho drenando suas for¢as cada vez mais. Em sua
atividade diaria, cansa-se rapidamente com o minimo esfor¢o dispendido, e nao
consegue relaxar ao terminar suas atividades do dia. Essa sensa¢ao de esgotamento
permanece com o trabalhador ao longo do tempo, por um periodo continuo.
Importante destacar que, essas percepgdes e sensagdes alteradas se configuram
como o estado inicial do Burnout. A sindrome como um todo € caraterizada quando
se identifica o conjunto de quatro sintomas primarios no trabalhador. Sua dinamica
comega pelo extremo cansago (exaustdo), sendo seguida da reducdo da sua
regulagdo emocional (declinio da autorregulagdo emocional) e da diminui¢do da sua
capacidade cognitiva (declinio da autorregulagao cognitiva) (SCHAUFELI; TARIS,
2016; SCHAUFELI et al., 2019).

Finalmente, junta-se a esse quadro, o desenvolvimento nele de relutancia ou
aversao ao trabalho, denominado distanciamento mental. Tais sintomas podem estar

acompanhados de outros, que sdo secundarios; porém sua presenga agrava ainda
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mais o estado de saude do trabalhador: humor depressivo, de stress psicoldgico e
diversos sintomas psicossomaticos (ver figura 14). Na teoria do Burnout, sintomas
primarios e secundarios também podem se associar a outras comorbidades,
configurando, assim, seu quadro crbnico. As comorbidades mais comuns,
identificadas nas classificagdes internacionais de doencas, sao: depressao, ideagao
suicida, perfeccionismo exacerbado e transtornos de ansiedade (SCHAUFELI et al.,
2019).

Figura 14 - Sindrome de Burnout

Sintomas Primarios Sintomas Secundarios

Distress Psicoldgico;

Exaustao Queixas
Declinio Emocional; — 4 Distanciamento Mental Psicossomaticas;
Declinio Cognitivo;

Humor depressivo;

Fonte: Adaptado de Schaufeli et al., (2019)

Esses transtornos sao hoje os principais motivos de afastamento por saude
no trabalho, dado relevante para os esfor¢cos dos pesquisadores desse modelo teérico
em identificar potenciais fatores de prote¢cao ao Burnout no contexto organizacional e
do trabalho (SCHAUFELI et al., 2019).

No que diz respeito as intervengdes organizacionais, estas se referem a
modificagdo da situagdo em que sédo desenvolvidas as atividades laborais, visando
melhoria da comunicacdo e do trabalho em equipe. Incluem a realizacdo de
treinamento com os funcionarios, reestruturacao de tarefas e mudanca das condicoes
fisico-ambientais (CARLOTTO, 2002).

O Ministério da Saude indica como tratamento da SB o acompanhamento
psicoterapico, farmacoldgico e intervengdes psicossociais. Contudo, intervencdes
individuais, organizacionais e combinadas podem ser realizadas visando sua

prevencgao através da diminuicdo do estresse ocupacional. Outras estratégias para a
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prevencao da sindrome de Burnoutincluem os grupos de suporte e programas

voltados para a diminui¢cao do estresse (MOSS et al., 2016).

Figura 15- Interveng6es para a prevengao de Burnout

; Intervencbes Intervencies
Intervencoes Organizacionais combinadas
individuais
Modificaro Modificar sujeito e
Modificaro sujeito amblente ambiente estressor
estressor

Redugio dos niveis de estresse ocupacional

Prevencdo da
sindrome de
Burnout

Fonte: Ministério da saude (2019)

Além disso, tem um impacto econémico notavel, pois o custo da substituicdo
de um profissional no local de trabalho é de até 2 a 3 vezes seu salario anual.
Situacdes de esgotamento emocional e irritabilidade no ambiente de trabalho podem
levar ao desenvolvimento de problemas psiquiatricos, com destaque para o
burnout, que se caracteriza por suas sub dimensbes, sendo exaustdo emocional,
despersonalizagao e diminuicdo da realizagao pessoal (MOSS et al., 2016).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a SB é classificada como
doenca do trabalho, com ampla discussao desde 2019, que orientava que a burnout
deveria ser considerada uma doenca ocupacional, sendo confirmada sua insercao na
Classificagao Internacional de Doenca -11 (CID11), a partir de 01.01.2022 (OMS,
2019).

Os impactos da Sindrome de Burnout (SB) no ambiente de trabalho e as
chances de adoecimento tém enfoque no comportamento dos trabalhadores na
perspectiva do funcionamento do local laboral e o desgaste emocional atribuidos
ao excesso de responsabilidades, tracos de personalidade, elevagdo no grau
de competéncia associada a necessidade de reconhecimento, sendo
caracteristicas do desenvolvimento clinico num prisma sociopsicoldgico, em que

a corrosao profissional se da pela tensdo emocional (MOSS et al., 2016).
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Nesse contexto, um aspecto que deve ser considerado na atual sociedade
moderna € a magnitude dos aspectos psicossociais, que busca a compreensao
dos processos morbidos provocados pelos fatores desgastantes nos ambientes
laborais, onde as condigdes de trabalho e estresse psicoldégico mostram-se cada vez
mais, como fatores de risco ocupacional que afetam praticamente toda a populagao
economicamente ativa, tais como: trabalho em ambiente de tensao, inseguranga no
emprego, riscos de acidentes no trabalho, sdo alguns fatores que determinam o
desenvolvimento do problema, que trazem consequéncias individuais, profissionais,
familiares e sociais (SILVA, et al. 2018).

O modelo de instrumento mais adotado pelos pesquisadores para avaliar ou
diagnosticar o burnout até o modelo multidimensional da doenga apresentado por
Maslach e Jackson, denominado de Malach Burnout Inventory (MBI), validado em
varios paises, inclusive no Brasil. (BAMBULA; GOMEZ, 2016).

As pesquisas ha area de saude do trabalhador possuem muita relevancia,
pois essa tem sido uma questdo de grande preocupacao por parte de profissionais,
gestores, entidades sindicais e governamentais devido ao impacto negativo que o
ambiente de trabalho pode produzir sobre a vida dos profissionais, influenciando a sua
saude e bem-estar (DIEHL; MARIN, 2016).

2.7.3 Ginastica Laboral

A Ginastica Laboral, surgiu na Pol6nia no ano de 1925 e em 1928, ja era
praticada no Japao, pelos trabalhadores dos correios, valorizando e melhorando a
saude dos funcionarios. A ginastica laboral é uma atividade que precisa de orientagéo,
realizada no ambiente de trabalho por meio de exercicios fisicos cujo objetivo é a
reducao das dores musculoesqueléticas (principalmente nas regides cervical e
lombar) e prevengéao da fadiga muscular, e tém por objetivo promover o bem-estar por
meio da consciéncia corporal. (OLLAY; KANAZAWA, 2016).

A ginastica laboral traz inumeros beneficios tanto para os funcionarios quanto
para as empresas. Para os funcionarios compreendidos pelos programas contendo
tais exercicios, podem ser inclusos beneficios como a melhora da autoimagem,
reducdo das dores musculares, reducao do estresse e alivio das tensdes, melhoria do
relacionamento interpessoal, maior resisténcia a fadiga central e periférica, aumento

da disposi¢cdo e motivacdo para o trabalho, melhoria da saude fisica, mental e
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espiritual. A Ginastica Laboral é considerada uma atividade que contribui com a
reducao dos transtornos provocados pela LER/DORT, sobretudo quando esta
associado a projetos de ergonomia” (GONDIM et al., 2009).

Para a empresa, incluem-se a melhora da produtividade, diminuicido de
incidéncia de doengas ocupacionais, menores gastos com despesas medicas,
marketing social, e do indice de absenteismo e rotatividade dos funcionarios, redugao
dos numeros de erros e falhas, pois os funcionarios ficam mais espertos e motivados
(SILVA, 2008).

Por isso ter um programa de ginastica laboral todos os dias, ter a preocupagao
de se verificar questdes simples como: postura, modificagdes nas luminarias, verificar
como esta o processo de ventilagdo a longo prazo, como ajustar as mobilias a fim de
que o colaborador tenha maior conforto em seu espaco individual sao fatores
fundamentais para que o funcionario se sinta confortdvel em seu ambiente de
trabalho. (ALMEIDA, 2022).

Ollay e Kanazawa (2016), asseguram que os beneficios proporcionados pela
Ginastica Laboral sao inumeros. Assim, salientam a promoc¢éo da saude, correcédo dos
vicios posturais, diminuicdo do absenteismo, melhora da condicdo fisica geral,
aumento do animo e disposi¢ao para o trabalho, e promog¢ao do auto condicionamento
organico.

Segundo Ollay e Kanazawa (2016), os tipos de ginastica laboral sdo utilizados
conforme suas finalidades:

e Ginastica preparatéria ou de aquecimento (de 10 a 15 minutos), que é
indicada para qualquer tipo de tarefa e prepara o trabalhador para iniciar
suas atividades, aperfeicoando a coordenacdo dos movimentos e da
musculatura.

e Ginastica compensatoria/pausa ativa/distensionamento, que é realizada
durante a jornada de trabalho (geralmente de 5 a 10 minutos), traz um
momento de descanso para o corpo, impedindo vicios na postura devido a
posicdo do trabalhador enquanto realiza suas atividades, estimulando
pontos de relaxamento e alivio de dor.

e Ginastica de relaxamento (de 10 a 15 minutos), que é realizada ao término
da jornada de trabalho (¢ mais dificil de ser realizada porque deve ocorrer
ao término das atividades, quando o colaborador ja quer encerrar o

expediente), alonga pequenos e grandes musculos, melhorando a



89

circulagao local e geral estimulando a percepgao e o autoconhecimento
corporal.

e Ginastica corretiva, que também é realizada nas pausas do expediente e
objetiva restabelecer o equilibrio muscular, utilizando exercicios de
fortalecimento para musculos mais fracos e/ou encurtados.

Diante do apresentado, vale ressaltar que, independentemente do tipo de
ginastica laboral a ser implantada na empresa, a orientagdo do profissional é
fundamental e, mesmo que a instituicdo ndo o tenha em seu quadro de colaboradores,
0 gestor deve procurar alguém que seja habilitado ha, através dessas atividades,
melhorar a qualidade de vida da equipe.

Longen (2003) relata que a Ginastica Laboral compensatoria deve atuar sobre
as sinergias musculares antagbnicas dos trabalhadores que se encontram ativas
durante a jornada de trabalho. Este tipo de atividade visa promover a compensagao e
o equilibrio funcional, assim como a recuperagao ativa, de forma a aproveitar as
pausas regulares durante o trabalho para exercitar os musculos correspondentes e
relaxar os grupos musculares que estdao em contragao durante o trabalho, prevenindo
a fadiga muscular.

Considerando que a finalidade da ginastica laboral esta associada,
prioritariamente, a prevengdo de dores musculares, através do relaxamento,
compensagao ou preparagcdo dos grupos musculares solicitados no trabalho, os
resultados do estudo de Longen (2003) sugeriram que a ginastica laboral pode
também vir a ser utilizada como uma ferramenta capaz de motivar seus participantes

a realizar atividade fisica regular fora do ambiente laboral.
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Figura 16 - Ginastica Laboral
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Fonte: Medicina do trabalho (2013)

Lucchese et al. (2011) quando estudou se um programa de ginastica laboral
motiva seus participantes a realizar atividade fisica regular fora do ambiente laboral
encontrou que a literatura carece de estudos que descrevam os beneficios gerados
pela ginastica laboral além daqueles tradicionalmente aceitos no ambiente de
trabalho, ou seja, existe uma caréncia de estudos que também abordem os seus
efeitos sobre os habitos de vida para o bem-estar geral na vida dos participantes.

Assim, Lucchese et al. (2011) concluiu que a ginastica laboral pode ser
utilizada como uma ferramenta eficaz para incentivar seus participantes a realizarem

atividade fisica regular fora do ambiente de trabalho.
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3 METODOLOGIA

A fundamentacao tedrica apresentada neste trabalho procurou explorar e
compreender as relagdes existentes entre ergonomia e qualidade de vida no trabalho,
o estudo contribui para uma visdo geral do estado da arte desse campo de pesquisas,
com uma analise e correlagdo entre os temas abordados. No préximo capitulo
abordaremos a metodologia utilizada e apontaremos os resultados encontrados.

Este trabalho envolveu como técnica de pesquisa: a condug¢ao de uma Reviséo
Sistematica da Literatura (RSL) com o objetivo de identificar, analisar e interpretar as
evidéncias empiricas da literatura (KITCHENHAM, 2007).

De acordo com WAZLAWICK (2009), um método de pesquisa é definido como
a sequéncia de passos necessarios para demonstrar que o objetivo da pesquisa
proposto foi alcangado, sendo assim, ao executar as etapas descritas no método
serdo obtidos resultados, e esses devem ser convincentes.

Segundo KITCHENHAM et al. (2007), uma RSL € um estudo secundario com
um processo de pesquisa metodologicamente bem definido, cujo o objetivo é
encontrar o maior numero possivel de estudos primarios relacionados com a questao
de pesquisa. Além disso, uma RSL precisa ser auditavel e deve ser desenvolvido um
protocolo descrevendo todos os procedimentos adotados durante sua realizacdo. O
rigor adotado no processo de busca € um fator que distingue RSLs de revisdes
tradicionais.

Para a RSL utilizou-se o Methodi Ordinatio que € uma metodologia voltada para
a revisao sistematica de literatura. A metodologia designa a criagao do estado da arte
de um portfélio bibliografico. (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2018), e para a
elaboragao do fluxograma utilizou-se o método PRISMA (LIBERATI et al., 2009).

Seguiu-se as seguintes etapas para a Reviséo sistematica:

1) Definigdo das intengdes da pesquisa: buscar artigos referentes a
ergonomia, qualidade de vida e analise ergondmica nas bases de dados no
periodo de 01/07/2022 a 01/12/2022.

2) Optou-se por explorar inicialmente o uso dos descritores Ergonomics,
quality of life, e analisys ergonomics nas bases de dados: Scopus, Web of
Science, Science Direct, retornando mais de 45 mil artigos, optou-se por
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nao utilizar a base Pubmed por serem artigos relacionados mais a area
medica; priorizando assim por utilizar bases de dados das engenharias lll.
3) Apés a pesquisa exploratéria foram definidas as palavras chaves:

“Ergonomics” and “Ergonomic work analysis”; “Ergonomics” and “quality of

” o«

life and” “Quality of working life “ nas bases de dados, a analise permitiu
verificar dados pertinentes ao assunto referente e suas publicagdes ao
longo dos anos, esses descritores foram combinados com a utilizagdo do
operador booleano AND. Encontrando assim estudos relevantes do
assunto, foram excluidos estudos repetidos, secundarios e/ou cuja
abordagem nao permeassem a tematica ergonomia e qualidade de vida.

4) Os critérios de inclusdo para a selegédo dos estudos foram utilizando uma
metodologia de revisdo sistematica multicritério o Methodi Ordinathio,
literatura baseada em trés fatores: ano de publicacdo, fator de impacto e
numero de citagdes; foram priorizados artigos completos e de pesquisa;
texto em lingua portuguesa, ou inglesa publicados em revistas cientificas,
disponiveis na integra, os critérios de exclusdo foram trabalhos que n&o
atendiam aos objetivos desta revisdo, publicados em outros idiomas, e
documentos incompletos e repetidos nas bases dados.

5) Apds a pesquisa com as palavras chave que resultou em 350 estudos nas
bases de dados, foi realizada leitura de identificacdo consistindo na leitura
de Titulo e resumo dos mesmos.

6) Estudos selecionados conforme a identificacdo do fator de impacto e
citacbes conforme mostra o quadro 4; foi utilizado o gerenciador de
referéncias Mendeley e o gerenciador Jabref, e a ordenagéo feita pela
equacado do InOrdinatio em planilha automatizada, ndo foram utilizados
outros softwares.

7) Download e leitura sistematica dos artigos selecionados na sintese, os
artigos selecionados para os resultados foram escolhidos pela qualidade
da pesquisa e lidos na integra, sendo sistematizadas suas principais
caracteristicas e afinidades com a proposta deste trabalho

8) Foram incluidos 80 estudos publicados em periédicos nacionais e
internacionais de 2015 a 2022, apds recorte temporal, desta maneira

levantou-se diversos autores, a metodologia de pesquisa utilizada (local de
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estudo e trabalhadores analisados), o objeto de pesquisa (intuito) e suas

conclusoes.

Figura - 17 Fluxograma Metodologia
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Fonte: Autoria Prépria (2022)
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A Figura 17 ilustra o fluxograma com o processo de sele¢cdo dos documentos
avaliados, segundo metodologia Prisma.

Assim foi possivel entender as motivagdes da realizagado das pesquisas por
esses autores, quais praticas sao realizadas e as estratégias adotadas a fim de trazer
bem-estar, saude e seguranga aliadas a Qualidade de Vida. Relacionar as dimensdes
da Qualidade de Vida no Trabalho que sdo impactadas por disfungbes ergonémicas
verificadas por meio de Analises Ergonémicas do Trabalho;

Os Periddicos utilizados para a pesquisa foram selecionados segundo o fator
de impacto ISI (Institute for Scientiic Information). Revistas com fator de impacto

(acima de 1.5) e os seus totais de citagdes.

Quadro 2 - Revistas citadas no estudo, fator de impacto e os seus totais de citagoes

N° Titulo - revista ISSN Total de Fator de
citagoes impacto

1 Applied Ergonomics 0022-4375 3085 3.940

2 Ergonomics 0003-6870 1281 2.561

3 Journal of Safety Research 0022-4375 1502 4.370

4 Journal Procedia Manufacturing 2351-9789 2371 1.794

5 Journal Education Health Promotion 2277-9531 476 1.600

6 International Journal Industrial 0169-8141 1363 2.884
Ergonomics

7 International Journal of Occupational 1080-3548 675 2.54
Safety and Ergonomics

8 Research Society and Development 2525-3409 874 1.780

9 Safety and Health at Work 2093-7911 898 2.707

10 | Work Journal 1051-9815 1203 1.55

Fonte: Autoria Prépria (2022)

Este capitulo apresentou a metodologia adotada para condugéo desta
pesquisa, também foi apresentado as etapas utilizadas, uma breve descricdo sobre
a definicdo de uma RSL o os procedimentos para elaboracéo desta revisao
sistematica. O proximo capitulo apresenta os resultados obtidos apds a execucéao

das etapas previstas na metodologia.


https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-manufacturing
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2351-9789
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4579772/
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/journal/safety-and-health-at-work
https://www.elsevier.com/journals/safety-and-health-at-work/2093-7911/guide-for-authors

4 RESULTADOS

No quadro abaixo serdo apresentados os resultados encontrados que representam uma amostra do que vem sendo
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concebido nos estudos sobre a tematica da ergonomia e qualidade de vida nos ultimos anos.

Quadro 3 - Andlise da literatura utilizada conforme objetivo do estudo

N.° Periédico/Autores Titulo Do Artigo Objetivo
Ano

1 Ergonomics Noise effect on comfort in open-space offices: development of | Avaliar o conforto dos trabalhadores de escritério e
M. Pierrete et al, an assessment questionnaire. (Efeito do ruido no conforto em | propor modificagdes otimizadas.

Ano 2015 escritérios Openspace: desenvolvimento de um questionario
de avaliagdo).

2 Procedia Manufacturing | Analysis of the Role of Stress at Work in the Presence of | AET realizada com 649 trabalhadores de quatro
Elvia Luz Gonzalez; Musculoskeletal Symptoms, Related to Ergonomic Factors. | empresas.

Munoz et al; (Analise do Papel do Estresse no Trabalho na Presenga de
Ano 2015 Sintomas Musculoesqueléticos, relacionados com Fatores
Ergondémicos).

3 Journal of clinical Assessment of Musculoskeletal Disorders in Dental Surgeons. | Um estudo foi realizado para determinar a dor
and diagnostic (Avaliagdo de Disturbios Musculoesqueléticos em Cirurgides- | musculoesquelética relacionada ao trabalho de
research dentistas). dentistas.

HS Bedi et al,
Ano 2015

4 Procedia Manufacturing | A cross-sectional study on work-related musculoskeletal | O objetivo desta pesquisa foi avaliar a gravidade e a
Seyed Mirmohammadi disorders and associated risk factors in hospital care. (Um | prevaléncia de DORT em profissionais de saude de
et al, Estudo Transversal sobre Disturbios Osteomusculares | hospitais e determinar os fatores de riscos humanos.
Ano 2015 Relacionados ao Trabalho e Fatores de Risco Associados na

Atencdo Hospitalar).

5 Safety and Health at Survey of the Impact of Working Hours and Schedules on | Determinar os horarios de trabalho dos
Work Commercial Driver's Sleep. (Levantamento do Impacto das | caminhoneiros de longa distdncia e como
Adam Hege Horas e Horarios de Trabalho no Sono do Motorista | influenciam a duracdo e a qualidade do sono.
et al, Comerciais).

Ano 2015

6 International Journal of Preventive strength training improves working ergonomics | Investigar o efeito de um programa preventivo de
Occupational Safety and | during welding. (O treinamento de for¢ca preventivo melhora a | treinamento de forga nas tensdes cardiovasculares,
Ergonomics ergonomia de trabalho durante a soldagem). metabdlicas e musculares durante a soldagem.



https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-manufacturing
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351978915006435#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351978915006435#!
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Bedi%20H%5BAuthor%5D
https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-manufacturing
https://www.sciencedirect.com/journal/safety-and-health-at-work
https://www.sciencedirect.com/journal/safety-and-health-at-work
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2093791115000104#!
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Karsten Kruger et al;
Ano 2015

7 Ergonomics Exoskeletons for industrial application and their potential O objetivo desta revisao foi fornecer uma viséo geral
Michiel P de Looze et al; | effects on physical work load. (Exoesqueletos para aplicagdo | dos  exoesqueletos  auxiliares que  foram
Ano 2015 industrial e seus efeitos potenciais na carga de trabalho desenvolvidos especificamente para fins industriais

fisico). e avaliar o efeito potencial desses exoesqueletos na
redugéo da carga fisica no corpo.

8 Safety and Health et | Use of ergonomic measures related to musculoskeletal | Avaliar o uso de medidas ergonémicas relacionadas
Work complaints among construction workers: a 2-year follow-up | aos disturbios osteomusculares nos trabalhadores
Julitta S. Boschman et | study. (Uso de medidas ergondmicas relacionadas a queixas | da construgao civil.
al; musculoesqueléticas entre trabalhadores da construgao civil:

Ano 2015 um estudo de acompanhamento de 2 anos.)

9 Journal of Chemical | An ergonomic assessment of sample preparation work tasks AET para avaliar as posturas associadas as tarefas
Health and Safety in a chemical laboratory. (Uma avaliagdo ergondmica das de preparagao de amostras laboratoriais.

Meshel A. Mork Sang et | tarefas de trabalho de preparagédo de amostras em um
al; laboratério quimico).
Ano 2015

10 | Journal Procedia | Ergonomic Risk Assessment among Call Center Workers | Avaliar o risco ergonémico entre trabalhadores de
Manufacturing (Avaliagdo de Risco Ergondmico entre Trabalhadores de Call | call center.

Warawa Poochadat et | Center).
al,
Ano 2015

11 | Ergonomics Full-shift and task-specific upper-extremity muscle activity Estimar e comparar a atividade muscular de turno
David I. Doufrate et al; among workers in large US dairy herds. (Atividade muscular completo e especifica da tarefa da extremidade
Ano 2016 dos membros superiores em turno completo e tarefa superior entre trabalhadores.

especifica entre trabalhadores de grandes rebanhos leiteiros
dos EUA).

12 | International Journal of | Reduction of work-related musculoskeletal risk factors after | Avaliar o efeito de uma educagdo em ergonomia na
Occupational Safety and | ergonomic education of sewing machine operators. redugdo da exposic¢ao a fatores de risco para DORT
Ergonomics (Reducédo de fatores de risco musculoesqueléticos | entre operadores de maquinas de costura.

Sidika Bulduk relacionados ao trabalho apods educagdo ergondmica de
et al, operadores de maquinas de costura).
Ano 2016
13 | Journal BMC Work-related musculoskeletal disorders and ergonomic risk | Investigar os fatores associados a ergonomia do

Musculoskeletal
Disorders.

factors in special education teachers and assistants.

trabalho nessa populacéo e avaliar sua correlagao
com a prevaléncia de DORT.



https://www.tandfonline.com/author/Kr%C3%BCger%2C+Karsten
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=de+Looze+MP&cauthor_id=26444053
https://www.sciencedirect.com/journal/safety-and-health-at-work
https://www.sciencedirect.com/journal/safety-and-health-at-work
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2093791115000037#!
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-chemical-health-and-safety
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-chemical-health-and-safety
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1871553214001273#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1871553214001273#!
https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-manufacturing
https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-manufacturing
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351978915005442#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351978915005442#!
https://www.tandfonline.com/author/Douphrate%2C+David+I
https://www.scijournal.org/impact-factor-of-int-j-occup-saf-ergon.shtml
https://www.scijournal.org/impact-factor-of-int-j-occup-saf-ergon.shtml
https://www.scijournal.org/impact-factor-of-int-j-occup-saf-ergon.shtml
https://www.scijournal.org/impact-factor-of-int-j-occup-saf-ergon.shtml
https://www.tandfonline.com/author/Bulduk%2C+S%C4%B1d%C4%B1ka
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Hsin-Yi Kathy Cheng et
al,
Ano 2016

(Disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho e fatores
de risco ergondmicos em professores e auxiliares de educacao
especial).

14 | Applied Ergonomics The role of organizational support in teleworker wellbeing: A | Avaliar via questionario o bem estar de funcionarios
TA Bentley et al, socio-technical. systems approach do teletrabalho distribuidos em 28 organizagdes da
Ano 2016 (O papel do suporte organizacional no bem-estar do | Nova Zelandia.

teletrabalhador: uma abordagem de sistemas sociotécnicos).

15 | International Journal of | Prevalence of work-related musculoskeletal symptoms in Descrever a prevaléncia de sintomas
Industrial Ergonomics. supermarket Workers. (Prevaléncia de sintomas musculoesqueléticos relacionados ao trabalho em
Dan Anton et al, osteomusculares relacionados ao trabalho em trabalhadores funcionarios de supermercados.

Ano 2016 de supermercados).

16 | Aquatic Procedia Ergonomics Awareness as an Effort to Increase Knowledge | O objetivo deste estudo é explicar o efeito do
Qomariyatus Sholihah et | and Prevention of Musculoskeletal Disorders in Fishermen. | trabalho ergonémico para melhoria dos disturbios e
al; (Conscientizagao da Ergonomia como Esforgo para Aumentar | queixas musculoesqueléticas em uma Associagao
Ano 2016 o] Conhecimento e Prevencao de Disturbios | de Pescadores.

Musculoesqueléticos em Pescadores).

17 | International Journal of | Evaluation of the effect of welding fumes on welders' cognitive | Examinar os sintomas cognitivos e a qualidade de
Occupational Safety and | failure and health-related quality of life. (Avaliagao do efeito dos | vida relacionada a saide podem ser afetados pela
Ergonomics. fumos de soldagem na falha cognitiva dos soldadores e na | exposi¢cao aos fumos de soldagem.

Abdolrasoul Rahmani | qualidade de vida relacionada a saude).
et al,
Ano 2016

18 | Procedia Social and | Modeling the propagation of noise generated by forestry | Avaliar medicdes de ruido em uma area natural
Behavioral Sciences operations: a case study in southern lItaly. (Modelando a | gerada durante a colheita.

Andrea Rosario Proto et | propagacédo do ruido gerado pelas operagdes florestais: um
al; estudo de caso no sul da Italia).
Ano 2016

19 | International Journal Analysis of the mental workload of city traffic control operators | Este estudo avalia a carga mental de operadores de
Industrial Ergonomics when monitoring traffic density: a field study. (Analise da carga | controle de trafego por meio de indices fisiolégicos
Maijid Fallahi et al; de trabalho mental dos operadores de controle de trafego da | e S-SWAT.

Ano 2016 cidade ao monitorar a densidade do trafego: um estudo de
campo).
20 | International Journal of | Epidemiological and biomechanical evaluation of air baggage | Analisar 209 manipuladores de bagagem e 46

Occupational Safety and
Ergonomics.

Alireza Tafazzol et al,
Ano 2016

handling.
(Avaliacao epidemiolégica e biomecénica do manuseio de
bagagem aérea).

manipuladores de bagagem.



https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-016-2777-7#auth-Hsin_Yi_Kathy-Cheng
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814116300415#!
https://www.sciencedirect.com/journal/aquatic-procedia
https://www.sciencedirect.com/journal/aquatic-procedia
https://www.sciencedirect.com/journal/aquatic-procedia
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214241X16300475#!
https://www.tandfonline.com/author/Rahmani%2C+Abdolrasoul
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281630369X#!
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S016981411630052X#!
https://www.tandfonline.com/author/Tafazzol%2C+Alireza
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21

Ergonomics
Patrick G Dempsey et al,
Ano: 2017

Development of ergonomic audits for bagging and repair in
mining.

(Desenvolvimento  de  auditorias
ensacamento e reparo em mineragao).

ergonbmicas  para

Analise Ergondmica do trabalho em empresa de
mineragao, com estudos de campo e observagdes
em locais de minas.

22

Applied Ergonomics
Pierre Plantard et al;
Ano: 2017

Validation of an ergonomic assessment method using Kinect
data in real workplace conditions. (Validagdo de um método de
avaliagéo ergonémica usando dados do Kinect em condi¢des
reais de trabalho).

Avaliagdo ergonémica utilizando RULA

condigdes reais de trabalho.

em

23

Brazilian Journal of
Physical Therapy
Ardalan Shariat et al,
Ano 2017

Effects of stretching exercise training and ergonomic modificat
ions on musculoskeletal discomforts of office workers: a
randomized controlled trial. (Efeitos do treinamento com
exercicios de alongamento e modificagdes ergondmicas nos
trabalhadores de escritério).

Avaliar ergonomicamente a dor em trabalhadores de
escritério com dores no pescogo, ombros e lombar.

24

International Journal of
Occupational Safety and
Ergonomics

Siti Farhana Zainal Bakri
et al; Ano 2017

Heavy metals found in the breathing zone, toenails, and lung
function of welders working in an air-conditioned welding
workplace.

(Metais pesados encontrados na zona de respiragdo, unhas
dos pés e fungao pulmonar de soldadores que trabalham em
um local de trabalho de soldagem com ar condicionado).

Avaliar a exposigédo a elementos metalicos na zona
de respiragao dos soldadores.

25

International Journal of
Occupational Safety and
Ergonomics

Michelle Cardoso et al,
Ano 2017

An ergonomic assessment of municipal police officers: an
analysis of perceived discomfort in patrol duties. (Uma
avaliagdo ergonOmica de policiais municipais: uma analise do
desconforto percebido nas fungbes de patrulha).

O objetivo deste estudo foi avaliar o desconforto
percebido dos policiais de patrulha.

26

Ergonomics
Levantamento

Gilvan V. da Silva et al,
Ano 2017

Comparison of anthropometry of Brazilian and US Military
population for flight deck design. (Antropometria de pilotos da
Forca Aérea Brasileira).

O objetivo deste estudo foi criar um banco de dados
antropomeétrico brasileiro de pilotos da Forga Aérea.

27

International Journal of
Industrial Ergonomics
John Rosecrance et al,
Ano 2017

Risk assessment of cheese processing tasks, using Ocra and
Strain Index. (Avaliagao de risco de tarefas de processamento
de queijo, usando Ocra e Strain Index).

O objetivo deste estudo foi comparar dois métodos
de avaliagdo de risco ergondmico.

28

Applied Ergonomics
etal;
Ano 2017

Ergonomic analysis of construction worker's body postures
using wearable mobile sensors. (Analise ergondmica das
posturas corporais do trabalhador da construgao civil usando
sensores moveis vestiveis).

Monitorar com sensores de smartphones as
posturas corporais dos trabalhadores e identificar de
forma autdbnoma possiveis riscos ergondmicos
relacionados ao trabalho.



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Dempsey+PG&cauthor_id=28548922
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Plantard+P&cauthor_id=27823772
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1413355517304148
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1413355517304148
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1413355517304148
https://www.tandfonline.com/author/Zainal+Bakri%2C+Siti+Farhana
https://www.tandfonline.com/author/Cardoso%2C+Michelle
https://www.tandfonline.com/author/da+Silva%2C+Gilvan+V
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016981411730433X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016981411730433X
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814117302676#!
https://www.sciencedirect.com/journal/applied-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814116302633#!
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/remote-sensing
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/smartphone
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29 | International Journal of | Work-related musculoskeletal disorders in home care nurses: | O desenvolvimento de um modelo estatistico para
Industrial Ergonomics study of the main risk factors. (Disturbios osteomusculares | prever o risco de ter queixas musculoesqueléticas
Paula Carneiro; et al relacionados ao trabalho em enfermeiros de assisténcia | na regidao lombar.

Ano 2017 domiciliar: estudo dos principais fatores de risco).

30 | Ergonomics Ergonomic interventions for the prevention of musculoskeletal | Questionarios foram aplicados a 27 trabalhadores
Won young Shin et al; disorders in a factory assembly line.(Intervengdes | para avaliar sintomas relacionados a DORT.

Ano 2017 ergonémicas para prevencao de disturbios osteomusculares
em uma linha de montagem fabril).

31 | International Journal of | Comparisons of ergonomic assessment tools (ALLA, RULA, | 196 posturas foram analisadas através do ALLA
Industrial Ergonomics REBA and OWAS) for agricultural work. (Comparagbes de | (Agricultural Lower-Limb  Assessment), uma
Yong Ku Kong et al; ferramentas de avaliagdo ergonoémica (ALLA, RULA, REBA e | ferramenta de avaliagdo da postura corporal dos
Ano 2018 OWAS) para o trabalho agricola. membros inferiores.

32 | International Factors associated with the mental health status of hospital | Um questionario foi usado para coletar dados sobre
Journal of Industrial nurses. fatores individuais e relacionados ao trabalho.
Ergonomics (Fatores associados ao estado de salude mental de
et al; enfermeiros hospitalares).

Ano 2018

33 | Work Journal Awareness and perceptions of ergonomic programs among | Aplicar um questionario de pesquisa para os
Timothy Sneller et al; | workers and managers surveyed in civil construction. trabalhadores da construcéo.

Ano 2018 (Conscientizagdo e percepgdes de programas ergondmicos
entre trabalhadores e gestores pesquisados na construgao
civil).

34 | International Journal of | Evaluating the effectiveness of modular cold protective clothing | Apresentar uma nova vestimenta modular
Occupational Safety and | based on physiological tests. (Avaliagdo da eficacia de roupas | ergonémica de prote¢do contra o frio.

Ergonomics modulares de protecdo contra o frio com base em testes
Anna Marszatek et al; fisioldgicos.)
Ano 2018

35 | Applied Ergonomics Workstation configuration and container type influence upper | Examinar a configuragdo da estagéo de trabalho e
Angelica E. Lang et al; limb posture in supermarket bagging. (A configuracéo da | posturas dos membros superiores durante as
Ano 2018 estacao de trabalho e o tipo de recipiente influenciam a postura | atividades de trabalho.

do membro superior no ensacamento de supermercado).
36 | International Journal of | Assessment of trunk posture during work tasks at a Canadian | Avaliar a postura do tronco durante tarefas de

Industrial Ergonomics
Benedicta O. Asante et
al;

Ano 2018

recycling center. (Avaliagdo da postura do tronco durante
tarefas de trabalho em um centro de reciclagem canadense).

triagem de residuos.



https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.tandfonline.com/author/Kong%2C+Yong-Ku
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814117301555#!
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Sneller+TN&cauthor_id=30223411
https://www.tandfonline.com/author/Marsza%C5%82ek%2C+Anna
https://www.journals.elsevier.com/applied-ergonomics
https://www.journals.elsevier.com/applied-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0003687018302023#!
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814117300331#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814117300331#!
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37

Research, Society and
Development

Marco Tulio Domingues
Costa et al,

Ano 2018

The ergonomic impact of noise on public school teachers.
(O impacto ergondémico do ruido em professores de escolas
publicas).

Foi realizada uma avaliagao quantitativa do nivel de
ruido continuo e intermitente por meio de um
dosimetro de ruido.

38 | International Journal of | Stress reduction: a stress management intervention in a mining | Verificar se a redugdo do estresse relacionado ao
Occupational Safety and | company study. (Reducdo do estresse :uma intervencdo de | trabalho no caso de trabalhadores de uma mina de
Ergonomics gerenciamento de estresse em um estudo de uma empresa do | cobre.

Dorota Molek setor de mineragéo).
Winiarska et al,
Ano 2018
39 | Revista FSA Aplicagdo de Métodos Ergondmicos para Proposicdo de | O presente estudo teve como objetivo avaliar, por

Kezia Sayoko Matsui et
al;
Ano: 2018

Melhorias ao Trabalho.

meio da AET tarefas e o sistema de trabalho de uma
distribuidora de mudas e flores situada na regiéo sul.

40

Applied Ergonomics
Carolin Bontrup et al,
Ano 2019

Low back pain and its relationship with sitting behaviour among
sedentary office Workers. (Dor lombar e sua relagdo com o
comportamento sentado em trabalhadores de escritério
sedentarios).

Investigar a relacdo entre dor nas costas e habitos
ocupacionais sentados em 64 funcionarios de call-
center.

41

Ergonomics
Rajamani Jeyapaul et al,
Ano:2019

Integration of human factors and ergonomics in lean
implementation: ergonomic value stream map approach in the
textile industry.(Integracao de fatores humanos e ergonomia na
implementacdo lean: abordagem do mapa de fluxo de valor
ergondmico na industria téxtil).

Implementacgéo lean para melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores e o desempenho operacional
na industria téxtil.

42 | Implementation Science. | Risk assessment of repetitive movements of upper limbs in a | Avaliar risco de DORT de membros superiores de
Graziana Intranuovo fish industry. (Avaliagdo de risco de movimentos repetitivos de | trabalhadores envolvidos em tarefas na industria de
et al; membros superiores em uma industria de pescado). pescado.

Ano 2019

43 | International Journal of | Comparison of two methods of sorting recyclable materials in | O objetivo do presente estudo foi comparar a
Occupational Safety and | the posture of garbage collectors in Brazil: a cross-sectional | exposi¢cdo postural entre dois métodos de triagem
Ergonomics study. (Comparagéo de dois métodos de triagem de materiais | de materiais reciclaveis.

Nivia Cecilia Kruta de | reciclaveis na postura de catadores de lixo no Brasil: um estudo
Aral]jo et a/’ transversa').
Ano 2019
44 | Applied Ergonomics Ergonomics of janitors and study of injuries in the ergonomic | Avaliar se a carga de trabalho ergonbmica esta

Adam Schwartz et al;
Ano 2019

exposure of workload. (Ergonomia dos zeladores e estudo de
lesGes na exposigcado ergondémica de carga de trabalho).

relacionada a lesdes entre zeladores.



https://www.tandfonline.com/author/Molek-Winiarska%2C+Dorota
https://www.tandfonline.com/author/Molek-Winiarska%2C+Dorota
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Bontrup+C&cauthor_id=31422243
https://bmcresnotes.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13104-019-4392-z#auth-Graziana-Intranuovo
https://www.tandfonline.com/author/Kruta+de+Ara%C3%BAjo%2C+N%C3%ADvia+Cec%C3%ADlia
https://www.tandfonline.com/author/Kruta+de+Ara%C3%BAjo%2C+N%C3%ADvia+Cec%C3%ADlia
https://www.sciencedirect.com/journal/applied-ergonomics
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0003687018304125#!
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45 | International Journal of | The impact of shift work on well-being and subjective levels of | Investigar os turnos no sono, comportamentos de
Occupational Safety and | alertness and sleepiness in firefighters and rescuers. (O | saude e fun¢des cognitivas de trabalhadores do
Ergonomics impacto do trabalho por turnos no bem-estar e niveis subjetivos | servigo de resgate polonés.

Kamila Nowak et al: de alerta e sonoléncia em bombeiros e socorristas).
Ano 2019

46 | Applied Ergonomics Low back pain and its relationship with sitting behavior in | O comportamento sentado foi analisado em 64
Carolin Bontrup et al, sedentary office workers. (Dor lombar e sua relagdo com o | funcionarios de escritério usando tapetes de
Ano 2019 comportamento sentado em trabalhadores sedentarios de | pressao téxteis.

escritério).

47 | Ergonomisc Assessing and predicting mental workload in marine operations | Avaliar a relagdo das respostas oculares na tarefa
Shengyuan Yan et al; | user interface using eye response. de operar a interface do motor maritimo.

Ano 2019 (Avaliagao e previsado de carga de trabalho mental na interface
do usuario de operagdes maritimas usando resposta ocular).

48 | Research, Society and | Psychosocial risks of the teaching activity: research on the | Objetivo de avaliar a saude do professor utilizando
Development health and safety of basic education teachers based on the | questionario como técnica de coleta de
Patricia Aparecida; et al; | principles of ergonomics. informacoes.

Ano 2019 (Riscos psicossociais da atividade docente: uma pesquisa
sobre a saude e seguranca do professor da educacéo basica a
partir dos principios da ergonomia).

49 | International Journal of | A traditional Near Field-Far Field approach-based model and a | Aplicagdo de um modelo para estimar o nivel de
Occupational Safety and | spreadsheet workbook to manage Oxygen Deficiency Hazard. | oxigénio interno em trés empresas.

Ergonomics (Perigo de deficiéncia de oxigénio em espagos confinados na
Elena Stefana et al; industria siderurgica).
Ano 2019

50 | Journal of Occupational | Awareness, perception and practices of risk and chemical | Explorar a exposicao ocupacional a substancias
Medicine and Toxicology | safety among workers in research laboratories in Italy. | quimicas perigosas entre ftrabalhadores de
Estudo de Caso. (Conscientizagéo, percepgédo e praticas de risco e seguranga | laboratorios de pesquisa.

Rosa Papadopoli et al, quimica entre trabalhadores de laboratérios de pesquisa na
Ano 2020 Italia).

51 | Computers & Industrial | Motion Analysis System (MAS) for production and ergonomics | Analisar o local de trabalho (em termos de
Engineering assessment in the manufacturing processes. (Motion Analysis | produtividade) sem descuidar a saude do operador
Marco Bortoliniat et al: System (MAS) para avaliacdo de producdo e ergonomia nos | através da ferramenta, MAS (Motion Analysis
Ano 2020 processos de fabricagéo.) System).

52 | Research Society and | Ergonomics in the ceramics industry: An ergonomic | Avaliar as condi¢cdes de uma industria ceramica, se

Development
Mayara Tavares,
etal;

Ano 2020

assessment of workers. (Ergonomia na industria da ceramica:
Uma avaliagado ergondmica em trabalhadores).

estavam de acordo com os principios de ergonomia
para realizagao das atividades.



https://www.tandfonline.com/author/Nowak%2C+Kamila
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814118303330#!
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/marine-engines
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957582020318735
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957582020318735
https://occup-med.biomedcentral.com/
https://occup-med.biomedcentral.com/
https://www.sciencedirect.com/journal/computers-and-industrial-engineering
https://www.sciencedirect.com/journal/computers-and-industrial-engineering
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53

Human Factors and
Ergonomics Society
Kermit George Davis et
al;

Ano 2020

The Home Office: Ergonomic Lessons from the “New Normal”.
(O Home Office: Licdes Ergondmicas do “Novo Normal”).

Avaliagdes ergondmicas nas estagdes de trabalho
na pandemia.

54

Applied Ergonomics
Estudo de caso
Lucas Gomes Miranda

Effects of a worksite physical activities program amongmen an
d women: An interventional study in a footwear industry.
(Efeitos de um programa de atividades fisicas no local de

Avaliar as atividades fisicas e musculoesqueléticos,
bem-estar psicofisiolégico, e dificuldade para
realizar tarefas.

et al; trabalho entre homens e mulheres: um estudo interventivo em
Ano 2020 uma industria calgadista).

55 | International Journal of | Risk of slaughterhouse workers developing work-related | Analisar os fatores de risco para o desenvolvimento
Industrial Ergonomics musculoskeletal disorders. (Risco de trabalhadores de | de disturbios osteomusculares nos membros
Natalia Fonseca Dias et | frigorificos  desenvolverem  distirbios  osteomusculares | superiores em trabalhadores de abatedouros de
al; relacionados ao trabalho). aves.

Ano: 2020
56 | Journal of Occupational | Classification of human error in air traffic control: a case study | Os dados relacionados as dimensodes do erro foram

Safety and Ergonomics
Gholam Abbas Shirali;
et al; Ano 2020

in an airport control tower. (Classificacdo do erro humano no
controle de trafego aéreo: um estudo de caso em uma torre de
controle de aeroporto).

coletados por meio de entrevista e observacao
direta.

57

International Journal of
Industrial Ergonomics
Mohsen Zare et al,

Ano 2020

Ergonomic interventions to reduce musculoskeletal risk factors
in a truck factory. (Intervencbes ergondémicas para reducao de
fatores de risco musculoesqueléticos em uma fabrica de
caminhoes).

Um estudo foi realizado ao longo de trés anos em
uma montadora de caminhdes.

58 | International Journal of | Comparison of the Ovako Working Posture Analysis System, | Os objetivos deste estudo foram de medir os tempos
Industrial Ergonomics Rapid Upper Limb Assessment, and Rapid Entire Body | maximos de retencéo para posturas
Chung et al; Assessment based on the maximum holding times. | corporais simétricas e assimétricas e comparar trés
Ano 2020 (Comparacgéo do Sistema de Analise de Postura de Trabalho | métodos observacionais representativos.

Ovako, Avaliagao Rapida dos Membros Superiores e Avaliagdo
Rapida de Todo o Corpo com base nos tempos maximos de
retencéo).
58 | International Journal of | Physical workload and disorders musculoskeletal disorders in | Determinar o efeito da carga de trabalho fisica nas

Occupational Safety and
Ergonomics

Marzieh Shahriyar et al,
Ano 2020

the back, shoulders and neck in welders. (Carga de trabalho
fisica e disturbios

musculoesqueléticos nas costas, ombros e pescogo em
soldadores).

costas, pescogo e ombros de soldadores.



https://www.researchgate.net/profile/Kermit-Davis
https://www.journals.elsevier.com/applied-ergonomics
https://www.journals.elsevier.com/applied-ergonomics
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https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-industrial-ergonomics
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https://www.tandfonline.com/author/Shahriyari%2C+Marzieh
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60

International Journal of
Occupational Safety and
Ergonomics

Marzieh Shahriyari et al;
Ano 2020

Physical workload and disorders musculoskeletal disorders in
the back, shoulders and neck in welders. (Carga de trabalho
fisica e disturbios

musculoesqueléticos nas costas, ombros e pescogco em
soldadores).

Determinar o efeito da carga de trabalho fisica nas
costas, pescogo e ombros de soldadores.

61 | Ciéncia e Saude Impacts of organizational restructuring on the health of car | Levantamento das questbées de saude dos
Coletiva. drivers motoristas de por meio de uma analise ergondmica
Daniele Pimentel Maciel | Ambulance at a university hospital. (Impactos da | do trabalho.
etal: reestruturagdo organizacional na saude dos motoristas de
Ano 2021 ambulancia em um hospital universitario).

62 | Revista Brasileira de | Catadores de materiais reciclaveis: vida e trabalho a luz dos | Um estudo qualitativo, realizado com catadores de
Enfermagem determinantes sociais da saude. duas associagdes de reciclagem do Sul do Brasil.

Alexa Pupiara et al,
Ano 2021

63

Journal Heliyon
Wahyu Susihono et al,
Ano 2021

The effects of ergonomic intervention experienced by workers
in the traditional metal foundry industry. (Os efeitos da
intervengao ergondmica vivenciadas por trabalhadores da
industria tradicional de fundigdo de metal).

Avaliar os efeitos da intervengdo ergonémica nas
queixas musculoesqueléticas e fadiga vivenciadas
por trabalhadores.

64

Research, Society and
Development

Felipe Rezende Ferreira
Alves et al; Ano 2021

Incidence of musculoskeletal injuries related to the work of
carpenters in the city of Sdo Jodo del-Rei and region.
(Incidéncia de lesdes osteomusculares relacionadas ao
trabalho de marceneiros no Municipio de Sao Joao Del-Rei e
regido).

O objetivo do estudo foi avaliar a incidéncia de
LER/DORT em uma amostra de marceneiros de Sao
Jodo Del-Rei/MG e regiéo.

65

International Journal of
Environmental Science
and Technology

Colleen Brents et al,
Ano 2021

Trunk posture during the handling of beer barrels in a craft beer
factory.

(Postura do tronco durante o manuseio de barris de cerveja,
em fabrica de cerveja artesanal).

Avaliacdo quantitativa das posturas do tronco
enquanto trabalhadores levantavam barris em uma
cervejaria artesanal.

66

Work Journal
Pia Markkanen et al;
Ano 2021

Development of an innovative instrument to assess work
environment factors for injury prevention in the food service
sector. (Desenvolvimento de um instrumento inovador para
avaliar fatores do ambiente de trabalho para prevencgéo de
lesGes no setor de food servisse).

Descrever o desenvolvimento, aplicagdo de um
novo instrumento de avaliagdo de ergonomia para
trabalhadores de servigos de alimentacgao.

67

International Journal of
Occupational Safety and
Ergonomics

Patricia Tapia et al;

Ano 2021

Influence that job characteristics, personality and burnout have
on fatigue in professional drivers. (Influéncia que as
caracteristicas do trabalho, a personalidade e o burnout tém na
fadiga de motoristas profissionais).

Avaliar a fadiga de 509 motoristas profissionais de
diversos setores de transporte recrutados por
amostragem nao probabilistica.
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68 | International Journal of | Study of the interrelationships between musculoskeletal | Examinar a presenga de disturbios osteomusculares
Occupational Safety and | disorders and psychosocial risk factors in occupational health | (DME) em uma amostra de 399 técnicos de salide e
Ergonomics and safety technicians. seguranga do trabalho.

Jesus Gonzalez et al; (Estudo das inter-relagdes entre disturbios osteomusculares e
Ano 2021 fatores de risco psicossociais em técnicos de saude e
seguranca do trabalho).

69 | International Journal of | Prevalence of chronic low back pain in Brazilian military | Este estudo teve como objetivo estimar a
Occupational Safety and | firefighters. prevaléncia de dor lombar crénica em MFFs
Ergonomics (Prevaléncia de dor lombar crénica em bombeiros militares | prasileiros alistados.

Daltro de Oliveira et al; | brasileiros).
Ano 2021

70 | Research Society and | Analysis of Ergonomic Risks in Teaching Professionals. | Aplicagdo de um questionario elaborado pelos
Development (Analise sobre Riscos Ergondmicos no Profissional Docente). | autores, utilizando a Analise Ergondémica do
Ferreira Caldas et al; Trabalho.

Ano 2021

71 | Procedia Manufacturing | Activities Triggered by Waste Generated in Steel Production: A | Utilizando Analise Ergondémica do Trabalho, foram
SidneyYazigi Study from the Ergonomic Point of View. (Atividades Acionadas | levantadas questdes sobre a influéncia dos residuos
et al; pelos Residuos Gerados na Producédo do Ago: Um Estudo do | gerados na producéo do ago e suas implicagdes no
Ano 2022 Ponto de Vista da Ergonomia). trabalho.

72 | Research, Society and | The importance of breaks in the work environment as a | Analisar os beneficios que as pausas podem
Development prevention of low back pain and neck pain in telemarketing | proporcionar aos operadores de telemarketing.
Karina Araujo et al; operators. (A importancia das pausas no ambiente de trabalho
Ano 2022 como prevencéo da lombalgia e cervicalgia em atendentes de

telemarketing).

73 | Ergonomics Ergonomic and psychosocial risks related to musculoskeletal | Avaliar os riscos ergondmicos no teletrabalho e sua
Fauzi El Kadri Filho et al; | problems among Brazilian labor judges in telecommuting during | relagdo com problemas osteomusculares em juizes
Ano 2022 the pandemic. trabalhistas brasileiros durante a pandemia de

(Riscos ergonémicos e psicossociais relacionados a problemas | COVID-19.
osteomusculares entre juizes do trabalho brasileiros em
teletrabalho durante a pandemia).

74 | International Journal of | A pilot study of biomechanical and ergonomic analyzes of risky | As tarefas de movimentagdo do paciente e
Industrial Ergonomics manual tasks in physical therapy. (Um estudo piloto de andlises | mobilizacdo articular foram analisadas por
Qi Zhang et al; biomecénicas e ergonémicas de tarefas manuais de risco em | RULA/REBA e analises biomecanicas baseadas em
Ano 2022 fisioterapia). dados de movimento.

75 | Ergonomics The impact of repeated work shifts on rapid force and reaction | O objetivo deste estudo foi examinar a influéncia de

Gena R. Gerstner et al;
Ano 2022

time in career firefighters. (O impacto de turnos repetidos de
trabalho na forga rapida e tempo de reagdo em bombeiros de
carreira).

turnos repetidos de trabalho em turnos na forga
maxima e rapida dos membros inferiores e no tempo
de reagdo em bombeiros.
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76

Research, Society and
Development

Roberto Revoredo et al;
Ano 2022

The home office and the ergonomic impacts resulting from the
pandemic in an academic community of a Brazilian educational
institution. (O home office e os impactos ergonémicos
decorrentes da pandemia em uma comunidade académica de
uma instituicdo de ensino brasileira).

Avaliar via formulario a comunidade académica
(professores e técnicos administrativos) da Escola
Politécnica de Pernambuco POLI/UPE.

77

International Journal of
Occupational Safety and
Ergonomics

Quan Xua et al;

Ano 2022

Burnout among Chinese airline pilots: the role of psychological
capital and organizational identification. (Esgotamento entre
pilotos de companhias aéreas chinesas: o papel do capital
psicolégico e identificagdo organizacional).

Uma pesquisa foi realizada para identificagcdo de
burnout em 242 pilotos de linhas aéreas comerciais
chinesas.

78

Research, Society and
Development

Cristina Campod et al;
Ano 2022

Time pressure, complexity and variability of the task: an
analysis of the stress sources of smartphone maintenance
activity. (Pressdo temporal, complexidade e variabilidade da
tarefa: uma analise das fontes de estresse da atividade de
manutengcdo em smartphones).

Analisar, de forma combinada, as fontes de estresse
da atividade de manutengdo em smartphones
utilizando a AET.

79

International Journal of
Industrial Ergonomics
Timothy Lee et al;

Ano 2022

Ergonomic exposures and control measures associated with
the handling of mass fatalities in morgues and body collection
points in a New York City health care system during COVID-19:
a case study. (Exposigbes ergondmicas e medidas de controle
associadas ao manuseio de falecidos com fatalidade em
massa em necrotérios e pontos de coleta de corpos em um
sistema de saude de Nova York durante o COVID-19: um
estudo de caso).

Analisar como a fatalidade em massa aumentam o
risco de lesdao musculoesquelética entre os
trabalhadores, durante o COVID-19.

80

Rev. Bras. Enfermagem
Juliano de Souza Caliari
et al;

Ano 2022

Qualidade de vida de profissionais de enfermagem durante a
pandemia de COVID-19.

Foi utilizado o questionario WHOQOL-bref, para
avaliar as atividades laborais e mudangas
percebidas com a pandemia nos Enfermeiros.

Fonte: Autoria prépria (2022)
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A tabela demonstra que os artigos visam fomentar a discussdo e os avangos
relacionados a ergonomia e QVT, enfatizando a analise ergonémica do trabalho como
essencial, frente as acdes de prevengao e promogao da saude do trabalhador. Foi
possivel verificar diversas aplicagdes nos artigos analisados e € através da ergonomia
que se realizam alteragdes nas condi¢cdes e no ambiente de trabalho, adaptando as
ferramentas e tarefas conforme as necessidades dos trabalhadores. A maioria das
pesquisas mostraram a ocorréncia do uso de estudo de caso, métodos de analise
ergondmica, meétodos estatisticos, aplicagdo de ferramentas ergondbmicas e
questionario para obtencgao e analise dos dados.

Ao analisarmos os estudos do ano de 2015, no artigo 1 (Noise effect on
comfort in open-space offices: development of an assessment questionnaire)., estudo
realizado na Franca, esta pesquisa apresenta um questionario destinado a avaliar o
conforto sonoro dos funcionarios em um escritério de plano aberto e propor
modificagdes otimizadas. A maioria dos 237 trabalhadores considera que o nivel de
ruido no ambiente é elevado e que as conversas inteligiveis entre os seus colegas
representam a principal fonte de incbmodo sonoro, assim revelando impactos na QV
de dominio fisico e ambiental dos trabalhadores.

O artigo 2 (Analysis of the Role of Stress at Work in the Presence of
Musculoskeletal Symptoms, Related to Ergonomic Factors) relata uma analise
comparativa de quatro estudos realizados nos EUA com 649 trabalhadores de quatro
empresas que trabalhavam na linha de producéo, nos quais havia estresse laboral
com relatos de desconforto musculoesquelético. Nos quatro estudos foi encontrada
relacdo entre a presenca de estresse no trabalho e relatos de sintomas
musculoesqueléticos. Assim revelando impactos na QV de dominio fisico e
psicolégico. Essas variagbes foram influenciadas pelo género e pelos fatores
ergondmicos aos quais os trabalhadores estao expostos. Os quais indicam que o sexo
feminino apresenta maior prevaléncia de desconforto muscular esquelético em todas
as areas do corpo em relagao ao sexo masculino.

No artigo 3 (Assessment of Musculoskeletal Disorders in Dental Surgeons) um
estudo indiano com 60 dentistas foi realizado para determinar a dor
musculoesquelética relacionada ao trabalho. A prevaléncia geral de problemas
musculoesqueléticos no presente estudo foi de 68,3%, apds implantagao de programa

ergondmico a prevaléncia de dor no pescocgo foi reduzida de 47,8% para 21,7% do
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total de 23 entrevistados, evidenciando assim melhoras significativas e relevantes no
dominio fisico dos dentistas.

No artigo 4 (A cross-sectional study on work-related musculoskeletal disorders
and associated risk factors in hospital care) um estudo iraniano foi realizado com o
objetivo de avaliar a gravidade e a prevaléncia de DORT em profissionais de saude
de hospitais e determinar os fatores de risco humanos. Os sujeitos do presente estudo
foram profissionais de saude e enfermeiros (n=110) de um hospital publico. Dez
regides do corpo foram avaliadas nos locais de trabalho para avaliagdo de fatores
humanos por meio do Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ). Os resultados do
NMQ e a avaliagao das posturas ilustraram que, houve uma relagao significativa entre
ocorréncia de dor nas costas e dor no pescogo e grupos de trabalho, foi observada
uma diferenga significativa para o sexo dos sujeitos, revelando que as enfermeiras
estdo em maior risco em comparagao com os enfermeiros. O manuseio/transferéncia
e realocacgao de pacientes sao tarefas de alto risco para os sujeitos no que diz respeito
a prevaléncia de DORT, principalmente para enfermeiras e equipes de saude. O
design ergonémico como intervengdo preventiva € necessario para as posigdes
estudadas, assim podendo propor melhorias no dominio fisico dos trabalhadores.

No artigo 5 (Survey of the Impact of Working Hours and Schedules on
Commercial Driver's Sleep) a pesquisa coletou dados de motoristas de caminhao de
longa distancia do sexo masculino em uma importante parada de caminhdes na regiao
central da Carolina do Norte durante um periodo de seis meses. Foram observados
fatores contribuintes para o desenvolvimento de disturbios osteomusculares, como a
postura incorreta ao desenvolver as atividades, bem como a falta de realizacdo de
atividades fisicas, onde tais fatores levaram a maioria dos entrevistados a apresentar,
desconforto fisico, cansagco mental e dores nas costas, cabeca e lombar. As
implicagdes dos resultados sugerem uma revisao abrangente dos regulamentos e
condigbes operacionais para motoristas de veiculos motorizados comerciais. Pode-se
perceber questbes importantes a serem melhoradas de dominio fisico e psicolégico
dos caminhoneiros.

No artigo 6 (Preventive strength training improves working ergonomics during
welding) uma pesquisa realizada na Alemanha com soldadores que s&o um dos
grupos de ocupagao que normalmente tém que trabalhar em posturas forgadas
estendidas, os trabalhadores realizaram um programa de treinamento de forga

preventivo durante 12 semanas, enquanto outro grupo serviu como controle, os efeitos
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do treinamento de for¢ca podem ser traduzidos em uma melhor ergonomia de trabalho
e tolerancia a exposi¢do a altas demandas fisicas no trabalho, assim percebendo
melhorias na QV de dominio fisico dos trabalhadores.

No artigo 7 (Exoskeletons for industrial application and their potential effects
on physical work load.) foi realizada uma pesquisa de revisdo em Amsterda sobre
exoesqueletos auxiliares que foram desenvolvidos especificamente para fins
industriais e avaliar o efeito potencial desses exoesqueletos na redugdo da carga
fisica no corpo. A busca resultou em 40 artigos descrevendo 26 diferentes
exoesqueletos industriais, dos quais 19 eram ativos (acionados) e 7 eram passivos
(ndo acionados). Para 13 exoesqueletos, o efeito no carregamento fisico foi avaliado,
principalmente em termos de atividade muscular. Todos os exoesqueletos passivos
recuperados foram destinados a apoiar a regido lombar. Foram relatadas redugdes de
10 a 40% na atividade dos musculos das costas durante o levantamento dinamico e a
sustentagao estatica, sendo possivel assim observar que podem ser empregadas
melhorias na QV de dominio fisico dos trabalhadores da industria.

No artigo 8 (Use of ergonomic measures related to musculoskeletal complaints
among construction workers: a 2-year follow-up study) foi realizada uma pesquisa em
Amsterda onde um questionario foi enviado para 1.130 trabalhadores da construgao
civil. A pesquisa teve duragao de 2 anos, e estratégias foram implementadas junto aos
trabalhadores afins de melhorar a disponibilidade de equipamentos ergondémicos,
completadas com treinamento, assim foi possivel observar melhorias na QV de
dominio fisico dos trabalhadores da construcdo e melhoria nas queixas
musculoesqueléticas.

No artigo 9 (An ergonomic assessment of sample preparation work tasks in a
chemical laboratory) uma AET foi realizada nos EUA para avaliar as posturas
associadas as tarefas de preparacdo de amostras laboratoriais em laboratoério
quimico. Seis tarefas de trabalho de preparacdo de amostra foram avaliadas,
utilizando REBA. Os participantes notaram desconforto na que correspondeu a
posturas. Recomenda-se pequenas pausas frequentes, juntamente com o redesenho
da estacao de trabalho e um programa de alongamento, notaram-se questdes a serem
melhoradas de dominio fisico e ambiental dos trabalhadores.

No artigo 10 (Ergonomic Risk Assessment among Call Center Workers) foi
realizada uma pesquisa com trabalhadores de call center na Tailandia, os dados foram

coletados pelo Rapid Office Strain Assessment (ROSA) que mediu a postura sentada,
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estacao de trabalho, uso do telefone e tempo de permanéncia para cada postura ou
atividade. Ao utilizar o ROSA esse estudo mostrou que a maioria dos trabalhadores
de call center estavam expostos ao risco ergonémico para o desenvolvimento de
doencas e sofriam alto stress. Os comportamentos pessoais de trabalho, pausas, e o
design dos postos de trabalho devem ser melhorados com os principios da ergonomia,
pode-se perceber questdes importantes a serem melhoradas nos quesitos fisico,
psicologico e ambiental desses trabalhadores.

Nos artigos do ano de 2016, no artigo 11 (Full-shift and task-specific upper-
extremity muscle activity among workers in large US dairy herds) foi feita uma
pesquisa nos EUA analisando a atividade muscular dos membros superiores entre
trabalhadores de grandes rebanhos leiteiros. Os dados de eletromiografia foram
registrados continuamente ao longo de um turno de trabalho completo para cada
participante (n = 60). O esforco muscular foi estimado para ciclos de tarefas de
ordenha. Niveis mais baixos de atividade muscular e maior percentual de repouso
muscular foram observados entre os participantes. Os resultados do estudo sugerem
que as configuragbes da sala de ordenha apresentam diferentes demandas
biomecanicas sobre os trabalhadores que podem influenciar a saude e o desempenho
do trabalhador. Um trabalho preventivo de ergonomia pode reduzir a exposicao a
fatores de risco para DORT no local de trabalho, melhorando a QV de aspectos
ambiental e fisico do trabalhador.

No artigo 12 (Reduction of work-related musculoskeletal risk factors after
ergonomic education of sewing machine operators) um estudo realizado na Turquia,
o objetivo foi de avaliar os fatores de risco para DORT entre operadores de maquinas
de costura. Neste estudo de 278 trabalhadores, sua exposicéo ao risco de DORT foi
avaliada usando a escala de verificacdo de exposicéo rapida antes de participarem de
um programa de educagao em ergonomia. Com base nos resultados, a educagao em
ergonomia pode reduzir a exposi¢cao a fatores de risco para DORT no local de
trabalho, melhorando assim a QV de dominio fisico do trabalhador.

No artigo 13 (Work-related musculoskeletal disorders and ergonomic risk
factors in special education teachers and assistants) um questionario foi entregue aos
educadores de Taiwan que atuam em escolas de educagado especial,
aproximadamente 86% dos 388 professores de escolas de educacado especial e
auxiliares de professores neste estudo ja sofreram de disturbios

musculoesqueléticos. A regido lombar, ombro e punho foram as trés regibes mais
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afetadas. O presente estudo revelou uma associagao entre DORT e caracteristicas
especificas do trabalho entre professores e auxiliares. Esforgos futuros devem
enfatizar, a incorporacdo de intervalos obrigatérios nos locais de trabalho e a
promog¢ao da saude pessoal para prevenir lesdes relacionadas ao trabalho. Pode-se
perceber questbes importantes a serem melhoradas de dominio fisico e psicoldgico
desses trabalhadores.

No artigo 14 (The role of organisational support in teleworker wellbeing: A
socio-technical. systems approach) pesquisa realizada para avaliar as percep¢des dos
teletrabalhadores (n = 804) sobre o suporte e os resultados do teletrabalho (tenséo
psicoldgica, satisfacdo no trabalho e isolamento social) foram coletadas por meio de
pesquisa via questionario com funcionarios distribuidos em 28 organizagdes da Nova
Zelandia. O suporte social organizacional e o suporte ao teletrabalhador foram
associados ao aumento da satisfagao no trabalho e a redugao da tensao psicoldgica,
assim observando melhorias de dominio fisico e psicolégico dos trabalhadores.

No artigo 15 (Prevalence of work-related musculoskeletal symptoms in
supermarket workers) foi realizada uma pesquisa nos EUA para analisar a prevaléncia
de sintomas musculoesqueléticos relacionados ao trabalho em funcionarios de
supermercados (N=254). Aproximadamente 80% dos participantes relataram
sintomas osteomusculares relacionados ao trabalho. A dor no pé foi o segundo
sintoma mais comum apds a dor nas costas. Os sintomas de mao e punho foram
prevalentes no sexo feminino. Aproximadamente 11% dos funcionarios faltaram ao
trabalho por causa dos sintomas e 25% procuraram atendimento médico. Esses
achados sao relevantes para a industria de supermercados, a fim de direcionar
intervengdes preventivas de DORT para regides especificas do corpo, melhorando
assim aspectos de dominio fisico do trabalhador.

No artigo 16(Ergonomics Awareness as an Effort to Increase Knowledge and
Prevention of Musculoskeletal Disorders in Fishermen) foi realizado uma AET em
Associagao de Pescadores na Indonésia com 186 pescadores. Os pescadores muitas
vezes enfrentam os riscos de fadiga. A principal causa que faz surgir o impacto das
suas cargas de trabalho é a forma como se comportam, que ddo menos atencao aos
principios ergonémicos. O objetivo deste estudo foi de implementar trabalho
ergondmico preventivo para reduzir a exposi¢cao a fatores de risco para DORT,

melhorando assim a QV de dominio fisico nos pescadores.
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No artigo 17(Evaluation of the effect of welding fumes on welders cognitive
failure and health-related quality of life) foi feito uma pesquisa no Ird para avaliar a
qualidade de vida numa empresa de soldagem, os participantes consistiram de
soldadores (n = 40) e auxiliares de soldadura (n = 25) como grupo exposto, e
trabalhadores de escritorio (n = 44) como grupo nao exposto. Todos os participantes
foram estudados por meio de monitoramento do ar ambiente e dois tipos de
questionario. Soldadores e auxiliares de solda foram expostos a maiores
concentragdes de todos os metais no ar do que funciondrios de escritério. E
necessario melhoria na QV de aspectos fisico e de ambiente dos soldadores.

No artigo 18 (Modeling the propagation of noise generated by forestry
operations: a case study in southern Italy) realizado na Italia, o estudo simula a
propagacéo de ruido em uma area natural gerada durante a colheita por meio de
medic¢des diretas de ruidos de campo. Os resultados sao relatados em termos de area
de excesso de ruido para as larguras de banda de terceira oitava com o centro em
500 Hz, 1000 Hz e 2000 Hz. A derrubada por motosserra apresentou a maior area
onde o ruido supera o ruido natural do ambiente, enquanto que no caso de estaleiro,
as operacgoes de estaleiro movel apresentaram uma area de excesso de ruido menor
do que a derrapagem por trator. E necessario implementar trabalho ergonémico
preventivo para reduzir a exposi¢ao a fatores de risco, melhorando assim a QV de
dominio fisico nos trabalhadores.

No artigo 19 (Analysis of the mental workload of city traffic control operators
when monitoring traffic density: a field study) a pesquisa realizada no Ira de analise da
carga de trabalho mental dos operadores de controle, foi feita através de
eletroencefalografia , em 16 operadores durante a execugao de seu trabalho diario,
em quatro condi¢des: estado de repouso, baixa densidade de trafego, alta densidade
de trafego e recuperacao. Os resultados indicam que os operadores experimentam
uma maior carga de trabalho mental durante a alta densidade de trafego do que
durante a baixa densidade. Diferengas significativas foram observadas, a fadiga
mental e o nivel de estresse aumentam gradativamente, levando a deterioragéo da
saude mental. Pode ser necessario monitorar periodicamente a saude mental dos
trabalhadores, que sofrem com alto nivel de estresse, € necessario melhoria na QV
de dominio psicoldgico dos operadores.

No artigo 20 (Epidemiological and biomechanical evaluation of air baggage

handling) pesquisa realizada nos EUA com 209 trabalhadores para analisar os
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disturbios musculoesqueléticos que sao prevalentes entre os manipuladores de
bagagem de companhias aéreas. Os resultados obtidos mostraram que os DMEs
mais comuns ocorreram na regido lombar. As proximas regides de risco incluiram
joelhos, pescogo e parte superior das costas, respectivamente. Com base neste
estudo, a realizagao de cursos obrigatérios de treinamento em elevagao ergondémica
poderia ser proposta para os trabalhadores e regulamentagdes que ajustam um limite
superior para o peso maximo de bagagem também devem ser promulgadas para
melhorar a saude ocupacional, percebe-se que podem ser feitas melhorias no dominio
fisico desses trabalhadores.

Nos artigos do ano de 2017, no artigo 21 (Development of ergonomic audits
for bagging and repair in mining) foi realizada uma AET no Canada numa empresa de
mineragao, foi analisado nas minas: analise de dados e relatérios de lesdes, doengas
e fatalidades; andlise de tarefas; estudos de campo e observagdes em locais de
minas; e registros de manuteng¢do. Pode -se concluir com o estudo que os
trabalhadores sofrem exposicdo aos riscos quimicos: relacionados com gases e
poeiras minerais, atividades de beneficiamento (moagem, britagem e fundigdo) e
atividades de solda e corte. Riscos fisicos: radiagcbes ionizantes, radiagdes nao
ionizantes, calor, ruidos e vibracdes. E necessario melhoria no ambiente de trabalho
para menor exposi¢cao dos trabalhadores, e melhoria de dominio fisico, psicolégico e
ambiental dos mineradores.

No artigo 22 (Validation of an ergonomic assessment method using Kinect
data in real workplace conditions) pesquisa realizada na Franca, que teve como
objetivo propor e testar um método para estimar pontuagdes RULA usando dados de
esqueleto do Kinect, permitindo calcular angulos e pontuagcbes de articulagado
compativeis com RULA, dependendo dos dados limitados do esqueleto do Kinect. Os
resultados mostraram que em ambientes de estacdes de trabalho controladas e reais,
o método avaliou com precisdo o escore RULA, mesmo em ambientes desafiadores
com muitas oclusdes, podendo assim impactar em melhorias na QV de dominio fisico
dos trabalhadores.

No artigo 23 (Effects of stretching exercise training and ergonomic
modifications on musculoskeletal discomforts of office workers: a randomized
controlled trial) foi realizada uma avaliagao da eficacia do exercicio fisico, melhorando
ergonomicamente os escores de dor em trabalhadores de escritério com dores no

pescoco, ombros e lombar. Pesquisa realizada no Iran, com 142 participantes. Para
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ter uma eficacia a longo prazo fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais devem usar
exercicios de alongamento em seus programas de tratamento aliado a trabalho
ergondmico preventivo, € necessario melhoria nos postos de trabalho, melhorando a
QV de dominio fisico, e ambiental dos trabalhadores.

No artigo 24 (Heavy metals found in the breathing zone, toenails, and lung
function of welders working in an air-conditioned welding workplace) foi realizada uma
avaliacdo a exposicédo a elementos metalicos na zona de respiragao dos soldadores
na Malasia. A concentragdo de metais pesados foi analisada usando
espectrometria. O teste de fungdo pulmonar também foi realizado e analisado por
meio de abordagens estatisticas. As concentragdes de cromo e manganés na zona
de respiracdo excederam o limite de exposicdo permitido estipulado pelos
regulamentos da Malasia. Uma tendéncia semelhante foi obtida na concentracdo de
metais pesados na amostragem de ar da zona de respiragao e nas unhas dos pés dos
soldadores. E necessario implementar melhorias na QV de dominio fisico e de
ambiente desses trabalhadores.

No artigo 25 (An ergonomic assessment of municipal police officers: an
analysis of perceived discomfort in patrol duties) o objetivo deste estudo foi avaliar o
desconforto percebido dos policiais de patrulha no Canada em relagdo ao projeto de
equipamentos e veiculos e se havia diferengas de desconforto entre os turnos diurno
e noturno. Um total de 16 participantes foram recrutados (10 homens, 6 mulheres) de
uma forga policial local para participar de um turno de dia inteiro e um turno de noite
inteiro. Os questionarios de desconforto foram administrados trés vezes durante cada
turno para monitorar a progressao do desconforto dentro de um turno. Embora nao
tenham sido relatadas diferengas significativas de desconforto entre os turnos diurno
e noturno, foi identificado desconforto percebido para equipamentos especificos. E
necessario implementar melhorias na QV de dominio fisico dos trabalhadores.

No artigo 26 (Comparison of anthropometry of Brazilian and US Military
population for flight deck design) este artigo descreve o primeiro levantamento
antropomeétrico em larga escala dos pilotos da For¢ca Aérea Brasileira e o
desenvolvimento do banco de dados relacionado. Este estudo fornece dados criticos
para melhorar o design do cockpit da aeronave para ergonomia e acomodacao
abrangente do piloto, equipamento de protecdo e design uniforme, bem como
modelagem humana digital. Os participantes foram medidos em todo o pais, nas cinco

Regides Geograficas brasileiras. Trinta e nove medidas antropométricas relacionadas
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ao design do cockpit foram selecionadas. Os resultados de 2133 homens e 206
mulheres com idades entre 16 e 52 anos constituem um conjunto de dados basicos
para o projeto do cockpit, questdes de arranjo espacial e ajustes, equipamentos de
protecao e design de equipamentos, bem como para modelagem humana digital. Com
esse estudo poderao ser feitas melhorias na QV de dominio fisico dos trabalhadores.

No artigo 27 (Risk assessment of cheese processing tasks, using ocra and
Strain Index) este estudo comparou dois métodos de avaliagdo de risco ergondmico
nos EUA frequentemente utilizados em pesquisas e praticas de saude ocupacional: o
indice de Tens3o (IS) e a Lista de Verificagdo de Ac¢bes Repetitivas Ocupacionais
(OCRA). Sete avaliadores avaliaram as exposi¢des fisicas no nivel da tarefa para a
extremidade superior de trabalhadores que executam 21 tarefas de fabricacdo de
queijo. Do total de exposi¢cdes de tarefas avaliadas com ambos os métodos, quase
metade (49,1%) foi classificada como perigosa usando o OCRA Checklist, enquanto
60,2% foram classificadas como perigosas usando o Sl. Tanto o SI quanto o OCRA
Checklist fornecem classificacdes de avaliagcao de risco semelhantes para tarefas de
processamento de queijo. E necessario implementar trabalho ergonémico preventivo
para reduzir a exposicao a fatores de risco e lesbes, melhorando assim a QV de
dominio fisico nos trabalhadores.

No artigo 28 (Ergonomic analysis of construction worker's body postures using
wearable mobile sensors) pesquisa realizada nos EUA, os trabalhos de construgéo
sao mais intensivos em méao-de-obra em comparacédo com outras industrias. Durante
longos periodos de tempo, esse trabalho fisico prolongado causa lesdes corporais aos
trabalhadores que, por sua vez, trazem enormes perdas para a industria em termos
de dinheiro, foi realizado monitoramento por sensores de smartphones para verificar
as posturas corporais dos trabalhadores da construcdo e identificar de forma
autbnoma possiveis riscos ergondmicos relacionados ao trabalho. Os resultados
indicam que as medidas de flexdo de tronco e ombro de um trabalhador por dados
sensoriais do smartphone estdo muito proximas das medidas correspondentes por
observacado. O método proposto € aplicavel a trabalhadores de diversas ocupacgdes
expostos a DORT devido a posturas inadequadas, melhorando a QV de dominio fisico
dos trabalhadores.

No artigo 29 (Work-related musculoskeletal disorders in home care nurses:
study of the main risk factors) o trabalho teve como objetivo identificar a regido do

corpo mais acometida por queixas musculoesqueléticas na enfermagem
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domiciliar. A regidao lombar foi identificada como a mais acometida pelas queixas
musculoesqueléticas, os enfermeiros sdo um grupo de risco para disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT). E necessario implementar
trabalho ergondmico preventivo para reduzir a exposi¢cao a fatores de risco e lesdes,
melhorando assim a QV de dominio fisico dos enfermeiros.

No artigo 30 (Ergonomic interventions for the prevention of musculoskeletal
disorders in a factory assembly line) questionarios foram aplicados a 27 trabalhadores
coreanos para avaliar sintomas relacionados a DORT. Este estudo envolve a
realizacdo de melhorias na especificacdo da estacdo de trabalho, para prevenir
disturbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho em uma pequena
fabrica. Para analisar os fatores de risco, varias tarefas em 10 tipos diferentes de
estacgdes de trabalho foram avaliadas com analise detalhada. Os resultados do estudo
podem auxiliar os gestores na aplicagdo de intervengdes ergondmicas, além de
aumentar a satisfagdo e motivagao do trabalhador devido a melhorias nas condigbes
de trabalho para prevencdo de DORT, melhorando a QV de dominio fisico e de
ambiente dos trabalhadores.

Nos artigos do ano de 2018, no artigo 31 (Comparisons of ergonomic
assessment tools (ALLA, RULA, REBA and OWAS) for agricultural work) o objetivo
deste estudo foi validar a lista de verificagdo ergondmica da avaliagao agricola dos
membros inferiores (ALLA), desenvolvida para varias tarefas agricolas na Coréia do
Sul, 196 posturas de trabalho foram selecionadas, a analise ALLA teve uma taxa de
acerto superior com avaliagao de especialistas em ergonomia em comparagao com
outras ferramentas de avaliagdo. ALLA forneceu estimativas superiores de niveis de
risco para posturas de trabalho agricola. ALLA € uma ferramenta de avaliagao de risco
simples e precisa que pode ser aplicada de forma util para identificar e mitigar fatores
de risco e disturbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho em tarefas
agricolas, e para avaliar os efeitos do controle e intervengdo nas condigdes de
trabalho, podendo auxiliar na melhoria da QV de dominio fisico dos agricultores.

No artigo 32 (Factors associated with the mental health status of hospital
nurses) a associagao de fatores individuais e relacionados ao trabalho, bem como
fadiga e qualidade de vida (QV) com a ocorréncia de problemas de saude mental entre
990 enfermeiros hospitalares iranianos foi investigada neste estudo transversal. Um
questionario foi usado para coletar dados sobre fatores individuais e relacionados ao

trabalho, fadiga e QV (usando o Qualidade de Vida da Organizagcdo Mundial da
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Saude-BREF [WHOQOL-BREF (26,2% tinham pontuagéo, particularmente fadiga
geral, fisica e mental) e baixa QV foram frequentes entre os enfermeiros. assim como
os dominios saude psicolégica e relacionamento social do WHOQOL-BREF foram
associados independentemente com a presengca de MHPs. Os achados contribuem
para a compreensao dos potenciais consequéncias das condigbes adversas de
trabalho dos enfermeiros hospitalares e destacam a necessidade de cuidados
ergondmicos intervengdes para melhorar a fadiga, QV e estado de saude mental neste
grupo ocupacional.

No artigo 33 (Awareness and perceptions of ergonomic programs among
workers and managers surveyed in civil construction) um questionario de pesquisa foi
desenvolvido e distribuido a trabalhadores e pessoal de gestdo empregados por
dezesseis empreiteiros de construcdes diferentes que executam varios tipos de obras
de construcado. O questionario final compreendeu um total de quarenta perguntas e
consistiu em quatro sec¢bes principais: antecedentes, programas de segurancga e
ergonomia, lesdes e doengas e condigdes de trabalho. Oitenta e oito trabalhadores e
gestores responderam ao questionario da pesquisa. Quase todos os empregadores
tinham um programa de segurancga escrito, enquanto apenas um tergco tinha um
programa de ergonomia. E necessario implementar trabalho ergonémico preventivo
para reduzir a exposicao a fatores de risco, melhorando assim a QV de dominio fisico
nos trabalhadores. Embora a industria da construgdo tenha feito um trabalho
admiravel no desenvolvimento de programas de seguranga, fez muito menos no
desenvolvimento de programas e politicas ergonémicas abrangentes que ajudariam a
fornecer educacao e orientagao a seus trabalhadores e gerentes da industria.

No artigo 34 (Evaluating the effectiveness of modular cold protective clothing
based on physiological tests) pesquisa realizada na Polonia com o objetivo de
apresentar uma nova vestimenta modular ergonémica de prote¢ao contra o frio, que
permite uma facil adaptagao do isolamento térmico. Essa vestimenta foi comparada
em um estudo de laboratdrio com a vestimenta até entdo usada por trabalhadores em
ambiente frio por meio de medidas fisiolégicas e fisicas, avaliagbes subjetivas do
estado térmico, bem como um questionario para avaliagdo subjetiva da vestimenta
usada. Os testes demonstraram que o conjunto completo do vestuario de protecao
contra o frio tem uma reserva de isolamento térmico indicada pelos niveis de
temperatura interna, a temperatura média ponderada da pele e da temperatura da

roupa interior, bem como a umidade relativa sob a roupa intima em comparagao com
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as outras roupas em estudo. Com a implementagdo da nova vestimenta reduzira a
exposicao a fatores de risco, melhorando assim a QV de dominio fisico nos
trabalhadores.

No artigo 35 (Workstation configuration and container type influence upper
limb posture in supermarket bagging) o objetivo deste estudo foi examinar os efeitos
das demandas de trabalho especificas do caixa de supermercado, configuragao da
estagdo de trabalho, as posturas dos membros superiores durante as atividades
tipicas de trabalho. Quinze caixas experientes ensacavam mantimentos em diferentes
combinagdes de altura do posto de trabalho (baixa, média, alta) e tipo de recipiente
(caixotes reutilizaveis, sacolas reutilizaveis, sacolas plasticas). O movimento do
membro superior foi quantificado com captura de movimento. Os caixas sao
incentivados a ajustar o posto de trabalho para diminuir a elevagdo do brago e a
rotagcio interna exigidas pelas alturas mais altas do posto de trabalho e contéineres
altos, e usar ambos os bragos para escanear e empacotar, quando possivel, para
reduzir posturas indesejaveis dos bragcos. Com a implementagdo da ergonomia
corretiva prevenira sintomas relacionados a DORT, melhorando assim a QV de
dominio fisico nos trabalhadores.

No artigo 36 (Assessment of trunk posture during work tasks at a Canadian
recycling center) de um estudo realizado no Canada que avaliou a postura do tronco
durante tarefas de triagem entre os trabalhadores de residuos por meio estatistico e
experimental. Entre os riscos ocupacionais a que estdo submetidos os trabalhadores
cooperativados das usinas de triagem e reciclagem de residuos solidos, podem ser
apontados a exposi¢cao ao calor, a umidade, aos ruidos, as intempéries, aos riscos de
quedas, atropelamentos, cortes devido ao manuseio de vidros e materiais perfuro
cortantes. A exposicao postural excedeu os niveis anteriormente mostrados e
relacionados ao risco elevado de Disturbios da Lombardia (DL). Os resultados
mostram a predisposicdo dos trabalhadores de residuos para LBDs. Medidas para
a promocéao da saude, prevencao de acidentes e de doencgas séo pontuais e minimas.
Com a implementagdo da ergonomia ira melhorar as posturas e a QV de dominio
fisico, psicologico e de ambiente desses trabalhadores.

No artigo 37 (The ergonomic impact of noise on public school teachers) o
conforto acustico das salas de aula de uma escola publica brasileira foi avaliado por
meio de entrevistas com 62 professores e 464 alunos, medicbes de ruido de

fundo, tempo de reverberagao e isolamento acustico . As medi¢cbes acusticas
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revelaram a ma qualidade acustica das salas de aula. Os resultados mostraram que
professores e alunos consideram o ruido gerado e a voz do professor nas salas
vizinhas como as principais fontes de incbmodo dentro da sala de aula. As simulagdes
acusticas resultaram na sugestdo de colocagdo de compensado perfurado no teto,
para redugao do tempo de reverberagao e aumento do conforto acustico das salas de
aula. Com a implementagao da ergonomia corretiva ira melhorar incémodo dentro da
sala de aula e a QV de dominio fisico dos alunos e professores.

No artigo 38 (Stress reduction: a stress management intervention in a mining
company study) realizado na Poldnia, o objetivo foi verificar se a reducéo do estresse
baseado em mindfulness (MBSR) é uma intervencéao eficaz na redugao do estresse
relacionado ao trabalho no caso de trabalhadores em uma mina de cobre. Sessenta e
seis funcionarios participaram do grupo experimental (32 participantes) ou para o
grupo controle (34 participantes). A manipulacdo experimental foi um treinamento
MBSR de 40 horas. O estudo confirma que o MBSR pode ser eficaz na redugao do
estresse resultante do risco externo (e/ou medo imaginado) de perder a saude ou a
vida. O uso do MBSR poderia ser recomendado em atividades de saude e seguranga
em condi¢gdes de trabalho dificeis e perigosas, como mineragado, para promover o
bem-estar dos trabalhadores, pode-se perceber questbes importantes a serem
melhoradas de dominio fisico e psicolégico desses trabalhadores.

No artigo 39 (Aplicagdo de Métodos Ergondmicos para Proposi¢cdo de
Melhorias ao Trabalho) o presente artigo teve por finalidade utilizar metodologias
ergondmicas para analisar as tarefas e condicbes de trabalho em uma empresa
logistica na regiao sul do Brasil. Utilizou-se o método de Analise Ergonémica do
Trabalho (AET) para a identificacdo das tarefas e atividades; e a ferramenta System
Analysis Tool (SAT) para a identificacdo dos problemas e possiveis causas. Nos
resultados do estudo pode-se identificar que o esforco fisico se apresentou nas tarefas
de manutencdo do estoque; nas atividades de cuidados com plantas e manuseio
manual de produtos; bem como nas atividades de carga e descarga. Ja em termos
de demandas mentais foram presentes ao lidar com a troca de informacgdes entre os
setores e 0 uso do sistema de programagao; como também, as atividades de
atendimento ao cliente. Dentre as melhorias ergondmicas, propds-se disponibilizar
suportes e ferramentas, utilizar procedimentos padrdo, adequar a norma

regulamentadora NR 17 e capacitar os funcionarios, pode-se perceber questbes
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importantes a serem melhoradas de dominio fisico e psicolégico desses
trabalhadores.

No artigo 40 (Ergonomic analysis of work in a clothing industry in Laranjal-MG)
um estudo foi realizado em um fabrica de roupas masculinas na cidade de Laranjal,
Minas Gerais - Brasil, o objetivo foi analisar os riscos que funcionarios relacionados a
produgao estdo expostos, movimentos e posi¢cdes inadequadas, as dores e as
atividades que mais contribuem para a auséncia do trabalho. O estudo envolveu a
participagcdo de 62 empregados, os resultados mostraram que os trabalhadores estao
propensos a riscos de atividades realizadas, posturas inadequadas, sobrecarga fisica,
repetitividade, esforco e posicdo de trabalho inadequada. As partes mais
comprometidas do corpo sdo as partes inferior e superior das costas, pescoco e
pernas. Portanto, € necessario realizar mudancas no local de trabalho, a fim de
cumprir com o que diz NR 17 e melhorar o ambiente de trabalho dos funcionarios e
minimizar os riscos. Pode-se perceber questdes importantes a serem melhoradas de
dominio fisico e psicolégico e ambiental desses trabalhadores.

No Artigo 41 (Low back pain and its relationship with sitting behaviour among
sedentary office Workers). As relagdes entre estilo de vida sedentario, comportamento
sentado e dor lombar (LBP) permanecem controversas. Neste estudo, foi investigado
a relagao entre dor nas costas e habitos ocupacionais sentados em 64 funcionarios
de call-center. Um tapete de pressao téxtil foi usado para avaliar e parametrizar o
comportamento sentado durante um total de 400 horas, enquanto os questionarios de
dor avaliaram a lombalgia aguda e crbnica. Setenta e cinco por cento dos participantes
relataram algum nivel de dor nas costas cronica ou aguda. Recomendacdes corretivas
foram propostas para melhora no dominio fisico dos trabalhadores.

No artigo 42 (Integration of human factors and ergonomics in lean
implementation: ergonomic value stream map approach in the textile industry) foi
implementado o lean para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e o
desempenho operacional na industria téxtil. Assim, o estudo visa integrar HFE e
implementagao lean para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e o
desempenho operacional na industria téxtil. Para conseguir isso, um mapa de fluxo de
valor (VSM) foi modificado incorporando um modulo de fatores humanos. O VSM
ergondmico (Ergo-VSM), foi especificamente aprimorado para localizar atividades
ergonomicamente criticas no sistema e avaliar fatores humanos com parametros

enxutos. A pesquisa-agao foi realizada na industria téxtil do Sri Lanka com resultados



120

revelando que o Ergo-VSM foi capaz de atender aos objetivos do design. Os achados
levam a conclusao de que uma abordagem integrativa melhoraria a qualidade de vida
dos trabalhadores e o desempenho operacional, melhorando assim a QV de dominio
fisico dos trabalhadores.

No artigo 43 (Risk assessment of repetitive movements of upper limbs in a fish
industry) o objetivo do presente estudo realizado na Italia foi a avaliagdo de risco de
DORT de membros superiores de trabalhadores envolvidos em tarefas de filetagem e
embalagem de anchovas em uma industria de pescado considerando a avaliagao
ergondmica e a sintomatologia dolorosa queixada por funcionarios de diferentes
idades. As atividades foram analisadas pelo método American Conference
Governmental Industrial Hygienists (ACGIH), o método Strain Index (Sl), o método
Rapid Upper Limb Assessment (RULA) e o checklist Occupational Rapid Assessment
(OCRA). Os trabalhadores responderam a versao italiana do Nordic Musculoskeletal
Questionnaire (NMQ). O método ACGIH mostrou que a embalagem necessita de
maior prote¢ao, enquanto a filetagem requer intervengdes ergondmicas. O S| mostrou
um risco crescente significativo para ambas as tarefas. A pontuagéo final identificada
pelo RULA, para as tarefas de filetagem e embalagem de peixe, sugeriu um nivel
médio de acao, pelo que foram necessarias observacdes adicionais. Pela lista de
verificagcdo do OCRA, a pontuacao final para ambas as tarefas denota alto risco. A
pesquisa leva a conclusao de que uma abordagem integrativa melhoraria a qualidade
de vida dos trabalhadores e o desempenho operacional, melhorando assim a QV de
dominio fisico dos trabalhadores.

No artigo 44 (Comparison of two methods of sorting recyclable materials in the
posture of garbage collectors in Brazil: a cross-sectional study) o objetivo do presente
estudo foi comparar a exposigao postural entre dois métodos de triagem de materiais
reciclaveis no Brasil: triagem manual em superficie de trabalho fixa e uso de esteiras
transportadoras. Posturas e movimentos da cabecga, parte superior das costas e
bracos foram registrados durante 2 h entre 40 trabalhadores usando inclinbmetros. As
variaveis sociodemograficas foram coletadas com o auxilio de um questionario
padronizado e os sintomas musculoesqueléticos foram avaliados por meio do
questionario musculoesquelético noérdico. A velocidade angular da cabega, parte
superior das costas e parte superior dos bragos foi significativamente maior ao
classificar em uma superficie de trabalho fixa em comparagdo com o método de

esteira transportadora. A elevacdo do braco também foi maior na superficie de
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trabalho fixa. O método da esteira transportadora apresentou velocidades angulares
mais baixas durante a triagem manual de materiais reciclaveis em comparagao com
uma superficie de trabalho fixa. E necessario implementar trabalho ergonémico
preventivo para reduzir a exposi¢ao a fatores de risco, melhorando assim a QV de
dominio fisico e ambiental nos trabalhadores.

No artigo 45 (Ergonomics of janitors and study of injuries in the ergonomic
exposure of workload) foi realizada uma AET na Universidade de Minnesota para
verificar doengas relacionadas ao trabalho em zeladores. Analises ergondmicas
quantitativas foram realizadas em um subgrupo de zeladores (n = 30); Todas as
pontuacdes médias do REBA para as tarefas foram identificadas na categoria de alto
risco. A tarefa de esvaziar repetidamente pequenas latas de lixo foi significativamente
relacionada a lesdes. A carga de trabalho ergonémica padronizada foi positivamente
relacionada a ocorréncia de lesdes. Esta informacao serve como base para novas
pesquisas e potenciais esforgos de intervencao, melhorando assim a QV de dominio
fisico dos trabalhadores.

No artigo 46 (The impact of shift work on well-being and subjective levels of
alertness and sleepiness in firefighters and rescuers) o trabalho por turnos pode estar
associado a problemas de saude e sono, o que pode levar ao comprometimento
cognitivo. Este estudo investigou os efeitos do trabalho por turnos no sono,
comportamentos de saude e fungdes cognitivas de trabalhadores do servigo de
resgate polonés. Testando 18 paramédicos trabalhando em turnos de 12 horas, 15
bombeiros trabalhando em turnos de 24 horas e 17 trabalhadores diurnos. Medindo a
sonoléncia geral, a carga de trabalho durante os turnos e a ocorréncia de
comportamentos de saude. Os paramédicos mostraram menor duragao e qualidade
meédia do sono e menos comportamentos de saude do que os bombeiros e o grupo
de controle. Esta informacédo serve como base para novas pesquisas e potenciais
esforgcos de intervengdo, melhorando assim a QV de dominio psicolégico dos
trabalhadores.

No Artigo 47 (Low back pain and its relationship with sitting behavior in
sedentary office Workers) foi investigada a relagdo entre dor nas costas e habitos
ocupacionais sentados em 64 funcionarios de call center na Australia. Um tapete de
pressao téxtil foi usado para avaliar e parametrizar o comportamento sentado ao longo
de um total de 400 h, enquanto questionarios de dor avaliaram a lombalgia aguda e

cronica. Setenta e cinco por cento dos participantes relataram algum nivel de dor nas
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costas crbnica ou aguda. Além disso, foi encontrada uma associagdao maior entre o
comportamento sentado e lombalgia crénica do que para dor aguda/incapacidade, o
que é plausivelmente devido a uma maior consciéncia de posi¢cdes sentadas sem dor
em individuos com dor crénica em comparagao com aqueles afetados por dor aguda.
Estas informagbes servem como base para novas pesquisas e potenciais esforgos de
intervencao, melhorando assim a QV de dominio fisico e ambiental dos trabalhadores
de call center.

No artigo 48 (Assessing and predicting mental workload in marine operations
user interface using eye response) pesquisa realizada na China, a medi¢do da
resposta ocular € um dos métodos de medida objetiva e util para avaliar a carga de
trabalho mental (MWL) dos operadores maritimos, os principais objetivos deste artigo
sao de considerar a relagcao entre o MWL dos operadores e as respostas oculares na
tarefa de operar a interface do motor maritimo,onde foram analisados os indices de
resposta ocular (dilatagao da pupila, taxa de piscar, taxa de fixacdo e taxa sacadica)
foram registrados para 27 participantes. Os resultados confirmam novamente que a
resposta ocular € sensivel a MWL (carga de trabalho mental) nos niveis de carga de
trabalho da tarefa ao usar o controle de interface. Espera-se que o modelo
desenvolvido fornega ao operador um valor de referéncia de seu MWL avaliando seus
indices fisiologicos. Este resultado pode ser aplicado para desenvolver um modelo de
previsao inteligente no ambiente de trabalho real para informar ou apoiar o operador
de varias maneiras. A partir disso, o gestor pode organizar os recursos humanos para
cada tarefa para sustentar o MWL adequado, bem como melhorar o desempenho do
trabalho. Estas informacdes servem como base para novas pesquisas e potenciais
esforgos de intervencao, melhorando assim a QV de dominio fisico e psicolégico.

No Artigo 49 (Psychosocial risks of the teaching activity: research on the health
and safety of basic education teachers based on the principles of ergonomics) o
objetivo do estudo foi de identificar a existéncia de riscos psicossociais no ambiente
de trabalho de professores do ensino fundamental e suas repercussdes na saude
mental desses trabalhadores. Participaram da pesquisa professores da educacao
basica de uma escola municipal de Itabira. Um questionario foi utilizado como técnica
de coleta de informacdes. Os resultados do questionario indicaram um indice de 100%
da amostra de concordancia quanto aos riscos psicossociais presentes nas condi¢coes
de trabalho. Em relagao a variavel qualidade de vida e saude, os resultados revelaram

relacdes significativas entre auséncia do trabalho e saude. E notavel uma mistura de
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fatores psicolégicos e sociolégicos que se cruzam gerando o adoecimento do
professor. Estas informagdes servem como base para novas pesquisas e potenciais
esforcos de intervencdo, melhorando assim a QV de dominio fisico e ambiental e
psicoldgico dos professores.

No Artigo 50 ( A traditional Near Field-Far Field approach-based model and a
spreadsheet workbook to manage Oxygen Deficiency Hazardde) uma pesquisa
realizada na industria siderurgica na Italia, a realizagdo de atividades em espacgos
confinados onde pode ocorrer o deslocamento potencial de oxigénio pode expor os
trabalhadores a consequéncias fatais. At¢ onde se sabe, nenhuma avaliagéo
quantitativa da exposi¢cao a deficiéncia de oxigénio em espacgos confinados da
industria siderurgica esta disponivel na literatura. Para superar essa lacuna, foi
realizado avaliagbes de risco de deficiéncia de oxigénio (ODH) em espagos
confinados reais usando dois modelos existentes para identificar os parametros mais
criticos responsaveis pela ODH e sugerir controles. Foi aplicado um modelo, uma
abordagem de campo para estimar o nivel de oxigénio interno com o tempo durante e
apds a liberacdo de asfixiantes simples. As entradas do modelo foram obtidas
principalmente gragas a auditorias e testes instrumentais em trés empresas. As
exposicoes mais severas ao ODH sao colocadas em espagos com volume restrito e
onde podem ocorrer liberagdes acidentais de gases inertes. Tais exposi¢cdes podem
ser controladas por meio de deteccdes de liberacdo antecipada e sistemas de
realidade aumentada. As avaliagdes de ODH em espacgos confinados de siderurgicas
permitem identificar os parametros mais criticos do ponto de vista da deplecao de
oxigénio, focando em quais dados precisam de medicdo cuidadosa, e ajudam a
estabelecer controles compativeis com as operacdes realizadas nessas areas. Estas
informacdes servem como base para novas pesquisas e potenciais esforcos de
intervencao, melhorando assim a QV de dominio fisico e ambiental dos trabalhadores.

No Artigo 51 (Awareness, perception and practices of risk and chemical safety
among workers in research laboratories in Italy) o objetivo do estudo realizado na Italia
foi de explorar a exposi¢do ocupacional a substancias quimicas perigosas entre
trabalhadores de laboratérios de pesquisa; os participantes preencheram um
questionario explorando conhecimentos, atitudes e comportamentos relacionados aos
perigos quimicos envolvidos nas atividades de pesquisa. Foram pesquisados 237
Individuos, para uma taxa de resposta de 81,7%. Os resultados mostraram lacunas

significativas no conhecimento e pouca preparagao na adesdo aos processos de
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seguranga para prevenir e conter riscos relacionados ao uso de compostos quimicos
em laboratérios de pesquisa. Estas informagdes servem como base para novas
pesquisas e potenciais esfor¢cos de intervencao, melhorando assim a QV de dominio
fisico e ambiental dos trabalhadores.

No Artigo 52 (Motion Analysis System (MAS) for production and ergonomics
assessment in the manufacturing processes) foi realizado um estudo na Italia
propondo uma arquitetura de hardware/software inovadora, denominada pelos
autores Motion Analysis System (MAS), desenvolvida para uma avaliagdo
aprofundada do conteudo de trabalho humano nas estacbes de trabalho de
fabricagdo/montagem. Neste contexto, o Motion Capture (MOCAP) representa uma
solucdo promissora tanto para capitalizar a habilidade do trabalhador quanto para
prevenir possiveis lesdes durante a execucado de tarefas de fabricagdo ou
montagem. Esta solugdo permite registrar com precisdo as atividades do corpo
humano, propondo uma representacao virtual do esqueleto e seus movimentos., O
hardware MAS integra uma rede de cameras que € usado para analise industrial,
enquanto uma infraestrutura de software original € programada para fornecer
informagdes produtivas de forma automatica e quantitativa (analise de tarefas
humanas em termos de execucédo de tempo e espago usado no local de trabalho,
movimentos de maos e locais visitados pelo operador) e informacbdes ergonémicas
(analise de corpo inteiro implementando todos os indices adotados internacionalmente
OWAS, REBA, NIOSH e EAWS). Esta dupla perspectiva faz do MAS uma ferramenta
unica e valiosa para os gestores industriais orientada para a analise e projeto do local
de trabalho (em termos de produtividade) sem descuidar a saude do operador
melhorando assim a QV de dominio fisico dos trabalhadores.

No Artigo 53 (Ergonomics in the ceramics industry: An ergonomic assessment
of Workers) o trabalho foi realizado com o objetivo de avaliar se as condi¢des
estruturais de uma ceramica, localizada no municipio de Campo do Brito, Sergipe,
estavam de acordo com as leis regulamentadoras e principios de ergonomia para
realizacao das atividades dos funcionarios. As avaliacbes foram realizadas com
preenchimento de questionarios: vinte funcionarios foram entrevistados e visitados
durante o horario de trabalho. A coleta de dados permitiu um levantamento de alguns
erros comuns na execugado das tarefas que podem levar ao desgaste fisico
desnecessario dos funcionarios durante o trabalho repetitivo. Portanto, os resultados

deste estudo permitem auxiliar na elaboracdo de um programa de melhorias de
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eficiéncia e prevengao de lesdes no ambiente de trabalho, melhorando a QV de
dominio fisico dos trabalhadores.

No Artigo 54 (The Home Office: Ergonomic Lessons from the “New Normal”)
foi realizado um estudo americano de avaliagbes ergonémicas nas estagdes de
trabalho na pandemia; para complicar muitos trabalhadores apenas receberam um
laptop e pouca ou nenhuma instrugao sobre como configurar uma estagao de trabalho
ergonomicamente correta. Como resultado, muitos trabalhadores baseados em home
office enfrentam condigdes de trabalho abaixo do ideal. Com base em 41 avaliagdes
ergondmicas de home office, a maioria das preocupacdes ergondmicas foi
relacionadas ao uso de laptops, cadeiras nao ajustaveis sem bragos, alturas baixas
do monitor e superficies de mesa rigidas. Se o trabalho de escritério em casa
continuar a longo prazo, as pessoas precisam entender a importancia de uma estagéo
de trabalho ergondémica, para assim ter uma melhor QV de dominio fisico, e evitar
riscos ocupacionais.

No Artigo 55 (Effects of a worksite physical activities program among men and
women: An interventional study in a footwear industry) uma pesquisa foi realizada no
Brasil para avaliar as atividades fisicas e musculoesqueléticos, bem-estar
psicofisioldgico, e dificuldade para realizar tarefas, disposicdo para o trabalho e
relacionamento interpessoal, entre homens e mulheres em uma industria
calgadista. Este programa envolveu 1113 trabalhadores. Nas mulheres, o aumento
da frequéncia de participacéo no programa de atividades fisicas no local de trabalho
foi associado a menos dores musculoesqueléticas, melhor relacionamento entre
colegas e maior de bem-estar psicofisiolégico. Nos homens, o0 aumento da frequéncia
de participagao no programa de atividades fisicas no local de trabalho foi associado a
menor dificuldade em realizar tarefas ocupacionais. Assim, a associagao entre
exercicios ocupacionais e variaveis estudadas diferiu entre os sexos, portanto, os
resultados deste estudo permitem auxiliar na elaboragdo de um programa de
melhorias de eficiéncia e prevencao de lesdes no ambiente de trabalho, melhorando
a QV de dominio fisico, psicolégico e ambiental dos trabalhadores.

No Artigo 56 (Risk of slaughterhouse workers developing work-related
musculoskeletal disorders) foi realizada uma pesquisa no Brasil para analisar os
fatores de risco para o desenvolvimento de disturbios osteomusculares nos membros
superiores em trabalhadores de abatedouros de aves. A rotacao de trabalho é definida

com trabalhadores alternando entre tarefas com diferentes niveis de exposicao e
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demandas ocupacionais. Neste estudo, foram envolvidos 118 trabalhadores, foram
avaliadas pelo método OCRA, totalizando 36 tarefas e 28 esquemas de rodizio de
cargos compostos por 2— 3 tarefas. Foi concluido que rotagbes de trabalho com
intervalos <1h reduziram o risco de desenvolver disturbios osteomusculares. Os
resultados deste estudo permitem auxiliar na elaboragdo de um programa de
melhorias de eficiéncia e prevencao de lesdes no ambiente de trabalho, melhorando
a QV de dominio fisico, e ambiental dos trabalhadores.

No Artigo 57 (Classification of human error in air traffic control: a case study in
an airport control tower) realizado no Ird teve como objetivo explorar o erro humano
em uma torre de controle de aeroporto por meio da técnica de analise retrospectiva e
preditiva de erro cognitivo e do método de avaliacdo da confiabilidade da acdo do
controlador. Apesar da presencga de redes de seguranga automatizadas, o controle de
trafego aéreo depende fortemente das capacidades dos humanos. Varios acidentes
relevantes para o controle de trafego aéreo foram caracterizados por erros
humanos. Os dados relacionados as dimensdes do erro foram coletados por meio de
entrevista e observacdo direta. Em seguida, a probabilidade de erro humano e as
condigbes produtoras de erro foram avaliadas pelo método CARA. Os resultados
mostraram que selegdo e qualidade, memodria, distracdo/preocupacao e trafego e
espaco aéreo tém as maiores taxas de erro percentual. Além disso, os resultados
indicaram que a maior probabilidade de erro foi associada ao gerenciamento da
situagao de emergéncia. Os resultados deste estudo permitem auxiliar na elaboragéo
de um programa de melhorias de eficiéncia e, melhorando a QV de dominio
psicologico desses trabalhadores.

No Artigo 58 (Ergonomic interventions to reduce musculoskeletal risk factors
in a truck fator) avaliou-se a eficacia das interveng¢des ergondmicas, na redugao dos
fatores de risco/sintomas musculoesqueléticos. Um estudo experimental foi realizado
ao longo de trés anos em um setor de uma montadora de caminhdes. Cinco solugdes
ergondmicas de engenharia e intervengbes organizacionais foram implementadas
apés uma analise ergondémica abrangente. Este estudo mostrou que uma
combinacdo de medidas ergondmicas intervencdes de engenharia e organizacionais
poderia reduzir as cargas de trabalho fisicas, melhorando a QV de dominio fisico e
ambiental desses trabalhadores.

No Artigo 59 (Comparison of the Ovako Working Posture Analysis System,

Rapid Upper Limb Assessment, and Rapid Entire Body Assessment based on the
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maximum holding times), realizado na Coréia do sul teve por objetivo medir os tempos
maximos de retengdo para posturas corporais simétricas e assimétricas e comparar
trés meétodos observacionais representativos, ou seja, Ovako Working Posture
Analysis System (OWAS), Rapid Upper Limb Assessment (RULA) e Rapid Upper Limb
Assessment (RULA). Dezesseis estudantes de pds-graduagcdo do sexo masculino,
saudaveis, sem historico de disturbios musculoesqueléticos, participaram do
experimento, as variaveis analisadas independentes foram a posi¢do da mé&o, angulo
de rotacdo do tronco e carga externa.Com base nos achados deste estudo, conclui-
se que, dos trés métodos observacionais, o RULA pode ser o melhor para avaliar as
cargas posturais nas condigdes experimentais.

No Artigo 60 (Physical workload and disorders musculoskeletal disorders in
the back, shoulders and neck in welders) teve como objetivo determinar o efeito da
carga de trabalho fisica nas costas, pescog¢o e ombros de soldadores no Ira. A carga
fisica do pescocgo, costas e bragos foi entdo medida por meio de inclinometria
enquanto os soldadores estavam trabalhando. Os resultados revelaram que a maior
prevaléncia de disturbios musculoesqueléticos nos ultimos 12 meses foi na regiao
lombar e ombros. A mediana da flexdao do tronco e do pescoco foi significativamente
associada a dor nas costas e no pescogo em soldadores com sintomas durante o
ultimo ano. A exposicéao fisica em soldadores com dor foi caracterizada por posturas
significativamente mais desajeitadas e porcentagem de tempo gasto com o tronco e
pescoco flexionados mais de 20°. A natureza de seu trabalho e o design de suas
estagdes de trabalho podem ser as causas dos sintomas que experimentaram durante
o trabalho. Portanto, os resultados deste estudo permitem auxiliar na elaboracéo de
um programa de melhorias de eficiéncia e prevengédo de lesbes no ambiente de
trabalho, melhorando a QV de dominio fisico e de ambiente desses trabalhadores.

No Artigo 61 (Impacts of organizational restructuring on the health of car
drivers Ambulance at a university hospital) foi realizada uma analise ergondmica do
trabalho no Brasil, com motoristas de ambuléncia. Os dados foram obtidos por meio
de observacao da situacdo de trabalho e entrevistas. Com a analise documental,
observagdes, entrevistas individuais e em grupo, o0s pesquisadores puderam
identificar e compreender as mudangas ocorridas no trabalho dos motoristas de
ambuléncia apds a reorganizagao estrutural ocorrida em 2012. Os motoristas relatam
sentir-se responsaveis pelos pacientes e preocupados em garantir sua seguranga. Os

trabalhadores também relatam sua preocupagdo com o atendimento aos pacientes,
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que aumenta quando transportam criangas ou idosos, e essa preocupacao se estende
a familia. Alguns motoristas dizem sentir-se menosprezados pelos profissionais
meédicos quando n&o reconhecem sua participacdo no processo de cuidar e os
desprezam. Os motoristas transmitiram um sentimento de exclusdo que sentem, uma
falta de reconhecimento de que também devem ser considerados como profissionais
de saude; esses sentimentos evidenciam os conflitos que os motoristas atribuem ao
seu trabalho. Portanto, os resultados deste estudo permitem auxiliar no ambiente de
trabalho, melhorando a QV de dominio fisico, psicolégico e de ambiente desses
trabalhadores.

No Artigo 62 (Catadores de materiais reciclaveis: vida e trabalho a luz dos
determinantes sociais da saude) foi realizado um estudo qualitativo, com os catadores
de duas associagdes de reciclagem do sul do Brasil. Utilizou-se observacao, e
entrevistas. Os determinantes ligados as condigdes de vida e de trabalho
relacionaram-se ao acesso precario a educagao e ao trabalho formal, bem como aos
riscos ocupacionais diarios na reciclagem. Atuando em diferentes ambientes de
trabalho, os catadores estdo expostos a diversos riscos: fisicos, quimicos,
ergondmicos (postura inadequada e excesso de peso) e riscos de acidente
(principalmente com materiais perfuro cortantes). A falta de direitos trabalhistas e
politicas publicas representaram macro determinantes. Os resultados deste estudo
permitem auxiliar na elaboragdo de um programa de melhorias de eficiéncia e
prevencao de lesbes no ambiente de trabalho, melhorando a QV de dominio fisico,
psicologico e de ambiente desses trabalhadores.

No Artigo 63 (The effects of ergonomic intervention experienced by workers
in the traditional metal foundry industry) o objetivo foi analisar os efeitos da interveng¢ao
ergondmica nas queixas musculoesqueléticas e de fadiga de trabalhadores da
industria  tradicional de fundicio de  metal na Indonésia  que
despejam manualmente metal fundido em moldes. As queixas fisicas dos
trabalhadores sao tipicamente na forma de queixas musculoesqueléticas, A avaliagao
foi realizada por meio de questionarios baseados em queixas musculoesqueléticas e
fadiga. Os efeitos positivos da intervencdo ergonbmica nas queixas
musculoesqueléticas foram evidentes nas costas, cintura, coxas esquerda e direita,
joelho direito, tornozelo direito e pé esquerdo. Os efeitos positivos da intervengao
ergondmica no nivel de fadiga baseada em atividades foram sentidos no corpo e nas

pernas, € a sensacao de querer deitar diminuiu. A fadiga motivacional vivenciada
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pelos trabalhadores manifestou-se como dificuldade de pensar, concentrar-se e
controlar o comportamento, enquanto a fadiga fisica vivenciada pelos trabalhadores
se deu na forma de dores de cabeca, dores nas costas, sede excessiva e mal-
estar. Os resultados deste estudo permitem auxiliar na elaboragdo de um programa
de melhorias de eficiéncia e prevencao de lesdes no ambiente de trabalho,
melhorando a QV de dominio fisico, psicoldgico e de ambiente desses trabalhadores.

No Artigo 64 (Incidence of musculoskeletal injuries related to the work of
carpenters in the city of Sdo Jodo del-Rei and region) as LER/DORT acometem os
marceneiros, apresentando os seguintes sintomas: dor localizada, dor irradiada,
parestesia, sensagao de peso, fadiga, desconforto e perda de forga. No municipio de
Sé&o Joao Del-Rei e regido, ha um grande numero de trabalhadores autbnomos em
marcenaria. A amostra foi de 29 marceneiros, que foram submetidos ao Questionario
Nérdico de Sintomas Osteomusculares (NMSQ). Nos ultimos 7 dias, 24,14% (n=7)
dos participantes relataram dor, e 48,83% (n=13) destes relataram dor na regiao
lombar. Nos ultimos 12 meses, 27,59% (n=8) dos participantes relataram dor, sendo
que 37,93% (n=11) tiveram dor no punho ou méo direita, 75,86% (n=22) na regiao
lombar e 27,59% (n=8) nos tornozelos ou pés. Quanto a intensidade da dor em uma
escala de 1 a 10, a intensidade média da dor foi de 6,33 no cotovelo direito, 5,5 no
cotovelo esquerdo, 5 na regido toracica, 6,1 na regiao lombar, 6 nos tornozelos ou
pés. As principais queixas foram dores na regido lombar, coluna cervical, tornozelos
e pés. Conclui-se que a carpintaria leva a sobrecarga articular e muscular, e as
instrugcdes ergonémicas podem auxiliar na manutengcdo da saude no trabalho. Os
resultados deste estudo permitem auxiliar na elaboragdo de um programa de
melhorias de eficiéncia e prevencao de lesdes no ambiente de trabalho, melhorando
a QV de dominio fisico e ambiental dos marceneiros.

No artigo 65 (Trunk posture during the handling of beer barrels in a craft beer
factory) a fabricagdo de cerveja artesanal € uma industria em rapido crescimento nos
EUA. A maioria das cervejarias artesanais sdo pequenas empresas com poucos
recursos para equipamentos mecanicos, exigindo que o trabalho seja realizado
manualmente pelos funcionarios. Trabalhadores de cervejarias artesanais
frequentemente manuseiam barris de ago inoxidavel, que pesam entre 13,5 kg (29,7
Ibs.) vazios e 72,8 kg (161,5 Ibs.) cheios. Barris em movimento podem estar
associados a dores lombares e até lesdes. No presente estudo, os pesquisadores

realizaram uma avaliacdo quantitativa das posturas do tronco usando um sistema de
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medi¢cdo cinematica baseado em unidade de medida inercial (IMU) enquanto
trabalhadores levantavam barris em uma cervejaria artesanal. Os resultados deste
estudo de campo indicaram que durante o manuseio do barril, os trabalhadores da
cervejaria artesanal exibiram posturas desajeitadas e ndo neutras do tronco. Os
resultados deste estudo permitem auxiliar na elaboragdo de um programa de
melhorias de eficiéncia e prevencao de lesdes no ambiente de trabalho, melhorando
a QV de dominio fisico dos trabalhadores.

No Artigo 66 (Development of an innovative instrument to assess work
environment factors for injury prevention in the food service sector) pesquisa realizada
nos EUA que teve por objetivo descrever o desenvolvimento, aplicagao e utilidade de
um novo instrumento de avaliagdo de ergonomia e seguranga para trabalhadores de
servigcos de alimentacdo. O novo instrumento permite a identificacdo e avaliacdo dos
principais fatores de seguranca e saude por meio de uma abordagem focada no
ambiente fisico de trabalho e entrevistas estruturadas explorando o ambiente
organizacional de trabalho. O instrumento identificou fatores relacionados tanto ao
ambiente fisico de trabalho quanto ao ambiente organizacional e contextual (por
exemplo, relacionamento fornecedor-cliente) que impactam a seguranga e a saude do
trabalhador. As abordagens modernas de avaliagdo devem abordar os aspectos
fisicos e organizacionais do ambiente de trabalho e considerar as complexidades do
contexto em que os locais de trabalho e a industria operam. Com essa avaliacdo pode-
se melhorar a QV de dominio fisico e de ambiente desses trabalhadores.

Artigo 67 (Influence that job characteristics, personality and burnout have on
fatigue in professional drivers) foi proposto um modelo preditivo para motoristas
profissionais na Espanha utilizando as seguintes variaveis: idade, numero de filhos,
tempo de trabalho, tempo de permanéncia no veiculo, personalidade, caracteristicas
do trabalho (JDS), conteudo do trabalho (JCQ) e burnout. Participaram 509
motoristas profissionais de diversos setores de transporte recrutados por amostragem
nao probabilistica. Foi determinada a capacidade preditiva das variaveis que causam
a fadiga do motorista. A exaustdo prevé melhor a fadiga positivamente, enquanto a
abertura a experiéncia a prevé negativamente. Burnout e certas caracteristicas de
personalidade sao bons preditores, enquanto outras variaveis, como JCQ e JDS, sao
preditores fracos. Este estudo amplia nosso conhecimento sobre os fatores que
causam fadiga em motoristas profissionais e destaca a importéncia de projetar

intervengdes que visem reduzir a incidéncia de fadiga, promover maior bem-estar do
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motorista e diminuir a incidéncia de acidentes. Portanto, os resultados deste estudo
permitem auxiliar na elaboragdo de um programa de melhorias de eficiéncia e
prevencgao de lesbes no ambiente de trabalho, melhorando a QV de psicofisioldgico
desses trabalhadores.

No Artigo 68 (Study of the interrelationships between musculoskeletal
disorders and psychosocial risk factors in occupational health and safety technicians)
examinou-se a presenca de disturbios osteomusculares (DME) e a exposigao ao risco
psicossocial em uma amostra de 399 técnicos de saude e seguranga do trabalho na
Espanha. Foram realizadas diferentes analises descritivas e correlacionais € um
modelo de analise multivariada. No total, 77,17% dos participantes afirmaram ter
sofrido alguma doenga muscular. Os fatores de risco psicossocial mais criticos sdo os
relacionados com as recompensas que o trabalhador obtém pelo seu trabalho,
estando 54,7% dos técnicos em situagao de alerta ou emergéncia. Destaca-se que o
fato de ndo se sentir valorizado profissionalmente, trabalhar fora do horario de
trabalho, ter desconforto musculoesquelético e perceber um estado de saude ruim ou
regular aumentam a pontuagéo do indice global de risco (GRI). O estudo destaca a
alta exposicao a fatores de risco de dominio fisicos e psicolégico, bem como a relagéo
significativa entre essas variaveis.

No Artigo 69 (Prevalence of chronic low back pain in Brazilian military
firefighters) a dor lombar (DL) € um problema de saude comum em todo o mundo,
afetando um numero crescente de individuos. Os bombeiros militares (MFFs)
enfrentam altos niveis de exigéncias fisicas e psicoldgicas e sdo comumente expostos
a diversos fatores de risco ocupacional. Este estudo teve como objetivo estimar a
prevaléncia de dor lombar crénica (DLC) em MFFs brasileiros alistados. Este estudo
transversal foi realizado no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal. O tamanho
estimado da amostra foi de 608. Resultados. Dos 623 participantes, foram analisados
575 questionarios validos e completos. Um total de 183 participantes relatou DLC,
indicando uma prevaléncia pontual de 31,8% (intervalo de confianga de 95% [IC] [28,2,
35,4]). A prevaléncia de lombalgia aguda e subaguda foi de 9,2% (IC 95% [7,1, 11,9])
e 59% (IC 95% [54,9, 62,9]) nao relataram dor nas costas. Cerca de um tergo da
populacao do estudo relatou CLPB. As estimativas de prevaléncia de CLPB foram
maiores entre homens e entre 40 e 49 anos. Os dados encontrados apoiam a
necessidade de programas de prevencgao e tratamento de DLC entre os bombeiros. O

estudo destaca a alta exposicao a fatores de risco de dominio fisicos.
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No Artigo 70 (Analysis of Ergonomic Risks in Teaching Professionals) foi
analisado os riscos e situagdes diante do desempenho ergondmico da fungao
docente. Trata-se de um estudo exploratério, descritivo, com abordagem quantitativa,
composto por docentes de uma Instituicdo de Ensino Superior, do interior do estado
do Cearda, tendo como critério de inclusdo aqueles que lecionam no curso de
graduacdo em enfermagem. A coleta ocorreu por meio da aplicagdo de um
questionario elaborado pelos autores, utilizando a Analise Ergonémica do Trabalho,
em ambiente privativo, respeitando a privacidade e confidencialidade. Foi possivel
observar que principalmente as caracteristicas de dominio ambientais, fisicas e/ou as
organizacionais do local de trabalho sao pertencentes e relevantes para o
aparecimento ou piora dos sintomas relatados pelos docentes, considerando ainda
que poucos realizam praticas para melhora da situacéo, proporcionando assim, um
problema a longo prazo que deve receber foco e atencéo especial do empregador, da
empresa e dos empregados. Espera-se que o presente estudo possa auxiliar o
desenvolvimento de futuras pesquisas, sugere-se, a mesma tematica voltada para os
dados qualitativas, estudos com enfoque de buscar melhores na area e no ambiente
de trabalho para os profissionais docentes.

No Artigo 71 (Activities Triggered by Waste Generated in Steel Production: A
Study from the Ergonomic Point of View) pesquisa realizada no Brasil utilizando a
metodologia de Analise Ergonémica do Trabalho onde foram levantadas questbes
sobre a influéncia dos residuos gerados na produgédo do ago e suas implicagdes.
Realizou-se a observagao direta de trabalhadores ativos com acompanhamento
individual semiestruturado. entrevistas, além de fotografar e filmar as atividades dos
trabalhadores e seus postos de trabalho. Os resultados apontaram quanto ao layout
das areas onde ocorre o processo produtivo, limitando o trabalhador durante a
execugao de sua atividade e remocao de residuos. Os determinantes do risco
ergondmico evidenciados nas atividades: acessibilidade e respectivo acumulo na
retirada de residuos para descarte; movimentos manuais com pa na retirada de
residuos para descarte; demandas posturais e de levantamento/sustentagao da carga
que esta sendo movida. Portanto, o estudo evidenciou os determinantes do risco
ergonémico, de dominio fisico recomendando melhorias no processo de trabalho
relacionado a adequacao do processo produtivo.

No Artigo 72 (The importance of breaks in the work environment as a

prevention of low back pain and neck pain in telemarketing operators) o objetivo desse



133

estudo foi analisar os beneficios que as pausas podem proporcionar aos operadores
de telemarketing como forma de prevengao de dores cervicais e lombares. Quanto a
abordagem metodolodgica, a investigagdo seguiu os principios adequados a revisédo
narrativa sem definir uma metodologia sistematica e replicavel ao nivel da reprodugéo
de dados e resultados quantitativos para questdes especificas. Foi atestado que o
mau uso dos equipamentos de trabalho, associado a posturas inadequadas de
trabalho e desorganizacéo das tarefas apresentavam a existéncia de risco ergonémico
ao trabalhador, sendo possivel a ocorréncia de danos a saude fisica, assim como
pequenos intervalos de descanso podem ser decisivos na qualidade de vida dos
trabalhadores. Portanto, os resultados deste estudo permitem auxiliar na elaboragao
de um programa de melhorias de eficiéncia e prevencédo de lesdes no ambiente de
trabalho, melhorando a QV de dominio fisico dos operadores.

No Artigo 73 (Ergonomic and psychosocial risks related to musculoskeletal
problems among Brazilian labor judges in telecommuting during the pandemic) o
objetivo deste estudo foi avaliar os riscos ergonédmicos e psicossociais no teletrabalho
e sua relagdo com problemas osteomusculares em juizes trabalhistas brasileiros
durante a pandemia de COVID-19. Foi realizado um estudo transversal com 119
participantes. Os dados foram coletados por meio de um questionario
sociodemografico e ocupacional, a partir do teste rapido de esforco de escritério
(ROSA-Br) e do questionario musculoesquelético nordico (NMQ), somado a uma
escala numérica de dor. Segundo o ROSA-Br, 47,06% dos participantes
apresentaram um desfecho onde se considera que ha necessidade de intervengao
imediata no local de trabalho. Os resultados do ROSA-Br e do MUEQ-Br revisado
apresentaram correlagao significativa com a intensidade das queixas no pescogo e
ombros nos ultimos 12 meses e nos ultimos 7 dias. As empresas devem propor formas
de avaliar os riscos ergondmicos e psicossociais entre seus funcionarios em
teletrabalho como forma de prevenir a ocorréncia de problemas osteomusculares.
Portanto, os resultados deste estudo permitem auxiliar na elaboragéo de um programa
de melhorias de eficiéncia e prevencdo de lesdes no ambiente de trabalho,
melhorando a QV de dominio fisico e psicolégico dos juizes.

No Artigo 74 (A pilot study of biomechanical and ergonomic analyzes of risky
manual tasks in physical therapy) o objetivo deste estudo realizado no Minesotta foi
de identificar fatores de risco em fisioterapia por meio da realizacdo de analises

quantitativas, posturais ergondmicas e biomecanicas de tarefas manuais
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representativas. Um total de 23 estudantes de fisioterapia foram recrutados para
realizar seis tarefas de manipulagdo de pacientes e mobilizagédo articular. Os dados
de movimento foram coletados por um sistema de captura de movimento. Foram
realizadas analises biomecéanicas e ergonémicas, incluindo estimativa da for¢a de
compressao da coluna lombar, Rapid Upper Limb Assessment (RULA) e Rapid Entire
Body Assessment (REBA). Verificou-se que as forgas de compressao lombar de
diferentes tarefas de transferéncia foram maiores que o limite de seguranga. A analise
ergondmica mostrou que as trés tarefas de transferéncia tiveram alto risco e as tarefas
de mobilizagao tiveram risco baixo a médio. Mudangas devem ser implementadas
para modificar essas posturas. Portanto, os resultados deste estudo permitem auxiliar
na elaboracdo de um programa de melhorias de eficiéncia e prevengéo de lesdes no
ambiente de trabalho, melhorando a QV de dominio fisico dos fisioterapeutas.

No Artigo 75 (The impact of repeated work shifts on rapid force and reaction
time in career firefighters) o objetivo deste estudo foi examinar a influéncia de turnos
repetidos de trabalho em turnos na forca maxima e rapida dos membros inferiores e
no tempo de reacdo em bombeiros de carreira. Trinta e cinco bombeiros realizaram
um teste de vigilancia psicomotora e avaliagao de forga maxima reativa antes e apos
uma rotacao de turno completo (trés turnos de 24 horas on-off). A forga rapida absoluta
precoce (50 ms) foi a unica variavel significativamente reduzida (-25,9%; p = 0,031)
apds a rotacdo completa do turno. A forgca rapida inicial foi uma avaliacdo de
laboratério sensivel e portatil que mediu de maneira viavel a fadiga relacionada ao
trabalho em bombeiros de carreira. Os achados indicam que a forca rapida precoce
pode ser uma medida sensivel na detec¢ao da fadiga relacionada ao trabalho, apesar
das mudangas minimas no sono entre as noites de trabalho e ndo € uma baixa
duragéo das ligacdes. Intervengdes que mitiguem a fadiga relacionada ao trabalho
podem ser impactantes na prevencdo de quedas e/ou risco de lesao
musculoesquelética. Um trabalho ergonémico preventivo é necessario para a
melhoria na QV de dominio fisico e psicoldgica dos bombeiros.

No Artigo 76 (The home office and the ergonomic impacts resulting from the
pandemic in an academic community of a Brazilian educational institution) no atual
cenario de crise de saude publica, o ambiente de trabalho tornou-se o Home Office. O
presente artigo teve como obijetivo realizar um estudo de caso, na forma de pesquisa
de opinido, sobre a ergonomia da comunidade académica de uma instituicdo de

ensino superior na Escola Politécnica de Pernambuco que passou a funcionar em
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regime de home office, visando estudar os impactos relacionados a transigdo do
trabalho fora de casa para o home office devido a pandemia do COVID-19. Entre os
funcionarios da |IE analisada, 88% relataram queixar-se de dores em pelo menos uma
parte do corpo ao trabalhar no modelo home office, embora 55% deles considerassem
anteriormente que as condi¢gdes ergondmicas de seus respectivos postos de trabalho
eram "boas ou excelente". Dentre as queixas, destaca-se a cervicalgia (64,4% dos
casos). Com a implementagdo da ergonomia corretiva podera melhorar a QV de
dominio fisico das pessoas que trabalham em home office.

No Artigo 77 (Burnout among Chinese airline pilots: the role of psychological
capital and organizational identification) o esgotamento dos pilotos de companhias
aéreas tem um impacto extremamente adverso em seu estado fisico e mental, sua
eficiéncia no trabalho e operacédo segura das companhias aéreas, sendo, portanto,
uma questao importante em seguranca e saude ocupacional. Pesquisa transversal
realizada na China para medir vocacgado, capital psicolégico, identificagao
organizacional e burnout em uma amostra composta por 242 pilotos de linhas aéreas
comerciais chinesas (idade: M 31,60 anos, SD 6.44). Foram realizadas analises de
correlagao, analise de mediagao e analise moderada. Os resultados mostraram que a
chamada tem um efeito direto e negativo no burnout do piloto e um efeito indireto no
burnout por influenciar o capital psicologico. Além disso, a identificacdo organizacional
moderou positivamente a relagdo negativa entre o chamado e o esgotamento do
piloto. Este estudo contribui para aprofundar a pesquisa tedrica sobre burnout e
fornece evidéncias empiricas para uma intervengao eficaz no burnout de pilotos de
companhias aéreas, o que é benéfico para reduzir o erro humano do piloto e garantir
a segurancga de voo. Notaram-se questdes a serem melhoradas de dominio fisico e
psicoldgico dos pilotos.

No Artigo 78 (Time pressure, complexity and variability of the task: an analysis
of the stress sources of smartphone maintenance activity.) a presente pesquisa visa
analisar, de forma combinada, as fontes de estresse da atividade de manutencdo em
smartphones a luz da pressdao do tempo, complexidade e variabilidade da tarefa,
utilizando o EWA. Por meio da analise do trabalho no contexto de uma empresa
brasileira de assisténcia técnica, foi possivel coletar informacgdes, filmagens e coletar
observacdes importantes sobre a atividade dos operadores que realizam a
manutencado do smartphone. Diante de todas as analises, pode-se dizer que o cliente

€ um vetor de pressdo de tempo. Os operadores lidam diariamente com a
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complexidade devido a carga cognitiva necessaria para realizar a atividade e a
variabilidade das tarefas, decorrentes de constantes inovacdes. Estes fatores
somados a prépria natureza da atividade de manutengdo de smartphones
potencializam o estresse vivenciado pelos operadores na realizacdo dessas
atividades. Notaram-se questdes a serem melhoradas de dominio fisico e psicolégico
dos trabalhadores.

No Artigo 79 (Ergonomic exposures and control measures associated with the
handling of mass fatalities in morgues and body collection points in a New York City
health care system during COVID-19: a case study) em abril de 2020, o novo
coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) produziu um evento de fatalidade em massa
em andamento em Nova York. Isso sobrecarregava os necrotérios do hospital,
exigindo expansdo emergente da capacidade na forma de caminhdes refrigerados,
reboques e contéineres, chamados de pontos de coleta de corpos (BCPs). A
conscientizacao das altas taxas de lesdes musculoesqueléticas entre os profissionais
de saude devido a exposigdes ergondmicas do manuseio de pacientes, incluindo
levantamento manual pesado e repetitivo, levou a procedimentos de seguranga de
operagdes mortuarias em varios hospitais dentro de um sistema de saude no estado
de Nova York por especialistas em seguranga da forga de trabalho. As visitas ao local
procuraram identificar exposi¢cdes ergondmicas e melhorar o risco de lesdes
associadas ao manuseio de falecidos, implementando engenharia, pratica de trabalho
e controles administrativos. As exposi¢cdes musculoesqueléticas incluiram
levantamento manual de falecidos para superficies altas e baixas, posturas nao
neutras, manobra de equipamentos pesados e forgas de empurrar/puxar associadas
ao transporte de falecidos. Estratégias de mitigacdo de risco por meio de ergonomia
participativa, educagao sobre mecanica corporal, desenvolvimento de novas técnicas
de manuseio sao apresentadas, assim melhorando a QV de dominio fisico,
psicolégico e ambiental desses trabalhadores.

No Artigo 80 (Qualidade de vida de profissionais de enfermagem durante a
pandemia de COVID-19) um estudo realizado no Brasil para avaliar a qualidade de
vida dos profissionais de enfermagem durante a pandemia de COVID-19 e analisar os
fatores relacionados. Estudo transversal e analitico realizado com profissionais de
enfermagem. Foi utilizado um questionario sobre caracterizagado sociodemografica,
atividades laborais e mudancas percebidas com a pandemia e WHOQOL-

bref. Participaram 572 profissionais, que apresentaram escore total médio de
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qualidade de vida de 56,79 (DP=13,56). Na relagcao das variaveis com o WHOQOL-
bref, ter dois ou mais empregos e ser enfermeiro estiveram associados a melhor
qualidade de vida, mas ser mulher e trabalhar mais de 50 horas semanais associou-
se a pior percepc¢ao do construto. os fatores analisados indicam menor percepcao de
qualidade de vida associada ao dominio social, necessitando de intervengdes que
reduzam os danos a saude dos profissionais e contribuam para a qualidade da
assisténcia prestada. Se faz necessario melhoria nos postos de trabalho e jornadas,
melhorando a QV de dominio fisico, psicolégico e ambiental dos trabalhadores.

A seguir sera exposto a discussdo dos resultados encontrados nos artigos

analisados no periodo respectivo.

4.1 Discussao dos resultados

A busca pela qualidade total antes voltada apenas para o aspecto
organizacional, ja volta sua atengdo para a qualidade de vida no trabalho, buscando
uma participagdo maior por parte dos funcionarios; descentralizacdo de decisdes;
ambiente fisico seguro e confortavel; oportunidade de crescimento e desenvolvimento
pessoal. Pode-se motivar o trabalhador, criando um ambiente de participacdo, de
integracdo com superiores, com colegas de trabalho, partindo sempre da
compreensao das necessidades dos trabalhadores.

Os artigos analisados no periodo de 2015 a 2022, revelam que para os
trabalhadores a QVT esta relacionada a seguranga no ambiente de trabalho, e
relacionam a QVT a relagbes socioprofissionais saudaveis e a boas condi¢des de
trabalho, além de associarem a QVT a satisfagdo no trabalho. As demandas de
dominio fisico (esforgco, transporte, gestos e posturas) e cognitiva e psicoldgica
(estresse, motivagao no trabalho, autoestima, problemas de memdéria e concentracao)
e de ambiente (iluminagdo, ventilagdo, ruido) foram os maiores preditores da
necessidade de ajustes nos postos de trabalho analisados nos artigos.

Importante enfatizar que nos artigos, o maior impacto positivo de intervencdes

ergonémicas se deu nos dominios fisico a 54 %; ambiental 28% e psicologico de 18%.
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Grafico 1 - Dominios da Qualidade de vida no trabalho

Dominios da QVT

18%

28%

m Fisico Ambiente Psicoldgico

Fonte: Autoria prépria (2022)

O lider mais proximo tem a responsabilidade de criar um ambiente onde os
empregados possam se sentir bem, € preciso demonstrar que as pessoas tém um
papel importante na organizagcao e que outras pessoas contam com elas. A QVT
impacta diretamente nos resultados empresariais, pois sabe-se que um funcionario
motivado e feliz com o seu posto de trabalho desempenha melhor suas fungdes, o que
gera mais resultados para a companhia, dessa forma, € primordial que a empresa
escute as demandas dos seus colaboradores e tente atendé-las. As pesquisas foram

realizadas em diversos Paises como mostra a tabela abaixo:

Tabela 1 — Paises com mais pesquisas

Pais Nudmero de citagdes
Brasil 19
Estados Unidos 14
Ira 7
Italia 5
Franca 3
Alemanha 3
Espanha 3

Fonte: Autoria Prépria (2022)

Nos artigos foram pesquisados diversos estudosde que beneficiam
diferentes setores e departamentos dentro de uma organizacdo. Ao observar os
passos dados por outra pessoa, grupo ou organizacao, fica mais simples compreender
e fazer previsdes para evitar erros de percurso. Os estudos de caso servem como
orientagdo para que uma empresa, equipe ou profissional faga um planejamento

eficiente e consiga alcancar seus objetivos. E possivel analisar, que a maior parte dos
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artigos citados e publicados, realizaram a pesquisa nos ramos industrial, comercial,

saude, educacgéao e agricola como seguem os dados na tabela abaixo:

Tabela 2 - Setores mais pesquisados nos estudos

Setores Numero de citagoes
Industrial 31
Comercial 28
Saude 12
Educacgao 5
Agricola 4

Fonte: Autoria Propria (2022)

As doengas ocupacionais estao relacionadas a falta de infraestrutura; jornada
de trabalho; ruido; movimentos repetitivos; e falta de reconhecimento. Esses motivos
podem causar, fadiga, estresse, ansiedade, depressdo, Sindrome de Burnout,
disturbios de voz, dores fisicas, problemas visuais e podem acarretar em varias outras
doencas de trabalho. A LERT ou DORT possui grande relevancia dentro do ambiente
corporativo, visto se tratar da segunda maior causa de afastamentos ao trabalho no
Brasil, em alguns casos de modo irreversivel afetando inclusive o psicologico do
individuo. Representa um conjunto de doengas que n&o possui uma causa unica, 0
que torna mais dificil sua prevencéao e tratamento, mas possui grande ligacdo com a
ergonomia, visto que o uso inadequado de mobiliario para o trabalho pode favorecer

0 seu surgimento. Abaixo segue tabela com as doengas mais citadas nos estudos:

Tabela 3 - Doengas mais citadas nos estudos

Doencas Numero de citagoes
Disturbios Osteomusculares 55
Leséo por esforgo repetitivo 25
Burnout 18
Estresse 17
Disturbios do sono 8

Fonte: Autoria Prépria (2022)

Ainda podemos destacar os trabalhos mais relevantes na pesquisa que
enfatizam a relagdo da QVT com a AET o artigo (The role of organizational support in
teleworker wellbeing: A socio-technical systems approach), pesquisa sobre os
teletrabalhadores, como impacto negativo os mais citados foram: o aumento
generalizado de sinais e sintomas como ansiedade, preocupagao excessiva, raiva,
tristeza, frustragao, altos e baixos emocionais, tensao, irritabilidade; minimizar esses
impactos negativos passa por toda uma revisao a respeito da organizagao do trabalho,
estilo de lideranga, seguranca psicoldgica, a implantagdo de programas estruturados
de saude mental no trabalho além de um olhar ampliado para as necessidades do
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trabalhador. Apds melhorias nas condi¢gdes ergondmicas destaca-se que 0 apoio ao
teletrabalhador foi associado ao aumento da satisfacao no trabalho e a reducéo da
tensao psicoldgica e o apoio social organizacional foi associado a resultados positivos
de bem-estar.

No artigo (Exoskeletons for industrial application and their potential effects on
physical workload). Exoesqueletos vem sendo empregados em diversas atividades,
dentre elas industriais, com a finalidade de reduzir esforcos e prevenir lesdes, as
lesdes musculosqueléticas (LME) sdo uma das doengas mais comuns relacionadas
com o trabalho. A maioria das LME relacionadas com o trabalho desenvolvem-se ao
longo do tempo, normalmente, ndo existe uma causa unica para estas lesdes; elas
resultam frequentemente da combinacao de varios fatores de risco, incluindo fatores
fisicos e biomecanicos. Os exoesqueletos tém o potencial de reduzir
consideravelmente os fatores subjacentes associados as lesdbes musculoesqueléticas
relacionadas ao trabalho, melhorando assim a QVT o exoesqueleto deve ser utilizado
apos uma analise ergondémica do trabalho. Como conclusées, pode-se afirmar que a
utilizagcao de exoesqueletos no setor industrial ja € uma realidade e apresenta grande
potencial para os proximos anos.

No artigo (Validation of an ergonomic assessment method using Kinect data
in real workplace conditions). Realizou-se avaliagdo ergonédmica RULA em condigcbes
reais de trabalho usando a corre¢cdo de dados do esqueleto do Kinect (anteriormente
utilizado em jogos). Os resultados mostram que os dados corrigidos do Kinect podem
fornecer grandes pontuacées RULA mais precisas, mesmo sob condi¢cdes abaixo do
ideal induzidas pelo ambiente de trabalho. Este estudo abre novas perspectivas na
avaliagdo de risco musculoesquelético, assim podendo melhorar a QVT dos
trabalhadores.

No artigo (Low back pain and its relationship with sitting behavior among
sedentary office workers), foi investigada a relacdo entre dor nas costas e habitos
ocupacionais sentados nos funcionarios de call center, apds AET foi verificado que
setenta e cinco por cento dos participantes relataram algum nivel de dor nas costas
cronica ou aguda, individuos com lombalgia crénica demonstraram uma possivel
tendéncia para um comportamento sentado mais estatico em comparagao com seus
colegas sem dor, na tentativa de reduzir a quantidade de afastamentos, muitas
empresas adotam a ginastica laboral e alongamentos como forma de combater ou

minimizar o problema. Durante o expediente, sdo feitas até cinco pausas para
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exercicios de 10 a 15 minutos. Exercicios de alongamento e relaxamento também sao
adotados por empresas que querem reduzir o estresse de seus colaboradores, pois
ele afeta a saude fisica e mental do individuo, obtendo assim melhoras na QVT.

No artigo (Ergonomic analysis of construction worker's body postures using
wearable mobile sensors), sensores foram usados para analisar as posturas corporais
no setor da construgao, a coleta de dados geralmente € intrusiva, imprecisa e pode
causar interrupgcdes no trabalho, nesta pesquisa, uma técnica de coleta de dados
baseada em sensor vestivel foi projetada, métodos projetados foram validados e os
resultados foram usados para avaliar o risco ergonémico, o método proposto é
aplicavel a trabalhadores de diversas ocupacoes expostos a DORT devido a posturas
inadequadas, auxiliando assim em uma avaliacdo mais precisa e proporcionando
melhora na QVT dos trabalhadores.

No artigo (Effects of stretching exercise training and ergonomic modifications
on musculoskeletal discomforts of office workers: a randomized controlled trial), foi
avaliado a eficacia do exercicio, modificagdo ergonémica e uma combinagcéo de
exercicio de treinamento e modificagcdo ergondmica nos escores de dor em
trabalhadores de escritorio nas regides do pescogo, ombros e lombar. Para ter uma
eficacia de longo prazo, fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais devem usar
exercicios de alongamento em seus programas de tratamento, juntamente com
modificagdes ergonémicas corretivas.

No artigo (The Home Office: Ergonomic Lessons From the “New Normal”),
devido a pandemia foi crescente o numero de trabalhadores em home office, que
enfrentam condicbes de trabalho abaixo do ideal, a maioria das preocupacgdes
ergondmicas sao relacionadas ao uso de laptop, cadeiras ndo ajustaveis sem apoios
de bracgo, baixa altura de monitor e superficies rigidas de mesa. As recomendacgdes
se concentraram em corregdes viaveis e baratas para a maioria das preocupagdes
identificadas. Todas as recomendacbes foram entdo relatadas aos individuos,
juntamente com o incentivo para implementa-las, assim proporcionando um ambiente
mais confortavel e ergondmico.

No artigo (Motion Analysis System (MAS) for production and ergonomics
assessment in the manufacturing processes) este trabalho apresenta uma arquitetura
original de hardware/software, chamada Motion Analysis System (MAS), voltada para
a digitalizagdo e analise do corpo humano durante a execugdo de tarefas de

fabricagdo/montagem dentro da estagao de trabalho industrial comum, enquanto uma
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infraestrutura de software original € programada para fornecer informagdes produtivas
de forma automatica e quantitativa (analise de tarefas humanas em termos de
execucao de tempo e espaco usado no local de trabalho, movimentos de maos e
locais visitados pelo operador) e informagdes ergonémicas (analise de corpo inteiro
implementando todos os indices adotados internacionalmente OWAS, REBA, NIOSH
e EAWS). Esta dupla perspectiva faz do MAS uma ferramenta unica e valiosa para a
AET e para os gestores industriais orientada para a analise e projeto do local de
trabalho (em termos de produtividade) sem descuidar a saude do operador e a QVT.

No artigo (Noise effect on comfort in open-space offices: development of an
assessment questionnaire), atualmente, é aceito que o ruido € um dos fatores de
incdmodo mais relevantes em escritorios com conceito aberto, este artigo apresentou
um questionario aos trabalhadores e um estudo de caso em foi proposto, o estudo
permitiu compreender que a maioria dos trabalhadores ainda nao possui
conhecimento significante sobre a necessidade de medidas de protecdo contra o
ruido; também evidenciou que o dominio ambiental foi o mais comprometido na
percepcao dos trabalhadores sobre qualidade de vida.

No artigo (Comparisons of ergonomic evaluation tools (ALLA, RULA, REBA
and OWAS) for farm work), posturas de trabalho realizadas nas tarefas agricolas
foram selecionadas para verificagdo na nova ferramenta desenvolvida ALLA
(Agricultural Lower-Limb Assessment) para testes, que € uma ferramenta de avaliagao
da postura corporal dos membros inferiores. As analises obtidas no ALLA foram
comparadas com outras ferramentas de avaliacdo. ALLA é uma ferramenta de
avaliacao de risco simples e precisa que pode ser aplicada de forma util para identificar
e mitigar fatores de risco e disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, e
também para avaliar os efeitos do controle e intervencédo nas condi¢cdes de trabalho.
A analise ALLA teve uma taxa de acerto superior com avaliagdo ergonémica
especializada em comparagao com outras ferramentas de avaliacdo, este estudo
desenvolveu uma ferramenta de avaliacao da postura de membros inferiores que pode
avaliar os riscos de DORT de membros inferiores prevalentes em tarefas agricolas
com mais facilidade e precisao.

Através dessa revisao sistematica fica clara a correlagdo entre ergonomia e
qualidade de vida no trabalho, retomando ao questionamento feito na pergunta de

pesquisa: quais sdo as caracteristicas da qualidade de vida que podem ser
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potencializadas a partir da adogao de medidas ergonémicas oriundas da execugéo de
analise ergonémica do trabalho?

Principalmente as de dominio fisico, que abordam todos os aspectos
relacionados a saude, doencas relacionadas ao trabalho e habitos saudaveis dos
funcionarios, podemos observar nos artigos analisados o grande risco ocupacional
que enfrentam os trabalhadores de variados seguimentos, e como as agdes de
promogao da qualidade de vida no trabalho poderiam prevenir e conter riscos a saude.
Estas promogdes devem abordar os habitos, comportamentos e estilo de vida
saudaveis e seguros, fortalecendo os fatores de protecéo e controlando os fatores de

risco dos trabalhadores.

Figura 18 - Facetas do dominio fisico
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Fonte: Adaptado do WHOQOL-bref. (2022)

De Dominio de Ambiente, pois, aborta os aspectos organizacionais, demanda
de trabalho, transporte, seguranca fisica e proteg¢ao, controle sob o préprio trabalho,
suporte material, oportunidade de adquirir novas habilidades, ambiente fisico de
trabalho (ruido, poluigéo transito, clima). Assim, € fundamental que o ambiente fisico
favoreca o andamento adequado das atividades. Um local confortavel, bem equipado,
com iluminagao, ventilagdo e tecnologias necessarias a execugao das tarefas evita

que os colaboradores se estressem por conta de problemas operacionais. Isso


https://www.microcity.com.br/outsourcing-de-ti/
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contribui para a fluidez e otimizagao dos trabalhos. Ou seja, um ambiente de trabalho
saudavel tera impacto na qualidade das entregas das equipes e ira reduzir os niveis
de estresse dos colaboradores. Além disso, de nada adianta a empresa contar com
trabalhadores altamente competentes, se ela ndo dispuser dos materiais e recursos
indispensaveis para que os profissionais executem um bom trabalho.

O processo motivacional e a satisfagdo no trabalho também séao
consequéncias de um ambiente capaz de estabelecer um projeto ergonédmico que
abarque as expectativas das pessoas na empresa. De que a analise do trabalho
proposta pela ergonomia contribuira para trazer uma descricdo da atividade de
trabalho, um olhar, sobre a situagao de trabalho, que pde em relagéo a atividade, a

producao e a saude.

Figura 19 - Facetas do dominio de ambiente
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De Dominio psicolégico e intelectual pois aborda todos os aspectos
relacionados a satisfacdo pessoal, motivacdo no trabalho, autoestima e
desenvolvimento do potencial, clima organizacional, oportunidades de carreira,

relacionamento com colegas e chefes, autoestima; promover agbes que consigam
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fomentar nos funcionarios sua maior capacidade de desempenho € um desafio
constante que possui extrema importancia para as empresas.

Trabalhadores que se encontram sempre participativos e valorizados
conseguem perceber mais facilmente que a organizagdo atende as suas
necessidades, fazendo com que tais investimentos sejam realizados em prol do seu

crescimento.

Fig_jura 20- Facetas do dominio psicolég_jico
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O objetivo foi alcancado, visto que, através dos resultados da pesquisa
pudemos verificar diversos estudos de segmentos diferentes com aplicagéo de analise
ergondmica do trabalho com proposito de melhoria da qualidade de vida no trabalho,
assim identificando fatores de mal-estar no ambito do contexto organizacional,

apontando os principais dominios encontrados em cada estudo.

Frente a esses estudos, elucida-se que programas de promogao da saude no
local de trabalho visam melhorar estilo de vida e, consequentemente, a saude,
capacidade para o trabalho e produtividade no trabalho. Destaca-se que treinamentos

perioddicos quanto a realizagdao dos trabalhos de forma adequada e correcoes
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posturais, assim como a incluséo de ginastica laboral, podem também minimizar os
efeitos indesejados do trabalho executado de forma errénea e ainda estudos macro
ergondmicos podem contribuir na correcdo geral das condicdes a que o0s
trabalhadores estdo submetidos.

As recomendagdes ergondmicas fazem o desfecho da aplicacédo da AET,
propondo melhorias e continuidade de procedimentos no trabalho, ndo bastando
apontar incompatibilidades ou deficiéncias, mas norteando a empresa sobre quais
acdes podem ser realizadas para a sua corre¢ao, propondo mudancgas tanto nos
métodos como nos postos de trabalho, e sdo essas adaptagdes que resultam o
aprimoramento da qualidade de vida no trabalho, essencial para o sucesso de uma
organizagao.

Aconselha-se, portanto, as organizagbes, mesmo as pequenas, que adotem
as regras de segurancga no trabalho, todas as possiveis, que conscientizem todo o seu
grupo operacional do seu uso e manuseio, independente do tamanho da empresa,
ainda que seja considerado um custo elevado, pois no decorrer do tempo, verificar-
se-a 0 quao benéfico é e resulta numa economia consideravel, além do mais, resultara
em ganhos de produg¢do, aumento de vendas, aumento de economia, e melhor ainda,
aumento de lucratividade, principal objetivo da grande maioria das organizagoes.

Levar em consideragcdo apenas o ambiente profissional no desenvolvimento
do individuo é limitante, visto que o ser humano é um sistema complexo, e a sua
motivagdo depende de diferentes variaveis. Por esse motivo, € importante para os
gestores identificarem quais sao os fatores que influenciam diretamente no
desempenho de cada um na organizagdao A conscientizagdo e a implantagcdo do
estudo ergondbmico por parte dos empregadores proporcionardo condi¢des

necessarias para uma vida com melhor saude e qualidade no ambiente de trabalho.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nos ultimos anos, a expressao qualidade de vida vem ganhando importancia
no meio académico e no cotidiano dos individuos. A QVT aliada a ergonomia torna-se
uma ferramenta estratégica que busca, através das suas ag¢des, uma participagao
mais efetiva do trabalhador, descentralizando as decisbes, proporcionando um
ambiente de trabalho seguro e confortavel, concedendo a oportunidade do
desenvolvimento pessoal, sendo, portanto, sinbnimo de obter niveis de produtividade
aliado ao comportamento, motivagao e satisfagéo do trabalhador.

As recomendacbes ergondmicas fazem o desfecho da aplicacdo da AET,
propondo melhorias e continuidade de procedimentos no trabalho, ndo bastando
apontar incompatibilidades ou deficiéncias, mas norteando a empresa sobre quais
acdes podem ser realizadas para a sua corregdo, propondo mudancgas tanto nos
meétodos como nos postos de trabalho, e sdo essas adaptagdes que resultam o
aprimoramento da qualidade de vida no trabalho, essencial para o sucesso de uma
organizagao.

Aconselha-se, portanto, as organizagdes, mesmo as pequenas, que adotem
as regras de segurancga no trabalho, todas as possiveis, que conscientizem todo o seu
grupo operacional do seu uso e manuseio, independente do tamanho da empresa,
ainda que seja considerado um custo elevado, pois no decorrer do tempo, verificar-
se-a 0 quao benéfico é e resulta numa economia consideravel, além do mais, resultara
em ganhos de produg¢do, aumento de vendas, aumento de economia, e melhor ainda,
aumento de lucratividade, principal objetivo da grande maioria das organizagoes.

Levar em consideracdo apenas o ambiente profissional no desenvolvimento
do individuo é limitante, visto que o ser humano é um sistema complexo, € a sua
motivacdo depende de diferentes variaveis. Por esse motivo, € importante para os
gestores identificarem quais sao os fatores que influenciam diretamente no
desempenho de cada um na organizagao A conscientizagdo e a implantagdo do
estudo ergondbmico por parte dos empregadores proporcionardo condi¢des
necessarias para uma vida com melhor saude e qualidade no ambiente de trabalho.

Esse estudo apresentou uma revisao sistematica sobre qualidade de vida e
ergonomia no ambiente de trabalho, a apresentagcdo dos estudos analisados

demonstrou o efeito positivo da aplicagado da intervengcdo ergondmica no processo
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produtivo, as AET sugeriram propostas para o melhoramento do desempenho, da
organizacgao e por consequéncia da Qualidade de Vida.

Por meio da revisdo sistematica, foi possivel identificar os principais
condicionantes ergondmicos que impactam na saude dos trabalhadores. Assim
podendo propor melhorias e continuidade de procedimentos no trabalho, nao
bastando apontar deficiéncias, mas norteando a empresa sobre quais agbes podem
ser realizadas para a sua correg¢ao, propondo mudancgas tanto nos métodos como nos
postos de trabalho, e sdo essas adaptagdes que resultam o aprimoramento da
qualidade de vida no trabalho, essencial para o sucesso de uma empresa.

O tema abordado (correlacdo entre qualidade de Vida no Trabalho e
Ergonomia) merece toda atencéo e reflexdo. O homem dedica grande parte de sua
vida ao trabalho, onde investe tempo, esforco, conhecimentos e qualificagées. O nivel
de exigéncia cada vez maior por resultados satisfatérios no desempenho da funcéo
aliado a alta competitividade por um espaco no mercado de trabalho o que faz do
trabalho um elemento importante no cotidiano do individuo, contribuindo e
influenciando a qualidade de vida.

Seja qual for o tipo de trabalho, sempre implicara pessoas interagindo com
recursos fisicos. O modo como pelo qual ocorrem essas interagdes pode tornar o
trabalho simples ou impossivel de realizar. Pode acarretar consequéncias imediatas
para a saude e bem estar dos individuos que realizam o trabalho ou suas
consequéncias podem se manifestar ao longo do tempo, restringindo-lhes as
capacidades ou mesmo o tempo de vida.

Os topicos desenvolvidos esclareceram a ideia do conteudo de um modo
geral. As pontuagdes feitas no desenvolvimento do trabalho permitem tirar algumas
conclusdes: de que empresas ndo existem sem as pessoas. Elas se tornam a peca
fundamental para o sucesso ou até mesmo o fracasso das organizagdes.

Entdo, investir no capital humano torna-se imprescindivel e as organizacdes
que assim nao procedem estdo fadadas ao fracasso. De que a valorizacdo do
trabalhador passa pela pratica da ergonomia, vez que esta se preocupa em
desenvolver metodologias capazes de adequar o homem a maquina e assim
proporcionar um ambiente agradavel e seguro. De que as pessoas buscam muito mais
do que um trabalho, elas desejam realizar suas necessidades, autorrealizar-se.

A ergonomia visa desenvolver, de forma confortavel e produtiva, a ligagao

entre o ser humano e o trabalho. Ao adaptar as condi¢bes trabalhistas as
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caracteristicas do profissional, ela evita os riscos ergonémicos e proporciona mais
saude, conforto, seguranca e bem-estar.

As agbes ergondmicas sdo importantes para reduzir o impacto o risco nas
empresas, por meio das intervengdes nos postos de trabalho, na organizagao laboral,
no cuidado a saude integral do trabalhador e na promog¢&do do autoconhecimento e
autocuidado a saude.

Como sugestdo para trabalhos futuros, podera ser feita uma Analise
ergondmica do trabalho, juntamente com a aplicagdo dos questionarios: o WHOQOL-
bref e TQWL-42, estes questionarios foram desenvolvidos pela necessidade de
questionarios que demandem menos tempo para seu preenchimento, mas com
caracteristicas psicométricas satisfatérias, como validagdo, consisténcia e
confiabilidade dessa forma levantando dados da situagao atual dos trabalhadores e
da QVT, que se mostrariam relevantes para que os gestores da area tenham mais
clareza sobre o tema.

Essas ac¢des devem ser planejadas a fim de tornar o ambiente de trabalho
agradavel, onde o trabalhador se sinta melhor, produtivo e seguro, que estimule e
promova suporte ao colaborador.

Esse estudo apresentou uma revisdo sistematica sobre ergonomia e sua
correlagdo com a qualidade de vida no trabalho. As avaliagbes ergondmicas nesse
contexto evidenciam a compreensdo exata de como o ser humano € fragil, porém
adaptavel ha diversos tipos de estratégias para melhoramento da sua saude

produtiva.
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