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RESUMO

O estudo teve como objetivo identificar a acessibilidade oferecida por uma universidade
federal. Utilizando uma metodologia qualitativa em uma pesquisa exploratéria, foi realizado
um estudo de caso, com foco nos setores que prestam atendimento direto a comunidade
académica, bem como aos usuarios que demandam servigos inclusivos e acessiveis. A
universidade publica necessita atender a todos os cidadaos que buscam seus servicos de
forma indiscriminada e, para isso, deve proporcionar um ambiente acessivel e acolhedor. A
pesquisa teve como objetivo identificar as barreiras vivenciadas pelos individuos que
necessitam de um ambiente acessivel e acolhedor, bem como a realidade enfrentada pela
equipe que presta atendimento. Além disso, o estudo identificou capacitagdes e acdes para
auxiliar no processo inclusivo. Entrevistas semiestruturadas, autorizadas pelo comité de
ética da universidade, foram utilizadas para coletar dados. Os usuarios que necessitam de
acessibilidade e os funcionarios que prestam esses servigos foram convidados a participar.
Ao final, a pesquisa apresenta uma proposta de novo questionario, sugerindo um
instrumento de avaliacdo de acessibilidade e inclusdo no campus, o qual deve ser aplicado
anualmente.

Palavras-chave: acessibilidade; inclusdo; ensino superior.



ABSTRACT

The study aimed to identify the accessibility offered by a federal university. Using a
qualitative methodology in exploratory research, a case study was carried out, focusing on
sectors that provide direct service to the academic community, as well as to users who
demand inclusive and accessible services. The public university needs to serve all citizens
who seek its services indiscriminately and, for that, it must provide an accessible and
welcoming environment. The research aimed to identify the barriers experienced by
individuals who need an accessible and welcoming environment, as well as the reality faced
by the team that provides care. In addition, the study identified training and actions to assist
in the inclusive process. Semi-structured interviews, authorized by the university's ethics
committee, were used to collect data. Users in need of accessibility and employees providing
these services were invited to participate. In the end, the research presents a proposal for a
new questionnaire, suggesting an instrument for assessing accessibility and inclusion on
campus, which should be applied annually.

Keywords: accessibility; inclusion; higher education
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1 INTRODUGAO

A questdo da acessibilidade, apesar de ser um assunto de importancia pri-
mordial, ainda ndo contempla todos os setores da sociedade, de maneira efetiva. Os
servigos prestados, devem ter como requisito basico, promover a acessibilidade a
todos, mas nesta discussao, destaca-se em especial o servigco publico que necessita
atender seus usuarios de maneira otimizada e sem distingéo.

A luz da Lei n° 13.146/2015 que é “destinada a assegurar e a promover, em
condi¢gbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania” BRASIL (2015,
p.1), emerge a necessidade de estratégias que garantam o acesso e manutengéo de
pessoas com deficiéncia no ambito educacional, demandando dos 6rgaos compe-
tentes a reestruturacéo necessaria para pleno cumprimento da legalidade.

Para que ocorra a acessibilidade na educagdo mecanismos necessitam ser
geridos, de maneira que permitam ndo somente o acesso, mas também a perma-
néncia e a participacao do aluno no ensino superior, € para que isso seja efetiva-
mente ofertado, as mudangas arquitetbnicas, de comunicacao, informacéao, além de
pessoal, precisa ser reajustadas e adaptadas (BRASIL, 2007).0 Ministério da Edu-
cacao (MEC), iniciou os direcionamentos rumo as exigéncias de inclusdo em razao
da compulsoriedade dada ao tema, sendo essa firmada a partir da Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU — DECLARACAO DE SALAMANCA,
2006).

A acessibilidade contemplada na Constituicdo Federal de 1988 prevé a igual-
dade material (isonomia) entre as pessoas, e 0s estudos que visam analisar o nivel
de acessibilidade promovida por setores publicos sao importantes, tanto do ponto de
vista operacional, quanto norteadores de politicas publicas que sejam efetivadas e
nao meramente propostas. Pois é de responsabilidade do governo criar condigcbes
capazes de fazer com que as pessoas que enfrentam situa¢des desiguais consigam
atingir os mesmos objetivos.

Nesse sentido, a acessibilidade nao pode estar apenas na questdo
arquitetbnica, mas também na prestacdo dos servicos, no corpo técnico e na

promocao do conhecimento a todos 0s usuarios.



Dussilek e Moreira (2017) ressaltam que mesmo que documentos oficiais
indiguem que é obrigatério a inclusao, a acessibilidade, ou seja, o acesso igualitario
dos servicos a todos, existe um cenario de exclusdo nos ambientes educacionais.

Nozu; Silva e Anache (2018) apontam em sua pesquisa que, a necessidade
de reestruturacao, capacitagcao e investimentos sao fundamentais para a insergéo e
manutengao do aluno com deficiéncia no ensino superior.

Almeida e Ferreira (2018) corroboram com o tema, propondo em sua
pesquisa que as barreiras precisam ser eliminadas, e a educacdo comum e a
inclusdo devem estar entrelagadas em uma politica educacional que promova
conhecimento e reconhecimento da pessoa com necessidade especifica,
promovendo condigdes de enfrentamento dos desafios.

Embora a acessibilidade e a isonomia sejam assuntos exaustivamente
debatidos, a efetividade desse debate e as aplicagbes muitas vezes nao sao
atingidas. O acolhimento da pessoa com uma necessidade especifica € imperativo
para a promog¢ao de um ambiente inclusivo. Tornar a informacgao acessivel a todos
sem distincdo, € uma proposta mais complexa, porém necessaria, visto que, muitas
sao as necessidades a serem atendidas, e todas elas demandam recursos
financeiros, humanos e estruturais.

Oliveira et.al (2016); Almeida e Ferreira (2018); Cantorani et.al (2020),
reforcam o tema, tendo em vista que seus artigos atestam a necessidade de romper
barreiras que entravam a promocédo real da inclusdo do aluno com deficiéncia,
apontam ainda que existe o estigma de incapacidade dessas pessoas, e embora a
discussao em prol da promogao da acessibilidade vigore na sociedade, esta visao
ainda perdura em muitos segmentos. Além disso, embora seja indiscutivel a
necessidade de uma arquitetura inclusiva para o acolhimento dos alunos com
deficiéncia, os autores defendem que, a maior barreira enfrentada pelos alunos
deficientes é o despreparo dos agentes educacionais.

Tendo em vista a necessidade de romper barreiras que impegam um ensino
superior acessivel e inclusivo para todos, apds a leitura da literatura, foi possivel
verificar que poucas pesquisas apresentam resultados em que o foco € a informacao,
o atendimento e a comunicagao.

Nessa pesquisa optou-se pela utilizacdo da nomenclatura: “pessoas com

necessidades especificas”, embora seja conhecido que a legislagdo traga “pessoas



com deficiéncia”, na fase da inclusdo, a primeira nhomenclatura proposta é mais
abrangente, e nao se limita apenas aquelas pessoas que sao descritas pela lei, mas
a todos que por diversas situagdes, demandam atendimento inclusivo. Um exemplo
sdo mobilidades reduzidas temporarias, por exemplo, uma gestante com mobilidade
reduzida temporaria, naquele momento, demanda de uma arquitetura acessivel e de
um atendimento inclusivo. Essa nomenclatura ja vem sendo utilizada por outros
pesquisadores, como Perinni (2017); Negrini (2022); Cruz (2022).

A partir da introducdo do tema e das aspiracbes que motivaram a pesquisa,
questiona-se:

Como estao sendo atendidas as necessidades de acessibilidade das pessoas
com necessidades especificas no Campus Medianeira da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, na perspectiva dos servidores e usuarios? e qual ferramenta
pode ser estruturada, a partir desses resultados, para solucionar ou diminuir as

barreiras existentes?

1.1 Justificativa

A motivacao da pesquisa decorreu da preocupacao da pesquisadora com as
questdes sociais, considerando que durante sua vida profissional trabalha com a
disseminagdo da informacdo, tendo assim papel social na isonomia do
atendimento ao publico. E neste contexto, tem-se claro ser indispensavel estudos
que promovam o rompimento de barreiras e impegam o pleno exercicio do direito
das pessoas, indistintamente.

Assim, justifica-se a proposta de trabalho pela relevancia de identificar quais
os reais desafios existentes na instituicado pesquisada. Outro fator de relevancia é a
inexisténcia de outros estudos desenvolvidos no Campus Medianeira da UTFPR,
sendo esse pioneiro na busca por conhecer as barreiras encontradas pelos
servidores que prestam atendimento, e pelos usuarios que sao atendidos e
principalmente pela proposta de estruturacdo de uma ferramenta que possibilite
avaliagao continua da acessibilidade no Campus.
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Além disso, a pesquisa pode direcionar outros pesquisadores, e assim,
outros projetos podem ser desenvolvidos e aplicados em busca de atendimento

igualitario a todas as pessoas.

1.2 Objetivo Geral

Propor uma ferramenta com proposta de melhoria continua a partir da

percepcao da acessibilidade pelos usuarios e servidores da instituicao.

1.3 Objetivos Especificos

Detectar quais as principais dificuldades enfrentadas pelos usuarios que

dependem de ambientes acessiveis e inclusivos;

Detectar as principais dificuldades dos servidores que prestam o atendimento

na promogao de atendimento acessivel, quando esse é demandado;

Identificar possiveis capacitagdes que promovam atendimento inclusivo,

acessivel e humanizado;

Estruturar uma ferramenta de analise da acessibilidade.

1.4 Breve Historico do Campus Medianeira

A data de 06 de fevereiro de 1987, marca a criagcdo da unidade do
CEFET/Medianeira, instituida pela Portaria 067/1987, a primeira unidade
descentralizada no estado do Parana. Em 29/12/1989, sao admitidos os primeiros
servidores que iniciaram as atividades educativas nos meses de fevereiro e margo
de 1990.

Em 17/02/1990, a unidade organiza o Primeiro Exame de Selecao de Alunos
para os Cursos Técnicos em alimentos e Eletromecéanica em Nivel Médio, reunindo
627 candidatos para 120 vagas ofertadas, numero que comprova a valorizagéao e
importancia da instituigdo no cenario da educagao em nivel local e regional.

Ja em funcionamento, em 30/05/1990, acontece a inauguragdo do
CEFET/Medianeira, com a presenca de autoridades educacionais e politicas,

docentes, alunos e representantes das comunidades vizinhas.
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Desde entdo, somam-se multiplas conquistas e avangos. No ano de 1996 a
unidade passa a ofertar o curso de Tecnologia em Alimentos na modalidade de
Industrializacdo de Carnes, o primeiro em nivel superior.

Em 1999, mais quatro cursos de graduacéo sao ofertados pela instituicdo nas
areas de Eletromecanica, Laticinios, Carnes e Meio Ambiente. No ano 2000, é
implantado o curso de Tecnologia em Informatica e, em 2002, o curso de
Especializacdo em Metodologia do Ensino de Quimica.

Em 25/10/2005, acontece o processo de transformacdo do CEFET para
universidade, surgindo entdo a Universidade Tecnologica Federal do Parana —
UTFPR e a criagao do primeiro campus da instituicdo, situado em Medianeira-PR.

Junto a mudanca de titulagdo e de atividade, migrando, especificamente para o
Ensino Superior, 0 Campus de Medianeira conquistou amplo desenvolvimento, nao
somente em relagdo a oferta de Cursos de Graduagdo em distintas areas da
Engenharia, bem como na ampliagao das instalagdes fisicas, totalizando orgulhosos
11.600m? e capacidade educativa, pesquisa, area verde e lazer.

Atualmente, a area total do campus é de 221.279,80m? em espacos
diversificados que abrigam blocos de salas de aula, laboratérios, biblioteca, centro
de convivéncia, ginasio de esportes, auditorios, salas de reunides e distintos
ambientes para sediar trabalhos administrativos e de gestao.

Sonhar grande é competéncia de gestores ousados e determinados. Com essa
visdo, pesquisa e dedicagcdo de profissionais, nasce o Parque Cientifico e
Tecnologico da UTFPR, que esta sendo edificado em uma extensa area do
municipio de Medianeira, configurando-se como um legado de ciéncia, tecnologia e
conhecimento, extensivo a comunidade local, regional e nacional, com ampla
possibilidade de avancar em rumos internacionais.

Em 30 anos de atividade, o Campus Medianeira acompanha a mudanga do
perfil econdbmico e social de sua area de atuacado, ofertando 9 (nove) Cursos
Superiores de Graduagao:

e Ciéncia da Computacéao
e Engenharia Ambiental
e Engenharia de Alimentos

e Engenharia de Produgéo
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e Engenharia Elétrica
e Licenciatura em Quimica
e Tecnologia em Alimentos
e Tecnologia em Gestdo Ambiental
e Tecnologia em Manutengao Industrial
Sete programas de Pds-Graduagao em nivel de Mestrado:
e Tecnologia de Alimentos
e Tecnologias Ambientais
e Tecnologias Computacionais para o Agronegécio
e Administragao Publica em Rede Nacional
e Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional
e Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica

e Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia

para Inovagao

Acordos internacionais celebrados com instituicdes de Ensino Superior de
Portugal, Franga e Alemanha proporcionam a dupla diplomagéo para alunos da
UTFPR Medianeira, abrindo inUmeras possibilidades de atuagado profissional na
Comunidade Comum Europeia. Estes acordos e demais parcerias firmadas com
paises da América Latina fortalecem o intercambio cultural e académico e ampliam a
oportunidade de vivéncias e experiéncias de estudo no exterior. Tais conquistas
provam que a localizagdo geografica do campus, situado no extremo oeste do
Parana, de forma alguma torna-se agente limitador para quem sonha voar altos ares.

Ao contrario, o campus se apresenta como uma via de possibilidades
infinitas para aqueles que buscam conquistar niveis superiores de desenvolvimento,
educacao e profissionalizagdao. Dos 120 alunos que, ha mais de 30 anos, ocuparam
os primeiros bancos do antigo CEFET, hoje, mais de 2000 académicos transitam
pelos corredores e belos 13 espacgos da instituicdo, trazendo em suas mochilas e
bagagens, distintas historias de vidas vividas nos mais remotos redutos do nosso

pais.
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Dos servidores iniciais que dedicaram sua vida profissional ao
desenvolvimento daquela humilde instituigdo que trilhava seus primeiros passos em
1990, atualmente, cerca de 300 professores e técnicos-administrativos continuam a
escrever capitulos do livro que narra registros histéricos da educagao desse pais,
com detalhes expressados pela sofisticacdo da tecnologia e da lembranga de
memoarias que compdem a histéria de uma instituicdo secular, gigante no ensino, na
pesquisa e na extensao.

Atualmente, estdo regularmente matriculados 1.535 alunos, distribuidos

entre cursos de graduacao e mestrado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A base conceitual utilizada para o trabalho, € apresentada a seguir e foi
levantada da seguinte maneira: para busca dos materiais que fundamentaram essa
pesquisa, foram inicialmente consultadas trés fontes: A base Scopus, a base Scielo
e 0 Google Académico, sendo o ultimo consultado devido ao quantitativo de artigos
recuperados. Para a busca, foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
Acessibilidade ou Inclusdo e ensino superior, 0 periodo inicial compreendeu entre o
ano de 2018 e 2022. Para a escolha dos artigos optou-se por: aqueles que fossem
de acesso aberto, mais citados e ou mais relevantes. Apos leitura dos resumos, 20
artigos foram selecionados.

A partir do conhecimento e leitura flutuante desses artigos, outros autores
foram sendo identificados, e consequentemente outras bibliografias foram sendo
inseridas nesse referencial, inclusive, nessa segunda etapa, artigos um pouco mais

antigos foram inseridos, por se tornarem bastante relevantes na tematica abordada.

2.1 Contexto Legal da Acessibilidade no Brasil

Apos verificacdo da legislacdo referente a acessibilidade no Brasil, foram
encontradas: leis, decretos, portarias, convengdes entre outros documentos que
compdem o portfélio legal acerca da acessibilidade e dos direitos das pessoas com
deficiéncia. A apresentacdo desses documentos demonstra a gradatividade da
insercao legal da acessibilidade no contexto nacional, e 0o quao recente sdo as
questdes legais referentes a inclusao e acessibilidade.

Inicialmente, a Lei n® 7.405, de 12 de novembro de 1985, trouxe a exigéncia
do Simbolo Internacional de Acesso, de forma visivel em todos os locais que
permitam o acesso, utilizagao e circulagao das pessoas com deficiéncia. (BRASIL,
1985).

No ano de 1989, uma nova lei acerca da acessibilidade é instituida com o
objetivo de assegurar direitos sociais e individuais das pessoas portadoras de
deficiéncia. A Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, estabelece o cumprimento dos
direitos legais, previstos constitucionalmente, sendo eles: os direitos de igualdade,

justica social, do respeito a dignidade humana, do bem-estar e outros. Além disso,
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disciplina a atuagdo do Ministério Publico, delibera sobre crimes e da outras
providéncias (BRASIL, 1989)

Em seguida, a Lei n° 8.160, de 08 de janeiro de 1991, torna obrigatoria a
colocagdo do “Simbolo Internacional da Surdez”’, com o objetivo de identificar
ambientes que permitam acesso, utilizacdo e circulagdo das pessoas com
deficiéncia auditiva (BRASIL, 1991).

No ano de 1999, o Ministério da Educacao publica a Portaria n°® 319, na qual
institui a Comissao Brasileira de Braille, em carater permanente. Ainda em outubro
deste mesmo ano, surge a Lei n°® 3.670, que dispde sobre a adequacao dos espacos
e edificagbes abertos ao publico, de maneira que garantam o acesso das pessoas
com deficiéncia, e ainda em 1999 o Decreto n° 3.298 regulamentou a Lei n® 7.853,
de 24 de outubro de 1989 (BRASIL, 1999).

No ano 2000, trés novos documentos legais sdo publicados: a Portaria MEC
n°® 554, de abril de 2000, que aprova o Regulamento Interno da Comissao Brasileira
de Braille; a Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que dispde sobre a prioridade
do atendimento das pessoas com deficiéncia, e por fim, ainda no ano 2000, a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro que estabelece as normas gerais e critérios basicos da
promogcao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Esta lei destaca o aspecto relacionado a autonomia, estabelece que barreiras sejam
suprimidas, coloca ainda que, acessibilidade é dar condicdo de utilizagdo com
seguranga e autonomia. No art. 23 da referida lei, destaca-se que a administragcéo
publica, direta e indireta, destinara orcamento para adaptagido, eliminagado e
supressao das barreiras arquitetdbnicas que impegcam os edificios publicos de
oferecerem um ambiente arquitetonicamente acessivel (BRASIL, 2000).

Seguindo no ano de 2001 e 2002, destacam-se duas leis e um decreto. A Lei
n°® 10.226, de 15 de maio de 2001 que trata sobre os locais eleitorais de facil acesso
para as pessoas com deficiéncia; a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002 que dispde
sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e o Decreto n°® 3.956 que trata sobre a
eliminacéo de todas as formas de discriminacdo (BRASIL, 2021); (BRASIL, 2002).

A area da educacédo, no ano de 2003, por meio do Ministério da Educacéao
langou a Portaria MEC n° 3.284, de 7 de novembro de 2003, que dispbde sobre os

requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia, para instruir os
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processos de autorizagao e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de
instituicées (Brasil, Ministério da Educacgao, 2003).

No ano de 2004, destaca-se o Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro, que
regulamenta a Lei n° 10.048, de 2000.

Art. 1° Este decreto regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Art. 2°
Ficam sujeitos ao cumprimento das disposi¢cdes deste decreto,
sempre que houver interagao com a matéria nele regulamentada: | —
a aprovacgao de projeto de natureza arquitetdnica e urbanistica, de
comunicagao e informacdo, de transporte coletivo, bem como a
execucado de qualquer tipo de obra, quando tenham destinagéo
publica ou coletiva; Il — a outorga de concessdo, permissao,
autorizacao ou habilitacdo de qualquer natureza; 8 Ill — a aprovacéao
de financiamento de projetos com a utilizacdo de recursos publicos,
dentre eles os projetos de natureza arquitetbnica e urbanistica, os
tocantes a comunicacao e informacao e os referentes ao transporte
coletivo, por meio de qualquer instrumento, tais como convénio,
acordo, ajuste, contrato ou similar; e IV — a concessdo de aval da
Uniao na obtencdo de empréstimos e financiamentos internacionais
por entes publicos ou privados. Art. 3° Serdo aplicadas sangoes
administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas em lei, quando
nao forem observadas as normas deste decreto. Art. 4° O Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os
Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, e as
organizacoes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia
terdo legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para o
cumprimento dos requisitos estabelecidos neste decreto (BRASIL,
2004).

Outros pontos importantes apontados no Decreto acima citado, sdos as
questdes referentes ao atendimento prioritario, o qual deve ser dispensado as
pessoas com deficiéncia nos 6rgaos da administracdo publica direta e indireta,
empresas prestadoras de servigos publicos e instituicbes financeiras, além das
condi¢cdes gerais de acessibilidade, onde o Decreto considera como acessibilidade,
a retirada dos entraves existentes que caracterizam barreiras, tanto nas questdes
urbanisticas quanto nas de edificagdes, transportes, comunicagdes, e todas as
outras barreiras que impossibilitem a acessibilidade.

Outro documento importante que versa acerca da acessibilidade, foi o
langamento da NBR 9050 pela ABNT-Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
orgao responsavel pela normalizagao técnica no Brasil, fundada em 1940. A NBR
9050 que dita as especificagdbes para construcdo de ambientes acessiveis.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).
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No ano de 2005, foi permitido, por meio da Lei n°® 11.126, de 27 de junho, a
presengca do cdo guia em ambientes de uso coletivo, para auxilio do portador de
deficiéncia visual, e o Decreto n°® 5.626 que regulamenta a Lei n° 10.436, referente a
Libras. Outro marco no ano de 2005 foi a chamada publica MCT/FINEP, que se
referia as tecnologias assistivas, uma selegcado de propostas de apoio a projetos de
inclusdo social, com o apoio a pesquisas voltadas a tecnologias assistivas (BRASIL,
2005).

Seguindo a linha histérica, no ano de 2009 foi promulgada a Convengéo
Internacional sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada em Nova York,
em margo de 2007 a qual esta diretamente ligada a lei (atividade do legislador,
atividade legislativa) € em decorréncia do compromisso assumido pelo Brasil e é a
legislacdo de regéncia na garantia dos direitos fundamentais da pessoa com
deficiéncia. No ano de 2011 foi instituido o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, Plano Viver Sem Limite (BRASIL, 2009;2011),

A Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, destaca-se, pois institui a Lei
Brasileira de Inclusédo de Pessoa com Deficiéncia, conhecida como o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. O referido estatuto tem o objetivo de assegurar a
acessibilidade e a isonomia entre todas as pessoas (BRASIL, 2015). No ano de 2019
e 2021, respectivamente, institui-se a lei referente a tecnologias assistivas € um
decreto sobre a tematica (BRASIL, 2019; 2021).

2.2 Acessibilidade, Politicas Publicas e Inclusao na Educacao

O subcapitulo, em questao, trata das questdes contextuais da acessibilidade,
bem como sua histdria, a importancia das politicas publicas e a inclusao de todas as
pessoas indistintamente no contexto educacional.

A histéria apresenta que até o inicio do século XX, os deficientes fisicos
passavam por situagcdes de marginalizacdo, onde as pessoas portadoras de
necessidades especiais eram excluidas da vida social, e até mesmo os bebés, que
vinham ao mundo apresentando alguma deficiéncia eram mortos. Os deficientes
eram tidos como tolos, deste modo, eram excluidos tanto do contexto educacional,

quanto laboral e social. Foram diversas fases que constituiram o percurso histérico
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das pessoas com deficiéncia: o exterminio, a maldi¢do, o confinamento, a internacao,
a segregacao entre outras (MESQUITA, 2018).

Alencar (2013) aponta que o periodo que antecede o século XX, pode ser
denominado periodo de exclusdo, uma vez que a pessoa deficiente era totalmente
excluida da vida em sociedade, apdés esse periodo, as pessoas com deficiéncia
eram alfabetizadas separadamente dos demais, e os autores chamam essa fase de
segregacdo. Foi somente na década de 70 que as criangas passaram a ser
atendidas pelo ensino regular, fase essa definida como integracéo.

Com as mudancas de atitudes, aliada a legislagao, surge uma proposta mais
acessivel. Hoje, as pessoas com deficiéncia frequentam escolas, Universidades e
estdo, ainda que aquém da expectativa, sendo inseridas no mercado de trabalho.

Nesse trajeto em busca da histéria da acessibilidade, destaca-se as
questdes de nomenclaturas.

Foram diversos momentos e conceitos relacionados a terminologia utilizada,
passando pelo pejorativo, pela supervalorizagdo, até ao extremo cuidado como se
houvesse receio em utilizar as palavras. A importancia da utilizagao e disseminacao
do termo correto se da por diversos motivos, um deles é a mudancga de 6tica quanto
a essas pessoas ha sociedade, outro € a ndo utilizagdo de termos antigos que nao
colocam “a pessoa” como centro do processo e arrastam, por geragoes,
terminologias que deveriam ter sido excluidas da sociedade, como: invalidos,
incapazes, entre outros. (SILVA E KESKE, 2021)

Num breve histérico das nomenclaturas, Sassaki (2003) destaca que o termo
invalido foi utilizado por tanto tempo, que ainda no comecgo do século XX, podia ser
encontrado na literatura e na legislagdo como terminologia vigente. No entanto, o
termo mais utilizado naquela época era “incapacitado”, termo altamente utilizado
pela midia para representar pessoas que voltavam da guerra com alguma
deficiéncia, transpassando a informagao de que aquelas pessoas nao eram capazes
de desenvolver mais atividades na sociedade.

Entre 1960 e 1980, os termos foram divididos entre: deficiente e excepcional,
0 que os diferenciava era que deficiente era determinado pela deficiéncia fisica e
excepcional pela deficiéncia mental. Na década de 80, as pessoas com deficiéncia
passaram a ter mais visibilidade, o ano de 1981 foi proclamado o ano internacional

da pessoa deficiente, o que trouxe a nomenclatura “pessoa deficiente”, termo
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inicialmente rejeitado por trazer a ideia de a deficiéncia ser uma caracteristica da
pessoa. (SASSAKI, 2005).

Ainda segundo o mesmo autor, entre 1988 e 1993, o termo utilizado passou
a ser “pessoa portadora de deficiéncia”, pelo entendimento que, a pessoa nao é
deficiente, e sim portadora de uma condigao.

Esse termo foi utilizado na constituicdo e nas legislagbes. Outro termo
utilizado, na mesma época, foi o “pessoa com necessidades especiais”, ou mesmo a
simplificagdo deles, como pessoas especiais. Pinto e Candido (2020) colocam que o
termo pessoas especiais foi demasiadamente utilizado na area da saude, muitas
vezes no intuito empatico de informar a condigdo do ente querido aos familiares.

Embora varios termos venham sendo utilizado, o termo vigente, é “pessoa
com deficiéncia”

O termo foi oficializado no Brasil pela Resolugao n°. 1, de 15 de novembro
de 2010, do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia —
CONADE:

Art. 2° — Atualiza a nomenclatura do Regimento Interno do CONADE,
aprovado pela Resolugao n°® 35, de 6 de julho de 2005, nas seguintes
hipéteses:

| — Onde se |é ‘Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, leia-se “Pessoas
com Deficiéncia’ (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, 2010, Artigo 2° inciso ).

Pinto e Candido (2020) apontam que as nomenclaturas sofrem alteracdes de
acordo com a compreensado semantica de especialistas e pelos debates na area.
Defendem também que ndo é apenas a troca das terminologias que ira transformar
por definitivo a cultura arraigada, no entanto, € um passo rumo a metamorfose que a
sociedade tanto precisa no caminho da inclusao.

A constituicao de 1988, trouxe o principio da igualdade em conjunto com a
dignidade humana, e foi um marco importante para a acessibilidade no Brasil, a
acessibilidade foi colocada como Clausula Pétrea, cuja condigdo nédo permite sua
revogacdo. O que também se reproduz na legislacdo infraconstitucional, Lei n°
13.146/2015 coloca que:

Acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagao,
com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagbes, transportes, informacdo e comunicacao,



20

inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacbes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2015)

As leis, decretos, politicas e diretrizes, ou seja, o envolvimento e
comprometimento do Estado na promogao da acessibilidade, € fator imperativo para
busca da igualdade entre todos os individuos.

A Acessibilidade deve estar representada nos mais diferentes segmentos,
como nas edificagdes publicas, que sao construidas para permitir o acesso de todos,
na capacitagdo do capital humano, nas tecnologias entre outros. Alencar (2013)
aponta que essa mudanga de paradigma vem acontecendo, as politicas publicas
trazem propostas onde a deficiéncia deixe de ser impedimento para vida social,
educacional e produtiva.

Cantaroni et.al (2020) destaca a importancia das politicas publicas inclusive
para producao dos estudos, que cresce de forma acelerada e de certa maneira, esse
movimento € impulsionado pela formulacao de politicas publicas.

Nesse sentido, Gomes et.al (2021) destaca a importancia de politicas bem
formuladas, que trabalhem n&o somente a inser¢do dos alunos no ambiente
educacional regular, mas promovam condigdes de permanéncia, aprendizado e
interagdo mutua entre todos os individuos.

Acuna (2021) defende que é inegavel a mudancga positiva do Estado e da
sociedade com relacdo a inclusdo, mas ainda que exista um novo olhar para as
pessoas que necessitam de servicos acessiveis, existe também contradigdo do que
prevé a lei com o panorama da acessibilidade na pratica. Uma sociedade que se
preocupa em promover a inclusdo e a acessibilidade, ndo se pauta apenas na teoria,
mas também na pratica e efetivas politicas publicas preocupadas com o Desenho
Universal. A Lei de n° 13.146/2015 conceitua o Desenho Universal como “concep¢ao
de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou de projetos especificos, incluindo recursos de
tecnologias assistivas” (BRASIL, 2015, p.29).

A luta pelo “desenho Universal” se torna muito importante nas discussdes
sobre a acessibilidade e a inclusao, por ser uma proposta de espaco que pode ser
utilizado por todos, sendo esses espacos: seguros, funcionais e sustentaveis a todas
as pessoas. Aidar e Robles (2019) defendem ainda a importancia de avaliacbes
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constantes desses espacgos. Sdo diferentes nomenclaturas utilizadas na literatura
para descreverem os espagos, como desenho universal, acessibilidade universal,
entre outros.

A acessibilidade deve estar contemplada em todos os setores da sociedade,
de maneira ampla, que abranja todos indistintamente, ainda que estejamos distantes
dessa realidade, a mudanga exige que, passo a passo, 0os caminhos sejam trilhados
em busca desse objetivo. Nesse sentido, a acessibilidade na educacdo se torna
preponderante para a transformacao da sociedade, tanto no que toca aos deficientes,
quanto na conscientizagcado de toda sociedade.

A Lei n° 13.146/2015, também conhecida como o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, no seu artigo 1°, “assegura e promove, em condi¢gdes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania”. A vista disso, as politicas publicas
devem objetivar a inclusdo e o desenvolvimento inclusivo dos sistemas de ensino,
juntamente com os 6rgaos competentes, com agbes que promovam a igualdade,
valorizagéo das diferengas e diversidades em todos os niveis educacionais, desde a
infancia até o ensino superior (AVILA, 2020).

A Declaracdo de Salamanca (1994) proclama sobre as necessidades
especiais na educacado, sendo de direito fundamental, onde o nivel deve ser
adequado, respeitando as individualidades de cada pessoa. Além disso, a
Declaracao traz orientacbes sobre a importancia de agdes contra a discriminacao e
a favor da inclusao de todos.

Autores como Acuna (2021); Aguiar e Avila (2020), Silva e Pimentel (2021);
Oliveira e Vieira (2020) defendem que a educacdo promove a acessibilidade e a
inclusdo, desta maneira, é imperativo que a educagao seja inclusiva, para atender
as necessidades de todos e formar cidadaos com cultura acessivel.

A educacao inclusiva € um arcabougo que orienta praticas sociais e culturais.
Nesse sentido, entende-se por educagao inclusiva uma pratica que objetiva garantir
que todos os estudantes aprendam no mesmo espaco, € para isso, se faz
necessario que haja estrutura humana e arquitetbnica, respeitando, assim, as
particularidades de todos os individuos. (ACUNA, 2021)

De acordo com o exposto pelos autores acima, a educacao inclusiva néao se

valida somente da insergcdo da pessoa com necessidades especificas em salas de
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ensino regular, mas com trabalho conjunto de todos os envolvidos, o que torna a
inclusdo, um avanco para todos.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia nos setores da vida social, deve ser
vista por diversas vertentes, e a educagao é apontada por Costa e Picango (2020),
como fator fundamental para compreensdo da fluidez social, estratificacdo e
mobilidade nas sociedades democraticas, desta maneira, o autor aponta que a
busca por ampliagdo do sistema educacional a fim de minimizar desigualdades, se
tornou o maior desafio das politicas publicas. A educacido inclusiva expande
horizontes para todos os alunos conviverem com a diferenga, e sobretudo respeita-la,
permite ao ser humano enxergar novas possibilidades, e transforma o apenas
conviver, com uma possibilidade continua de melhoramentos e aprendizagens. Essa
aprendizagem mutua, traz com ela a oportunidade de autoconhecimento, e a
ambiente educacional, se torna assim, o melhor ambiente para essa integracgao.
(ALENCAR, 2013).

O mesmo € defendido por Poker, Valentin e Garda (2018), através de
estudos na area, os autores apontaram a importancia do ser humano no processo
de inclusao, a convivéncia com a diversidade se fortalece através de politicas e leis,
no entanto, a interagao entre as pessoas € indiscutivelmente o fator preponderante
para promogao da inclusdo e da acessibilidade na pratica. Fantacine e Almeida
(2019) também apontam a importancia da sociedade e da familia no processo de
inclusdo, sobretudo no que se refere a exigir do Estado, a formulagado, avaliagcéo e
fiscalizagao de Politicas Publicas.

Costa e Picango (2020) colocam sobre as politicas publicas e a
necessidade de expansdo dos sistemas educacionais que objetivam aumentar a
oferta de vagas e diminuir a desigualdade. Em contrapartida do que acontecia
internacionalmente, o Brasil viveu uma fase de desqualificacdo da educagao
principalmente da educagdo basica. Nessa matematica, hoje, o prejuizo a ser
superado € ainda maior. Atualmente, existem politicas publicas que visam diminuir
esse impacto historico.

O Estado tem papel importante nesse processo de mudanga, que embora
seja muito mais complexo de que a mera formulacao de leis e diretrizes, necessita

de regulamentacéo, avaliagao e fiscalizagao.
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Com relacdo a fluidez educacional, Silva e Pimentel (2021) apontam a
importancia de politicas publicas consolidadas, para que de fato aconteca a insergao
da pessoa com deficiéncia no ambiente educacional, e posteriormente no mercado
de trabalho. Outro ponto importante que deve ser abordado nas politicas publicas
sdo as questdes de acessibilidade informacional e de comunicagdo, ou seja, as
organizagbes nao devem ser entendidas apenas como organizagdes acessiveis no
que tange as questdes estruturais e arquitetonicas.

Sassaki (2009), aprofunda a discussdo apontando a importancia da
acessibilidade em seis dimensdes, sendo elas:

Arquitetonica e Urbanistica: Nao deve haver barreiras fisicas, e aqui,
voltamos a falar sobre a importancia do Desenho Universal, onde todas as
pessoas tenham acesso autbnomo e seguranga nos espacos e edificagdes. Ou

seja, as barreiras fisicas devem ser extintas;

De comunicagao: questdoes interpessoais, de comunicagao escrita,
falada e informativa. Aqui estao inclusas as comunicagoes internas e externas.
Todos devem igualitariamente ter acesso a informagao, plena comunicagao,
liberdade de expressdo. Ou seja, oferecer ambientes acessiveis além das

estruturas fisicas, mas também nas estruturas humanas;

Programaticas: com relagcao aos obstaculos embutidos nas politicas

publicas por exemplo, além das normas e legislagoes;

Atitudinal: quando falamos sobre barreiras relacionadas a preconceito,
por exemplo. Mas também sobre politicas institucionais que nao discriminem e

projetos de capacitagdao humana;

Metodologica: os métodos e técnicas também precisam ser acessiveis,

em todos os segmentos: lazer, trabalho, educacgao, etc.

Nesse contexto, a literatura traz a importancia das tecnologias que auxiliam
com o conjunto leis, estruturas e capital humano, a facilitagdo da inclusdo e
atendimento de todas as dimensdes colocadas por Sassaki (2009).

As tecnologias assistivas surgiram como ferramentas facilitadoras desse

processo. Atualmente, as transformagdes tecnoldégicas oportunizam um acesso mais
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amplo a informacgédo. As tecnologias assistivas, por exemplo, possibilitam que
pessoas com baixa visdo, e até mesmo pessoas com nenhuma visdo, consigam
alcangar niveis mais altos de escolaridade e de autonomia (BRUNO; NASCIMENTO,
2019).

Os autores apontam que no contexto atual, para promover inclusao faz-se
necessario investir em tecnologias. As tecnologias auxiliam a eliminagao de barreiras
atitudinais, de comunicagdo e com maior promogédo de aprendizagem, trazendo
transformacdes de ambientes que antes n&o ofereciam atendimento acessivel.
Bruno e Nascimento. (2019, p.2) defendem que: “Tais transformagdes permitem que
pessoas com deficiéncia tenham acesso ao conhecimento para alcangar os mais
altos niveis de escolaridade, autonomia e participagdo na vida cultural de sua
comunidade, que pode ser nomeada como processo de incluséo social.”

O advento tecnoldgico, indiscutivelmente trouxe avangos na promogao da
acessibilidade, principalmente nas questdes ligadas a informagdo e comunicagao.
Softwares passaram a fazer leituras de textos, lupas de aumento de imagem
facilitaram e oportunizaram que pessoas com baixa visdo pudessem ter acesso a
muitas informacdes, os programas que traduzem em libras os conteudos, enfim,
inumeros avangos foram vistos pela sociedade em prol de um mundo mais inclusivo.

Isto posto, podemos identificar que a acessibilidade e a inclusdo devem ser
construidas dia a dia, por leis, estruturas fisicas, humanas, tecnolégicas e acima de

tudo, por pessoas.

2.3 Ensino Superior, acessibilidade e Inclusdao no Contexto
Universitario

A histdria das instituicdes de ensino superior teve inicio no final do século XII.
Naquela época, na Europa, na sua concepcao eram instituicobes sob a autoridade da
Igreja Catdlica, com objetivo de formar a classe nobre. No século XV, o ensino
superior passou a ter fins profissionalizantes, contrapondo a tradigdo de um ensino
desinteressado e apenas voltado a autoridade. No século XVI, inicia-se um conflito
entre 0 molde medieval e o modelo profissionalizante, e foi somente no século XVII
que o modelo como é visto hoje, surgiu. Assim, aos poucos as instituicdes de ensino

superior ganharam forgca e foram surgindo também, em outros continentes. Nessa
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época, ja havia a interagao entre ensino e pesquisa (GOMES, TAYLOR; SARAIVA,
2018).

Quando se contextualiza a histéria da educacédo superior no Brasil, se faz
necessario voltar no século XVIIlI, no Brasil Império, periodo que os Jesuitas
ministravam cursos de Filosofia e Teologia, e com a chegada de Dom Joao VI,
chegaram também cursos de Engenharia, Anatomia e Economia, porém, os cursos
eram voltados a elite. Logo apos esse periodo, surgiram novos cursos, voltados a
medicina, Quimica, Agricultura, e também Desenho Técnico, entretanto, os cursos
nao tinham um arranjo universitario, eram isolados. Dom Pedro | foi quem criou um
decreto no ano de 1827, que possibilitou o surgimento das primeiras faculdades,
com cursos em Sao Paulo e em Olinda. Movimentos Liberais e Positivistas ja
lutavam em prol da causa, mas, nas primeiras décadas da Republica, ndo houve
fomentos impactantes em prol do Ensino Superior (BARROS, 2021).

No Brasil, houve a oficializagdo da Universidade em 1920, pelo Decreto
14.343 de 07 de setembro de 1920, o qual instituiu a Universidade do Rio de Janeiro.

Entre os anos de 1646 a 1964, houve um movimento do Estado, de acordo
com estudos, em que se ascendeu a gratuidade do ensino superior em instituicoes
publicas de ensino, além do aumento de vagas e maior facilidade de acesso nas
instituicées privadas (CABRAL, 2017).

Costa e Pincango (2020) trazem dados que corroboram com a informacéao
acima, os autores apontam que houve um grande aumento no numero de matriculas
no ensino superior, dados quantificam que de 21 mil matriculas, o nimero aumentou
para 182 mil matriculas, aumento esse, motivado por modificacbes e pela
transformacao de diversas intuigcdes estaduais e privadas em universidades federais.
Outro ponto levantado pelos autores foi a Reforma de 1968, que trouxe a questao do
éthos académico, por meio de agdes como: vinculagdo entre ensino e pesquisa,
criacdo de politicas publicas, criacdo de Campi e sobre a possibilidade de
financiamentos estudantis. No entanto, a Universidade Publica ainda tinha seu
ensino elitizado, e os que ndo se enquadravam, eram absorvidos por instituicbes
privadas, porém, em cursos que destoavam da proposta das Universidades, por
exemplo: subsequentes, profissionalizantes, com menor duragao etc.

Trevizan (2019) aponta que varios impasses podem ser conhecidos por meio

da histéria do ensino superior no Brasil, um deles é o atraso na sua oficializacao,
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outro é a sua formacéao, que por muito tempo era composta pela jungcédo de escolas
superiores, resumindo-se em experiéncias de seminarios e outras instituicdbes que
atendiam a exigéncias burocraticas e as necessidades das elites.

Torres (2017) defende que as mudangas educacionai se deram a partir dos
movimentos capitalistas que surgiram mundialmente, demandando a necessidade
de restruturagao da educacao superior.

Nessa reformulagdo da educagao superior no Brasil, podemos citar alguns
programas que se destacaram na historia.

A exemplo desses programas esta a criacdo do Financiamento Estudantil
(Fies) no ano de 99, gerando assim um maior incentivo a entrada de estudantes no
ensino superior privado, firmado pela Lei n° 10.260 de 12 de julho de 2001,
programa destinado a concessao de financiamento em Instituicbes Privadas, esse
Programa dividiu opinidées, Segundo (Barros, 2017), se por um lado o programa
contribuiu para a expansao do ensino superior, por outro lado recebeu duras criticas,
por aprofundar a privatizagdo dessa categoria.

Outro Programa que contribuiu para a expansédo de vagas, ou melhor, que
segundo (Barros, 2017), foi criado para tentar solucionar o acumulo de vagas
ociosas, geradas pela expansao do ensino superior privado, foi o PROUNI. Trevizan
(2019) aponta que embora seja um programa que se pautava no discurso ideolégico
de geragao de oportunidade no ensino superior, favoreceu as intuigdes privadas,
com diversos beneficios, como a isencao de impostos por exemplo.

Em contrapartida aos programas que fomentaram o acesso ao ensino
privado, podemos citar o REUNI, programa de apoio a planos de reestruturagcéao e

expansao das Universidades Federais.

O Reuni propunha, em suas diretrizes, viabilizar um pacto entre
governo, instituicdes de ensino e sociedade, visando a elevagao dos
niveis de acesso e permanéncia, e do padrao de qualidade da
educagao superior no Brasil. A elevagcdo da taxa de concluséo
resultaria de uma administragdo eficiente das vagas ociosas,
facilitada pela flexibilidade curricular e um favorecimento da
mobilidade estudantil entre cursos e instituicbes diferentes, com
aproveitamento de créditos. (TREVIZAN, 2019, p.50)

Esse programa trouxe mudangas positivas para a Universidade Federal, com
exigéncias de metas e planejamentos, reestruturacao fisica, humana e orcamentaria.

Porém atualmente ndo € mais um programa vigente.
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Até aqui o capitulo apresentou uma breve descricdo do nascimento das
instituicdes de ensino superior no Brasil, com relagdo ao acesso das pessoas com
deficiéncia e da inclusdao dessas pessoas, pode-se verificar, que se deu mais
tardiamente. Cabral (2017) e Acuna (2021), apontam o marco histérico que iniciou a
discussao e regulamentacao legal da proposta de uma educagao superior inclusiva
no Brasil, se deu a partir da década de 80. Foi nessa década que se promulgou a
Constituicao de 88, que trouxe a tona, por exemplo, o direito de todos a educacéo.

Estudos mostram que as primeiras Universidades que tiveram medidas de
inclusdo no ensino publico foram estaduais: no Rio de Janeiro e na Bahia. Mas foi a
partir da segunda metade dos anos 2000, que o governo passou a investir em
propostas de inclusdo. (SILVA; PIMENTEL, 2021) (COSTA; PICANCO, 2020)
(SANCHES; SILVA, 2019).

Foi a partir dai que surge a maioria das leis e politicas voltadas a educacao:

Escorada por um conjunto de leis e politicas dirigidas a estes grupos,
a democratizagdo do ensino superior, nos ultimos anos, tem
contribuido para a insercdo de estudantes que se autodeclaram
pessoas com deficiéncia nas instituicdes de ensino superior. Dados
apresentados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (2017) revelam um aumento de
matriculas de pessoas com deficiéncia no ensino superior entre os
anos 2012 e 2017. Em 2012, 7.037.688 alunos se matricularam no
ensino superior, dos quais 27.143 se declararam pessoas com
deficiéncia: 3.613 declararam ser cegos e 6.679 declararam ter baixa
visdo2. Em 2017, cerca de 8.286.663 alunos ingressaram no ensino
superior e, destes, 38.272 se autodeclararam com algum tipo de
deficiéncia: 2.203 se declararam cegos e 10.619 com baixa visdo. Os
dados também evidenciam que, embora o acesso das pessoas com
deficiéncia no ensino superior esteja legalmente amparado por lei, &
necessaria uma efetiva inclusdo no ambito das IES, pois ndo basta
apenas possibilitar o ingresso, se ndo existirem estruturas fisicas
adequadas e recursos materiais disponiveis e acessiveis que
garantam a permanéncia aos estudantes no ambiente académico
SILVA; PIMENTEL, 2016, p.2).

Aguiar e Avila (2020) reiteram que, desde a criacdo das primeiras
Universidades, houve aumento significativo no numero de alunos inseridos no
ensino superior. Varios marcos motivaram esse aumento, um deles foi a legislacao,
outro, as politicas publicas voltadas a promocdo do acesso das pessoas com

deficiéncia em todas as instadncias educacionais, e outro que, sem duvida, é
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consequéncia dos dois primeiros € a mudanga de paradigma com relacdo a
acessibilidade na sociedade.

Ciantelli e Leite (2016) defendem que a inclusdo do aluno com deficiéncia,
no ensino superior € uma realidade cada dia mais presente no contexto educacional.
Os autores citam o Programa Incluir, do ano de 2005, como um marco na
acessibilidade no ensino superior. Gomes et. al (2021) coloca que o Programa Incluir
tem como objetivo promover politicas e praticas de acessibilidade no ensino superior,
embora seja um programa que trouxe significativa evolugédo nas praticas acessiveis,
os autores apontam que é fundamental o envolvimento do Governo Federal para
que muitas politicas sejam executadas e acontecam efetivamente nas instituicdes de
ensino superior, uma vez que, ainda existe muita caréncia de adequacobes
arquitetbnicas, formacao de professores e demais envolvidos no processo de
desenvolvimento do aluno com deficiéncia no ensino superior.

Melo e Araujo (2018), também defendem a importancia dos Nucleos de
Acessibilidade nas Universidades, colocando que, presenca de Nducleos de
Acessibilidade dentro de Universidades, tem sido uma estratégia de fortalecimento e
articulagdo das instituicbes de ensino superior, além de ser apoio para as politicas
de inclusdo no desenvolvimento de acdes de melhorias da inclusdo e das condi¢cbes
de atendimento do aluno deficiente no ambiente educacional.

Poker; Valentim e Garla (2018), apontam que o programa incluir se destaca
por instituir nas Universidades os Nucleos de Acessibilidade. Os Nucleos de
Acessibilidade, além de programas internos e externos das instituicbes, estao
fortemente ligados ao desenvolvimento dos alunos durante o periodo de formacgao, o
que vem fortalecendo o processo de inclusdo, tendo em vista, que as leis, e politicas
publicas, em grande maioria, estdo voltadas ao acesso do aluno. Martins e Silva
(2016) reforcam a importancia dos Nucleos de Acessibilidade na permanéncia do
aluno, bem como na sua inclusao educacional, em um estudo realizado em uma
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, os autores verificaram que o Nucleo
tem como objetivo identificar e propor a eliminagdo de barreiras, sejam elas
arquitetonicas, atitudinais, pedagdgicas e de comunicacgao.

Nesse sentido, Acuna (2021) defende que, a cultura inclusiva deve transpor
0 acesso do aluno com deficiéncia ao ensino superior, ou seja, deve estar além da

preocupacao em inserir o aluno com deficiéncia em uma instituicdo de ensino, mas
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também em promover o aprendizado e a inclusao, para que o aluno com deficiéncia
tenha pleno acesso ao conteudo, as atividades, as relagdes interpessoais, enfim
toda vivéncia proposta pela vida universitaria. As Diretrizes Nacionais para a
Educacao Especial da Educagao Basica trazem que, a educacéio inclusiva ndo deve
ser meramente a matricula de todas as pessoas com necessidades especiais em
salas de aula regular, mas sim, dar o suporte necessario, seja ele: estrutural,
pedagogico, informacional, para o pleno atendimento das necessidades de todos os
alunos.

A proposta de educacao inclusiva, vai além da insercéo de alunos no ensino
superior. Os numeros apontam que houve aumento significativo da entrada de
alunos por meio das mais diferentes politicas que fomentam esse acesso. Martins
et.al (2018) ratifica essa informacg&o com dados do INEP, onde entre o ano de 2015 a
2017, houve um aumento de 37.927 para 38.272, no numero de alunos com
deficiéncia no ensino superior, nas modalidades presencial e a distancia. Todavia, a
educacao inclusiva esta pautada ndo somente nos acessos desses alunos, mas
também na permanéncia e plena formagéo.

Na busca por estudos que explanassem sobre a educagao inclusiva no
ensino superior, contatou-se poucas publicagdes sobre a permanéncia dos alunos.

Castro e Almeida (2014) apontam ainda que, muitos estudos estdo focados
na inclusdo do aluno, mas sua metodologia traz dados do acesso ao ensino, e
poucos sao os estudos focados na permanéncia do aluno com deficiéncia no ensino
superior, no entanto, reafirma a necessidade de estudos que n&o vincule o acesso
com a inclusao efetiva, mas trabalhem buscando conhecer as barreiras que
impecam a permanéncia do aluno, bem como sua formacgao e até sua insergéo no
mercado de trabalho.

A Lei Brasileira da Pessoa com Deficiéncia, promulgada em 2015, que
enfatiza o direito de acesso da pessoa com deficiéncia no ensino superior, aponta
que o acesso deve ser garantido, mas, assegura também que as instituicbes devem
promover condi¢gdes de inclusdo social e cidadania plena. (Brasil, 2015). Silva e
Pimentel (2021) defendem que a inclusdo educacional, como as instituicbes
conduzem esse processo de inclusdo no processo de ensino do aluno com
deficiéncia, tem forte influéncia na permanéncia do aluno. Outro ponto levantado

pelos autores €& a relevancia das politicas de acdes afirmativas, onde deve-se



30

considerar alguns fatores: “condigbes de existéncia do estudante, permanéncia
material, condi¢bes de coexisténcia, e permanéncia simbdlica’. Silva e Pimentel
(2021, p.3).

Outro ponto que merece destaque na discussdo de permanéncia e incluséo
efetiva do aluno com deficiéncia sao as condi¢gdes dadas as instituicdes para que a
lei se faca valer.

O estudo desenvolvido por Cantorani et. al (2020), retrata muito bem a
realidade vivenciada pelas instituicdes de ensino superior, apos a promulgacgéao da lei
13.409/2016, lei considerada pelos autores justa e necessaria, tendo em vista que
versa sobre a implementagcdo das cotas para pessoas com deficiéncia nas
Universidades Federais. Todavia, as instituicbes n&o possuem as condigdes
necessarias para atender em sua plenitude o que a lei exige. As instituicdes a priori,
dependem de recursos de seu mantenedor, o governo, o qual criou a lei, mas nao
disp6s dos recursos necessarios para adequacao fisica, tecnolégica e humana,
necessarias a efetivagao da politica. O que traz um cenario de excluséo, dificuldades
e nao caminha em conjunto com as premissas da educagao inclusiva plena,
garantindo apenas o acesso do estudante.

Diante do exposto, e dos demais apontamentos levantados nesse capitulo, &
possivel constatar a evolucdo da educacao superior, bem como da inclusdo de
pessoas com deficiéncia nesse contexto, no entanto, ainda que a passos lentos e
com barreiras imensas a serem superadas, mas nao intransponiveis. Assim, faz-se
necessario entender, quais as principais barreiras enfrentadas e as acodes
necessarias a promog¢ao da acessibilidade e da inclusdo, o que sera colocado no

proximo capitulo desse referencial.

2.4 Barreiras e desafios impostos a promog¢ao da acessibilidade no

ensino superior

O capitulo em questdao tem como objetivo verificar, por meio da literatura
existente, quais os desafios enfrentados na inclusdo e na acessibilidade no ensino
superior, partindo do acesso, passando pela permanéncia desses alunos e da

efetividade da aprendizagem.
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E fato conhecido e referenciado nos capitulos anteriores que o acesso das
pessoas com deficiéncia tem aumentado no ensino superior, ainda que abaixo do
desejado como apresentado por Reis e Melo (2020), as politicas publicas e as
legislagdes impulsionaram o acesso desses estudantes no decorrer da historia.

A lei 13.409 de 28 de dezembro de 2016, € um exemplo de legislagao
impulsionadora do acesso das pessoas com deficiéncia no ensino superior, uma vez
que implementa as cotas para o acesso de pessoas com deficiéncia.

A partir do acesso desses alunos, Lima e Fernandes (2021) afirmam que, as
acdes para permanéncia e aprendizagem desses estudantes nas Universidades,
passou a ser um desafio institucional.

A acessibilidade e a inclusdo do aluno com deficiéncia no ensino superior,
ainda é assunto pouco abordado na literatura, principalmente nas questbes
relacionadas a permanéncia dos alunos. Reis e Melo (2020) explanam que além de
nao haver muitas pesquisas que objetivam identificar barreiras e entraves impostos
a inclusao plena do aluno com deficiéncia no ensino superior, o que € encontrado
sdo estudos bastante recentes. Aguiar e Avila (2020) ressaltam a importancia dessas
pesquisas para direcionar politicas educacionais na area.

No sentido de direcionar politicas, planejamentos e medidas institucionais
necessarias a promog¢ao da acessibilidade, € imperativo que as barreiras sejam
identificadas.

O primeiro ponto proposto para identificagdo dessas barreiras segundo a
literatura consultada € o conhecimento adquirido a partir da realidade, do ponto de
vista pratico e ndo apenas tedrico. Fernandes (2016) defende que analisar a
realidade dos alunos com deficiéncia, e a partir dessa realidade diagnosticar
desafios permite qualificar e ampliar os sistemas de apoio a inclusao favorecendo a
permanéncia e 0 aproveitamento.

Outro fator identificado € a sensibilizagcdo e o respeito com a diversidade
humana, trazendo assim, o envolvimento da sociedade em prol da inclusao,
tornando a luta mais justa, uma vez que as pessoas com necessidades especificas
ja travam suas batalhas diarias. A busca por um mundo inclusivo precisa do
envolvimento de todos. Olivares (2016) defende que se faz necessario contribuir
com a cultura fraternal, estimulando a aceitacdo da diversidade inerente a condicéo

humana, e que a educagao seja intermédia da inclusao social.
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Fernandes (2016) valida a importdncia do envolvimento mutuo da

comunidade académica, bem como do papel fundamental dos servigos de apoio.

[...] os servigos de apoio precisam ampliar e diversificar suas acdes
no espacgo universitario. Incluimos, aqui, as agdes de sensibilizacao e
reflexdo sobre cidadania, diversidade e preconceito; as acdes de
formacao continuada de professores e servidores; a valorizagao e
adequacédo dos espacos da universidade enquanto oportunidades de
socializagdo e de autonomia dos estudantes, aproximando-os assim
da rotina e demandas caracteristicas do trabalho com estudantes
universitarios. Entendemos que promover a inclusdo nesse nivel de
ensino representa um desafio, permeado por diversas dificuldades: a
sensibilizacdo da comunidade universitaria; a desconstrucao de
crengas e preconceitos contra aqueles que sado percebidos como
dotados de uma capacidade "menor" de aprendizagem devido a
deficiéncia; a desconstrugdo das autoimagens institucionais assentes
apenas na meritocracia; o respeito as diferengcas humanas; e o0 amplo
envolvimento da comunidade académica na ética da inclusdo. Além
da sensibilizagcdo dos atores e da luta contra os preconceitos e a
desinformacéo, identifica-se uma ampla necessidade de adequar a
formagdo docente, de assegurar a aquisicdo e manutengdo de
equipamentos e o desenvolvimento e a especializagdo dos servigos
de apoio no espaco universitario. (FERNANDES, 2016)

Nesse horizonte, é importante lembrar do papel do estado, como bem
colocado por Matos e Dias (2021), o envolvimento do Estado n&do deve estar limitado
a criacao das leis e politicas publicas, o que indiscutivelmente é fundamental e como
foi apresentado nos capitulos anteriores, mas aliado a criacdo das politicas publicas,
se faz necessario o investimento financeiro para efetiva-las.

Cantaroni et. al (2020) corrobora afirmando que é incongruente que o
governo crie leis e ndo dé as instituicbes as condi¢des necessarias para cumpri-las,
sendo essa a realidade que assola as instituigcbes publicas de ensino superior no
Brasil, tendo em vista que os orgamentos para investimentos nessas organizagoes,
nos ultimos anos, s&o infimos.

Sobre as dificuldades orgamentarias para o cumprimento da lei, o autor
apresenta um estudo sobre a inclusdo no ensino superior federal a partir da Lei n°
13.409, tendo como metodologia entrevista semiestruturada com diretores de
instituicdes de ensino superior, podendo assim, ser verificado por eles, que uma das
principais dificuldades em atender a lei em sua plenitude é a falta de estrutura
arquiteténica, e outro ponto crucial que impede a execugao integral da lei, é a falta

de pessoal capacitado. Sendo as duas situagdes decorrentes da falta de recursos. A
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partir das entrevistas, pode-se verificar inclusive, que a lei, ndo viabiliza e tampouco
flexibiliza a contratagao de pessoas qualificadas para atendimento dos alunos PcDs.
A estrutura arquitetdbnica € mencionada como uma importante barreira na
promog¢ao da inclusdo e na acessibilidade, acarretando evasdo de pessoas com
necessidades especificas no ensino superior. Pletsh & Leite (2017) apontam que
nao devem ser vistas apenas como rampas de acesso, e corredores mais largos,
mas como uma forma de acolhimento por meio das estruturas fisicas da instituigéo.
Além das estruturas arquitetbnicas, a estrutura humana se apresenta como

fundamental para a permanéncia do aluno e o efetivo aprendizado.

a adocao de uma cultura inclusiva se faz necessaria, perpassando
desde a formacdo do professor e técnicos, assim como o
investimento de recursos com a finalidade de promover as
adequacbes necessarias, e ainda, a ampla discussdo do tema nos
diferentes espacos de formacdo académica. Este debate pode,
inclusive, ajudar os proprios estudantes a solicitarem mais
espontaneamente os apoios junto dos servicos e junto dos
professores sem se sentirem inferiorizados (FERNANDES, 2016, p.
4).

Assim, entende-se que as questdes culturais sdo preponderantes, pois estao
diretamente relacionadas ao lado humano e sensivel e empatico, € a partir da
cultura inclusiva que as demais estratégias necessarias se devolvem, como o
reconhecimento das fragilidades do corpo técnico, tecnolégico, arquitetbnico, entre
outros.

Com relacdo a acessibilidade humana, destaca-se a desqualificacdo dos
envolvidos, impactando na sensibilidade de ajudar o outro, e se tornando também
um obstaculo a ser superado (ACUNA, 2021).

Barberian et. al (2017) apresenta um estudo evidenciando as dificuldades
enfrentadas pelos professores no trabalho inclusivo. A fragilidade dos aspectos
pedagodgicos, estdao diretamente relacionados aos obstaculos de aprendizagem
enfrentadas pelas pessoas com alguma necessidade especifica.

Martins; Villegas e Gongalves (2017) apresentam um estudo que objetivou
conhecer os desafios enfrentados por estudantes com deficiéncia em uma
Universidade de Algarve, além dos estudantes, professores também foram
entrevistados, e como retorno os pesquisadores puderam ter a perspectiva desses

professores, que alegaram nao ter a formagao necessaria para promog¢ao plena da
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inclusdo, além disso, os professores se referiam a poucos recursos fisicos e
pedagogicos, afirmaram ainda que a boa vontade nao é suficiente para promover
acessibilidade, s&o necessarios recursos, mudangas de atitudes, capacitagdes.
Facci; Silva e Souza (2018) relatam em seu estudo o quanto os professores se
sentem perdidos quando se deparam com um aluno deficiente em sala de aula,
diante disso, esta a importancia de uma formagao continuada que instrumentalize o
corpo docente, e lhes dé as possibilidades necessarias para desempenharem um
ensino acessivel e inclusivo.

Acuna (2021) ratifica que a educacgdo inclusiva no ensino superior tem
evoluido ao longo de 40 anos, no entanto a relagdo do que consta na lei, fica muito
aquém do que acontece na pratica, e diversos fatores precisam ser analisados para
que haja evolugao nesse sentido, inclusive a formacao de professores, 0s quais em
sua formagao inicial ndo sédo instrumentalizados para desenvolvimento de praticas
inclusivas na sala de aula. Muitos dos professores, ndo possuem nenhuma
capacitacao para prestar atendimento inclusivo, situagcdo que se estende ao corpo
técnico das universidades.

A capacitagdo dos agentes envolvidos, ou melhor, a falta de capitacao, se
apresenta como barreira em diferentes pesquisas, 0 que reflete em nos setores
fundamentais de atendimento ao aluno.

O setor da biblioteca € indicado como setor fundamental para formacao
efetiva do aluno. A falta de materiais acessiveis, impacta na aprendizagem do aluno
e se apresenta como barreira a acessibilidade. Silva e Pimentel (2021) consideram a
biblioteca a maior fonte de informacdo das instituicbes, a falta de materiais
acessiveis impacta diretamente na acessibilidade dos alunos portadores de
deficiéncia visual, por exemplo. Monteiro et.al (2013) e Fialho (2012), apontam dois
tipos de bibliotecas que podem auxiliar na inclusdo, as adaptadas e as acessiveis.
Sendo as adaptadas aquelas que possuem desenho acessivel, como por exemplo:
elevadores, rampas, pisos tateis, sinalizacdo adequada, e as acessiveis: que
dispbéem de recursos tecnoldgicos que possibilitem a disseminagao da informagéao
em qualquer suporte.

Até aqui, identificamos diferentes obstaculos a serem transpostos para a
promocao da acessibilidade no ensino superior, bem como, a necessidade

emergencial de mudangas para a permanéncia e aprendizado dos alunos, estando
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entre as principais: a necessidade de pesquisas que busquem conhecer e analisar a

realidade vivenciada por esses alunos, o envolvimento de toda comunidade, a

conscientizagcdo e o respeito pelas diferengas, a qualificacdo e capitagdo dos

agentes envolvidos, os nucleos de apoio, as adaptagdes arquitetdnicas necessarias,

além dos investimentos financeiros que possibilitem essas agoes.

Em resumo, Borges et. al (2017) aponta trés vertentes para a promogao da

acessibilidade e inclusao:

Politicas educativas: apoio as pessoas com necessidades especiais,
informagao e capacitagdo a todos os envolvidos, e a eliminagdo de atitudes
discriminatérias;

Servigos e Recursos: a instituicdo deve apropriar-se de recursos tecnolégicos
que permitam melhor uso da informacgao e disponibilizacdo desta para todos
indistintamente, além das edificacdes e espacos fisicos e virtuais acessiveis e
inclusivos, de maneira que garantam a participagao de todos, sem barreiras e
nem constrangimentos;

Acesso a informagao e apoio ao estudante que necessita de acessibilidade e
inclusdo: acesso a comunicagao e informacédo é um direito de todos, e essa
terceira vertente, deve ser estendida para além da formagdo, mas também
com parcerias que apoiem esses estudantes na insergao laboral.

O terceiro capitulo apresenta entdo as principais barreiras encontradas na

literatura para que o aluno acesse e permanega no ensino superior. Evidenciado a

necessidade de uma cultura inclusiva, como fator fundamental para a metamorfose

necessaria no que se refere a inclusao e acessibilidade na sociedade, uma vez que

ela abre os caminhos para o rompimento das demais barreiras apresentadas.
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3 METODOLOGIA

3.1 Delimitacao do Tema

O presente estudo visou analisar a acessibilidade do Campus da Universida-
de Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), Campus Medianeira, a fim de propor
uma ferramenta de analise da acessibilidade e inclusdo, para promog¢ao de melhoria
continua dos servigos oferecidos aos usuarios que demandem de atendimento
acessivel e inclusivo.

A pesquisa visou analisar por meio de entrevistas semiestruturadas, a reali-
dade dos servidores que prestam atendimento direto ao usuario, e também a reali-
dade dos usuarios que utilizam os servigos desses setores, a partir desses resulta-
dos foi estruturada uma ferramenta de melhoria continua, para avaliagdo da acessi-
bilidade oferecida pelo Campus.

As observacgdes e as coletas de dados foram realizadas no primeiro semestre
do ano de 2023, limitando-se ao campus localizado na Cidade de Medianeira, Para-
na. Os dados foram obtidos a partir de entrevistas com alunos que necessitam de
atendimento inclusivo, servidores que prestem atendimento diretamente ao usuario.
Todos os entrevistados possuem idade superior a 18 anos.

Conforme explanado por Sassaki (2009) a acessibilidade pode ser analisada
por 6 dimensdes, nessa pesquisa, embora a maioria delas sejam contempladas em
algum momento por meio das respostas dos entrevistados, o foco foi a dimensao
denominada COMUNICACAO, a qual pode ser representada em diferentes momen-
tos: nas sinalizagbes, nas relagdes interpessoais, nas nog¢des de linguagem, infor-
macional, na disponibilidade das pessoas. Ou seja, essa dimensao, trata das dife-

rentes maneiras de comunicagao e informacao.

3.2 Abordagem da Pesquisa

A investigacdo tem abordagem qualitativa, pois proporciona respostas e a
identificacéo de particularidades. Minayo (2014) aponta que a pesquisa qualitativa

responde a questdes particulares, ou seja, com um nivel de realidade que n&o pode
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ser quantificado, trabalha com significados, com crengas, aspiragdes, motivos,
valores e atitudes.

Segundo Gil (2008) na pesquisa qualitativa a experiéncias das pessoas
possibilitam o entendimento do mundo e da sociedade, o objeto da pesquisa é
compreendido como sendo construido socialmente. Creswell (2021) defende que o
papel do pesquisador € muito importante na pesquisa qualitativa, e que o
pensamento reflexivo deve ser incorporado ao estudo qualitativo. Ainda segundo o
mesmo autor, a pesquisa qualitativa € interpretativa.

Quanto a natureza, caracterizamos a pesquisa como aplicada, uma vez que
se volta a aquisicdo de conhecimentos, considerando a aplicagao de determinada
situagao. Thiollent (2009) aponta que a pesquisa aplicada se empenha em torno de
problemas organizacionais, institucionais, de grupos e ou autores sociais. Assim, a
pesquisa é definida como aplicada, tendo em vista que parte de um conhecimento
previamente adquirido, assim, sao coletados dados que obtenham e confirmem
resultados.

E exploratéria, uma vez que possui o intuito de proporcionar maior
familiaridade com o problema. Gil (2008) conceitua a pesquisa exploratéria como
uma forma de proporcionar familiaridade com o problema, geralmente é aplicada
como pesquisa bibliografica e estudo de caso. As entrevistas com pessoas que
estejam envolvidas no problema sao fortemente utilizadas.

Quanto a modalidade é o estudo de caso, tendo como método de coleta
dados entrevistas com pessoas envolvidas no contexto da problematica.

Entrevistas semiestruturadas foram utilizadas como instrumento para coleta
de dados, e os entrevistados foram escolhidos, devido a facilidade de acesso e
disponibilidade dos entrevistados. Ao contrario de outros métodos de aceitagao,
como a tentativa aleatéria simples, a amostra por conveniéncia ndo garante que
todos os membros de uma populacdo tenham a mesma probabilidade de serem
selecionados para participar do estudo. Em vez disso, os participantes sao
escolhidos com base na conveniéncia e acessibilidade para o pesquisador.

ApoOs a aplicagao, gravagao e transcricdo das entrevistas, se deu a analise
dos resultados. Bardin (1977) aponta que os resultados brutos devem ser tratados

de maneira que se tornem significativos.
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O material a ser analisado, recebe o nome de corpus. Que pode ser definido
como: conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos. (BARDIN, 1977).

O corpus foi construido a partir das entrevistas aplicadas aos usuarios e
servidores da instituicdo. Apds a construcdo do corpus da pesquisa, o qual foi
submetido a analise de conteudo: pré-analise; exploracdo do material; inferéncia e
interpretacéo.

Além disso, a analise do conteudo das entrevistas permitiu identificar os
principais desafios, pontos fortes e lacunas da inclusdo e da acessibilidade no

Campus da Universidade Publica em questao.

3.3 Procedimentos Metodoldgicos

Para alcangar o objetivo geral, faz-se necessario atender objetivos
especificos.

Para alcangar o primeiro objetivo proposto: Detectar quais as principais
dificuldades enfrentadas pelos usudarios que dependem de ambientes
acessiveis e inclusivos, foram realizados os seguintes passos:

> Para execugao do levantamento, foram utilizadas entrevistas, com perguntas
formuladas a partir da leitura de artigos e da observacdo dos ambientes. A
identificacdo dos usuarios foi realizada a partir dos cadastros realizados no
NAI- Nucleo de Acessibilidade e Inclusédo, o qual é responsavel pelo acompa-
nhamento dos alunos deficientes e que necessitam de atendimento inclusivo.

> Para confidencialidade dos entrevistados, os participantes foram codificados

da seguinte maneira: U01-2023, U02-2023 e sequéncia.

> ApOés a aplicacao de todas as entrevistas, foi construido o corpus da pesquisa,
o qual foi submetido a analise de conteudo: pré-analise; exploragao do

material; inferéncia e interpretacao.

Critérios de exclusao: foram excluidos da pesquisa, usuarios que estavam

afastados por algum tipo de licenga e os menores de 18 anos.

Para alcancar o segundo objetivo proposto: Detectar as principais
dificuldades dos servidores que prestam o atendimento na promog¢ao de
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atendimento acessivel, quando esse é demandado, serdo realizados os
seguintes passos:
> Para execucgéo do levantamento, foram utilizadas entrevistas, com perguntas
formuladas a partir da leitura de artigos e da observacao dos ambientes. Os
servidores entrevistados devem obrigatoriamente realizar atendimento direto
ao usuario e estar lotados nos seguintes departamentos: biblioteca, secretaria
académica, nucleo de acompanhamento psicopedagogico e assisténcia
estudantil, recursos humanos e departamento de educacgao.
> Para confidencialidade dos entrevistados, os participantes foram codificados

da seguinte maneira: S01-2023, S02-2023 e sequéncia.

> ApOs a aplicacao de todas as entrevistas, foi construido o corpus da pesquisa,
o qual foi submetido a analise de conteudo: pré-analise; exploracdo do

material; inferéncia e interpretacéao.

Para alcancar o terceiro objetivo proposto: Identificar possiveis
capacitagoes que promovam atendimento inclusivo, acessivel e humanizado,

serao realizados o0s seguintes passos:

> Confrontar os resultados das entrevistas e seus dados e buscar identificar as
principais necessidades de capacitacdo demandadas pela comunidade
académica para o oferecimento de um atendimento inclusivo de pessoas com
necessidades especificas; assim como ajustes de procedimentos e da

arquitetura.

Para alcangar o quarto objetivo proposto: Estruturar uma ferramenta de

analise da acessibilidade, foram realizados os seguintes passos:

> A ferramenta foi estruturada a partir de um questionario, que devera ser
aplicado anualmente, pelos setores responsaveis pelo cadastro,
acompanhamento e atendimento dos wusuarios que demandam de

atendimento inclusivo.

> ApOés os levantamentos, a criacdo de um novo questionario devera se formar
com perguntas mais pontuais, diretamente relacionadas aos pontos

levantados na primeira pesquisa;
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> O Questionario foi embasado na pesquisa previamente realizada, onde
buscou-se identificar: setores mais utilizados pelos usuarios; barreiras
encontradas tanto nas questdes de informacdo e comunicagao, quanto de
arquitetura, sugestdes de melhorias; conhecimento da rotina dos usuarios;
sentimento de inclusdo e exclusao dos alunos; principais necessidades nao
atendidas; além de, conhecimento sobre o preparo dos técnicos
administrativos para realizagao dos atendimentos; formacao das pessoas que

prestam atendimento; compreensao
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A seguir, apresenta-se os resultados obtidos, bem como as inferéncias e a

interpretacdo dos dados levantados a partir das entrevistas com servidores técnicos

administrativos e com wusuarios dos servigcos oferecidos pela Universidade.

promovendo assim, a discussao acerca da inclusao de pessoas com necessidades

especificas no ambiente educacional superior, com foco no cenario da Universidade

em questdo. Diversos estudos, como de Pletsh e Leite (2017) apontam a

necessidade de ampliar a discussao sobre a inclusdo no ensino superior.

Os dados foram analisados por meio de analise de conteudo que seguiu

0s passos preconizados por Bardin (1977) na qual buscou-se realizar a pré-analise

das entrevistas, a criacdo do corpus e para tanto foram obedecidas as regras de

exaustividade; representatividade; homogeneidade; pertinéncia e exclusividade.

4.1 Contexto Vivenciado pelos Servidores Técnicos Administrativos:
atuacao, dificuldades, competéncias, formacao e perspectivas

A pesquisa contou com 17 respondentes, sendo respeitados os critérios de

inclusdo e exclusao propostos ao comité de ética, ao qual a pesquisa foi submetida

e aprovada.

Quadro 01: Numero de servidores por setor x niumero de respondentes

Setores N° servidores Ne
lotados Respondentes

DEBIB- Departamento de Biblioteca 6 6
NUAPE- Ntcleo de Acompanhamento Psicopedagdgico |5 3
e Assisténcia Estudantil

RH - Recursos Humanos 7 3
SEGEA - Secretaria de Gestao Académica 2 1
DEPED — Departamento de Educacao 3 3

Fonte: Autoria Prépria, 2023
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Os entrevistados estdo lotados em diferentes setores, assim foi possivel a
aplicacao das entrevistas em todos os setores propostos na metodologia, sendo eles:
Biblioteca, NUAPE- Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia
Estudantil, Recursos Humanos, Secretaria Académica, Departamento de Educacao.

No grafico abaixo, podemos verificar ha quanto tempo esses servidores
prestam atendimento ao publico na instituicéo:

Grafico 01 — Tempo de atuacgao do servidor na fungao

Fonte: Autora, 2023

Como podemos observar no grafico, os servidores estdo na fungédo entre
periodos de 2 a 30 anos, trazendo uma média de 10 anos, nesse contexto, as
entrevistas foram realizadas com pessoas de diversas idades e tempo de trabalho

com o publico, trazendo para a pesquisa uma mostra satisfatéria de atendimentos e
experiéncias.
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A maioria dos entrevistados nao possuem formacgado na area de incluséo e
acessibilidade, dentre todos, sete deles cursaram uma pds-graduacédo na area de
inclusdo. Ainda seguindo na linha de capacitagdo, sobre cursos, a maioria nunca
realizou nenhum curso voltado a area da acessibilidade, e ainda aqueles que
realizaram apontaram sobre ser apenas cursos teoricos.

‘Além de um curso de Libras presencial, ja fiz algumas capacitagbes de
forma online. O que possibilita adquirir o conhecimento tedrico, mas n&o o pratico.
Mesmo o curso de Libras é preciso ter contato com os surdos para internalizar o
aprendizado, pois ndo é apenas aprender o0s sinais, é preciso se atentar para a
expressdo visual e corporal, que sdo variaveis que vocé sO aprende na pratica.”
(Entrevistado S09-2023)

Voltando na literatura, podemos verificar que segundo Aguiar e Avila (2020),
uma das barreiras encontradas na promoc¢ao da inclusdo no ensino superior € a falta
de qualificagao dos envolvidos, necessitando assim de politicas voltadas a promover
capacitacdo dos docentes e demais profissionais envolvidos no processo de
inclusdo, os autores defendem que, tdo importante quanto romper barreiras
arquiteténicas, € o rompimento das barreiras humanas. Sendo a falta de capacitacao,
fator conhecida por outros autores, como Pinto e Candido (2020).

Outros servidores relataram ja terem participado de oficinas e eventos na
area. Sobre a instituicdo possibilitar capacitacbes voltadas a acessibilidade e
inclusdo, trés respondentes informaram que ja participaram de capacitagbes tendo a
instituicdo como motivadora, quatro responderam que nao, dois informaram nunca
ter buscado essa informagao, e a maioria informou que se a iniciativa partir do
servidor existe a possibilidade por meio das licencas capacitagao, ou até mesmo em
outros momentos. “Eu creio que uma vez que ela ndo proibe, ela ja esta
possibilitando. Ndo tanto ela sendo a motivadora, mas ela possibilita” (S14-2023).

Através das entrevistas, pode-se verificar que os servidores prestam sim
atendimento acessivel e inclusivo em sua rotina de trabalho, apenas trés servidores
disseram nao se lembrar de ter atendido algum usuario com necessidades de
atendimento especifico, ou seja, esse tipo de atendimento € uma realidade no
ambiente da Universidade, e os atendimentos foram relatados para as mais

diferentes necessidades, como autistas, paraplégicos, surdos, pessoas com baixa
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audicao, paraplegia, deficiéncias visuais, cadeirantes, deficiéncias intelectuais, entre
outras.

Alguns servidores relataram ser um atendimento mais frequente, outros nem
tanto, e alguns informaram que existem pessoas especificas no setor para prestar
esse tipo de atendimento, e quando um usuario com necessidade especifica chega
ao setor, € encaminhado para um servidor especifico. Esses casos acontecem onde
estao lotados servidores que fazem parte do nucleo de acessibilidade, ndo é uma
pratica da instituicdo ter alguém preparado para este tipo de atendimento nos
setores.

Os servidores apresentam dificuldade em identificar as necessidades dos
usuarios, principalmente quando nao sao limitagdes fisicas, a maioria informou que a
percepcao depende muita de qual necessidade se trata, alguns exemplos como:
cadeirantes ou necessidade fisicos sado faceis de serem identificadas, outras ja sao
mais dificeis em um primeiro atendimento, os entrevistados informaram que
dispensam atengdo a essas pessoas da melhor maneira que podem, alguns dizem
nao ter as competéncias necessarias, mas sempre encaminham para algum setor ou
buscam ajuda. Os servidores mostram ter consciéncia da importancia da inclusao.

Ainda sobre ter as competéncias necessarias para prestacao de
atendimento inclusivo, a maioria ndo se considera capacitado, no entanto se
mostram preocupados em acolher as pessoas da melhor maneira possivel. “Vai
depender muito da situacdo, mas em uma escala de 0 a 10, eu ndo estaria nem na
média. Eu acho que eles merecem mais do que possa oferecer hoje” (S14-2023).
Até mesmo aqueles que disseram ja terem realizado cursos na area de inclusao, até
mesmo formagdo em nivel de graduagédo e pds-graduacédo, se preocupam com a
prestacdo dos seus servigos dada a pluralidade das necessidades. Para algumas
deficiéncias, como a surdez e a intelectual, sim. Porém ndo para todas as
deficiéncias. (S12-2023).

Os respondentes mostraram boa vontade e preocupag¢ao com relagéo a
inclusdo, mas apontam que somente boa vontade n&o é suficiente, muitas vezes a
falta de informagdo, o desconhecimento, se torna uma barreira na prestagao dos
servicos. “Mesmo sem nenhuma formagdo a respeito de atendimento inclusivo,
sempre busquei, com empenho, atender as expectativas dos usuarios referentes ao

setor, no entanto, acredito que, a depender do tipo de necessidade, eu possa sim ter



45

dificuldade em atender com qualidade, tanto por falta de conhecimento, quanto pela
falta de ambiente e equipamentos adequados.” (S03-2023)

A boa vontade no atendimento inclusivo requer um compromisso genuino
por parte das instituicdes de ensino superior em reconhecer e enfrentar as barreiras
que impedem a plena participagdo de todos os estudantes. Isso pode incluir a
implementagao de politicas e praticas que promovam a diversidade e a incluséo, o
treinamento adequado para professores e funcionarios, a disponibilidade de servigos
de apoio, como orientacdo académica e aconselhamento, e a criagdo de espacos
seguros e inclusivos

A partir das respostas pode-se inferir que a universidade possui um espirito
inclusivo. Sem duvida a boa vontade e a busca por prestar um atendimento
acolhedor é um diferencial na universidade, no entanto, ndo € o suficiente. Como
identificado por Martins, Villegas e Gongalves (2017) se faz necessario uma politica
concreta, a boa vontade nao é suficiente para romper barreiras de recursos fisicos,
pedagogicos e atitudinais. Nesse sentido, os autores sugerem que a boa vontade,
embora seja um elemento importante, ndo é o bastante para resolver os desafios e
obstaculos presentes nos aspectos fisicos, pedagodgicos e atitudinais. Em vez disso,
€ necessario um compromisso mais substantivo por meio de politicas que envolvem
medidas praticas e tangiveis.

Quanto a acessibilidade do setor, a maioria respondeu no sentido de
acessibilidade arquiteténica, mostrando que ainda o conceito de acessibilidade para
as pessoas esta muito relacionado as estruturas arquitetbnicas, as pessoas ainda
encontram dificuldade em relacionar a inclusdo com as questdes humanas, de
comunicagao e informag¢ao. Acuna (2021); Silva e Pimentel (2021) e outros diversos
autores ja mencionados nessa pesquisa abordam o papel da comunicagdo e
informacgao no processo de inclusao, e apontam em seus estudos que até mesmo as
legislagdes ainda estdo voltadas apenas para as questdes arquitetdnicas, realidade
que evidéncia a dificuldade de um processo de inclusdo pleno. Alguns autores como
Serpa (2008), defendem que a inclusao deve estar relacionada com a ecologia, uma
vez que o homem faz parte da natureza, ndo pode ser separado dela, e um homem
respeitar outro, faz parte da ecologia. Tendo em vista que as respostas estavam
direcionadas a acessibilidade arquitetdnica, pode-se inferir que a acessibilidade

exigida pela lei existe, por exemplo, na biblioteca, existe acessibilidade para acesso
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ao espago, mas a partir do acesso, para a utilizagado dos recursos nao, as rampas
existem, mas algumas sao ingremes dificultando a locomogao dos cadeirantes ou
das pessoas que os auxiliam. Assim, entende-se que além das melhorias
arquiteténicas, existe a necessidade de investimento em equipamentos tecnoldgicos.

Quanto ao uso de equipamentos, os servidores desconhecem, apenas um
servidor apontou a falta de tecnologias assistivas, a maioria dos respondentes
desconhecem equipamentos que possam auxiliar no atendimento de pessoas com
necessidades especificas, outros citaram cadeiras de rodas, mesas, mas nada
relacionado ao uso da tecnologia para auxilio no atendimento.

Quando falamos em pouco conhecimento sobre tecnologias assistivas em
uma instituicdo de ensino superior, podemos concluir que identificamos mais uma
barreira a inclusdo e ao acesso adequado a essas tecnologias por parte de pessoas
que poderiam se beneficiar delas. As tecnologias assistivas sdo projetadas para
auxiliar pessoas com necessidades especificas, permitindo que elas realizem tarefas
administrativas, acessem informagdes, comuniquem-se e participem plenamente na
sociedade. No entanto, se os servidores que prestam atendimento a esse publico
tém pouco conhecimento sobre essas tecnologias, pode haver falta de
conscientizacado sobre seus beneficios e disponibilidade.

Nesse caso, também se torna necessario desenvolver politicas concretas e
estratégias de conscientizagdo para melhorar o conhecimento e a compreensao das
tecnologias assistivas. Essas politicas podem incluir campanhas de sensibilizagao,
programas educacionais, treinamento da comunidade académica, além do
fornecimento de recursos e informagdes acessiveis sobre tecnologias assistivas. Ao
aumentar a conscientizagdo e o conhecimento sobre tecnologias assistivas, é
possivel reduzir a desinformacéo, o estigma e as barreiras atitudinais, facilitando
assim o acesso e o0 uso adequado dessas tecnologias por parte das pessoas que
necessitam.

A desinformacdo se torna uma barreira na promoc¢ao da acessibilidade e
inclusao, tendo em vista que sao esses servidores que planejam as compras na
universidade, a falta de conhecimento sobre a existéncia de tecnologias assistivas
tem um impacto bastante negativo. Bruno e Nascimento (2019) ressaltam em seu
estudo a importancia da utilizagdo da tecnologia em prol da acessibilidade, e o

guanto as tecnologias assistivas oportunizam um acesso mais amplo da informacéao.
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Algumas deficiéncias ainda, demandam mais da tecnologia, € o caso de pessoas
cegas ou com baixa visdo, sdo amplas as oportunidades oferecidas. A realidade
encontrada na universidade estudada, € representada na bibliografia, uma vez que
de todo o arcabouco tedrico estudado para a confecgao desse trabalho, apenas um
artigo explanava sobre o tema.

Entende-se que, as principais barreiras identificadas pelos servidores que
prestam atendimento, bem como a necessidade de capacitagdes, podem ser
conhecidas apds a analise e interpretacdo das entrevistas, assim, classificamos e
categorizamos em trés pontos principais: informag¢ao e conhecimento; capacitacéo e
qualificagao; adequagao arquitetonica.

Quanto a informagao e o conhecimento, os respondentes sugerem agoes
a cada inicio de semestre, onde seja repassado ao corpo técnico as limitagdes que
serao atendidas, muitas vezes, quando o aluno ndo entra por cotas, ele nao recebe
nenhuma ambientacdo. Os alunos que entram por cotas automaticamente sao
vinculados ao nucleo de acessibilidade, mas quando nao entram por cotas, precisam
informar a universidade de suas necessidades, o que geralmente ndo acontece. Os
respondentes informaram desconhecer as necessidades especificas dos usuarios, o
que dificulta e muitas vezes impossibilita que estratégias e planejamentos
acontecam. Aliado a essas acodes, os respondentes defendem que seja dada maior
atencao aos alunos no momento da matricula, para que o mesmo se sinta a vontade
em repassar informagdes necessarias sobre suas necessidades. “A minha sugestéo,
€ que a gente precisa se conhecer mais, toda a comunidade” (S07-2023).

Sobre a capacitagdo e qualificagcdo, o0s respondentes demostram
preocupacao quanto as suas atitudes no atendimento, nesse sentido, a preocupacéao
nao € atender a uma necessidade especifica, mas sim de atender a todos
igualitariamente, e principalmente, encaminhar as demandas que precisam de um
atendimento especializado para cada caso, o que esta relacionado com o ponto
anterior: informagao e conhecimento. Nesse sentido, o uso de equipamentos e
tecnologias foi citado como um diferencial.

Avila (2020) evidéncia a importancia de politicas que contemplem
estratégias de capacitagcdo dos envolvidos no processo de inclusédo, além do uso de
recursos tecnolégicos, o autor defende que, a capacitagdo do capital humano, ira

impulsionar o enfrentamento de outros problemas, sejam eles: arquiteténicos, de
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atitudes, comportamentais e ainda, motivara o envolvimento da comunidade
académica em prol da inclusao

Em relacdo as adequagdes arquiteténicas, foram relatados diferentes
pontos de vista, desde espacos internos dos setores, quanto a localizacdo dos
mesmos dentro do Campus, uma das sugestdes, € do NUAPE, setor onde ficam as
psicologas, assistentes sociais e pedagogas, se localize logo na entrada do Campus,
com maior visibilidade, e facil acesso. No setor da biblioteca, por exemplo, existe a
acessibilidade arquitetdbnica para que o usuario chegue ao setor, mas essa
acessibilidade n&do garante que o usuario usufrua de todos os servigos, a falta de
tecnologias assistivas, impossibilita que todos os usuarios fagcam a utilizagdo de
livros e até mesmo de computadores. No entanto, foi reconhecido pelos
entrevistados que a instituicdo vem evoluindo nesse sentido, de acordo com as suas
possibilidades estruturais e de orgcamento.

Por fim, e diretamente relacionada as questdes acima, foi apontada a
barreira financeira, e a situacdo orcamentaria vivenciada pelas universidades
publicas. A realidade enfrentada pela instituicdo pesquisada n&o difere das
realidades expostas na literatura. As questbes orgamentarias foram levantadas
diversas vezes durante as entrevistas com os servidores, questdo que esta
diretamente relacionada com mudancgas arquitetdnicas, aquisi¢cao de equipamentos,
contratacao de pessoas especializadas, que muitas vezes sao fundamentais, devido
a necessidade do usuario, e também na promocado de acbes e capacitacoes.
Cantatoni et. al (2020) aponta em seu estudo a dificuldade enfrentada por uma
instituicdo de ensino superior quando da adequacao para atendimento a lei 13.409
de 28 de dezembro de 2016, lei das cotas. A lei foi criada e sancionada, no entanto,
nao houve viabilidade por parte do governo para que as instituicbes a cumprisse
atendendo aos preceitos da inclusdo. Nesse estudo, a instituicdo garantiu o acesso
dos alunos, mas nao havia estrutura arquitetdbnica, humana, tecnoldgica, e além
disso, ndao havia recurso financeiro que proporcionasse essas necessidades. O
estudo mostrou a triste caricatura da educacéao brasileira. Criou-se uma lei, mas nao
deu condi¢des que ela fosse cumprida para além do acesso, colocando em risco o
processo de inclusao.
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4.2 Contexto Vivenciado pelos Usuarios: servigos mais utilizados,

barreiras enfrentadas no ambiente da universidade e perspectivas

A pesquisa contou com quatro respondentes, todos eles usuarios dos
servigos da instituicao, atendidos pelo NAI — nucleo de acessibilidade e incluséo.

O Nucleo de Acessibilidade da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR) é um setor responsavel por promover a inclusdo e garantir o acesso
igualitario de estudantes com deficiéncia ou necessidades especiais aos recursos e
servigos oferecidos pela universidade. O nucleo trabalha em conformidade com a
legislagao brasileira, em especial a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), e busca fornecer as condi¢gdes necessarias para
que esses alunos tenham pleno aproveitamento académico.

No momento da pesquisa, cinco usuarios estavam aptos a responder a
pesquisa, de acordo com as diretrizes aprovadas pelo comité de ética ao qual o
projeto foi submetido e aprovado, entretanto, um usuario ndo estava frequentando a
universidade, impossibilitando assim, o contato e possivel aplicacdo da entrevista.

Os respondentes possuem as seguintes necessidades especificas:
deficiéncia intelectual, tetraplegia e deficiéncia auditiva.

No inicio da pesquisa, identificou-se a partir das respostas os principais
setores frequentados pelos alunos, sendo a Biblioteca, o Nuape e os Laboratoérios os
setores mais utilizados, seguidos dos setores: DEPED, diretorias, secretaria
académica, diretoria geral e departamentos de curso.

A biblioteca da instituicio € um dos setores com maior numero de
atendimentos diarios, oferecendo um rol de servigos, por esse motivo, buscou-se
conhecer se os usuarios frequentavam a biblioteca e utilizavam os servigos
oferecidos. Apenas um respondente informou nao utilizar a biblioteca fisica, devido a
sua necessidade especifica, ele explicou que os materiais bibliograficos que ele
utiliza precisam estar digitalizados, assim, ele utiliza a base de dados Minha
Biblioteca, um dos servicos oferecidos pela biblioteca da instituicdo, ou materiais
preparados digitalmente pelos professores, desta maneira, por ndo conseguir utilizar
os servigos oferecidos exclusivamente pela biblioteca fisica, ele nunca frequentou

setor.
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Embora o aluno seja atendido pela biblioteca virtual, e pelos materiais
preparados pelos professores, detecta-se uma mancha no processo de inclusdo. A
biblioteca inclusiva desempenha um papel fundamental na promog¢ao do acesso
equitativo a informagao para todos os usuarios, incluindo as pessoas com alguma
deficiéncia. “Uma biblioteca € um espago onde qualquer pessoa,
independentemente de suas capacidades fisicas ou mentais, pode obter acesso
igualitario a informagdo e ao conhecimento.” (IFLA- Federagdo Internacional de
Associagoes e Instituigdes de Bibliotecas

Quanto as barreiras encontradas para terem acesso aos servigos oferecidos
pela Instituicdo, as respostas foram bastante variadas, situacdo que possivelmente
se da pelas necessidades especificas diferentes. Aqueles que necessitam mais das
estruturas arquitetdnicas, apresentaram ali sua dificuldade, os que apresentam
dificuldade de comunicacgao, sentem mais dificuldade nas relagdes interpessoais.

“Devido a minha deficiéncia auditiva, sempre encontrei dificuldades para
entender as palavras que os funcionarios falavam. Por vezes, foi necessario que
eles escrevessem, ou gesticulassem, ou que solicitassem a ajuda de colegas de
trabalho, para que pudéssemos chegar a algum entendimento, todavia, ndo se
conseguia um entendimento de qualidade, pois houve casos em que eu imaginava
certas palavras que talvez nem foram ditas e entdo podia entender erroneamente as
informagées. Acredito que se possuissemos equipamentos de tecnologia assistiva,
adequados, em todos os setores que necessitei de servigos, teria facilitado as
conversagées.” (U02-2023)

‘Algumas, o acesso aos lugares sdo barreiras pra mim e para pessoa que
esta fazendo minha locomogédo, outra dificuldade é de as pessoas conseguir
entender o que eu falo pra termos uma comunicagdo” (U04-2023)

No entanto, é visto que as dificuldades de comunicagdo possuem um
impacto maior, ou seja, se tornam barreiras maiores na promoc¢ao da inclusdao. Na
realidade desta universidade, e das pessoas que estdo hoje na instituicdo, a
comunicagao acaba aparecendo nas respostas de todos os entrevistados.

Tal constatagdo também foi concluida no estudo de Pletsch e Leite (2017),
os autores fizeram uma revisdo bibliografica, e concluiram a partir da leitura e
analise de diversos estudos que, para a inclusao efetiva, para o rompimento de

barreiras impostas as pessoas, e principalmente para a permanéncia dos alunos
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com necessidades especificas, faz-se necessario o enfrentamento de uma série de
questdes, que vao além de infraestrutura, mas principalmente de ordem pedagdgica,
social e atitudinal. Aguiar e Avila (2020), também apontam as questdes relacionadas
a comunicagao como imperativas para que o aluno se sinta incluido na comunidade,
e relaciona diretamente a efetividade da comunicagcdo com a permanéncia e
conclusao do curso.

Quanto as barreiras encontradas para a inclusao dos alunos envolvendo os
técnicos administrativos; a estrutura arquitetonica e o atendimento dos professores,
foi possivel identificar a seguinte realidade:

Com relagdao aos técnicos administrativos, novamente a uUnica barreira
apresentada pelos respondentes foi a questdo da comunicacdo. Aqueles usuarios
que ndo possuem dificuldade de comunicag¢ao, ndo encontram nenhuma barreira no
atendimento dos técnicos administrativos, e informaram que possuem suas
necessidades de comunicacdo e informacédo supridas por esses profissionais,
enquanto aqueles que possuem necessidades especificas relacionadas a
comunicagao, informaram nao ter suas necessidades atendidas por terem
dificuldade em compreender ou serem compreendidos:

“Néo supre totalmente. Por mais que o0s servidores se esforcem em passar a
informacgao através da fala, ndo vao consegquir, se eu ndo consigo ouvi-los. Quando
néo se entende perfeitamente tudo o que foi falado, a informagéo se torna errada ou
incompleta, podendo levar a tomadas de medidas completamente diferentes aquelas
necessarias para se alcangar o objetivo. Dessa forma, esse atendimento ndo supriu
a necessidade de comunicagdo e informagdo, porque ndo conseguimos nos
comunicar com qualidade. O servidor ndo conseguiu me atender devidamente
porque a informagdo que me repassou néo foi entendida por mim, eu nado ouvi
perfeitamente o que ele falou. Afirmo que se possuissemos equipamentos assistivos
adequados em todos os setores que necessitei de servigos, certamente eu teria
entendido a informagdo dada pelo servidor.” (U02-2023)

“As vezes demoram me entender, mas do resto sim.” (U04/2023)

Quanto as estruturas arquiteténicas, as criticas foram quanto a adaptacoes
no que ja existe, é reconhecido pelos respondentes que a universidade dispbe de
uma arquitetura acessivel, embora o que exista ndo supre totalmente a necessidade.

Esse fato pode ser justificado por se tratar de um prédio antigo, que precisou ser
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adaptado de acordo com as legislagdes e necessidades. Outro respondente colocou
algumas sugestdes que poderiam melhorar a acessibilidade, e reconheceu que ao
longo dos anos, muitas medidas ja foram tomadas. As rampas foram citadas como
um exemplo, elas existem, mas sdo ingremes e acabam dificultando a mobilidade.
Para aqueles que nao possuem dificuldade motora, a acessibilidade arquitetdnica
atende suas necessidades.

Sobre o atendimento dos professores, alguns trabalham com metodologias
diferentes, adaptadas, outros ndo. Um outro respondente afirmou ndo compreender
€ nao conseguir acompanhar o conteudo, se frustrando quando n&o consegue
alcangar os objetivos propostos. Professores desempenham um papel crucial na
criacdo de ambientes de aprendizagem inclusivos. Eles podem adotar metodologias
inclusivas para garantir que todos os alunos, independentemente de suas
habilidades, tenham a oportunidade de participar plenamente e alcangar seu
potencial maximo.

A comunicagdo é essencial para a inclusdo educacional. Professores e
alunos devem ser capazes de se comunicar de maneira clara e eficaz, superando
barreiras linguisticas, cognitivas ou fisicas, a fim de promover uma interagao
significativa e uma compreensao mutua.

Autores como Martins et. al (2017), também identificaram a comunicacao
como uma barreira importante no processo de incluséo, e a pontaram a necessidade
de estabelecer estratégias que transpusessem as barreiras comunicacionais
encontradas.

A partir das respostas, pode-se verificar que a comunicagcdo tem sido uma
barreira a ser considerada, e que demanda de um esforgo conjunto, boas praticas
precisam ser divulgadas. Essa barreira ndo € uma novidade, considerando as
respostas dos técnicos administrativos que responderam a entrevista, pode-se
constatar que eles ja perceberam que a comunicagdo € uma lacuna existente da
universidade, e uma preocupagao. Acuna (2021), corrobora com o que foi
identificado por essa pesquisa, existe uma necessidade emergente do esforgo
coletivo, incentivar discussdes com todos os envolvidos, € imprescindivel para
promoc¢ao da inclusao, tais discussoes, acoes, reflexdes, podem desencadear acoes
que favoregam a trajetéria académica das pessoas com necessidades especificas,

promovendo assim, a verdadeira inclusao.
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A comunicagao pode, de fato, ser uma barreira para a acessibilidade em
diversos contextos. Isso ocorre porque diferentes pessoas tém necessidades de
comunicagao distintas, e quando essas necessidades ndo sdo atendidas, ocorrem
exclusdes e dificuldades de acesso a informacéao e participacao plena na sociedade.

“A falta de comunicacéo acessivel pode restringir o acesso a informagao, a
educacao, aos servigos € a participagao social, dificultando a inclusao e a igualdade
de oportunidades para pessoas com deficiéncia.” (CONVENCAO SOBRE DIREITOS
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA, ARTIGO 21)

As trés Jultimas perguntas aplicadas aos respondentes, estavam
relacionadas ao sentimento de inclusdo. A primeira delas perguntava se o
respondente se sentia a vontade em informar os setores sobre suas necessidades,
apenas um respondente disse se sentir a vontade, os demais disseram nao se sentir
a vontade, e disseram ter vergonha de expor suas necessidades, um deles disse
fazer o possivel para nado pedir ajuda. “Eu geralmente ndo procuro ajuda, eu me
sinto meio assim sabe? quando eu preciso muito eu pego, eu ndo me sinto
confortavel de falar das minhas dificuldades”. (U01-2023)

Infelizmente, o sentimento de vergonha por parte das pessoas com
deficiéncia no processo de inclusdo € uma realidade enfrentada por muitos
individuos. A estigmatizacdo e a falta de compreensao por parte da sociedade
podem contribuir para esse sentimento de vergonha.

Pessoas com deficiéncia muitas vezes internalizam o estigma associado as
suas limitacdes e podem sentir vergonha de suas diferengas. A construgao de uma
sociedade inclusiva requer nao apenas a eliminacdo de barreiras fisicas, mas
também a superagdo do estigma e a promog¢ao da autoestima e da valorizagao
desses individuos. (DIAZ, et. al, 2009)

Essa dificuldade enfrentada na universidade pesquisada, pode ser vista em
outros estudos, Avila (2020) conclui que é necessario mapear as matriculas, os
alunos nao precisam se apresentar colocando suas limitagdes e dificuldades, isso ja
deve ser previamente conhecido pelos servidores a fim de minimizar
constragimentos para essas pessoas, 0os estudos da area mostram que € comum as
pessoas sentirem desconforto em expor suas necessidades e limitagbes, é

importante preparar os setores responsaveis para que eles, preparem os demais, e
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sobretudo, envolver toda a comunidade no reconhecimento da relevancia da
incluséo.

Quando perguntados se eles se sentem incluidos na comunidade
académica, todos disseram que nao, principalmente pelos outros alunos, eles se
sentem excluidos em diversas situagdes que envolvem seus pares. A diferenca foi
citada como impulsionadora dessa exclusao.

Ao responderem essa questao, ficou claro que o envolvimento de todos é
indiscutivel.

Acuna (2021), corrobora com o que foi identificado por essa pesquisa, existe
uma necessidade emergente do esforgo coletivo, incentivar discussdes com todos
os envolvidos, é imprescindivel para promog¢ao da inclusdo, tais discussodes, acoes,
reflexdes, podem desencadear agbdes que favorecam a trajetoria académica das
pessoas com necessidades especificas, promovendo assim, a verdadeira inclusao.

Entre as sugestdes propostas pelos usuarios dos servigos estao: um olhar
inclusivo, com equipamentos, capacita¢des, preparacdo do ambiente, paciéncia e
condi¢cbes para que uma pessoa com uma necessidade especifica possa fazer parte
da universidade, sendo incluida e respeitada. Assim, como em todas as outras
formas de inclusdo, seja por raga, religido, deficiéncia, género, o respeito as
diferencgas, o respeito ao ser humano é o fator preponderante.

Almeida e Ferreira (2018), retratam na conclusdo de um estudo, uma
perspectiva que reafirma o que a realidade encontrada no universo dessa pesquisa,
que foi conhecido a partir das entrevistas realizadas, faz-se necessario a mudanca
do modelo-padrao, do ser humano idealizado, € necessario desestabilizar as
normas e os padroes que perduram histericamente, para que realmente exista um
processo de inclusdo, as limitacbes precisam ser aceitas, e ndo somente as
limitagcdes, a inclusdo deve ser um guarda-chuva, onde todos estejam cobertos: seja
por diferentes culturas, racas, deficiéncias e etc. Ou seja, que abarque a diversidade
humana em uma sociedade plural e inclusiva.

Promover a inclusdo no ensino superior requer um esforco coletivo que
envolve ndo apenas os alunos com deficiéncia, mas também os demais alunos,
professores, instituicbes de ensino e a sociedade em geral.

A conscientizagdo dos alunos sobre a inclusdo é essencial para criar uma

cultura de respeito e aceitagcdo das diferengas no ambiente educacional. Isso
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envolve promover a compreensdo das necessidades e habilidades diversas dos
colegas, e encorajar a empatia, a cooperagao e a solidariedade entre os estudantes.

Por fim, € possivel identificar que além das dificuldades enfrentadas na
comunicagao e nas barreiras arquitetbnicas, as relagdes interpessoais sao destaque
negativos na promog¢ao da acessibilidade e da inclusdo dos alunos com deficiéncia
na instituicdo pesquisada. Evidenciando a necessidade de conscientizagao de toda a

comunidade, com foco principal nos alunos.

4.3 Limitacao Identificada no Estudo

O presente estudo apresenta como principal limitagdo o fato de os usuarios
entrevistados serem apenas aqueles cadastrados no NAI — Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo, conforme autorizado pelo Comité de ética. Diante do exposto, firma-se a
necessidade de estudos similares que envolvam um grupo maior de respondentes,
no qual a amostra tenha diversas necessidades especificas, permanentes ou

transitorias.

4.4 Aprimoramento do Questionario: estruturagcao de uma ferramenta
para avaliagao da acessibilidade

Apo6s Analise dos resultados propbde-se a aplicagdo de um questionario
anualmente, a nova proposta, nasce a partir da entrevista ja aplicada nessa
pesquisa, porém melhorada, de acordo com os resultados obtidos. A proposta dessa
ferramenta, baseia-se em uma ferramenta de melhoria continua, onde questdes
sejam reformuladas a partir dos resultados anteriores, fomentando assim, um
cenario cada vez mais inclusivo na universidade.

A partir dos resultados, identificou-se que o melhor setor para aplicagao do
questionario, € o NUAPE - Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e
Assisténcia Estudantil. A escolha desse setor, justifica-se por ter sido apontado como
um dos setores mais frequentados pelos respondentes, além de contar com uma
equipe multiprofissional.

O envio para todos os alunos foi definido para que se tenha um alcance
maior de usuarios, tendo em vista que, poucos usuarios estdo cadastrados na
instituicdo como pessoas com necessidades especificas, nesse sentido, muitos

usuarios que necessitam de algum tipo de atendimento inclusivo e acessivel,
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acabam n&o o recebendo por desconhecimento. As trés primeiras questdes, foram
formuladas com o objetivo de avaliar o envolvimento dos discentes com as questdes
referentes a inclusédo, tendo em vista que foi identificado nessa pesquisa, que os
respondentes ndao se sentem incluidos pelos discentes, evidenciando a necessidade
de ag¢des motivadoras e de informagao para esse publico.

Apos a aplicagdo do formulario, os dados devem ser encaminhados para
todos os setores que prestam atendimento, nessa pesquisa, foram identificados os
seguintes setores: Biblioteca, NUAPE, DEPED, Laboratérios, Recursos Humanos,
Secretaria Académica, Diretorias, Diretoria-Geral, Departamentos Académicos. Além
desses setores, o DESEG- Departamento de Servigos Gerais, também deve receber
os resultados, por ser responsavel pelo planejamento das mudangas arquiteténicas.

O envio do formulario pode ser realizado via e-mail, para todos os alunos,

contendo nas trés primeiras questdes sobre acessibilidade e inclusao no geral.

Perquntas propostas para o novo questionario:

Vocé reconhece a importancia da inclusao no ambiente da Universidade?
()Sim ( )Nao

Como vocé avalia o ambiente da Universidade? é acessivel e inclusivo?

( ) Muito ruim () Ruim ( ) Normal ( ) Bom ( ) 6timo

A universidade possui projetos, disponibiliza informagées, ou promove alguma
acao que incentive um ambiente inclusivo?

( )Sim ( )N&o ( )Nao seiresponder
ApoOs essas trés perguntas, a quarta questao, definira quem continua respondendo

as proximas questoes:

Vocé possui alguma necessidade especifica que demande atendimento
acessivel e inclusivo?

( )Sim ( )Nao

Se a resposta for NAO, o formulario deve ser encerrado computando apenas as trés

perguntas gerais, sendo SIM, o respondente tem acesso as demais perguntas.
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Vocé possui alguma necessidade especifica que demande atendimento
acessivel e inclusivo?

( )Sim ( )Nao

Vocé se sentiria a vontade para informar aos setores (seus funcionarios), dos
quais necessita de servico, as suas dificuldades em realizar alguns

eventos/atividades?

( )Sim ( )Nao

Ha quanto tempo vocé é aluno nesta instituicao?
( )Menosdeumano ( ) Umano atrés anos ( ) Dois anos a cinco anos
( ) Mais de cinco anos

Vocé frequenta e utiliza a biblioteca da instituicao?

( )Sim ( )Nao

Caso a resposta acima seja sim, a biblioteca possui os materiais e

equipamentos necessarios para atendimento as suas necessidades?
( )Sim ( )Nao

Caso nao utilize a biblioteca, teria algum motivo especifico para nao utilizagao?

Vocé frequenta e utiliza os laboratérios da instituigao?
( )Sim ( )Nao

Caso a resposta acima seja sim, os laboratérios possuem os materiais e

equipamentos necessarios para atendimento as suas necessidades?

( )Sim ( )Nzo
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Caso nao utilize os laboratérios, teria algum motivo especifico para nao

utilizagao?

Além da sala de aula, quais os setores da instituicao vocé costuma frequentar

e utilizar os servigos?

( ) Biblioteca ( ) NUAPE ( ) DEPED () Secretaria Académica ( ) RH () Diretorias

( ) Outros, quais

Os setores que vocé utiliza possuem os materiais e equipamentos necessarios

para atendimento as suas necessidades?

() Sim ( ) Nao () Parcialmente

Quais as barreiras vocé tem encontrado quando necessitou de servigos

oferecidos pela UTFPR? Em que setores?

() arquiteténica () Comunicacéo e Informacdo ( ) Relacionamentos pessoais ( )

Pedagdgicas ( ) Outros, quais?

O atendimento dos servidores técnicos administrativos supre suas
necessidades de comunicagdao e informagdao? Caso sua resposta seja nao

supre minhas necessidades, quais necessidades nao sao atendidas?

( ) Supre totalmente e com exceléncia

( ) Supre minhas necessidades

( ) Supre Parcialmente minhas necessidades

() Nao Supre minhas necessidades

A estrutura arquitetonica da Universidade supre suas necessidades? Caso sua
resposta seja nao supre minhas necessidades, quais necessidades nao sao

atendidas?
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( ) Supre totalmente e com exceléncia

( ) Supre minhas necessidades

( ) Supre Parcialmente minhas necessidades

() N&o Supre minhas necessidades, quais?

Vocé necessita de alguma tecnologia assistiva que a Universidade nao dispoe?

( )Sim () Nao

O atendimento dos professores supre suas necessidades de comunicagao e
informacao? Caso sua resposta seja nao supre minhas necessidades, quais

necessidades nao sao atendidas?

( ) Supre totalmente e com exceléncia

( ) Supre minhas necessidades

( ) Supre Parcialmente minhas necessidades

() N&o Supre minhas necessidades. Quais

Os professores possuem metodologias que atendem suas necessidades?
( )Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

Vocé se sente incluido pelos discentes na comunidade Académica?

( )Sim ( )Nao

Caso a resposta acima seja NAO, vocé tem mais dificuldade em:

( ) Questdes Pedagdgicas ( ) Questdes Arquitetdnicas ( ) Relacionamento com os

outros discentes () Relacionamento com os professores ( ) Relacionamento com

os técnicos administrativos ( )Outros, quais?
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Com os resultados, cada setor pode avaliar seu atendimento, planejar
estratégias de melhoria, e propor novas capacitagdes para o PDP - Plano de
Desenvolvimento de Pessoas, o qual é anualmente reformulado de acordo com as
necessidades do setor.

Os proximos formularios poderdo ser melhorados de acordo com as

sugestdes dos proprios setores, tendo em vista suas agdes voltadas a inclusao.

5 CONCLUSAO

O presente estudo analisou a realidade vivenciada pelos servidores técnicos
administrativos que prestam atendimento ao publico e pelos usuarios dos servigos.
Foi possivel verificar que a universidade possui um espirito inclusivo, os servidores
entendem a importancia da inclusdo e se preocupam em atender as demandas dos
usuarios. Porém os mesmos apontam a necessidade de capacitacédo, de estruturas
arquiteténicas acessiveis e defendem a necessidade de recursos financeiros para
atender tais necessidades. A comunicagdo e a desinformacao sao colocadas por
eles como barreiras, tanto a nivel interno, quanto externo, o desconhecimento das
necessidades que serédo atendidas no decorrer do ano letivo, se torna um impeditivo
tanto para a preparagao prévia de suas competéncias, quanto do ambiente fisico. A
maioria dos servidores nao possuem formagado e nem mesmo cursos de capacitagao
nas areas de acessibilidade e inclusdo, mas entendem que a instituicdo permite que
facam, embora n&o seja ela a motivadora.

Quanto as capacitagdes propostas, a partir das entrevistas, infere-se que os
servidores ndo sentem a necessidade de uma capacitagdo voltada a uma
necessidade especifica, mas sim, sobre atendimento inclusivo no geral, como se
comunicar, e principalmente a quem direcionar quando suas capacidades forem
limitadas para prestacdo do atendimento. Outra acdo necessaria segundo os
proprios respondentes €& o de informacdo, ou seja, os servidores terem
conhecimentos prévio dos usuarios que possuem necessidades de atendimento
inclusivo, nesse sentido, as semanas de planejamento antes do inicio de cada
semestre poderiam ter abertura para essa acao informacional, também sendo uma

forma de capacitagao.
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Os usuarios entendem que a atuagdo dos funcionarios em geral é boa,
atendem suas necessidades, mas também apontam a comunicagdo como uma
barreira a ser enfrentada. As questdes arquitetbnicas sdo adaptadas conforme prevé
a lei, mas em alguns casos ndo atendem completamente as necessidades dos
usuarios na pratica. Esse fator pode ser justificado por se tratar de estruturas antigas,
que precisaram ser adaptadas conforme a legislagao exigiu.

Quanto ao sentimento de inclusdo, os usuarios informaram que nao se
sentem incluidos pelos outros alunos, encontram dificuldade em participar de
atividades académicas e eventos. Outro ponto colocado por eles é a vergonha de
informar as pessoas sobre suas necessidades, sentimento esse que dificulta o
atendimento, sendo necessarias ag¢des de planejamento e envolvimento conjunto
dos setores, para que esses usuarios possam ser atendidos com qualidade que
merecem sem passar por situagdes de constrangimento.

A conscientizagcdo de toda a comunidade € fundamental para que as
pessoas se sintam incluidas, principalmente o envolvimento dos discentes, uma vez
que foram apontados como limitadores dessa inclusio.

O respeito as diferencas e as limitagdes sdo fundamentais para a promocgéao
da inclusdo. Uma pessoa com necessidade especifica conseguir concluir um curso
superior, ndo faz dela uma pessoa incluida na comunidade. Mas sim o envolvimento
dela nas atividades, no contexto universitario, tendo seus direitos respeitados e seus
deveres exigidos.

Por fim, com os resultados da pesquisa foi possivel melhorar o questionario
desta entrevista, sendo proposto que seja reaplicado anualmente, ampliando os
respondentes, com o objetivo de nortear as agdes da instituicio e promover

melhorias continuas no processo, na acessibilidade e inclusdo do Campus.
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QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS NO LOCAL DA PESQUISA - IN LOCO
1) Ha quanto tempo vocé é aluno nesta instituicao?
2) Vocé frequenta e utiliza a biblioteca da instituigdo?

3) Além da sala de aula, quais os setores da instituicdo vocé costuma frequentar e
utilizar os servigos?

4) Quais as barreiras vocé tem encontrado quando necessitou de servigos
oferecidos pela UTFPR? Em quais setores?

5) O atendimento dos servidores técnicos administrativos supre suas necessidades
de comunicagéao e informagao? Caso sua resposta seja ndo, quais necessidades
nao sao atendidas?

6) A estrutura arquitetbnica da Universidade supre suas necessidades? Caso sua
resposta seja ndo, quais necessidades nao sio atendidas?

7) O atendimento dos professores supre suas necessidades de comunicagéao e
informagédo? Caso sua resposta seja ndo, quais necessidades nao sao atendidas?

8) Vocé se sente incluido na comunidade Académica?

9) Vocé tem sugestdo de melhorias para o atendimento inclusivo e acessivel a
todos?

10) Vocé se sentiria a vontade para informar aos setores (seus funcionarios), dos
quais necessitas de servico, as suas dificuldades em realizar alguns
eventos/atividades?
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QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES NO LOCAL DA PESQUISA — IN
LOCO

1) Qual seu setor/departamento de trabalho?

2) Quanto tempo vocé atua nessa fungao?

3) Vocé tem alguma formacéao na area de educagao inclusiva? () Sim () ndo

4) Vocé ja atendeu algum aluno com necessidades de atendimento especial ou
inclusivo? se sim, quais eram essas necessidades? Se sim, quais eram essas
necessidades?

5) Como Servidor da UTFPR, consegues perceber, na ocasido do atendimento ao
usuario, se ele é PcD, ou necessita de atendimento acessivel? Quando percebe
essa necessidade consegue dispensar a devida atenc¢ao para ajuda-lo em suas
dificuldades? O seu setor possui equipamentos adequados para auxiliar no
atendimento (as PcD)?

6) Vocé ja fez algum curso de capacitagao nas areas de acessibilidade, inclusdo ou
correlatas? (') Sim () ndo

7) Ainstituicado lhe oferece a possibilidade de capacitagéo relacionada a atendimento
acessivel e inclusivo? ( ) Sim () ndo ( )Nao Sei

8) Vocé acredita ter as competéncias necessarias para prestar atendimento
inclusivo?

9) A estrutura do setor em que trabalha € acessivel?

10) Vocé tem alguma sugestdo que gostaria de registras/formalizar, qual?



