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RESUMO

A preocupacgédo com a alimentagdo e a busca por uma alimentagdo mais segura e
saudavel vem influenciando as pessoas optarem por alimentos organicos, resultando
no aumento deste mercado nos ultimos anos. O presente trabalho refere-se a uma
pesquisa sobre a caracterizagdo dos consumidores de organicos do municipio de
Santa Helena-PR, para a realizagao desta pesquisa utilizou-se de um formulario online
composto por diferentes se¢des, buscando compreender o perfil socioeconédmico,
motivos e influéncias que levam os consumidores a optarem por produtos organicos,
contando com a participacdo de 150 pessoas. Por meio dos resultados obtidos foi
possivel comprar com os resultados de pesquisas semelhantes, destacando o publico
feminino como participantes e consumidoras, o estado civil de pessoas casadas e com
a idade predominante de 21 a 30 anos com uma renda mensal de 2 a 4 salarios-
minimos em familias de 3 a 4 componentes. Com base nos resultados obtidos, é
possivel perceber que os consumidores de produtos organicos possuem relacao de
conscientizagcdo ambiental e preocupacao familiar que os impulsiona ao consumo,
porém, € necessario enfatizar a importancia da divulgagao na comercializagao para
que haja a ascensao dos produtos organicos.

Palavras-chave: agroecologia; agricultura familiar; seguranga alimentar;
comercializagao.



ABSTRACT

The concern with food and the search for a safer and healthier diet has been
influencing people to opt for organic food, resulting in the increase of this market in
recent years. The present work refers to a research on the characterization of
consumers of organic products in the municipality of Santa Helena-PR. To carry out
this research, an online form composed of different sections was used, seeking to
understand the socioeconomic profile, motives and influences that lead consumers to
opt for organic products, with the participation of 150 people. Through the results
obtained, it was possible to buy with the results of similar research, highlighting the
female public as participants and consumers, the marital status of married people and
with the predominant age of 21 to 30 years with a monthly income of 2 to 4 wages-
minima in families of 3 to 4 components. Based on the results obtained, it is possible
to perceive that consumers of organic products have a relationship of environmental
awareness and family concern that drives them to consumption, however, it is
necessary to emphasize the importance of disclosure in marketing so that there is the
rise of organic products.

Keywords: agroecology; Family farming; food security; commercialization.
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1. INTRODUGCAO

A agricultura esta presente na humanidade ha milhares de anos, apds os
seres humanos da época deixarem a pratica migratoria e se dedicarem ao cultivo, a
agricultura ganhou aumentos significativos com o desenvolvimento da tecnologia. A
utilizacdo de insumos quimicos e da mecanizagdo agricola nos campos, apos o
advento da Revolugéo Verde, ocorrida nos anos de 1960, auxilia na preparagao do
solo, no controle de pragas e no melhoramento das sementes, e tem se intensificado
cada vez mais, visto que permite aos agricultores uma possibilidade de expanséo das
areas agricolas cultivadas (FELDENS, 2018).

Por conta do “dominio” das condigbes que cercam a produgao, ha o objetivo
pratico de desenvolver agricultura em todas as regides, condi¢cdes de clima e nas mais
diferentes épocas, na intengdo de obtengdo de maiores lucros na atividade agricola
(MAZOYER; ROUDART, 2010). A agricultura convencional & a técnica mais utilizada
no mundo, mas, em contraponto a sua disseminacgao por fatores exdégenos e o contato
com os seres humanos vem trazendo maleficios ambientais e prejudicando a saude
humana (SERRA et al.2016; RIBAS; MATSUMURA, 2013).

A agroecologia surge como um contramovimento ecolégico na agroindustria
de produgao, surge como um conjunto de técnicas e praticas alternativas, através da
agricultura biolégica, organica, biodinamica, permacultura (BRANDENBURG, 2002)
entre outras. A busca por produtos organicos vem ganhando for¢a nos ultimos anos,
de 2000 a 2017 houve um crescimento de 500% no consumo de organicos no mundo,
baseado na decisdo familiar de uma alimentacédo mais saudavel e nutritiva (LIMA et
al.2020).

No municipio de Santa Helena-PR, possui a organizacdo dos agricultores
denominada de Associagao Municipal de Pequenos Agricultores de Santa Helena
(AMPAS), cujo algumas familias de agricultores e agricultoras de organicos pertencem
ao grupo de produgao Agroecologica denominado de Vida Orgénica. Grupo este,
formado atualmente por 11 produtores de produgédo primaria vegetal e produgao
agroindustrial de organicos, certificadas com o selo nacional SisOrg através da Rede
Ecovida de Agroecologia e uma propriedade passando por recertificagdo
(MAPA,2023).

Tendo em vista que o comércio de organicos vem aumentando nos ultimos

anos, acredita-se que o conhecimento sobre o perfil do consumidor local tem grande
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relevancia pois contribui para orientagdo da cadeia produtiva, desde a tomada de
decisao junto as atividades relacionadas a producgéao até as estratégias de divulgagao
e marketing de modo a ampliar o consumo.

Deste modo, o objetivo do trabalho foi levantar o perfil dos consumidores de
produtos organicos do municipio de Santa Helena-PR. Buscando identificar as
principais caracteristicas em relagdo aos aspectos sociais e econémicos, motivagdes
que levam a optarem por adquirir produtos organicos, bem como as limitagdes em
relagdo ao consumo desses alimentos, bem como, levantamento e compreender o
perfil e caracteristicas dos nao consumidores de organicos. Pois, ao identificar as
percepgdes populares sobre esse assunto, possibilita a associagao e aos produtores
de alimentos organicos acesso a informagdes que podem nortear a adocédo de
estratégias de venda, marketing e fidelizagdo do publico consumidor para o

crescimento do mercado local.
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2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a Lei Federal n° 10.83, publicada no dia 23 de dezembro de
2003, conceitua que:
O sistema organico de producgdo agropecuaria: todo aquele em que se adotam
técnicas especificas, mediante a otimizacdo do uso dos recursos naturais e
socioecondmicos disponiveis e o respeito a integridade cultural das
comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade econdmica e
ecolégica, a maximizagdo dos beneficios sociais, a minimizagdo da
dependéncia de energia n&o-renovavel, empregando, sempre que possivel,
métodos culturais, biolégicos e mecanicos, em contraposigcdo ao uso de
materiais sintéticos, a eliminagdo do uso de organismos geneticamente

modificados e radiacdes ionizantes, em qualquer fase do processo de
produgao, processamento, armazenamento, distribuicdo e comercializagao, e

a protegéo do meio ambiente (BRASIL, 2003).

Segundo a Federagao Internacional de Movimentos de Agricultura Organica
(IFOAM, 2009), o sistema de produgdo de organicos preza pela qualidade da
agricultura, respeitando todos os processos desde a producdo até a comercializagéo
dos produtos, a qualidade do solo, da populacao e dos ecossistemas, refutando o uso
de agrotoxicos e fertilizantes quimicos, e utilizando como praticas de manejo recursos
bioldgicos, seja para a fertilizagdo e/ou para controle de pragas, respeitando o
regulamento n° 6.323, de 27 de dezembro de 2007, que trata dos produtos permitidos
para uso em sistemas organicos de producdo, com énfase no cuidado e na
preservacao do meio ambiente.

Através da legislagao e regulamentagao para a produg¢ao organica, juntamente
com o Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, permitem através de
credenciamento e procedimentos avaliativos, a identificagdo e garantia de
originalidade organica e diferencial de qualidade através do selo nacional de produtos
organicos através do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Orgéanica
(SisOrg), conferido ao produto final, produzido através de praticas e técnicas que
prezam pela qualidade do produto organico, visando a preservagao do meio ambiente
e relagbes sociais justas (MAPA, 2022). Ou entéao, pela declaragdo de cadastro do
produtor organico (para venda direta), que buscam assegurar qualidade aos produtos
organicos aos consumidores (MAPA, 2022).

O sistema de certificacdo pelas diferengas modalidades confere ao produtor
diferentes tipos de venda, a venda internacional, nacional e direta com o consumidor.
A venda direta € a principal responsavel pela comercializagdo dos produtos organicos,

em especial através de feiras agroecoldgicas, que possui elevada influéncia na venda
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de organicos, representando 80% segundo a pesquisa da ORGANIS (2019), que é a
forma mais praticada e conhecida principalmente em menores cidades, pela relagao
de proximidade entre produtor-consumidor, ja os supermercados respondem por
percentual de até 60,1% segundo Pohl; Perreira-Filho e Abbade (2019).

De acordo com Instituto de Promogdao do Desenvolvimento (IPD) 2011 as
maiores dificuldades para o produtor aderir a produgéo organica estao associadas a
problemas estruturais, financeiras e principalmente gerencial pela falta de
conhecimento especializado para a producdo e também pelas estratégias de
comercializagdo dos seus produtos. De acordo a pesquisa, as dificuldades dos
agricultores estdo na aquisicdo de sementes crioulas, maquinarios e tecnologia que
atenda a demanda dos cultivos organicos com taxas de juros inferior, crédito, apoio
ao produtor e a burocracia (PADOVAN; GOMES; PADOVAN, 2017).

Entretanto, o produtor que opta pela produgdo orgéanica contribui para a
melhoria da qualidade dos produtos, menor contaminacdo dos agroquimicos,
segurancga alimentar, e em grande maioria motivados pela preocupagédo com o meio
ambiente. O momento da transicdo € visto pelos produtores como um momento
delicado, pois, € mais que um processo de troca de insumos para o cultivo, mas, é um
processo de adaptacao, aprendizagem e resisténcia (NOVAKOSKI; WIVES, 2021).
Pois para os produtores esse processo de transigao da agricultura convencional para
a agricultura organica é desafiador, em virtude da necessidade de obter o controle de
pragas e doencas e alcangar o equilibrio do solo (CAUMO; STADUTO, 2013).

As praticas e técnicas aplicadas na produgcdo dos produtos organicos
estimulam a preservagao da saude humana e do meio ambiente através de uma
agricultura mais sustentavel, reduzindo os impactos ambientais evitando a
contaminagdo e o uso exacerbado dos recursos naturais. Entre essas técnicas
destaca-se o equilibrio do solo, preservagao do ecossistema, sem a utilizagédo de
agroquimicos (Cl ORGANICOS, 2013). Desse modo, a agricultura orgéanica
exemplifica um tipo de agricultura que beneficia tanto ao meio ambiente na fauna e na
flora, na prevengdo da contaminagdo das aguas, no reflorestamento e a saude
humana com uma maior segurabilidade dos alimentos consumidos e qualidade de
vida dos trabalhadores e consumidores (LOSS; ROMAGNHA, 2008; MORAES;
OLIVEIRA, 2006).

Assim o aumento significativo do consumo de produtos organicos esta

relacionado a conscientizacdo populacional sobre os impactos da alimentagdo na
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saude, por essa razao as pessoas buscam por habitos mais saudaveis, prezando em
seu bem-estar, uma alimentag¢ao de qualidade (ANDRADE; BERTOLDI, 2012).

Em relagdo as metas do estado do Parana na producédo e na destruicdo de
produtos organicos, alguns projetos vém ganhando forga, um exemplo, é a
alimentagao escolar das escolas estaduais serem baseadas em produtos organicos
100%, esta substituicdo de produtos oriundos da agricultura convencional por
produtos organicos tem como prazo de adequacgao até o final de 2030. A alimentagao
escolar baseada no consumo de produtos organicos vai muito além e um projeto
langado pelo governo, pois foi publicada 03 de set de 2019 na forma de lei n°
16.751/10 que decreta a implantacdo da merenda escolar totalmente organica que
vem ocorrendo de uma forma gradativa, em 2021 a porcentagem de alimentos com
base agroecoldgica e organica foi de 10,5% (AENPR, 2019).

Atualmente o estado do Parana conta com uma distribuicdo de 3.809
produtores de horticultura/floricultura e lavouras permanentes registrados com
produtos certificados (MAPA, 2023). Os principais produtos produzidos no estado sao
o café, agucar, erva-mate e a soja, em conjunto com a produg¢ao de hortalicas frutas
e alimentos processados para o abastecimento interino do estado. A producéo de
organicos no estado é representada pela agricultura familiar, em que, geralmente séo
trabalhadas areas menores de terra, com mao de obra basicamente desenvolvida
pelos membros da familia, e com cultivos diversificados de espécies (policultivos), e
em alguns casos, organizados em cooperativas (SEAPA, 2022).

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) e o
PRONAF ABC + Agroecologia visa na fomentagdo de crédito aos produtores que
possuem um sistema de produgédo agroecolégica como a produgdo organica, o
financiamento da implantagdo e manutengéo do empreendimento (BNDES).. Além do
PRONAF, o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR-PR) oferece cursos de
capacitacdo de forma gratuita para o produtor obter uma preparacdo mais
profissionalizada a respeito da produgéo organica (SENAR, 2022).

O programa Parana Mais Organico (PMO), no més de junho de 2023
disponibilizou aos produtores organicos do estado, 7,9 milhdes de reais para a
fomentacdo da agricultura organica, promovendo a continuidade do programa por
mais dois anos. Acao estadual que visa na contratacdo e na qualificacdo de novos
profissionais no ramo de agroecologia e na produgdo orgéanica, emissdao de

certificados, pesquisas, extensao e assisténcia técnica (AENPR,2023).
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O desenvolvimento rural sustentavel (ATER) programa ofertado pela Itaipu
Binacional, oferece aos produtores assisténcia técnica na intencao de diminuir os
impactos ambientais causados pelos produtos contaminantes utilizados na
agricultura, ofertando essa assisténcia no oeste do Parana e do Sul do Mato Grosso
do Sul visando adogéo de meios mais sustentaveis e ecolégicos de producgao, através
da oferta gratuita de suporte técnico a agricultura familiar para o desenvolvimento de
praticas ecologicas como a produgao de organicos (ITAIPU BINACIONAL, 2010).

Partindo da intencdo de auxiliar o produtor a expandir a comercializagao dos
seus produtos, conhecer o perfil do publico-alvo direciona a produgcao com base nas
necessidades dos consumidores e suas preferéncias. Fatores culturais, econémicos,
distribuicdo geografica, politicas, variaveis ambientais e tecnoldgicas dos
consumidores devem ser analisadas, ja que esses conjuntos de fatores influenciam
no momento da compra (TEIXEIRA, 2010). Assim, entender o perfil do consumidor é
de suma importancia para a propagacao do produto, para realizagao de estratégias
comerciais na expectativa de ampliar as vendas e suprir as demandas esperadas
pelos consumidores (KOTLER, 1998; HOPPE et al.2012).
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3. PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

O trabalho foi realizado no municipio de Santa Helena, situada na regido Oeste do
estado do Parana, com as coordenadas -24° 51’ 37” e -54°19’ 49”, com altitude de
227 metros do nivel do mar, distante 619 km da capital Curitiba (PREFEITURA
MUNICIPAL, 2017). O municipio apresenta uma populagdo estimada de 27.036
habitantes (IBGE Cidades, 2021).

O municipio de Santa Helena conta com 11 propriedades com producgao certificada
de acordo com informagdes da Rede Ecovida (2023) de certificagdo participativa de
organicos. O oeste do Parana conta com 262 produtores que possuem seus produtos
certificados como organicos, distribuidos nos 50 municipios que compdem a regiao
(MAPA, 2023).

O presente estudo foi realizado através do levantamento de dados, aplicado por
meio de questionario do tipo pesquisa padronizada ou estruturada com roteiro de
perguntas predeterminadas (MARCONI; LAKATOS, 2013). A divulgagao da pesquisa
foi realizada através de compartiihamento do link do Questionario no Google forms
(Apéndice A), junto com todas as informacdes importantes que a contextualizavam
para compreensido pelo publico que estivesse recebendo, através dos canais de
comunicagao digital institucionais da UTFPR (listas de e-mails de servidores e alunos),
bem como divulgados nas paginas de redes sociais (Facebook, Instagram) dos grupos
dos cursos de graduagao da instituicdo, bem como, nas paginas pessoais das
pesquisadoras, assim, como realizado o compartiihamento através do WhatsApp
(grupos ou contatos individualizados) solicitando divulgagdo e re-compartilhamento
para atingir ao maximo o publico geral residente no municipio, assim como, a
divulgacao junto aos consumidores da lista dos servicos de Delivery da Cesta de
produtos vinculada a organizagdo do grupo Vida Organica, e junto aos agricultores
familiares, para que encaminhassem aos seus consumidores de produtos via compra
direta.

Ao acessar a pagina do questionario, os participantes receberam o texto convite a
participarem da pesquisa (Figura 1), com informagdes sobre a pesquisa e uso dos
dados que compde a mesma. A aceitacido para participacao, foi através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo Comité de Etica na
Pesquisa envolvendo Seres Humanos, de acordo com o protocolo N°
64378422.0.0000.0165, conforme Resolugéo 466/12.
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Figura 1. Pagina de acesso ao questionario online via Google Forms com o texto
de apresentacao, contextualizagéo e convite para participar da pesquisa. Santa
Helena - PR, 2023.

—

opd Ol =

Zresieass
—

Perfil dos consumidores de produtos
organicos no municipio de Santa Helena-
PR

Wocé estd sendo convidado a participar de forma voluntdria de uma pesquisa sobre o
Perfil dos Consumidores de Produtos Grganicos no Municipio de Santa Helena-PR, que
serd realizada através do preenchimento de zlgumas perguntas em tempo aproximade de
10 minutes. Todos os dados pessosis disponibilizados pelos participantes serdo

mantidos em sigilo e preservados com privacidade.

Sua participagéo na pesquisa & de suma importincia, pois, visa calaborar com o
desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) de uma aluna do curso de
Licenciatura em Ciéncias Biologicas da Universidade (UTFPR SH), além voce estarg
contribuinda com o desenvolvimento de projetos e agdes voltadas para a produgdo
argénica.

Ressaltamos que a sua perticipagdo £ de livre consentimento, ou seja, o 5n.(a) possui
liberdade de aceitar ou ndo o preenchiments do farmuldrio e que ndo hé custo ou
ressarcimento pela participagdo da mesma. A qualquer momento vook possui o direite de
deixar de participar da pesquisa. sem prejuizes.

Desde ja muite obrigada por contribuir com nosso trabalho, e colaborar com & ampliagéo
nz geragio de conhecimentos a respeito da temidtica. Para quaisquer dividas ou maiores
esclarecimentos, entre em contato com &s pesquisedoras pelo contato:
PesquisaOrg.UTFPR-SH@outlock.com

PARA OBTER ACESS0 AQ TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO CLIQUE
NG LINK. BISPONIVEL: hutps: /1 drv.ms/b/s!ApCTYzcz EsZagWDTgBYINVKS_47e=EFlwiH.

reginaziech@gmail.com Alternar conta Y
E3 W&o compartilhado

Li a= informagdes apresentadas e aceito participar da pesquisa "Perfil dos
Consumidores de Produtes Organicos no Municipio de Santa Helena-PR" de
acorde com o Terme de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

) Aceita

Préxinma Limpar formulario

Nunca ervie senhas pels Farmuldnas Google:

Est= cont=(da ndo fioi criada nem aprovade pelc Goagle. Denunciar abuss - Termos de Servico - Politica de:
Privacidade

Google Formulérios

A pesquisa ficou aberta para coleta de respostas entre o periodo compreendido
entre os dias de 09 a 31 de marco, totalizando 153 participagdes. Considerando os
fatores de exclusdo: I) menores de 18 anos e, Il) ndo residentes no municipio de Santa
Helena-PR, os dados analisados e que compdem os resultados da pesquisa foram

com base em 150 participantes.
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Os dados obtidos foram organizados em planilha eletrébnica Excel, realizando
analise e agrupamento das informagdes referente a abordagem de interesse relativo
a caracterizagdo do publico (consumidores e n&o consumidores de produtos
organicos), levantamento a respeito do conhecimento sobre alimentos organicos,
motivagdoes e limitagdes ao consumo, sendo os mesmos apresentados em através de

graficos e tabelas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados estdo apresentados de modo fragmentado em duas secdes, de
acordo com a participagdo de |I) consumidores de produtos orgéanicos e Il) néo
consumidores de produtos organicos. Abordando para cada publico, as caracteristicas
e informacgdes especificas em relagao ao perfil socioeconémico, conhecimento sobre
o diferencial dos produtos organicos, frequéncia ou ndo do consumo de organicos,
influéncias ao consumo ou nao dos produtos orgéanicos e a disponibilidade/interesse

de aumentar, ou iniciar o consumo de produtos organicos.

Secao |) Consumidores de Produtos Organicos
4.1. Caracterizagdo Socioeconémica dos Consumidores de Orgénicos

Dentre os participantes da pesquisa, se autodeclaram consumidores de organicos
um total de 107 respondentes, representando 71,3% do publico alcancado pela
presente pesquisa, e que representam o perfil dos consumidores organicos do
municipio de Santa Helena-PR.

Na caracterizagcao do género enquanto consumidor, destaca-se a predominancia

das mulheres em relagdo aos homens, conforme resultados apresentados na figura 2.

Figura 2. Caracterizacdo dos consumidores de organicos quanto ao género no

municipio de Santa Helena — PR, 2023.

Masculino

Feminino

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O destaque do género feminino como consumidoras de produtos organicos, assim

como observado para o municipio de Santa Helena (72%) vém sendo evidenciado em
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varias pesquisas, dentre elas pode-se destacar a Associacdo de Promogao dos
Organicos (ORGANIS), que expds em seus resultados de 56% da participagdo das
mulheres como consumistas de organicos (ORGANIS, 2017), corroborando com as
pesquisas de Andrade e Bertoldi (2012) que apontam o género feminino com 76% na
participagdo de seus resultados, Moura et al. (2020) com 75,7%, Betancourt et al.
(2019) encontraram 66,7%, Lima et al. (2011) 57%, Oliveira e Souto (2017) 56%,Porto
e Nordi (2019) com 53%, enquanto, Vasque, Barros e Silva (2008) por sua vez,
encontraram a representatividade de 83% do publico de consumidores dentro desse
mesmo género.

Segundo pesquisa realizada em 2019 pela associagao de promog¢ao dos organicos
(ORGANIS) em conjunto com a inteligéncia de mercado e pesquisa estratégica
(BRAIN), sobre o perfil do consumidor brasileiro de produtos organicos, reafirma que
0 género feminino € responsavel pela maior parte da compra, com um aumento
percentual de 2% entre os anos de 2017 para 2019.

De modo geral, a predominancia do género feminino no consumo de produtos
organicos é devido a sua atuagdo na alimentacdo familiar, sendo as principais
responsaveis pela realizagdo das compras e, tradicionalmente, pela preparagao das
refeicdes (BRUNINI et al. 2011; GUIMARAES, 2013; BERNARDES et al.2016;
VERSANI, 2016; JAMESTONY, 2017, DURSO et al. 2018), sendo elas, as detentoras
da tomada de decisdo em relacdo ao cardapio e habito alimentar da familia. Nesse
sentido, quando possivel, as mulheres visam a compra de alimentos mais saudaveis,
pois prezam por uma alimentagdo de qualidade visando o bem-estar familiar
(CARVALHO et al.2017, MOURA et al, 2010).

A faixa etaria dos participantes também foi observada e analisada, através dessa
abordagem foi possivel identificar qual era 0 maior publico consumidor de organicos.
Na tabela 1 estdo apresentados os resultados com base no agrupamento dos dados.
Houve destaque para o publico consumidor na faixa etaria dos 21 aos 30 anos,
seguido pelas faixas etarias de 31 aos 40 anos e de 41 aos 50.

Em estudos de Lima et al. (2011), Silva et al. (2017), Neves, Vieira e Ribeiro
(2021) e resultados de pesquisa da Organis (2017; 2019) também indicam a faixa
etaria de 21 a 30 anos como a de maior representatividade do publico consumidor de
organicos em suas pesquisas. Destaca-se que ha possibilidade de relagdo com um
perfil de publico mais vinculado a internet, uma vez que as pesquisas online tém

acarretado maior participagdo do publico com maior mais jovem, pela forma de
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divulgacao e facilidade de acesso as redes sociais (locais de maiores divulgagdes) e
demais plataformas digitais (FALEIROS et al.2016). Jamestony et al. (2017)
apresentam uma tendéncia nacional referente ao perfil dos consumidores organicos,
para prevaléncia do género feminino na faixa dos 30 anos, com ensino superior, renda

elevada e uma preocupagao com o0 meio ambiente e com a saude.

Tabela 1. Faixa etaria dos consumidores de produtos organicos do municipio de
Santa Helena — PR, 2023.

Faixa etaria Numero de consumidores Consumidores (%)

18 - 20 10 9,3
21-30 36 33,6
31-40 25 23,4

41 -50 24 22,4

51 -59 7 6,5

+ de 60 anos 2 1,9

Nao se manifestaram 3 2,8

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A respeito ainda da faixa etaria é possivel observar na sequéncia as faixas etarias
de 31- 40 anos com 23,4% e de 41-50 anos com 22,4% de representacao, a partir
destes dados € possivel destacar que as porcentagem destes grupos pode estar
associada a um grupo de pessoas com mais maturidade, que provavelmente
cresceram consumindo alimentos mais naturais, ou possuem esclarecimento em
relagcéo ao diferencial de qualidade, tornando-se um grupo de pessoas que geralmente
prezam por uma alimentacdo mais segura e mais saudavel (LIMA et al. 2011;
VERSANI, 2017; MEIRELES, 2016). Todavia, ha de se considerar a possibilidade
desse intervalo da faixa etaria pertencer a um grupo que apresente condicao de
estabilidade financeira favoravel, que permite optar por escolhas mais racionais.

Por outro lado, em trabalho desenvolvido por Durso et al. (2018) também na regiao
oeste do Parana, os resultados em relagdo ao perfil do consumidor de produtos
organicos demonstram uma predominancia na faixa etaria superior aos 56 anos, com

um nivel de escolaridade de ensino fundamental completo, cuja preocupag¢ado com a
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saude e com o ambiente sdo destacados, uma renda elevada e a mulher como
responsavel pelo maior indice de consumacao.

Em relagao ao estado civil dos participantes, os resultados estao apresentados na
figura 3. Observa-se que houve predominio do publico consumidor de organicos em

dois grupos, casados e solteiros, correspondendo a 54,2 e 40,2%, respectivamente.

Figura 3. Perfil dos consumidores de produtos organicos em relagédo ao estado

civil no municipio de Santa Helena-PR.

Viuvo

Divorciado

Solteiro Casado

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A dominancia de pessoas casadas nas pesquisas de consumidores de organicos é
coerente com as pesquisas de Andrade e Bertoldi (2012), Ribeiro; Silveira e Helbig
(2022), Franco; Novaes e Korasaki (2021), Viecilli e Gazolla (2019). Indicando que
consumidores casados podem apresentar comportamentos que estejam associados
a responsabilidade no que diz respeito a saude e seguranga alimentar da constituigao
familiar (OLIVEIRA, LIMA e SILVA, 2006).

De acordo com Bataghin, Spinola e Costa (2012) apoiam o menor indice de
solteiros na pesquisa estd associada por geralmente possuem preferéncia por
alimentos prontos, diminuindo o acesso a compra destes alimentos, por tal motivo
acredita-se que o percentual dos casados seja superior ao publico solteiro conforme
Padilha et al. (2016) reafirma em sua pesquisa.

O aspecto econbmico é outro fator importante a respeito da caracterizacdo dos
consumidores de organicos, nesse sentido a renda mensal encontra-se apresentada

na tabela 2, com base no salario-minimo 1.212,00 reais.
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Tabela 2. Renda mensal (R$) da familia dos consumidores de organicos no
municipio de Santa Helena — PR (2023).

Renda Mensal (R$) Consumidores (%)
De 1 a 2 salarios-minimos (R$ 1.212,00 a 2.424,00) 17,8
De 2 a 4 salarios-minimos (R$ 2.424,00 a 4.848,00) 32,7
De 4 ou 6 salarios-minimos (R$ 4.848 a 7.272,00) 16,8
Mais de 6 salarios-minimos (acima de R$ 7.272,00) 12,1
Mais de 10 salarios-minimos (acima de R$ 12.120,00) 10,3
Nao possui renda fixa 9,3
Renda nao informada 0,9

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme a tabela 2, o maior percentual econémico-financeiro dos consumidores
de produtos organicos € de 2 a 4 salarios-minimos, dados que corroboram com o0s
encontrados nas pesquisas de Meireles et al. (2017), Azzolini (2006), Porto; Nordi
(2019) e Almeida (2019). A mistificacdo de que os produtos orgénicos s6 podem ser
consumidos por pessoas pertencentes a uma classe financeira alta, esta associado a
diversificacao dos locais de pesquisa, ja que os valores dos produtos variam conforme
de acordo com a regionalizagao.

Maioria dos trabalhos consultados apontam um alto valor maior, indicando renda
mensal de 6 salarios-minimos para os consumistas de organicos como destacado por
Miranda et al. (2022), Eberle; Milan e Graciola (2022). No presente estudo,
provavelmente por ser um municipio menor e o custo dos organicos no municipio nao
ser tdo desproporcional aos convencionais, muitas vezes, chegam até ser mais barato
ou de igual valor, a populagdo com uma renda mensal mediana consegue usufruir
melhor dos alimentos organicos. Outro aspecto que favorece, € a aquisicao través da
compra direta, em que nao ha atravessadores, mas sim, a comercializagado entre
consumidor e o proprio produtor, sendo uma forma de negociagado vantajosa para
ambos.

Ao contabilizarmos a renda mensal da familia, também era de suma importancia a
percepcao da familia em relagdo ao numero de pessoas que residem na mesma casa,

sendo as médias apresentadas na tabela 3.
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Tabela 3. Numero de pessoas que residem na casa dos consumidores de

organicos no municipio de Santa Helena-PR.

Quantidade Participagao (%)
1 pessoa 10,3
2 pessoas 19,6
3 pessoas 31,8
4 pessoas 27,1
5 pessoas 4,7
6 pessoas 3,7
7 pessoas 1,9
N&o Informaram 0,9

Elaborado pela autora (2023)

Destaca-se que 58,9% dos lares de consumidores de produtos organicos sao
compostos pelo quantitativo de 3 a 4 pessoas (Tabela 3). Foram evidenciadas no
trabalho de Feyh; Lizana e Carvalho (2022), e na pesquisa de Trevizan; Casemiro
(2009) um predominio de residéncias com até 4 pessoa (71%), Prado; Morais (2020)
72% residem com 2 a 4 pessoas, nesse sentido, os resultados sdo semelhantes com
o presente estudo. Estes resultados ainda se relacionam com a pesquisa feito pelo
Gov (2018) onde aponta que a média 3,2 por residéncia.

Desse modo, fica evidenciado que a renda média mensal per capita dos membros
da familia que representa a maioria do publico de consumidores de organicos local,
gira em torno de 606,00 a 1.212,00 reais.

Em relacido ao nivel de escolaridade do publico consumidor, observa-se na Figura
4, que a maior representatividade (36,4%) se da por individuos com nivel superior
(graduacgao), seguido pelo somatério das categorias que representam o nivel de pos
graduacéo (33,6%) e ensino médio completo (26,2%). Nesse aspecto, os resultados

indicam que o publico em quest&o, se caracteriza em sua maioria por individuos com
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formacao académica e adequado acesso a informagao e conhecimento, fator esse,
que pode indicar maior grau de instrugao, que possivelmente influéncia nas escolhas
e tomadas de decisdo em relagao as diferencas nos produtos, bem como, permite
maior possibilidade de conhecimento e acesso as informacdes no que diz respeito a
credibilidade relacionada ao processo produtivo dos organicos e seu diferencial de

qualidade.

Figura 4. Nivel de escolaridade autodeclarada dos consumidores de organicos de
Santa Helena — PR.

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Fundamental Fundamental Ensino Médio Graduacao Técnico Especializacéo Mestrado Doutorado
Incompleto

Escolaridade

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto a localidade de residéncia dos participantes, foi realizado o levantamento
para ter um norteamento de onde estdo distribuidos geograficamente dentro do
municipio de Santa Helena-PR os consumidores orgéanicos.



Tabela 4. Distribuicdo Geografica dos
Santa Helena — PR.
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consumidores de organicos no Municipio de

Localidade

Representatividade (%)

Zona Urbana: Municipio
Sub-sede

Sao Roque

Moreninha

Linha Maraskin

Vila Celeste

Linha Pacuri

Distritos n&o identificados

Nao Informaram

57,9

1,9

1,9

1,9

0,9

16,8

5,6

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O maior percentual esta situado na regiao urbana de Santa Helena, tendo 57,9%

em comparacao as localidades rurais e distritos. Como a feira acontecesse na regiao

urbana do municipio a facilidade de acesso é maior para esses consumidores, ja que

nos distritos e no perimetro rural os consumidores podem ter um contato direto com o

produtor.

4.2 Definicdo de produtos orgénico por meio da percepg¢do dos consumidores de

produtos orgénicos.

Ao serem questionados a respeito do conhecimento que se refere a definicao sobre

0 que sao produtos organicos, foi notado que os participantes apesar de serem

consumidores de orgéanicos, encontram dificuldade em expressar seus saberes a

respeito do assunto (Tabela 5).
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Tabela 5. Definicdo de produtos orgéanicos pelos consumidores no municipio de Santa
Helena-PR.

Definigoes Frequéncia Porcentagem

das respostas

Produtos que ndo possuem agrotoxicos 53 49,5

ou produtos quimicos

Hortalicas e frutas 17 15,9
Produtos mais naturais 10 9,3
N&o prejudicam ao ecossistema 9 8,4
Sem agrotéxicos e possuem a 3 2,8

certificagdo organica

Produtos gerados a partir de materiais 3 2,8

organicos seja para alimentos ou n&o

Produtos que sdo usados como 2 1,9

matérias orgéanicas

Produtos sem agrotoxicos que visam a 1 0,9
saude
Agricultura sem agrotoxico de modo 1 0,9

mais sustentavel

Produtos sem agrotdxicos e sem 1 0,9

modificagao genética

Produtos nao industrializados 1 0,9

Produtos produzidos sem usar quimicos 1 0,9
sintéticos e que também fagam uso de

estratégias sustentaveis para o cultivo

Aquele que é obtido em um sistema 1 0,9
organico de produgéo agropecuaria ou
oriundo de processo extrativista
sustentavel e ndo prejudicial ao

ecossistema local

Nao responderam 6 5,6

Elaborado pela autora (2023)
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Observa-se que na tabela a grande parte dos participantes ao definir produtos
organicos referem-se a produtos que nédo possuem a adicdo de agrotoxicos ou
quaisquer produtos quimicos, corroborando com o trabalho de Kohlrausch, Campos e
Selig (2009) que encontraram para 94,5% dos participantes que se autodeclaravam
consumidores de produtos organicos, definigdes rasas a respeito do assunto, focando
principalmente na definicdo de produtos sem a presenga de agrotoxicos.

De mesmo modo, Silva (2019) também apresenta percep¢cdo de que os
consumidores de produtos organicos ao se depararem com necessidade de expressar
sua definicdo a respeito dos produtos organicos, uma parcela de 60% diz ndo
conseguir definir e os outros 40% limitam-se apenas em produtos sem agrotéxicos.
Miranda et al.(2022) em sua pesquisa encontra uma estimativa de 75,86 % das
respostas a respeito dos produtos organicos como produtos oriundos de uma
produgao que nao se utiliza agrotoxicos.

Essas percepgdes de que produtos organicos sdo apenas produtos que nao
utilizam agrotdxico, o que indica que o entendimento a respeito desses produtos &
limitado ao uso/ou ndo de determinados insumos. Todavia, essa expressao de que
organico é produto sem agrotéxico acaba sendo a mais frequentemente divulgada nas
suas diferentes formas para caracterizar e indicar o diferencial, muitas vezes, se
caracteriza com a informagao mais facilmente assimilavel por ser “basica”, inclusive,
nao raro € aplicada como forma de marketing em embalagens de alimentos (frescos
ou processados).

A associagdo de que alimentos organicos se limitam a “Hortalicas e Frutas”
observado no presente estudo (15,9%), € outro aspecto relativo ao entendimento
popular que precisa de atencdo. Pois apesar de mais popularizados e por vezes, em
pequenas cidades essa categoria de alimentos sdo as unicas disponiveis aos
consumidores, todavia, a diversidade de produtos organicos € muito ampla, podendo
ser desde origem animal fresco ou seus derivados (leite, queijo, manteiga, iogurte,
ovos, carne, etc), os mais diferentes cereais e farinaceos (arroz, feijao, fuba, farinha,
etc), agucar, azeites, vinagres, refrigerantes, sucos, até os ultraprocessados
(biscoitos, salgadinhos, etc). Nesse aspecto, pode haver uma limitacdo de
entendimento sobre a amplitude sobre os produtos organicos que possa inclusive
restringir sua aquisicdo nas formas mais industrializadas ou de origem animal,
indicando haver uma lacuna de informacéao a ser trabalhada na sociedade de forma a

ampliar as possibilidades de consumo.
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Alguns participantes indicam definicbes pouco mais relacionadas as questdes de
saude e meio ambiente, sendo comum encontrar também definicbes como: sao
produtos naturais, produtos que ndo agridem o meio ambiente, produtos que nao
fazem mal a saude como foi encontrada nessa pesquisa, assim como, a indicagao de
que sao produtos que nao prejudicam o ecossistema, conforme definicao de 8,4% dos
consumidores (Tabela 4).

As definigdes mais completas observadas no presente trabalho a respeito do tema
foram: “aquele que é obtido em um sistema orgénico de produgdo agropecuaria ou
oriundo de processo extrativista sustentavel e nao prejudicial ao ecossistema local’, e
“produtos produzidos sem usar quimicos sintéticos e que também facam uso de
estratégias sustentaveis para o cultivo”. Através destas descrigdes, percebe-se maior
amplitude de esclarecimento e de fato, entendimento a respeito da complexidade e
abrangéncia do sistema orgéanico de produgao, em especial no que se refere ao
emprego do termo sustentabilidade. Quem vem ao encontro do que é praticado em
sistemas de producéo organicos, em especial aqueles de base agroecoldgicos, que
apresentam a preocupacdo em relacdo a aplicacdo de praticas, técnicas e o
desenvolvimento de um sistema produtivo responsavel com os recursos naturais e 0s
impactos que se referem as atuais e futuras geragoes.

Além disso, o aparecimento do termo que associa produtos organicos a
“certificagdo” ja na definicdo do produto organico, mesmo que sejam apenas 2,8% dos
consumidores, € um indicativo importante e que deve ser difundido entre
consumidores. Ao passo que o consumidor possui instrugdo suficiente para
reconhecer a existéncia do selo SisOrg que caracteriza o produto, e ter ciéncia que o
processo passar por um sistema de credibilidade de qualidade, além de valorizagao
de todo o processo a que os produtores estdo envolvidos, pode promover a fidelizagcao
ao consumo, para analisar melhor a compreensdo da visdo dos consumidores a
respeito do conhecimento sobre produtos organicos, na sequéncia do questionario, os
participantes foram indagados a respeito do conhecimento do selo orgéanico (Figura
5), selo da qual é caracteristica dos produtos certificados através dos processos de

certificagado por auditoria e pelo sistema de participativo de garantia.
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Figura 5. Conhecimento popular dos consumidores de produtos organicos a respeito

do Selo de Certificagdo Organica (SisOrg) no municipio de Santa Helena-PR.

Nao respo...
1,9%

Sim

Elaborado pela autora (2023)

Conforme figura 5, maior parte dos consumidores organicos nao conhecem o selo
que identifica os organicos certificados, Wender et al. (2007) também encontrou essa
desinformagédo a respeito dos selos orgénicos, mas Masques e Souza-Esquerdo
(2020) encontram em suas pesquisas para diferentes localidades uma porcentagem
de 10 e 25 % dos consumidores nao conhecem os selos de certificagdo organica.

O selo de certificacdo garante ao produtor que o alimento consumido é organico e
oferece variados beneficios através da certificagcdo, e quanto menor o consumidor
conhece sobre o selo, menor é a influéncia da compra de acordo com Castro et al.
(2020). De acordo Dias et al. (2016) os consumidores discorrem que a confianga direta
com o produtor é suficiente para o momento da compra dos alimentos como organicos,
por esse motivo o selo ndo € visto como essencial na decisdo da compra. Todavia,
esse fator mencionado pelos autores, limita-se a possibilidade de venda direta, e nao
as outras modalidades de comercializagdo quando envolve terceiros, onde o Selo é o
principal indicador de diferencial de qualidade.

Além de serem questionados a respeito do seu conhecimento sobre a definicdo de
organicos e o conhecimento do selo, os consumidores de organicos também foram
questionados a respeito da diferenciagdo entre orgéanicos, hidropbnicos e produtos
convencionais. Na tabela 6 é possivel identificar as respostas apresentadas, sendo
perceptivel que uma parcela significativa dos participantes apresentara dificuldade em

caracterizar as diferencas entre os tipos de producéo citados.
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Tabela 6. Definicdes apresentadas pelos consumidores de orgéanicos de Santa

Helena - PR para a diferenga entre produ¢ao Orgéanica, Convencional e Hidropdnica.

Definigoes Frequéncia
Nao sabem diferenciar 18
Nao Responderam 8
Nao tem certeza sobre a diferenga entre eles 1
Orgénico néo utiliza defensivos ou adubos quimicos, enquanto 47

gue no cultivo convencional sao utilizados constantemente, ja o
hidropdnico utiliza adubos minerais que sao cultivados em

estufas com estruturas hidraulicas.

Orgénico sem uso de agrotéxicos. Convencional usam 1

defensivos quimicos. Hidropdnico sem inseticidas

Organico livre de produtos quimicos sintéticos, o convencional 1
contém a utilizagdo de insumos e hidropdnico produzidos em

meio mais sustentavel e sem ou com pouco uso de herbicidas.

Cultivo convencional
E a mais utilizada no mundo e o cultivo se da diretamente na terra,
desde pequenas hortas em casa até grandes producgdes. As

plantas retram do solo o0s nutrientes que precisam.

Cultivo organico
Também é realizado diretamente no solo, mas sem produtos
quimicos e obedecendo os principios e métodos da agroecologia,
como cultivo em ambientes diversificados em fauna e flora e
revolvimento minimo no solo. Toda adubacao e protegao sao feitas
com matéria organica como restos vegetais e esterco além de

vegetacdo seca.

Cultivo hidropdnico
Neste sistema as plantas sao cultivadas fora do solo. Elas
crescem na agua, flutuando em reservatérios, alojadas em calhas
ou tubos em um meio composto por brita, areia ou outros materiais

inertes.
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Tabela 6. Definicbes apresentadas pelos consumidores de organicos de Santa
Helena - PR para a diferenga entre produ¢ao Orgéanica, Convencional e

Hidropbnica (continuacédo).

Alimento organico - cultivado sem agrotoxico, modificagdo 2
genética, produtos quimicos em geral e respeitando o meio
ambiente.
Alimento convencional - cultivado seguindo as técnicas
convencionais de agricultura e utiliza-se de agrotéxico,
modificagdo genética, produtos quimicos em geral e nao respeita
0 meio ambiente.
Alimento Hidropdnico - cultivado na agua, geralmente é cheio

de agrotoxico.

Diferenca na produgao 1
Produtos que sofreram alteragcao no processo. 1
Sem agrotoxico, convencional utilizam de defensivos 1

agricolas/ veneno e hidropénico adicionam produtos que nao

fazem bem a saude

Orgéanico sao feitos no campo sem agrotéxicos, convencionais 1

na horta em casa mesmo e hidropdnico sao produzidos na agua.

Organico: original / convencional: aqueles que sao visiveis no 1
mercado, que consumimos no dia a dia, uma selegao de
alimentos para nés consumirmos diante de muitas espécies que
também poderiamos consumir, mas nao esta a nossa disposi¢cao
na industria, mercado, consumidor. No caso das Pancs, muitas
vezes mais nutritivas, faceis de cultivo, mas nao séo

apresentadas ao consumidor

Para a producao do organico nao é utilizado agrotoxicos 1

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Percebe-se que uma parcela significativa dos participantes apresentou de forma
predominantemente as seguintes respostas: orgénicos sao produtos que nao
possuem agrotoxicos, convencional € o modo de produgao que aplica agrotoxicos e

insumos quimicos, e os hidropdnicos € um tipo de agricultura feita na 4gua e que pode
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ser utilizado agroquimicos em seus cultivos. Que mesmo expresso de forma
simplificada estao coerentes.

Todavia, de forma mais particular para a hidroponia, houveram algumas
expressdes que generalizam certas praticas de manejo, e com isso, tornam-se um
tanto quanto equivocadas enquanto definicdo, tais como: “Alimento Hidropdnico -

7

cultivado na agua, geralmente é cheio de agrotéxico.”, ou entdo, “hidropdnico

produzidos em meio mais sustentavel e sem ou com pouco uso de herbicidas.”, e

“Hidrop6nico sem inseticidas”. Nesses casos em especial, ndo é possivel afirmar que

um sistema hidropdnico faz uso ou ndo de elevadas quantidades de agroquimicos,
pois vai depender do produtor e das necessidades, de fato, o sistema hidropénico
pode fazer uso via aplicagao foliar nas plantas cultivadas, como pode nao fazer uso
de agrotoxicos, e mesmo assim ndo se caracteriza como organico. Em relagdo aos
grupos de agrotéxicos, quanto a sua finalidade parece haver também falta de
conhecimento dos consumidores, em especial quando indicam o uso de herbicidas
(agrotoxico utilizado para controlar plantas), e se utilizado em hidroponia é para
aplicagao no solo, para controle de plantas espontaneas, abaixo das calhas de cultivo

€ nao nos cultivos.

4.3. Aquisigdo de produtos orgénicos.

A respeito da aquisigdo dos produtos organicos os participantes alegaram que
adquirem os produtos orgénicos no municipio de Santa Helena e ndo compram

produtos de fora do municipio como apresentado na figura 6.



37

Figura 6. Ocorréncia de aquisi¢gao dos produtos organicos fora do municipio de
Santa Helena-PR.

Nao respodram

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ao analisar os dados a respeito da quantidade de alimentos organicos que sao
consumidos no municipio de Santa Helena-PR, percebe-se que a maior concentragao
da compra dos produtos organicos ocorre no municipio, sendo que 27,1% dos
consumidores de organicos buscam adquirir produtos organicos em outros locais.

A maior porcentagem de aquisicdo no municipio esta relacionada com a feira
agroecologica que ocorre na cidade, propiciando assim os moradores da cidade e
aqueles dos municipios que tem o habito de virem a feira adquirem seus produtos. A
baixa aquisicao ocorrente dentro dos distritos pode estar relacionada com a falta de
conhecimento dos moradores dos produtores organicos ja que a maioria se nao todos,
possuem suas residéncias nas areas rurais, dificultando o contato com os moradores
dos distritos e a propagac¢ao dos seus produtos.

Apos verificar a quantificacdo de alimentos que sdo adquiridos no municipio e fora
dele também, observou-se qual € a porcentagem de aproximada dos produtos
organicos consumidos pela familia € adquirida no municipio de Santa Helena. Com
base nos resultados evidenciados na figura 7 que, houve destaque para a aquisi¢ao
exclusiva (100%) dos alimentos organicos consumidos sdo adquiridos no municipio
de Santa Helena por 24 participantes. Dos organicos consumidos pelos participantes,
10 pessoas declararam adquirir 80% dos alimentos no municipio, 8 participantes
adquirem 50% dos alimentos no municipio, 10 pessoas adquirirem 30% dos alimentos

em Santa Helena, e outros 8 participantes adquirem menos de 10% no comercio local.
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Por ser um questionamento de resposta aberta, houveram muitas variagdes nas
respostas, mas de todo modo, indica que ha consumo de orgénicos que nédo sao
adquiridos localmente, indicando haver demanda ou procura por aquisicao de

alimentos em outros municipios.

Figura 7. Indicagéo de participacéo (%) dos alimentos orgénicos consumidos pela

populagdo, que sao adquiridos no municipio de Santa Helena-PR.
Qual é a porcentagem aproximada dos produtos orgénicos consumidos pela
familia € adquirida no municipio de Santa Helena?
25
20

15

10
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)Ao serem questionados sobre a sua intengéo no
aumento da compra de alimentos orgéanicos, observou-se um interesse muito intenso

em consumir mais produtos orgénicos conforme a figura 8.
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Figura 8. Intencao aumentar o consumo de produtos organicos pelos consumidores

de organicos do municipio de Santa Helena - PR.

Nao responderam Nao tenho interesse

Tenho pouco interesse

tenho muito Interesse

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Com relagdo ao interesse de aumentar o consumo, 71% dos participantes
demostraram um grande apreco em aumentar o consumo de produtos organicos,
buscando uma melhor qualidade de vida, saude conforme evidenciado na figura 8.
Trabalhos que abordam o limite para o consumo em relagéo aos organicos, indicam
que as motivacdes estdo associadas ao preco, a falta de oferta e a variabilidade dos
alimentos como apresenta o trabalho de Cruvinel et al.(2017), Ribeiro; Silva e Helbig
(2022). Nesse aspecto, percebe-se interesse de uma parcela significativa dos
consumidores de organicos em adquirir maior variabilidade de produtos organicos,

que hoje ndo se encontram disponiveis no mercado local.

De acordo com Vieira e Couto (2018) a falta de produtos € um fator que impede o
crescimento em numero de consumidores, por mais que ao interesse publico em
consumir seja alto, ou seja, para que haja um maior crescimento no consumo €
necessario que ocorra uma maior oferta de produto. Outro aspecto que contribui para
o0 aumento do consumo € maior acesso a informacao a respeito da diferengca do
produto organico para o convencional de acordo com Nunes; Liz e Silva (2020).

Em relacdo aos aspectos que influenciam o consumidor na hora da compra,

observou-se as caracteristicas apresentadas na figura 9.
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Figura 9. Aspetos que influenciam na compra dos produtos organicos pelos

consumidores no municipio de Santa Helena — PR.
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do produto contetdo externas intenso

de como
Nutrientes familiares e
amigos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Destaca-se como principal fator influente na escolha pelos produtos orgéanicos a
qualidade do produto, Pureus (2020) analisou em seu trabalho, que os efeitos da
influéncia social sobre o consumo consciente (um estudo experimental), esta de fato
relacionada ao fator da qualidade dos alimentos organicos, como principal influéncia
para escolha. Meireles et al. (2016) também defende que a qualidade dos alimentos
organicos sao umas das principais caracteristicas que mais atraem os consumidores,
por ndo possuirem agrotoxicos e terem caracteristicas de uma produgdo mais
saudavel, sem residuos de agrotdxicos garante aos consumidores uma melhor
qualidade de vida, saude e de seguranga.

A aparéncia, sabor e a maior quantidade de nutrientes presentes nos produtos
organicos também sao fatores eminentes na figura 9, assim como apontam os
resultados de Pohl; Filho e Abbade (2019) e Magalhaes et al. (2021). De acordo com
Atyel et al. (2018) os alimentos organicos sao mais agradaveis, adocicados, aparéncia
e tamanho regular. O pregco também é relevante, uma vez que apareceu com

frequéncia de 27 vezes mencionada pelos participantes.
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Ainda sobre a aquisigdo dos produtos organicos verificou-se que quais sao as
maiores dificuldades encontradas para comprar os produtos organicos no municipio
de Santa Helena (Tabela 7).

Tabela 7. Relagdo de dificuldades encontradas pelos consumidores para a

aquisicao de organicos em Santa Helena-PR.

Respostas Frequéncia
Nao encontram dificuldades 52
Sim, auséncia de variagdo de 10

produtos (ex: Tomate, batata e cebola)

Sim, dificuldade de encontrar locais 15

onde possam adquirir os produtos

organicos
Pouca Oferta 11
Falta de organizacgao nos 6
supermercados
Delivery mais dias na semana e 2

horarios diferentes

Preco

Nao responderam

Falta de confianga

= =22l O N

Facilidade da venda

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Houve uma maioria de pessoas que alegaram que nao encontram dificuldade na
aquisigao de organicos no municipio (Tabela 7). Esses consumidores provavelmente
se restringem a aquisicao de uma quantidade limitada de itens, em especial hortaligcas
frescas e alguns processados.

Outro fator limitante indicado, que apareceu com frequéncia de 15 vezes, foi a
indicagdo de dificuldade de encontrar locas onde possam adquirir alimentos
organicos, ou seja, conhecem locais de comercializagdo de produtos organicos
(Tabela 7). Gongalvez (2023) também afirma a ideia de que o desconhecimento dos

locais de venda dos organicos estdo associadas a falta de informagédo, sendo
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necessaria uma maior divulgacdo dos locais e acessos de vendas dos produtos
organicos, se € que existem. E ainda, a falta de variedade de itens de produtos
ofertados para os consumidores apareceu 11 vezes.

Um dos fatores que aparecem € a preocupacado das pessoas em relagdo a
confianga sobre a procedéncia dos alimentos orgéanicos, no grupo de consumidores
organicos, houve apenas uma mengao em relagcdo a esse item, indicando que ha
confiabilidade nos produtos organicos por parte dos consumidores.

Os locais de compra de produtos organicos podem ser oriundos de um amplo
campo de comercializacao, na tabela 8 é possivel identificar que no municipio de
Santa Helena ocorre o destaque de dois locais com mais procura para a aquisi¢ao de

organicos.

Tabela 8. Locais de aquisicdo dos produtos organicos no municipio de Santa
Helena-PR.

Locais Frequéncia
Cultivo em casa 4
Direto do produtor 83
Feiras 69
Delivery 21
Supermercado 40
Lojas Especializadas em produtos 23

naturais

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

De acordo com a pesquisa, os participantes indicaram 83 vezes que compram 0s
seus produtos organicos direto com o produtor, e 69 vezes aquisicdo em feiras,
resultando na grande maioria da demanda de procura estar e relacionada a compra
direta com o produtor, isso esta associada com uma relagao intima de confianga entre
produtor e consumidor. A mesma associagao esta com a frequéncia da aquisicdo em

feiras, pesquisas como a de Moura et al (2020) evidencia que 36,3% dos produtos
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adquiridos em feiras, Pohl, Filho e Abbade (2019) com 53,6%, Lage, Assis e Aquino
(2019) com 69%, Porto e Nordi (2019) com 34%.

A partir da analise dos trabalhos mencionados recentemente a ida para as feiras
tem uma grande importancia para os consumidores, pois, € nesse momento que 0s
consumidores dialogam com os produtores a respeito dos produtos. A negociagao da
venda dos produtos esta relacionada com a confianga que o produtor passa a seus
compradores, a respeito da origem, procedéncia e os principais fatores que alegam
segurabilidade do produto ser organico e a conferéncia do selo nos produtos acabam
passando despercebidos.

A participagdo da entrega via Delivery se caracteriza como uma participagao
importante, todavia, parece haver ainda uma limitacdo de participacdo do publico
consumidor a esse servico de comercializagéo.

Ao analisar os dados da pesquisa na tabela 7, ocorre uma preocupagao que se
relaciona a tabela 5, no que diz respeito a indicagdo em quantidade de 40 vezes de
aquisicdo de organicos em supermercados, e 23 vezes em lojas especializadas.
Nesse aspecto, pode haver equivoco nos que os consumidores estdo adquirindo
como organicos, ou achando que sao produtos organicos sem que de fato realmente
sejam. Isso porque, pela experiéncia e conhecendo o mercado local, a oferta de
produtos organicos nesses estabelecimentos comerciais € muito limitada, e mesmo
que essa frequéncia fosse atribuida aos consumidores de orgéanicos que buscam e
adquirem itens em outros municipios, os dados ndo fecham. Desse modo, ha
indicativo de que mesmo o publico consumidor de orgéanicos apresentar em grande
maioria nivel de escolaridade elevada, ha necessidade de publicidade, e divulgacao
de informagdes especificas a respeito das formas de diferenciagdo de alimentos
organicos para 0s convencionais, para que nao haja equivocos em relagdo as
escolhas e, procedéncia desses alimentos.

A frequéncia de aquisicdo de produtos organicos no municipio de Santa Helena,
como esta apresentado na tabela 9, observa-se que entre os consumidores a um alto

indice de um consumo de 1X e 2X por semana.
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Tabela 9. Frequéncia da aquisi¢ao de produtos organicos dos produtos organicos

no municipio de Santa Helena-PR

1X NA SEMANA 39
2X NA SEMANA 28
ATE 3X NA SEMANA 12
QUINZAL 15
MENSAL 9

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

De acordo com Silva et al. (2013), a maioria dos participantes adquirem seus
alimentos organicos uma vez na semana, assim como foi evidenciado na pesquisa
que houve uma frequéncia bem maior de aquisicdo de organicos pelo menos uma vez
na semana. E possivel evidenciar resultados semelhantes na pesquisa de Pinho;
Oliveira e Menezes (2019) que demostra que a aquisicdo de produtos orgéanicos
ocorrerem uma vez na semana, com um percentual de 61% e essa pesquisa evidencia
que 39 participantes dos consumidores de orgéanicos relatam que adquirem pelo
menos 1 vez na semana organicos.

De acordo com Lage; Assis e Aquino (2020) as feiras sdo as principais
responsaveis pela venda de organicos nas cidades, mostrando um percentual de 77%
dos entrevistados. As feiras geralmente ocorrem de 1 a 2 vezes por semana nas
cidades, assim justificando grande parte dessa aquisi¢gao dos produtos ocorrem com
uma frequéncia semanal. O que corrobora com o que acontece no municipio de Santa
Helena, associado a entrega de produtos orgéanicos através de Delivery através da
organizagao dos agricultores em grupo.

Resultados encontrados na pesquisa de uma frequéncia de 39 respostas que
adquirem produtos organicos pelo menos uma vez na semana sio compativeis com
a pesquisa de Ribeiro, Silva e Helbig (2022) com o maior indice de aquisicado de 1 a 2

vezes na semana. Na pesquisa realizada por Lage, Assis e Aquino (2020) também
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reforca frequéncia semanal das feiras para a aquisicdo dos produtos organicos,
dificultando assim um aumento nos indices de venda dos organicos.

Quando questionados a respeito do interesse de receberem produtos organicos em
suas residéncias, os resultados evidenciam que 70,1% dos consumidores possui

interesse na entrega Delivery como esta sendo indicado na figura 10.

Figura 10. Intencdo dos participantes consumidores de organicos receberem

produtos organicos em sua residéncia.

Talvez

e I )

Sim
70,1%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com a pandemia resultante do Covid-19, a circulagdo das pessoas se manteve
restritas durante os decretos, os produtores que comercializavam seus produtos
organicos tiveram que se adaptar com as condi¢des atualmente vivenciadas. O
delivery passo a ser um meio de venda virtual que possibilitou os consumidores
pudessem suprir suas necessidades e os produtores comercializar seus produtos
(FERDIN; MORAES, 2021). A partir dessa o aumento pela procura do servigo delivery
tem intensificado, proporcionando aos consumidores conveniéncia para o0s
consumidores ampliando os locais de compra, maior acessibilidade e disponibilidade
(BOTELHO, CARDOSO E CANELLA, 2020).

Como meio de aquisicdo dos produtos organicos, o grupo Vida Orgéanica é o
principal grupo responsavel pela produgéo, comercializagao e entrega via delivery de
produtos frescos, bem como suco de polpa organica no municipio de Santa Helena-
PR. De acordo com a figura 11 é possivel verificar que a maior parte dos consumidores

de organico do municipio, alegam desconhecer o grupo.
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Figura 11. Conhecimento dos consumidores de produtos organicos a respeito do

grupo Vida Orgéanica no municipio de Santa Helena-PR.

Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao considerar que a principal forma de divulgacédo do grupo Vida Orgénica se da
pelas midias sociais (Instagram e WhatsApp), bem como, através de distribuicdo de
folders informativos, percebe-se que ainda ha uma porcentagem significativa de
consumidores que ndo conhecem grupo Vida Organica, sendo um gargalo a avangar
quanto a ampliagédo da publicidade e divulgagéo em diferentes meios de comunicagao
a respeito desse grupo. De acordo com Costa e Mendes (2012), a publicidade é
fundamental para o comércio, pois, aumenta a venda através da divulgacdo das
caracteristicas e qualidades do produto alcancando novos publicos, facilitando o
acesso ao produto ja que a publicidade direciona para as necessidades e/ou desejos

do consumidor.

4.3Consumo de produtos orgénicos.

Além de ser analisado os locais da aquisi¢ao de organicos, outro dado importante € o
motivo pelo qual as pessoas passaram a consumir alimentos orgéanicos invés de
alimentos convencionais. Dentre os motivos podemos destacar cinco deles conforme

apresentadora figura 12.
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Figura 12. Motivagdes que levam a aquisicdo e consumo de alimentos orgénicos.

Saude Bem-Estar Filhos Meio Seguros e Qualidade Pessoas
Ambiente Saudaveis se

absteram
de

responder

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os motivos mais destacados sdo em primeiro lugar a preocupagao com a saude
com uma frequéncia de 75 respostas, seguido pela qualidade dos alimentos organicos
(58), por serem alimentos mais seguros e saudaveis (49), preocupagao com o meio
ambiente (35) e a procura pelo bem-estar (34). Estes mesmos motivos pela compra
de organicos sao evidenciados em diversas pesquisas, nas quais tem influenciado no
aumento da procura dos alimentos orgénicos.

Wendel et al. (2007) apontam que 19,1% indicam que o principal motivo pelo qual
passou a consumir produtos organicos € a preocupagao com a saude pessoal e
familiar, ponto contribuinte da alta porcentagem de pessoas casadas que optam pelo
consumo de alimentos organicos. Magalhaes et al. (2021) também apresenta dados
relevantes a motivagdo ao consumo com 56,6% relacionado com a saude e na
prevencao de doencgas, 28% expressam que o motivo esta associado a ter uma
alimentagcdo mais saudavel e segura, ja que os alimentos orgénicos sao livres de
insumos quimicos convencionais, dentre esses motivos abordam que o bem-estar
pode ser obtida através de uma boa alimentagao.

Um dos motivos que vem ganhando um aumento significativo € a preocupagao com

0 meio ambiente, pois, os produtos organicos vém de uma linha de pesquisa cientifica
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que visam em uma agricultura sustentavel através de uma perspectiva ecologica e
sociocultural (ABA, 2020). Das respostas dadas pelos participantes 35 incluiam a
preocupacao com o meio ambiente como fator responsavel pelo consumo, Porto e
Nordi (2019) relataram em sua pesquisa que houve uma ocorréncia de 10% dos
participantes preocupados com o0 meio ambiente, assim como as pesquisas de Lage,
Assis e Aquino (2020) com um percentual de 7%, Quadros et al. (2020) com 11% e
Brignol (2019) com uma frequéncia de 13 respostas.

A influéncia do pregco no momento da compra normalmente esta correlacionada a
fatores limitantes para o consumo ou 0 aumento do consumo dos alimentos organicos,
porém, é possivel observar que o preco tem uma frequéncia razoavel, contando com
27 respostas. Diferentemente de inUmeras pesquisas publicadas que o pre¢co € um
fator limitante a compra, percebe-se que os precos praticados na comercializacédo de
organicos no municipio de Santa Helena-PR, em especial os alimentos frescos, fogem
um pouco a regra do que sao abordados na maioria das pesquisas como por exemplo
da ORGANIS (2019).

Para um melhor conhecimento a respeito do consumo de organicos, pelo publico
de consumidores, foram questionados quais sao os fatores limitantes que impedem
que haja aumento no consumo de produtos organicos. Como ilustrado na figura 13 é
perceptivel que a maior causa limitante é o preco elevado seguido de outros fatores

de grande influéncia.
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Figura 13. Fatores Limitantes para o consumo de organicos segundo o0s

consumidores de organico do municipio de Santa Helena - PR.

Fatores limitantes para o aumento dos consumos de organicos
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Variedade Elevado Produtos Publicidade acessode  de locais que Responderam até o produtor realizar sua
produtos  comercializam alimentacgéao

organcios organicos em casa

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O fator preco é a principal causa mais encontrado nas pesquisas sobre o
consumismo de produtos organicos, Miranda et al.(2022) também apresenta esse
fator em seus resultados com 19,7% das respostas estarem associadas ao preco
elevado, Magalhdes et al. (2021) apresenta 33% dos fatores limitantes esta
diretamente ligado com o pre¢o dos produtos organicos, Lage, Assis e Aquino (2019)
encontram uma alta porcentagem em seus resultados com 56% da causa limitante a
compra dos produtos organicos serem os elevados pregos.

No municipio de Santa Helena, por mais que as pessoas ditam o preco como fator
limitante é possivel verificar em uma pesquisa de prego em relagdo aos praticados
pelo grupo Vida Orgéanica, em comparagao a determinados produtos convencionais
nos supermercados (Figura 14), que os produtos organicos estdo com os seus valores
muito similares, e por vezes até reduzidos em comparagdo com os produtos
convencionais do mercado. Em levantamento pontual, realizado entre os meses de
abril e maio, para comparagdo como por exemplo a mandioca, enquanto o grupo Vida

Organica comercializa a mandioca no valor de 7 reais na figura (B), os supermercados



50

locais do centro urbano (C e D) comercializam a mandioca convencional no mesmo
valor que a mandioca organica, mas o mercado disponibiliza a esse valor em situagao

de oferta.

Figura 14. Comparacgao entre alimentos convencionais ofertados nos mercados
do municipio em relagao ao grupo Vida Organica.
E ORGANICOS DA SEMANA o
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Sobre os fatores limitantes além do prego elevado em comparagédo com os produtos
convencionais, outros fatores destacados foram a baixa variabilidade dos produtos,
falta de produtos e a falta de divulgag¢des dos produtos podendo estar associado com
a falta de informacgéao de locais para a compra de organicos, que estdo na sequéncia
dos fatores limitantes. Wendel et al. (2007) também apresenta em seus resultados
que os consumidores possuem uma dificuldade de encontrar os produtos (11,3%) e a
falta de informacéo (7,5%).

Silva (2019) diz que a falta de informacao (10%) e a falta de oferta e propaganda
(15%) séao fatores limitantes para o aumento do consumo de alimentos orgénicos,
Miranda (2022) apresenta também a variedade com 21,1% como fator limitante a
aquisicao. Quadros et al. (2020) aponta a oferta irregular (47%) como fator limitante,

Lage, Assis e Aquino (2020) reforgam que a pouca variabilidade entre os produtos
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(18%) e a dificuldade de acesso (24%), Magalhées et al. (2021) além do preco elevado
pontua que a falta de produtos (16,6%) também interfere no aumento do consumo dos
alimentos organicos assim como Brignol (2019) destaca em seus resultados a
irregularidade de oferta e a baixa variabilidade.

Investigando sobre a possibilidade do aumento de consumo de produtos organicos
no municipio de Santa Helena-PR, analisou-se também questdes sobre quais eram
os produtos que os consumidores estariam interessados em adquirir no municipio

caso fosse ofertado conforme apresentado na tabela 10.

Tabela 10. Exemplificagdes apresentadas sobre produtos organicos almejados
pelos consumidores de organicos para aquisi¢ao caso fossem ofertados no municipio
de Santa Helena-PR.

Oleos, frutas, polpas*

Tomate, brécolis, cenoura, beterraba

Hortifratis

Salada

Saladas, frutas e verduras

Sendo orgénicos todos.

Frutas diferenciada

Verduras, frutas e cereais

Nao sei

Laranja, uva, morango, abacaxi, mamao E banana

Saladas diversos

Frutas

Saladas

Verdura

Legumes, verduras, frutas e ovos.

Frutas em geral

Frutas, legumes e verduras

Tabela 10. Exemplificagbes apresentadas sobre produtos organicos almejados
pelos consumidores de organicos para aquisicao caso fossem ofertados no municipio
de Santa Helena-PR.
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Frutas

Hortaligas, legumes e frutas.

Saladas

Frutas e verduras... as que tiver a dispor

Se prego for semelhante compraria tudo orgénico

Verduras e legumes

Produtos beneficiados, de maior duragao.

Frutas, legumes e verduras

Legumes, verduras e frutas.

alimentos em geral

Frutas, porque verduras € mais facil encontrar.

Frutas e verduras, sementes, castanhas, carnes e derivados, leite e derivados

Frutas/ verduras/leguminosas.

Frutas e verduras

Abobora

Milho, abobora

Todos

Couve em folha, couve em flor, brocolis, quiabo, abdboras, batata, todos kkk

Tomate

Tomates

Saladas

Tomate, repolho coracao de boi, rucula, alface, agrido, mamao, pepino, rabanete,

salsa, cebolinha, jild, berinjelas...

Legumes, verduras e frutas.

Alface

Hortalicas em geral

Verduras e legumes

Frutas e hortalicas

Varios

Varios

Tabela 10. Exemplificagbes apresentadas sobre produtos organicos almejados
pelos consumidores de organicos para aquisicao caso fossem ofertados no municipio
de Santa Helena-PR.
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N3ao sei dizer

Justificando a resposta anterior, o que gosto sempre encontro na horta, da vila

rural... Produtos 6timos, cobre minhas expectativas

Legumes frutas

Verduras, legumes, frutas.

Frutas

Mandioca, salame, ovos, queijo, legumes e ortaligas diversos, frutas.

Todos

Todos.

Feijao,arroz , azeite

Itens da cesta basica, além de saladas, frutas, legumes, farinhas...

Banana, maca, mamé&o, abacaxi; verduras...etc

Tomates, pimentdes, hortalicas

Hortalicas

Eu compraria de tudo se tivesse organico disponivel. Sinto falta especialmente de
variedade de alfaces. Espinafre € quase impossivel de achar na cidade, assim como

mostarda. Mas também como muito outras folhas, raizes, legumes, etc.

Pimentao, pepino, alface, rucula, abacaxi, maméo, agrido, quiabo, repolho, laranja,

cenoura, cebola, batata, batata doce, doce de frutas, polpa de frutas, couve, brécolis,

Tomate, cebola, batatinha, batata doce

Cereais.

Legumes e verduras em geral e leite

Todos possiveis

Todos

Verduras

Frutas

Tomatinhos, brécolis e berinjela

Frutas

Tomate, cebola, alho

Verduras

Tabela 10. Exemplificagbes apresentadas sobre produtos organicos almejados
pelos consumidores de organicos para aquisi¢ao caso fossem ofertados no municipio
de Santa Helena-PR.
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Frutas

Alface, Rucula, Tomate, etc.

Morango

Frutas

Alface
Couve folha
Ora pro nobis

Entre as demais variedades

Hortaligas, frutas, temperos, legumes, mandioca, milho, farinhas, feijao

Brécolis, pimentdo, morangos, alface

Hortalicas

Arroz, feijao, quiabo

Verduras

Vegetais em geral

Hortalicas e frutas

Verduras legumes e frutas polpas

Com frequéncia hidropbnicos no delivery

Frutas

*As exemplificagbes de itens foram mantidas tal como expressas no questionario, para manter o

maximo de detalhamento sobre as respostas.

Percebe-se novamente que a limitagcdo dos interesses, e porque nao dizer,
limitagdo do entendimento que alimento organico relacionado aos alimentos frescos,
principalmente hortalicas. E ainda, conforme tabela 10, chama a atencdo para a
associagao de alimento organico com hidropdnico.

Mesmo com uma parcela amostral pequena em relagdo ao numero de habitantes
do municipio de Santa Helena, & perceptivel de que ha necessidade de
esclarecimento em relagdo ao entendimento do que séo alimentos organicos de fato,
uma ampliagdo da informagéo principalmente ao fato da existéncia de alimentos
processados e industrializados organicos, seja de origem animal e vegetal, e que nem
sempre sao os alimentos vendidos em casas relacionadas a produtos saudaveis,
quais sdo suas formas de identificagdo de um alimento orgéanico, quais sdo as
principais vias de comercializagdo e como tem sido realizado os trabalhos de venda
dos organicos no municipio, e em especial, ha necessidade de maior publicidade em
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relagdo aos produtores de alimentos organicos locais, certificados e que dedicam-se
para ofertar alimentos diferencial, mas que tudo indica, a populagdo desconhece e

com isso, ndo ha como haver aumento de procura e valorizagdo dos mesmos.
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Secao Il) Nao Consumidores De Organicos Do Municipio De Santa Helena-
Pr.

Os participantes que colaboraram com o questionario que se autodeclararam como

nao consumidores de organicos, somam um total de 43 participacdes.

4.4. Definigbes sobre organicos pelos participantes ndo consumidores

Ao publico ndo consumidores de produtos organicos foram direcionados também
foram levantadas as informacgdes sobre o conhecimento que os mesmos possuem em
relacédo a definicdo de produtos orgéanicos e de produtos convencionais. Observa-se

que na figura 15 os conhecimentos prévios descritos por esses participantes.

Figura 15. Definigcdo da diferenciagdo entre produtos organicos dos produtos
convencionais por ndo consumidores de organicos no municipio de Santa
Helena-PR.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Nao Sim Alimentos mais saudaveis Organicos sao naturais, sema
utilizagéo de agrotéxicos diferente  Produtos orgénicos e convencionais
dos produtos convencionais 580 obtidos utilizando métodos e
técnicas de produggo distintos. Como
resultado, sua composicao também é
distinta, com os produtos

convencionais contendo maior carga

de moléculas e compostos

provenientes de agrotéxicos.

Conhece a diferenga entre produtos orgénicos e convencionais

Percebe-se que os ndo consumidores possuem uma ideia rasa de os produtos
organicos nao possuem agrotdéxicos em sua agricultura, mas grande parte dos
respondentes da questao apenas expuseram quem sabem a diferenciagao entre
eles, sem ao menos abranger uma explicagao definido cada um dos termos. De

acordo com Barbosa et al. (2011) o termo “produtos organicos” ja é bastante
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difundido, porém é visto que a percepgao e compreensao entre os termos é muito
superficial ainda.

Um dos fatores que aparecem € a preocupacgao das pessoas em relacao a
confianga sobre a procedéncia dos alimentos organicos, entdo a partir desta
preocupacao foi investigado se no municipio de Santa Helena-PR, com os
participantes n&o consumidores de organico, essa preocupagao com a
confiabilidade dos alimentos organicos esta relacionada ao n&o consumo dos

produtos organicos demostrada na figura 16.

Figura 16. Relacdo do n&o consumo de organicos associados com a

desconfianga do consumidor da procedéncia.

Sim

Elaborado pela autora (2023)

Através destes dados é possivel observar que o nhdo consumo no municipio de
Santa Helena-PR, ndo esta ligada a desconfianga a respeito da procedéncia dos
organicos diferentemente da pesquisa realizada por PESTEK et al. (2018), a pesquisa
de Olivera (2017) também evidencia que 30,3% dos participantes possuem
desconfianca a respeito dos produtos orgéanicos, Pohl, Perreira-Filho e Abbade (2019)
também pontua que 75,3% n&o confiam que os alimentos sejam 100% organicos.

Ao serem questionados os ndo consumidores de produtos organicos avaliou-se 0
conhecimento sobre o grupo Vida Organica, o principal grupo responsavel pela
entrega e abastecimento de produtos organico no municipio de Santa Helena-PR. A
partir da figura 17 ilustrada a seguir foi possivel verificar que a maior parte dos
participantes da pesquisa que ndo consomem organico, também ndo conhecem o

grupo Vida Orgéanica.
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Figura 17. Conhecimento do grupo Vida Organica pelos ndo consumidores de

produtos organicos.

Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

E possivel compreender que através deste resultado o ndo consumo de produtos
organicos esteja relacionado com a falta de conhecimento, como o grupo € composto
pelos produtores de orgénicos do municipio o ndo conhecimento do grupo impede que
mais pessoas saibam dos produtos ofertados e onde e como podem encontrar esses
produtos. Outra vez, ligamos o fato da falta de disseminacao de informag¢des como o
aumento de recursos em relagao a publicidade e divulgagao dos produtos organicos
limitam os cidaddos do municipio de adquirir produtos orgéanicos.

Ao serem questionados sobre os principais fatores que estdo associados ao nao
consumo de produtos organicos no municipio de Santa Helena-PR, pelos néao

consumidores na figura 18.
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Figura 18. Fatores limitantes para o consumo de produtos organicos no municipio
de Santa Helena-PR

Baixa Prego elevado Falta de Dificuldade do  Falta de habito Falta de Identificagéo Falta de
Variabilidade publicidade acesso de produtos dos locais que conhecimento a
organicos comercialiazam  respeito da
produtos qualidade dos
organicos produtos

organicos

Fatores limitantes ao consumo de produtos ogénicos:

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Diferentemente dos consumidores de orgéanico o pregco é um fator limitante sim,
mas, ndo € a principal causa do ndo consumo, o fator limitante ao consumo de
organico é a falta de identificacdo sobre os locais onde os produtos organicos podem
ser encontrados, seguido pela falta de habito que a populagao possui. Verificou-se
que também que o preco € um dos fatores limitantes para o consumo de organicos no
municipio, assim como também a dificuldade de acesso aos organicos na mesma
proporg¢ao que o preco, como ja foi visto anteriormente nos dados apresentados pelos

consumidores de organicos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Quando avaliado a caracterizagdo do perfil dos consumidores & possivel
verificar que a uma linha de tendéncia que agrupam esses consumidores,
possibilitando assim estratégias de venda que visam no aumento da comercializagao
dos produtos. Fatores como género, idade, renda familiar, estado civil e a
quantificacdo de pessoas por residéncia, o motivo do consumo e as influéncias que
levam o consumidor a adquiri os produtos organicos sdo de grande valia, pois,
abrangem o grande campo de visdo que pode ser trabalho como dados relevantes
para o aumento de venda suprindo a demanda prevista.

Além de reconhecer os motivos que levam os consumidores a adquirirem os
produtos organicos, os fatores que limitam essa comercializagdo vém como uma
oportunidade para que os produtores consigam desenvolver métodos controversos a
esses limites ampliando assim o alvo-publico. Através do entendimento dos fatores
que impedem o consumo ou age como fator limitante o produtor consegue se
reorganizar em suas estratégias para que esse publico também seja alcangado,
aumentando assim significativamente suas vendas.

Entretanto, verificou-se que a falta de conhecimento a respeito dos lugares de
acesso, o preco, oferta de produto e falta de variabilidade sao fatores cruciais para o
desenvolvimento do comércio organico no municipio. Por isso, é necessario a criagao
de novas estratégias de divulgacdo e de apoio aos produtores para que haja a
diminuicdo nos precos, tenham mais produtores certificados oferecendo assim

diferentes produtos e em maiores quantidade.
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APENDICE A -Questionario de pesquisa

Perfll dos consumidores de produtos
organicos no municipio de Santa
Helena-PR

Vocé esta sendo convidado a participar de forma voluntaria de uma pesquisa sobre o
"Perfil dos Consumidores de Produtos Organicos no Municipio de Santa Helena-PR", que
sera realizada através do preenchimento de algumas perguntas em tempo aproximado
de 10 minutos. Todos os dados pessoais disponibilizados pelos participantes serdo
mantidos em sigilo e preservados com privacidade.

Sua participagdo na pesquisa é de suma importancia, pois, visa colaborar com o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) de uma aluna do curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da Universidade (UTFPR SH), além vocé estara
contribuindo com o desenvolvimento de projetos e agdes voltadas para a produgédo
organica.

Ressaltamos que a sua participagéo é de livre consentimento, ou seja, o Sr.(a) possui
liberdade de aceitar ou ndo o preenchimento do formuléario e que nao ha custo ou
ressarcimento pela participagao da mesma. A qualquer momento vocé possui o direito
de deixar de participar da pesquisa, sem prejuizos.

Desde ja muito obrigada por contribuir com nosso trabalho, e colaborar com a ampliagédo
na geragao de conhecimentos a respeito da tematica. Para quaisquer duvidas ou
maiores esclarecimentos, entre em contato com as pesquisadoras pelo contato:
PesquisaOrg.UTFPR-SH@outlook.com

PARA OBTER ACESSO AQ TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO CLIQUE
NO LINK DISPONIVEL: https://1drv.ms/b/s!ApC7Yzcz_EsZaqWD7gBYInVK5_4?
e=EPIW1H.

Li as informacgdes apresentadas e aceito participar da pesquisa "Perfil dos
Consumidores de Produtos Organicos no Municipio de Santa Helena-PR" de
acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Marcar apenas uma oval.

) Aceito Pular para a pergunta 2

Consumo de produtos organicos
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2,

Vocé e/ou sua familia fazem a aquisi¢ao e consumo de produtos orgénicos?

Marcar apenas uma oval.

) Sim Pular para a pergunta 7

I \

) Ndo Pular para a pergunta 3

N&o consumidores de Produtos Organicos

Conhece a diferenga entre produtos organicos e convencionais?

0 ndo consumo por produtos organicos esta relacionado a desconfianga na
procedéncia da qualidade ?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Néo

Vocé conhece o grupo Vida Organica, responsavel pela comercializagao de
alimentos organicos no municipio de Santa Helena

Marcar apenas uma oval.

Y\

) Sim Pular para a pergunta 23

( \

) Nao Pular para a pergunta 23
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6.

7.

8.

Assinale os fatores limitantes ao consumo de produtos organicos:

Marque todas que se aplicam.

L] Prego elevado

|| Baixa variedade

|| Falta de produtos

|| Dificuldade de acesso aos organicos

] Identificagdo dos locais que comercializam orgénicos
|| Falta de publicidade

__| Falta de habito

O

| Falta de conhecimento a respeito do diferencial em qualidade

[ | outro:

Consumidores de produtos organicos

0 que sdo produtos organicos?

Vocé sabe dizer qual a diferenca entre alimentos: Organico, Convencional e
Hidropdénico?
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9. Locais onde os alimentos organicos sdo adquiridos?
Marque todas que se aplicam.

| Direto do produtor

| Feiras

[

[

[_ _| Supermercados
|| Delivery

[

| Loja especializada em produtos naturais

[ | Outro:

10. Compra alimentos organicos de fora do municipio de Santa Helena - PR?

Marque todas que se aplicam.
|| sim
| I Nao

11. Qual é a porcentagem aproximada dos produtos organicos consumidos pela
familia é adquirida no municipio de Santa Helena?

12. Quais sdo os aspectos que te influenciam na hora da compra do produto ?

Marque todas que se aplicam.

|| Qualidade

|| sabor mais intenso

[] Aparéncia do produto

|| Maior contetdo de nutrientes

|| Influéncias externas como familiares e amigos
[] Embalagem

| | Prego



13. Qual é a frequéncia na aquisigdo de produtos orgénicos?
Marcar apenas uma oval.

()1 veznasemana

(") 2 vezes na semana
(__) até 3 vezes na semana
() Quinzenal

() Mensal

) Outro:

14. Qual é a frequéncia do consumo de produtos organicos ?

Marcar apenas uma oval.

F . =
[ Diariamente

. U 3 vezes na semana

()
\ J 2 vezes na semana

()1 veznasemana
(__ ) Quinzenal

() Mensal

15. Encontra alguma dificuldade em relagdo a compra de produtos orgénicos em

Santa Helena? Se sim, quais ?
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16. Se tivesse uma maior disponibilidade de alimentos diversificados organicos em
Santa Helena, teria interesse em aumentar a frequéncia de compra?

Marcar apenas uma oval.
() N&o tenho interesse

() Tenho pouco interesse

() Tenho muito interesse

17. Quais produtos organicos vocé faria aquisi¢éo caso houvesse disponibilidade?

18. Vocé reconhece os selos (SisOrg) de autenticidade dos organicos

Marcar apenas uma oval.
() sim

() Nao

19. Assinale os fatores limitantes ao aumento no consumo de produtos orgénicos
por vocé e sua familia

Marque todas que se aplicam.

[] Prego elevado

| \ Baixa variedade

|| Falta de produtos

|| pificuldade de acesso aos organicos

|| Identificagéo dos locais que comercializam organicos

|| Falta de publicidade

| | outro:
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20. Motivo pelo qual optou pela pratica do consumo de orgénicos?
Marque todas que se aplicam.

|| Qualidade dos alimentos
|| sadde

|| Filhos

|| Bem-Estar

|J Responsabilidade ambiental
[ J Mais seguros e saudaveis

|| outro:

21.  Vocé conhece o Grupo Vida Orgéanica de Santa Helena?
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Nao

22. Vocé teria interesse em receber produtos organicos na sua casa?

Marcar apenas uma oval.

() sim Pular para a pergunta 23
(_ JN&o  Pularpara a pergunta 23

() Talvez Pular para a pergunta 23

Informagdes Pessoais.

Ajude-nos a conhecer melhor o pefil socioeconémico do publico participante da pesquisa
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23.

24.

25.

26.

Género:

Marcar apenas uma oval.

() Feminino

(

C

) Masculino

D) Optar por nao se identificar

Qual a sua idade?

Nivel de Escolaridade

Marcar apenas uma oval.

p
\

\

(

C
C
() Doutorado (Pés-Graduago)

e

\

) Fundamental incompleto
) Fundamental

) Médio

) Superior (Graduagéo)

) Mestrado (P6s-Graduagéo)

) Especializagdo (Pés-Graduacéo)

) Outro:

Estado Civil:

Marcar apenas uma oval.

(

C

C

(

) Solteiro

) Casado(a)

) Divorciado(a)

) Vidivo(a)
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27.

28.

29.

30.

Quantas pessoas residem na casa?

Renda Mensal da Familia:

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Néo possui renda fixa

() De1 a2 salarios minimos (R$ 1.212,00 a 2.424,00)

(_ ) De 2 a 4 saldrios minimos (R$ 2.424,00 a 4.848,00)

() De 4 ou 6 salérios minimos (R$ 4.848 a 7.272,00)
) Mais de 6 salérios minimos (acima de R$ 7.272,00)

(__) Mais de 10 salarios minimos (acima de R$ 12.120,00)

Se porventura estiver interessado em receber o resultado da pesquisa, insira o
seu e-mail:

Localidade? Exemplos: (Perimetro Urbano, Perimetro Rural, residente no
Municipio ou nos Distritos )
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