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RESUMO

Tecnologia e conhecimento estéo ligados diretamente no desenvolvimento econémico
de um segmento e o setor farmacéutico brasileiro que representou em 2018 a sétima
posicao no mercado Farma mundial, é o setor selecionado para esta pesquisa com o
proposito de analisar os elementos e recursos da transferéncia de conhecimento e
tecnologia que impactam diretamente no desempenho do varejo farmacéutico. Para
isso, um estudo aprofundado na literatura, em bases como Scopus, Web Science e
Science Direct, sdo explorados para alcance dos objetivos propostos. A metodologia
para classificagdo desta literatura foi o Methodi Ordinatio, que classifica os artigos
mais relevantes para uma pesquisa. A literatura resumiu elementos para composi¢ao
de uma pesquisa semiestruturada, onde foi identificado cinco areas para analise:
Recursos internos; Relacionamento no segmento; Estratégias de mercado;
Relacionamento laboratérios e Pessoas. A pesquisa foi aplicada a profissionais da
area e os resultados desta pesquisa sinalizam as principais lacunas encontradas nas
referidas areas, relacionadas ao processo de transferéncia de conhecimento e
tecnologia entre os agentes, recursos utilizados, entre outros elementos. O trabalho
apresenta a area com maior deficiéncia, apontado ao relacionamento com os
laboratdrios, e as consideragdes sobre as demais areas. A pesquisa tem sua
contribui¢cao social e empresarial, com uma visao clara sobre as areas para atuagao
e buscar um melhor desempenho no varejo farmacéutico.

Palavras-chave: transferéncia de tecnologia; performance de equipe; transferéncia de
conhecimento e tecnologia; varejo farmacéutico.



ABSTRACT

Technology and knowledge are directly linked to the economic development of a
segment and the Brazilian pharmaceutical sector, which in 2018 represented the
seventh position in the world pharma market, is the sector selected for this research
with the purpose of analyzing the elements and resources of knowledge and
technology transfer that directly impact the performance of pharmaceutical retail. To
this end, an in-depth study of the literature, in databases such as Scopus, Web Science
and Science Direct, is explored in order to achieve the proposed objectives. The
methodology for classifying this literature was the Methodi Ordinatio, which classifies
the most relevant articles for a study. The literature summarized elements for the
composition of a semi-structured survey, which identified five areas for analysis:
internal resources; segment relationships; market strategies; laboratory relationships
and people. The survey was applied to professionals in the field and the results show
the main gaps found in these areas, related to the process of transferring knowledge
and technology between agents, the resources used, among other elements. The
paper presents the area with the greatest deficiency, namely the relationship with
laboratories, and the considerations for the other areas. The research makes a social
and business contribution, with a clear vision of the areas for action and the search for
better performance in pharmaceutical retail.

Keywords: technology transfer; team performance; knowledge and technology
transfer; pharmaceutical retail.
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1 INTRODUGAO

A interagdo do homem com a tecnologia e o conhecimento impactam
diretamente no desenvolvimento econémico de um segmento, de uma regido e de um
pais. Buscar o entendimento desta relagédo entre os agentes, os recursos tecnolégicos
e o conhecimento tem sido alvo de estudos ao longo de muitas décadas.

A atualizagdo tecnolégica bem-sucedida estd ligada a um fluxo de
conhecimento e esforgo tecnoldgico, desafiando os processos existentes envolvidos
na atualizacdo tecnoldgica e a criar novos padrdes de desenvolvimento de
capacidades no setor (KALE, 2019).

No mercado globalizado, competitividade é a palavra de ordem imposta aos
competidores dos varios setores da economia. No segmento varejo farmacéutico a
busca por novos formatos, novas estratégias e agdes localizadas sao cada vez mais
necessarias e constantes. A concorréncia destas empresas nao esta apenas no seu
entorno, mas em outros bairros, outras cidades, outros estados e, em outros paises,
de forma fisica e virtual.

Neste contexto, em um sistema econémico altamente internacionalizado e
competitivo, as empresas sio levadas a melhorar permanentemente sua capacidade
de resposta ao mercado. Essa é uma estratégia inevitavel para ganhar maior
eficiéncia no processo produtivo, racionalizar custos, oferecer produtos com valor
agregado, mantendo-se a frente dos concorrentes e ampliando a atuagao no mercado.
Portanto, a capacitagcao tecnologica € o caminho para se conseguir responder as
pressdes competitivas.

Assim, os objetivos organizacionais tornam-se mais amplos e significativos
quando agentes envolvidos interpretam e compartiiham o conhecimento como
processo de aprendizagem e disseminag¢ao adequada (KUMAR et al., 2021).

A partilha internacional de conhecimentos influencia positivamente os
resultados inovadores das empresas. Assim, os resultados enfatizam o papel central
da contaminacédo do conhecimento e da colaboragcdo para a promogao da inovagao
das empresas (CAPUTO et al., 2021).

Portanto, a capacidade da empresa em explorar novas informacgdes externas,

assimila-las e aplica-las é fundamental para a capacidade de inovagao da empresa.
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A transferéncia de conhecimento e tecnologia pode intervir diretamente na
performance da equipe dentro deste segmento, e entender esta relagcéo, pode vir a

trazer respostas para o crescimento deste setor.

1.1 Problema de pesquisa

O setor farmacéutico tem uma grande representatividade no comeércio
brasileiro, que em 2020 faturou R$152,1 bilhdes (FEBRAPAR, 2023), estima-se em
2023 chegar a 5° posigdo do ranking Farma mundial (ASSOCIACAO DA INDUSTRIA
FARMACEUTICA DE PESQUISA, 2023).

Ao entender como o varejo farmacéutico atua no processo de transferéncia
de conhecimento e tecnologia (TCT), sua interagdo entre os agentes envolvidos,
recursos e elementos utilizados no processo, contribui-se para o desenvolvimento,
competitividade de mercado e agregar valores no setor e maior participagdo no
ranking mundial.

Quanto mais se ater a estes aspectos e sua correlagdo, aos agentes
envolvidos, com uma visao estratégica sobre os recursos, elementos e areas com
maior necessidade de atuagcdo sera possivel mitigar obstaculos que impactam
diretamente na performance de equipe e crescimento do setor. Neste tema, surge a
seguinte problematica: Quais as lacunas no processo de transferéncia de
conhecimento e tecnologia tém impactado na melhoria do desempenho no varejo

farmacéutico?

1.2 Objetivos da pesquisa

A partir do assunto abordado e do problema da pesquisa, erige-se os objetivos

desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os elementos e recursos da transferéncia de conhecimento e tecnologia

que impactam diretamente no desempenho do varejo farmacéutico.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Expor os recursos e elementos da Transferéncia de Conhecimento e
Tecnologia (TCT) existentes na literatura;
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b) Identificar os fatores que impactam no processo de TCT no varejo
farmacéutico;

c) ldentificar a representatividade do setor farmacéutico brasileiro;

d) Desenvolver uma pesquisa de campo para entender o cenario atual do setor
farmacéutico no processo de TCT;

e) Mapear as lacunas de TCT no setor farmacéutico através da pesquisa

semiestruturada.

1.3 Justificativa da pesquisa

As estratégias comerciais em constante mudangca das empresas
farmacéuticas envolvem cada vez mais transferéncias de tecnologia dentro e entre
empresas por razdes tais como a necessidade de capacidade adicional (KADWEY et
al., 2014), entre outras atividades operacionais para maior competitividade no setor.

Este trabalho justifica-se pela sua contribuicdo teédrica cientifica para
academia e para a area econémica do varejo farmacéutico, apoiando no aumento da
transferéncia de conhecimento e tecnoldgica, incentivando agdées que promovam a
formacao de pessoas, empreendedorismo, atragdao de investimentos, e uma
aproximacao entre universidades e empresas. E nesse contexto, as politicas
desempenham importante papel neste sistema de inovagao nas empresas, bem como
universidades e institutos, que se conectam por uma estrutura de politicas (BIAGI
BERTOCCO et al., 2020).

O mercado brasileiro € um dos maiores mercados consumidores a nivel
mundial, o setor de varejo brasileiro esta em franco crescimento, porém as empresas
tém enfrentado ambientes turbulentos e complexos. O sucesso no processo de
transferéncia de tecnologia e conhecimento € o que pode alavancar o crescimento
econdmico (BOZEMAN; GUNSEL, 2015).

Ja que a transferéncia de tecnologia e conhecimento promove dentro das
organizagdes, melhorias nas comunicagdes pessoal e interpessoal, do clima
organizacional estimulando a busca por conhecimento, inovagdes tecnoldgicas,
insercdo de novos equipamentos e métodos de trabalho, entre outras vantagens
(EDLER, 2011).

Este trabalho busca identificar os recursos e elementos da TCT, com um
estudo qualitativo na literatura, com aplicagdo do Methodi Ordinatio (PAGANI,;
KOVALESKI; RESENDE, 2015) que apresenta critérios para a selegcao destes artigos
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cientificos, criando um indice para classificar por relevancia esta revisdo. Tendo como
principais bases dos artigos para a pesquisa, a Scopus, Web of Science e Science

Direct, onde foram classificados 67 artigos relacionados ao tema, conforme Figura 1.

Figura 1 - Resultado da pesquisa dos temas e suas combinag¢ées nas bases de dados

4

Base Web of Science:
37 artigos

Base Science Direct:

Base Scopus: 35 artigos .
396 artigos

i FE— S
V. /// b . 9
/" Filtros: 1. Eliminagdo \
/ de duplicados; 2. \
|/ Temporal ap6s 2010;3.  \
[ Relevancia para [
\ pesquisa; 4. /
\ Inordinatio.

\\.\ Total de 67 artigos /
. ,/’/

™~
~— =

— —

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com base nos artigos relacionados, uma pesquisa de campo foi estruturada
para entender e analisar os recursos e elementos que compdes a TCT, bem como
seus atores relacionados. Os resultados sobre a pesquisa visam entender as
principais lacunas cientificas que ocorrem entre os agentes e analise dos recursos
disponivel que impactam diretamente nesta transferéncia, destacando os campos de
maior atencdo nas cinco grandes areas econOmicas: de recursos internos,
relacionamento no segmento, estratégias de mercado, relacionamento laboratorios e

pessoas.

1.4 Relagao com engenharia de produgao

A pesquisa se relaciona com a area de Engenharia de Producéo de acordo com
as subareas do conhecimento propostas pela Associagao Brasileira de Engenharia de
Producdo (ABEPRO, 2008), relacionando-se com a grande area Engenharia

Organizacional. Conhecimentos relacionados a gestdo das organizacoes,
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desempenho organizacional, os sistemas de informag&o e sua gestdo e os arranjos
produtivos.

A pesquisa traz elementos vinculados a TCT no setor farmacéutico e
consequentemente uma visdo das principais lacunas existentes neste processo de
transferéncia, proporcionando aos agentes um direcionamento de atuagao sobre

estes recursos ou elementos mais impactados.

1.5 Organizagao da pesquisa

A estrutura da pesquisa esta dividida em uma sequéncia, apresentada na

Figura 2, contendo os topicos da dissertagdo e temas abordados sequencialmente.

Figura 2 - Eixos da pesquisa

Eixos da pesquisa

S e

Problema da pesquisa

sQuais as principais lacunas na transferéncia de conhecimento e tecnologia vém impactando na melhaoria de
performance do varejo farmacéutico?

1

Objetivo Geral J

sAnalisar os elementos e recursos da transferéncia de conhecimento e tecnologia que impactam
diretamente no varejo farmacéutico.

10 A A

Objetivos Especificos ]

*Analisar os recursos e elementos da transferéncia de conhecimento e tecnologia (TCT) existentes na
literatura;

s|dentificar os fatores que impactam no processo de TCT no varejo farmacéutico;

s|dentificar a representatividade do setor farmacéutico brasileiro;

*Desenvolver uma pesquisa de campo para entender o cendrio atual do setor farmacéutico no processo de
TCT;

sMapear as lacunas de TCT no setor farmacéutico através da pesquisa semiestruturada.

’—[ Referencial tedtico ]

—{ Metodologia ]
sPesquisa por artigos relevantes para pesquisa com aplicacdo do Methadi Ordinatio.

—[ Pesquisa de campo ]
sPesquisa de campo com formuldrio semiestruturado.

’—[ Compilacdo dos dados ]

—i Conclusdo ]

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Este trabalho apresenta uma revisao de literatura, trazendo os principais
conceitos sobre os temas abordados na TCT, performance de equipe,
representatividade do setor farmacéutico no Brasil.

O desenvolvimento desta pesquisa parte do fluxo na Figura 3, como base
organizacional do trabalho e integracdo entre os elementos necessarios para o

alcance dos objetivos propostos.

Figura 3 - Integracao entre os elementos da pesquisa

-

*Problema de o ; \
pesquisa rulia Resultados

* Objetivos (& L= eDados da pesquisa -
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ao revisar a literatura, uma pesquisa de campo € aplicada no setor
farmacéutico, cujos dados obtidos por meio de link na plataforma Google Forms© com
um questionario semiestruturado, com dados apresentados em graficos e discussoes

pertinentes.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este estudo apresenta uma revisao da literatura, seguindo uma metodologia
de classificagdo dos artigos em bases conceituadas, correlacionando os conteudos
da pesquisa semiestruturada aplicada para atingir os objetivos propostos. Desta

forma, nos préximos capitulos estende-se o desenvolvimento do tema.

2.1 Transferéncia de tecnologia e conhecimento

Diferentes caracteristicas entre, empresas, regides e mercados fazem com
que a transferéncia de tecnologia passe por um processo de interagcdo entre o
transferidor e o receptor da tecnologia. De acordo com Marques (2020) a transferéncia
de tecnologia agrega as habilidades, equipamento, sistemas, processos e rotinas, seja
de servigos ou produtos. Transferir tecnologia e conhecimento é de grande
importancia para as organizacgdes e para o desenvolvimento da economia.

Transferéncia de tecnologia € o movimento de tecnologia de um local para
outro com um propdsito (GIBSON; SMILOR, 1991). As estratégias comerciais em
constante mudanca das empresas farmacéuticas envolvem cada vez mais
transferéncias de tecnologia dentro e entre empresas por razdes tais como a
necessidade de capacidade adicional, deslocalizacdo de operag¢des ou devido a
consolidagdes e fusdes (KADWEY; PRASANNA; MOORKOTH, 2014).

Transferéncia de tecnologia e conhecimento é a integragao de ferramentas ou
técnicas, de um processo produtivo ou de um segmento econdmico. Assim tecnologia
pode ser um produto fisico, ou um conhecimento, que proporcionam a uma empresa
alcancar determinados objetivos. Tecnologia pode ser um equipamento, um processo,
o codigo de um software, manual, documento, procedimento operacional,
equipamento eletrénico, uma patente, uma técnica ou até mesmo uma pessoa
(GUNSEL, 2015; GOTHAM et al., 2011).

Os impactos da transferéncia da tecnologia e do conhecimento podem ser
entendidos pelo angulo das pessoas e da tecnologia. A sincronia entre os dois agentes
impacta diretamente o processo de transferéncia (BOZEMAN, GUNSEL, 2015).
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Figura 4 - Modelo de eficacia contingente de transferéncia de tecnologia
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Fonte: Bozeman, Rimes e Youtie (2015)

Bozeman (2015), apresenta cinco dimensdes e critérios no modelo de eficacia
de transferéncia de tecnologia. Sao eles: Tecnologias obtidas de fora da organizacéo,
definidas como “Out-of-the-Door’, Impactos no Mercado, Desenvolvimento
Econbémico, Politica, Custo da Oportunidade, Capital Cientifico e Técnico Humano,
Valor Publico. A transferéncia dita, ndo se trata apenas de equipamento ou algo fisico,

mas também envolve a troca de conhecimento, experiéncia e informagdes técnicas
(ESTEP, 2017).

2.1.1 Atores e elementos na transferéncia de conhecimento e tecnologia

O fluxo de transferéncia de conhecimento e tecnologia ocorre entre diferentes

atores e diversos elementos para efetividade desta transferéncia, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Agentes e elementos na transferéncia de conhecimento e tecnologia
Recursos internos Plgtaformas de_ conhecimento; Treinamentos; Canais de comunicacdo entre
unidades e equipes (SANTOS, 2020)

Segmento Feiras; Workshop; Conferéncias; Eventos; Benchmarking (ANGARITA-
SAAVEDDRA, 2019)

Mercado Orgéos governamentais; Institutos; Universidades; Sindicatos; Laboratérios;
Associacgdes; Consultorias (CARNEIRO, 2021)

Treinamentos; Manuais e instrucdes de uso; Palestras; Cursos; Videos

instrutivos; Visitas técnicas; Video chamadas (CORSI, 2020)

Pessoas Profissionais contratados; Colaboradores; Especializagbes (AZEREDO, 2019;
PAGANI, 2016)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Laboratoérios
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Esta transferéncia ocorrera de forma legal, ou seja, os mecanismos serao
acordados entre as partes. O processo ira envolver tanto os recursos de
comercializacdo, como sua compra direta, acordos entre partes, mas também por
meio de transferéncia de pessoas, responsaveis por transferir o conhecimento;
experiéncia e know-how; treinamentos; pesquisas; eventos, entre outros destaques

no Quadro1.

2.2 Performance de equipe

Segundo Calaga (2015) na Administracdo, a lideranga € vinculada ao
interesse na eficiéncia produtiva, tendo como pressuposto a capacidade de lideres e
liderados atingirem os resultados organizacionais. Todavia, a lideranca € matéria mais
ampla do que se pode julgar essa concepgéo.

Uma organizagao s6 avanga com uma significativa lideranga, onde papéis de
lideres e liderados sado bem definidos, alinhados a visdo, missdo e valores da
organizacgao. Todo objetivo da organizagao tende a ser suprida com a lideranga ativa
e estratégica, com conhecimento o lider escolhe um caminho que deseja avangar,
descobrindo e aprimorando técnicas que favorecam a performance da equipe,
alinhando as suas perspectivas coorporativas.

O conhecimento reside na capacidade incremental que aumenta o valor dos
ativos de uma organizacdo (REZAEI, 2020). Além disso, o conhecimento é
representado como uma fonte chave para uma vantagem competitiva sustentada
(WIRTZ, 2017) e as organizagdes podem emprega-lo para a melhoria da eficacia do
capital intelectual (O'SULLIVAN, 1999).

Gestao do conhecimento € um sistema que se desenvolve e facilita o processo
de aprendizagem organizacional, suavizando o intercambio e disseminagao do
conhecimento (tanto implicita como explicitamente) (PUCCINELLI, 2013; REZAEI,
2020).

2.3 Posicao do Brasil no mercado farmacéutico mundial

Segundo a Revista da Farmacia (2023), o mercado farmacéutico brasileiro
sempre se destacou no cenario mundial. Em 2018, por exemplo, oscilava entre a 62 e
a 72 posicoes, ficando atras apenas de paises como Estados Unidos, China, Japao,

Alemanha e lItalia, evidenciando a constancia e o potencial de crescimento.
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Previsbes da Associagdo da Industria Farmacéutica de Pesquisa
(ASSOCIACAO DA INDUSTRIA FARMACEUTICA DE PESQUISA, 2023) mostram
que o Brasil pode chegar a 52 posi¢ao do ranking no ano de 2023. A posi¢ao de cada

pais € apresentada no Quadro 2, bem como a previsao de 2023.

Quadro 2 - Posigao do Brasil no marcado Farma mundial

Posigao 2018 2023
1 Estados Unidos | Estados Unidos
2 China China
3 Japéo Japéo
4 Alemanha Alemanha
5 Franca Brasil
6 Italia Italia
7 Brasil Franca
8 Reino Unido Reino Unido
9 Espanha India
10 Canada Espanha

Fonte: Revista da Farmacia (2023)

2.4 Representatividade do setor farmacéutico no Brasil

O setor farmacéutico tem assumido um papel de grande importancia no
cenario empresarial brasileiro. Este setor vem atravessando, nos ultimos anos, um
processo de transformacgéo, um acelerado ritmo de consolidagao do setor, o numero
de unidades e empregabilidade no Brasil. No Grafico 1, apresenta o faturamento do
setor de 2019 a 2021.

Grafico 1 - Crescimento do setor farmacéutico em bilhdes de R$
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Fonte: Panorama Farmacéutico (2023)
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Associagdes neste setor farmacéutico apresenta uma forga no segmento e
distintos apoios para consolidagdo da sua participagdo e informacbdes para
transferéncia de conhecimentos aos associados. Como maiores grupos associativo, o
Grafico 2 demonstra a participagdo no ano de 2021 destes grupos e

representatividade em bilhdes de R$.

Grafico 2 - Participagao das associagdes no setor farmacéuticos em 2021
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Fonte: Panorama Farmacéutico (2023)

Conforme Quadro 3, com os dados de registros das unidades farmacéuticas,
no Brasil em 2020, registram 89.879 farmacias e drogarias comerciais e 234.301

farmacéuticos inscritos nos Conselhos Regionais de Farmacia (CFF).

Quadro 3 - Dados dos registros de farmacias no Brasil em 2020

Descrigdo (Dados 2020) Numero total registrado
Farmacéuticos inscritos nos Conselhos Regionais de Farmacia 234.301
Farmacias e drogarias comerciais 89.879
Farmacias com manipulagao e homeopatia (*) 8.506
Farmacias hospitalares 6.771
Farmacia publica 10.841
Laboratorios de analises clinicas 9.697
Industrias farmacéuticas 454
Distribuidoras de medicamentos 4.648
Importadoras de medicamentos 74
(*) Ja estéo incluidos no total de farmacias e drogarias comerciais

Fonte: CFF (2023)

2.4.1 Representatividade dos grupos econémicos do setor

Os grupos econdémicos inseridos no setor farmacéutico e que representam

uma participagao significativa e relevante dos lideres de mercado, foram mapeados
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dentro das suas referéncias durante o ano de 2020 e 2021 considerando:

Faturamento, numero de lojas e Clientes atendidos organizados (Quadro 4).

Quadro 4 — Faturamento, nimeros de lojas e clientes atendidos no varejo farmacéutico

F Numero de Clientes atendidos
- aturamento . .
Grupos econémicos UF lojas organizados
2020 | 2021 | 2020 2021 2020 2021
Raia Drogasil SP 1 1 1 1 1 1
Drogaria Pacheco Sao BR 2 2 2 5 2 5
Paulo
Farmacias Pague Menos | CE 3 3 3 3 3 3
Farmacias S&o Jodo RS 4 4 4 4 4 4
Panvel RS 5 5 5 5 5 5
Drogaria Araujo MG 6 6 6 6 6 7
Extrafarma PA 7 7 7 7 7 6
Drogarias Nisei PR 8 9 8 8 8 8
Drogaria Venancio RJ 9 8 9 9 9 9
Farmacia Indiana MG 10 10 10 13 10 10
Drogal Farmacéutica SP 11 11 11 12 11 11
Drogarias Globo PI 12 12 12 14 12 13
D1000 Varejo Farma BR 13 14 13 10 13 12
Grupo Tapajés AM 14 13 14 11 14 14
Redepharma PB 15 16 15 15 15 16
Farmacia Permanente AL 16 15 16 16 16 15
Farma Ponte AL 17 17 17 19 17 17
Drogaria Moderna RJ 18 19 18 17 18 18
A Nossa Drogaria RJ 19 18 19 18 19 19
Drogaria Minas Brasil MG | 20 20 20 21 20 20
Drogao Super SP 21 21 21 20 21 21
Farmacia Santa Lucia ES 22 22 22 22 22 22
Farmacia Vale Verde PR 23 23 23 23 23 23

Fonte: Panorama Farmacéutico (2023)

Um setor de suma importancia no Brasil para a sociedade e esta investigagao
sobre a transferéncia de conhecimento e tecnologia requer constantes evolugdes para

destaque mundial, empregabilidade, inovagao, dentre outros fatores de contribuigao

no pais.
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3 METODOLOGIA

Neste item apresenta-se a Metodologia empregada na presente pesquisa,
destacando o método, as técnicas e os tipos de pesquisa, a delimitacido, bem como,
os instrumentos de pesquisa e tratamento dos dados.

Corroborando com a importancia desta abordagem, Lakatos e Marconi (2021,
p.44) retratam que “a utilizagdo de métodos cientificos ndo € da algada exclusiva da
ciéncia, mas ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos”. Assim, "A
Metodologia corresponde a um conjunto de procedimentos a serem utilizados na
obtengdo do conhecimento. E a aplicacdo do método através de processos e técnicas
que garantem a legitimidade do saber obtido” (BARROS; LEHFELD, 2000).

Para se alcangar os objetivos da pesquisa, o caminho percorrido e
indispensavel na construcdo, revisdo de literatura, indicagcbes e citagdes sao

mencionados neste capitulo.

3.1 Procedimentos metodolégico da pesquisa

Esta pesquisa se enquadra na categoria exploratéria-descritiva (LAKATOS;
MARCONI, 2021), determinando-se como situagdo a observacédo de acgoes
empresariais e o reflexo desta no seu publico-alvo, visando algumas condigdes em
que se realiza e suas possiveis relagdes. Por esta razdo, a pesquisa nao tera a
pretensao de esgotar o assunto, que € muito dinamico e nao esta consolidado. Assim
sendo, ndo deverdao ser emitidos resultados conclusivos, mas sim, fornecer bons
subsidios de analises.

Salienta-se, contudo, que a pesquisa empregara, predominantemente, o
método descritivo (MARCONI, 2002). Segundo Vergara (1997) “a pesquisa descritiva
expde caracteristicas de determinada populacao ou de determinado fenémeno. Pode
também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem
compromisso de explicar fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacao”.

Contudo, inicialmente, foi desenvolvida uma pesquisa exploratdria e qualitativa,
visando descrever o fendmeno estudado, uma vez que esta ndo se preocupa “nem
subsidiariamente das causas, nem das consequéncias da existéncia dos fendbmenos
sociais, mas das caracteristicas deles, ja que a sua funcéo principal é descrever”
(TRIVINOS, 1987).
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A pesquisa exploratoria foi empregada visando fornecer conhecimentos
técnicos basicos, necessarios sobre o tema a ser pesquisado a partir de observagoes
e dados secundarios (LAKATOS; MARCONI, 2021). Pela sua caracteristica de
informalidade, flexibilidade e criatividade, além de fornecer informacdes de baixo
custo, a pesquisa exploratdria, possibilita melhor interacdo do pesquisador com o

universo da pesquisa.

Os elementos metodoldgicos para classificagao dos artigos da pesquisa foram
organizados, conforme Figura 1, no capitulo de introdug¢do, quanto a definicdo dos

procedimentos para escolha dos artigos, sdo evidenciados nas se¢des seguintes.

3.1.1 Construgao do Portifélio de Artigos Cientificos

A organizagao e estudos para alcangar os objetivos desta pesquisa, para a
base de investigacao e a reviséo sistematica da literatura foi categorizada através da
aplicacdo do Methodi Ordinatio, uma metodologia proposta para selecionar e
classificar trabalhos cientificos relevantes, incluindo o fator de impacto, o numero de
citagdes e o ano de publicacdo (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2015). O que
propde uma investigagdo mais ampla e qualidade nos dados definidos, bem como a

sua relevancia em publicagdes cientificas.

Figura 5 - Procedimentos para construgao do portfélio dos artigos cientificos

Fase 1 *Estabelecer a intencdo de pesquisa

ePesquisa exploratoria preliminar de palavras-chave em bases
de dados

+Definicdo e combinacdo de palavras-chave e bases de dados

Fase 2

Fase 3

#Pesquisa final nas bases de dados

Fase 4

Fase 5 sProcedimentos de filtragem

Fase 6 s|dentificacdo do fator de impacto, ano e niimero de citactes

Fase 7 «Classificacdo dos artigos utilizando o InOrdinatio

Fase 8 "Enmntrand_o 0s artigos completos

= #| eitura e analise sistematica dos artigos

Fonte: Adaptado de Pagani, Kovaleski e Resende (2015)
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As combinacdes de pesquisa equivalem as palavras-chave que se relacionam
ao tema principal e objetivos, combinados nas sequéncias e filtros apresentados na
Tabela 1.

Tabela 1 - Construgao do Portifélio de Artigos Cientificos

Seq. Combinagéao de palavras-chave Scopus gg ?:nz: Sg;f:ccte
("Technology Transfer") AND ("pharmacy*" OR
1 "drugstore™) 25 37 6527
> ("Technology Transfer") AND ("pharmacy*" OR 10 ) 396
"drugstore*") AND ("team performance")
Total de artigos na busca inicial 468
Filtro 1 - eliminagdo de duplicados 462
Filtro 2 — temporal desde 2010 318
Filtro 3 - Relevancia para pesquisa 107
Filtro 4 — Inordinatio >81 67
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
e Sequéncia 1: Transferéncia de Tecnologia e Farmacia ou Drogaria;
e Sequéncia 2: Transferéncia de Tecnologia e Farmacia ou Drogaria e
Performance de equipe.
Considerando seus filtros para melhor definicdo dos artigos que contemplaram
a pesquisa:

e Filtro 1: Com a eliminagao de artigos duplicados nas bases;

e Filtro 2: Aceitando a temporalidade de artigos mais recentes a partir de
2010;

e Filtro 3: Revisdo dos temas e sua relevancia para a presente pesquisa
do setor farmacéutico.

e Filtro 4: Aplicacao da Equacgao 1, denominada InOrdinatio, proposta
por Pagani, Kovaleski e Resende (2015; 2018), considerando artigos
com pontuagao superior a 81.

Para pontuacgao dos artigos, foi aplicado a equagao 1 para escolha definitiva

dos artigos mais relevantes a pesquisa:
o F; . o
InOrdinatio = (W) + a * [(10 — (AnoPesquisa — AnoPublicagdo)] + (C;) (1)

A Tabela final dos artigos selecionados é apresentada no Apéndice A (Tabela
de Aplicacao do Methodi Ordinatio), com as analises e aplicagdo da equacgao nos
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artigos e considerando os filtros, chegou-se ao total de 67 artigos para estudo neste
trabalho, bem como outros estudos complementares do mercado farmacéutico.

Como base na tabela de artigos classificados, foram redimensionados as
palavras-chave da dissertagdo para alcance dos objetivos propostos. Conforme o
Quadro 5.

Quadro 5 - Artigos estudados para o tema

Principais .

temas da At«rt:jg?js Referéncias

dissertagao estudados
(AL-ARAIDAH et al., 2010; ARQUE-CASTELLS et al., 2016;
BLANCH et al., 2014; CAVIGGIOLI et al., 2020; CHIU; LEE, 2018;
EDLER; FIER; GRIMPE, 2011; HERAUD, 2011; KADWEY;
PRASANNA; MOORKOTH, 2014; KLUNKO; SIROTKINA;
KRASNONOSOVA, 2019; KRATZIG; SICK, 2021; LI; LAN; LIU,

Technology 2015; LIANG et al., 2014; LIPA; GREENE; CALNAN, 2021;

transfer 25 MILLER; FRENCH, 2016; PANDEY et al, 2020; PEREZ-

ESPARRELLS; ORDUNA-MALEA, 2018; PERKMANN; KING;
PAVELIN, 2011; PRUTHI, 2014; REVEIU; DARDALA, 2013;
SCHAEFFER; OCALAN-OZEL; PENIN, 2020; SHALINI et al., 2020;
SICK; BRORING; FIGGEMEIER, 2018; SINGHAL et al., 2015; VAN
DE BURGWAL; VAN DER WAAL; CLAASSEN, 2018; WILSON;
KOHLER; OVTCHARENKO, 2012)

peeri;ance 2 (LIPA; GREENE; CALNAN, 2021; TORASA; MEKHUM, 2020)

(ARQUE-CASTELLS et al., 2016; BLANCH et al., 2014; CHIU; LEE,
2018; EDLER; FIER; GRIMPE, 2011; LIPA; GREENE; CALNAN,
Transfer of 11 2021; PEREZ-ESPARRELLS; ORDUNA-MALEA, 2018; REVEIU;
knowledge DARDALA, 2013; SCHAEFFER, 2019; SCHAEFFER; OCALAN-
OZEL; PENIN, 2020; SINGHAL et al., 2015; VAN DE BURGWAL;
VAN DER WAAL; CLAASSEN, 2018)

(ADDO-ATUAH, 2014; AL-ARAIDAH et al., 2010; CHIU; LEE, 2018;
ERDELMEIER, 2018; GERHART JR.; O’'SHEA; MULLER, 2013;
JEGEDE; NIEUWENHUIZEN, 2021; KLUNKO; SIROTKINA;
KRASNONOSOVA, 2019; LIANG et al, 2014; NEWELL;
STEINMETZ-MALATO; VAN DYKE, 2011; OMWOMA et al., 2017;
PANDEY et al, 2020; SCHAEFFER; OCALAN-OZEL; PENIN,
2020; SINGHAL et al., 2015; SIYANBOLA et al., 2012; TORASA;
MEKHUM, 2020)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Pharmacy or

Drugstore 15

3.2 NPS aplicado na pesquisa

O Net Promoter Score (NPS) é amplamente adotado por empresas como
forma de medir e analisar dados sobre preocupacgdes, levantamento de necessidades,
campos de atuacgao, integridade de marca (BAEHRE et al., 2022).

O Quadro 6, apresenta literaturas estudadas para o entendimento e
desenvolvimento de questdes baseadas neste conceito e facilitar a interpretacdo dos

dados da pesquisa.
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Quadro 6 - Literatura sobre NPS estudadas

Literatura Autoria
Usability Testing based on System Usability Scale and Net Promoter (SASMITO; ZULFIQAR,;
Score NISHOM, 2019)
The Fallacy of the Net Promoter Score: Customer Loyalty Predictive
Model Why this paper might be of interest to Alliance Partners (ZAKI et al., 2016)
The Net Promoter Score - an asset to patient experience surveys? (KROL et al., 2015)

What makes customer_s_ willing to recommend a rertailer - The study (KORNETA, 2014)
on roots of positive net promoter score index abstract
The Net Promoter Score (NPS) as a Tool for Evaluation of the User (JUNTUMAA; LAITINEN;

Experience at Culture and Library Services KIRICHENKO, 2020)
On network performance indicators for network promoter score (ICKIN et al., 2019)
estimation N
The relationship between net promoter score and insurers’ (JAHNERT; SCHMEISER,
profitability: an empirical analysis at the customer level 2022)
Net promoter score, growth, and profitability of transportation (KORNETA, 2018)
companies ’
Assessing treatment outcomes using a single question: The Net (HAMILTON et al., 2014)

Promoter Score

The net promoter score (NPS) for insight into client experiences in (KOLADYCZ et al., 2018)
sexual and reproductive health clinics "

Evaluating patient-reported outcome measures in Peru: A cross-
sectional study of satisfaction and net promoter score using the 2016 (LESLIE et al., 2022)
EnSuSalud survey

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O procedimento é avaliar questdes recebidas em uma escala de classificagao
de 0 a 10. Os pesquisados que respondem de 0 a 6 devem ser considerados
'detratores’, 7 e 8 'passivos' € 9 e 10 'promotores'. O indice NPS, expresso em
percentual, é calculado subtraindo-se as notas dos detratores das notas dos
promotores e dividindo-se o total pelo numero de questionarios. Respondentes
passivos nao sado considerados no célculo (BAQUERO, 2022). Esta pesquisa examina
as questdes que impedem o desenvolvimento, praticas, métricas gerenciais
populares, identificando recomendagdes para atuagao sobre situagdes adversas com
a anadlise das variaveis (BENDLE, 2019).

3.3 Coleta e tratamento dos dados

De acordo com Samara (2006) o processo de coleta e conversdo de dados
em informacdes uteis pode ser dividida em etapas basicas: coleta de dados; analise
dos dados e interpretagado dos resultados de pesquisa

Para a fase de coleta de dados, na pesquisa de campo foi empregado o uso
de um questionario do Google Forms© como ferramenta de coleta de dados, um
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questionario eletrénico, encontrado no Apéndice B (Roteiro da pesquisa
semiestruturada), foi aplicado aos profissionais da saude.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 01 a 31 de margo de 2023, tendo como
foco 40 profissionais da saude. Teve-se como retorno 15 formularios, representando
37,5% do publico estimado. Essa amostragem possibilitou analisar os recursos nas
areas descritas e dimensionar esforgos no que tange a transferéncia de tecnologia e
conhecimento no setor.

Os dados obtidos receberam tabulacdo manual e tratamento através de
recurso grafico, utilizando como ferramenta, a planilha eletrénica Microsoft Excel
20190, para exposicao de dados e andlises quantitativa e qualitativa dos dados
coletados destes profissionais da area de saude.

Ja na etapa de andlise dos dados, o tratamento dado foi o qualitativo, ou seja,
na forma descritiva que, para Triviios (1997) estdo impregnados de subjetividade,
dado ao ambiente e assim, “os resultados s&o expressos, por exemplo, em retratos
(ou descricbes), em narrativas, ilustradas com declaragdes das pessoas para dar o
fundamento concreto necessario, com fotografias, etc.” e, Nogales (2002) ao afirmar
que a aplicacao qualitativa em outras areas do conhecimento é cada vez maior pela
permanente necessidade deste tipo de informacdo, tanto no ambito de direcao e

organizagao.

3.4 Delimitagao da pesquisa de campo

As entrevistas sdo essenciais para a construgéo do questionario da pesquisa,
como base de entendimento e formulagdo das perguntas chaves sobre o setor e as
formas de transferéncia de tecnologia e conhecimento para a equipe € 0 que neste
processo impacta diretamente na performance.

Uma pesquisa prévia foi realizada na literatura e campo para entender as
principais fontes do conhecimento e transferéncia de tecnologias atuantes no
segmento e como este processo € transmitido e entendido pelas pessoas envolvidas,
citados no Quadro 1. Estas fontes de conhecimento sdo geradas entre a industria,
associagdes, governo e grandes redes varejistas do mercado. A Figura 6 a seguir,

apresenta as principais areas definidas para esta pesquisa semiestrutura.
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Figura 6 - Areas propostas para a pesquisa semiestruturada

AREA 1 - RECURSOS INTERNOS

4
=

AREA 2 - RELACIONAMENTO NO SEGMENTO

AREA 3 - ESTRATEGIAS DE MERCADO

AREA 4 - RELACIONAMENTO LABORATORIOS

AREA 5 - PESSOAS

\ .
iy

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Nos préximos capitulos, estas areas serao elucidadas com detalhes sobre sua

estrutura e formatos de respostas direcionado aos profissionais de saude.

3.2.1Area 1: Recursos internos

Os recursos internos de uma empresa, compreendem todos os meios que
possam contribuir com a transferéncia de tecnologia e conhecimento entre os
colaboradores. A pesquisa foi composta pelas seguintes questdes e formato de
respostas a seguir:

= Como vocé avalia os recursos internos para atualizagéo ou transferéncia do
conhecimento na empresa?
o Escolha definida em formato de NPS (nota de 0 a 10);
= Como vocé avalia as inovagdes tecnolégicas compartilhadas na empresa
para geracao de conhecimento e melhor desempenho?
o Escolha definida em formato de NPS (nota de 0 a 10);
= Como vocé avalia a comunicagao entre as unidades e equipe?
o Escolha definida em formato de NPS (nota de 0 a 10);
= Ha plataforma de conhecimento interno para os colaboradores?

o Opcoes de escolha: Sim; Nao; Nao sei;
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Como as equipes interagem nesta plataforma? (Escolha uma ou mais
opgdes)

o Opcao de escolha: Chat; Forum; Desafios; Game; Provas; Avaliagao
de desempenho; outros;

Ha classificagao de conceito ou nota de desempenho na plataforma de
conhecimento?

o Opcdes de escolha: Sim; Nao; Nao sei;

Ha premiacéo na plataforma de conhecimento ao usuario?

o Opcdes de escolha: Sim; Nao; Nao sei;

Qual a capacidade de pessoas no centro de treinamento?

o Opcdes de escolha: Nao ha; Até 100 pessoas; 100 a 200 pessoas;
Acima de 200 pessoas;

Qual a periodicidade que sao realizados treinamentos no centro de
treinamento?

o Opcdes de escolha: Mensal; Trimestral; Anual;

Quem geralmente participa dos treinamentos? (Escolha uma ou mais
opgdes)

o Opcdes de escolha: Gerentes; Colaboradores; Novos colaboradores;
Departamentos;

Quem aplica os treinamentos? (Escolha uma ou mais opgdes)

o Opcgdes de escolha: RH; Instrutores de treinamento; Laboratérios;
Departamentos;

Quais temas geralmente sdo abordados nos treinamentos? (Escolha uma
ou mais opgdes)

o Opgbes de escolha: Lideranga; Conhecimento de produto;
Competéncias; Sobre novidades da empresa; Atualizacdo do
mercado; Outros;

Qual a duragdo média dos treinamentos aplicados?
o Opcoes de escolha: Até 2 horas; De 2 a 6 horas; Acima de 6 horas;
Ha convencoes para todo o time anualmente?

o Opcoes de escolha: Sim; Nao; Nao sei;

Quais canais de comunicagao sao compartilhados as boas praticas de
conhecimento entre a equipe? (Escolha uma ou mais opcoes)
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o Opcgdes de escolha: Nao ha; Plataforma interna; Treinamentos;
Convengdes; Grupos em celular; News Letter; Outros;
= Quais canais de comunicagao considera mais eficiente para a transferéncia
de conhecimento entre a equipe? (Escolha uma ou mais opgdes)
o Opcgdes de escolha: Nao ha; Plataforma interna; Treinamentos;

Convencgdes; Grupos em celular; News Letter; Outros.

3.4.2 Area 2: Relacionamento no segmento

As parcerias no segmento implicam em relagbes que favoregam o
crescimento no setor e alguns meios deste relacionamento irdo facilitar a transferéncia
de conhecimento e tecnologia, a pesquisa direcionou as seguintes questdes para esta
area:

= Como vocé avalia a geragcado de conhecimento com parceiros do mesmo

segmento?
o Escolha definida em formato de NPS (nota de 0 a 10);

= Quais eventos do segmento vocé participa para transferéncia de

conhecimento e inovagao? (Escolha uma ou mais opgoes)
o Opcdes de escolha: Nao participo; Feiras; Workshop; Conferéncias;
Eventos; Benchmarking; Outros;
= Quais eventos do segmento vocé considera mais produtivos para
transferéncia de conhecimento e inovagao? (Escolha uma ou mais opgdes)
o Opcodes de escolha: Nao participo; Feiras; Workshop; Conferéncias;
Eventos; Benchmarking; Outros;
= Como é disseminado o conhecimento dos parceiros do mesmo segmento
para a todos? (Escolha uma ou mais opg¢des)
o Opcgodes de escolha: Nao ha; Plataforma; Treinamentos internos;

Reunides; Férum; Grupos de celulares; News Letter; Outros.

3.4.3 Area 3: Estratégias de mercado

Esta area compreende as fontes de conhecimento através de parcerias no
mercado que beneficiem esta transferéncia no segmento, seguindo com as questdes

e opgoes de respostas na pesquisa:
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Quais sao seus principais parceiros que apoiam na transferéncia de
tecnologia e conhecimento para o seu segmento? (Escolha uma ou mais
opgdes)

o Opcdes de escolha: Orgdos governamentais; Institutos;
Universidades; Sindicatos; Laboratoérios; Associacdes; Consultorias;
Outros;

Quais cargos tém acesso a este conhecimento externo? (Escolha uma ou
mais opgoes)

o Opgcdes de escolha: Lideranga; Recursos Humanos; Colaboradores;
Treinadores;

Quais os parceiros que atuam na transferéncia de tecnologia e
conhecimento para 0 seu segmento, considera maior impacto no
desempenho dos colaboradores? (Escolha uma ou mais opgdes)

o Opgdes de escolha: Orgdos governamentais; Institutos;
Universidades; Sindicatos; Laboratérios; Associacdes; Consultorias;
Outros;

Como vocé avalia as parcerias como fontes de conhecimento para o seu
segmento?

o Escolha definida em formato de NPS (nota de 0 a 10);

Como vocé avalia as produgdes de artigos publicados no mercado como
fontes de conhecimento e praticas no seu segmento?

o Opcgodes de escolha: Nao vejo; Fraco; Médio; Satisfatorio; Bom;
Excelente;

Quais os maiores impactos da tecnologia consideram no seu trabalho?
(Escolha uma ou mais opgoes)

o Opcgodes de escolha: Otimizagao de Processos; Maior interacdo com
Clientes; Melhor desempenho da equipe; Maior participagdo do
mercado; Outros;

Como avalia a interagdbes com publico-alvo (clientes) para se obter
conhecimento e agregar valores no seu segmento?

o Escolha definida em formato de NPS (nota de 0 a 10).
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3.4.4 Area 4: Relacionamento laboratérios

Os laboratérios, além do fornecimento de medicamentos essenciais ao
segmento, sdo fontes de conhecimento, recursos, inovagbes, voltados ao
desenvolvimento econémico do setor. No Quadro 7, aponta-se as 20 maiores

farmacéuticas do Brasil.

Quadro 7 - Ranking das 20 maiores farmacéuticas do Brasil em vendas

Ranking Laboratério Vendas unidades (em milhdes)
1 Neo Quimica 463,6
2 Cimed 389,6
3 EMS 356,2
4 Eurofarma 238,2
5 Aché 216
6 Teuto 214,3
7 Unido Quimica 186,1
8 Medley 174,7
9 Sanofi 157
10 Geolab 120,9
11 Merck 120,4
12 Legrand 105,5
13 Natulab 99,8
14 Germed 94,2
15 Prati-Donaduzzi 93
16 Biolab 81,2
17 Hypera CH 77,8
18 Sandoz 68,1
19 MedQuimica 64,4
20 Mantecorp Farmasa 61,4

Fonte: Abradilan (2023)

Estas maiores farmacéuticas do Brasil, tendo um papel fundamental para o
crescimento do setor, foram registradas na pesquisa e serdo analisadas.
As perguntas sobre esta area compreendem:
= Como vocé avalia a interacao dos laboratérios que trabalha como geradoras
de conhecimento?
o Escolha definida em formato de NPS (nota de 0 a 10);
» Quais sao os laboratérios mais presentes na rede que geram conhecimento
para colaboradores?
o Resposta aberta ao pesquisado;
= Quais os tipos de conhecimentos que os laboratdérios disponibilizam para
sua equipe? (Escolha uma ou mais opgodes)
o Opcoes de escolha: Produtos; Mercado; Novidades; Gestao;

Inovagao; Mudangas; Leis; Outros;
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= Quais os recursos o0s laboratérios disponibilizam para equipe obter
conhecimento? (Escolha uma ou mais opgdes)

o Opgdes de escolha: Treinamentos; Manuais e instrugcdes de uso;
Palestras; Cursos; Videos instrutivos; Visitas técnicas; Video
chamadas; Outros;

= Como vocé avalia os conhecimentos transferidos dos laboratérios para
impacto no desempenho da equipe?

o Escolha definida em formato de NPS (nota de 0 a 10).

3.4.5 Area 5: Pessoas

Para a area de pessoas, buscou-se questdes que contribuam para a
transferéncia de conhecimento interno, motivacdes e reais deficiéncias:
= Quais profissionais ou areas considera apoiar mais na transferéncia de
conhecimento para os colaboradores? (Escolha uma ou mais opgdes)
o Opcdes de escolha: RH; Treinadores; Consultorias; Laboratérios;
Colaboradores mais antigos; Novos colaboradores; Outros;
= Como vocé avalia a transferéncia de conhecimento entre as pessoas na
empresa?
o Escolha definida em formato de NPS (nota de 0 a 10);
= Os colaborados mais experientes apoiam na transferéncia de
conhecimento para os novos colaboradores?
o Opcdes de escolha: Sim; No; Nzo sei; As vezes;
= Quais as principais deficiéncias consideram para o desempenho de
pessoas? (Escolha uma ou mais opgoes)
o Opgobes de escolha: Comunicagao interna; Falta de tecnologia;
Falta de treinamento com todos; Lideranga; Fontes de
conhecimento; Parceiros do segmento; Aproximagado das
associagdes; Eventos; Profissionais pouco qualificados; Formacgao
universitaria pouco qualificados; Experiéncia de mercado; Outros;
= Ha incentivos para estudos e especializagdes para os colaboradores?
o Opcoes de escolha: Sim; Nao; Nao sei;
= Ha um plano de carreira para colaboradores internos?

o Opcodes de escolha: Sim; Nao; Nao sei.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando as areas definidas da pesquisa, descritos na Tabela 2, esta
Secgao tem como objetivo apresentar os dados coletados bem como as discussoes
dos resultados e analises. Considerando o publico respondente, conforme Grafico 3,
reporta que 66,66% correspondem aos profissionais com mais de 3 anos no

segmento.

Grafico 3 - Tempo de empresa dos profissionais
35,00%

30,00% 33,33% 33,33%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

26,67%

6,67%

Até 1ano De 2 a3 anos De3 a5anos Acimade 5anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Contar com profissionais mais experientes no segmento contribui para as
informacdes sobre a transferéncia de conhecimento no ambiente de trabalho, gerando
seguranga e resultados promissores. Ja que esse profissional traz uma experiéncia

adquirida com o tempo.

4.1 Analise dos dados da Area 1

Seguindo a avaliacédo na Area 1 (Recursos internos), no quesito de como o
profissional avalia os recursos internos para atualizagdo ou transferéncia do
conhecimento na empresa, o resultado da pesquisa identificou 12 promotores da
questdo e 3 neutros. Uma nota de 80 para a questdo, assegurando um nivel de
exceléncia nos recursos internos para transferéncia de conhecimento, conforme
Gréfico 4.
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Grafico 4 - Avaliagao dos recursos internos para transferéncia de conhecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Quanto as inovagdes tecnoldgicas compartilhadas na empresa para geragao
de conhecimento e melhor desempenho de equipe, a pesquisa apresentou 13
promotores, 1 neutro e 1 detrator na questéo, proporcionando uma nota de 80, ainda

sim, um campo de exceléncia (Gréfico 5).

Grafico 5 - Avaliagao das inovagdes tecnolégicas compartilhadas na empresa

NOTA

80
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A avaliacao sobre a comunicacao entre as unidades e equipe ficou com uma

nota 0 (zero), a questdo apresentou 3 promotores, 9 neutros e 3 detratores. O que
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remete a um ponto critico na area e que requer atengao sobre a utilizacdo dos

recursos internos e melhoria no processo de TCT nas empresas (Grafico 6).

Grafico 6 - Avaliagao sobre a comunicagao entre unidades e equipe
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Sobre o uso de plataforma interna, 100% dos profissionais confirmam a
existéncia deste recurso para se medir e gerar conhecimento entre colaboradores.
Apontando como principais formatos de uso, a avaliagao de desempenho e provas,

conforme Grafico 7.
Grafico 7 - Interacao dos colaboradores em plataforma interna

Desafios

Qutros

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Analisando esta questdo, 93% dos profissionais confirmam existéncia de
conceito ou nota de desempenho na plataforma. Quanto a premiacdes ao usuario na
plataforma, sdo formas de estimulos e adesdo a conteudos, apenas 40% afirmam
existir esta didatica.

Um dos recursos para transferéncia de conhecimento, sdo os treinamentos
internos proporcionados aos colaboradores. Na pesquisa, quando mencionado sobre
local para treinamentos, ha uma divergéncia de informacgdes, enquanto 27% dizem
nao haver um centro de treinamento, 33% informam que ha e com capacidade de até
100 pessoas. Quanto a periodicidade destes treinamentos, 47% informam que
acontece mensalmente. Os principais participantes, sendo: Gerentes, Colaboradores,
Departamentos e Novos Colaboradores, aplicados pelo departamento de Recursos
Humanos (RH), Instrutores de Treinamento e menor escala por Laboratérios e
departamentos. A resposta de 53% dos participantes, consideram o tempo entre 2 e

6 horas a duracao dos treinamentos aplicados.

4.2 Analise dos dados da Area 2

A area 2, que corresponde ao relacionamento no segmento, indica formatos
de contatos e como a interacdo no setor tem apoiado nesta transferéncia de
conhecimento, considerando o mesmo setor. A primeira avaliagao da pesquisa nesta
area, implica o quanto o pesquisado considera que dentro do mesmo segmento, ha
geragcao de conhecimento entre as partes. Obteve-se 7 promotores, 6 neutros e 2
detratores, o que forma uma nota 33, situando-se em um ponto critico esta questao
(Grafico 8).

Grafico 8 - Geragao de conhecimento com parceiros do mesmo segmento
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33
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Para os eventos do segmento, como geradoras de conhecimento e inovagao
no mercado, a pesquisa aponta maior participagdo dos profissionais em: Feiras e

Conferéncias. No entanto, 26% nao sabem ou nao participam de nenhum evento.

Grafico 9 - Eventos que participam para transferéncia de conhecimento e inovagao
workshop [N

Cursos oferecidos pelos laboratério [N
N3o seiao certo [N
reiras [N
N&o participo |G
S

Conferéncias

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A percepgao quanto ao que consideram mais produtivo para transferéncia de
conhecimento e inovacgao, fica mais concentrado nas Feiras, Eventos e principalmente

em Conferéncias, apontados no Grafico 10.

Grafico 10 - Eventos que consideram mais produtivos para transferéncia de conhecimento e
inovacgao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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O conhecimento adquirido por parceiros do mesmo segmento, por sua vez, €
disseminado principalmente através de: Reunides, Treinamentos Internos e ou

Plataforma. Indicados no Grafico 11.

Grafico 11 - Meios que sao disseminados o conhecimento dos parceiros do mesmo segmento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.3 Analise dos dados da Area 3

Discutindo sobre as estratégias de mercado, compreendidos em parceiros que
apoiam na transferéncia de tecnologia e conhecimento no segmento, a unanimidade
dos pesquisados foi a citacdo dos laboratérios, compreendendo 73%. Segundo lugar
na pesquisa € direcionado a consultorias como grande apoiadora nesta transferéncia,

ficando em 67%. No Grafico 12, destacam os demais parceiros.

Grafico 12 - Principais parceiros no mercado que apoiam na transferéncia de conhecimento e

tecnologia
Sindicatos -
Associacdes _
Universidades _
consutoris - |
Laboratcrios |
0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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No Grafico 13, destaca-se os parceiros que atuam na transferéncia de
tecnologia e conhecimento no segmento, considerando maior impacto no

desempenho dos colaboradores.

Grafico 13 - Parceiros no mercado com maior impacto na transferéncia de tecnologia e
conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Quanto a avaliagédo dos parceiros do segmento, foi classificado com nota 26,
posicionando a questdao em uma area critica de percepgao dos profissionais (Grafico
14).

Grafico 14 - Avaliagao das parcerias de mercado como fontes de conhecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Um dos elementos para se gerar conhecimento no segmento, sao publicagdes
de artigos, esta questdo gerou uma percepgdo de bom a excelente para 66% dos

pesquisados, conforme o grafico 15.

Grafico 15 - Avaliagao de produgodes de artigos do mercado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Para a questao atribuida sobre a interagédo com publico-alvo (clientes) para se
obter conhecimento e agregar valores no segmento, a nota foi 60, o que vale uma
atencéo nesta questao, pois 40% dos pesquisados se posicionaram neutros (Grafico
16).

Grafico 16 - Avaliagao da interagdo com publico-alvo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.4 Analise dos dados da Area 4

A area 4 busca entender o relacionamento dos laboratérios no segmento, pois s&o
atores neste processo de transferéncia de conhecimento e tecnologia. Sua interagao
observada na pesquisa pelos profissionais da saude, recebeu a nota 26. Neutros e
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detratores concentraram 60% na pesquisa, o que leva a questao em um campo critico,

conforme o Grafico 17.

Grafico 17 - Avaliagao da interagdo com os laboratérios

26
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Das maiores farmacéuticas do Brasil citadas no Quadro 6 (Ranking das 20

maiores farmacéuticas do Brasil em vendas), os profissionais da saude citaram 8 das

20 maiores farmacéuticas do Brasil e outros 6 laboratdrios fora deste ranking nacional,

quando considerados como os mais presentes no seu ambiente profissional, conforme

Quadro 8.

Quadro 8 - Laboratérios mais presentes com o

profissional pesquisado

Ranking L . Citados na Citados, mas fora do ranking
. aboratorio . .
Nacional pesquisa nacional

1 Neo Quimica SIM Supera

2 Cimed SIM Athalaia

3 EMS SIM Elofar

4 Eurofarma SIM Abbott

5 Aché SIM Libbs

6 Teuto SIM Nova Quimica

7 Unido Quimica

8 Medley

9 Sanofi

10 Geolab

11 Merck

12 Legrand SIM

13 Natulab

14 Germed

15 Prati-Donaduzzi

16 Biolab

17 Hypera CH SIM

18 Sandoz

19 MedQuimica

20 Mantecorp

Farmasa

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Para os tipos de transferéncia de conhecimentos que os laboratérios
disponibilizam para sua equipe, 87% citaram sobre informagdes de produtos e 53%
citam informagdes sobre o mercado farmacéutico. E como recursos principais desta
interacao e transferéncia de conhecimento com a equipe, sédo citados os recursos de

treinamentos e visitas técnicas, entre outros visualizados no Grafico 18.

Grafico 18 - Recursos disponibilizados por laboratérios
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A pesquisa traz uma nota 26 sobre avaliagdo dos conhecimentos que impactam
diretamente no desempenho da equipe transferidos pelos laboratérios. Sendo, 2
detratores e 7 neutros, correspondentes a 60% dos pesquisados, condicionando esta
questdo a um ponto de atengcdo, um campo critico, para analise de critérios e

propositos desta transferéncia de conhecimento no setor (Grafico 19).

Grafico 19 - Avaliagao do impacto da transferéncia de conhecimento dos laboratérios

26
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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4.5 Analise dos dados da Area 5

A area 5 que se trata do relacionamento de pessoas na organizagao, para primeira
questao da pesquisa, onde é citado as consideragdes sobre profissionais internos que
mais apoiam na transferéncia de conhecimento para os colaboradores, o Quadro 9

apresenta um ranking destes apoiadores.

Quadro 9 - Ranking dos apoiadores na transferéncia de conhecimento

Ranking Profissionais ou areas
1° Treinadores
2° RH
3° Laboratérios
4° Consultorias
5° Colaboradores mais antigos
6° Novos colaboradores

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No entanto, ao avaliar esta transferéncia de conhecimento entre as pessoas na
empresa, a nota ficou em 46. Devido a 8 dos pesquisados ficarem em um campo
neutro nesta questao, o que remete a uma atencao sobre a qualidade e melhoria do
processo interno para se garantir plena efetividade do conhecimento entre os

colaboradores.

Grafico 20 - Avaliagao da transferéncia de conhecimento entre pessoas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Sobre as pessoas internas, colaborados mais experientes que apoiam na
transferéncia de conhecimento aos colaboradores mais novos, 67% dos pesquisados
consideraram na pesquisa que existe esta colaboragdo, enquanto 33% dos

pesquisados consideram que as vezes este relacionamento acontece.
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O Quadro 10, apresenta as principais deficiéncias que os pesquisados
reconhecem como fator de impacto no desempenho de pessoas, onde 60% definem

a comunicacgéo interna como principal agressor.

Quadro 10 - Ranking de deficiéncias que consideram ao desempenho de pessoas

Ranking Profissionais ou areas
1° Comunicacéo interna
2° Falta de treinamento com todos
3° Experiéncia de mercado
4° Profissionais pouco qualificados
5° Lideranca
6° Eventos
7° Fontes de conhecimento
8° Parceiros do segmento
9° Formacdes universitarias com baixa qualidade
10° Falta de tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Finalizando a pesquisa, a questao voltada aos incentivos para estudos e
especializagdes para os colaboradores, 93% afirmam a existéncia deste recurso e por

fim, 100% dos pesquisados concluem haver um plano de carreira interno.

4.6 Discussoes

Com a aplicagédo da pesquisa, um resumo analitico das areas por média de
nota NPS é visivel no Grafico 21. Com isso, recomendacgdes de atencio e foco na
area podem ser priorizados (Area 4 e 2), revisando os recursos e elementos
necessarios da area para contribuirem efetivamente na transferéncia de
conhecimento e tecnologia entre os profissionais, promovendo o desenvolvimento e

melhoria de performance da equipe.

Grafico 21 - Areas da pesquisa e média nota NPS
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Interpretagdes dos elementos da pesquisa foram sinalizados por areas na
sequéncia para ampliagao da literatura e oportunidades que favoregcam o processo de
TCT no setor farmacéutico. O Quadro 11, ressalta os complementos para a area 1,
voltados a plataformas de conhecimento interno, interagédo na plataforma, importancia
dos treinamentos internos e canais de comunicagao para eficiéncia da TCT.

Quadro 11 - Interagdo dos elementos da pesquisa Area 1

Area 1 — Recursos internos
A Gestao do Conhecimento pode melhorar o atendimento aos clientes e o
Plataformas de relacionamento com os stakeholders, aumentar a autonomia dos

conhecimento empregados, atrair e reter os melhores colaboradores, facilitar a obtengao
da informacao e a criagdo de novos conhecimentos (SANTOS, 2020)

Interagéo na
plataforma de
conhecimento

Plataformas operam inseridas nos fenbmenos da dataficacao,
comodificacéo e do capitalismo de vigilancia (RODRIGUES, 2020)

A pratica da gestao estratégica de recursos humanos nas empresas faz se
necessaria com objetivo de planejar alternativas para que a organizagao
possa amparar as necessidades dos seus colaboradores e diante disto os
colaboradores suprirem as caréncias da empresa (PESSANHA, 2019)

As praticas de conhecimento compartilhado nos contextos de pesquisa e
publicacdo cientifica proporcionam a geragdo de interagbes de alta
qualidade, capacitando a cocriagdo e a construgcdo de valor de forma
criativa, intencional e integrativa (WEERSMA, 2019)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Treinamentos internos

Canais de
comunicagao interna
para eficiéncia na TCT

O Quadro 12, discorre sobre a éarea 2, envolvendo os recursos de
relacionamento do segmento, como os eventos proporcionados no setor e a

disseminagao do conhecimento interno.

Quadro 1? - Interagdo dos elementos da pesquisa Area 2
Area 2 — Relacionamento no segmento

seE\r/ﬁg:]?g ngra Inovacao aberta pode ter no fomento de parceria com o mercado, propriedade
9 TCT P intelectual, empreendedorismo e incubagao de empresas (PAZMINO, 2021)

Criar mecanismos que propiciem aos sujeitos organizacionais aprender,
Disseminacao do | sociabilizar e disseminar as informagdes e os conhecimentos, de modo a gerar
conhecimento melhorias continuas no que tange a qualidade do trabalho, a redugéo de custos
e riscos (SANTOS, 2019)
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O Quadro 13, evidencia os elementos da area 3, relacionamento as parceiras
de mercado, publicagdes para o desenvolvimento do setor e o relacionamento entre

os agentes da TCT.
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Quadro 13 - Interagdo dos elementos da pesquisa Area 3

Area 3 — Estratégias de mercado

Parcerias

Necessidade de estruturar uma rede como de cooperagdo e
implementar de fato o conceito da Quéadrupla-Hélice, um evento
com as instituigcdes de ensino, empresas, 6rgaos governamentais e
a pessoas da sociedade envolvidas com inovagao em busca de
uma formalizacdo e cooperagdo (SANTOS, 2021)

Buscar bases de publicacdes
nacionais e internacionais
para conhecimento no
mercado farmaco

Bases internacionais como: Scopus, Web Science, Science Direct.
Bases nacionais como: Revistas especializadas, Google
Académico.

Impactos dos
relacionamentos de mercado

na TCT

Stakeholders gestores e mentores de redes de farmacias séo o elo
entre a profissdo farmacéutica e clientes, sendo responsaveis em
aspectos técnicos e gerenciais, sustentabilidade econdmica e
adaptacdo do modelo de pratica farmacéutica aos interesses das
empresas (DOSEA, 2022)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O relacionamento direto com os maiores laboratérios do Brasil deve ser

intensificado (Area com menor nota), visando parceiras e recursos que favorecam o

crescimento do setor e minimizem possiveis obstaculos na TCT. O Quadro 14,

apresenta o percentual da interagcdo com os maiores laboratérios do Brasil e os

recursos que podem ser explorados neste relacionamento.

Quadro 14 - Interagio dos elementos da pesquisa Area 4

Area 4 — Relacionamentos Laboratérios

Laboratorios
integrados

Foram citados apenas 40% dos maiores laboratérios do Brasil, a pesquisa nao
revela se ha presenca ou ndo dos demais laboratérios no ambiente destes
profissionais, o que vale uma investigacao para promover estas relagoes.

Recursos dos
laboratérios para
TCT

Os recursos disponibilizados por laboratérios para TCT, ficaram abaixo da
média citados: videos instrutivos, palestras, cursos, video chamadas. O que
vale uma ponderacdo sobre estes recursos e como sdo apropriados na
empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O conhecimento interno entre pessoas e suas contribuicdes sdo mencionados

no Quadro 15.

Quadro 15 - Interagdo dos elementos da pesquisa Area 5

Area 5 — Pessoas

Transferéncia de
conhecimento entre
colaboradores

O compartilhamento do conhecimento pode contribuir positivamente para a
inovagao e a vantagem competitiva das empresas deste segmento (BISSANI,
2020).

Contribuicdo de
colaboradores mais
experientes

O envolvimento dos colaboradores favorece o desenvolvimento de
aprendizagens experienciais (SILVA, 2022)

Desempenhos de
pessoas

Valores e praticas diarias, incentivam a participagdo dos trabalhadores e
aumentam a vantagem competitiva das organiza¢gdes e melhoram os
comportamentos ao nivel do capital humano, por ser um ativo intangivel de
extrema importancia (CARVALHO, 2022)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Como pode ser observado, a vantagem competitiva pode ser ampliada com
praticas simples, que favoregam e incentivem a participagcdo e engajamento dos
colaboradores. Uma area de baixa pontuagao na pesquisa e que requer uma revisao
das praticas internas, recursos disponiveis para engajamento entre pessoas,
avaliagao constante do nivel de interagao, buscando sempre um ambiente favoravel

a transferéncia de conhecimento entre todos.
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5 CONCLUSOES

A revisao de literatura caracteriza um cenario complexo, somente nas bases
da Scopus, Web Science e Science Direct foram encontrados artigos relacionados a
transferéncia de tecnologia, envolvendo as mais diversas categorias e agentes
envolvidos no processo. Contudo, os filtros para o setor farmacéutico materializaram-
se em 14,32% destes artigos. Por fim, para andlise das areas relevantes, constru¢ao
e aplicacdo de um questionario, propds insumos, expectativas e campos de atencao
ao setor.

As definicbes de areas, encontradas no Quadro 4, foram orientadas nos
conhecimentos gerados pela apreciagédo dos conteudos, no qual proporcionou uma
visao clara para as analises, trazendo insumos e dados relevantes sobre o processo
de TCT, explorando os recursos e elementos que compde estes campos
especificamente. Ganhos concentrados, tanto no conhecimento técnico, quanto no
aprofundamento e analise de cada area.

Este estudo visou entender as movimentacdes destas areas e revelou as
principais lacunas que impactam no processo de TCT, bem como as areas de maior
atencao requerida, relagbes entre os agentes, recursos utilizados e elementos
integrados. O que facilita uma compreenséo e visao das areas focais para atuagao e
que possam contribuir para melhoria destes intercambios no setor, atingindo o objetivo
geral proposto.

Vale ressaltar sobre a Area 4 (Relacionamento Laboratérios), um dos agentes
principais neste processo de TCT, que além dos recursos fisicos, abastecimento, deve
ser constante a sua estratégia de levar elementos que contribuam com seus parceiros,
aprimorando e atingindo todos os envolvidos para eficacia do processo, favorecendo
o posicionamento e melhor ranking do setor no mercado farmacéutico (previsto em
2023 o Brasil ocupar a quinta posigcdo no mercado Farma mundial).

Conclui-se a pesquisa sobre sua contribuicdo no setor farmacéutico, que o
equilibrio das areas deve ser focado pelos diferentes agentes de transferéncia,
buscando melhor interacao, incentivos e as agdes promotoras a formacgao de pessoas
e uma aproximagao das universidades, no qual apenas 26% citaram como parceira
que contribui na transferéncia de conhecimento, o que impacta diretamente no

desempenho de pessoas.
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5.1 Limitagoes da pesquisa

A pesquisa se limitou a uma regido e pela quantidade de participantes, com
finalizacdo de 37,5% do publico enviado.

Salienta-se que merece maior investigagdo em outras regides e empresas
para fins comparativos e novas analises da TCT no setor.

Atualizagdo das questdes do formulario faz se necessaria para
aprofundamento de novos elementos e consideragdes finais que contribuam com as
caréncias e oportunidades do publico.

Ha caréncias de aplicagbes e cases na literatura, voltados ao segmento
farmacéutico, o que merece novas observagdes e campos de referéncias.

Algumas questdes apresentaram respostas ‘'ndo sei’, o que revela falta de

conhecimento interno ou do mercado pelo pesquisado.

5.2 Sugestodes para trabalhos futuros

E sugerida a realizacdo de estudos com maiores aprofundamentos nas
abordagens integradas as areas propostas da pesquisa, bem como exemplos e
referéncias que possam ser implementadas.

A pesquisa pode ser aplicada a outras regides para fins comparativos da
dindmica de TCT, obtendo-se novos dados para analise.

Sugere-se uma aplicagao que possa distinguir departamentos, empresas, pois
os dados foram compilados de forma geral.

A quantidade dos pesquisados pode ser ampliada para uma melhor conversao

das respostas e analise.
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Roteiro da pesquisa semiestruturada

PESQUISA PARA DISSERTAGCAO DE MESTRADO

Esta pesquisa é parte da Dissertagdo do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de
Produgéo da UTFPR-PG, e tem por objetivo geral: Analisar os campos da transferéncia de
tecnologia e conhecimento que impactam diretamente na performance da equipe no setor
farmacéutico.

A pesquisa esta relacionada a 05 (cinco) areas especificas:

AREA 1 - RECURSOS INTERNOS

AREA 2 - RELACIONAMENTO NO SEGMENTO

AREA 3 - ESTRATEGIAS DE MERCADO

AREA 4 - RELACIONAMENTO LABORATORIOS

AREA 5 - PESSOAS

Aproximadamente 15 minutos para responder o questionario.

Ressalto que as informacgdes fornecidas séo de carater estritamente sigiloso e, desde

ja, me comprometo com o0 anonimato do respondente, pois os dados serdo analisados

de forma global.

Agradeco sua colaboracao.

IDENTIFICAGAO DO PESQUISADO

Deseja manter sua identidade confidencial?

Empresa

Cargo

Cidade

Estado / UF

Tempo de empresa

AREA 1 - RECURSOS INTERNOS

Como vocé avalia os recursos internos para atualizagdo ou transferéncia do conhecimento na
empresa?

Como vocé avalia as inovagdes tecnolégicas compartilhadas na empresa para geragao de
conhecimento e melhor desempenho?

Como vocé avalia a comunicagao entre as unidades e equipe?

Ha plataforma de conhecimento interno para os colaboradores?

Como as equipes interagem nesta plataforma? (Escolha uma ou mais opgdes)

Ha classificacdo de conceito ou nota de desempenho na plataforma de conhecimento?

Ha premiagéo na plataforma de conhecimento ao usuario?

Qual a capacidade de pessoas no centro de treinamento?

Qual a periodicidade que séo realizados treinamentos no centro de treinamento?

Quem geralmente participa dos treinamentos? (Escolha uma ou mais opgdes)

Quem aplica os treinamentos? (Escolha uma ou mais opgdes)

Quais temas geralmente s&o abordados nos treinamentos? (Escolha uma ou mais opgdes)

Qual a duracdo média dos treinamentos aplicados?

Ha convencdes para todo o time anualmente?

Quais canais de comunicagéo sao compartilhados as boas praticas de conhecimento entre a
equipe? (Escolha uma ou mais opgdes)

Quais canais de comunicagéo considera mais eficiente para a transferéncia de conhecimento entre
a equipe? (Escolha uma ou mais opg¢des)

AREA 2 - RELACIONAMENTO NO SEGMENTO

Como vocé avalia a geragédo de conhecimento com parceiros do mesmo segmento?

Quais eventos do segmento vocé participa para transferéncia de conhecimento e inovagao?
(Escolha uma ou mais opg¢des)

Quais eventos do segmento vocé considera mais produtivos para transferéncia de conhecimento e
inovacao? (Escolha uma ou mais opgoes)

Como é disseminado o conhecimento dos parceiros do mesmo segmento para a todos? (Escolha
uma ou mais opgodes)

AREA 3 - ESTRATEGIAS DE MERCADO

Quais sdo seus principais parceiros que apoiam na transferéncia de tecnologia e conhecimento
para o seu segmento? (Escolha uma ou mais opgoes)

Quais cargos tém acesso a este conhecimento externo? (Escolha uma ou mais opgdes)
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Quais os parceiros que atuam na transferéncia de tecnologia e conhecimento para o seu
segmento, considera maior impacto no desempenho dos colaboradores? (Escolha uma ou mais
opgoes)

Como vocé avalia as parcerias como fontes de conhecimento para o seu segmento?

Como vocé avalia as produgdes de artigos publicados no mercado como fontes de conhecimento e
praticas no seu segmento?

Quais os maiores impactos da tecnologia consideram no seu trabalho? (Escolha uma ou mais
opgodes)

Como avalia a interagbes com publico-alvo (clientes) para se obter conhecimento e agregar valores
no seu segmento?

AREA 4 - RELACIONAMENTO LABORATORIOS

Como vocé avalia a interagéo dos laboratérios que trabalha como geradoras de conhecimento?

Quais sdo os laboratérios mais presentes na rede que geram conhecimento para colaboradores?

Quais os tipos de conhecimentos que os laboratérios disponibilizam para sua equipe? (Escolha
uma ou mais opgoes)

Quais os recursos os laboratérios disponibilizam para equipe obter conhecimento? (Escolha uma
ou mais opgdes)

Como vocé avalia os conhecimentos transferidos dos laboratérios para impacto no desempenho da
equipe?

AREA 5 - PESSOAS

Quais profissionais ou areas considera apoiar mais na transferéncia de conhecimento para os
colaboradores? (Escolha uma ou mais opgdes)

Como vocé avalia a transferéncia de conhecimento entre as pessoas na empresa?

Os colaborados mais experientes apoiam na transferéncia de conhecimento para os novos
colaboradores?

Quais as principais deficiéncias consideram para o desempenho de pessoas? (Escolha uma ou
mais opgodes)

Ha incentivos para estudos e especializacdes para os colaboradores?

Ha um plano de carreira para colaboradores internos?
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