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Mensagem ao leitor

A evolugéao tecnoldgica tem impactado profundamente o setor de saude transformando
a maneira como o0s servicos médicos sdo prestados e acessados. Um campo que tem ganhado
destaque nesse cenario é a Saude Digital, que engloba uma ampla gama de tecnologias e inovagdes

digitais projetadas para melhorar o atendimento m’médico, torna-lo mais eficiente e acessivel.

Entre as muitas facetas da Saude Digital, um componente notavel é a utilizacéo de
chatbots no atendimento de urgéncia e emergéncia. Os chatbots, programas de computador
projetados para simular conversas humanas, tém se estabelecido como ferramentas valiosas no

contexto de atendimento de saude.

Estes programas sao projetados para serem empaticos e desenhados de forma que
aumentam a aderéncia na medida em que se cativam seus usuarios simulando uma conversa real

com outro ser humano.

No cenario de urgéncia e emergéncia, sua aplicagcado tem se revelado particularmente
impactante. Esses sistemas de inteligéncia artificial podem fornecer suporte imediato e personalizado
a pacientes e profissionais de saude, contribuindo para a tomada de decisdes rapidas e bem

informadas.

O cenario global tem trazido grandes inovagdes e disponibilizado sistemas, aparelhos e
maquinas autbnomas, com tecnologias avangadas, onde aparelhos domésticos podem ser
controlados por smartphones, por voz, por redes de internet, seja local ou externa’, dentre elas se
destaca o chatbot, que pode ser aplicado no ensino, sobretudo de conteudos voltados a saude e a
enfermagem, como neste produto, abordando a tematica da Obstrugdo de Vias Aéreas Por Corpo

Estranho - OVACE. 4



As tecnologias e o Chatbot

O paradigma de Ensino e Aprendizagem em Enfermagem estdo sendo atualizados para
novos modelos, muito em virtude dos avancgos vivenciados pela sociedade atual, como é o caso do
avango das Tecnologias de Inteligéncia Artificial (TIA). Desta forma, estas inovagdes influenciam o

Ensino de Enfermagem atribuindo maior significado "a construgao conjunta do conhecimento.

Dentre as TIA's uma das mais proeminente e o uso de Chatbots (ou chatterbot), que
nada mais é que um software de conversagao, onde o usuario mantém um dialogo com um robé que
possui uma linguagem natural, préxima "a de um humano (PASCHOAL; CONTE; SOUZA, 2022).

Na area do ensino de enfermagem, tem-se exemplos de curadoria de conteudo de
anatomia por Chatbots (TEGOS et al., 2016), no qual utilizaram um agente baseado em chatbot para
permitir que os estudantes praticassem a tomada de decisbes em um ambiente de aprendizagem
virtual, e descobriram que essa abordagem foi eficaz em termos de melhorar o desempenho de

aprendizagem dos alunos em um curso de “conversagao academicamente”.



O ensino da manobra de Heimlich

Os acidentes sédo eventos que podem ser fatais, caso ndo sejam realizados os

Primeiros Socorros (PS), procedimentos prestados a uma vitima, onde o evento acontece,

salvando vidas e evitando agravamento de lesdes (SOUZA; SOUZA, 2014).

Os eventos de obstrugdo de vias aéreas tém se tornado uma preocupagao
constante dos 6rgaos gestores da saude publica em todo o mundo, de modo especial na
populagao pediatrica, pois a crianga, devido a particularidades bioldgicas e préprias desta faixa
etaria, € uma vitima mais vulneravel, e necessitara de cuidados especializados na ocorréncia de
acidentes (FERREIRA et al., 2022).

Quanto aos recursos técnicos a serem empregados como primeiros socorros, na
ocorréncia de uma OVACE, temos a Manobra de Heimlich, considerada a melhor técnica para

desobstrucao de vias aéreas por corpo estranho.

Ela foi descrita pelo Dr. Henry Heimlich em 1974, e esta consiste em exercer uma
pressao no diafragma, comprimindo bilateralmente as bases pulmonares, com isto induziu-se
artificialmente a ocorréncia de tosse e consequentemente a expulsédo do corpo estranho
(FARINHA; RIVAS; SOCCOL, 2021)



Processo de criagao do Chatbot

O processo de criagao do chatbot ocorreu por meio da utilizagdo de um aplicativo
de criacdo, o de escolha para este estudo foi o Power Virtual Agents da Microsoft. E uma
ferramenta que possibilita a criacdo de chatbot para diversos canais, como aplicativa web online,

permitindo o seu compartilhamento em diversas plataformas (WU et al., 2018).

O Power Virtual Agents foi a ferramenta de escolha por reunir diversas vantagens
como uma interface grafica mais simples, que permite a criagdo de chatbot sem codificagédo, o

que possibilita que o desenvolvedor de bots, mesmo com habilidades minimas possa utiliza-lo.

Ressalta-se que embora tenha uma interface simples, possibilita ser estendido com
o Bot Framework Composer de cddigo aberto, o que confere a ele a possibilidade de criagdo de
chatbots mais complexos e personalizados. Além de ter configuragbes que permitem sua
implantacédo em diversos canais, sejam sites, aplicativos méveis, entre outros canais compativeis
(GONGCALVES et al., 2022)

A plataforma é projetada com seguranga e conformidade garantindo que os
chatbots sejam confiaveis e respeitam a privacidade de cada usuario, traduzindo-se em

segurancga e confiabilidade.



Foi utilizado o Power Virtual Agents, por se tratar de uma ferramenta disponibilizada
para uso gratuito e utilizagado de desenvolvedores na plataforma da Microsoft.

Tela Inicial do Power Virtual Agents para o projeto OVACE

Ambiente

Copilot Studio | OVACE2 (classico) & utfpredubr (default)

= X + Navo tépico v EB Topicos sugeridos

Testar chathot
og i i 2
oo Copilots @ Rastrear entre topicos @ O TépiCOS 0
Existente (15)  Sugerido (0) L Pesquisar topicos existentes
I =l Topicos
B Entidades Tipo Nome Frases de gatilho Status Erros
#. |A Generativa = Vitima Inconsciente - depais da manobra Nenhuma frase de gatilho e Ativ...
|7 Anlise B RCP em Crianca Nenhuma frase de gatilho Q Ativ...
1. Publicar B Manobra de Heimlich em Bebés Nenhuma frase de gatilho Q Ativ...
8¢ Configuracoes ¥ E Invocacao (7). Asfixiado o Ativ.
E Consciente (1) icentifique 0 estado de co.. O Ativ..
B Reanimagao Cardio-Pulmonar Nenhuma frase de gatilho e Ativ...
B Manobra de Heimlich Nenhuma frase de gatilho D Ativ...
% Obrigado (4) obrigado Sempre ativ...
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O produto educacional denominado OVACE bot

O processo inicial de criacdo ocorre utilizando o aplicativo de criagao, o
de escolha para este estudo foi o Power Virtual Agents, que permite o

compartilhamento com outras pessoas ou equipe de trabalho.

Primeiro passo é acessar a pagina

https://powervirtualagents.microsoft.com/pt-br.

A primeira etapa é acessar o aplicativo Power Virtual Agents clicando

na aba comece gratuitamente ao centro da tela.

Ao clicar na aba o usuario € direcionado para uma pagina de cadastro:

https://signup.microsoft.com/get-started/signup, onde serdo solicitados os dados

cadastrais como:
a) E-mail corporativo ou de estudante.
b) Criar a conta utilizado os dados pessoais para cadastro.

c) Detalhes de confirmacgao de criagao da conta.


https://powervirtualagents.microsoft.com/pt-br
https://signup.microsoft.com/get-started/signup

Uma vez realizada a abertura de conta com os dados cadastrais necessarios, a aprovagao

e confirmada a criagao da conta via e-mail cadastrado, com o login e senha o usuario passa a ter

acesso a criagao do Chatbot.

1. Clique na aba aplicativos, na por¢ao inferior do painel lateral no Microsoft Teans.
2. Na caixa de pesquisa, digite power virtual agents e selecione o bloco que aparece. Clique em
adicionar para inserir o aplicativo na aba lateral.
3. Para facilitar o retorno, selecione e segure (ou clique com o botéo direito do mouse) o icone do Power
Virtual Agents e selecione Fixar.
Criar um bot

Quando o usuario cria um bot, ele pode ser direcionado a uma equipe e esta podera ver e
usar o bot. Caso seja necessario adicionar outras pessoas para ter acesso e utilizar o bot, o usuario

pode adiciona-las a sua equipe.

O site do Power Virtual Agents da Microsoft Teams traz a informagédo que na criagédo do
primeiro chatbot, o processo levara de 1 a 10 minutos para criar os sistemas necessarios no back-end e

os demais a serem criados levara um tempo muito menor.

Clique no Power Virtual Agents, e ao abri-lo, a criagdo de um bot pode ocorrer de duas maneiras. Para
facilitar o acesso: Selecione "Comegar" e escolha o comando que deseja usar. Va para a guia Bots,

selecione o comando que deseja usar e selecione Novo Bot.
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https://learn.microsoft.com/pt-br/power-virtual-agents/teams/admin-share-bots-teams

O produto educacional tem a fungdo de atuar como uma ferramenta

no ensino de enfermagem, no ensino de de primeiros socorros, sob a tematica
OVACE.

Chatbots podem se comunicar e exibir um padrdo de comportamento
semelhante a de um ser humano, e serem utilizados por meio de servigos e
plataformas digitais interconectaveis de mensagem, como Facebook Messenger
(Meta™), Telegram ™, WhatsApp (Meta™), Signal™, Discoord™, Line™, e Viber
™ por meio de padrdoes de expressdes idiomaticas, termos genéricos e girias
aprendidas, usadas nas comunicagdes informais, ao mesmo tempo transpassar
emocoes expressas nestas redes para sua propria forma de comunicag¢ao (SUHEL
et al., 2020).

11



Processo de funcionamento do Chatbot

FLUXO DO PROCESSO DE COMUNICAGAO DO CHATBOT.

O

Reconhecer

=

=

Interpretar

Formular

Construir

"E("

Devolver

Fonte: Adaptado de Caldarini, Jaf e McGarry (2022)
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Acesso ao produto educacional

O acesso ao produto educacional ocorre por meio da na pagina do Laboratério de

Tecnologia Visual da UTFPR — ( Universidade Tecnoldgica Federal do Parana).
Acessada pelo link:

<https://labvisual.cp.utfpr.edu.br/>, pagina geral do laboratério, e ao clicar no “icone Ovace Bot, o
usuario é direcionado para a pagina de boas vindas do bot, podendo iniciar a interagdo com a

ferramenta e utiliza-la para fins de estudo e/ou treinamento.

Tela do site do Laboratoério Visual

Laboratorio de Tecnologia Visual

Onde a criatividade vive da experiéncia

s Trabalhos Recentes

Docentes
Aquiluma pequena lista das contribuigdes a ciéncla e a sociedade

Pesquisadores

Trabalhos
Publicados

Patentes a
Regitros

Este grupo de pesquisa se reune por meio de videoconferéncias guinzenals abertas, venha e participe pelo link WebConferencia

Fonte: O Autor, 2023
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O produto educacional e suas telas

Foi desenvolvido um protétipo de chatbot denominado de OVACE Bot com a

plataforma da Microsoft a Power Virtual Agents, disponibilizado gratuitamente pela Microsoft,
para testes por desenvolvedores em sua plataforma, teste das regras de cadéncia do chatbot,

bem como o dominio do conhecimento restrito usado na orientagédo da manobra de Heimlich.

Esta plataforma se mostrou uma excelente ferramenta que permite a criagao de
bots com integragdo com outros aplicativos, especialmente com os sites estaticos. Nao &
necessario ter experiéncia avangada em programacgao para criar esses bots, ja que a plataforma

€ projetada para tornar esse processo simples e facil.

A abordagem da Microsoft ‘e baseada em transparéncia e no uso de "no-code”, o

que significa que o processo ‘e totalmente criado por um sistema de Drag and Drop. 'E possivel

adicionar gatilhos durante a conversa ou dar instru¢des especificas para melhorar a interagao do
usuario, como numeros nas opgdes ou menus. Além da qualidade e agilidade dos chatbots, a

ferramenta permitiu integragdo com outros aplicativos, como o Facebook e o Whatsapp.

14
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Crianca

Crianca

f;! Qual é a idade da crianga

fré 2 anos de idade de 2 a3 8 anos

Digite sua mensagen

Fonte: O Autor, 2023
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PUBLICO ALVO DA PESQUISA E CARACTERISTICAS DOS SUJEITOS
PESQUISADOS

Foram selecionados 16 alunos do curso de bacharelado em Enfermagem de
uma instituicdo de ensino superior do Norte do Parana , que passaram por treinamento em
atendimento de emergéncia de saude, especificamente na abordagem de Obstrugao de Vias

Aéreas Superiores (OVACE), por meio da utilizagdo do sistema de comunicagéo, um "Chatbot”.

Dentre os sujeitos pesquisados apresenta-se um grupo de dezesseis (16) pessoas,
sendo seis (06) participantes do género masculino e dez (10) do feminino. E a faixa etaria
preponderante s&o duas, uma sendo de 18 a 21 anos de idade, considerada jovem, e a outra
faixa de 34 a 50 anos, a qual consideramos como madura, que participaram voluntariamente da

pesquisa e assinaram o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

Caracteristica dos Sujeitos Pesquisados

Feminino 37,5% 25,0%

Masculino

0% 200 406 (il ) 80 100%

mIZEa7]l m34a50 mLim ENdGo

8
Fonte: O Autor, 2023 !



Avaliagcao do produto educacional

Para conduzir a pesquisa, utilizamos um questionario contendo 30 perguntas
relacionadas a satisfagcdo do usuario, eficacia das respostas do sistema, aspectos emocionais e
motivacionais, incluindo o engajamento e a facilidade de uso. As respostas foram avaliadas em

uma escala Likert, variando de 1 a 5, para pontuar as diferentes dimensdes.

Os resultados obtidos abordam aspectos como a facilidade de utilizacdo do
sistema, desafios encontrados no processo de ensino, bem como a relagao soco emocional dos
alunos com a tecnologia no contexto de ensino-aprendizagem sem a presenga fisica do

professor.

Essas descobertas ressaltam a importdncia da Saude Digital na formac&o em
enfermagem e evidenciam como os alunos podem se beneficiar positivamente com a integragéo

da tecnologia nesse processo educacional.
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Satisfagao dos sujeitos ao usarem o Chatbot

Avaliacdo da Satisfacdo

1 .Facilidade de ysg Béiceards
totaimente
1. Backpround
W discordo
3 Fimiliaridsde parcialmenta
H nao discordo

il.Completude das Tarefas
nem cancordo

b.Lomportamento Esperado 87 50

B concordo
parcialmente
b Facilidade de Entendimento 150/, 0% BTS00
B concordo
1 Facllidade de Aprendizado totalmente

0% 2% 0% s AilF 100%:

Fonte: O Autor, 2023
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Nuvem de Palavras abstraida do questionario de satisfagao

. c‘,i\‘i?

Semﬁpﬁrgblemas

Inovadar
&

Surpreendente

Fonte: O Autor, 2023
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Avaliacao de Eficiéncia do Chatbot

Avaliacdo de Eficiéncia

8.0 chatbot respendeu de maneira Imediata a minha _
|l!1.E-.'l:Il'i.3I:I.

9.Eu usaria o chatbot com frequendia para treinar _—

p35as farefas.
apropriado.
ll.':GFIEEEI.II GDWPIE?EF minha tarefa com o chatbot -_
em um tempo que acredito ser razogvel,
(% 10% 20% 30% 40% 20% 00% 70% 80% S90% 100%

2l =2 B3 md ul

Fonte: O Autor, 2023
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Avaliacao de Eficacia do Chatbot

Eficiela do Chatbot

12.{ sistema reconherau o que #u digr e durania 2 minha
B FaA0

13.0 chatbot fof capaz de se fecuperar TRCIments $e.dgum 8o ou
anuiracn qua-eu comati
14.En cormgeetes minhas taralas oo 0 Chat bk S ofanetar gimos.

15 Tuando 3 entrada de didos no chathot fol (0 ons stete ou
amhigiia, o sistema solicitave mazinformasies

16 [0 ponto de wista dos usudnos povatos, chat bof conduris, de
Liffid B0a Mianesri, 8 [Eeradad Chir O USLiR

17.[n ponto de st dos usydnios swangados, o chatbot permitio
uma grande quantidads de dados da entrasia de uma =6 var

18 A weloridade da minha intemet ndo inflesncou os rasultadng de
S5RmMa

Fonte: O Autor, 2023
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Acoes Genéricas

AcGes Genéricas

19 Realirar pssas tarefas com chathot fol wma
gxpedincia boa

BIS% | 1875%

20,0 chathat pdde kdai com as caractenlsticas das
palavras que utilzel na digitacdo

G,25%
O 108 20Bp 308 408G SORe BORG 708 BOBG 90BG 1005

Bl E2 E] B4 ES

Fonte: O Autor, 2023
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Percepcgcao da Emocao

Percepgdo da Emogdo

b,45%

1. Me sent animado a0 utilizar o chathot realizar 25533
taretas

6.25%

F3Me senti confiante ao utlizar ochathot para realizar as
tarefzs.

12,505

23.0do chathot respondeu a minha interacde do ume
ranelra amigavel

b, £5%
0% 10% 20 308 40% 50% oUW 70M E0W S90% 100%

Bl E7 B3 E: ES

Fonte: O Autor, 2023
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Percepcgao Hedénica

Caracteristicas Hedénicas

25.EU me divertl ao utilizar o chatbot para realizar
es5as tarefas no sistema.

26. O chatbot possuia um design inovador que tacilitou
a realizacac das tarefas,

27. Utilizar o chatbot para realizar as tarefas me atraiu
para usar o sistama.

18, Utilizar a digitacdo fez com que eu me dedicasse
mais para realizar as tarefas no sistema.

28, Eu me senti no controle do sistema durante a
interacdo com o chatbot .

30. Me senti motivado ao utilizar o chatbot para
realizar assas tarefas.

Fonte: O Autor, 2023
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Consideragoes Finais

O OVACEZ2, um chatbot criado para fornecer orientagdes aos usuarios relacionadas
‘a OVACE, trazendo respostas sobre a tematica e orientando o usuario a aplicar técnicas basicas
de primeiros socorros, de forma simulada, apresentando variaveis em tipos de atendimento, seja
em vitimas adultos, criangas, conscientes ou inconscientes, apresentando ou nao sinais vitais,
em quadros de parada cardiorrespiratoria, ou em obstrugdo de vias aéreas persistente, quando

nao se consegue a expulsao do corpo estranho.
O Chatbot desenvolvido teve o propdsito de trazer inovagao ao processo de ensino
em saude, atuando de forma complementar ‘as metodologias de ensino tradicionais, nunca

substituindo-as, possibilitando ao aluno que treine, simule e desenvolva suas habilidades, nao
apenas nos ambientes formais de ensino, mas nos mais diversos ambientes e em qualquer
horario que lhe seja conveniente, com respostas precisas e embasadas cientificamente, mesmo

na auséncia de um professor humano no momento de estudo.

Em resumo, a integracdo do ensino de enfermagem por meio de chatbots
representa uma abordagem inovadora e promissora para a formacgao dos profissionais de saude.
Ao longo deste percurso, tentou-se como essa tecnologia ndo apenas proporciona acesso
imediato a informagdes relevantes, mas também promove a pratica reflexiva, a tomada de

decisdes e a resolugao de problemas de forma autbnoma.

Permeou-se a conduto de que por meio da interagdo com chatbots educacionais,
os estudantes de enfermagem sao expostos a cenarios clinicos simulados, nos quais podem

aplicar seu conhecimento tedrico em contextos reais.
27
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