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RESUMO

O objetivo deste estudo € apreender como as Tecnologias de Gestdo, presentes nos
documentos oficiais da Secretaria Municipal de Educacao de Fazenda Rio Grande, pretendem
influenciar a gestdo da forca de trabalho docente no referido municipio. As tecnologias de
gestdo pretendem naturalizar, expandir e conformar nos trabalhadores hébitos e
comportamentos que introjetem os interesses do capital como sendo os seus interesses.
Demonstramos que o instrumento fundamental para essa conformagdo psicofisica da
subjetividade do trabalhador é uma forca de trabalho especial, a do gestor, que no ambiente de
producdo Toyota é concebido como forca de trabalho que deve estimular e conformar os
habitos necessarios nas demais for¢as de trabalho, utilizando instrumentos psicolégicos,
socioldgicos, educacionais e outros, com a finalidade de aumentar a produ¢cao de mais-valor
do trabalhador coletivo, com isso também aumentando o poder do capital sobre a forca de
trabalho e elevando a novos patamares a subsuncao real da for¢a de trabalho individual ao
capital, que ndo € de livre escolha individual, mas uma forca material e construida
socialmente, que padroniza e conforma novos hdbitos e comportamentos enquanto sentido
social no individuo. Partimos do pressuposto que a subjetividade € parte integrante da
realidade objetiva, e ao final desta andlise de apreensdo dos conceitos que guiam a pratica das
tecnologias de gestdo no ambiente produtivo analisamos nosso objeto de estudo, que sdo os
documentos oficias que balizam o processo de trabalho nas escolas municipais de Fazenda
Rio Grande. O nosso problema de pesquisa, portanto, consiste em investigar em que sentido
as tecnologias de gestdo pretendem definir o trabalho docente no municipio, tomando por
base os documentos oficiais: Plano de Cargos e Carreira do Magistério (Lei Complementar n°
48, de 02 de abril de 2012) e Plano Municipal de Educacdo da Fazenda Rio Grande. A
fundamentagdo tedrica e os pressupostos categoriais das Tecnologias de Gestdo foram
extraidos das andlises e debates que fizemos dos autores: Marx (2010, 2011, 2013); Pinto
(2011, 2013); Harvey (2013, 2014); Faria (1992); Mueller (2010); Tauille (2011); Gurgel
(2003); e Gaulejac (2017). Para a andlise documental utilizamos a técnica de Andlise de
Conteido, de acordo com Shiroma; Campos; Evangelista (2004); e Franco (2005). Da
investigacao concluimos que as tecnologias de gestdao, de ordem comportamental e ideoldgica,
e suas praticas ideoldgicas, sdo transferidas, com uma autonomia relativa, do ambiente
produtivo de mais-valor ao ambiente improdutivo de mais-valor, a escola publica. Nos
documentos oficiais € clara a inten¢do de transferir as solu¢des dos problemas na educagdo
publica para solugdes participativas do professorado, em sua forma da gestdo democratica do
aparelho escolar e das comissdes de representacdo dos agentes da educacdo. Mas o que
transparece nos documentos € que a propagada gestdo democrdtica da educacdo é
pseudodemocritica, tal como a gestdo participativa no sistema produtivo, isso porque em
ambos os lugares a participacdo democratica é para solucionar os problemas cotidianos do
trabalho, e a aceitagdo ou ndo das sugestdes e opinides do professorado fica a cargo do poder
executivo municipal. Também comprovamos que nos documentos analisados procura-se
estimular a cooperagdo entre entidade publica escola e sociedade civil como Unica forma de
solucionar criativamente os problemas escolares. Concluimos que essas tecnologias da gestao
sdo utilizadas para construir e conformar uma nova forca de trabalho, em conformidade com
as necessidades do capitalismo flexivel e neoliberal, bem como que a transferéncia das
tecnologias de gestdo para o ambiente improdutivo é de ordem ideoldgica, e ndo de ordem
fisica.

Palavras-chave: Tecnologias de Gestiao; Gestao do Trabalho Docente; Fazenda Rio Grande.



ABSTRACT

The objective of this study is to understand how the management technologies, present in the
official documents of the Fazenda Rio Grande Municipal Education Department, intend to
influence the management of the teaching workforce in said municipality. Management
technologies are intended to naturalize, expand, and conform to the habits and behaviors that
bring the interests of capital into their interests. We demonstrate that the fundamental tool for
this psychophysical conformation of the subjectivity of the worker is a special workforce, that
of the manager, who in the Toyota production environment is conceived as a work force that
must stimulate and conform the necessary habits in the other forces of labor, using
psychological, sociological, educational and other instruments, with the purpose of increasing
the production of more value of the collective worker, thereby also increasing the power of
capital over the labor force and raising to new levels the real subsumption of force of
individual labor to capital, which is not of individual free choice, but a material and socially
constructed force, which standardizes and conforms new habits and behaviors as social sense
in the individual. We start from the assumption that subjectivity is an integral part of objective
reality, and at the end of this analysis of the apprehension of the concepts that guide the
practice of management technologies in the productive environment, we analyze our object of
study, which are the official documents that guide the work process in the municipal schools
of Fazenda Rio Grande. Our research problem, therefore, is to investigate in what sense the
management technologies intend to define the teaching work in the municipality, based on the
official documents: Degree Plan and Career of the Magisterium (Complementary Law n. 48,
of April, 02, 2012) and Fazenda Rio Grande Municipal Education Plan. The theoretical basis
and category assumptions of Management Technologies were extracted from the analyzes and
debates that we made of the authors: Marx (2010, 2011, 2013); Pinto (2011, 2013); Harvey
(2013, 2014); Faria (1992); Mueller (2010); Tauille (2011); Gurgel (2003); and Gaulejac
(2017). For documentary analysis we use the Content Analysis technique, according to
Shiroma; Campos; Evangelista (2004); and Franco (2005). From the research, we conclude
that behavioral and ideological management technologies and their ideological practices are
transferred with relative autonomy from the productive environment of higher value to the
unproductive environment of higher value, the public school. In the official documents it is
clear the intention to transfer the solutions of the problems in the public education to
participatory solutions of the faculty, in its form of democratic management of the school
apparatus and of the committees of representation of the agents of the education. But what
transpires in the documents is that the propagated democratic management of education is
pseudodemocratic, as is participatory management in the productive system, because in both
places democratic participation is to solve the daily problems of work, and the acceptance or
not of the suggestions and opinions of the faculty is in charge of the municipal executive
power. We also prove that the documents analyzed seek to stimulate cooperation between
public school and civil society as the only way to creatively solve school problems. We
conclude that these management technologies are used to build and shape a new workforce, in
accordance with the needs of flexible and neoliberal capitalism, and that the transfer of
management technologies to the unproductive environment is ideological rather than physical
order.

Keywords: Management Technologies; Teaching Work Management; Fazenda Rio Grande.
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1. INTRODUCAO

Nosso estudo buscou apreender, expor e explicar o uso das Tecnologias de Gestdo nos
documentos que regem a gestao das Escolas Municipais da Fazenda Rio Grande.

O problema que conduziu o desenvolvimento inicial desta pesquisa emanou de duas
ordens distintas, mas que se relacionam, ou seja, no primeiro momento teve origem nas
indagacoes de cardter empirico do pesquisador e, por conseguinte, no segundo momento, as
indagacoes de caréter cientifico.

De forma mais detalhada, as de ordem empirica estavam relacionadas as atividades de
trabalho que exercia como professor de Educacdo Fisica, em regime estatutdrio, 20 horas
semanais, no respectivo municipio, no periodo de 2013 até o inicio de 2016. E
concomitantemente, no segundo ano como trabalhador da Educa¢do do municipio, como 1°
Secretario do Sindicato dos Trabalhadores da Educacdo Publica Municipal.

Desta forma empirica, mas de atuacdo prética sindical e do magistério, € que em
ambos os locais de atuac@o o pesquisador se defrontou com politicas educacionais que iam
contra os interesses de uma educacao publica, gratuita e de qualidade.

A titulo de exemplifica¢do de tais politicas, podemos descrever a implementacdo do
Processo Seletivo de Professores Substitutos (PSS); o ndo pagamento das remuneracoes de
acordo com a titulacdo e o valor descrito no Plano de Carreira do Magistério; a manifestacdo
de doencas psicofisicas nos trabalhadores da educacdo; a culpabilizacdo dos docentes pelo
ndo cumprimento das exigéncias de ensino-aprendizagem dos discentes; dentre outros
processos de precarizacdo das condi¢des do trabalho e de vida dos docentes do municipio.

Portanto, neste periodo ainda ndo havia referéncias normativas e estudos que
indicavam tais dados, apenas a pratica e as narrativas dos agentes da educagao que relatavam
tais problemas em reunides sindicais e reclamag¢des da forma como o poder executivo gestava
a educacdo municipal.

A partir dessa realidade prética é que surgiu a proposta de entender os fendmenos
educacionais por meio de estudos e pesquisas e apreender as relagdes
particularidades/especificidades da educacdo municipal da Fazenda Rio Grande em sua
relacdo com a totalidade das relagdes socioecondmicas, culturais e histéricas da sociedade
capitalista. Portanto, desta forma se delinearam os tragos preliminares do carater cientifico de
nossa pesquisa.

A principio, de forma ampla, buscdvamos entender quais eram 0s processos que

determinavam aquelas condi¢des do trabalho docente no municipio. Porém, essa indagacdo
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inicial deu origem a necessidade de buscar entender as origens das préticas ideoldgicas que
estavam sendo desenvolvidas.

No entanto, a busca para a compreensdo de tais processos se delimitou ndo na
respectiva condicdo do trabalho docente, mas em analisar dois documentos oficiais
balizadores da gestdo da educacdo da Fazenda Rio Grande. Pois entendemos que ndo ha
neutralidade na politica, na atividade humana, na forma como se organiza (gesta) a escola e o
processo de trabalho docente. E essa ndo-neutralidade € vélida tanto para o contetido
curricular ou diretrizes educacionais quanto para o préprio processo e meios de trabalho nos
quais os professores estdo inseridos e atuam, e que tem a finalidade de conformar capacidades
subjetivas (psicofisicas) com distintas qualidades.

Em tais documentos (Lei Complementar n° 48, de 02 de Abril de 2012, e Plano
Municipal de Educagdo) buscamos apreender se as tecnologias de gestdo estavam ou nao
presentes em tais documentos, em forma de linguagem, conteido e ideologia. Para tanto,
buscamos entender a origem dos termos, conceitos e categorias que balizavam a pratica
ideoldgica da reestruturagdao produtiva, o Modelo Japonés de Producdo, e a formulacdo dos
documentos oficiais que estavam regendo a gestdo da forca de trabalho dos docentes do
municipio.

Assim, buscou-se analisar de forma profunda as Tecnologias de Gestao, 0s processos e
as praticas ideoldgicas que estavam balizando, implicita ou explicitamente, as politicas
expressas nos documentos oficiais.

Partimos da premissa que a Educacdo Escolar também é, como qualquer outra
manifestacdo socioecondmica, cultural e histérica humana, produto de uma dada realidade
material e objetiva de praticas de ideias ou ideoldgicas, que podem estar manifestadas em
diferentes qualidades e quantidades dos artefatos fisicos, como uma forma de técnica ou
tecnologia produzida pelas proprias relacdes de producdo humanas, em diferentes épocas,
com diferentes necessidades e formas de suprir tais necessidades.

Portanto, a educag¢do ndo é neutra e, para nds, a educacdo formal é uma institui¢do
social, que também ¢é determinada por interesses de classes sociais, antagdnicos e
contraditorios, que podem manifestar diferentes valores de uso e diferentes qualidades, e com
diferentes intencdes circunscritas, manifestadas tanto em seu ato quanto em seu
planejamento/gestao.

Segundo Alves (2006), em determinado momento histérico do capitalismo (Franca e
Inglaterra, século XIX), surge a necessidade de universaliza¢do da educacao. Esta necessidade

foi o pressuposto que originou a necessidade do barateamento do ensino publico, isto porque
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as criancas, que antes eram operarias, agora, tornaram-se desempregadas, ex-operdrias, devido
as novas leis de proibicdo do trabalho infantil. Este fendmeno também motivou o trabalho
especializado de uma nova forma de professor, e assim expandiu a educagdo escolar a classe
trabalhadora, em suas diferentes fragdes e subclasses.

A escola publica, em geral, € parte constituinte da realidade social em sua totalidade.
Por isso, a apreensdo da raiz do fendmeno das tecnologias de gestdo na educagdo publica € um
objeto de pesquisa propicio para ser investigado, tanto em suas particularidades e
especificidades quanto em sua totalidade. Para tanto, utilizamos como fio condutor da
pesquisa o materialismo histérico-dialético.

De forma mais especifica, nossos pressupostos sdo as categorias totalidade,

especificidade, particularidade, contradicdo e mediagao. Para Netto (2011, p. 56),

[...] a sociedade burguesa é uma fotalidade concreta. Nao € um ‘todo’ constituido
por ‘partes’ funcionalmente integradas. Antes, € uma totalidade concreta inclusiva e
macroscOpica, de mdxima complexidade, constituida por totalidades de menor
complexidade. Nenhuma dessas totalidades € ‘simples’ — o que as distingue € o seu
grau de complexidade [...] a realidade da sociedade burguesa pode ser apreendida

como um complexo constituido por complexos.

Assim, se buscard descrever e analisar as contradi¢des, as mediacdes e a totalidade do
objeto de pesquisa, e responder a pergunta de pesquisa: em que sentido as tecnologias de
gestdo, de ordem instrumental e de ordem comportamental e ideoldgica, presentes nos
documentos oficiais de gestdo da educacdo de Fazenda Rio Grande, pretendem definir o
trabalho docente no municipio?

Segundo Netto (2011, p. 22), “o objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia
fenoménica, imediata e empirica — por onde necessariamente se inicia o conhecimento, sendo
essa aparéncia um nivel da realidade e, portanto, algo importante e ndo descartivel — &

2

apreender a realidade.” Logo, o objetivo geral desta pesquisa € apreender como as
Tecnologias de Gestdo, presentes nos documentos oficiais da Secretaria Municipal de
Educacdo de Fazenda Rio Grande, pretendem influenciar a gestdo da forca de trabalho
docente no referido municipio.

Mas o que seriam as tecnologias de gestao? De forma geral, as tecnologias de gestao
ndo se originam na escola, mas segundo Faria (1992), sdo um fenomeno originario da gestdo
no interior do ambiente fabril. De acordo com este autor, a tecnologia de gestdo no ambiente
fabril é um instrumento utilizado pelas fébricas para controlar o processo de trabalho, ou seja,

um instrumento de manuten¢do e ampliagcdo do poder e controle de conflitos internos ao

ambiente produtivo. Sua utilizacdo ndo € meramente acidental nem uma escolha individual,
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mas uma imposi¢do e, notadamente, uma exigéncia do préprio movimento do capital e das
exigencias de implementacdo de novos padrdes de acumulagcdo como contratendéncia a queda
da taxa de lucro. Tais exigéncias t€m como sentido manter, refor¢ar e/ou ampliar seu controle
sobre o processo pratico de trabalho, o produto do trabalho — conhecimento e
produto/mercadoria fisica — e o controle sobre a esfera de acumulagdo, € assim manter uma
taxa de lucro aceitavel ou ampliada.

O processo de trabalho, em sua totalidade, é conceituado por Faria (1992) como
Tecnologia de Processo, que se apresenta tanto em tecnologias fisicas quanto em tecnologias
de gestdo. No entanto, o citado autor ressalva que a dltima nio € decorréncia ou efeito da
primeira, e isso porque as novas tecnologias de gestdo podem ser adotadas antes,
simultaneamente e posteriormente a adocao da tecnologia fisica.

Portanto, € originalmente desenvolvida e aplicada no marco da inddstria e,
posteriormente, adotadas nos demais tipos de organizacdo. No entanto, por meio do
desenvolvimento de medidas capitalistas neoliberais, esses processos de intensificagcdo do
trabalho podem ou ndo adentrar as relacdes dentro das politicas, dos processos e das praticas
pedagogicas (SAVIANI, 2002).

Acrescentado a isso, segundo Mueller (2010), tais medidas neoliberais ja adentraram
as relacdes sociais da educagdo escolar formal. Na educacdo escolar o neoliberalismo se
apresenta de forma dupla, ou seja, por um lado, nas orientacdes internacionais para os
curriculos escolares ou diretrizes. E, por outro lado, no préprio processo de trabalho no
interior do ambiente escolar.

Partindo destes fatores, nosso trabalho presume que o controle do trabalho é uma
tecnologia de racionalizacdo e padronizagdo do trabalhador, em um modelo padronizado
como ideal. Este modelo, de comportamento individual participativo e cooperativo, €
manifestado por tecnologias de processos que tém a intencionalidade de conformar
objetivamente formas sociais pré-definidas de subjetividade psicofisica no trabalhador, em
uma forma objetiva de frear resisténcias individuais e coletivas e aumentar a produtividade
(taxa de mais-valor) do conjunto do Trabalhador Coletivo.

Assim, o trabalhador deve ndo apenas realizar a atividade de objetivacdo, mas também
contribuir, de forma limitada, para a prevengdo e resolucdo dos problemas internos de sua
atividade: deve, portanto, organizar, limpar, gerenciar, discutir, informar, sugerir melhorias no
processo, no produto, no meio de trabalho, nos tempos principais e secunddrios em que esta
subsumido, em uma ideologia de gestdo participativa onde, aparentemente, hd uma supressao

da hierarquia na gestdo da forca de trabalho.
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No entanto, esta ideologia participativa tende nio apenas a aumentar o nivel de
dominagio do capital sobre o trabalhador', mas também aumentar seu embrutecimento, que
tem origem na propriedade privada dos meios de producdo e nos diferentes momentos de
estranhamento da for¢a de trabalho. Portanto, demonstraremos como as tecnologias de gestao
incorporam em sua forma de ser (qualidades/valores de uso) outras formas produtivas, de
forma direta ou indireta, em um movimento de mediacdo e contradicdo entre o trabalho
improdutivo e o trabalho produtivo.

Partimos da premissa que o capitalismo neoliberal estd pautado na acumulacdo
flexivel capitalista (HARVEY, 2014). Entdo, as tecnologias de gestdo sdo expressdes deste
momento histérico e social da sociedade capitalista, e se manifestam, de forma contraditéria,
na totalidade das diferentes instituicdes da sociedade capitalista, sendo uma delas em
particular a Escola Publica (Educagdo Infantil e Ensino Fundamental, 1° ao 5° ano), e
especificamente a gestao escolar das escolas/CMEI da Fazenda Rio Grande.

Porém, contraditoriamente entendemos que o processo educativo ndo se restringe
apenas ao ambito escolar. Ou seja, a educacdo acontece em diversas institui¢des sociais
(HARVEY, 2014). No entanto, a educag¢do formal acontece no ambiente escolar. Desta
maneira, € possivel denotar uma relacdo de multiplas determinacdes/determinantes entre
Escola e Sociedade, em sua totalidade.

Portanto, temos como objetivo especifico reconhecer as tecnologias de gestdo de
ordem técnica instrumental e de ordem técnica comportamental e ideoldgica no Plano de
Carreira do Magistério Municipal, e no Plano Municipal para a Educagao.

Em linhas gerais, para cumprir com tais objetivos, buscar-se-a preencher duas lacunas
de ordens, que sao ao mesmo tempo diferentes, complementares e excludentes. A de primeira
ordem € a mais geral ou universal do objeto. Para dar conta da mesma, se analisardo as
condicdes histdricas da tecnologia de gestdo, que sio mutdveis no ambito da forma social
capitalista de producdo da vida humana.

A de segunda ordem € de cardter mais especifico, correspondendo a descri¢ao e andlise
do fendmeno na busca de suas raizes. Para tanto, isso serd possivel através da técnica de
Andlise de Contetido, na investigacao da relagdo entre tecnologias de gestdo nos documentos

primaérios j4 citados.

1 . . .
Toda vez que nos referirmos ao conceito de trabalhador, incorporaremos nele homens, mulheres, gays,

trans, e outros géneros da sexualidade humana. Essa escolha, por este conceito, foi determinada apenas por
facilitar o trato com a lingua portuguesa culta e sua conjugacio verbal, nada mais. Ressalvamos que a mesmo
vale para outros conceitos e termos que expressam distin¢cdo de género, por exemplo: o conceito de professor,
que também serd muito utilizado neste trabalho académico. Visto que ndo negligenciamos que o Magistério da
Educagao Infantil e dos anos iniciais do Ensino Fundamental € constituido, em sua maioria, por mulheres.
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A gestdo do trabalho docente pode ser entendido como um complexo de determinagdes
histdricas, sociais e politicas, que se influenciam mutuamente (SAVIANI, 2002). Dessa forma
ampla, as condi¢des do trabalho docente sdao expressas conjuntamente nas legislacdes federal,
estadual e municipal, e na sua efetiva aplicagdo. Dentre elas estdo: os saldrios, a hora-
atividade, as estruturas fisicas e materiais — nos espagos-tempos pedagdgicos escolares,
quantidade de alunos em sala de aula, tempo, espaco e incentivo a cursos na darea,
especializa¢do académica e estudos individuais e coletivos no trabalho, consciéncia individual
e coletiva das motivagdes sociais do trabalho escolar docente, metodologia de ensino-
aprendizagem, dentre outras.

Portanto, este trabalho procura contribuir com um estudo da relacdo histdrica, social e
politica das formas materiais e ideoldgicas da tecnologia, logo, compativel com os estudos,
andlises e producdes do Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia e Sociedade (PPGTE),
na linha Tecnologia e Trabalho, que pretende contribuir para o embate de superacdo do
determinismo tecnoldgico.

A exposicao da dissertacdo serd composta por esta Introducdo, por quatro capitulos, e
pelas Consideracdes Finais. O capitulo 2, intitulado Capitalismo e o Individuo “Social”,
investigou a relagdo sociedade-individuo, com base no processo produtivo capitalista. Para
tanto, analisamos as concepg¢des de educagdo e conformacgdo da subjetividade do individuo
nos diferentes momentos do préprio processo produtivo capitalista de pratica ideoldgica
fordista e de sua superacdo no processo produtivo pos-reestruturagdo produtiva, que é
conceituado como producao flexivel.

O capitulo 3, sintetizado com o titulo Tecnologias de Gestao, revisou e detalhou as
diferentes concepcoes de tecnologias de gestdo e gerenciais, em relacdo a atividade produtiva
do trabalhador e seus saberes no trabalho. Desta forma, extraindo os elementos simples das
tecnologias de gestdo e sua intrinseca relacdo com as leis gerais do capitalismo, com a
concentracdo e centralizacdo de poder, e com a expansdo da valorizagdo do valor, em um
processo de mediagdo entre processos de trabalhos produtivos e improdutivos, incluindo a
escola publica.

No capitulo 4, Educacdao e Gestdo Neoliberal, descrevemos os tragos gerais das
politicas econdmicas neoliberais na educagdo publica e descrevemos o nosso objeto de estudo
e suas singularidades, ou seja, os dados quantitativos apresentados nos dois documentos
oficiais pesquisados.

No capitulo 5 realizamos a andlise de conteido e evidenciamos que a prética

ideoldgica das tecnologias de gestdo do ambiente produtivo estdo balizando os documentos
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que norteiam as préticas do trabalho improdutivo escolar no municipio de Fazenda Rio

Grande. Por fim, apresentamos nossas Consideracdes Finais.
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2. CAPITALISMO E O INDIVIDUO “SOCIAL”

Desde as origens do capitalismo enquanto modo de producao/circulagdo dominante se
forjaram atividades de sociabilidade humana: de individualidade e subjetividade, de
potencialidades, de sentidos e sensibilidades, de afetos, de emogdes, de frui¢do, de ideologias,
de consciéncias, de ciéncias, de técnicas, de artefatos e outros. Ou seja, formas psicofisicas
sociais que sdo expressas em fenomenos de sentidos sociais e sentidos pessoais, que estdo em
constante relacdo com o modo predominante de producdo vigente, um movimento dialético,
que ndo deve ser apreendido apenas em seu produto, mas em seu proprio processo de
producio.

Desta forma, para estudar a relac@o entre totalidade, particularidade e especificidade
das tecnologias de gestdo € necessdrio apreendé-las como uma categoria social relacionada as
demais categorias sociais. Assim, € necessdrio captar a dinamica do processo de formagao do
conceito, de desenvolvimento e de fluxo do processo da constru¢do do pensamento. Ou seja,
estudar o processo, do comeco ao fim, da formagcdo do produto, ndo apenas o produto
acabado, que apenas estuda os resultados da formagdo do conceito e da ideia.

Portanto, buscaremos neste capitulo demonstrar ndo apenas o resultado, mas o
processo histérico e social da tecnologia de gestdo no capitalismo, com o fito de situar o

conceito de tecnologias de gestao no contexto histérico presente.

2.1 AS TRANSFORMACOES NA ECONOMIA POLITICA: DO ESTADO DO BEM-
ESTAR SOCIAL AO CAPITAL FLEXIVEL EM HARVEY

Segundo Harvey, a educagdo da for¢ca de trabalho é uma relagdo complexa e que
perpassa vdrias instancias da sociedade. A totalidade da educagao da forca de trabalho nao é

apenas a desenvolvida pela educagdo formal, mas é:

A segunda arena de dificuldade geral nas sociedades capitalistas concerne a
conversido da capacidade de homens e mulheres de realizarem um trabalho ativo
num processo produtivo cujos frutos possam ser apropriados pelo capitalismo. Todo
tipo de trabalho exige concentracdo, autodisciplina, familiarizacdo com diferentes
instrumentos de produgdo e o conhecimento das potencialidades de varias matérias-
primas em termos de transformacdo em produtos uteis. Contudo, a producdo de
mercadorias em condi¢gdes de trabalho assalariado pde boa parte do conhecimento,
das decisdes técnicas, bem como do aparelho disciplinar, fora do controle da pessoa
que de fato faz o trabalho. A familiarizacdo dos assalariados foi um processo
histérico bem prolongado (e nao particularmente feliz) que tem de ser
renovado com a incorporacio de cada nova geracio de trabalhadores a forca
de trabalho. A disciplinacio da forca de trabalho para os propdsitos de acumulacio
do capital — um processo a que vou me referir, de modo geral, como ‘controle do



21

trabalho’ — é uma questio muito complicada. Ela envolve, em primeiro lugar,
alguma mistura de repressio, familiarizacdo, cooptacio e cooperacio,
elementos que tém de ser organizados nao somente no local de trabalho como
na sociedade como um todo. A socializacio do trabalhador nas condicdes de
produgio capitalista envolve o controle social bem amplo das capacidades fisicas
e mentais. A educacdo, o treinamento, a persuasdo, a mobilizacdo de certos
sentimentos sociais (a ética do trabalho, a lealdade aos companheiros, o orgulho
local ou nacional) e propensoes psicologicas (a busca da identidade através do
trabalho, a iniciativa individual ou a solidariedade social) desempenham um papel e
estdo claramente presentes na formagdo de ideologias dominantes cultivadas pelos
meios de comunicacdo de massa, pelas instituicdes religiosas e educacionais, pelos
vérios setores do aparelho do Estado, e afirmadas pela simples articulacdo de sua
experiéncia por parte dos que fazem o trabalho. Também aqui o ‘modo de
regulamentacdo’ se torna uma maneira itil de conceituar o tratamento dado aos
problemas da organizag¢do da forca de trabalho para propdsitos de acumulacio do
capital em épocas e lugares particulares (HARVEY, 2014, p. 119, grifos nossos).

Para entender essa necessidade particular de uma forma de conformacao subjetiva, que
€ expressa por uma figura ideal de forca de trabalho, € necessario entender a relacao juridico-
politico-econdmica do seu momento histérico-social, e as relacdes de poder e dominacao que
estdo incorporadas em tais relagdes educativas da for¢ca de trabalho. A producdo
material/intelectual predominante demanda, para se manter como modo produtivo dominante,
submeter os demais modos produtivos aos seus interesses particulares. Em sintese, submeter e
subsumir a produ¢do humana aos seus interesses particulares, para a producao de mais-valor e
valoriza¢do do capital e do valor, demanda uma relacdo complexa de coercdo através de
formas educativas de naturalizacdo das contradi¢des sociais. Porém, essas formas de
dominacdo para a exploragdo da forca de trabalho alheio ndo estdo estagnadas, mas sofrem
adaptagdes, alteragdes, transformacdes, que podem produzir novas formas de dominagdo
individual e coletiva.

Harvey (2014) demonstra tais modificagdes no capitalismo. Para ele, o cendrio
econOmico e politico do capitalismo sofre transformacdes no final do século XX. Tais
transformagdes afetam a concepcdo da compreensdo ideoldgica do Estado e de suas
concepcoes politicas, o que afeta a concep¢do geopolitica do tempo e do espaco do trabalho,
do consumo e dos poderes. Essas transformacdes emanam das novas exigéncias de
acumulacdo, que fundamentam os novos hdbitos, leis, redes e regulamentacdes entre os
diferentes individuos — capitalistas, trabalhadores, funciondrios publicos, financistas — que se
relacionam para manter o regime capitalista.

Nesta nova relagdo geopolitica global e de comunicagdo instantanea € possivel que os
mercados tenham alto grau de descentralizacdo, onde diferentes paises importam as plantas
produtivas, e os paises centrais ficam com a geréncia de tais plantas produtivas. Isso foi

possivel devido ao desenvolvimento de formas comunicativas de rdpida transmissdo e
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captacdo, que permitiram, através de bases materiais de um determinado tempo e um
determinado fim, transformar o tempo e o espago da produgdo e circulagdo das mercadorias e
da prépria compreensdo da vida humana. Porém, ndo podemos esquecer que o capital
coordena a producgdo, que € uma forma de circulagdo, segundo as exigéncias do mercado.

No entanto, ndo podemos cair no erro de achar que hd uma ruptura entre uma forma de
capital estdvel para outra forma de capital flexivel. Mas para entender a continuidade entre o
sistema fordista de producdo e o sistema toyotista flexivel vamos buscar apreender como era a
relacao Estado e Capital no sistema de producdo onde o Fordismo predominava, e depois
demonstrar quais foram as adaptacdes, transformacgdes e inovacdes do capital flexivel, que
modificam alguns aspectos produtivos e de circulagdo, mas que mantém a essé€ncia do capital,
que € a continua e crescente exploracao da forca de trabalho com o objetivo da obtencao de
lucro, mais-valor, valorizag¢do do valor e do capital.

O sistema fordista se fundamenta por uma evidente separacdo e hierarquizagdo entre
gerenciamento, concep¢do, controle e execugdo. Esta forma de produgdo politica e gerencial
exigia uma forma de controle gerencial de trabalho, uma forma de estética humana, uma
forma psicofisica do trabalhador e que se dava em uma forma de pratica ideolégica, em uma
sociedade democrética, racionalizada, moderna e populista. Desta forma, para Harvey “[...] os
novos métodos de trabalho s@o insepardveis de um modo especifico de viver e de se pensar e
sentir a vida” (2014, p.121). Na producdo fordista se exigia um modelo de producao
centralizada e de massa. Esta centraliza¢do dividia o globo terrestre em paises que retinham
altas tecnologias, e por outro lado, era composto por zonas suburbanizadas, com pouca
tecnologia. No entanto, o sistema financeiro era coordenado por centros financeiros
interligados.

Mas o crescimento fenomenal da expansdo de pés-guerra dependeu de uma série de
compromissos e reposicionamentos por parte dos principais atores dos processos de
desenvolvimento capitalista. O Estado teve de assumir novos papéis e construir
novos poderes institucionais; o capital corporativo teve de ajustar as velas em certos
aspectos para seguir com mais suavidade a trilha da lucratividade segura; e o
trabalho organizado teve de assumir novos papéis e fungdes relativos ao
desempenho nos mercados de trabalho e nos processos de produgdo. O equilibrio de
poder, tenso mas mesmo assim firme, que prevalecia entre o trabalho organizado, o
grande capital corporativo e a nacdo-Estado, e que formou a base de poder da

expansdo de pés-guerra, ndo foi alcangado por acaso — resultou de anos de luta
(HARVEY, 2014, p. 125).

Apés as derrotas de movimentos operdrios radicais, os sindicatos, durante o pds-
guerra, foram obrigados a se reformar e obter uma disciplina legal. Por outro lado, os

sindicatos das regides centrais obtiveram considerdveis negociagdes coletivas com a industria,



23

mas que favoreciam também o aumento de produtividade como moeda de troca. Neste
contexto, os sindicatos se burocratizaram, auxiliaram e cooperaram, na barganha de ganhos
salariais reais, com o disciplinamento dos trabalhadores. Essa troca de favores entre o capital
e os sindicatos estd relacionada com as exigéncias técnicas e gerenciais do sistema de
administracdo cientifica do trabalho.

O Estado, em meio a essas novas exigéncias do capital no periodo pés-guerra, passa a
ser gerido e baseado na racionalidade burocratica técnico-cientifica, que fundamentara sua
estrutura politica e juridica. Com isso, o Estado deve manter as condi¢des estdveis para a
lucratividade do capital e realizar de forma racional os investimentos publicos, segundo as
demandas vitais do capital e de seu crescimento. A partir disso, procura garantir o emprego
relativamente pleno, a seguridade social, a assisténcia médica, a educacdo e a habitagdo, os
acordos salariais, de forma direta ou indireta, e outras exigéncias circunscritas pela produgao e
circulacdo de massa. Ou seja, garantir, através de suas politicas de estabilidade e crescimento
econdmico, o Estado de bem-estar social, como uma forma de regulamentac¢do social.

No entanto, Harvey esclarece que, mesmo no sistema de producao predominantemente
fordista, as empresas podiam recorrer a sistemas de producdo ndo fordistas de subcontracdes’.
Com tal caracteristica, o Estado de bem-estar social ndo era para todos, pois havia uma
divisdo entre os trabalhadores do setor monopolista e dos setores competitivos.

No caso dos paises dependentes ou do Terceiro Mundo, o processo de modernizacio

2 4 1 .
Este é um ponto central para nossa andlise do processo de trabalho escolar, o qual, como j4 apontamos,

ndo é um processo de trabalho que estd diretamente imerso na subsungdo real, onde as maquinas determinam o
processo educativo nas escolas publicas. Entender isso é fundamental para ndo cairmos em um determinismo
produtivo, ou seja, como se apenas existisse uma forma produtiva nas relagcdes sociais capitalistas. No entanto,
segundo nossa compreensdo, o0 modo de produgdo capitalista € complexo, pois em si mesmo relaciona um
conjunto de processos produtivos, que podem ser apresentados, de forma superficial, como contraditérios, mas
necessdrios para a continuidade do préprio capitalismo. O modo produtivo predominante ndo exclui os demais,
mas os subsumem aos seus interesses de sobrevivéncia e de autoperpetuacdo. Para entender tal relagdo de
sistema predominante e sistemas subsumidos, € necessdrio que o sistema como um todo, em sua totalidade e suas
particularidades conjunturais mantenha determinadas ideologias em seu favor. Assim, um processo de trabalho
predominante mantém em sua Orbita gravitacional outros processos de trabalho. Além disso, essa relagdo
quantitativa e qualitativa € de mutua determinagdo, onde um processo que até entdo era posto como marginal
pode se tornar o processo produtivo predominante. Para fundamentar tal afirmacao, Cotrim (2009) afirma que:
“O tempo de trabalho requerido para a producio de certa mercadoria depende dos meios e da forma como ela é
produzida, ou seja, resulta do nivel de desenvolvimento das forcas produtivas e da organizacdo do trabalho, e
portanto varia historicamente. Sob a forma social do capital, mercadorias de mesma espécie sdo produzidas sob
condicdes distintas concomitantemente: essa forma social especifica da producdo gera a necessidade de
desenvolverem-se as forgas produtivas no dmbito privado e acarreta a coexisténcia de diversas condi¢cdes de
produgdo ou niveis de desenvolvimento produtivo em um mesmo momento e lugar; em outras palavras, de
diversas composicdes organicas de capital oferecendo suas mercadorias de mesma espécie em um mercado
dnico. O fundamento dessa determinagdo histérica — de possibilitar a convivéncia de vérios niveis de forgas
produtivas — € a concorréncia, relacdo que manifesta a necessidade de expansdo privada imanente ao capital”
(COTRIM, 2009, p. 77). Essa relacdo € valida para os distintos momentos do capitalismo, ndo apenas para o
fordismo.
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prometia o desenvolvimento, mas ao se concretizar, em vez de emancipar o pais, destruia a
cultura local. Os beneficios sociais — saude, educacgdo, transporte — ficavam centralizados em
uma elite nacional, que ndo suscitava o desenvolvimento local, mas colaborava com a
dominacao local por parte do capital internacional.

O sistema fordista, a partir destas contradi¢des, sofre pela sua incapacidade de cumprir
o prometido e solucionar as contradi¢des inerentes ao capitalismo, e assim o sistema de Bem-
Estar Social desmorona. Isso ocorre, segundo Harvey, entre 1965 a 1973.

O sistema produtivo Fordista era muito rigido, nas palavras de Harvey:

Na superficie, essas dificuldades podem ser melhor apreendidas por uma palavra:
rigidez. Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga
escala e de longo prazo em sistemas de producdo em massa que impediam muita
flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estivel em mercados de
consumo invariantes. Havia problemas de rigidez nos mercados, na alocag@o e nos
contratos de trabalho (especialmente no chamado setor ‘monopolista’). E toda
tentativa de superar esses problemas de rigidez encontravam a forca aparentemente
invencivel do poder profundamente entrincheirado da classe trabalhadora — o que
explica as ondas de greve e os problemas trabalhistas dos periodos 1968-1972. A
rigidez dos compromissos do Estado foi se intensificando a medida que programas
de assisténcia (seguridade social, direitos de pensdo etc.) aumentavam sob pressao
para manter a legitimidade num momento em que a rigidez na produgdo restringia
expansdes da base fiscal para gastos publicos. O unico instrumento de resposta
flexivel estava na politica monetdria, na capacidade de imprimir moeda em qualquer
momento que parecesse necessdrio para manter a economia estdvel. E, assim,
comegou a onda inflaciondria que acabarias por afundar extensdo do pds-guerra. Por
trds de toda a rigidez especifica de cada drea esta uma configura¢io indomadvel e
aparentemente fixa de poder politico e relacdes reciprocas que unia o grande
trabalho, o grande capital e o grande governos no que parecia cada vez mais uma
defesa disfuncional de interesses escusos definidos de maneira tdo estreita que
solapavam, em vez de garantir, a acumulac¢do do capital (HARVEY, 2014, p. 136).

A turbuléncia do sistema fordista ndo respondia as incertezas do mercado, e € neste
processo que o capital busca novas condi¢des de competi¢do, por uma maior racionalizagdo,
reestruturacdo e intensificacdo do controle da forca de trabalho. Com isso surgem os modelos
produtivos que buscam eliminar equipamentos fisicos ociosos nas fébricas. E ndo apenas os
equipamentos fisicos, mas também eliminar forca de trabalho no processo produtivo.

Surgem novas linhas de montagens, novas tecnologias de automacao, que possibilitam
a dispersdo geografica com legislacdes trabalhistas inexistentes ou frouxas, que tornam o
controle do capital mais facil. O sistema flexivel veio como resposta aos problemas da rigidez
fordista, no qual esse novo sistema de acumulacdo € regulamentado por uma politica social
bem distinta do fordismo.

A acumulagdo flexivel [...] € marcada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de

trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimentos de
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servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve
rdpidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores
como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego no chamado ‘setor de servicos’, bem como conjuntos industriais
completamente novos em regides ate entdo subdesenvolvidas (tais como a ‘Terceira
Italia’, os vérios vales e gargantas do silicio, para ndo falar da vasta profusdo de
atividades dos paises recém-industrializados). Ela também envolve um novo
movimento que chamarei de ‘compressio do espago-tempo’ [..] no mundo
capitalista — os horizontes temporais da tomada de decisdes privada e publicas se
estreitam, enquanto a comunicagdo via satélite e a queda dos custos de transportes
possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisdes num espago cada
vez mais amplo e variegado (HARVEY, 2014, p. 140).

A flexibilidade e a mobilidade foram determinantes nas pressdes exercidas pelo capital
sobre a forca de trabalho e seu controle, pois o desemprego aumentou nos paises centrais. J4
nos paises dependentes ou com pouca ou nenhuma tradicdo de industrializacdo, a taxa de
desemprego também € altissima, antes mesmo da predominancia do capital flexivel, o que traz
retrocessos ao poder sindical em suas lutas por ganhos reais.

Nesta nova relagdo, portanto, o mercado de trabalho sofre radical reestruturacdo, e
deve se reorganizar segundo a volatilidade do mercado, que se torna mais competitivo € com
margens de lucros menores. No entanto, devido a concorréncia e ao grande exército de
reserva e, consequentemente, a grande concorréncia entre os trabalhadores (desempregados e
subempregados), foi possivel impor regimes de trabalho e contratos de trabalho mais
flexiveis, que correspondam as demandas flexiveis das empresas. No caso dos empregados
regulares, a jornada de trabalho também € flexivel, pois eles devem adequar sua jornada de
trabalho a demanda do mercado, ou seja, quando hd demanda se trabalha mais que quarenta
horas semanais, e quando ndo hd demanda a jornada de trabalho diminui e se recompensa o
tempo trabalhado a mais no periodo de baixa demanda. Assim, “[...] mais importante do que
isso € a aparente reducdo do emprego regular em favor do crescente uso do trabalho em tempo
parcial, temporario ou subcontratacdo” (HARVEY, 2014, p. 143).

O autor descreve a relacdo de empregos e subempregos que sdo estaveis e instaveis
nos padrdes flexiveis de trabalho. Esta relacdo, claro que com suas especificidades, é uma
forma de analisar a contratacdo dentro do Estado: os professores de carreira, ou seja,
concursados, que t€ém uma minima estabilidade no emprego; e os professores contratados por
processos seletivos simplificados, que ndo t€m estabilidade no emprego e também ndo tém o
mesmo crescimento salarial e outras regulamentacgdes legais e juridicas que o professorado do
quadro préprio do magistério conquistou durante longas lutas sindicais.

Segundo descricdo de Harvey, nos paises centrais a relacdo de compra e venda da

7z

forca de trabalho, no modo flexivel de acumulagdo, é concebida com algumas
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particularidades: um grupo central, que € constituido por uma pequena parte gestora e de
trabalhos de tempo integral e com relativa seguranga no trabalho, pois sdo partes
considerdveis do planejamento de longo prazo da empresa, e que dependendo das condi¢des
conjunturais deve ser adaptavel, flexivel e geograficamente mdvel; em casos momentaneos de
crise, poderd ser substituido por subcontratacdes de servigos de planejamento, propaganda,
etc; e hd dois grupos periféricos que vendem sua forca de trabalho: os empregos de tempo
integral, que é forca de trabalho que goza de habilidades de trabalho (setor financeiro,
secretarias, dreas de trabalho de rotineira e trabalho manual menos especializado), que sdo
facilmente encontradas no mercado de trabalho; e aqueles que oferecem uma flexibilidade
numérica, que sao empregos parciais:

O segundo grupo periférico ‘oferece uma flexibilidade numérica ainda maior e inclui

empregados em tempo parcial, empregos casuais, pessoal com contratacdo por

tempo determinado, tempordrio, subcontratacdo e treinados com subsidio publico,

tendo ainda menos seguranca de emprego do que primeiro grupo periférico’
(HARVEY, 2014, p. 144).

O trabalho flexivel tem aumentado a subcontratacdo, com um mercado de trabalho
mais dualista e segmentado. Essa relacdo flexivel € expressa pela facilitacdo de contratos de
trabalhos com menos encargos trabalhistas, e que sdo facilmente demitidos quando a situagdo
entra em crise. Segundo nossa percep¢ao, isso também ocorre nos contratos temporarios dos
professores, dentro da rede publica estadual de ensino.

Nesta relacdo, as pequenas empresas sao apéndices das grandes corporacdes, ou seja,
elas gravitam em torno dos interesses das grandes corporagdes. A formacdo de pequenos
negocios, desta forma, estd na dependéncia das grandes corporagdes, e as relacdes de sistemas
de trabalho antigos (doméstico, artesanal, familiar, patriarcal e etc.) ressurgem nos pequenos
negécios. No entanto, diferentemente do que acontecia no século XIX, onde os pequenos
negdcios concorriam com os grandes capitais nascentes, no século XXI os pequenos capitais
fazem parte da estrutura capitalista flexivel. Com isso se altera a forma como se regulamenta
os empregos, e também se alteram as legislagdes que regulamentam o modo de controle do
trabalho, do emprego e da propria forca de trabalho, que se torna mais flexivel, segundo as
demandas do proprio mercado. Essas alteragdes determinam mudancas na consciéncia da
forca de trabalho, em suas habilidades, e no surgimento de patologias psicofisicas, que s@o
produtos deste momento histérico do modo de produgao capitalista.

Os sindicatos e as organizacdes classistas enfrentam dificuldades de organizar estes
trabalhadores inseridos nos subempregos e nos pequenos oficios. Segundo Harvey (2014),

essa relacdo de subemprego transforma as bases da luta de classes e também a consciéncia de
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classe, que ndo enxerga com clareza a contradicdo capital e trabalho. O exemplo que o autor
cita sdo os conflitos em trabalhos paternais e interfamiliares.

Na apreensao profunda deste fendmeno de subcontratagdo, estas formas de trabalhos
flexiveis somente sdo possiveis através da descentralizacdo global da produc¢do. Com isso, a
administracio fica nos paises centrais e a producdo em paises periféricos, em producdes de
pequena escala.

A partir desta relacdo de descentralizacdo da producdo e centralizacdo do poder
gerencial, se determina uma dupla redugcdo do tempo e espago, ou seja, tanto reducdo do
tempo de giro da producdo quanto do tempo de giro do consumo. E foi essa dupla reducao do
espaco e tempo que levou a necessidade de novas formas de organizacdo do trabalho e de
novas tecnologias produtivas de automacdo e robdtica. Baseadas nestas alteracdes se
aumentaram os empregos nos setores de servigcos, que sao atividades de subcontratagdo, de
atividades que antes aconteciam dentro da fébrica, mas agora sdo terceirizadas, ou seja, sao
proporcionadas por empresas separadas.

A acumulacdo flexivel, desta forma, foi acompanhada nido apenas por alteracdes na
producdo, mas também no consumo. Sendo que para isso acontecer foi necessdria a
conformagdo de uma nova estética, que antes era estavel (fordista), e agora € instavel, fugaz,
de celebracdo das diferencas, efémera, de espetdculos culturais mercantilizados.

Essa transformacdo € descrita por Harvey como a estética pés-moderna. Os valores
coletivos sdo substituidos pelo valor do individualismo. O individualismo € trajado de um
carater muito mais permeado pelo valor competitivo, onde a cultura predominante € o “ser”
competitivo e assim o “ser” empreendedor. O empreendedorismo competitivo penetra varios
aspectos da vida social.

Nesta relagao fugaz e flexivel o conhecimento da informacdo das tendéncias e suas
atualizagdes se tornou mercadoria bem valorizada, e as técnicas e conhecimentos cientificos
que possibilitam a apreensdo de tais tendéncias tornaram-se fatores da base competitiva das
empresas, ocorrendo assim a produgdo organizada de conhecimentos voltados para o capital
corporativo. A forca de trabalho deve acompanhar tais tendéncias inovadoras para permanecer
competitiva, em um mercado de trabalho instavel e flexivel.

O Estado, comprometido com o mercado flexivel, deve ser credor e incentivador do
desenvolvimento local, que busca atrair capitais internacionais, e isso se torna o papel dos
seus gestores. Devem possibilitar relagdes favoraveis ao desenvolvimento de industrias, € nao
fuga de capitais. Com isso, a concepc¢do de um Estado coletivo € substituida por um Estado

empreendedor, que deve ser competitivo e incentivador de acdes individuais para os negdcios
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de inovacdo, por meio de um gerenciamento estratégico, democrético e participativo. A partir
disso Harvey afirma que hd uma continuidade entre o capitalismo fordista e sua transformacgao
na acumulacao flexivel, nao ha uma ruptura social com o capitalismo.

O Estado, ao ser credor do grande capital, aumenta sua divida publica, e apenas com o
acimulo de tal divida financeira e pagamentos de juros consegue obter financiamento das
agéncias internacionais de financiamento — FMI e Banco Mundial. O Estado empreendedor,
que estd preocupado com a manuten¢do de climas favordveis para negdcios, deve aplicar as
alteracoes e reformas juridico-econdmicas e desenvolver medidas de austeridade:

Hoje, o Estado estd numa posi¢io muito mais problemdtica. E chamado a regular as
atividades do capital corporativo no interesse da nacdo e é forcado, a0 mesmo
tempo, também no interesse nacional, a criar um ‘bom clima de negécios’ para atrair
o capital financeiro transnacional e global e conter (por meios distintos de controle

de cambio) a fuga de capital para pastagens mais verdes e mais lucrativas
(HARVEY, 2014, p. 160).

O que Harvey aponta € uma crise no conceito de Estado-Nacgdo, em relacdo aos
sistemas coordenados e altamente sofisticados do capital financeiro global.
Esse sistema financeiro foi o que permitiu boa parte da flexibilidade geografica e
temporal da acumulagdo capitalista. A nacdo-Estado, embora seriamente ameacada
como poder autdnomo, retém mesmo assim grande poder de disciplinar o trabalho e
intervir nos fluxos de mercado financeiro, enquanto se torna muito mais vulneravel
a crises fiscais e a disciplina do dinheiro internacional. Estou, portanto, tentando a
ver a flexibilidade conseguida na produgdo, nos mercados de trabalho e no consumo
antes como um resultado da busca de solucdes financeiras para as tendéncias de
crise do capitalismo do que o contrdrio. Isso implicaria que o sistema financeiro
alcangou um grau de autonomia diante da producao real sem precedentes na histdria

do capitalismo, levando este ultimo a uma era de riscos financeiros igualmente
inéditos (HARVEY, 2014, p. 181, grifos nossos).

Em sintese, € possivel apreender que nao foi devido apenas as transformacdes internas
no processo produtivo, mas também devido ao giro do capital que se demandaram alterag¢des
na concepcao do Estado, que deve ser administrado com métodos e técnicas de gerenciamento
estratégico. Os Estados-Nacdo passaram a ser gestores de condicdes juridico-econOmicas para
o capital flexivel, e essa relacdo € altamente influenciada e determinada pelas demandas do
capital financeiro, que se globalizou e modificou a no¢do do tempo e do espaco. Assim, a
venda da forga de trabalho no Estado também sofre tais alteracdes flexiveis.

Em linhas gerais, no caso do nosso estudo de tecnologias de gestdo, ocorre uma
diferenciacdo e contracdo de professores tempordrios, que ndo t€m a mesma garantia de
emprego dos professores concursados e, normalmente, a explicacdo para essa relacdo
tempordria € que os estados ou municipios estdo com as contas financeiras em vulnerabilidade

fiscal, e o grande motor de tal crise é a folha de pagamento dos servidores ptblicos, cuja
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atividade de trabalho € relacionada a prestacio de servi¢os a uma parte significativa da classe

trabalhadora e proletariado.

22 A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E A NOVA NATUREZA DO
TRABALHADOR

A reestruturagdo produtiva € resultado de transformacdes processuais que tomam um
carater de sistematicidade e devem ser analisadas no conjunto de acdes que se interagem
mutuamente na busca do equilibrio no capitalismo. Tais transformagdes geraram
consequéncias:

Tal instabilidade macroecondmica gerou grande cautela nos investimentos
produtivos industriais que, desde entdo, vinham se arrefecendo nos paises
capitalistas centrais, a par do crescimento das atividades nos setores de servigos, que
agregam desde comércio, financas, sadde etc., até novas atividades relacionadas a
entretenimento. Na concorréncia imposta pelo deslocamento do consumo a esses
novos segmentos, acirrada pelo baixo crescimento (se comparado aos indices do
p6s-1945 até o final dos anos de 1960), a industria redirecionou suas estratégias de

padronizacdo em larga escala para a crescente agregagdo tecnoldgica, maior
qualidade e personalizacdo de seus produtos (PINTO, 2013, p. 44).

As consequéncias deste processo foram: alta flexibilidade da producdo, altos indices
de qualidade nos produtos, entrega rdpida e precisa, empresa enxuta e flexivel, foco no
produto principal, horizontalizacdo e subcontratacdo de empresas que fornecem produtos e
atividades, e uma forca de trabalho polivalente, que deve agregar em si execucdo, controle de
qualidade, manuten¢do, limpeza, operagdes de varios equipamentos simultineos e outras
responsabilidades.

Assim, as plantas produtivas passam a exigir uma for¢a de trabalho que seja
polivalente, na qual “percebe-se, hoje, a existéncias de um mecanismo nas empresas que
promovem nos trabalhadores uma atitude autoexploratéria, em funcdo de uma relagdo, a
acumulacgdo de capital, que, embora os atravesse, paira acima deles” (PINTO, 2012, p. 549),
Nesta perspectiva, o autor afirma que esse mecanismo € gerado por uma gestdo flexivel, que
perpassa as metodologias de organizacdo técnica do trabalho de Taylor, que era inicialmente
especifica da cooperacdo no trabalho, mas que pode ser viabilizada em outras esferas da
relac@o social capitalista. Ou seja, torna-se um ethos mais complexo, mas nao rompe com o
capitalismo; pelo contrdrio, o sistema flexivel € uma continuidade do capitalismo, no qual o
capitalismo pode atuar com distintas formas de produgdo.

Essa complexificacdo do capitalismo, em seu modo de acumulagdo flexivel, exigiu

transformagdes no Estado, relacionadas com as atividades financeiras especulativas. Assim,
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Se os desequilibrios cambiais e comerciais das economias nacionais, a crescente
‘autonomizagdo’ de setor financeiro especulativo frente aos Estados e aos setores
produtivos e o deslocamento do consumo de bens para os servigos nas economias
centrais levaram as corporacdes industriais transnacionais, a partir dos anos de 1970,
a necessidade de repensar suas estruturas organizacionais e as formas de circulagdo
de seus produtos, a difusido internacional do sistema de organizacio somente
pode ser viabilizada pelo amparo juridico e institucional dado pelos Estados
nacionais as relacoes entre empresas e, principalmente, entre a classe
trabalhadora e o empresariado (PINTO, 2013, p. 47, grifos nossos).

Com essa economia descentralizada, aos paises de economia periférica sobraram as
cotas da intensificacdo do trabalho no conjunto de acdes estatais para flexibilidade e ajustes
estruturais politicos e econdmicos. A necessidade de trabalhadores escolarizados para a
aplicacdo da produgdo participativa nao se generalizou para todos os locais produtivos, mas
ficou centrada nos circulos operacionais ou gerenciais mais importantes de empresas lideres.
Também se intensifica a quantidade de trabalhadores informais ou de tempo parcial, um ramo
de trabalho mais predatorio e desregulamentado, que carecem de prote¢des sindicais e direitos
sociais que foram adquiridos pelas lutas histéricas dos trabalhadores. A consequéncia desta
relacdo, segundo Pinto, é o enfraquecimento das proprias reivindicacdes e da participagdao
politica dos trabalhadores.

Neste ambiente mais flexivel de trabalho, podemos apreender que a racionalizagcao
determina reacdes na propria natureza humana, em sua constituicdo fisica e mental. O
trabalho flexivel ndo determinou mudancas no objetivo do trabalho segundo os interesses do
capital, mas utilizou o conhecimento do trabalhador para reorganizar sua exploracido, que ao
mesmo tempo utiliza coer¢do e consentimento do trabalhador no trabalho, bem como na
venda e compra da forcga de trabalho.

Segundo Pinto (2011), o sistema flexivel transformou os conflitos entre trabalhadores
e geréncias das empresas em algo proveitoso para a acumulacdo do capital. Para tanto, o
sistema flexivel combina a manipulac¢do da subjetividade dos trabalhadores com a coercdo da
condicdo de assalariamento para extrair os conhecimentos ticitos de cada individuo e sua
operacdo. O mecanismo da polivaléncia do trabalhador é um mecanismo central para que o
trabalhador se vincule como parceiro da empresa, e competidores entre si. Porém, tal
polivaléncia € permeada constantemente por atividades que operam no trabalho cooperado,
cada vez mais simplificadas.

E possivel apreender que, quando o autor fala em manipulacdo da subjetividade, é a
partir de uma perspectiva objetiva da subjetividade, no qual a subjetividade e o conhecimento
ticito sdo produtos de uma relacdo social, de um trabalho cooperado, ndo sendo uma coisa

que emana espontaneamente do sujeito e de sua subjetividade, mas um processo que esta em
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constante movimento, determinado social e historicamente, em uma relacdo de producdo
especifica.

Portanto o capital, desta forma, buscou conter ou diminuir as resisténcias individuais e
coletivas por parte dos trabalhadores, o que levou a estudos de estratégias que lograram maior
controle da forca de trabalho por parte dos empresdrios. A participacdo levou a uma
valorizagdo da subjetividade dos trabalhadores nos ambientes produtivos flexiveis, que
buscaram, pelas sugestdes dos proprios trabalhadores, aumentar o controle da forca de
trabalho e diminuir suas diferentes formas de resisténcias, individuais ou coletivas. O sistema
Toyota de producdao manipula a subjetividade e as resisténcias como forma de extrair o
acumulo de conhecimentos tacitos do trabalho para ser apropriado pelo capital (PINTO,
2013).

O capital tornou os trabalhadores, em certos ramos industriais, multifuncionais ou
polivalentes. “A ideia era permitir que os trabalhadores adquirisssm o conhecimento,
executassem e passassem a se responsabilizar por vdrias fases do processo produtivo total,
que, ao final, seriam reaproveitadas no cotidiano de seu trabalho, com aumento da
produtividade” (PINTO, 2013, p. 63). Para isso, houve uma combinacdo de varios métodos e
técnicas produtivas de automacdo, polivaléncia e celularizacdo que deslocou trabalhadores e
maquinas em uma nova racionaliza¢do das operagdes nos postos de trabalho, aproximou mais
atividades gerenciais dos operadores fabris, e o ciclo de atividades passou a ser exercido por
um fluxo de demandas e cadeias produtivas como um todo.

[...] a implementacdo dos sistemas de organizacdo flexivel, em especial o toyotista,
gerou ndo apenas aumento da produtividade, mas também possibilitou as empresas
adquirir maior flexibilidade no uso de suas instalagdes e no consumo da for¢a de
trabalho, permitindo-as, portanto, elevar com rapidez até entdo inatingivel sua
disposicao de atendimento a demanda sem ter de aumentar para isso o nimero de

trabalhadores — ao contrario, o efetivo de trabalho tem sido reduzido drasticamente
(PINTO, 2013, p. 73).

Tal sistema de qualidade total e melhoramento continuo do processo produtivo como
um todo utiliza de métodos de gestdo pelo controle ativo sobre os trabalhadores, como placas
luminosas, solucdo coletiva para problemas em uma célula, dentre outros. Esse mecanismo,
segundo Pinto, é um sistema de gerenciamento pelo estresse, no qual o trabalhador deve
resolver os inimeros problemas de demandas e de producio através das suas habilidades em
superar as dificuldades, de forma criativa. Essa solu¢do de problemas pela criatividade se
torna uma condi¢ao social comum no ambiente produtivo. Segundo o que ja apontamos, uma
forca objetiva na conformagao da “nova subjetividade do trabalhador” (PINTO, 2012).

Segundo Pinto (2013), este sistema flexivel ¢ uma forma de “superexplora¢do”
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(MARINI, 2011; HARVEY, 2014; OLIVEIRA, 2003) da forca de trabalho, que utiliza
critérios de avaliacdo em grupo. Porém, o que se esconde neste método avaliativo coletivo €
que os desinteresses, as fadigas e outras formas de revoltas sdo entendidas como uma ameaca
ao préprio grupo. No qual, consequentemente, o grupo coage o individuo problemadtico em
nome do capital.

Assim, a solu¢do para os problemas produtivos devem partir dos trabalhadores e dos
proprios postos de trabalho, que estdo com esfor¢os produtivos coordenados na sua operagao
como um todo. “O que interessa € o fato de que a produtividade de uma maquina € estreita,
enquanto que a capacidade de criatividade — e, portanto, de produtividade — de um ser humano
¢ infinita (PINTO, 2013, p. 77). E para que essa criatividade seja despertada nos trabalhadores
€ necessario que a empresa o envolva ideologicamente e vincule os seus interesses aos
interesses dos trabalhadores. Para isso € moldado e introduzido um tipo ideal de trabalhador,
que deve ter iniciativa, equilibrio, acessibilidade e facilidade com trabalho em equipe,
raciocinio 4gil e responsabilidade/compromisso com os interesses produtivos e a politica da
empresa. A consequéncia desta ideologia do trabalhador ideal é a intensificacdo do volume e
do ritmo de trabalho, no qual o nimero de horas trabalhadas a mais € convertido em

flexibilidade das leis trabalhistas, acumuladas em bancos de horas (PINTO, 2013).

2.3 MARX E A PRODUCAO DA SUBJETIVIDADE ENQUANTO PRODUTO DO SER
SOCIAL FUNDANTE, EM RELACAO AO SEU MOMENTO HISTORICO PARTICULAR

O individuo é, para Marx, produto das relagdes materiais, sociais e histéricas do seu
proprio tempo, ou seja, do meio no qual ele € produzido, enquanto ser individual genérico, em
uma determinada sociedade, que tem uma forma predominante produtiva, de circulacdo e
distribuicao dos multiplos resultados das atividades humanas. A sociedade, por outro lado, é
constituida por uma relagdo social entre multiplos individuos, que se condicionam
mutuamente. Deste duplo cardter sociedade-individuo podemos apreender que tanto a
sociedade quanto os individuos sdo partes constitutivas de uma mesma produ¢do material
total, que é de natureza sociocultural e historicamente construida e datada, ou seja, sdo o que
sua época histdrica permite ser.

A produgdo material, a cada momento historico, produz seus préprios lagos sociais —
objetivos e subjetivos — e histéricos predominantes, que sao relativos a cada época histdrica e
que tem um pressuposto relacional limitado pelo seu préprio tempo e sua produgcdo material

estreita no/pelo trabalho, que apresenta um contexto concreto, com suas proprias contradi¢des
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sociais.

De tal modo, nas palavras do proprio Marx (2011, p. 39), “[...] Individuos produzidos
em sociedade — por isso, o ponto de partida € naturalmente, a producdo dos individuos
socialmente determinado”. Com essa definicdo do autor é possivel perceber que, assim como
técnicas, tecnologias e outras relacdes sociais sdo produtos de sua época e das relacdes
mutuamente determinadas, também podemos considerar que as capacidades ou incapacidades;
adaptagdes e readaptacdes; mudancas, transformagdes e retrocessos; potencialidades e limites
psicofisicos individuais e do conjunto material social também sao produtos de sua época, e
assim devem ser apreendidos e entendidos. Portanto, os individuos, desta forma, apenas
apresentam as capacidades e qualidades que o momento histérico e suas condi¢des materiais
permitem existir.

Além disso, tais relacdes psicofisicas estdo submersas pelas contradi¢cdes histéricas da
producdo material da vida humana, de cada época. Portanto, o conjunto das contradi¢des de
uma época estd circunscrito em diferentes, e muitas vezes contraditérias, manifestacoes
individuais psicofisicas de cada individuo, em sua forma subjetiva de “ser”, que pode
expressar tanto uma riqueza de uma sociedade quanto sua pobreza, tanto as capacidades da
sua sociedade quanto suas limitagdes, tanto relagdes sociais efémeras quanto saudaveis. Em
outras palavras, uma forma societal sempre apresentard qualidades que podem ser, em si
mesmas, contraditérias na sua forma de “ser”, enquanto existir como forma predominante e
essencial, com suas positividades e negatividades.

Como exemplo concreto, podemos citar as contradi¢cdes inerentes a forma dinheiro, e
também a forma venda e compra da for¢a de trabalho.

As distintas formas de dinheiro podem corresponder melhor a producdo social em
diferentes etapas, um elimina inconvenientes contra os quais a outra ndo estd a
altura; mas nenhuma delas, enquanto permanecem formas do dinheiro e enquanto
dinheiro permanecer uma relagéo social essencial, pode abolir as contradicées
inerentes a relacdo do dinheiro, podendo tio somente representa-las em uma ou
outra forma. Nenhuma forma do trabalho assalariado, embora uma possa superar 0s
abusos da outra, pode superar os abusos do préprio trabalho assalarias. Uma
alavanca pode superar a resisténcia da matéria inerte melhor do que a outra. Todas

elas se baseiam no fato de que a resisténcia subsiste (MARX, 2011, p. 75, grifos
Nnossos).

O significado de producdo material, para Marx, € sempre relativo a producao em um
determinado estagio de desenvolvimento social, da producao de individuos sociais, e a partir
das multiplas relacdes sociais, das divisdes de classes, das formas como os seres humanos se
relacionam no trabalho, com o trabalho, com o objeto do seu trabalho, com o resultado do seu

trabalho, consigo mesmos, com os demais individuos, com a Natureza, ¢ que poderemos
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entender a formagdo e a conformacdo de capacidades e suas contradi¢des no proprio ser
individual, singular.

Desta forma, podemos entdo entender que as doencas e patologias humanas, também
sao produtos de sua propria natureza social, em que sdo potencializadas pelos meios matérias
que possibilitam seu surgimento, desenvolvimento e superagcdo, ou até interconexdao com
patologias diferentes. De tal maneira que elas poderdo ou ndo se desenvolver no sujeito ou em
um conjunto social de sujeitos apenas se as bases materiais para tanto estiverem se
desenvolvido socialmente, determinadas pelas agdes sociais a partir da Natureza.

Entdo, podemos entender e apreender que a subjetividade humana € produto humano,
que estd em estreita relacdo com sua relacdo fundante, o trabalho, enquanto atividade
puramente humana. Desta forma, a subjetividade psicofisica humana é também produto e
objeto do trabalho.

O animal é imediatamente um com a sua atividade vital. Ndo se distingue dela. E
ela. O homem faz da sua atividade vital [o trabalho] mesmo um objeto da sua
vontade e de sua consciéncia. Ele tem atividade vital consciente. Esta ndo ¢ uma
determinidade (Bestimmtheif) com a qual ele coincide imediatamente. A atividade
vital consciente distingue o homem imediatamente da atividade vital animal.
Justamente, [e] sO por isso, ele é um ser genérico. Ou ele somente é um ser
consciente, isto é, a sua propria vida lhe € objeto, precisamente porque é um ser
genérico. Eis por que a sua atividade € atividade livre. O trabalho estranhado
inverte a relacio a tal ponto que o homem, precisamente porque é um ser

consciente, faz da sua atividade vital, da sua esséncia, apenas um meio para
existir (MARX, 2010, p. 84-5, grifos nossos).

Para Marx o ser humano é um ser genérico, que ndo vive apenas de sua atividade
meramente vital, de sobrevivéncia, pois o ser humano produz sua prépria natureza humana
como um objeto do seu ser, de sua vontade e de sua consciéncia, e por isso ele é um ser
genérico. Por outro lado, sob as condicdes do trabalho estranhado capitalista, a atividade vital
do ser humano, o trabalho, passa a ser apenas um meio para existir, para obter um saldrio, na
venda e compra da forca de trabalho a outrem. O saldrio passa a ser o meio substancial, de
uma existéncia meramente imediata, pois o ser que trabalho estd estranhado do conjunto dos
elementos simples do trabalho, dos meios, das matérias primas, do processo e até do seu
trabalho objetivado, em um produto, uma mercadoria, que em seu conjunto passa a oprimi-lo.

Desta forma, devemos entender que uma determina forma produtiva necessita de uma
determinada forma de meios de trabalho, de determinadas capacidades e habilidades
manifestadas na for¢a de trabalho, em sua corporeidade psicofisica, que terdo o papel
imediato e mediado de mover os meios de trabalho, em um processo de trabalho. Ha

diferentes e contraditdrias formas e qualidades de combinar a for¢a de trabalho com os meios
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de trabalho, sendo que essa é uma condi¢c@o geral para que o processo de trabalho em geral
acontega. No caso, o capitalismo, como ja foi analisado, tem sua forma particular de combinar
tais elementos, que estd estritamente ligada a finalidades de producdo de mais-valor e de
manutencao do poder.

Portanto, a prépria forca de trabalho individual do ser genérico humano € um resultado
de multiplos trabalhos e atividades histdricas e genéricas anteriores € também concretas. O
desenvolvimento dos individuos e de suas capacidades subjetivas é resultado de um
desenvolvimento gradual da prépria sociedade e do seu trabalho em conjunto, que também ¢é
realizada segundo o préprio controle humano. Porém, tal controle humano € relativo, nunca
absoluto, e ademais, como Harvey (2014) e Mueller (2010) apontaram, na sociedade
capitalista a racionalidade estd sendo utilizada, em seu conjunto, de forma irracional. Entao,
por mais individual, que apresente capacidades singulares e particulares em sua subjetividade
humana, esta, em seus tragos fundamentais, se apresenta como produto da prépria sociedade,
de sua época historica e de suas contradi¢des fundantes.

Em sintese, o individuo genérico e suas capacidades e limites psicofisicos individuais,
ao se manifestarem, se constituirem, se conformarem, evidenciam, por si so, tracos de
atividades humanas vitais anteriores, ou seja, o trabalho, que estd diretamente relacionado as
condi¢des concretas de seu tempo. Isto € evidenciado por Marx, quando apresenta o duplo
carater do trabalho:

A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma util para sua prépria vida, ele
pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e
pernas, cabe¢a e maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio
desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria natureza. Ele

desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o jogo de suas forcas a
seu proprio dominio (MARX, 2011, p. 255).

Pela atividade do trabalho e de seus instrumentos, idealizados e desenvolvidos para
um determinado fim material e/ou ideoldgico de transformacdo da natureza, que um potencial
natural torna-se uma atividade produtiva, de um valor til, a fim de que o ser humano supra
suas caréncias e necessidades e produza novas necessidades, e assim ele produz seu préprio
género (MARX, 2007).

E € pelo duplo carater do trabalho que podemos entender e aprender as transformacdes
subjetivas do ser humano. Pois a0 mesmo tempo em que o individuo ou um grupo de
individuos atua sobre a natureza objetiva, consequentemente também atua sobre a natureza
humana subjetiva. Esta passa a ser também um objeto do trabalho ou uma matéria prima do

trabalho, que atua na subjetividade humana e gera um produto que poderd, ao final do
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processo, objetivar determinados interesses.

E entendendo e apreendendo o duplo cariter do trabalho que poderemos buscar os
elementos simples utilizados para transformar e conformar as subjetividades psicofisicas
humanas mais participativas, que se apropriam deste conceito e se manifestam em relagdes de
trabalho muito mais intensificadas, como no caso da ideologia comportamentalista das
tecnologias de gestdo. As ideologias comportamentais da tecnologia de gestdo tendem a
naturalizar questdes relacionadas a sadde fisica e mental, por exemplo, como se fossem
relacdes humanas gerais, sem bases e pressupostos socio-histéricos e culturais determinantes.

No atual estagio social do modo de producgdo capitalista, a relagdo entre os individuos,
suas subjetividades e a objetividade material da vida humana, é mediada pela propriedade
privada dos meios de producdo da propria vida. Nesta relacdo também estdo inseridos o
acesso material e de conhecimento histérico acumulado e sua efetivagdo pratica-téorica-
pratica de conformacdo e apropriacdo de capacidades psicofisicas humanas, em suas
positividades e atividades. Outro fato é que, sob as relagdes capitalistas as patologias e
doencas tornam-se também meios lucrativos, tanto dentro e quanto fora do ambiente
produtivo de valor e de mais-valor, e uma ferramenta de manipulacdo para manutencdo do
poder do capital sobre a for¢a de trabalho.

Entdo, a partir do conceito do duplo cariter do trabalho podemos afirmar que toda
producdo é imediatamente uma forma de consumo, e todo consumo é uma forma de producao
de necessidades, do estdbmago aos desejos e dos desejos ao estomago. Elas sdo, portanto,
producgdo-circulacdo, tanto objetivas quanto subjetivas. Mas de outra forma, se hd produgdo
permeada pelas leis da propriedade privada, logo teremos, a0 mesmo tempo, uma circulagdo
da produc¢do, que também estard ligada a propriedade privada dos meios de producdo. Esta
circulacdo ird produzir desejos que se materializam em processo produtivo de um
determinado objeto que detenha tais qualidades desejadas, que serd delineado pelo ideério da
propriedade privada dos meios de producdo da vida.

Em sintese, para Marx (2011, p. 45) a produc¢do € imediatamente consumo, sendo “[...]
duplo consumo, subjetivo e objetivo: o individuo que desenvolve suas capacidades ao
produzir também as despende, consome-as no ato da produgao [...].” Desta forma, tanto a
necessidade e os desejos de consumo medeiam a producdo quanto o consumo. Podemos
perceber um movimento processual e dialético de mediagcdo entre ambos, sendo que toda essa
relacdo € mediada pela finalidade, que idealmente projetada a um dado fim na criagdo de uma

forma de objeto, corresponderd a um consumo.
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A isso correspondem, do lado da produgdo, que ela 1) fornece ao consumo o
material, o objeto. Um consumo sem objeto ndo é consumo; portanto, sob esse
aspecto, a producdo cria, produz o consumo. 2) mas nio é somente o objeto que a
producdo cria para o consumo. Ela também d4 ao consumo sua determinabilidade,
seu cardter, seu fim. (MARX, 2011, p. 47).

Nesta relacdo de consumo-produciao-consumo ou produgdo-consumo-producdo hé a
mediacdo das finalidades, que sdo concebidas por distintos interesses ao se produzir um valor
de uso para um objeto. Desta maneira, essa relacdo € socialmente determinada, no qual o fim
pode ser aparentemente o mesmo, mas as finalidades e os desejos preconcebidos na
subjetividade ndo o sdo, pois um ser pode se expressar por distintas quantidades de diferentes
qualidades, que se condicionam e se excluem mutuamente. Para exemplificar isso, Marx
(2011, p. 47) demonstra que “[...] A fome € fome, mas a fome que se sacia com carne cozida,
comida com garfo e faca, ¢ uma fome diversa da fome que devora carne crua com a mao,
unha e dente”. No entanto, em sua apreensao da relacdo ser humano-Natureza, Marx esclarece
que:

O homem vive da natureza significa: a natureza é o seu corpo, com o qual ele tem de

ficar num processo continuo para ndo morrer. Que a vida fisica e mental do homem
estd interconectada com a natureza ndo tem outro sentido senfo que a natureza esta

z

interconectada consigo mesma, pois o homem € uma parte da natureza (MARX,
2010, p. 84, grifos do autor).

Se assim for, entdo, a materialidade social e suas relacdes historicas estdo
determinadas pela forma como o ser humano transforma a Natureza e com isso constrdi a sua
propria Natureza, cria suas proprias necessidades, caréncias, dificuldades, superacoes,
contradicoes, desejos, finalidades, objetos, instrumentos, apropriagdes, conformacoes,
interesses, que se expressam em seus objetos, em busca da superacao/suprassungdo das suas
condi¢cdes materiais. Com isso, todo consumo ¢é produtivo e toda producdo € consumo, sendo
que “a produgdo, por conseguinte, produz ndo somente o um objeto para o sujeito, mas
também um sujeito para o objeto” (MARX, 2011, p. 47). Por outro lado, o consumo produz a
disposi¢@o do produtor que se apropria e conforma sua subjetividade pelo objeto consumido.

A partir desta relacdio complexa entre producdo e consumo se produzem os
instrumentos de producdo e os instrumentos de distribui¢do, que sdo planejados segundo uma
forma determinada de producdo, circulacdo e distribuicao entre os diferentes individuos e os
diferentes interesses incorporados.

Desta forma, “ha uma relativa subsun¢do dos individuos sob as relagdes de producao
determinadas” (MARX, 2011, p.51). A distribuicdo e sua circulagdo correspondem a

producdo, e a producdo corresponde as necessidades de distribuicio e de circulagdo.
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Através destes pressupostos € possivel demonstrar que os sentidos humanos, suas
habilidades e suas mutuas e contraditdrias relagdes sdo produtos histdricos do proprio género
humano. E o género humano, em uma determinada etapa social, gera efeitos sociais tanto na
relacdo social objetiva quanto na relacdo social subjetiva genérica de cada individuo em
particular. Cada etapa social € constituida pelas suas proprias possibilidades histéricos
materiais, ao produzirem contradicdes, que emanam de suas proprias qualidades
predominantes em relagdo as outras formas de ser, em mutua relagao.

Como produto de uma relagdo social, o capitalismo também estd imerso em suas
proprias possibilidades e contradigdes de sua forma de ser. Desta maneira, nas relagdes
capitalistas de producdo identificamos e apreendemos um constante desenvolvimento do
conjunto de elementos do estranhamento do ser humano, que se manifestam nos individuos na

contradicdo capital e trabalho, ou seja, em sua atividade de exteriorizagdo do processo de

N

trabalho; na sua relagdo com os meios de producdo, quando estd a venda sua forca de
trabalho; quando sua forca de trabalho e o produto/mercadoria de seu trabalho € apropriado
por um terceiro, de forma privada; nos objetos produzidos; na forma dos instrumentos de
trabalho (capital morto); na forma como a propriedade privada se conforma e passa a gerar e
se apropriar dos préprios sentimentos humanos de forma privada. Entdo, baseado nesta

relacdo estranhada, podemos apreender que no capitalismo,

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a
sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna uma mercadoria
tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Com a valorizagdo do mundo das
coisas (sachenwelf) aumenta em propor¢do direta a desvalorizacdo do mundo dos
homens (Menschenwelt). O trabalhador ndo produz somente mercadorias; ele produz
a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria, e isto na medida em que
produz, de fato, mercadorias em geral.

Este fato nada mais exprime, sendo: o objeto [coisa] (Gegenstand) que o trabalho
produz, o seu produtor, se lhe defronta como um ser estranho, como um poder
independente do produtor. O produto do trabalho é o trabalho que se fixou num
objeto, faz-se coisal (sachlich), é a objetivacdo (Vergegenstindlichung) do trabalho.
A efetivacdo (Verwirklichung) do trabalho € a sua objetivacdo. Esta efetivacdo do
trabalho aparece ao estado nacional-econdmico [economia politica capitalista] como
desefetivacdo (Entwirklichung) do trabalhador, a objetivacdo como perda do objeto
e serviddo ao objeto, a apropriacdo como estranhamento (Entfremdung), como
alienagdo(Entdusserung).

A efetivacdo do trabalho tanto aparece como desefetivagdo que o trabalhador é
desefetivado até morrer de fome. A objetivagado tanto aparece como perda do objeto
que o trabalhador é despojado dos objetos mais necessdrios ndo somente a vida, mas
também dos objetos do trabalho. Sim, o trabalho [atividade vital humana] mesmo se
torna um objeto, do qual o trabalhador s6 pode se apossar com os maiores esforcos e
com as mais extraordindrias interrup¢des. A apropriacdo do objeto tanto aparece
como estranhamento (Entfremdung) que, quanto mais objetos o trabalhador produz,
tanto menos pode possuir e tanto mais fica sob o dominio do seu produto, do capital
(MARX, 2010, p. 80).

Todavia, sdo as multiplas determinacdes simples, na subjetividade do trabalhador que
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determinam que o estranhamento humano, que podem ser assim descrito: o trabalhador fica
estranhado e perde a sensibilidade vital e relacional, em seu sentido humano, como meio
imediato e de sentido de vida com o objeto do seu trabalho, com os meios de seu trabalho,
com o produto do seu trabalho e com a Natureza. Assim, por um lado o individuo genérico
estranhado ndo se vé como parte constitutiva da Natureza, como um todo, pois ela € estranha
a ela. E por outro lado, também ndo se vé como parte constitutiva da natureza humana que seu
préprio género produziu, através de sua atividade vital, o trabalho. No entanto, essa relagao
estranhada, em relacdo a dupla manifesta¢do da natureza — interna/subjetiva e externa/objetiva
— determina um estranhamento do trabalhador de si préprio, onde percebe sua forca de
trabalho ndo como uma potencialidade de vida, mas como uma maldi¢do, que deve suportar
para poder viver. E, assim, ele se estranha dos demais individuos sociais, como se estranha de
si mesmo, pois sua forca de trabalho € um fardo e a forca de trabalho dos outros é um perigo
concorrencial.

A sua capacidade psicofisica para o trabalho estranhado torna-se um instrumento
alheado de si mesmo, que mortifica sua propria estrutura fisica e intelectual. Desta forma, ao
mesmo tempo, que o ser humano trabalhador perde a sensibilidade do outro, como parte de si,
ele, consequentemente, perde a si mesmo como parte do outro, como produto social. As
relagdes sociais, assim, tornam-se estranhas aos préprios individuos sociais, que sao levados a
uma relacdo de naturalizacao individualista.

A vida genérica como relagcdo processual de constru¢do continua do individuo humano
que conforma em si e se apropria do desenvolvimento do seu género, poderia ser uma
atividade essencial para a producdo da vida humana, de suas habilidades e capacidades
psicofisicas, enquanto produto e produtora, mas € convertida em produciao de mais-valor, de
valorizagdo do capital e do valor. Entdo, € a partir desta relacdo do trabalho, em suas multiplas
formas, que o capital se apropria da for¢a de trabalho, segundo os imperativos das suas leis de
producdo de mais valor, que é apropriado de forma privada, e torna o ser humano uma
mercadoria. Uma mercadoria especial que € puramente humana e, a0 mesmo tempo,
desumanizada, criativa para criacdo de imoralidades, de deformacdes, de embrutecimento
tanto dos trabalhadores quanto dos capitalistas.

O capitalista, enquanto tal, deve se apropriar das incapacidades dos outros seres
humanos e a partir da manutencdo de tais incapacidades desenvolver sua riqueza econdmica
financeira. Para isso, como jogo das leis capitais, ele deve forjar sentidos humanos sem
propriedades criticas gerais ou globais, mas apenas criticas que beneficiem o ambiente

produtivo de valorizagdo do valor e do capital. Que pode acontecer de forma direta ou
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indireta, por meio de trabalhos produtivos ou improdutivos, que sejam mediadores das
necessidades de produgdo de mais-valor.

Com isso se embrutecem as relacdes humanas em seu conjunto, o capital subsume
(subordina) nao apenas a produgdo, mas também a propria vida humana ao movimento
continuo e crescente da valorizagdo do valor. E torna aquilo que era potencial de frui¢dao
humana, a atividade produtiva conjunta e cooperada, em seu contrdrio. A percep¢do, na
consciéncia do trabalhador, de que a existéncia de individuos €, a0 mesmo tempo, a existéncia
de uma forma de coletividade de individuos que mutuamente se condicionam, se embrutece.
A consciéncia e a prética, no capitalismo, agora € ter para ser e ndo ser para ter, o ter toma o
lugar do ser (MARX, 2010). O coletivo passa a ser um meio ndo para a vida, mas para ter
poder sobre as demais vidas. A atividade coletiva € a forma de enriquecer individualmente,
ndo socialmente.

Concluimos que a natureza humana, de forma estranhada ou ndo, € um produto social,
que é determinado historicamente. A prépria subjetividade humana € passivel de ser um
objeto ou matéria prima da atividade do trabalho, ou seja, pode ser manipulada, construida,
conformada e apropriada, de acordo com determinados interesses sociais. Para essa atividade
produtiva da subjetividade do ser individual genérico sdo utilizados instrumentos de trabalho
que sdo concebidos historicamente. No entanto, essa atividade produtiva, no capitalismo, €
uma atividade de racionalizacdo que tem como fim ultimo apenas a autopreservacio e
perpetuacdo do sistema capitalista, em esséncia. E, para isso, ele subsume o conjunto social
aos seus interesses, a racionalidade individual é conformada e apropriada a fim de produzir,
como forma predominante, a irracionalidade capitalista.

No préximo subitem, iremos analisar o processo conceituado como ‘“‘sequestro da
subjetividade do trabalhador”, de acordo com José Henrique de Faria e Francis Kanashiro
Meneghetti (FARIA; MENEGHETTI, s/d) no processo de gestdao Toyota e buscaremos
apresentar as contradicdes na argumentacdo dos autores, a partir da nossa exposicdo da
producdo da subjetividade enquanto produto do ser social fundante e de novas formas de

conformagdo e subsuncao da atividade do individuo social frente a relac@o social capitalista.

2.3.1 Toyotismo e Sequestro da Subjetividade em José Henrique de Faria e Francis Kanashiro

Meneghetti

De modo geral, os autores afirmam que existem cinco formas de sequestro da

subjetividade do trabalhador, sendo elas: pela identificagdo, pela essencialidade valorizada,
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pela colaboragdo solidaria, pela eficicia produtiva, e pelo envolvimento total (FARIA;
MENEGHETTI, s/d).

Destarte, para os autores a subjetividade do individuo € fragmentada no atual
capitalismo. O individuo ndo € mais autdbnomo, pois estd focado na busca de realizacdo, que é
de fundamento de conflito narcisico, em razdo de que ha uma separacdo que transcende sua
existéncia individual e se torna parte de algo que € maior que ele. Sua identidade é
experimentada por um poder maior a que o individuo se submete, doando sua subjetividade
em uma relacdo simbidtica de relagdo de poder e submissdao. Mas cabe indagar: o que seria
essa autonomia do individuo?

Segundo os autores, o individuo narcisista abre mao de sua autonomia e tem a sua
subjetividade fragmentada, para satisfazer e realizar seus sentimentos reprimidos, mesmo que
tenha que se submeter a regra estabelecida. Assim, é o poder condicionado que, a0 mesmo
tempo, incentiva e também condiciona um padrdo de subjetividade fragmentada. Mas cabe
perguntar, o individuo n3o deve ser humanizado a partir das relagdes humanas
preestabelecidas? Suas funcdes psicofisicas sdo espontaneas? Ou sao apreendidas, para assim,
a partir delas, atuar ativamente no mundo, em uma relacdo reciproca sociedade-atividade-
individuo?

Em sintese, segundo eles o sequestro da subjetividade do trabalhador (formas
psicoldgicas de controle: ideologia de se realizar, de se sentir seguro, de ser bem-sucedido, de
ndo ser fracassado, de ser admirado pelo grupo, se identificar com a empresa e outros) nao
acontece apenas em um meio de racionalizacdo produtiva, ou seja, na esfera cultural da
organizacdo, mas também no imagindrio coletivo compartilhado, nos vinculos grupais
estabelecidos e na ideologia dominante. Desta forma, a partir de uma aceitacio individual, do
ego, é capturada a autonomia do individuo, que aceita ritmos intensos de trabalho, além da
hora normal (FARIA; MENEGHETTI, s/d). Mas os estudiosos nao explicam o que seria a
hora normal de trabalho. Seria ela quantas horas de jornada de trabalho o trabalhador trabalha,
quando vende sua for¢a de trabalho? Mas essa hora normal de trabalho é aquela quantidade de
horas da jornada de trabalho estipulada e fixada por lei, normativa do Estado? Se a resposta
for afirmativa, essa € uma jornada de trabalho normal? Sao perguntas que ndo conseguimos
achar respostas nesta andlise do sequestro da subjetividade.

Portanto, apontamos que a prépria logica do pensamento dos autores manifesta sua
propria contradicdo, sua negacdo. Isso porque sua andlise de sequestro da subjetividade tem
como base o antagonismo, e nao a relagdo reciproca, entre subjetividade (individuo) e o

social, que foi categorizado por Faria e Meneghetti como “subjetividade fragmentada”.



42

O que estamos questionando, portanto, sdo os fundamentos de explicacdo do individuo
de Faria e Meneghetti (s/d). Os autores entendem que hd uma subjetividade pré-estabelecida,
que serd sequestrada. Mas de onde advém a subjetividade de cada individuo, para que ele
possa atuar na sua atividade do devir?®

Segundo Leontiev (1978), a subjetividade, que € a singularidade do individuo, é por
esséncia uma relacdo social. Isso porque o individuo é um ser social, por exceléncia.
Portanto, hd um processo concreto de transi¢des reciprocas entre o sujeito e o objeto, no qual
a subjetividade € um objeto, € objetiva. Porém, Leontiev esclarece que cada relagao individual
conformada no individuo singular € tnica, € particular. Desta forma, até mesmo a esfera da
emocdo do sujeito € um cambio social entre sentido social e sentido pessoal, € uma frui¢ao
objetiva e social. Portanto, Leontiev desconstréi o antagonismo entre sujeito e sociedade, ou
como queiram, entre individuo e sociedade.

E possivel apreender, portanto, que para Faria e Meneghetti (s/d) a andlise do
individuo € de uma subjetividade isolada em si mesma. Como se a subjetividade tivesse
apenas uma esséncia interna, com determinacdes proprias e metafisicas, e a partir desta
subjetividade insulada é que as relacdoes matérias a condicionam, e que perde sua autonomia
por ser condicionada a seus instintos narcisistas, chegando na subjetividade fragmentada e
sequestrada.

Assim, os autores chegam a conclusdo de que a subjetividade fragmentada do
individuo € posta como determinante unica da aceitacdo ou ndo de trocar realizagdes
“narcisicas” por sofrimento e intensificacdo no trabalho. Podemos constatar que Faria e
Meneghetti (s/d) se basearam em um aparente reconhecimento do sujeito e de sua
subjetividade, mas que se isola nele mesmo.

Em seus argumentos sobre o movimento de subjetividade fragmentada e capitalismo,
ndo citaram a contradicdo objetiva de negacdo do ser humano, entre individuo e propriedade
privada dos meios de producdo da vida, que em tragos gerais, na relagdo capitalista, se tornou
a esséncia das relagdes humanas, relacdes que s@o causais, mas que mesmo assim apresentam

condic¢des de sua propria negagao.

3 . ~ ~ C e
Devemos esclarecer, segundo nossa perspectiva, que a constru¢do e conformagdo da subjetividade

psicofisica de um trabalhador estd inserida no ambiente produtivo, que tem um acumulo de sentidos pessoais,
onde deve ser persuadido, coagido, transformado e conformado segundo os novos sentidos da forca de trabalho
no sistema flexivel de producgdo e de suas tecnologias gerenciais e de gestdo, segundo os interesses da produgdo
do mais valor. Os trabalhadores ja tém um actimulo de sentidos pessoais em relagdes a determinadas formas do
ato das atividades de trabalho, exteriorizado, no ato produtivo individual/coletivo, de forma estranhada e com
diferentes niveis de embrutecimento dos sentidos humanos.
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A propriedade privada tem uma existéncia fora e exterior ao sujeito particular, que
conforma determinadas relagdes sobre a subjetividade do individuo, ou seja, cada individuo é
formado segundo leis sociais, materiais, objetivas de producdo, apropriacdo e concentraciao
privada dos meios e dos produtos da atividade de trabalho concreto do individuo ou do
conjunto de individuos que trabalham e desenvolvem a riqueza social, que € apropriada de
forma privada.

Assim, € possivel compreender que o capitalismo e sua universalidade de propriedade
privada e do trabalho abstrato e estranhado culminaram em relagdes objetivas de negagao da
existéncia individual, natural da atividade de trabalho individualizada (MARX, 2010), pois a
transformac¢do da natureza, de forma geral, se torna resultado de uma atividade combinada
entre diferentes atividades de trabalhos individuais. No entanto, a propriedade privada se
torna o fator movente e fonte de riqueza humana, porém expressa em nimeros monetarios.

Para se sustentar enquanto tal, é necessario que o capitalismo se baseie em relacdes
sociais de cinismo, de hipocrisia e de dilaceramento das relacdes entre os individuos, nao
sendo, portanto, uma mera escolha narcisista do individuo em realizar seus desejos
particulares. Esta é uma condic¢ao histérica, na qual a¢gdes individuais e isoladas nada podem
fazer sendo medidas paliativas, de solu¢des imediatas e individuais de sobrevivéncia, que se
fundamentam no estranhamento, em uma submissdo as relagdes objetivas do capitalismo.
Portanto, é um equivoco analisar de forma isolada o individuo do seu contexto social.

Faria e Meneghetti (s/d) tentam explicar o fenomeno de sequestro da subjetividade do

trabalhador:

O poder condicionado é uma forma de sequestro da subjetividade, em que a dor e o
sofrimento de um trabalho em um cargo numa organizacdo sdo infinitamente
menores do que uma exclusdo ou discriminagdo social pela auséncia do
cumprimento dos objetivos imagindrios originais de uma carreira vitoriosa
profissional. (FARIA; MENEGHETT]I, s/d, p. 4)

Para os autores, trata-se de uma escolha puramente abstrata: dor e sofrimento; e
exclusdo ou discriminagdo social. Mas tais questdes sdo sociais, pois se o individuo nao vende
sua forca de trabalho, ndo recebe um saldrio, ndo terd a moeda de troca universal, o dinheiro, e
desta forma ndo terd acesso aos meios de subsisténcia basicos de manutencao de sua vida.

Portanto, o sofrimento é uma relacdo social, em que a subjetividade do individuo
social estd em constante movimento de conformacgdo, e que as relacdes de propriedade
privada dos meios de produgdo ndo se restringem a fébrica.

O homem se apropria de sua esséncia omnilateral de uma maneira omnilateral,

portanto como um homem total. Cada uma das suas relagbes humanas com o
mundo, ver, ouvir, cheirar, degustar, sentir, pensar, intuir, perceber, querer, ser ativo,
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amar, enfim todos os 6rgios da sua individualidade, assim como os 6rgdos que sao
imediatamente em sua forma como Orgdos comunitdrio, [..] s3o0 no seu
comportamento objetivo ou no seu comportamento para com o objeto apropriacido
do mesmo, a apropriacdo da efetividade humana; seu comportamento para com o
objeto é o acionamento da efetividade humana (por isso ela é precisamente tao
multiplice (vielfach) quanto multiplices sdo as determinagées essenciais € atividades
humanas), eficiéncia humana e sofrimento humano, pois o sofrimento, humanamente
apreendido, é uma autofruicdo do ser humano (MARX, 2010, p. 108).

Portanto, ndo iremos utilizar a categoria sequestro da subjetividade, mas sim as
categorias que Marx (2011) desenvolveu: subsunc¢ao (subordinacdo) formal, real e total, que
sd0 mais precisas em apreender o movimento de apropriagdo e também de formacdo,
universalizacdo e conformacdo das funcdes psicofisicas da corporeidade de cada individuo,
enquanto fruicdo do ser social que € ativo, pois em diferentes graus atua com sua atividade
sobre a realidade, de forma individual ou cooperada. Isso porque a propria existéncia de
assalariados, que vendem suas capacidades fisicas e intelectuais ao capitalismo, é determinada
pelo processo capitalista, que também € uma relacdo social. A apropriacdo da riqueza da
atividade do trabalho (do estdmago ou do espirito) pelo capitalismo € uma condi¢do de sua

existéncia, ndo ocorrendo apenas no processo de trabalho toyotista.
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3 TECNOLOGIAS DE GESTAO

O trabalho flexivel consiste na busca de padronizacdo da producao a partir de técnicas
e mecanismos de controle de qualidade, treinamento de métodos, de especificacdo, de
usar/executar/seguir padrdes, e também checar, corrigir e antecipar anomalias no uso dos
padrdes, utilizando técnicas do kanban, Controle Numérico, dentre outras. Em linhas gerais, é
propagado, segundo idedrio do controle de qualidade, para que a qualidade continua aconteca
na empresa, € necessdrio padronizar suas atividades, ou seja, ter uma meta e um objetivo a
cumprir, que servird como base para comparar se as operacoes da empresa estdo ou nao estdo
acontecendo conforme o planejado, e também se as operacdes poderdo ou nao ser melhoradas,
eliminando desperdicios cronicos, que sdo imanentes ao préprio processo em questdo. Todos
esses procedimentos técnicos do operador sdo apreendidos, conformados e revisados a partir
de treinamentos.

Ademais, somente processos estabilizados, que s@o padronizados, podem ser
melhorados na qualidade, ou seja, s6 hd melhoramento de processos que ja estdo
estabilizados, sdo aquelas melhorias de qualidades operacionais que os operadores podem
fazer, o melhoramento continuo do servico, que ndo extrapola a capacidade do sistema em
processo. O operador deve detectar erros e também prevenir anomalias, fazer com que as
metas e objetivos, dispostos no planejamento, sejam alcancados. Os operarios devem
descobrir os problemas que podem ser melhorados dentro do sistema, devem manter o
controle, devem atualizar os padrdes, melhorar os processos e ter autoinspe¢do e autocontrole
em sua atividade. Para tanto, o operador deve utilizar suas experiéncias e revisar 0S processos
e aumentar o conhecimento tecnolégico da empresa e de seus servicos.

O gestor, desta forma, delega autoridade aos operdrios (a ideia de assumir e dividir
riscos € “lucros”), pois o subordinado € capaz de planejar a execucdo de sua operacdo de
forma corretiva, para verificar se ha problemas ou anomalias, a fim de neutraliza-las. Os
operarios devem assumir os riscos de tentar solucionar ou prevenir erros nos processos do dia-
a-dia. Essa relac@o ativa dos subordinados € vital para a sobrevivéncia da empresa e de sua
competitividade, para manter as metas e qualidades, com exceléncia.

No entanto, o planejamento total, a inovacdo, ndo cabe ao operdrio, mas a equipe de
planejamento, aos gerentes, pois a inova¢do nao ¢ melhoramento de processos, mas
rompimento com 0S processos e praticas anteriores, para se atingir niveis inéditos de
qualidade.

Portanto, neste capitulo buscaremos apreender o conceito de tecnologia de gestdo e de
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tecnologias gerenciais e suas multiplas manifestagdes nas relacdes sociais de produgdo, mais
especificamente no sistema Toyota de produgcdo e seu conceito de trabalho flexivel.
Buscaremos apreender como acontece o retorno da autogestdo da forca de trabalho, e quais

sdo0 suas consequéncias sobre a forga de trabalho.

3.1 O PROCESSO PRODUTIVO E AS RELACOES DE PODER NA GESTAO DO
PROCESSO DE TRABALHO EM JOSE HENRIQUE DE FARIA

José Henrique de Faria estudou, em 1978, a gestdo do processo de trabalho através da
Otica das relacdes de poder no ambiente produtivo. O autor busca apreender os motivos que
levam os capitalistas a combinar distintos métodos/artefatos ou desenvolver novas tecnologias
fisicas e/ou ideoldgicas para gerir o processo de trabalho no modo de producao capitalista.

Devemos entender as tecnologias de gestdo e sua ideologia participativa como um
instrumento de aumento do controle dos conflitos, das resisténcias, da produtividade e da
competitividade utilizada por parte do capital. Esse movimento de controle do processo de
trabalho pela tecnologia de gestao deve ser analisado no movimento geral do capitalismo, e a
partir desta dindmica interna econdmica e social é possivel apreender as reestruturagdes nos
aparatos econdmicos, juridicos-politicos e ideoldgicos especificos de cada forma social
(FARIA, 1992). Por outro lado, o autor afirma que o problema social ndo € a tecnologia, em
uma forma determinista de sua apreensdo, mas € a partir dela que se processa o arranjo das
estruturas sociais objetivas em um dado sentido util. Assim, Faria busca analisar a relagcdo
entre tecnologia fisica e de gestao.

De forma mais geral, a utilizagdo de novas tecnologias no processo produtivo sio
irreversiveis, e elas decorrem da necessidade de superar as contradi¢des do préprio processo
de acumulagdo capitalista e de sua valorizagdo. Desta mesma maneira se desenvolvem niveis
de divisdo da organizacdo produtiva em geral, dos complexos industriais e das unidades
produtivas, porque todas sdo afetadas diretamente e intensamente pelo desenvolvimento da
aceleracdo tecnoldgica. Junto a essas alteracdes nas relacdes de trabalho e na estrutura social
objetiva, também se dao alteracdes decorrentes das mudangas tecnolégicas e assim se
desenvolvem novas formas de arranjos e conflitos fundamentais entre capital e trabalho. Para
tentar superar ou enfrentar esses conflitos e contradi¢cdes, segundo Faria (1992), se
desenvolvem novas formas de poder.

Para apreender como o capital busca superar esses conflitos fundamentais da

contradicdo capital e trabalho, ndo se pode apenas analisar as tecnologias nos seus aspectos
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materiais imediatos, mas também € necessario analisar o seu sentido relacional fisico
gerencial, pois essas duas dimensdes pertencem a um mesmo processo. A tecnologia de
gestdo €, portanto, causal, e deve ser apreendida como uma imposicdo do processo de
acumulagdo, ndo como mero acidente ou casual. O capitalista busca de forma coercitiva
realizar o valor de uso da forca de trabalho a fim de extrair trabalho excedente, em forma de
mais-valia, e assim consumir a for¢a de trabalho no processo produtivo para valorizar o valor
por meio do emprego do trabalho produtivo.

No entanto, entendemos que existem diferentes formas coercitivas na histéria do
capitalismo, e sua forma mais particular, e contraditoriamente mais geral, € o trabalho
assalariado. Este ndo se resume apenas a compra e¢ venda da forca de trabalho, mas
desenvolve a partir deste pressuposto novos métodos, técnicas e instrumentos de
complexidade desta relagdo.

No inicio de sua obra, Faria (1992) realiza a analise referente aos erros no ambiente
produtivo industrial, que podem ser ampliados através de progressos e/ou introdugdo da
automatizac¢ao sem a prévia solucao de tais erros. Dito de outra forma, um processo produtivo
que apresenta erros regulares no conjunto da producdo, e € introduzido nele uma nova
tecnologia fisica para automacgdo fabril que tende acelerar a producdo, também tende a
acelerar os erros que ndo foram solucionados antes da introdu¢do da nova tecnologia fisica.
Neste ponto, podemos pensar ou indagar, de forma inversa: a introdu¢cdo de uma nova
tecnologia gerencial, em um ambiente produtivo com artefatos fisicos que ja apresentam
problemas estruturais, acabard com os erros que emanam dos préprios artefatos fisicos?

Para o autor a introdu¢do de novas tecnologias é consequéncia da insercao do capital
individual no mundo real capitalista, que se impde como exigéncia para reforcar ou ampliar
seu controle sobre o processo de trabalho, sobre a esfera produtiva e sobre a acumulacio.
Devemos esclarecer que essa introducdo nao € apenas de tecnologia fisica, mas também
introducdo de tecnologias de gestdo, que segundo nosso entendimento sdo forgas objetivas e
reais, que incorporam e manifestam finalidades com interesses de exploracao de classes.

Tecnologias de gestao, segundo Faria (1992), ndo sao decorrentes da tecnologia fisica,
pois elas podem ser adotadas antes, simultidnea ou posteriormente a tecnologia fisica. No
entanto, ambas devem ser analisadas em seu conjunto € na dindmica da acumulagcdo do
capital, e desta forma apreender analiticamente a totalidade geral do movimento das relacdes
de produgao capitalistas. Portanto, para o autor, ndo € a consciéncia do empresario individual
que traz o emprego da nova Tecnologia de Gestdo; pelo contrdrio, € a realidade material da

concorréncia entre capitais que determina o patamar de competitividade e produtividade e a
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necessidade de introdugdo de diferentes formas de tecnologias fisicas ou gerenciais. Segundo
Faria:
Exatamente porque os codigos substantivos deste problema teérico sdo:
competitividade e produtividade. Competitividade é o cddigo para manutencdo da
unidade produtiva no patamar dominante da acumulacio. Produtividade é o c6digo

para um novo arranjo na composicdo organica do capital que se constitua em uma
contratendéncia a queda da taxa de lucro (FARIA, 1992, p. 16).

Isso porque a queda da taxa de lucro ndo remunera o capital de forma adequada,
segundo uma taxa de retorno sobre o capital ampliado, que através da queda da taxa de lucro
em um ramo produtivo deixa de ser interessante ao capitalista individual, e gera a necessidade
de um novo incremento que acarrete em um retorno adequado da taxa de lucro. Neste
momento o capital buscard dar um novo salto de qualidade na esfera de acumulagio, e isso
implica novos padrdes de produtividade e competitividade, que estdo nivelados pelo conjunto
de atividades locais e assentados em cadeias produtivas internacionais. Porém, o padrdao de
uma unidade produtiva particular tem como referéncia a unidade lider do centro, dinamica e
complexa.

As mudangas nas tecnologias fisicas e nas gerenciais tém a finalidade de aumentar o
grau de interacdo, seja de cunho coercitivo aberto ou mais velado, entre os gestores € 0s
trabalhadores, e isso ocorre desde o aperfeicoamento do esquema fordista de producdo até o
modelo de gestdo participativa®.

Tal interag@o busca reafirmar o controle, pelos gestores, do processo de trabalho — e,
bem assim, do processo de acumulagdo, para o capital — na medida em que as novas
tecnologias fisicas concentram a concepgio, controlam o resultado, mas tornam a
execugdo direta pulverizada e difusa, ou seja, de dominio técnico. A tecnologia de
gestdo entra ai para promover maior participagdo dos empregados na solugdo dos
problemas do trabalho e maior eficdcia na administracdo de conflitos. Esta é a

estratégia de manutengdo, refor¢o e/ou ampliacdo do controle sobre o processo de
trabalho (FARIA, 1992, p. 17).

Os meios de produgdo capitalistas estao centrados no objetivo de cumprir a funcdo de
produzir valor excedente e de opressao do trabalhador. E essa relagao se materializa em forma
de nexos de poder no modo de produgdo capitalista, o que, segundo Faria, afeta a natureza
juridica-politica e ideoldgica dentro e fora do processo produtivo do capital.

Os mecanismos utilizados para o processo de acumulacdo, onde estdo inclusos os

4 L ST L g
Iremos demonstrar mais adiante como que a prépria génese do capitalismo produtivo ja é baseada em

racionalizacdo da gestdo pela utilizagdo de tecnologias gerenciais, planejadas com intencionalidades de
transformagdes da forca de trabalho, ou seja, conformagdo de novas capacidades psicofisicas em sua
corporeidade e também nos habitos culturais dos trabalhadores. Portanto, essa transformagdo do modo de vida da
forca de trabalho, em seu conjunto, precedeu a gestdo fordista de producdo. Este fendmeno é conceituado, na
acepcao marxista, como subsungdo (subordinagdo) total a relacdo dominante de produgdo capitalista, baseada na
propriedade privada dos meios de produgdo e circulacao de mercadorias e valorizacdo do valor.
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mecanismos de poder, sdo as tecnologias de processo que visam controlar a composi¢do
técnica do meio produtivo. Essa composi¢do técnica € a relacdo existente entre a massa dos
meios de producdo empregados em relacdo a quantidade/qualidade de for¢a de trabalho
requerida segundo as necessidades do emprego da massa total dos meios de producdo, que
podemos categorizar como a composicdo organica do capital, que € a composi¢dao do valor e
sua forma de variacdo dentro dos diferentes processos técnicos.

Assim, para que o capital se acumule é necessdrio que cres¢a sua parte varidvel, no
entanto “[...] na histéria do capitalismo, o incremento da produtividade esté relacionado com a
utilizacdo de instrumentos de trabalho mais modernos” e o emprego de técnicas especificas de
gestdo do processo de trabalho” (FARIA, 1992, p. 26). Sendo que a queda da taxa de lucro,
que chega a um limite aceitdvel, € o que determina também a decorréncia de um salto de
qualidade na esfera de acumulacdo, e isso pode gerar um aumento na taxa de exploracdo da
forca de trabalho, no capital que incrementou sua tecnologia ou também nos capitais que
tendem, de alguma maneira, a baixar o valor de producdo de suas mercadorias para
acompanhar as exigéncias da concorréncia entre capitais.

O que deve ficar claro é que quando a queda da taxa de lucro chega a um limite, ha
um salto de qualidade na esfera da acumulagdo. Este salto impde novos padrdes de
produtividade e competitividade. A tecnologia, neste sentido®, estd
fundamentalmente assentada em relagdes sociais e no processo de trabalho e ndo em

uma relacdo entre mdquina e produtividade ou mesmo decorrente de pura
inventividade humana (FARIA, 1992, p. 28).

Essas tecnologias que emanam dos interesses de acumulagdo do capital sdo
conceituadas por Faria como tecnologia de processo, e assim, para o autor, a tecnologia nao é
apenas maquinas novas no processo produtivo, mas também ela deve ser apreendida e
entendida como o conjunto de conhecimentos aplicados a um determinado tipo de atividade.

Neste sentido, é possivel e necessario distinguir, de forma ndo departamentalizada, diferentes

5 ~ . N . . . .
Segundo nossa apreensio, o significado de fendmeno social “mais moderno” estd relacionado a uma

finalidade pré-concebida na produgdo, que em si mesma incorpora e expressa interesses de classes. E que a
escolha/efeito util na utilizacdo de um determinado instrumento/tecnologia a um fim dtil/valor de uso, que ird
suprir uma determinada necessidade ou caréncia, ¢ um produto decorrente das préprias relacdes humanas, que
por sinal ndo sdo lineares, e por isso o seu produto tecnolégico também ndo € linear. Da mesma forma, este estda
literalmente mergulhado sob os interesses de classes distintas. E a relac@o entre esses diversos interesses nao siao
lineares também. A partir destas reflexdes, consideramos que o moderno pode ser a utilizagdo de um instrumento
novo ou readaptacdo de um instrumento recorrente a uma nova funcio, e que ird acarretar em novo valor de
uso/finalidade e interesses. Se esta readaptac@o ou instrumento novo for bem sucedido aos interesses sociais que
o originaram, e a partir disso universalizado, a consequéncia desta nova relacdo € gerar outras novas
necessidades nas préprias relacdes humanas. E, contraditoriamente, essas novas determinacdes irdo afetar a
propria forma de ser dos instrumentos originérios.

o Esclarecemos que a expressdo “neste sentido” € de suma importincia para entendermos que hd
distingdes na idealiza¢do de uma tecnologia, ou seja, hd distin¢do na relagdo teleoldgica entre finalidade e fim,
preconcebidos antes da objetivacdo de uma forma de tecnologia, que € composta por interesses de classes sociais
distintos e antagdnicos.
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formas de tecnologias, sendo elas: a) tecnologias de produto: funcdo especifica de consumo,
de capital e de intermedidrio-insumo; b) tecnologias de processo: compreendida nas técnicas e
no uso de técnicas que interferem/modificam o processo de trabalho na producdo e sua
organizacdo e racionalizacdo, tanto de origem fisica quanto de origem gerencial; c)
tecnologias de marketing; d) tecnologias de projetos; e) tecnologias educacionais; f) outras.
Essas tecnologias ndo sdo isoladas, ou seja, se relacionam entre si, mas sdo categorizadas pela
funcdo que exercem na producio, sendo que ndo € seu conteido que as distingue, mas o seu
emprego, seu uso, sua inser¢do em um determinado processo. “Com esta finalidade, o que se
chama aqui de tecnologia de processo compreende as tecnologias de gestdo e de tecnologias
fisicas” (FARIA, 1992, p. 29). Logo, segundo este autor, ndo h4 forma de separar tecnologia
fisica e tecnologia de gestdo no ambiente produtivo.

Na sequéncia, buscaremos apreender os elementos simples e basilares da construcao

dos conceitos de Tecnologia Fisica e de Tecnologia de Gestao.

3.1.1 Elementos Simples das Tecnologias de Processos Fisicos

Segundo Faria (1992), dentro do conjunto produtivo existem duas caracteristicas na
Tecnologia de Processo, ou seja, por um lado, as tecnologias fisicas sdo o agregado de
maquinas, de equipamentos, de pecas, de instalacdes e de métodos, que sdo geralmente
informais e utilizados direta ou indiretamente no processo produtivo. Sdo compreendidas,
portanto, como parte da tecnologia de processo/racionalizagdo do emprego de ferramentas,
maquinas autdbnomas, mecanicas, mecanismos de controle de tempo e de quantidade de
mercadorias produzidas, que também pode contar com técnicas sofisticadas de sistemas de
controle de processo programado, sendo que esse conjunto objetivo amplia a
alienacdo/estranhamento da forca de trabalho. E por outro lado, para o autor a tecnologia de
processo, no capitalismo, tem um duplo objetivo. O primeiro €: a) aumentar o controle do
capital sobre o processo geral e, b) aumentar o controle do capital sobre o processo imediato
de producdo. No segundo, ao tornar a forca de trabalho mais alienada/estranhada aumentam
os conflitos internos, e a solucdo do capital € diminuir esse grau de estranhamento do
trabalhador em relacdo a organizacdo dos meios de trabalho imediatos que ele opera no dia-a-
dia (as técnicas de assumir riscos, de ter autoinspe¢do e autocontrole, de resolver os
problemas imediatos, de planejar como serdo cumpridas as metas e objetivos estipulados pela
geréncia e outros), mas de forma controlada, e o capital transfere a funcao que era do gerente

— o representante do capital no controle sobre o processo imediato de trabalho — para a prépria
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for¢a de trabalho que estd mais perto da producgao.

O resultado desta transferéncia ou modificacdo da forma de geréncia imediata € o
conceito de geréncia participativa. “A  fungcdo gerencial transforma-se, agora,
qualitativamente, pois seu foco passa a ser o de gerir conflitos € minimizar a alienacdo, ou
seja, ser eficaz maximizando a produtividade do trabalho” (FARIA, 1992, p. 32).

Em sintese, a Tecnologia de Processo é composta por um conjunto de componentes
que € tanto tecnologias de gestdao, que sdo de ordem técnica instrumental e de ordem técnica
comportamental e ideoldgica, quanto sdo tecnologias fisicas simples ou sofisticadas pela
automacdo da manufatura e do controle de processos. O capital modifica a forma do processo
de trabalho, mas mantém seu sistema, que € o processo de trabalho capitalista e sua finalidade
de acumulacdo, que é baseada no poder e no controle do processo de trabalho. Podemos
constatar que esse controle e poder sdo inerentes ao processo, estdo incorporados ao proprio
sistema das tecnologias de processo.

A relacdo flexivel entre a Tecnologia Fisica e a Tecnologia de Gestdo, em sua forma
nascente, perpassa desde bases microeletronicas até sistemas de inteligéncia artificial, e utiliza
métodos/técnicas de trabalho CNC (controle numérico computadorizado), robds, sistema
CAD (uso de sistemas computacionais — programas e equipamentos)/CAM (manufatura

g . . 7 P
auxiliada por computador), CAE (Computer AidedEngeneering), CN' (controle numérico),
que dé as bases materiais de origem ao sistema de célula produtiva, que deve ter uma aten¢dao
especial em nossa andlise. Vejamos como Faria sintetiza o surgimento da relagao entre CN e a
organizacao do trabalho em célula:

A utilizacdo de equipamentos de CN na producdo industrial acabou gerando o
conceito de ‘célula de fabrica’, onde sdo reunidos, fisicamente, todas as maquinas e
demais meios de fabricagdo necessarios para a producio de familias de pecas, em
um s6 local, em uma sequéncia continua e, tanto quanto possivel, sem auxilio
externo. Este conceito é ampliado, depois, para o de ‘ilha de fabrica¢do’. O campo
de atividade do pessoal ocupado nestas ‘ilhas’, nas quais se fabricam pecas ou
produtos finais tdo completos quanto possivel, caracteriza-se: pela ampla
autodeterminacdo dos processos de trabalho e de cooperagdo do grupo, combinando
com fungdes de planejamento, decisdo e de controle dentro de limites pré-
estabelecidos; eliminac@o da rigida divisdo do trabalho e ampliacdo do campo de
liberdade de atuagdo de cada componente do grupo. Isso exige, como se verd, [...]
outra tecnologia de gestdo.

O conceito de ‘ilha de fabricacdo’ prevé, assim, ‘a transferéncia direta para a
responsabilidade do pessoal que atua em cada célula da fabricacdo de todas as

7 . L . .
“Com um equipamento CN, o operador recebe: as ferramentas j4 montadas e pré-posicionadas, em um

porta-ferramenta de fécil e rdpida montagem na mdaquina; o programa, geralmente sob a forma de uma fita
perfurada, preparada no escritério de planejamento e métodos, com todos os comandos de deslocamento peca-
ferramenta e outros comandos; as pegas a usinar. Tempo de preparag@o, com isso, reduzir-se extraordinariamente
(quase a zero), assim como praticamente elimina-se o refugo. A produgdo torna-se muito pouco dependente do
operério” (FARIA, 1992, p.38).
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tarefas que definem o desenvolvimento local do trabalho, incluindo o planejamento
da sequéncia do trabalho, controle de tempo, prazos de execucdo, ferramenta,
dispositivos e controle de qualidade’ (FERREIRA E STEMMER, 1983, p. 72). A
capacidade de cooperacdo como o grupo tem um significado fundamental, ao lado
da qualificacdo, na realizac@o das tarefas sob o conceito de ‘ilha’.

Visualizacdo direta dos resultados e realizagdo de tarefas diversificadas sdo os
elementos operativos da producdo nas ‘ilhas’. Isto melhora o clima de cooperacio e
quebra a monotonia. H4 também um maior cuidado na realizagdo de cada operagdo,
pois qualquer erro ird se refletir na operacdo seguinte, que serd executada pela
mdquina vizinha, com a critica imediata do colega.” (FERREIRA e STEMMER,
1983, p. 73). Como se percebe, o controle da tarefa € transferido do supervisor para
o préprio trabalhador, o que, de um lado, incrementa sua eficicia e, de outro,
desonera o supervisor do uso de parte dos instrumentos coercitivos de gestdo
(FARIA, 1992, p. 38-9).

Portanto, podemos perceber que a transferéncia da responsabilidade do gerente para o
trabalhador imediato teve como um pressuposto o desenvolvimento de uma determinada
forma de tecnologia fisica de processo. Isso trouxe mais eficiéncia para o trabalho cooperado
na ilha, que se desenvolveu através da gestdo participativa, que ndo € total, mas limitada ao
ambiente onde o trabalhador estd inserido e operando. Mas como se desenvolveram as
técnicas de processo produtivo e o que levou o capital a transferir o controle imediato de
geréncia do supervisor para o trabalhador? Quais métodos/técnicas gerenciais foram
utilizados? O capital, segundo sua ideologia, queria apenas abolir a alienagao/estranhamento
da forga de trabalho?

Mas podemos perceber que o capitalismo, em nenhum momento — a nio ser através
das lutas dos trabalhadores — desenvolve politicas de diminui¢cdo de horas da jornada de
trabalho. Pelo contrario, se possivel ele aumenta-a de forma intensiva e extensiva. O
estranhamento do trabalho, segundo a concep¢ao de Marx (2011), estd estritamente ligada a
propriedade privada dos meios de producdo. Portanto, ndo podemos recair em conceitos
simplistas de ndo estranhamento e de alienacdo no processo de trabalho capitalista apenas
com o fetiche de autorrealiza¢do do individuo no trabalho.

Ademais, o proprio Faria (1992) afirma que esses métodos/técnicas, que surgem da
propria necessidade concreta produtiva, em relagdo com as tecnologias fisicas. Uma alteragao
da base técnica do trabalho, que passe do trabalho manual para a mdquina-ferramenta, pode
ser decorrente de uma nova tecnologia, que ird determinar mudangas no processo produtivo e
afetar simultaneamente ““[...] a organizagdo e a estrutura da produgdo e a forma de operagdes
das tarefas, bem como a exigéncia de qualificacdo da forca de trabalho, para operar o
processo, que a tarefa substituida nao exigia” (FARIA, 1992, p. 36).

Uma tecnologia pode reduzir o tempo de fabricagcdo, diminuir os erros de produgdo, e

também baixar a taxa de retrabalho decorrente de defeitos de fabricagdo. Para isso €
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necessdrio planejar de forma racional os tempos de produgdo, em suas formas mais simples.
Ou seja, pela gestdo do trabalho vinculada a uma nova tecnologia fisica, ou a um conjunto
delas, € possivel diminuir:
a) os tempos secunddrios de produgdo, que sdao influenciados pela agilidade e
habilidade operativa do trabalhador. A otimizacdo deste tempo secundario, segundo
nossa compreensdo, € uma forma de racionalizar de forma universal uma
habilidade/agilidade operativa a todas as outras for¢as de trabalho que compdem tal
sistema de trabalho. Dito de outra forma, uma operacdo bem sucedida e com mais
eficiéncia em um determinado processo operativo, de um determinado trabalhador
individual, pode ser apreendida pela tecnologia de gestio como modelo operacional
para todas as demais forgcas de trabalho subsumidas a este determinado ambiente
produtivo, ela coloca tal movimento como modelo e meta a ser seguida por todos. A
apropriacdo do movimento do operario pode ser desenvolvida pelo capital através de
dois mecanismos. O primeiro € através do estudo da biomecéanica do movimento, que
ird descrever o movimento mais eficaz do corpo do operdrio na operacdo que ele
exerce. O segundo mecanismo € promover politicas internas de sugestdes e
aprimoramentos, onde o préprio trabalhador pode ‘sugerir’ ou explicar a forma mais
eficaz de operacdo do corpo no trabalho, e como deve ser feita tal operagdo. O
capitalista pode mesclar os dois métodos, e assim o conhecimento da operacdo de
trabalho também passa a ser submetido e subsumido como propriedade do préprio
capitalista. Essa nova propriedade se volta contra a for¢ca de trabalho como um
mecanismo gerencial de controle sobre o saber do movimento, e sua aplicacdo com
eficacia traz consequéncias sobre o conjunto do processo produtivo.
b) o tempo de manuseio, que se expressa em tempos de liberar, retirar, colocar, limpar
0 maquindrio, as peg¢as, o ambiente de trabalho, que estdo ligados a integracao entre as
diversas fases da produgdo cooperada.
¢) o tempo de maquindrio, que é expresso em tempo util; tempo Ttil principal/tempo
util secundario, que decorrem de tempo de passagem da matéria-prima de uma
madquina a outra ou do tempo de desliga-la.
Com efeito, se se dividir do ciclo de trabalho em tempo de mdquina e tempo de
manuseio, [...] pode-se dizer que o aumento da produtividade, no inicio, concentrou-
se na reducdo dos tempos principais, isto €, aqueles tempos em que a ferramenta esta
em acdo efetiva. Estes esfor¢os conduziram ao desenvolvimento de novos materiais
para ferramentas (ceramica avangada, diamante policristalino, etc.), permitindo

considerdveis aumentos de velocidade e redugdo dos tempos principais. Aumentos
adicionais de produtividade sdo possiveis, igualmente, com a reducao dos tempos de



54

preparagcdo, bem como dos tempos secunddrios. O advento das mdquinas CN
propiciou esta economia de tempo de fabricagdo (FARIA, 1992, p. 37).

Desta maneira, estd dado o conjunto de relacdes dos artefatos fisicos tecnoldgicos que
possibilitam a producao flexivel ou flexibilidade da intensidade de fabricacdo, que mantém ou
amplia a precisdo do trabalho, aumenta a produtividade e supera, de forma relativa, a
vigilancia e controle tradicionais do processo produtivo Fordista-Taylorista, que era de
comandos rigidos no chdao da fabrica. No entanto, todo esse processo flexivel estd
contraditoriamente sob o controle rigido dos altos cargos gerenciais.

O controle de processo dentro da planta industrial, segundo Faria (1992), obedece
niveis hierdrquicos na produc¢do. A coordenacdo e a supervisio sdao oS agentes que
regulamentam e controlam o processo geral da planta produtiva. Assim, é delegada ao
supervisor a tarefa de adequar o desempenho do processo as exigéncias da producao de toda a
planta produtiva, e neste nivel hierarquico € auxiliado por mecanismos computadorizados de
controle e otimizagdo de processos produtivos. Desta forma, reduzindo o estoque e
transferindo forca de trabalho de uma ilha de produgio® para outra, nio se tem desperdicio de
forca de trabalho. Com “[...] o gerenciamento do processo, portanto, € altamente facilitado e
torna-se cada vez menos dependentes das informacdes obtidas nos postos de trabalho”
(FARIA, 1992, p. 35), sendo este um dos determinantes concretos da ndo necessidade de
grande quantidade de supervisores. Essa interconexdo com tecnologias computadorizadas
permite um processo de comunicacdo e compartilhamento de informagdes instantaneas dos
diferentes postos de trabalho e um controle global dos diversos processos de trabalho. Isso
permite um gerenciamento de tempo, de quantidade, de qualidade de producdes ligadas aos
projetos da manufatura e do planejamento administrativo, através de comunicacdes e
vigilancia em tempo real pela chefia.

Estes elementos permitem a producdo do sistema flexivel e a superagﬁo9 da

8 “A utilizacdo de equipamentos de CN na producdo industrial acabou gerando o conceito de ‘célula de

fabricag@o’, onde sdo reunidos, fisicamente, todas as maquinas e demais meios de fabrica¢do necessarios para a
producdo de familias de pecas, em um s6 local, em uma seqii€ncia continua e, tanto quanto possivel, sem auxilio
externo. Este conceito é ampliado, depois, para o de ‘ilhas’, nas quais se fabricam pecas ou produtos finais tdo
completos quanto possivel, caracteriza-se: pela ampla autodeterminacdo dos processos de trabalho e de
cooperac¢do do grupo, combinando com fungdes de planejamento, decisdes e controle dentro de limites pré-
estabelecidos; elimina¢do da rigida divisdo do trabalho e ampliagdo do campo de liberdade de atuacdo de cada
componente do grupo” (FARIA, 1992, p. 38).

9 . ~ . - . . . . .

O sentido de superag@o aqui exposto ndo € o sentido linear e sequencial do conceito, mas sim do
movimento dialético do conceito, ou seja, o conceito de superagdo ou suprassungdo, onde um novo nexo social,
ao mesmo tempo em que nega sua forma origindria, também a incorpora. Jesus Ranieri (2004), na apresentacio
dos Manuscritos Econdmico-Filoséficos de Karl Marx (2010), afirma que, no movimento dialético, na
suprassung¢do, o qualitativamente novo carrega consigo elementos da etapa que estd sendo superada ou
suprimida, isto €, ao mesmo tempo se dd a eliminacdo, a conservacdo e a sustentacdo qualitativa do ser que
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organizacdo cientifica do trabalho desenvolvida por Taylor. Essa producdo flexivel é a
producdo em menor escala de mercadorias variadas e produtos customizados as exigéncias do
mercado. A flexibilidade também faz parte do trabalho gerencial total, que deve tomar
decisdes em tempo real sobre como se dardo os projetos, a producdo manufatureira e o
planejamento administrativo. E para isso, sdo utilizados equipamentos sofisticados de
inteligéncia artificial que sdo proprios para transferir conhecimentos especializados para a
madquina, onde os trabalhadores, que trabalham em grupo nas “ilhas”, devem incorporar parte
da responsabilidade gerencial para maximizar o desempenho de sua ilha e de sua unidade
produtiva através do seu trabalho coletivo de autogerenciamento imediato e de
enriquecimento de tarefas ou trabalho.

Sob a ética do capital este modelo produtivo € benéfico porque:

O impacto sobre o processo e as relagdes de trabalho, especialmente a reafirmacio

da pratica capitalista de controle do processo de trabalho, que é o objeto deste
estudo, acaba sendo relegado, na concep¢do empresarial, a um plano secundério, na
exata medida em que se enfatizam os beneficios da automacdo. O que tal concepcio
esconde, de maneira ideoldgica, € que a automacdo, que € inevitdvel e geradora de
beneficios, €, igualmente, portadora de seu contririo, de sua negagdo: o refor¢o e o
aperfeicoamento do controle do processo de trabalho pelo capital (FARIA, 1992, p.
69).

Portanto, € possivel afirmar que as melhorias nos artefatos fisicos no sistema
produtivo capitalista tem por objetivo o aumento da produtividade da forca de trabalho, o
aumento da taxa de mais-valia, o aumento do controle e do poder do capital sobre os
trabalhadores e suas operagdes, corporeidade onde se manifestam as funcdes psicofisicas da
atividade de cada individuo e também do trabalhador coletivo. Veremos como hé relacdo

entre tecnologias gerenciais fisicas e ideoldgicas a seguir.

3.1.2 Elementos Simples das Tecnologias de Processos Gerenciais

A partir do exposto sobre tecnologias fisicas, iremos aprofundar os elementos simples

das tecnologias de processos gerenciais, entendendo que ha uma relacdo reciproca entre eles.

suprassume. Entdo, quando apresentamos o conceito de superacdo de um sistema organizacional produtivo por
outro, ndo estamos afirmando sua conotacdo linear e sequencial, mas sim sua forma de superacdo pelo
movimento dialético, pois contraditoriamente, dentro da qualidade nova (Organizagdo Toyotista ou flexivel do
trabalho) hd a qualidade velha (Organizacdo Cientifica do Trabalho - OCT), em que esta forneceu as bases
materiais e fundamentais para originar as novas qualidades. Porém, nem a qualidade velha € idéntica a nova,
nem a qualidade nova € idéntica a velha. Desta forma, o processo produtivo toyotista incorpora para si elementos
do sistema fordista/taylorista, e além disso eleva a OCT a um novo patamar produtivo, o sistema Toyota, que se
tornou mais sofisticado ou mais complexo, devido a sua capacidade de incorporar antigas técnicas produtivas
com nexos de novas técnicas da gestdo produtiva. Desta forma, a nossa concepcio de superacdo nio € a
concepcdo de ruptura, mas de continuidade do sistema capitalista.
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Tecnologias de gestdo sdo formas, instrumentos e estratégias utilizadas por gestores,
gerentes e administrativos que, segundo Faria (1992), gerem e controlam a forca de trabalho
no seu processo de producdo em geral e de trabalho em particular. Segundo nosso
entendimento, tais como as tecnologias fisicas, elas incorporam e manifestam
intencionalidades em sua atividade gerencial, e também na préitica podem ser manifestadas
diferentes e até antagdnicas formas de tecnologias de processos gerenciais, que se
condicionam e se excluem mutuamente.

A gestdio e o controle, em sua intencionalidade, buscam otimizar os recursos
empregados no movimento do processo produtivo para promover trabalho excedente,
aproveitado de forma privada ou coletiva. Portanto, tecnologias de gestdo buscam o aumento
de produtividade e de eficicia do trabalho, e exemplos disso sdo as formas produtivas
fordistas e tayloristas. Podem ser tanto de ordem instrumental quanto comportamental.

A tecnologia de gestdo compreende técnicas-estratégias de racionalizacdo do
trabalho; estudos de tempo e movimento, disposi¢do racional de maquinas e
equipamentos na unidade produtiva; sequéncia de etapas de producdo (layout fisico
e de processo); organizacdo, sistemas e métodos, entre outras. Estas podem ser
chamadas, em seu conjunto, de técnicas de ordem instrumental.

A tecnologia de gestdo compreende, igualmente, e a0 mesmo tempo, as técnicas de
ordem comportamental e ideoldgica, tais como: semindrios de criatividade,
mecanismos de motivacao e integracdo; planos de treinamento e desenvolvimento de
pessoal; trabalhos em grupos participativos entre outros. Este conjunto de técnicas
tem como finalidade introjetar, nos individuos, valores fundamentais bdsicos ao

desempenho de tarefas, de acordo com o ponto de vista da ética capitalista ou da
dominagdo burocritica (FARIA, 1992, p. 30).

Assim, ela pode tanto baixar o tempo médio de trabalho necessario no conjunto da
producdo ou em uma questdo particular, quanto intensificar o processo de trabalho e ser um
meio de incrementar o sobretrabalho, aperfeicoando a forma ou método de criacdo de valor e
de extragcdo de valor excedente relativo, em um processo de produgao na subsun¢ao real. Esse
incremento se esgota e chega a limites em si mesmo, porém idedlogos do capital persistem no
lema da criatividade e da inovacdo na gestdo e na organizacdo do trabalho para produzir
melhores resultado de satisfacdo, de integracdo e utilizacdo de sofisticados instrumentos
psicoldgicos para transmitir suas ideologias.

Todavia, ndo se pode cair na ilusio que novas formas de tecnologias de gestdao
solucionardo todos os problemas, pois muitas vezes formas de tecnologia de gestdo nao dao
os resultados esperados, nao por apresentar o problema em si, mas devido a incapacidade de
outros usudrios em aplicd-la, ou ainda, a aplicacdo do modelo ndo se adapta a outras formas
produtivas.

Desta forma, sua andlise deve estar sempre relacionada ao processo de acumulacao, e
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neste sentido a tecnologia de gestdao ¢ um aprimoramento do instrumental de controle da forca
de trabalho, bem como uma forma de incrementar o processo de acumulacgdo, de eficiéncia e
de intensifica¢do do processo de trabalho.

Sua aplicacdo pode ser conceituada como Geréncia Por Objetivo, Grid Gerencial,
Desenvolvimento Organizacional, Gestdo do Planejamento Estratégico, Andlise ou
Engenharia de Valor, Alargamento e Enriquecimento de Tarefas, entre outras. Ela utiliza as
técnicas de organizacdo produtiva Teoria Y e Teoria X e sua integracdo dos produtores na
gestdo, e se solidificam na técnica japonesa de Gestdo Industrial, que é a condensacdo
integrada das outras técnicas de gestdo. Conjuntamente a isso, todas essas formas de
organizacdo emergem a partir da organizacdo cientifica do trabalho, que buscou na
automatizacao o principio da execugdo 6tima do movimento de trabalho, ao utilizar padrdes
de rigor disciplinar definidos na cipula, de forma hierarquica.

Assim se aprofunda a separagdo entre o trabalho intelectual (a concep¢ao) e o trabalho

manual (execugdo), nas palavras de Faria:

Taylor buscou a melhoria da execucdo do trabalho e sua intensificagdo através da
automatizacdo. Neste sentido, sugeria, como principios, definir o trabalho a ser
executado, analisando-o e determinando seu processo 6timo; adaptar o operdrio a
técnica, através da qualificac@o e treinamento dos executores; separar a concepcio
da execucgdo do trabalho, de modo que o operario conheca a execugdo e empregue af
os melhores métodos; especializar as fun¢des de dire¢do (gestdo), especialmente no
que se refere aos estudos para a fabricacdo e a coordenacdo de tarefas funcionais. As
consequéncias imediatas do ‘sistema taylorista’ foram a fadiga, a monotonia, a
sujeicao do operdrio a uma tarefa determinada e sem iniciativa.

Na mesma linha encontra-se a concepcdo de Ford (1967). Entretanto, enquanto
Taylor buscava a obten¢do de rendimentos intensivos através do estudo da
decomposi¢do do trabalho, Ford buscou a disposi¢do dos empregados em ordem de
operagdes, parcelando o trabalho em etapas sucessivas e sequéncias, no que ficou
conhecido como °‘linhas de montagem’. O operdrio transforma-se em um
complemento da madquina, jA que seus movimentos € seu ritmo passam a ser
mecanicos e ligados, ‘harmoniosamente’, ao desempenho do maquindrio. Os
movimentos repetitivos e padronizados eliminam o operdrio qualificado do processo
de trabalho. Esta simplificagdo extrema do trabalho implica na reducdo da
necessidade do potencial humano na execucdo das tarefas (FARIA, 1992, p. 72).

Com isso, os movimentos do trabalhador e o processo produtivo em geral sdo
parcelados, etapistas e sequenciais em um unico sentido, determinados pela linha de
montagem. A objetivacdo do trabalho se torna extremamente simplificada, e os sentidos
humanos no trabalho, de forma relativa, reduzidos a mera execucao de tarefa ja pré-definida
pelos niveis hierdrquicos superiores.

Neste modelo, o tempo e o espacgo do trabalho sdo detalhados por estudos fisiolégicos
na concep¢ao do planejamento e do dominio técnico de normas de execucao, buscando elevar

esses movimentos operacionais principais e secundarios a0 minimo necessario, € 0 operario
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deve executar seus gestos produtivos com base no tempo preconcebido pela gestdo e pela
velocidade da linha de montagem.

A gestdo imediata deve detectar os erros, ou seja, ela realiza a avaliacao do tempo de
trabalho necessario da operagdo, que visa aumentar a qualidade da producdo e diminuir o
desperdicio de matéria-prima. Portanto, neste sistema a disciplina da for¢ca de trabalho €
condicionada pelos altos indices ou niveis de hierarquia, e o planejamento da execucao das
tarefas € feito pela racionaliza¢do imposta pela gestdo. Ao trabalhador imediato resta apenas
realizar sua operacdo simplificada.

E a partir deste trabalho extremamente simplificado que as demais formas
organizacionais participativas se assentam, se desenvolvem e as subsumem. Pois o processo
de trabalho e a execugdo de operagdes simplificadas sdo recorrentes ao processo de trabalho e
as operagdes dos trabalhadores dispostos no tempo e espaco flexivel da “ilha” ou célula de
montagem. No entanto, o planejamento operacional, ou seja, a definicdo de como utilizar os
materiais, as maquinas, os equipamentos fisicos e o espago-tempo da equipe ndo sdo mais
realizados e propostos por um gerente intermedidrio, mas sdo transferidos aos préprios
trabalhadores da “ilha”. Assim se fundamenta a Teoria Y e sua ideologia da integracgao,
Douglas Mc Gregor/Fundagdo Alfred Sloan, no qual o método de coer¢do e do controle rigido
sdo substituidos pela concepcdo de métodos liberais e “justos” para a gestdo da forca de
trabalho, em um equilibrio entre liberdade e autoridade. Note-se que a hierarquia direta é
velada, mas ndo deixa de existir, ela se aprofunda através dos novos mecanismos de coer¢ao.

O objetivo desta concepcao, segundo Faria (1992), € evitar a aversdo do trabalhador ao
trabalho devido a coercdo rigida produzida pela organizacdo do trabalho de Taylor/Ford.
Porém, isso ndo € abdicar ou eliminar o controle como um todo segundo uma gestdo
democriatica total, onde todo mundo decide tudo, mas a gestdo participativa desenvolvida na
Teoria Y propde mudar o olhar sobre o comportamento humano e sua natureza de recursos
humanos. Ela deve ser fundamentada afirmando que: o ser humano ndo detesta trabalhar;
entendendo que ameacas ndo sdo as Unicas formas e meios para o ser humano se
disponibilizar a se autocontrolar a servico de objetivos'® que estd comprometido; sendo que a
relacdo de comprometimento é uma relacdo objetiva organizacional, onde o compromisso
depende da recompensa, da satisfacdo e do esfor¢co do trabalhador; o ser humano, sob

condi¢Oes adequadas, aprende a assumir e buscar responsabilidades; a criatividade e a

10 . . . ~ ~ . .
Segundo nosso entendimento, até mesmo os objetivos ndo sdo neutros, pois eles foram planejados

segundo uma intencionalidade pré-definida, que deve atingir determinado fim, ou seja, determinadas metas, no
caso capitalista a concentragdo, centralizag@o e crescimento da taxa de mais-valor, de lucro e poder.
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imaginacdo do trabalhador sdo elementos para solucdo de problemas organizacionais e
produtivos. Desta forma, cabe a direcdo descobrir como desenvolver esses potenciais na forga
de trabalho e seus recursos humanos, e se essas potencialidades ndo vierem a se desenvolver,
o problema agora niao é mais da forca de trabalho e seus recurso humanos, mas o problema
estard na direcdo e nos seus métodos de organizacdo e de controle administrativo. A ideologia
deve ser propagada e afirmar que os empregados ndo sdo mais preguicosos, indiferentes e
avessos ao trabalho e a responsabilidade, que nao sao criativos e ndo cooperativos, capazes de
assumir responsabilidades e riscos na gestao de sua atividade.

A concepg¢do da Teoria X € a integracdo do objetivo do trabalhador aos objetivos da
empresa, ou seja, todo objetivo organizacional deve ser direcionado e dirigido de forma
conjunta como condicdo necessdria para o sucesso da empresa, que € interiorizada como o
sucesso do préprio trabalhador. E quem tem o papel central neste pressuposto é o setor de
recursos humanos, que deve preparar a forca de trabalho para inovagdo, segundo o objetivo
determinado pela empresa.

Porém, nem a Teoria Y e nem a Teoria X colocam em xeque a coercao/autoridade,
mas transfere o dnus do controle do gestor para o gerido.

A finalidade, portanto, é que o gestor deve desenvolver mecanismos de gestdo que
operem nos niveis das relagdes psicoldgicas, até obter o envolvimento do trabalhador com os
interesses € objetivos da organizacdo. Estes mecanismos devem enfatizar a capacidade de
autocontrole do préprio individuo, no entanto, se isso nao funcionar, a autoridade pode ser
utilizada, ela ndo € descartada. Assim, para Faria (1992):

A integracdo entre objetivos organizacionais e os individuais significa, na verdade,
uma estratégia gerencial de levar os empregados a introjetar os valores e a ideologia

do capital, de modo que os mesmos definam, como seus, os objetivos que na
realidade sdo da empresa (FARIA, 1992, p. 76).

Portanto, podemos apreender que, j4 no principio, os objetivos gerais da producdo
estdo definidos e determinados pela geréncia. Essa gestdo por participagdo € limitada, a
autonomia da forca de trabalho na “ilha” € relativa a sua tarefa imediata do trabalho, ou seja,
os trabalhadores devem atingir um objetivo pré-determinado ou solucionar problemas que
surgem em sua “ilha”, mas ndo ajudam a gerenciar o processo produtivo geral em sua
totalidade produtiva e de inovagao, apenas melhoramentos de padrdes preestabelecidos.

Ao final, esta participacdo criativa e/ou de integracdo participativa do individuo no

trabalho € expressio de um operdrio que deve dominar multiplas formas de trabalho

simplificado e cooperar entre os demais trabalhadores de sua “ilha” produtiva para solucdes e
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prevencdo de problemas imediatos, que podem ser tanto problemas decorrentes da operacao
do trabalho quanto problemas informados pelos altos graus de chefia.
Portanto, essa ideologia introjetada na forca de trabalho tem a finalidade de aumentar
o dominio do capital sobre a for¢a de trabalho e fazé-la ser mais produtiva. Em outras
palavras, aumentar a taxa de mais-trabalho e, consequentemente, de mais-valor e valorizagao
do valor e do capital. Nao h4, portanto, neutralidade nesta pratica ideoldgica da participagao.
Outra técnica da participacdo sao 0s grupos semiautdonomos e a pseudoparticipagao,
que € proposta pela andlise de valor/engenharia de valor — AV/EV — que € “[...] o esforco
sistemadtico e criativo para identificar e resolver problemas através de uma anélise de funcdes”
(FARIA, 1992, p. 77), objetivando que as fun¢des busquem um minimo de desempenho
desejado. Para isso, € necessdrio programar o desempenho desejado pela chefia para otimizar
o desempenho do trabalhador. Ao operdrio cabe o alongamento e enriquecimento de suas
tarefas, e assim
[...] confiar ao operdrio ndo uma opera¢do indefinidamente repetida, mas uma série
de operacdes, encadeadas em um ciclo mais longo. O que se faz e reagrupar tarefas
parceladas do mesmo nivel, ligando as a¢des precedentes e sucessivas, sem exigir
uma qualifica¢do maior do que uma ligeira aprendizagem. O objetivo é que com este

trabalho sequenciado o operador tenha uma ideia melhor de sua realizacdo (FARIA,
1992, p. 78).

Desta forma, se devolve ao trabalhador suas atividades psicofisicas e diminuem-se os
refugos e residuos do trabalho. Através dos grupos semiautdonomos, € possivel o grupo passar
a execucdo de uma tarefa para outra, ou até mesmo redefinir a fun¢do de um individuo, que
pode passar por funcdes de diferentes niveis de complexidade. No entanto, as tecnologias
fisicas empregadas neste formato de processo produtivo sdo aquelas que simplificam mais
ainda as opera¢des manuais no processo produtivo.

A ideologia desta técnica de enriquecimento de tarefas, que sdo multiplas tarefas
simplificadas, propaga que as relacdes sociais sao melhoradas porque esta forma de producdo
movel satisfaz e possibilita as relacdes de amizade no trabalho, e por isso satisfaz as
necessidades de sociabilidade da for¢a de trabalho. Além disso, através da responsabilidade e
da criacdo na producdo e na avaliacdo € que o trabalhador “aprende” a partir de seus proprios
erros.

No grupo semiautbnomo, a tarefa ndo é dada ao individuo, mas ao grupo que deve
cooperar e escolher a forma como organizard a sua execuc¢ido como “quiser”’, mas deve manter
0 prazo, o custo e a qualidade da tarefa, ou seja, metas e objetivos que foram estipulados pela

chefia. A relacdo no grupo ndo € de amizade espontanea, mas deve ser baseada na relacdo
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flexivel e de suporte de inter-relacionamento entre as pessoas no trabalho (FARIA, 1992).

“As equipes semiautbnomas ndo tem acesso as decisdes sobre programa,
equipamentos, investimentos ou finangas, as quais dizem respeitos as geréncias e a dire¢ao.
Sua organizacdo e participacdo restringe-se ao nivel das tarefas” (FARIA, 1992, p. 79). Ou
seja, o controle do trabalhador imediato ndo € total, pois este ndo decide sobre o sistema como
um todo.

A equipe deve saber utilizar de forma 6tima as possibilidades de cada individuo no
trabalho coletivo, para manuten¢do dos meios de producdo e controle da produgdo, ao qual
estdo subsumidos. Portanto, essa participacdo ndo € geral, ela € restrita e “ndo ultrapassa o
nivel de uma estratégia ou tecnologia de gestdo a servico da acumulacao capitalista” (FARIA,
1992, p. 80).

Assim, é possivel envolver o operdrio em uma politica participativa restrita da
empresa, onde essa pseudoparticipacdo recebe o nome de democracia industrial. Essa
participacdo € de cunho meramente pritico e com propostas de resultados ja planejadas e
definidas pela geréncia.

Em sintese, a gestdo participativa tem efeito sobre os trabalhadores, sobre as
tecnologias, e ambos tém a func¢do de melhorar a produtividade e sua flexibilidade de
recursos, o que modifica o clima de trabalho e enriquece as funcdes operacionais. A forma
mais desenvolvida destas Tecnologias de Gestdo e sua participacdo sdo sintetizadas no
modelo japonés Toyota, expressdo do salto de qualidade que conjuga todos esses elementos
pré-analisados em um novo modelo produtivo, o modelo flexivel.

Este novo modelo produtivo estd relacionado a nova natureza do individuo
trabalhador: flexivel, autogestor, que deve se reinventar, que deve assumir riscos, que nao
deve se vitimizar, que deve ser lider, deve ser criativo, exaltar as boas préticas e estar disposto

ao “novo”.

3.1.3 A sintese das técnicas produtivas japonesas

Para Faria (1992), as técnicas japonesas de gestdo industrial sdo a expressao da fase
atual de acumula¢do do modo de produgdo capitalista. Seu lema combina qualidade e preco, e
para isso a forma de gestdo do processo de producdo se da pelos circuitos de controle de
qualidade (CCQ), que utilizam as técnicas do Kanban e do Just-in Time, que sdo condensadas
em um unico objetivo do processo produtivo, a qualidade total, a elevacdo do esforco contra o

desperdicio e, a0 mesmo tempo, do nivel de qualidade no processo produtivo. Desta forma,
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para o autor e com nossa concordincia, a Tecnologia de Gestdo auxilia, segundo
determinados limites, a obtencdo tanto de mais-valia relativa quanto de mais valia absoluta.
Isso porque “[...] a preocupacao, entretanto, €, fundamentalmente, com os novos patamares da
geracdo e da apropriacdo de excedentes na esfera produtiva” (FARIA, 1992, p. 83).

O Just-in Time € expresso na ideologia de produzir a quantidade necesséria no tempo
necessario e isso que dizer que ele corresponderd as variacdes do mercado flexivel, que
demanda qualidades e precos diversificados de pecas, de produtos e outros. Este sistema,
portanto, € a ligacao direta e simultanea de diferentes postos de trabalho no sistema de célula,
onde a disposicao fisica das mdquinas, dos insumos, das matérias primas e das pecas € toda
reagrupada. O operdrio passa, neste sistema flexivel, de especializado a operdrio polivalente,
que deve auxiliar, em sua atividade imediata e nos grupos participativos, a eliminar os
estoques, aumentar a intensidade do trabalho, a diminuir a necessidade de operarios na
producdo, a diminuir o tempo ocioso, a aumentar a mobilidade a mao de obra ou forca de
trabalho, que deve dominar vdrias operacdes simples, e assim o trabalhador polivalente deve
conhecer o trabalho como um todo. Esse conjunto produtivo deve ser um motivador para a
atividade teleologicamente orientada do operdrio, no entanto o controle de qualidade total é
apenas um meio, ndo um fim, pois ele estd sempre em aperfeicoamento. O controle e a
qualidade do aperfeicoamento € responsabilidade do trabalhador, e ele ndo se limita a um
ponto fixo da producao, mas ao seu conjunto.

O processo japonés busca o controle de qualidade e defeitos pelo esquema do modelo
participativo, nos quais os defeitos sdo corrigidos pelos circuitos de controle de qualidade. O
circuito de qualidade € desenvolvido pela reunido de trabalhadores que avaliam os problemas
da producdo, e a partir destes propdem solucdes/sugestdes de melhoria ou modificagdo no
produto ou no processo. Essas sugestdes sdo direcionadas aos 6rgdos que as selecionam
(aceita ou reprova), porém nao sdao os trabalhadores do circuito de qualidade que
implementam tais sugestdes, ou seja, segundo o que apontamos, a implementacdo de
inovagdes ndo estd a cargo da forca de trabalho imediata, apenas cabe a ela sugerir o que €
possivel fazer para reduzir custos.

Faria (1992) afirma que € pelo Circuito de Controle de Qualidade (CCQ) que a
empresa se apropria do saber do operério, e isso acontece de maneira formal e regulamentada.
A empresa dd premiacdes para sugestdes bem-sucedidas, e isso incentiva o operdrio a
identificar e resolver problemas de producdo, de organizacdo, de racionaliza¢do, de
diminui¢do de custo, de ajuste na operagdo, etc. As pessoas que participam do CCQ sao

incentivadas a participar e fazer cursos, e também tém garantia de emprego, de promogdes e
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outros beneficios. Desta forma, € possivel identificar que essa participacio nao € voluntdria e,
segundo nosso entendimento, ela é construida, apreendida, introjetada e conformada na
natureza psicofisica da for¢a de trabalho, segundo os interesses de aumento de produtividade,
de controle e de sistematizacdo e apropriacdo privada de saberes pertinentes as operacdes dos
trabalhadores. Os capitalistas se apropriam dos saberes e os utilizam como uma ferramenta ou
técnica para aumentar seu dominio sobre o trabalhador.

O processo de trabalho no CCQ continua sendo o da separagdo entre concepgao e
execugao, pois as tarefas continuam a ser individuais, repetidas e simplificadas, mesmo dentro
de um processo de trabalho coletivo, e os operdrios ainda estdo sujeitos a disciplinas
gerenciais que controlam todo o processo de trabalho, que eles historicamente produziram
pela sua atividade e pelo emprego de sua for¢a de trabalho.

Se exige mais disciplina da forca de trabalho para controlar e ndo precisar de
retrabalho para solucionar problemas que poderiam ser diagnosticados e solucionados no
proprio processo produtivo. Essa integracdo da produgao €, por outro lado, um problema para
o capital, pois se um sistema individual péara, todo o sistema produtivo, em geral, para
também. A disciplina e suas técnicas de gestdo ndo produzem apenas rapidez, flexibilidade e
controle da producdo, mas tendem a produzir também técnicas de motivacdo da forca de
trabalho, para que ndo haja revoltas individuais ou coletivas que parem toda a produgao.

Segundo a prética da ideologia da gestdo participativa, através das habilidades do
trabalhador em diagnosticar os erros e auxiliar de forma intelectual a produgdo se constitui
sua recompensa, que antes era subtraida dele, em forma de castigo. Na esséncia dessa
ideologia da interagcdo, cooperagdo e lealdade hd a cota ou meta de produgdo a cumprir, que
na verdade for¢a um trabalhador a cooperar com o outro para solucionar o erro, pois se este
nao for solucionado serdo obrigados a fazer horas extras para cumprir a meta. Neste caso, a
atividade de aperfeicoamento € continua, e isso torna-se o padrao confortavel de trabalho.

A consequéncia deste processo de trabalho “confortdvel” € que a atividade de trabalho
torna-se altamente estressante e neurotizante. O trabalhador tem dupla fun¢@o na busca do
objetivo do defeito zero, ou seja, o trabalhador torna-se um fiscal de si mesmo e também dos
seus companheiros (FARIA, 1992).

As técnicas utilizadas para alertar os erros, buscar o defeito zero e a perfei¢do continua
sdo: lampadas que se acendem no ambiente produtivo e a utilizacdo de painéis eletronicos,
que informam as premiagdes, os erros e acertos de produgdo. As lampadas sdo de cores:
vermelha, que sinaliza quando ha paralisacdo e problemas sérios; as amarelas, que sinalizam

problemas, e permanecem apagadas quando ndo hd problema na produ¢do. No entanto, o
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objetivo ndo € trabalhar com a luz apagada, pois a luz acesa € um método que tem a finalidade

de elevacao constante da produtividade, e se ela se apagar ndo leva a melhorias por parte dos

trabalhadores.
Quando os padrdes melhoram e as ldmpadas deixam de ser acionadas, a geréncia
diminui o nimero de operdrios nos postos e o estoque de seguranca até que as
lampadas sejam novamente acionadas, impondo, assim, um novo padrdo de
desempenho. Os operdrios retirados dos postos s@o transferidos para outros mais
necessdrios ou vao executar trabalhos de faxina ou outros do mesmo género
[lubrificacdo, aperto, ajustes nas maquinas e etc.] em qualquer local da fabrica, pois
higiene e limpeza sdo também responsabilidade deles. Nao hd uma equipe de faxina,

pois cada um € responsdvel por manter limpos os locais de trabalho (FARIA, 1992,
p-88).

Assim, o acionamento da luz exige o envolvimento participativo de todos para apagar
a luz novamente, e isso € feito para que solugdes criativas sejam sugeridas e melhorem a
qualidade com produtividade, na busca de maior eficiéncia produtiva pela intensificacdao da
prépria atividade de trabalho do trabalhador, em uma unidade produtiva quase continua, onde
cada conjunto de operacdes sao dispostos em U, em uma nova forma de layout que aproxima
os postos de trabalho, permite o auxilio entre colegas e transferéncias de pecas.

Todo esse processo novo procura responder as novas exigéncias de acumulagdo, que
lancam o problema de melhoria na organizacdo do trabalho e sua administragdo. Assim, para
o autor: “[...] com o avango tecnoldgico, a gestdo organizacional deve ser modificada. A
concorréncia mundial, o0 novo patamar de acumulacdo gerado pela inovacdo tecnoldgica,
impde novas técnicas de gestdo” (FARIA, 1992, p. 89).

Desta forma se verifica o aumento da divisdo técnica do trabalho, que se expressa em
maior parcelamento e precisdo de movimentos nas operagdes de fabricagdo ou de servicos.
Podemos concluir que na subsunc@o real € constante esse aprofundamento e divisdo ou
parcelamento das operacOes de trabalho. O Taylorismo e sua geréncia cientifica aprofunda a
divisdo técnica do trabalho e a separacdo do trabalho manual e intelectual e sua producao em
massa. A producado flexivel é de escala pequena e descentralizada no interior de grandes
empresas, € estd em constante relacio com a introdu¢do de tecnologia fisica de automacao
industrial e que impde modificacdes na organizacdo do trabalho. O objetivo € ndo perder de
vista a eficiéncia dos tempos principais e auxiliares, assim combinando de forma mais
eficiente o engajamento e a interagdo entre forca de trabalho e mdquinas, diminuindo o tempo
morto e o tempo improdutivo na circulagao.

A automacio se dd em dois niveis: um € aquele que substitui a forca de trabalho e sua
operacdo por mdquinas, € o outro € o da interacdo, que sdo novas mudangas na gestao e seus

novos conceitos de flexibilidade na concorréncia e na acumulacdo. Esse conjunto ideoldgico
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pratico gera uma nova cultura empresarial. Portanto, a inovacdo da organizagdo do trabalho
surge da exigéncia de novas técnicas de controle do trabalho vivo (FARIA, 1992).

O método e as técnicas de parcialidade e de repeticdo tornaram-se “atrasados”, e pela
nova cultura empresarial a ideologia em voga é a da utilizacdo de técnicas de gestdo do
trabalho e renovagdo dos métodos tradicionais de controle da forca de trabalho, visando
modificar a forma e o nivel de habilidades da forca de trabalho, decorrente de novos arranjos
e de novas méaquinas robotizadas e mais flexiveis.

A consequéncia € a intensificacdo do trabalho despendido pela forca de trabalho, o que
acarreta em desgaste fisico e psicoldgico para o trabalhador. Este, ao contrdrio do que €
propagado pela ideologia participativa e flexivel, estd subjugado a hierarquia do capital, de
forma mais aperfeicoada e conscientemente planejada, com objetivos e finalidades
preconcebidas, a uma autogeréncia limitada ao processo imediato de seu trabalho.

A finalidade desta autonomia imediata é o melhoramento continuo da sua operacdo de
trabalho, e com isso a hierarquia torna-se geralmente camuflada. Porém, o nivel coercitivo e
de poder do capital sobre o trabalhador torna-se maior, e o hiato entre a autogeréncia imediata
e a chefia se aprofunda, e o trabalhador ndo tem soberania sobre seu trabalho.

A cada colaboragdo da forca de trabalho nas solu¢des de problemas, o resultado, na
mesma medida, € inverso, ou seja, ao objetivar ou exteriorizar sugestdoes e solugdes para o
processo de trabalho, a for¢ca de trabalho produz concomitantemente seus proprios
instrumentos que a dominam como forca objetiva e real, e assim a subjetividade se torna
controlada, de forma relativa, pelo capital, a partir de atividades gerenciais e de sua prética
ideoldgica, que conformam um novo modelo ideal exigido da atividade de trabalho, em sua
operacdo em conjunto com as demais forgas de trabalho.

A ideologia da gestdao democritica propaga que a colaboracdo deve ser mutua entre
capital e for¢a de trabalho, pois ambos devem ter confianga um no outro, dividir e assumir
riscos e “ganhos”. Isso seria a garantia de relacdes harmoniosas e vantajosas para ambas as
partes, pois € uma forma de aumentar a eficiéncia, logo aumentar os lucros. Esta propagacao
ideoldgica e objetiva, € desenvolvida pelas tecnologias de gestdo. Porém, essa ideologia
esconde que o nucleo de centralizacdo de informacdo € na chefia principal, que conhece o
todo da producdo, as chefias imediatas cabe fazer o pessoal cooperar entre si, € a0 operario
cabe melhorar a qualidade do padrdo produtivo definido pela chefia de alto escaldo.

Aqui € possivel ressalvar que essa relacdo entre geréncia, maquinaria, acumulacio e
poder criaram mecanismos sociais para atingir a finalidade de acumulagdo capitalista, que é

baseada na coer¢do, e os mecanismos de coer¢ao podem ser diretos ou indiretos, explicitos ou
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implicitos.

Segundo nossa compreensdo, esses mecanismos sao instrumentos fisicos e gerenciais
histéricos que t€ém como finalidade a constru¢io e conformacao de subjetividades psicofisicas
dos trabalhadores, delineadas segundo os interesses dos capitalistas. As capacidades da forca
de trabalho devem, portanto, estar compativeis com as necessidades do capitalismo, ndo sendo
uma mera escolha individual da forca de trabalho aceitar ou ndo tais determinagdes, pois sua
atividade de trabalho e sua participagcdo em um processo de trabalho estranhado ndo pode ser
resolvida individualmente, apenas com sua realizacao ou diminuic¢ao entre pratica e gestao.

O que o capital faz € aumentar o fetiche de compreensdo critica da totalidade social,
econOmica e historica da realidade a qual a for¢a de trabalho estd inserida, € no seu contrdrio,
em vez de diminuir o seu estranhamento e aliena¢do, aumenta-os. Portanto, o que a ideologia
de gestdo participativa busca € diminuir, e ndo eliminar, o embrutecimento e definhacao das
capacidades subjetivas e psicofisicas da forca de trabalho, que sdo exigidas para esse novo
patamar produtivo microeletronico e de tecnologia informacional.

Ademais, os novos padrdes de competitividade sdao avaliacdes e comparacdes entre
diferentes padrdes de acumulacdo, no caso japonés e americano. Sendo que a competicdo €
também resultado de um conjunto de relagdes sociais, que podem criar novos padrdes e
formas de competicdo (FARIA, 1992).

A comparagdo e a competicdo entre geréncia e trabalhadores tornam-se atitudes
necessarias a tecnologia de gestdo e seu sucesso. A competi¢do é mecanismo técnico de
aumento de controle do capital sobre a forca de trabalho, forma objetiva pela qual a for¢a de
trabalho deve sugerir novos patamares de qualidade para melhorar continuamente a eficiéncia
de sua atividade de trabalho, em relacdo as atividades ja padronizadas, ou a atividades com
novos mecanismos empregados.

[...] O emprego dos novos equipamentos permite ampliar e/ou aumentar o controle
que o gestor t€ém sobre o processo de produgdo, em termos de erros que oS
empregados cometem, ritmo de trabalho, qualidade e quantidade de produtos. Estes

controles ainda sdo, contudo, parciais sobre o estoque de pegas e componentes [...]
(FARIA, 1992, p. 104).

Pelo treinamento se pode transferir pessoas que apresentam novas habilidades para
outras areas de trabalho, e isso capacita o trabalhador a ocupar varios postos de trabalho. O
controle sobre o processo de trabalho passa a ser integrado, pois o processo € integrado, e isso
gera a necessidade de apropriagdo de habilidades manuais e intelectuais. Para isso sdo
utilizadas técnicas psicolégicas para praticas de integracdo do operdrio aos interesses e

projetos do capitalista, com o objetivo de diminuir conflitos (FARIA, 1992), na busca de dar
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um sentido pessoal ao trabalho coletivo capitalista, que € por esséncia estranhado.
(LEONTIEV, 1978)
As tecnologias de gestdo, ao desenvolverem mecanismos objetivos fisicos, ideoldgicos
e comportamentais que realizem uma interconexdo limitada entre sentido pessoal e sentido
coletivo do trabalho, tornam-se arma de domina¢do do capital sobre a for¢ca de trabalho. A
participacdo do trabalhador é um elemento central para esse objetivo.
Sdo técnicas que permitem integrar o trabalhador no projeto capitalista, diminuindo
conflitos, reduzindo a alienacdo decorrente de sistema taylorista-fordista, enfim, que
tenham como suporte uma gestdo do tipo participativa formal restrito ao local
imediato de trabalho. O objetivo expresso € fazer com que o operdrio valorize seu
trabalho, sua contribuicio com o produto final, encontrando solug¢des técnicas para
operacdes e participando de decisdes sobre a execugdo do trabalho. A finalidade real
¢ reforcar os mecanismos de controle de execugdo e, portanto, reafirmar a
dominagdo, pelo capital, sobre a forca de trabalho, de maneira a continuar

controlando, diretamente ou através de seus gestores, o processo de acumulacdo
(FARIA, 1992, 112).

2z

A gestdo democratica, portanto, € uma estratégia para subordinar o trabalhador,
individualizé-lo, estimuld-lo para que opine tanto sobre os processos quanto sobre a
competi¢do, e assim controld-lo no processo institucional de producdo, ou seja, uma estratégia
de poder manifestada na tecnologia fisica e na tecnologia de prética ideoldgica, e que objetiva
manter e ampliar a esfera de acumulac@o. Os avangos da participacdo operdria na producao
capitalista ndo significam, de forma alguma, avancos em direcdo a um processo de
socializa¢do democrética (FARIA, 1992), mas sim mais uma técnica de dominagdo do capital
para atenuar a contradi¢do do embrutecimento da forca de trabalho, decorrente da contradi¢dao
entre capital e trabalho.

Veremos que para Rafael Rodrigo Mueller (2010), esta estratégia de poder ou de
racionalizacdo € estendida para além dos muros da fabrica. Desta forma, a subsuncdo do
trabalhador ao capital vai além da subsun¢do do trabalho as tecnologias fisicas, mas passa
para uma subsunc¢do da propria forca de trabalho a uma outra for¢a de trabalho, chegando a

escola e a outras instituicdes sociais.

3.2 APONTAMENTOS SOBRE A RACIONALIDADE PARA A RACIONALIZACAO E A
GESTAO DA PRODUCAO E DA FORCA DE TRABALHO, SEGUNDO RAFAEL
RODRIGO MUELLER

A partir do estudo de Mueller (2010) buscaremos entender a tecnologia de gestio

enquanto tecnologia capitalista para racionalizacdo. Apresentaremos as ideias do autor e
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buscaremos refletir sobre as mesmas, relacionando as mudangas educacionais com as
exigencias do novo modelo flexivel de acumulacgdo capitalista.

Mueller (2010) entende que a técnica € parte constitutiva do ser social, e € por ela que
os seres humanos suprem suas mais diversas necessidades, que sdo socialmente produzidas.
Neste sentido, a técnica pode se apresentar com diversas finalidades, com diferentes formas
de suprir tais finalidades, que também sdo produtos histéricos. Para ele, a técnica € de vertente
ou perspectiva histdrica, e estd inextricavelmente relacionada ao modo de produgdo vigente,
em um nexo contraditério com a base social fundante, a ontologia do ser social. Mais do que
1ss0, a técnica como produto humano influi sobre o proprio comportamento humano.

Desta forma, segundo nossa compreensdo, ndo podemos entender a técnica, a
tecnologia e suas divergentes e convergentes formas desenvolvidas ao longo da histéria de
forma autonoma das préprias relacdes humanas, pois sdo atravessadas por diferentes e
contraditdrios interesses socioecondmicos.

O ser humano € um ser técnico que transforma a natureza segundo seu por teleoldgico
(individual, coletivo e histdrico), e, por isso também € objeto do trabalho, pois tem sua
natureza transformada pela atividade de trabalho. Tal como os outros objetos de trabalho, a
transformagdo da natureza humana também é concebida, relativamente, sob finalidades
técnicas preconcebidas a determinados fins socioecondmicos e culturais. Essa transformagao
técnica da natureza humana ndo € neutra, ela é expressao de interesses de classes, que no
capitalismo s@o antagdnicas. Portanto, o planejamento da atividade que serd objetiva € um
fundamento técnico do trabalho. O planejamento de uma atividade do “trabalhador coletivo™ é
fundamentada a partir de um planejamento ndo mais imediato no individuo, mas mediado por
uma organizagdo técnica, ou tecnologia de gestao.

A gestdo, portanto, € resultado da divisao social do trabalho, e seus fundamentos estao
enraizados nos momentos simples do trabalho ontolégico. Mas sobre a relagdo capitalista ha
uma divisdo entre concep¢do e execucdo, € no sistema Toyota de produgdo essa separacio
técnica se aprofunda, pois ao trabalhador imediato resta apenas o planejamento, ajuste,
reparos e sugestdes de problemas que acontecem no ato imediato de seu trabalho, e ndo na
totalidade do processo, isso porque devem cumprir as metas € objetivos ja estipulados pela
geréncia.

Mas quais seriam os fundamentos simples da categoria da técnica?

A técnica, segundo o entendimento de Mueller (2010), € parte constitutiva do ser
social, e € por ela que os seres humanos, suprem suas mais diversas “necessidades” (MARX,

2007), que sdao socialmente produzidas. Neste sentido, a técnica pode se apresentar com
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diversas finalidades, com diferentes formas de suprir tais finalidades, que também sdo
produtos histéricos. Para Mueller, a técnica é de vertente ou perspectiva histérica, e estd
inextricavelmente relacionada ao modo de producao vigente, em um nexo contraditério com a
base social fundante, a ontologia do ser social. Mais do que isso, a técnica como produto
humano influi sobre o préprio comportamento humano.

O fendmeno social da técnica em Mueller (2010) se encontra na relacdo entre meios e
fins, como um ato dirigido, que ndo é mera adaptacdo ao meio ambiente. Assim, sua
manifestacdo nao € apenas involuntdria. A técnica € voluntéria e, sendo assim, € concebida e
orientada teleologicamente, pois sua finalidade € concebida e planejada antes da objetivacdo
da transformacdo, ou reformadora da natureza externa ou interna humana. Consequentemente,
sua concepcao e finalidade utilizam como pano de fundo a consciéncia. Portanto, a técnica € a
mediacdo do ser humano com a natureza e com os outros seres humanos. Logo, a técnica é um
instrumento que expressa o ser humano em sua condi¢d@o social, enquanto tal.

Uma nova técnica surge apenas quando uma potencialidade é transformada pelas
relacdes sociais, e se efetiva quando € socialmente aceita. Desta maneira, segundo a nossa
compreensdo, as habilidades psicofisicas humanas também sdo produtos humanos, pois a
natureza ndo constréi sentidos humanos, e esses sentidos humanos sdo 6rgdos da vontade
humana sobre sua natureza psicofisica. Portanto, os sentidos humanos sdo produtos de sua
atuacdo, enquanto género humano, em sua prépria natureza humana.

Para Mueller (2010), a intencionalidade é acumulada durante a histéria humana e
criam corpus de racionalidade objetiva, que se acumula em niveis de desenvolvimentos
tecnologicos. Segundo essa perspectiva, a racionalidade € objetivada tanto nos meios dos
instrumentos necessdrios para producdo quanto no conjunto de métodos e técnicas que
compdem dialeticamente a tecnologia em si. Sendo que ambos constituem a totalidade da
categoria tecnologia. Para o autor, o capitalismo se apropria desta relacio e também da
subjetividade do trabalhador por meio de instrumentos da racionalidade contida na
organizacdo do trabalho e na gestdo de producdo da forca de trabalho. Esta racionalidade para
racionalizacdo da forca de trabalho no capitalismo é utilizada como um mecanismo de se
contrapor como contratendéncia a lei tendencial da queda da taxa de lucro no capitalismo.

A racionalidade tecnoldgica se objetiva ndo s6é por meio dos instrumentos
necessdrios para a producdo em geral, mas também pelo conjunto de métodos e
técnicas que compdem dialeticamente a tecnologia em si. Neste caso, a
racionalidade humana estd presente tanto no ato de produzir instrumentos (artefatos
tecnolégicos) necessdrios para a transformacdio da natureza, como nos métodos e

técnicas que compdem a estrutura da ag¢do racionalmente intencionada. Ou seja, a
tecnologia se objetiva na realidade ndao somente pela posicdo teleoldgica primdria
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(categoria fundante), mas também pela posicdo teleoldgica secunddria, pois € pela
relacdo ontolégico-dialética presente desde o ato de projetar (prévia ideacdo) até a
producdo do instrumento em si, que se constitui a totalidade da categoria tecnologia
(MUELLER, 2010, p. 25).

A tecnologia de gestdo do trabalho e sua forma processual de racionalizacido da forca
de trabalho sdo tecnologias produzidas e desenvolvidas com a finalidade de incrementar a
valorizacdo do valor. Ela se desenvolve a partir dos anos 1970, e o objetivo das tecnologias
gerenciais € potencializar a extragdo do mais-valor. Sendo que seu fator-chave € a educacgdo
da for¢a de trabalho. O fim desta educacdo sistemdtica € conciliar as ideias coletivas aos
objetivos do capital, e assim a educagao torna-se um instrumento de propagacao desse fetiche.
Portanto, para o autor, ha uma relacdo direta entre tecnologias gerenciais e educagdo informal
e formal, que carrega os discursos de administragdo, geréncia, supervisdo, que obscurecem a
relacdo de producdo de mais-valor. (MUELLER, 2010)

E pela racionalizacio que o capital revoluciona as condi¢des técnicas e sociais do
processo de trabalho e também revoluciona o processo de valorizagdo. Esse revolucionamento
das técnicas e métodos de inovacdo gerencial, que constituem, em seu conjunto, as
tecnologias gerenciais do século XX, em uma nova ordem de padrdo produtivo. Essa
racionalizacdo gerencial € um elemento muito importante para se contrapor as lutas de
classes, que se expressa na ideologia de substituicao do conceito de venda e compra da forca
de trabalho pela formulagdo do colaborador. Neste sentido, o sistema Toyota de producdo
utiliza a ideologia do colaborador para ‘quebrar’ a consciéncia de classe. Assim, o sistema
Toyota de gerenciamento da for¢a de trabalho e do processo produtivo é difundido, no século
XXI, de forma hegemonica, como um padrdo ou modelo produtivo de alta eficicia e
eficiéncia para responder as necessidades do mercado instdvel e flexivel.

A tecnologia e a ciéncia de gestdo servem ao objetivo de acumulacdo e de sua
autoperpetuagdo, e consequentemente, na subsun¢do da forca de trabalho ao capital. Porém,
para Mueller (2010) as técnicas gerenciais e suas inovagdes nao estdo limitadas as esferas
organizacionais apenas da producgdo:

A inser¢do de maquinaria na produg¢do que potencializou a divisdo entre trabalho
manual e intelectual aliada a alienacdo por meio da exploracdo da forga de trabalho
ndo seriam suficientes para ampliar os indices de extracdo de sobrevalor sem
manifestagdes concretas contrdrias a tal movimento. Era preciso que a aplicacdo
tecnoldgica da ciéncia, e especificamente das ci€éncias humanas em termos de
organizagdo e controle da forga de trabalho, providenciasse instrumentos e métodos
de controle da subjetividade que nfo s6 limitassem o controle da forca de trabalho
sobre a produgdo, mas ao mesmo tempo ampliasse os niveis de extracdo de
sobrevalor, quais sejam: técnicas gerenciais e inovacdes organizacionais nao

limitadas a esfera da produgao.
Compreendemos como composicdo organica da tecnologia a ampliacdo material da
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aplicacdo tecnoldgica da ciéncia, sem restringir sua objetivacdo as tecnologias
fisicas (trabalho morto), mas considerando a aplicacdo tecnoldgica das ciéncias
humanas (principalmente os estudos feitos acerca do comportamento humano)
objetivados por meio de métodos, técnicas e inovacdes organizacionais relacionadas
direta e indiretamente ao trabalho produtivo, atuando como meios de contengdo a
queda tendencial da taxa de lucro (MUELLER, 2010, p. 89-90).

Podemos concluir entdo que o trabalho das diversas atividades gerenciais sdo centrais
ao processo de producdo capitalista flexivel, pois o entendimento de Mueller € que o trabalho
do gerente é mediador da atividade mais direta dos processos produtivos, portanto € uma
tecnologia comportamental e ideoldgica e utiliza métodos e técnicas que sdo instrumentos
mediadores na transformacdo, na introjecdo e na conformac¢do de novas ideologias na
subjetividade do trabalhador, que afetam suas fun¢des psicofisicas.

Estas ideologias potencializam elementos de criatividade e cooperacgdo imediata para a
atividade de trabalho, e tendem a enfraquecer, por meio da racionalizacdo, elementos que
possam trazer a luta de classes ou revoltas coletivas e individuais dentro do ambiente
produtivo. Neste sentido, a propria forca de trabalho do trabalhador torna-se uma esfera de
atuacdo do trabalho da tecnologia de gestdo. Ou seja, a transformacgdo e conformagdo da
subjetividade humana nao € mais uma consequéncia natural do trabalho, mas € construida
segundo interesses sociais teleologicamente orientados, a fins da racionalizacdo e valorizac¢io
do valor.

A tecnologia gerencial € acdo do ser humano sobre o ser humano, no ambiente
produtivo ou em ambientes para além da esfera produtiva, mas que mesmo assim tém como
finalidade, em uma acdo indireta, a acdo da racionaliza¢do da forca de trabalho e a producao
de mais-valor. Por este angulo analitico das relagdes sociais de poder, o objeto de trabalho de
uma forca de trabalho gerencial € a prépria subjetividade da for¢ca de trabalho. A forca de
trabalho gerencial deve atuar sobre as demais forcas de trabalho, assim estimulando-os a
desenvolverem a cooperacdo e a participacdo, limitadas ao executar e pensar solucdes e
melhorias para aumentar a produtividade e a competitividade de um capital isolado. Esse
estimulo gerencial e comportamental deve estimular uma dupla ideologia de colaboracao:
uma € a ideologia de colaboragdo entre os trabalhadores e as diversas atividades produtivas, e
a outra € ligar essa ideologia de colaboracdo entre os diversos trabalhadores aos interesses da
empresa.

O objetivo, no sentido duplo ideoldgico da colaboragdo, € construir, pressionar, coagir,
impor, constranger e atuar para conformar uma subjetividade psicofisica que produza niveis
mais elevados de mais-valor.

Assim, as diversas técnicas instrumentais gerenciais, que sdo objetivas, devem gerar
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na subjetividade do trabalhador o sentido de atividade de trabalho individual como parte do
trabalho coletivo total, em uma producdo cooperada total, integrando o crescimento da
empresa a um fetiche de crescimento individual. A forca de trabalho gerencial é parte
fundamental da formacao deste valor ideoldgico de cooperacao nos operarios.

A forca de trabalho gerencial atua, portanto, de forma planejada e como forca objetiva
tanto para gestar potencialidades quanto para influenciar a subjetividade (corporeidade
psicofisica) da forca de trabalho. A geréncia elabora métodos e instrumentos objetivos e reais,
que devem buscar desenvolver maior dominag¢do do capital sobre a forca de trabalho, e o
aprimoramento de continuos de novos métodos e técnicas de acumulacio de mais-valor.

A necessidade ontolégica do capital de se autoperpetuar desenvolve
concomitantemente novas formas de tecnologia, para além da tecnologia calcada no
trabalho morto, de organizacio e controle do processo produtivo que tem por base o
trabalho cooperado. Mediante essa necessidade o controle sobre o trabalho
cooperado nao se limita ao interior da fabrica, pois se € mister do modo de producio
capitalista apresentar-se como necessidade histérica, transformar o processo de
trabalho em um processo social, torna-se impreterivel que a reproducio das relacdes
sociais objetivadas na e pela producdo sejam internalizadas em termos subjetivos
pela classe trabalhadora em todos os ambitos da sociedade. Nesse caso, o trabalho
dos gestores do capital é parte fundamental nesse processo de internalizacdo dos
preceitos (vide controle do comportamento) referentes ao aumento individual e
coletivo da produtividade por meio do controle da subjetividade.

O controle da subjetividade € possivel mediante métodos e técnicas de sensibilizacido
da classe trabalhadora no interior da producdo que interferem diretamente no modo
enquanto o individuo trabalhador compreende, ou ndo, a sua condi¢do na sociedade.
Treinamento em trabalho, palestras, literaturas ideologicamente pré-capital (livros
de automotivacdo) sdo ferramentas desenvolvidas claramente com o intuito de

influenciar o comportamento dentro e fora da empresa capitalista (MUELLER,
2010, p. 96).

Para o autor, a racionalizacdo extrapola a esfera de produgdo e também ¢ aplicada a
esfera de circulagdo. Assim o capital obtém a taxa de retorno o mais rapido possivel. Nos
ramos de circulagdo, como nos ramos produtivos, existem forgcas de trabalho que ficam
responsdveis em fazer avancar o desenvolvimento da automacdo e também responsédveis por
combind-la com a for¢a de trabalho, o trabalho vivo. Essa atividade apenas é possivel, para
Mueller, se um grupo de trabalhadores e sua for¢a de trabalho estejam aplicados na
orientagdo, no controle e no aperfeicoamento do processo de trabalho fisico e intelectual. No
sistema flexivel isso persiste, e se aprofunda de forma velada.

Em sintese, a ideologia da gestdo democrdtica propaga que a colaboracdo deve ser
mutua, entre capital e for¢a de trabalho, pois ambos devem ter confian¢ca um no outro. Sendo
que isso seria a garantia de relagcdes harmoniosas e vantajosas para ambas as partes € essa
propagacdo ideoldgica € desenvolvida pela tecnologia gerencial. Porém, essa ideologia

esconde que o nucleo de centralizacdo de informacgdo se d4 na chefia mais elevada, que
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conhece o todo da produgdo. As chefias imediatas, que seguem as ordens dos superiores,
devem cumprir o papel de fazer o pessoal [trabalhadores] cooperar entre si ao definir como
cumprirdo as metas e solucionar os problemas na célula produtiva.

A tecnologia de gestdo, portanto, tem como objetivo que o trabalho vivo ndo se rebele
contra o trabalho morto, pois isso iria causas interrupcao no ciclo de producdo, que esta cada
vez mais interligado pela automatizacdo. Desta maneira, o capital, pelo trabalho das
geréncias, além de organizar a producdo, deve se preocupar de forma ampliada e constante
com o controle objetivo (corpo) e subjetivo (consciéncia) do trabalho vivo que estd no

ambiente produtivo (MUELLER, 2010).

3.3 TECNOLOGIAS GERENCIAIS

Nesta secdo, iremos tratar da tecnologia de gestdo ou gerenciais'' a partir de Tauile
(2001); Gaulejac (2017); e Gurgel (2003). Os autores citados avancam na descricdo € na
andlise aparente do fendmeno social capitalista, ou seja, na forma e/ou na aparéncia em que se
manifesta o fendmeno na realidade concreta e histérica, porém no momento de realizar a
critica da aparéncia do fendmeno, ou seja, compreender sua raiz e sua esséncia, os autores
apreendem a forma e feicdo como explicac@o unica da esséncia, nio como parte constitutiva
do fendmeno.

O que ocorre é que esses trés autores escolhem uma categoria do movimento do
fendmeno, que estd em relacdo, em processo, em formagdo, acabam realizando uma mera
descricdo do fendmeno. Esta € a limitacdo que distingue tais estudiosos de nossa percep¢ao,
em relacdo a tecnologia de gestao.

Sabemos que na realidade concreta e histérica nao ha manifestagao objetiva que separa
a forma do objeto de sua esséncia. Essa separacdo é possivel apenas quando ha apreensdo da
realidade objetiva de forma abstrata, porém niao se pode apreender a forma ou feicdo do
fendmeno como sendo sua esséncia, sua raiz.

Segundo nossa perspectiva, no século XXI a esséncia do capitalismo se mantém sobre
as mesmas bases sociais dos séculos XIX e XX. As leis gerais da producdo/consumo
capitalista, que sdo baseadas na apropriacdo privada dos meios de produgdo da vida humana

ainda permanecem na relagdo social vigente. E a base da necessidade da producdo de

11 .. - .~ .. . ..
Para mais informagdes sobre a descri¢do das distintas nomenclaturas de Tecnologias Gerenciais em

diversos estudos, ver Mueller (2012).
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mercadorias € objetivamente centrada na relacdo da apropriagdo privada do trabalho

excedente como parte do mecanismo da producdo do mais-valor.

3.3.1 Tecnologias de Organizagdo Social da Produciao em Tauile

No estudo das tecnologias de organizacdo social da producao, Tauile (2001) realiza
uma andlise que perpassa a relacdo entre apropriacdo do excedente econdmico e revolucdes
tecnoldgicas, que sdo determinadas em relacdo as diferentes formas do capitalismo, ou seja, o
capital mercantil, o capital produtivo e capital contemporaneo/moderno.

Segundo Tauile, para entender essa relacdo concreta da atual revolugdo tecnoldgica é
necessario entender suas dimensdes material e organizacional, pois sdo as revolugdes
tecnoldgicas que trazem novas formas mais eficientes de geracdo de excedente econdmico,
nas quais a base técnica aprofunda a substituicio do trabalho humano e muda a prépria
natureza do que se chamou de trabalho.

Neste ponto da andlise inicial de Tauile, podemos encontrar tragos conceituais de
determinismo tecnoldgico, pois o autor apresenta artefatos relativos a revolucdes tecnoldgicas
ao longo da histéria humana — Agricultura; Urbana; Regadio; Metalurfica; Patoril; Mercantil;
Industrial; Termonuclear; e Microeletronica — de forma mecanica e em progresso continuo,
que sempre caminha a formas mais eficientes de producdo e utilizacdo de tais artefatos
tecnoldgicos. Conclui assim que a natureza do trabalho se alterou.

Podemos constatar que Tauile ndo consegue realizar uma abstracdo materialista,
dialética, histérica e conceitual das diferentes formas produtivas humanas, que ele julga como
ultrapassadas no seu capitalismo contemporaneo, cominando na apreensdo linear do
desenvolvimento tecnolégico, pois ndao entende a negacao por incorporagdo. Como exemplo,
¢ possivel citar da revolugdo tecnolégica da agricultura até a revolugdo tecnoldgica
termonuclear. Neste exemplo, podemos perceber que Tauile ndo estabelece relacdo entre as
tecnologias que se manifestam no mesmo periodo histérico, mesmo que suas producdes nao
sejam concomitantes. Quando apresenta a revolugdo da tecnologia termonuclear, exclui que
nela estd presente a agricultura, como se as relacdes humanas niao precisassem mais de
alimentos. Tais conclusdes decorrem de ndo se aprofundar nas diferencas conceituais de
trabalho geral, trabalho abstrato e trabalho concreto, no sentido marxista.

Ademais, € necessdrio questionar a afirmacdo de que a “dimensdo organizacional”
(TAUILE, 2001) nao € material. Segundo a concepg¢ao materialista histdrica e dialética, um

signo ou uma significacio (conceito), ou ainda uma lei social ou natural pode ndo ter uma
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estrutura fisica palpdvel a sensibilidade imediata humana, mesmo assim tem uma existéncia
material, real e objetiva. Tauille, assim como Jacques Ellul (1968), d4 a entender que existe
um “espirito técnico” autébnomo das relacdes humanas, uma “entidade externa” as relacdes
sociais humanas, sendo a técnica ‘fatalmente’ um motor da historia. Esta € uma visdo idealista
e nada dialética, pois a partir dela se compreende que as transformacdes na tecnologia, em si
proprias, sdo o motor da histéria. Isso porque € a tecnologia que traria, por si s, novas bases
técnicas através da revolucao de tecnologias.

Outra critica a Tauile (2001) é a sua categoria ‘modernidade’, pois trata-se de um
conceito abstrato, que nada explica sobre as relagdes sociais do capitalismo ainda presentes no
século XXI. Esse conceito pretende substituir, sem considerar a realidade histérica e material,
as distintas formas de trabalho concreto que se apresentam no capitalismo do século XXI.
Isso porque, segundo nossa apreensdo da realidade social e historicamente determinada, o
capitalismo se manifesta com a mesma esséncia.

Essa esséncia € a relagdo da atividade do trabalho, na sua forma capitalista, de compra
e venda da for¢ca de trabalho. E o resultado da riqueza do trabalho no capitalismo € ainda
apropriado de forma privada, pois os meios de producdo e de circulagao dos produtos do
trabalho dos trabalhadores ainda € uma prética objetiva, sendo essa relacdo de propriedade
privada dos meios de producdo o fundamento da objetividade das lutas de classes no
capitalismo contemporaneo. Desta forma, é devido a revolugdo tecnoldgica que Tauile afirma
que o tempo de trabalho nao pode ser mais o balizador do valor da mercadoria.

Para realizar essa manobra idealista, Tauile (2001) utiliza explicacdes de um espirito
técnico que modifica a dindmica do lucro (confundindo como sindnimos os conceitos de
lucro, preco e valor), no qual os diferentes agentes ou atores da acumulagdo de riqueza social
ndo sdo os mesmos. Assim Tauile afirma:

No capitalismo moderno [industrial], o tipo de trabalhador produtivo localizava-se
em uma grande fabrica, por exemplo, em uma linha de montagem, e o valor que
agregava ao produto era razoavelmente coerente com o tempo de trabalho
socialmente dedicado a confec¢do do produto. Mas o valor agregado ou transferido,

no capitalismo contemporineo, ndo parece ser balizado pelo tempo do trabalhador
diante de uma tela de controle ou do teclado de um micro (TAUILE, 2001, p. 74).

Assim o autor vai concluir que a revolucdo da informacdo, com a difusdo da
automacdo flexivel e com a criacdo de novos espacos virtuais de acumulagdo (real), estaria
sendo veiculo de uma nova etapa do desenvolvimento capitalista ‘contemporaneo’, em que a

importancia da informag¢do comandada sobrepuja o tempo de trabalho incorporado nos
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elementos de formacdo de valor, o que d4 uma nova qualidade ao trabalho assalariado
(TAUILE, 2001).

Portanto, para Tauile, a “revolucao da informacao” pode ser considerada como uma
“terceira revolucdo industrial”. Segundo o autor, a evolu¢do da acumulac¢do do capitalismo
mercantil foi a revolucdo industrial, e essa, por sua vez, estabeleceu novos padrdes de se
produzir materialmente e também de se organizar socialmente a producdo, em uma nova
forma de racionalidade de producdo. Assim, se aprofundaram e ampliaram as estruturas de
poder que se tornaram progressivamente hegeménicas. E esta relacdo, de pureza tecnoldgica,
que Tauile afirma ser a subsuncdo real do trabalho ao capital, ou seja, do trabalho em
condi¢des de assalariado e de aceitagdo de ritmos impostos pelas maquinas no capitalismo
produtivo dominante.

Segundo Tauile, € a partir da concretizac@o da revolucao industrial que se d4 inicio ao
capitalismo da Era Moderna, que por sua vez d4 origem ao capitalismo contemporaneo, da era
da microeletronica e dos sistemas da informacdo. Essa nova revolugdo da
microeletronica/comunicacdo (informacao) possibilita a mudanca técnica de extracdo de
excedente, tanto no meio material quanto no meio organizacional. Essa mudanca na base
técnica possibilita novos niveis de incorporacdo do saber do trabalhador, que é diferente do
mesmo processo na revolugdo industrial.

Desta forma, no capitalismo contemporaneo de Tauile as tecnologias da informacao
sa0 uma nova revolugdo tecnoldgica, que tem como base caracteristica ndo mais o trabalho
como fonte produtora de valor, pois o trabalho da fébrica € substituido por trabalho
automatizado'?. E ¢é por isso que essa nova base tecnoldgica modifica a caracteristica
essencial do capitalismo produtivo e estabelece um novo contrato social ou arranjo social, em
uma nova época econdmica, que produz rompimentos de qualidade no modo de produzir, de
viver e de conviver na modernidade, no qual o trabalho € simplificado devido a automacao
fisica e a organizacional flexivel, com centralidade no capitalismo ficticio.

Ao final de sua exposi¢cdo o autor defende que, para a solucdo das mazelas do
capitalismo contemporaneo, se faz necessario valorizar o trabalho do pais, no caso o Brasil,
através de um novo contrato social, que “[...] estabeleca um novo conjunto de instancias
institucionais para regulamentar as atividades econOmicas internacionalmente, sobretudo as
de cunho financeiro (ficticio) e as desempenhadas no espaco cibernético” (TAUILE, 2001, p.

255).

12 £ . . .. L.
Nesta passagem, € possivel perceber novamente o cardter de determinismo tecnoldégico e o

mecanicismo metodolégico de Tauile.
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Ademais, Tauile conclui que para o Brasil crescer, € necessario romper com a politica
conservadora herdada dos diversos periodos de sua histéria. Para tanto, o desafio € reconstruir
um tecido social econdmico e de inclusdao das periferias, como se as periferias do sistema
capitalista ja ndo estivessem incluidas na sua dinamica histérica. Assim, para o autor, com a
inclusdo se construiria uma cidadania e riqueza social buscando a geracdo de emprego com
qualidade e bem-estar social, em um desenvolvimento nacional através de técnicas de padrao
internacional, que partird da participacao local. Desta maneira, as necessidades sociais locais
se transformariam em possibilidades econdmicas. Tauile conclui que toda essa relagdao deve
ser pautada em tomadas de decisdes politicas mais eficazes e democréticas.

A partir desse capitalismo contemporaneo mais democratico e mais eficaz é que Tauile
defende a nova época de preservacdo da vida humana, que revolucionard ou solucionard as
proprias contradi¢des capitalistas dentro do proprio capitalismo. Podemos tomar como base a
critica de Marx a Proudhon, que no seu socialismo utépico pretendia retirar as coisa ‘ruins’ do
capitalismo e manter as coisas ‘boas’, e isso mantendo o préprio capitalismo (MARX, 2009).

O mesmo ocorre com Tauile, mas agora ele limita a retirada e manutengao de coisas
boas e ruins no capitalismo a apenas um pais, o Brasil. Portanto, em nossa andlise, Tauile ndo
consegue enxergar para além da aparéncia, ao reduzir tudo pelo espirito técnico gerenciado de
forma mais democrética, em um pais dependente. Desta forma, advoga que a saida para o
Brasil € o assalariamento engajado, mas ndo explica o que seria esse engajamento. Tauile, em
sua andlise das tecnologias de organizacdo social da producdo, quer democratizar o
capitalismo.

Em relacdo ao objeto de estudo do nosso trabalho, Tauile (2001) descreve bem
algumas “dimensdes das tecnologias de organizacdo” (TAUILE, 2001), que em nivel de
descricdo sdo importantes para apreender a manifestacdo aparente dos mecanismos
organizacionais em conceituacdes dos fendmenos sociais, em que as dimensdes das
‘tecnologias de organizacdo’ contribuem para: incorporacdo de saber do trabalhador;
padronizacdo na produgdo; utilizacdo de sociedade andnima como proprietaria do capital
financeiro. E também utilizam a forma contratual entre empresas e de subcontratacdes de
empresa, que passa de um sistema “‘estelar”’, na qual a empresa matriz se relacionava direto
com as subcontratadas, para o sistema de subcontratagdes “piramidal”’, em que ocorre o
aumento de subcontratacdes, mas agora de forma indireta, pois a empresa matriz conta, em
uma relacdo de lealdade, com uma segunda empresa que ird contratar outras empresas de

assisténcia técnica, financeira, prestacao de servicos, etc.
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A subcontratacdo ndao € mais direta, hd uma empresa de primeira linha que contrata
niveis inferiores de empresas. Nesta relacdo de subcontratacdes, a empresa matriz cobra da
empresa subcontratada um projeto do fornecedor de redugdo anual de custo, no qual deve
prestar servicos com a politica de defeito zero.

No capitalismo contemporaneo, hd a centralizacdo do poder de decisdo e
descentralizacdo da produgdo. Essa relacdo € possivel utilizando-se por base principios
nucleares e hierdrquicos, que sdo definidos no poder centralizado, mas a organizacdo da
producdo é multidivisional, que depende do local geografico onde esta concretizada, podendo
ser constituida por diferentes linhas de produgdo, ou seja, descentralizada.

Nesta relacdo é também desenvolvida a automagdo das atividades de escritorio e de
integracdo de mudltiplas formas especificas de producdo, utilizacio de mecanismos de
cooptacdo de dirigentes sindicais, e promo¢ao de medidas de estimulo de cooperagdo entre
empresa e sindicato, e entre empresa e trabalhador. A empresa utiliza mecanismos de
identificacdo de seus objetivos aos objetivos do trabalhador; em poucas palavras, a politica é
tornar idénticos os interesses da empresa e do trabalhador, para assim legitimar as agdes da
empresa.

Outro mecanismo utilizado é promover o emprego vitalicio e saldrio por antiguidade.
Desta forma, tanto as empresas e principalmente os trabalhadores devem se “adaptar” ao
comportamento do mercado. O mecanismo para essa adaptacdo ¢ decompor o saldrio em duas
partes, uma o saldrio fixo, outra um salédrio varidvel, que terd como base o desempenho da
empresa e o desempenho individual. Para tanto, o desempenho é estimulado pela empresa ao
estimular a participagdo e o engajamento do trabalhador, de forma “democratica”, nas
decisdes no trabalho. O trabalhador € estimulado a opinar de forma ativa e participativa, a
otimizar processos de producdo, de forma solidaria e com compromisso ético com os valores
da empresa, ou seja, a empresa estimula um ambiente de constrangimento ao trabalhador que
fomenta discordincias no grupo, ou que questiona a totalidade do sistema. Portanto, €
necessario buscar sempre o consenso para aumentar a produgao.

O trabalhador deve ser induzido e manipulado pela geréncia, e assim ser produzido
determinado padrdo de atitudes, comportamentos e ética adequada ao local de trabalho, no
qual grupo deve discutir sobre as propostas de trabalho.

Na sequéncia, buscaremos entender as categorias fundamentais segundo as tecnologias
gerenciais contemporaneas em Claudio Gurgel. Veremos que algumas questdes se repetem,
mas mesmo assim iremos citd-las, pois entendemos ser necessario para poder apreender e

também fazer a critica da totalidade do estudo do autor.
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3.3.2 Tecnologias Gerencias contemporaneas em Claudio Gurgel

O estudo de Claudio Gurgel, sobre a geréncia do pensamento, que envolve a relacdo
entre gestdo contemporanea e consciéncia neoliberal, ¢ uma andlise que descreve bem o
fendmeno, a aparéncia, a feicdo do capitalismo do século XXI. Isto porque Gurgel apresenta a
sua andlise materialista histérica e dialética, e quando comenta sobre a formacdo da
consciéncia, considera como proximas a perspectiva de Marx/Engels e a de Freud. Gurgel
chega a conclusdo de que os trés autores entendem que a consciéncia € um produto social.

No entanto, € necessario entender que para os autores cldssicos, de cunho idealista ou
materialista, em seus estudos em relagdo a formacdo do individuo, da consciéncia, da
linguagem, ambas as perspectivas entendem que hd uma relacio entre individuo e sociedade
ou sociedade e individuo. Porém, o ponto de partida desta relagdo entre sociedade e individuo
para um materialista histérico e dialético € o de que a consciéncia do individuo, os signos, 0s
conceitos, a corporeidade, sdo formadas socialmente, sendo o oposto do ponto de partida de
um idealista, no qual é a consciéncia que produz a realidade social, os signos, 0s conceitos.
Para ambas as perspectivas, por um lado, a sociedade exerce influéncia sobre o individuo e,
por outro lado, o individuo exerce atividade sobre a realidade. Para Gurgel a diferenca entre
Freud e Marx/Engels € que:

Tornando mais clara esta diferenca, ele [Freud] explica que: ‘eles [Marxistas] o pde
de lado, com o comentdrio de que as ‘ideologias’ do homem nada mais sdo do que
produto e superestrutura de suas condi¢des econdmicas contemporineas’. [...] Na
opinido de Freud, que ele supde diferente da visdo do materialismo histérico, hd uma
relacdo com as condi¢des econdmicas, ‘isto é verdade, mas muito provavelmente
ndo a verdade inteira. A humanidade nunca vive inteiramento (sic) o presente. O
passado, a tradicdo da raca e do povo, vive nas ideologias do superego e s6
lentamente cede as influéncias do presente, no sentido de mudancgas novas’ (ibid, p.
72-3)

Freud tinha uma compreensdo muito limitada do marxismo, como alids viria a
confessar. No entanto, ele ndo encontra a origem da consciéncia fora do social e até
mesmo reconhece a andlise do materialismo histérico como verdade, ainda que a
acuse de ndo ser a verdade inteira.

Portanto, a consciéncia € social, tem sua origem na externalidade objetiva, até
mesmo para quem desenvolveu a mais densa e influente reflexdo sobre a

individualidade, partindo do que considera absolutamente incondicionado, portanto
interno ao homem, a vida sexual (GURGEL, 2003, p. 53).

Segundo o autor, ha formas ideoldgicas que realizam a mediacdo da consciéncia, no
qual a consciéncia se explica pela contradi¢do da vida material, que € um processo, ndo um

reflexo das condi¢cdes materiais. Entdo, para Gurgel,
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[...] a consciéncia que adotamos, ndo significa necessariamente um conhecimento
imediatamente critico do entorno, nem € determinado diretamente pelas condi¢des
objetivas. A consciéncia se elabora por meio das representacdes socialmente
construidas, sobre a estrutura econdmica, mas também sob o processo das
contradigdes.

Ademais, tal qual a ideologia da classe dominante é a ideologia dominante, a
consciéncia social, mediada pela ideologia, tem idéntica propensdo (GURGEL,
2003, p. 55).

Assim Gurgel defende que o conceito de consciéncia da realidade é construido no
ambiente de contradi¢do de classe e segundo a ideologia dominante, que € capaz de orientar a
acdo ou a conformacao no individuo.

Gurgel apreende apenas uma parte, de forma limitada, da consciéncia social, ao ndo
considerar o seu aspecto especifico, concreto e histérico, no qual o individuo social atua sobre
a realidade. O autor apresenta uma luta entre consciéncias/ideologias, sem destacar as origens
sociais, objetivas e histéricas que determinam o movimento e o processo da contradicdo de
classes sociais antagbnicas no capitalismo. Para Gurgel;

As formas da ideologia, na filosofia ao senso comum, pretendem sempre expressar
universalidades, verdades de preferéncia naturalizandas, cujo poder de persuasdo é
avassalador, no duplo sentido da palavra.

O conceito de ideologia com que estamos trabalhando, portanto, entende a ideologia
como uma concep¢do de mundo, produto das representacdes de classe, na/da

z

realidade invertida e contraditéria, mas cuja materialidade € capaz de induzir o
comportamento individual e coletivo (GURGEL, 2003, p. 52).

Para o autor hd uma relacdo estreita das dimensdes ideoldgicas das tecnologias de
gestdo, consciéncia social e educacdo, uma vez que a educagdo é, para Gurgel, disseminadora
de ideologias.

A educagdo cobre um papel relevante na construcao de formas de sociabilidade, pois
ha uma dimensao ideoldgica das tecnologias de gestdo, de discurso tedrico e pratico, alusivo e
ilusério, na educagdo, que estd produzindo a construcdo da consciéncia social. Portanto,
Gurgel conclui que a tecnologia gerencial contemporanea tem uma relagdo bem mais estreita
com a educagdo do que as primeiras teorias da administracdo. Nas palavras do autor:

[...] a administracdo cientifica (taylorismo) e a Escola das Rela¢des Humanas, por
exemplo, reproduziram-se pela passagem de fabrica a fdbrica, na transmissdao
realizada nos encontros empresariais, palestras nas associa¢des de engenharia ou
consultorias eventuais. J4 as novas tecnologias de gestdo, estas sdo expostas
diariamente a milhares de formando em centenas de cursos de graduacdo e pds-
graduacgdo lato sensu. Para nao falar dos mestrados e doutorados, dos programas de

instrutoria e consultoria e dos treinamentos e desenvolvimentos gerenciais das
agéncias de qualificacdo (GURGEL, 2003, p. 58).

Gurgel apresenta a relacdo entre educagdo e gestdo contemporianea como forma de

disseminagdo de ideologia, transmitida através do processo de aprendizagem. Portanto, o
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unico papel da educacdo é a efetivacdo do fendmeno da gestdo contemporanea de
ideologizacgdo, através do processo de aprendizagem educacional. Mas € necessario pontuar
que Gurgel, ainda que timidamente, admite que a educacao nao € apenas escolar. Porém, essa
relacdo entre educacdo e formacdo da consciéncia social, para ele, € a mais importante na
escola.

Desta forma, parafraseando Saviani (2009), Gurgel responsabiliza e culpabiliza a
educagdo por uma série de problemas que nao sdo especificos da educacdo, como se fosse a
redentora dos problemas sociais. Quando muito, a educacdo tem o poder udnico de
disseminac¢do da ideologizacdo das tecnologias gerenciais contemporaneas.

Ao final Gurgel (2003) apresenta uma perspectiva pessimista da escola, sem
apresentar as multiplas contradi¢des que esta instituicdo social apresenta. Conclui que a
formagao de consciéncia critica “dependerda sempre do quanto o educador estard sendo
educado. Ou o quanto hi de ‘consciéncia entre a transformagdo das circunstancias e a
autotransformacgdo’” (GURGEL, 2003, p. 73). Gurgel, ao final, entende que a realidade
material se define a partir de disputas entre formas de consciéncia, ou formas de
conscientizacdo, como didlogos de consciéncias, que sdo mediados pela realidade. Uma
relacdo profundamente idealista, pois parte da premissa que € a consci€éncia em si, como
produto de si mesma, que ird transformar a realidade.

Assim, para o autor, as tecnologias organizacionais ou administrativas sdo a base
técnica da organizacdo do trabalho produtivo, pois a funcdo da ideologia se amplia para a
teoria organizacional, que visa ampliar a ideologia neoliberal para as demais relacdes sociais,
e ndo apenas restrita as organizagdes produtivas.

A func¢do ideoldgica das teorias e tecnologias de gestdo se esgotaria na legitimagao
de sua func@o como for¢a produtiva. [...] Os limites [...] na funcdo ideoldgica das
teorias organizacionais, na verdade, foram ultrapassados.

[...] as teorias organizacionais tiveram um papel ativo ndo sé na sua legitimacao
como instrumento, mas também foram veiculo da constru¢do ideoldgica geral, a
cada forma do desenvolvimento capitalista. Assim também as novas tecnologias
gerenciais, que se apresentam no interior do contexto técnico da reorganizacdo
contemporanea do trabalho, cumprem uma funcdo mais ampla. Mais que
condicionar o ambiente do trabalho as necessidades da reprodugdo econdmica do
sistema, as teorias organizacionais ultrapassam os fins produtivos, matérias e se
convertem em formas concretas de propagacdo de valores ideoldgicos. Nao se
limitam a gerenciar e reorganizar a producdo e seus agentes, mas também a
gerenciar o pensamente desses agentes na perspectiva do projeto politico em curso.
Sua influéncia nio se limita a promover o paradoxo da ‘cooperagdo antagdnica’
entre patrdes e empregados, como disse Bendix, mas vai além. Refor¢ca de modo
particularmente eficaz os valores da ordem social, em que, por exemplo, o proprio
antagonismo € posto em xeque.

Estamos dizendo que os valores reforcados ndo se limitam ao espaco e a0 momento
produtivo, mas ao sistema de reproducdo social, como um todo. Isto, a nosso ver,
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ndo ¢é estranho & evolugdo da teoria organizacional. Reafirmamos, portanto, que ndo
€ um fendmeno novo, mas de novo o mesmo fendmeno (GURGEL, 2003, p. 84).

Para Gurgel (2003), h4 discursos tedrico-ideoldgicos — alusivos e ilusérios — na
consciéncia social, em que a dimensdo ideoldgica das tecnologias de gestdo se vincula com a
educagdo. “A tecnologia gerencial contemporanea tem com a educacdo uma relagdo bem
estreita e intensa que as primeiras teorias da administracdo” (GURGEL, 2003, p. 57). Elas
pretendem, em sua ideologia, produzir uma ideia humanizada do capitalismo, que ird tentar
desenvolver uma autoridade consentida por parte do trabalhador, através do fator de
integracdo entre o objetivo da empresa e o objetivo do trabalhador.

Assim, segundo as categorizacdes de Gurgel, € possivel sintetizar essa nova ideologia
das tecnologias gerenciais contemporaneas: a competicio € o fator fundamental de
desenvolvimento da sociedade; o crescimento da empresa € sindnimo de crescimento e
beneficios para o trabalhador; a gestdo participativa faz do trabalhador também dono da
empresa; a educacdo é o fator do conhecimento e da empregabilidade; casos bem sucedidos
devem ser imitados no jogo da realidade (“boas praticas”); a flexibilidade do emprego é fator
necessario a modernizagdo social; a producdo deve ser personalizada e estar relativamente
flexivel as demandas especificas e customizadas; o Estado aparece como o inimigo do
trabalhador e camufla a contradi¢do capital e trabalho; € necessdrio realizar politicas de
liberalizacdo, desregulamentacdo e privatizagdo do Estado, no qual essas medidas ficam
restritas as mercadorias e ao capital produtivo/financeiro, pois os individuos ndo t€m livre
circulacdo; a nova padronizacdo de individuos € a flexibilidade dos seres humanos de se
adaptarem e readaptarem utilizando a sua flexibilidade criativa, participativa e de cooperagao.

Portanto, € possivel concluir, a partir desta descricao de Gurgel, que essa ideologia e
sua pritica se tornam um novo mecanismo técnico de padronizagdo objetiva de um novo
“ideal” de forca de trabalho, que deverd ser assimilada pelos individuos, conforme essa
exigéncia histdrica do capitalismo.

Gurgel (2003) demonstra que o consumo de produtos customizados ndo ¢é
generalizado, pois essa “despadronizacdo” no desejo dos consumidores é uma estratégia de
realizacdo de mercadorias para um estrato da sociedade “superior”. Em contrapartida, para
outro estrato da sociedade, nao superior, os produtos sio consumidos e realizados de forma
padronizada.

Portanto, para o autor a producdo flexivel ndo nega a produg¢do de massa. O capital

produz para diferentes formas de subjetividade social de estética humana, e os produtos sdo
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programados e planejados para uma obsolescéncia super-rapida, que atenda os interesses de
substituicdo, de inovacdo, de aperfeicoamento constante da percepcao do cliente. Cliente este
que requer sempre o melhoramento da qualidade. Nesta relacdo, todos os individuos sao
clientes.

Esse discurso e pratica dos modelos organizacionais e dos estilos de geréncias
contemporaneos propagam a geréncia participativa, de equipe, de grupo, de atividade em
team, de intrapreneuring, empowerment, buscam reducdo de custos e de retrabalho, pois o

trabalho coletivo € individualizado. Assim:

Nenhuma consideracdo de natureza coletiva, nada que passe por tal ordem de
andlise, faz parte dessa consciéncia social. Sendo o coletivo reconhecido como
grupo, como team, equipe de trabalho, figura criada para a produg@o, na empresa e
para empresa. Vale dizer: um espaco visto como arena da competi¢do, desde o
momento da selecdo de estagidrio ao treinee, com suas celebradas dindmicas de
grupo. No grupo, na equipe, no team, o trabalhador deverd demonstrar grande
solidariedade com o companheiro de trabalho, preenchendo o figurino da lideranca
participativa. Ndo para ajudar esse companheiro, mas exatamente para o contrario:
superd-lo na corrida pela remuneragdo flexivel ou pelo eventual cargo que venha a
sobrar na préxima reengenharia (GURGEL, 2003, p. 180, grifos do autor).

Essa combinacdo de discurso ideolégico e pratica da tecnologia de gestdo
contemporanea € um veiculo de ideologia dominante, como légica geral para aludir o real, em
uma ilusdo de participacdo no qual o mais participativo € premiado, é feliz sozinho, em um
meio coletivo de trabalho. No processo de competicdo cooperada e voluntdria o trabalhador
deve ser multifuncional e mais eficiente no grupo, e assim ganhar o seu saldrio flexivel.

Essa relacdo de trabalho participativo € tida como um novo padrao de acumulagdo e de

aumento no controle do trabalho por parte do capital contemporaneo. Assim,

Se a customizagdo e a teoria da qualidade romperam o mercado restrito, os demais
métodos e técnicas, que fazem a tecnologia gerencial da administracdo flexivel,
cumpriram e cumprem um papel indispensdvel ao novo processo de acumulacio.
Esta tecnologia ampliou o exército de reserva, desempregando em massa, pressionou
os saldrios para baixo e integrou os trabalhadores a empresa, em aparente serviddo
voluntdria. Enfim, aumentou intensamente a extracio de mais-valia, recompondo as
taxas de lucro das empresas.

Nesse processo, contou com o apoio importante do Estado, nas trés esferas do Poder.
Os governos, que foram prédigos em iniciativas desregulamentadoras, os
parlamentos que aprovaram retrocessos nas leis sociais, a titulo de estar reformando
o Estado, e os tribunais, que se solidarizaram com o processo neoliberal, em
julgados que contribuiram para quebrar tradicdes, referéncias e precedentes do
Welfare State (GURGEL, 2003, p. 132).

O discurso dos valores da administracdo flexivel, que também estd presente na
educagdo, tem como simbolo a ‘modernizacido’, que tem sua divulgacdo em livros, revistas,
marketing e pratica nas empresas, realcando os seguintes conceitos: gestdo da qualidade;

reengenharia; terceirizacdo; remuneracdo flexivel; inovagdo; multifuncionalidade;
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virtualizacdo; parcerias; descentralizacdo de processos; circulos de qualidade; participagcdao
nos lucros para internalizar objetivos; integracdo cooperativa; elevacdo do autocontrole de
qualidade; diminui¢do de supervisores intermedidrios. O sacrificio faz parte para sobreviver e
desenvolver o negdcio, e também a si mesmo, em uma competicio que agora nao ¢ uma
distorcado do sistema liberal, mas uma relacdo competitiva produtiva e positiva para o
crescimento. A miséria € justificavel pela incapacidade do individuo, pois na perspectiva de
individuos empreendedores é a empresa que tem funcdo social, voltada para o discurso
gerencial da valorizacdo da equipe, do trabalho coletivo e de grupos interdisciplinares no
circulo de produ¢do. No entanto, devem participar destes grupos apenas os melhores, pois “0
mundo sempre se tornard melhor para os melhores e que ndo ha tempo no turbocapitalismo
para pensar nos que nao conseguiram ser melhores” (GURGEL, 2003, p. 144). O “espirito”
do capital é renovado, ou seja, ndo héd espago para questdes sociais, pois o desemprego € culpa
do individuo, ndo do sistema.

Portanto, aqui podemos perceber que a “nova ordem” de empregabilidade traz o
discurso e a for¢a objetiva de valores e de uma ética de individuo trabalhador flexivel, de
modo que os trabalhadores que nao se flexibilizam ndo tem espago no mercado para vender
sua forca de trabalho. Esse processo é definido por Gurgel como moldagem da consciéncia
social segundo a consciéncia neoliberal.

Assim, as empresas utilizam célula de producdo customizada e propagam os valores
de igualdade como: participacdo; empowerment; cooperagdo em ambiente de competicao e de
individualidade; igualdade de oportunidade; livre iniciativa, em que o trabalhador deve
inventar, sugerir ¢ produzir para conseguir melhor remuneracdo, prémios e ter minima
participacdo como acionista da empresa; o trabalhador produz mais, portanto, para que os
valores de suas a¢des na empresa subam.

O capitalismo contemporaneo utiliza novas tecnologias de gestdo para a
universalidade ideoldgica fundamental do liberalismo e também do neoliberalismo: o cidadao
competente € dono de seu préprio negdcio, ou seja, € patrdo de si mesmo (sua forca de
trabalho); o livre comércio € benéfico a todos; o progresso é fruto da competi¢do e apenas os
capazes se desenvolvem, por isso o assistencialismo nao funciona, pois acomoda a pessoa e
ndo a incentiva a lutar por uma vida melhor; o incentivo ao trabalho € individual, ndo em
grupo; o mercado é lugar para os bem capacitados; o desemprego € a chance do sucesso

profissional.
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Desta forma, para Gurgel as tecnologias gerenciais contemporaneas tém a capacidade
de materializar ilusdes, que aludem o real de forma consistente, ou seja, tornam-se forcas com

poderes materiais quando envoltas na materialidade dos métodos e técnicas gerenciais.

3.3.3 Gestao e Gerencialismo em Vincent Gaulejac

Em sua investigacdo da gestao como doenca social, Gaulejac (2017) analisou a relacdo
do individuo manager (gerente) no mundo da gestdo. Segundo o autor, essa relacdo nao
acontece mais sobre as relagdes capitalistas cldssicas, mas em uma sociedade hiper-moderna.
Para o autor, o mal-estar desta sociedade hiper-moderna ¢ um sinal de que o pacto
civilizatério, no sentido psicanalitico, vem sendo rompido.

Para Gaulejac, a gestao é uma das causas da contradicdo entre miséria e riqueza, iSso
porque a ideologia gerencialista nasce no espago privado, e € levada para o espago publico.
Desta forma, segundo essa tudo na vida é gerencidvel, assim “cada individuo € convidado a se
tornar o empreendedor de sua propria vida. O humano se torna um capital que convém tornar
produtivo” (GAULEJAC, 2017, p. 32). Na busca pelo melhor desempenho, gera-se a
necessidade de produzir coisas, na busca do sentido jamais satisfeito, resultando numa gestao
capitalista de obsolescéncia, que destréi o que cria. Esta situacdo € conceituada por Gaulejac
como crise do desempenho.

Essa relagdo acontece numa situacdo de competi¢do sem limites, no qual o assédio é
generalizado, onde o estresse, 0 esgotamento e o sofrimento no trabalho sido banalizados. O
individuo deve encontrar seu lugar no mercado, em uma sociedade que ndo € mais
harmoniosa, mas em que cada individuo deve estar comprometido na luta para encontrar seu
lugar nela e também conserva-la. Assim se desenvolve um novo padrdo de individuo, e sua
submissdo ao capital. Porém, para Gaulejac (2017, p. 33), a “gestdo nao € um mal em si
mesmo”.

Na sociedade hipermoderna de Gaulejac hd uma contradicio entre ética da
responsabilidade e ética da convecg¢do, assim “a concep¢ao da gestdo se tornou a ideologia
dominante de nosso tempo. Combinada com a emergéncia de praticas gerencialistas, ela
constitui um poder caracteristico da sociedade hipermoderna” (GAULEJAC, 2017, p. 37).
Para o autor, a sociedade torna-se uma exacerba¢do (dominagao irracional da racionalidade
instrumental) da sociedade moderna, caracterizada pela valorizagdo da razdo, do progresso e

do individuo.
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A acgdo do gerente, na sociedade hipermoderna de Gaulejac, deve ser eficiente e capaz
de mobilizar recursos humanos competentes e motivados para atingir os objetivos almejados.
Para tanto, ele deve construir uma equipe soliddria tanto na dificuldade como no sucesso,
tendo como meta sempre renovar as motivacdes da equipe na guerra econdmica, fazendo com
que o ser humano se adapte a l6gica da empresa.

Segundo a ideologia do mundo da gestdo, portanto, o gestor deve ter duas qualidades:
1) considerar a pessoa humana, de forma ética; e 2) considerar de forma ética os interesses da
empresa e dos acionistas. No entanto, Gaulejac demonstra que essas duas qualidades sofrem
tensdes € ndo sdo compativeis uma com a outra, sendo ela o pilar da crise simbdlica do
capitalismo produtivo. Assim, Gaulejac diferencia gestdo de gerenciamento, pois;

O gerenciamento como tecnologia de poder, entre capital e trabalho, cujo finalidade
é obtencdo a adesdo dos empregados as exigéncias da empresa e de seus acionistas.

A gestdo como ideologia que legitima uma abordagem instrumental, utilitarista e
contabil das relacdes das relacdes entre o homem e a sociedade (GAULEJAC, 2017,

p. 31).

Desta forma, Gaulejac ird descrever que no mundo gestiondrio tudo se torna objeto da
gestdo: as cidades, a educagdo, a familia, a saude, a sexualidade, as emog¢des, as doencas, a
pesquisa, a psicologia, o estresse. E o poder do gerenciamento é o que mobiliza a psique,
através de um conjunto de técnicas, ao capturar as angustias do individuo, e as colocam a
servico da empresa, ou seja, vinculam essas angustias aos objetivos de produgdo. Esses
objetivos sdo a interioriza¢ao, nos agentes, da exigéncia de rentabilidade, no qual cada equipe,
cada servigo, cada departamento deve ter um objetivo a atingir. Porém a mediacdo para o
valor, segundo Gaulejac, nao é mais o tempo real. Isso devido a que, nesta nova relacao
social, o capital financeiro e seus acionistas submetem o capital produtivo a sua logica de
resultados de rentabilidade.

Destarte, o humano passa de fator da empresa para recurso, o gestor deve fazer com
que o individuo se torne um agente ativo do mundo produtivo, no qual cada um tem o seu
valor em critérios financeiros. No lado oposto, os improdutivos sdo rejeitados, pois sao intteis
para o mundo.

As qualidades do ‘ser’ de espirito gestiondrio € estar sempre ocupado, a desocupagdo é
insuportavel. Entdo, ele ndo deve tirar férias, deve ser produtivo ao maximo, ser util, estar
sempre entusiasmado e em busca do consenso. Os valores desta ideologia estdo vinculados
pelo culto ao desejo de progredir, deve celebrar o mérito, deve ter o espirito empreendedor,

deve medir a realidade social em ndmeros, e buscar sempre o valor da qualidade, da
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exceléncia, do sucesso, do progresso, do desempenho, do comprometimento, da satisfacio, da
responsabilidade e do reconhecimento.
Quando abandonamos o mito para analisar as praticas concretas, quando o ideal de
qualidade ndo serve mais como mdscara para realidade, subsiste de fato apenas um
sistema de prescricdo. Se ele pode servir de guia e de enquadramento para agdo, ele
revela a natureza profunda do poder daqueles que o aditam. A qualidade aparece
entdo ndo como um instrumento de melhoria das condi¢cdes de producdo, mas como

um instrumento de pressdo para reforcar a produtividade e a rentabilidade da
empresa (GAULEJAC, 2017, p. 110).

Desta forma, o individuo, imerso no sistema de qualidade como instrumento de
pressdo, estd submetido a normas de comportamento positivo e instrumental no mundo do
trabalho. Tal sistema prega uma autonomia controlada, no qual a empresa gerencial utiliza o
instrumento de controle sociopsiquico, e transforma a energia psiquica em forca de trabalho.
Assim se cria o sistema de seduc@o e reconhecimento narcisista de Gaulejac, pelo estimulo
aos desejos do sucesso, do desafio, da necessidade de reconhecimento, da recompensa pelo
mérito pessoal. Segundo o autor, a empresa exalta o ideal do Ego, que é exigente e que quer
ser gratificado, em uma realiza¢do de si mesmo.

Neste ponto, porém, cabe destacar que o ‘ideal do Ego’, segundo o autor, € uma
questdo de constru¢do social da subjetividade, e ndo de uma consciéncia nata, que emana por
si mesma e que determina a realidade.

Mas continuemos analisando a descri¢dao de Gaulejac do sistema de gerenciamento;

A repressdo € substituida pela seducdo, a imposicdo pela adesdo, a obediéncia pelo
reconhecimento.

O trabalho é apresentado como uma experi€ncia interessante, enriquecedora e
estimulante. Cada trabalhador deve sentir-se responsdvel pelos resultados para poder
desenvolver suas competéncias e seus talentos, assim como sua criatividade. O
essencial ndo é mais o respeito pelas regras e pelas normas formais, mas a emulacao
permanente para realizar os objetivos. A mobilizacdo pessoal torna-se uma

exigéncia. Cada um deve ser motivado para preencher seus objetivos com
entusiasmo e determina¢do (GAULEJAC, 2017, p. 113).

Desta forma, para Gaulejac as técnicas de gerenciamento perdem seu carater
disciplinar, porque a vigilancia ndo é mais fisica'”, pois “[...] incide preferencialmente sobre
os resultados do que sobre suas modalidades” (GAULEJAC, 2017, p. 114).

Os colaboradores devem ter iniciativas que partem deste modelo de representacdo
prescrito, e também devem realizar procedimentos de autoavaliagdo interna, autocontrole e

autoexploragdo, pois o ideal propagado é que “[...] cada um vive como seu préprio patrdo”

13 .. . ~ _ . . -
No entanto, j4 demonstramos que esta afirmacdo € superficial, pois o sistema Toyota de producdo e

suas tecnologias de gestdo aprofundam a coer¢do sobre o individuo e sua for¢a de trabalho, utilizando
mecanismos de coercdo velada e, se necessdria, direta.
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(GAULEJAC, 2017, p. 124). O individuo deve projetar seu proprio narcisismo, no qual o
ideal passa a ser o horizonte a atingir e se torna norma a ser seguida e a ser aplicada. O
individuo torna-se responsavel pelo aquilo que faz, ou seja, o individuo empowerment.

Nesta relacdo nao ha lugar para fraqueza e erro, o gestor tem o imagindrio do
individuo como objeto de introjecdo e interiorizacdo dos valores e responsabilidades de
sucesso da empresa, que se representa no proprio sucesso do individuo, na formacdo da
submissao livremente consentida.

A flexibilidade solicita qualidades novas por parte das pessoas, que partilhem da
preocupacio da producdo e da rentabilidade. Entdo,

As consequéncias pessoais da flexibilidade exigem mobilidade, disponibilidade,
aceitacdo de incerteza, implicacio no trabalho, gosto pela complexidade,
mobilizacdo mental e psiquica, adaptabilidade, capacidade para a renovacdo.
Qualidades estimulantes para um espirito combativo, competitivo, ambicioso, mas

que obrigam a estar constantemente em movimento € a aceitar sem reservar as
exigéncias da empresa (GAULEJAC, 2017, p. 211).

O individuo deve ser critico, ter autonomia, liberdade, criatividade, mas apenas em
relacdo as atividades internas da empresa e a si proprio. Desta forma, no extremo oposto se
reforca a dependéncia, a submissdo e o conformismo do individuo. Gaulejac conclui que € o
proprio individuo que se torna o motor de sua propria alienagdo, de sua auto-submissao.

Segundo o autor:

Os conflitos se colocam cada vez menos no nivel de organizagdo em termos de lutas
reivindicatérias'® ou de respeito pela autoridade hierarquica. Eles se colocam no
nivel psicolégico em termos de seguranca, de sofrimento psiquico, de esgotamento
profissional, de perturbacdes psicossomadticas, de depressdes nervosas. Conflitos

diante dos quais os sindicatos ou os contrapoderes ndo estdo munidos.
(GAULEJAC, 2017, p. 127)

Desta maneira, se rompe com modelos de autoridade e normalizacdo ao ser
implementado o programa de qualidade, que pressupde a aceitagdo voluntéria aos objetivos de
desempenhos e resultados cada vez mais ambiciosos, e de otimizacdo de recursos. Portanto,
para Gaulejac o gestor € um instrumento mediador central na empresa, que deve se
tranquilizar perante a incerteza e a ameaca de exclusdo na guerra econdmica, € também deve
ser indutor de hédbitos mentais e comportamentais nos atores do trabalho. Ele deve também
saber administrar a existéncia de diferentes espécies de comportamento. Ele deve, portanto,

reconciliar todos os contrarios.

14 . . . . . NP .
Este ponto é facilmente refutdvel ao se analisar a realidade concreta e histérica, pois segundo o

Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmico (DIEESE, 2017) no Brasil no ano de 2016
foram estimadas 2093 greves.
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Segundo Gaulejac, nesta relacdo o gestor se preserva pelas suas proprias exigéncias
narcisicas, que se desenvolvem por meio do reconhecimento, ou seja, na busca de ser
reconhecido. No entanto, ndo € apenas o gerente que vive essa busca de reconhecimento
narcisista, pois essa tendéncia também atinge os atores do trabalho, em uma sociedade de
individuos que vivem sobre pressao.

Neste ponto, a partir da afirmagdo de reconhecimento de Gaulejac cabe indagar: se o
reconhecimento torna-se uma ideologia que orienta a prética do capitalismo na compra e
venda da for¢a de trabalho, entdo a ndo aceitacdo deste discurso, e principalmente desta
pratica de ‘busca de reconhecimento’, que nada mais é do que se tornar mais produtivo,
mesmo que para isso seja necessdrio ter que trabalhar mais, e que torna-se uma norma para
venda da forca de trabalho, € uma escolha do trabalhador buscar a ‘hiperatividade’ ou € uma
imposicao do capitalismo? De acordo com a nossa compreensdao € imposicdo, pois se o
individuo ndo aceita tais condi¢des, que sdo objetivas, ele padece; e se ele ndo se demonstra
produtivo e ndo ganha ‘reconhecimento’ ele pode ser substituido.

Ademais, o resultado do sistema gerencialista € a emanac@o de novas patologias de
ansiedade, de insuficiéncia e outras com consequéncias psicopatoldgicas (depressdo, panico,
psicossomatizacao, estresse, esgotamento, perturbacdes do sono e da sexualidade, dentre
outras). Porém, a fuga individual para essas novas patologias da sua sociedade hipermoderna
€, segundo Gaulejac, a hiperatividade no trabalho, que é considerada como normal e aceita
voluntariamente, ndo cabendo espaco para reclamacdes ou vitimizacao.

Os work addicts desenvolvem uma relacio de dependéncia do trabalho,
apresentando os mesmos sintomas que os drogados. Em um primeiro tempo, o
hiperativismo tem efeitos psicoestimulantes: hiperestimulag@o sensorial, gratificacdo
narcisica, forte reforco grupal sobre a empresa, fantasma de fusdo entre Ego e o
Ideal etc. Rapidamente, porém, outros efeitos se fazer sentir, como a impossibilidade
de se descontrair, a necessidade incoercivel de atividade, a dor-de-cabeca nos fins de

semana, a angustia das férias, o enfraquecimento das capacidades criativas e
fantasmadticas. (GAULEJAC, 2017, p. 222)

Com isso, ha uma naturalizacdo do estresse na cultura do desempenho, e o individuo
que consegue resistir € aquele que tem uma qualidade aceitdvel ao sucesso. Neste ponto, €
necessario se realizar uma critica fundamental a Gaulejac, pois para ele é uma escolha do
individuo, do seu Ego, a aceita¢do do assédio, da hiperatividade, da violéncia institucional na
busca do reconhecimento, em uma adesdo aos objetivos e valores da empresa no ‘universo
gerencialista’, e na busca do reconhecimento ‘reciproco’ (GAULEJAC, 2017).

Porém, segundo o método materialista histérico e dialético, essas relagdes ndo sdo

resolvidas individualmente, pois o individuo faz a histéria, mas a faz segundo as bases
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materiais (objetivas, fisicas e ideoldgicas), que se apresentam de formas especificas,
particulares e universais, que estdo em constante relacdo e contradi¢do. Portanto, ndo é uma
escolha do individuo ser individualista ou ter uma hiperatividade no trabalho, mas é uma
condicdo social do capitalismo, que se mantém ou se aprofunda no século XXI. Isso porque
essa relac@o de individualiza¢do se complexificou, e o capitalismo eleva a novos patamares a
submissdo total da sociedade. Portanto, essas relagdes sdo forgas objetivas externas, sociais,
histéricas, que imputam atitudes, agdes, representacdes, em cada individuo e em sua
subjetividade, ao executarem determinada atividade concreta.

Para Gaulejac (2017, p. 115), “a fronteira entre o tempo de trabalho e o tempo fora do
trabalho vai tornar-se cada vez mais porosa”. Isso porque, através das novas tecnologias de
comunicacdo e de informacao, todo tempo morto pode ser preenchido por uma atividade, que
¢ exigida a qualquer momento, se necessdria, para se resolver problemas momentaneos que
surjam. Desta maneira, se prolonga o escritdrio para a casa € a fronteira de trabalho torna-se
ilimitada.

Em poucas palavras, a gestdo do tempo esconde um controle a distancia da empresa
sobre o individuo. A disponibilidade ndao deve ser apenas no periodo de horas, mas deve ser
uma disponibilidade permanente, o que acarreta em uma coloniza¢do do espago-tempo intimo
com urgéncias e reatividades trazidas por preocupacgdes profissionais (GAULEJAC, 2017).

Nesta relacdo, “o objeto do controle tende a se deslocar da atividade fisica para
atividade mental” (GAULEJAC 2017, p. 117).

Neste ponto podemos perceber uma relacdo mecanicista e até de antagonismo entre o
aspecto fisico e o mental, como se ambos ndo estivessem em estreita relacdo na corporeidade
do individuo que vende sua forca de trabalho. O que se pode perceber, na realidade, é que ha
atividades produtivas ou improdutivas onde se verifica a hegemonia de uma atividade fisica
ou mental sobre a outra, e isso depende da particularidade da atividade concreta que o
trabalhador ou o conjunto de trabalhadores estd executando e exercendo.

O sistema de gerenciamento produz, desta forma, segundo Gaulejac (2017), um
sistema de valores, de valoriza¢do da acdo, que € interiorizada em cada manager, e assim se
realiza a adesdo aos ideais de gerenciamento, que devem estar apropriados aos valores de
resultados financeiros, de respostas as exigéncias dos clientes, dos colaboradores e
fornecedores. Portanto, uma identificacdo total do ator que trabalha com a empresa, que deve
inspirar orgulho e confianga, iniciativa, criatividade e autonomia, segundo as convicgdes
empresariais. O sistema exige um comportamento reativo, flexivel e adaptavel ao projeto da

empresa, no qual cada servico € a relacdo entre custo e lucro, visando rentabilidade financeira.
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Assim, o gerente deve promover a adesdo voluntdria e segundo os valores da ética da
empresa, que serao:
Desenvolver um conjunto de convicg¢do que subentendem nossas agdes cotidianas:
fazer um bom trabalho, valorizar os colaboradores, encorajar o sucesso e o senso
das responsabilidades, desenvolver uma comunicagdo franca e aberta, desenvolver

as competéncias, reconhecer os méritos de cada um (GAULEJAC, 2017, p. 119,
italico do autor).

Portanto, o ideal comum deve se tornar o ideal da empresa, sendo este um dos deveres
centrais do gerente gerencialista, segundo Gaulejac. O gestor deve realizar recomendacdes,
procedimentos, injuncdes e expectativas de negociar, discutir e ponderar. O gerente, desta
forma, deve estar sempre em busca da mediacdo e evocar a dimensdo narcisica na sua
atividade na empresa, como també€m nos atores que nela trabalham.

A identificac@o e a adesdo psiquica do individuo perpassam dos objetivos da empresa
para o sucesso e para o fracasso. Portanto, a gestio de desempenho e a ineficiéncia de
resultado justificam demissdes, que culpabilizam o individuo, que ndo consegue atingir as
metas estipuladas. Para tanto a empresa e os gestores devem utilizar um método de
culpabilizar o individuo:

A ‘insuficiéncia de resultados’ e a ‘inaptiddo profissional’ sdo os motivos correntes
mais aduzidos. O método consiste em desqualificar as pessoas, esperando assim
desencorajar o recurso a justica. A técnica consiste em culpabilizar os assalariados,
criticar sistematicamente seu comportamento, dar-lhes objetivos inacessiveis, avalid-
los negativamente, até que eles pecam demissdo, ou ndo estejam mais em grau de

reagir. Pode-se entdo ‘agradecé-los, sem medo de processo (GAULEJAC, 2017, p.
201).

O agente do trabalho deve se adaptar a relacdes instdveis, imprevistas, flexiveis,
incertas. Para Gaulejac, a demissao do ator do trabalho ndo € apenas a perda do emprego, mas
também a perda de sua parte historica, sendo que a técnica utilizada para demissao é uma
manipulacdo justamente desta histéria do individuo, pois € ela que se ataca. Assim, a
ideologia neoliberal afirma que o desemprego € positivo, pois € uma oportunidade do ator do
trabalho conquistar novas metas.

A linguagem e as justificativas do gestor estdo permeadas por uma linguagem técnica
artificial que pretende postular uma racionalidade e uma materialidade, na qual o desempenho
¢ medido pelo viés contdbil, financeiro e dos acionistas, que pretende eliminar todas as outras
dimensdes. Esta posicdo ética do gestor € fundada em uma visdo de linguagem técnica ilusdria
da realidade, pois:

A falsa objetividade dos instrumentos de medida oculta a rentabilidade profunda do
mundo da empresa. A suposta racionalidade que os subentende leva a impor uma
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concepcdo instrumental e normativa que se impde como uma visdo universal,
abstrata e a-histérica. O mundo de gestdo torna-se entdo o mundo a parte, ensinado
nas escolas especializadas, que desenvolve sua linguagem, sua cultura, seu sistema
de valores da moral social, cada vez mais desligado do ‘mundos vividos’
(GAULEJAC, 2017, p. 136).

Gaulejac afirma que no capitalismo produtivo o proprietdrio se identificava com o
futuro da empresa; ja na relacdo de acionistas anonimos, esta identificacdo se perde, preterida
pelo interesse financeiro. No capital financeiro ha liberdade de movimento de capitais, no
qual as acOes da empresa, na busca da rentabilidade, ndo se identificam com a causa social.
Isso porque o proprietdrio acionista exige taxas e rentabilidade, e ndo se importa com o
emprego, mas com a rentabilidade, uma subsuncao do capital produtivo ao capital financeiro.

Com isso, continua Gaulejac, o capitalismo perde sua ética de empresa cidada, de boa
governabilidade, de responsabilidade social, que era envolvida pela ética de responsabilidade,
delineada pela moral do bem comum, de inovacdo e do progresso social. Neste ponto
Gaulejac defende uma ética capitalista de um capitalismo produtivo que seria o capitalismo
Fordista e o Estado de Bem-Estar Social, de Keynes.

Portanto, Gaulejac enxerga ética e valores abstratos, que emanam de sua prépria
abstracdo idealista, na sociedade hipermoderna. Nao entende que o estranhamento no trabalho
¢ uma lei do capitalismo, ndo compreendendo que esta relacdo emana das proprias
contradicdes do modo de produgio capitalista.

Para ele, ha um rompimento entre o capital financeiro e o capital produtivo:

A revolucdo financeira dos anos 1990 repudiou esses compromissos implicitos ao
fechar estabelecimentos rentdveis, ao demitir velhos assalariados, ao denunciar
contratos passados depois de anos com subcontratantes, ao exigir do gerenciamento
intermedidrio que traisse compromissos passados com o pessoal ou com 0s outros

parceiros da empresa. Existe ai uma ruptura do contrato social que ligava os
diferentes atores econdmicos (GAULEJAC, 2017, p. 162).

Segundo Gaulejac, a perspectiva ética do capital produtivo era relacionada a uma ética
de responsabilidade em relagdo ao crescimento da sociedade, pois o capitalismo ja teve
sentido humano, mas esse sentido se perde na sociedade hipermoderna, na gestdo como
doenca social, o que cria uma crise simbdlica.

A sociedade hipermoderna transforma os capitais em empresas e o trabalhador em
agente social de desempenho, no qual a gestdo de recursos humanos produz uma
individualizacdo das relacdes salariais, para enfraquecer a solidariedade. Disto resulta que o
sentido do trabalho € posto em suspenso.

O sentido do trabalho € ‘colocado em suspenso’ quando os esforcos realizados para
ter mais desempenho levam a planos sociais ou de fachadas de industria e, mais
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fundamentalmente, quando a atividade € avaliada a partir de critérios que ndo tem
sentido. No trabalho industrial a producdo € tangivel, a qualidade é perceptivel. O
operario sabe quanto trabalhou bem e pode mostra-lo a partir de objetos concretos.
A satisfacdo com a obra valoriza o operdrio. A ‘terceirizacdo’ muda os dados do
sentido: a subjetividade intervém de modo central; o ato de trabalho ndo pode mais
ser avaliado em funcdo da qualidade dos objetos produzidos, mas da qualidade de
servicos prestados; a construcdo de normas preestabelecidas ndo permite de fato
medir esta dltima. Todavia, o agente e o destinatdrio sdo os melhores indicados para
avaliar a relagdo de servicos. Avaliar é dar valor, formular um julgamento sobre o
servico prestado. E por em acdo a subjetividade dos protagonistas em um confronto
sobre o sentido da a¢do, significa¢des construidas uns pelos outros.

No universo gerencialista, a subjetividade ¢ mobilizada sobre objetivos, resultados,
critérios de sucesso, que tendem a excluir tudo aquilo que ndo € qtil ou rentdvel. O
valor comercial tende a se impor a qualquer outra considerac¢do. O sentido do ato é
considerado pela empresa em fun¢do daquilo que ele fornece. Os outros sistemas de
sentidos sdo postos de lado. Mas, como eles ndo desaparecem completamente e
apesar das pressdes para que os agentes deem adesdo ao sentido prescrito pela
empresa, as tensdes sdo vivas. Cada agente conserva seu ‘sentido para si mesmo’. Se
parece aderir ao que o gerenciamento dele espera, essa adesdo serd apenas de
fachada. A partir do momento que puder ele denunciard a inanidade de um sistema
que perverte o ‘bom sentido’- ou o que ele considera como ‘contrasentido’ - de seus
préprios valores (GAULEJAC, 2017, p. 157).

E possivel perceber que neste ponto de sua andlise sobre a gestdo, enquanto
mecanismo do mundo gerencial na sociedade hipermoderna, Gaulejac apreende a realidade a
partir dos sentidos do sujeito, que nao sdo mais trabalhadores, mas atores, agentes. Gaulejac
apresenta uma visao idealista do trabalho, que para ele, era cheio de sentido no capitalismo
produtivo fordista. O trabalhador tinha sentido em seu trabalho, dado que a sua produc¢do era
perceptivel, era tangivel, ou seja, apenas porque o sentido do trabalhador conseguia perceber
imediatamente a atividade que exercia. Para Gaulejac, a falta de sentido no trabalho nada tem
a ver com a propriedade privada dos meios de producdo. Ademais, da forma como apresenta o
fim do capital produtivo, d4 a entender que ndo existe mais trabalho operério fabril. Portanto,
Gaulejac desloca o estranhamento do trabalhador em relagdo a apropriacdo privada dos meios
de producdo da vida, e equaciona toda essa relacdo no sentido, como se o estranhamento no
trabalho nao estivesse como uma lei geral do capitalismo.

Gaulejac chega a conclusdo de que € na sociedade hipermoderna que o trabalho nao
tem sentido, devido as terceirizacdes no universo da gestdo que, segundo ele, sio um
fendmeno novo. Apenas nesta relacdo que o individuo abandona a si mesmo, quando os lacos
fundamentais e a capacidade reflexiva se enfraquecem. Assim o individuo se perde em uma
corrida pelo mérito individual, em meio a cooperagao necessdria. Isso porque na sociedade do
espirito produtivo havia a idéia de programa que dava sentido a vida, no entanto agora, na
sociedade de sentido neoliberal ou hipermoderna, a ideia de progresso estd em crise. Essa
nova idéia de sociedade se desliga de toda fungdo social, pois € neste momento que se instaura

a Sociedade de Mercado, com mecanismos profundos de competi¢dao generalizada.
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Portanto, se desenvolve a crise simbdlica na sociedade, no qual

O narcisismo e o dinheiro servem como aguilhdo que favorece uma mobilizacio
psiquica ativa, mantida pelo interesse pecunidrio. Cada individuo vé sua vida ter
sucesso em uma competicdo em que lhe prepdem subir sempre mais alto, ganhar
sempre mais dinheiro, adquirir maior poder. Até quando ele sabe que as satisfacdes
propostas sdo grandemente ilusdrias, ele ndo resiste ao desejo nelas acreditar. Ainda
mais que nada vem substituir essa exaltagdo do desejo (GAULEJAC, 2017, p. 166).

A partir desta crise de valores, de sentidos, do narcisismo, do dinheiro, da especulacao
financeira, da competi¢cdo exacerbada que passou de emulacdo para objetivo em si, do
individualismo permeado pelos valores do mérito individual, da rentabilidade empreendedora,
do ser o melhor, que se criou uma paixdo pelo individualismo e pelo desejo ao trabalho.
(GAULEJAC, 2017)

O individuo, pela falta de sentido, se refugia na sociedade hipermoderna de Gaulejac,
no agir, no fazer projetos e nos demais valores hipermodernos, para fugir da anguistia que a
l6gica financeira causa. Pois € ela que ird organizar o comportamento e a subjetividade do
individuo, na légica do mercado. O ativismo, o produtivismo, a eficdcia, a rentabilidade,
tornam-se fins em si mesmos.

O autor afirma que o gerente perde sua independéncia quando hd a globalizacdo da
economia e a livre circulacdo dos capitais, surgindo o poder das multinacionais. Com isso, “0s
homens politicos praticamente nao t€ém nenhum poder sobre as estratégias postas em a¢ao por
firmas cujo poderio permite escapar as leis nacionais” (GAULEJAC, 2017, p. 58).

Ao final, para Gaulejac a politica é contaminada pela gestdo. E como solucdo para
todas essas tensoes, o autor propde que o Estado deve se desligar da ideologia gerencialista e
também combaté-la dentro do Estado, em um novo mundo de conciliacdo, no qual o cidadao
tenha seu lugar como ator e sujeito. Para Gaulejac, a finalidade do Estado ndo é gerenciar a
sociedade, mas governar homens, na construcdo de um mundo melhor.

Portanto, Gaulejac ird fundamentar sua andlise estritamente ao individuo. Nao
considera o Estado-Nacdo como parte da sociedade, e que os simbolos, os valores, os
sentidos, sdo também produtos sociais, que se manifestam de forma particular em cada
individuo social, que por sua vez exercem sua atividade na propria sociedade, de forma
histérica e determinada. Assim, ele chega a conclusdo da crise simbdlica e do fim das lutas
sociais coletivas.

Finalizando, € justamente por isso que devemos ter prudéncia na utilizacdo das

categorias de ciéncias da gestdo e ideologias gerencialistas, pois Gaulejac ndo apreende o
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movimento dialético de transformacgdo social, que acontece quando hd uma mudanca na forma

produtiva, que ndo se limita a fabrica.

3.4 AS RELACOES SOCIAIS CAPITALISTAS COMO UMA FORCA MATERIAL DE
RACIONALIZACAO E IMPOSICAO

Os individuos podem realizar atividades de trabalho sem perceberem conscientemente

o acimulo de conhecimento e interesses sociais que estdo internalizados na organizacdo do

processo produtivo a que estdo submetidos, e também podem ndo saber como o produto dos

seus trabalhos objetivados manifesta-se nas préprias relacdes sociais. Cabe questionarmos se
esta seria uma lei natural das relagdes sociais. Segundo De Decca (1982, p. 11),

Quando nos defrontamos hoje com a impossibilidade de criar situacdes de

conhecimentos que interrompam ou invertam a légica de um processo, designado

real, podemos nos perguntar sobre os dispositivos que regem a ordem de dominio da

sociedade. [...] Estamos falando, no caso, de uma incapacidade imposta ao social,

por ordem de um determinado dominio que retira dos homens a prépria dimensao do
pensar, como algo além do ja dado.

Desta forma, a ciéncia e a politica no capitalismo assumem um compromisso
ideoldgico para a acumulagdo, que € trajada pela ideologia do progresso e da modernizagio. A
ciéncia € tida como o unico conhecimento vélido, uma representacao do mundo real que seria
a unica com precisdo, confiabilidade e transmissao de saberes validos. Esses saberes validos
servem para o controle dos processos de trabalho que, por sua vez, representa unicamente o
processo que possibilita a ampliacdo do mercado capitalista.

A racionalizagdo e o poder capitalista de organizagdo, segundo seus proprios
interesses, aparece na consciéncia e na pratica dos trabalhadores e das trabalhadoras como um
forca objetiva que naturaliza essas relagdes racionais de producgdo de valor e de poder, que € a
unica forma social possivel e aceita pelo sistema capitalista. Portanto, De Decca (1982, p. 12)
salienta que

[...] As relagdes de mercado vdo bem mais além do que as puras determinacdes
econdmicas. O estabelecimento do mercado é também o estabelecimento de um
dado registro do real, no qual os homens pensam e agem conforme determinadas
regras do jogo. Assim, o mercado ndo s6 impde aos homens determinadas

tecnologias “eficazes”, como também impede que lhes seja possivel pensar outras
tecnologias.

O compromisso ideoldgico da racionalizacdo ajusta, portanto, o desenvolvimento de
tecnologias de gestdo do trabalho ao idedrio de aumento de produtividade, competicdo e

acumulacdo do capital como sendo o interesse universal. Além do mais, esse idedrio
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capitalista afirma que somente com o desenvolvimento destas relagdes produtivas — que
carregam em sua natureza a propriedade privada dos meios de producdo e a acumulagdo de
capital e de poder — as condicdes sociais da classe trabalhadora poderao melhorar. E desta
maneira, outras formas de ciéncia ou de racionalizacdo do trabalho, que ndo atendem aos
interesses de acumulo de capital e poder, sdo compreendidas como rudimentares,
inadequadas, atrasadas e ndo desenvolvidas.

Em sintese, as relagdes capitalistas de producdo, desde sua origem no
desenvolvimento mercantil, sao for¢as materiais e ideoldgicas que transformaram nao apenas
a organizacao do trabalho, mas também racionalizaram toda a sensibilidade humana fora da
fabrica, em uma conformacao psicofisica segundo as necessidades da atividade particular do
trabalho concreto no capitalismo, que necessita, em si mesmo, de diferentes formas de forga

de trabalho, da mais complexa até a mais simples, para que sua forma social continue vigente.

3.4.1 A Transferéncia e a Apropriagdo do Saber sobre o Processo de Trabalho pelo Capitalista

e suas Consequéncias

O capitalismo pressupde, mesmo na sua origem, uma divisao social do trabalho, que se
iniciou em relacdo aos saberes praticos (técnicos) do trabalho e do comércio. A partir destas
relacdes devemos entender as transformacgdes psicofisicas, da corporeidade da forca de
trabalho do individuo social, ou do conjunto da sociedade, sao modificadas segundo o modo
de producao e de circulacio vigente. Nao ha divisdo mecanicista entre producdo e sociedade,
pois a producdo € parte da sociedade e a sociedade € constitutiva de uma produgdo.
Historicamente, ver como essa transformacao social aconteceu na subsunc¢do formal e depois
real do trabalho ao capital.

O capitalismo comercial, de base mercantil, em sua submissdo formal, era composto,
em sua esséncia, por uma divisdo do trabalho que se organizou de forma hierdrquica, de modo
que predominou um poder concentrado no comerciante capitalista, pois sem ele ndo haveria
as mediacOes entre as matérias primas do trabalho e os artesdos, e entre 0os artesaos € O
comércio. Diante disso, De Decca (1982, p. 22) afirma que:

[...] No interior da sociedade do inicio do século XVI, embora seja imprescindivel a
figura do capitalista, seu dominio se realizou numa direcdo que ndo se resume no
controle tecnoldgico do processo produtivo. No “putting-out system”, o capitalista
tem o acesso ao mercado e veda aos trabalhadores diretos esse contato, mas, ainda
assim, ainda assim, torna imperiosa a figura do capitalista no interior do processo

produtivo, e o trabalhador, distante do mercado, tanto para obtencdo de matéria-
prima como matéria prima como para a comercializagdo de seus produtos, detém,
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unico e exclusivamente, o controle do processo de trabalho. Claro estd, nesse caso,
que a razdo técnica, estando sob dominio de quem participa do processo de trabalho,
ainda ndo representa um instrumento através do qual se possa exercer o controle
social.

Num momento seguinte, o capitalismo e sua forma predominante de organizar o
processo de trabalho se desenvolveram reunindo os trabalhadores em um sistema de fébrica,
que conceituamos como o Trabalhador Coletivo (Marx, 2013). O objetivo desta reunido ndo
foi a busca de avancos das técnicas manufatureiras de producdo, mas sim centralizar e alargar
o poder dos capitalistas sobre o controle do conjunto dos trabalhadores, que ainda, neste
momento, detinham o conhecimento do processo de trabalho, a dindmica ritmica da producao
e as respostas para a eficicia técnica e para a produtividade capitalista.

Esse dominio sobre o processo de trabalho era um problema para os capitalistas
devido as insubordinagdes dos trabalhadores, pois eles utilizavam esse conhecimento para
reivindicar as condi¢des de trabalho adequadas ao seu modo de vida.

Ademais, o movimento de transferéncia do saber do trabalho nido foi sin6nimo de
melhorias de artefatos tecnoldgicos produtivos e nem de produtividade, em certos casos. Na
verdade, o que esse sistema de fébrica possibilitou foi a diminui¢do dos saldrios, um
disciplinamento hierdrquico na producdo e uma vigilancia contra sabotagem do processo de
trabalho, pois no sistema doméstico era possivel a utilizacdo de matéria-prima alterada ou
inferior. Portanto, a apropriacdo do saber pelo capitalista produtivo nascente se tornou um
instrumento para o controle do préprio trabalhador. Assim, “o que se verificou, isto sim, foi
uma maior hierarquizagdo e disciplina no trabalho e a supressdo de um controle determinado:
o controle técnico do processo de trabalho e da produtividade ditada pelos préprios
trabalhadores” (DECCA, 1982, p. 23).

A hierarquia da fabrica passa a estar pautada na disciplina, na vigilancia e nas
multiplas formas de controles do processo de trabalho, que outrora eram dos trabalhadores
artesdos, e agora estdo nas maos do capitalista. E aos trabalhadores resta se submeter as
normas dos mestres e contramestres, que estavam gerenciando o interesse dos capitalistas.

Desta forma, o surgimento do sistema de fébrica estava muito mais ligado as
necessidades de maior organizacdo, para que os burgueses pudessem controlar e comercializar
em tempo reduzido a produgdo, aumentar o nimero de horas, a velocidade e ritmo da
producdo, e a aplicacdo de inovacOes apenas mediada aos interesses de acumulagdo
capitalista, com isso criando a ideia, os signos e os conceitos ideolégicos da necessidade de

uma figura capitalista como parte necessaria da producao.
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Em sintese, no sistema de fabrica o saber técnico do trabalho volta fragmentado para o
trabalhador individual e coletivo, de forma organizada, e o oprime e embrutece. O capital
conforma no sistema de fébrica sua forma técnica produtiva, seus instrumentos fisicos e
praticas ideoldgicas, e nesta revolugdao completa comega a produzir seu proprio conhecimento,
seus proprios métodos de produgdo, no qual o conjunto da sociedade, os individuos que a
compdem em suas classes fundamentais, passam a assimilar e ser conformados por esse novo
modelo de sociabilidade capitalista de producdo, pautado na producdo de mais-valor e na
propriedade privada dos meios de producdo e circulacio de mercadorias. O trabalho
cooperado, no sistema do “trabalhador coletivo” (MARX, 2011) e o mais-valor, que no
sistema de submissdo (subsuncdo/subordina¢do) formal era apenas absoluto, agora se torna
mais complexo, pois é possivel a extragdo de mais-trabalho e o mais-valor relativo, em
conjunto com a extracdo de “mais-valor absoluto e extraordindrio” (MARX, 2011). Tem
inicio a submissdo (subsuncao) real do trabalho ao capital, pois as relacdes sociais, em seu
conjunto também estdo submissas (subsumidas/subordinadas) totalmente as necessidades
capitalistas de producdo e circulacdo de mercadorias.

A técnica capitalista de producdo também cria um padrdo de tecnologia que garanta
ordem, disciplina e controle, para que a paz reine na acumulacio de poder e de capitais. Nesta
relacdo também se transformam as consciéncias dos trabalhadores, sua manifestacdo
corpdrea, ou seja, as funcdes psicofisicas da forca de trabalho. Pois, se universalizam os
interesses ideoldgicos da classe industrial, como se fossem o interesse do conjunto da
sociedade, e esta ideologia dominante e hegemonica € uma forca objetiva que também exerce
influéncia nas relagdes sociais. A resisténcia do trabalhador que dominava o processo de seu
trabalho era perigosa e muito cara ao capitalista, € com a nova organizagdo esse problema
torna-se mais atenuada.

Por conseguinte, neste momento, ndo sao mais os trabalhadores que ditam as regras, o
tempo e os movimentos do processo de trabalho. E devido a divisdo do trabalho e a
apropriacdo do conhecimento ticito do trabalhador € possivel ao capitalista desenvolver
sistemas de fichas e detalhamentos, que instruem como deve ser o comportamento do
trabalhador dentro da fabrica. Também em cada local da fdbrica, que agora passam a ser
vigiados, podem ser excluidos do local de trabalho tanto os trabalhadores agitadores, quanto
podem ser extraidos os conhecimentos tacitos individuais mais bem-sucedidos e
universalizados aos demais trabalhadores, para o incremento da produtividade.

Gramsci (2008) demonstra como no capitalismo fordista, devido as novas

transformagdes de producdo, também se necessitou produzir novos individuos racionalizados,
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de um novo modelo de Estado liberal e de um novo modelo de consumo de massa. Portanto,
Gramsci analisa e descreve em seu movimento o processo de generalizacdo, adaptacdo e
conformagdo psicofisica da forca de trabalho no capitalismo de base norte-americana, que a
partir dela irdo exercer as novas atividades nascentes, segundo as necessidades de
acumulacdo.

Tal conformacgdo perpassou desde a alimentacdo (nutri¢do) até a formacdo de uma
nova forma de sexualidade, ou seja, uma nova regulacdo sexual, de familia, de relacdo com a
saude, com as drogas (dlcool), do novo ideal de forca de trabalho. “Na América a
racionalizacao tornou necessdria a elaboracao de um novo tipo humano, conforme o novo tipo
de trabalho e processo de trabalho. [...] de adaptacdo psicofisica a nova estrutura industrial
[...]” (GRAMSCI, 2008, p. 40). Neste novo ideal de for¢ca de trabalho se criam novos
conceitos de individuos ‘produtivos, éticos € morais’, com novos signos e significagdes.

O autor nos demonstra que o controle da vida da forca de trabalho fordista se tornou
uma questdo da nova conceituagcdo e concep¢do de ideologia de Estado, pois € necessario
entender que o Estado capitalista se baseou em diferentes ideologias e praticas. No inicio das
relacdes capitalistas na Inglaterra, as contradi¢des de pauperismo relativo que foram sendo
produzida pelo proprio capitalismo eram amenizadas ndo por politicas de Estado, mas por
acoes de caridades das igrejas. Somente com o desenvolvimento do capitalismo e de suas
contradicoes € que o Estado assume um papel de ‘pacificador’ das contradi¢des capitalistas.

Notemos, portanto, que o tempo de vida do trabalhador é também modificado, a forma
como a frui¢do de sua vida se realiza, pois hd um controle racional deste processo. Também
se criam as concep¢Oes de lazer, no qual a forca de trabalho deverd ter um tempo para se
recompor enquanto tal, em atividades extra-salariais.

Portanto, o golpe final sobre os saberes dos trabalhadores se deu com o advento da
maquinaria industrial, que aprofundou a organizagao do trabalho. Conjuntamente, os métodos
racionais e a criacdo de maquinas e tecnologias aprofundaram mais o dominio do capital, com
o surgimento de métodos, técnicas e tecnologias fisicas e organizacionais que possibilitaram a
extragdo da mais-valia relativa, e em alguns casos, de mais-valia extraordindria.
Consequentemente, a complexificacdo do processo de trabalho capitalista apds o sistema de
fabrica € a utilizacdo de métodos e técnicas que possibilitam a extracdo, conjuntamente, das
distintas formas de mais-valia=

A burguesia, portanto, transferiu as habilidades dos trabalhadores desde o surgimento
das relagdes de produgdo capitalistas, ndo sendo um fendmeno novo na atualidade. O

conhecimento também se tornou propriedade privada, que € apropriado por outrem no
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capitalismo, como uma forma de exercer e manter o poder de uma classe sobre as demais.
Desta forma histérica e objetiva se forja a vida concreta na qual as novas geracdes de
trabalhadores sdo produzidas, a partir de novas necessidades sociais, com novas praticas
sociais, com novos meios técnicos e tecnoldgicos fisicos e ideoldgicos que desenvolvem
novas formas de sentido social, que servirdo de base para a constru¢do do sentido pessoal
imediato e mediado das atividades concreta de cada individuo da nova geracdo de
trabalhadores. Sendo a relacdo objetiva e real entre os sentidos sociais € pessoais, as emocoes
sociais e individuais sdo permeadas construidas e conformadas constantemente pela forca
material da propriedade privada dos meios de produgdo, mais-valor, saldrio e mercadorias.

Em sintese, Decca (1982) enfatiza que

[...] A fébrica surgiu muito mais pelos imperativos organizacionais capitalistas de
trabalho do que por pressdes tecnoldgicas. [...] E tecnologia teve papel decisivo onde
e quando a sua utilizacdo facilitava e obrigava a concentracdo de trabalhadores e
portanto a afirmacdo do sistema de fabrica. [...] A saber: a inovacdo tecnoldgica
como resposta contundente do empresdrio capitalista ante as pressdes de
trabalhadores que ja estavam acostumados com o regime fabril.

Essa nova utilizacdo da maquinaria ndo sé visava conseguir a dociliza¢do e a
submissdo do trabalhador fabril e, neste sentido, assegurar a regularidade e a
continuidade da producdio, mas representou também um forte obstidculo aos
movimentos de resisténcia do trabalhador fabril, j4 no século XIX. [...] Sua
introdugdo se deveu a uma acdo consciente por parte dos patrdes para controlar as
greves e as outras formas de militincias industriais. [...] Com ameaca de desemprego
implicito utilizado pelos patrdes para manter os saldrios baixos (DECCA, 1982, p.
34-35).

Estas lutas antagOnicas entre os capitalistas e os trabalhadores, portanto, ndo se
passavam apenas dentro das fabricas, mas também no ambito social mais amplo, jd que se
pretendia a consolidacdo de uma nova ordem social emergente, o capitalismo industrial, que
produziu como forcas objetivas seus novos costumes e regras morais e ideoldgicas, que
pretendiam a ampliacdo global do controle social, e que deveriam ser generalizados e
conformados na objetividade singular de cada subjetividade psicofisica do individuo social.

Portanto, a representacdo do conjunto social deveria apreender e conformar as regras
do sistema capitalista como as Unicas regras universalizadas e possiveis de ser seguidas. Dito
de outra forma, uma naturalizagdo ou conformagdo social da relagdo social capitalista com
suas regras de racionaliza¢do do tempo, da organizagdao do trabalho, do trabalho e de seus
anseios pela acumulacdo.

Assim, para De Decca (1982, p. 39),

[...] O que é fundamental: o sistema de fdbrica como um universo (imagindrio e
real) onde sdo produzidas as relacdes sociais e onde se dd uma particular e decisiva
apropriacdo do saber. Assim, ndo estdo em jogo na fdbrica apenas as questdes
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relativas & acumulagdo do capital, mas também os mecanismos responsaveis pela
concentragdo do saber e, conseqiientemente, de dominagado social.

Os saberes ou conceitos, que sao instrumentos de abstracdo da realidade objetiva, se
tornam estranhos aos trabalhadores e instrumentos de dominacdo racionalizada da classe
capitalista no processo de trabalho, que conjuntamente com o comércio se expande a outras
institui¢des sociais, como por exemplo, a organizacao do trabalho escolar.

A tecnologia de gestdo foi de extrema importancia para transformar a producao fabril
em producdo em massa (taylorismo-fordismo), e transformou os sentidos dos trabalhadores e
da sociedade como um todo. Nao apenas a apropriacdo do saber artesanal foi importante, mas
também a apropriacdo dos melhores movimentos para a execucdo de uma atividade do
trabalho cronometrada e altamente especializada. Segundo Harvey (2014, p. 121), a origem
desta especializacdo de movimento se deu com:

Ford também fez pouco mais do que racionalizar velhas tecnologias e uma detalhada
divisdo do trabalho preexistente, embora, ao fazer o trabalho chegar ao trabalhador
numa posicdo fixa, ele tenha conseguido dramadticos ganhos de produtividade. Os
Principios da Administragdo Cientifica, de F.W. Taylor — um influente tratado que
descreve como a produtividade do trabalho podia ser radicalmente aumentada
através da decomposi¢@o de cada processo de trabalho em movimentos componentes
e da organizagdo de tarefas de trabalho fragmentadas segundo padrdes rigorosos de
tempo e estudo do movimento [...].

Define-se, assim, uma profunda hierarquia, especializada, rigida e altamente
racionalizada, em geréncia, concepcao, controle e execug¢do para uma producdo em massa,
que exigia maior racionalizacio e disciplina para o trabalho industrial. Esse momento em que
a disciplina hierdrquica faz parte da constru¢do das habilidades do corpo, € o corpo humano €
construido, transformado e aperfeicoado, é dado na relagdo do corpo com o objeto, e estd
circunscrita no proprio objeto, que de forma coercitiva e mecanica, dita como devem ser as
atitudes, tempos, movimentos, gestos, velocidade, eficicia e linguagem da forca de trabalho.
O mecanismo para controle e inspe¢do € o detalhamento dos movimentos do individuo, e
depois a regulamentacdo dos seus corpos e de sua vida, nos espacos-tempos determinados
pelas suas circunstancias disciplinares cientificas e de puni¢do, onde os individuos com o
tempo tornam-se sujeitos de sua auto-subjetivacao disciplinar. (FOUCAULT, 2014).

Essa produ¢do em massa, portanto, requeria uma nova estética € uma nova psicofisica
do conjunto social, que corresponda e reflita os interesses de racionalizacdo capitalista,

caracterizando o passo seguinte da importancia da tecnologia de gestdo para a acumulagdo

capitalista e a reestruturacao produtiva.
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A reorganizacdo produtiva ou flexivel do final do século XX também parte dos
instrumentos € maquindrios, € de adaptacdes tecnoldgicas ja existentes aos novos padroes de
racionalizacdo do trabalho. Em sua aparéncia, hd uma diminui¢do na hierarquia na ilhas de
producgdo, pois este novo modelo de tecnologia de gestdo € composto por uma ideologia
gerencial transferida aos préprios trabalhadores. Eles mesmos t€ém o dever de vigiar a sua
propria produtividade, e também a produtividade dos demais trabalhadores, entre outros
afazeres.

Concluimos que o sistema capitalista de producgdo, desde suas relacdes fundamentais,
nunca se restringiu apenas ao sistema de fabrica, pois sua forma de gestdo sempre esteve

relacionada ao processo produtivo propriamente dito, mas também a forma de vida e a

conformagdo de novos habitos na classe trabalhadora para além da fébrica.

3.5 DAS TECNICAS E METODOS DE TREINAMENTO AO PROCESSO FLEXIVEL DE
TRABALHO, E DO PROCESSO FLEXIVEL DE TRABALHO AO PROCESSO DE
TRABALHO DO PROFESSORADO

O gerenciamento de producdo, segundo Mueller (2010), nasce da necessidade de
suprir, a partir de uma escassez de recursos, as demandas bélicas da 2* Guerra Mundial nos
EUA. Adotou-se o treinamento no local de trabalho, seja na fabrica, nos sindicatos ou em
outras instituicdes, € o objetivo do mesmo era encontrar a melhor utilizacio e novas
habilidades da mao de obra, e buscar a maxima aptidao individual que estivesse compativel
com as demandas e o ritmo da producdo. No entanto, desde o primeiro momento de aplicagcdo
do novo método, verificaram-se problemas, o que gerou a necessidade de intensificar o
esfor¢co de divulgacao dos beneficios dos treinamentos, por meio de revistas e de boletins
informativos. A solucdo para os problemas identificados foi a adocdo de consultores, o que
levou a um novo realinhamento da parte fisica da fabrica.

Mas o que é importante apreender desse novo fendmeno técnico e de seu novo método
¢ a estreita ligacdo entre pedagogia educacional e treinamento de fabrica. A instrucio para o
aprender a fazer utiliza técnicas do ensino da educacdo formal e da profissional para formular
a educagdo para o trabalho, como por exemplo a instru¢@o dentro da fébrica (IDF), que € uma
forma de educacao nao formal.

O método de ensino para essa educagdo para o trabalho (IDF) passa pela identificacao
dos melhores instrutores, com o fito de prepara-los para instruir, e assim se d4 a difusao das

préticas de instrucdo.
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O ideal propagado pelos Quatro Passos de Allen tinha como objetivo indireto
identificar os melhores instrutores e difundir as melhores praticas de instrugdo a fim
de proporcionar ganhos de produtividade no interior das industrias. Seu método
serviu de base para o programa de treinamento TWI e, a posteriori, para 0 que se
consolidou como o gerenciamento japonés (MUELLER, 2010, p. 120-21).

A qualificacdo para o trabalho torna-se um método de racionalizacdo da forca de
trabalho, e ele é desenvolvido por meio da qualificacao diretamente ligada a propria forca de
trabalho. Essa metodologia pretende formar o trabalhador, ou seja, treinar e instrui-lo para
evitar desperdicios de recursos materiais, de tempo, financeiros e humanos, como forma de
autocontrole.

Além disso, a instrucdo traz ganhos produtivos e melhor eficiéncia nos processos de
produgdo. O instrutor é que assegura o treinamento e o melhor trabalho nos servigos, pois para
isso € necessdrio ter forca de trabalho bem treinada.

Para que se estabelecesse o melhor desempenho do treinamento era imprescindivel
que se aplicassem quatro principios: 1) ajuste dos padrdes; 2) estabelecimento de
instrucdo correta; 3) o treinamento de maneira continua dentro das organizagdes, 4)

onde esse treinamento, ndo pudesse se dar em um curto espago de tempo
(MUELLER, 2010, p. 122).

Portanto, o método dos Quatro Passos € orientado para o resultado, para a selecdo e
para a formacao de instrutores que habilitardo o operdrio em seu local de trabalho, onde tem o
dever de despertar no aluno a capacidade de aprender a fazer, alegando que a formagao deve
ser constantemente atualizada, mas sempre camuflando que seu pressuposto € a
racionalizacao.

Segundo Mueller, os Quatro Passos e seu método organizacional, balizado pelos
principios do aprender a fazer, sio amplamente difundidos para escolas e outras institui¢des, e
servem como modelos de curriculos para a educacao neoliberal do século XXI.

Os preceitos ideoldgicos dos curriculos educacionais, nesta concep¢do, devem estar
orientados para desenvolver habilidades e competéncias. Essas habilidades e competéncias
serdo desenvolvidas nos alunos de forma correlata aos quatro passos de treinamento. Ou seja,
os professores devem seguir os passos de ajustar os padrdes, estabelecer as instrucdes
corretas, treinar continuamente, e de forma organizada. Também devem conceber que o
treinamento/educacao é de longo prazo. Ao instrutor, neste caso o professor, cabe saber sobre
o trabalho; ter conhecimento de sua responsabilidade; ter a habilidade de instruir/educar; ter a
habilidade de aperfeicoar métodos; e ter habilidades de liderar os alunos. Porém, para que
esse método de instrucdo seja bem-sucedido, é necessdrio que a empresa ou a instituicdao

responsavel forneca as condi¢des estruturais para o trabalho do instrutor/professor. No caso
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do instrutor, é necessario que a empresa explique sua politica interna e planejamento, e depois
o instrutor conforme em seus instruidos tais politicas organizacionais. Porém, o que se
esconde na esséncia destes elementos é o seu condicionamento as necessidades de
racionalizacdo da forgca de trabalho e do processo produtivo como um todo, em favor da
valorizacdo do valor e do capital.

A partir disso, o instrutor poderd construir € conformar uma nova subjetividade da
forca de trabalho no ambiente produtivo. O instrutor deve fomentar a transmissdo de
conhecimento dos mais velhos e experientes aos mais novos, € € neste momento que o capital
se apropria do conhecimento das tarefas operdarias, que sdo convertidas ou se voltam contra o
trabalhador em formas de cartilhas e orientagdes aos proprios trabalhadores, como forma de
racionalizacao de suas atividades. O método ou técnicas utilizadas para “capturar” o saber dos
trabalhadores se da pelas sugestdes espontaneas dos procedimentos técnicos.

Junto a isso, o programa propde que € necessdrio desenvolver uma melhor relagao
entre supervisor € subordinado, com o fim de melhorar a relagio humana no ambiente
produtivo. Desta forma, o bom supervisor é aquele que identifica o problema antes que ele
aconteca e prejudique a producdo. Aqui podemos perceber que as relacoes humanas no
ambiente produtivo também sdo objetos da instru¢do, e derivam das descobertas da
psicossociologia do trabalho na América.

A psicossociologia do trabalho pretende motivar os trabalhadores através de suas
ideologias comportamentais, que nao ficam restritas ao ambiente produtivo, para que ao final
se melhore sua relagdo interna. Segundo Mueller (2010), € neste momento que surgem as
escolas de Recursos Humanos (RH). Neste sentido flexivel de produ¢@o, a harmonia nao é
mais pautada pela coercdo aberta, e as resisténcias sdo manipuladas e convertidas pelos
instrumentos da educacgao e da psicologia do trabalho.

Podemos verificar que, na relacdo entre treinamento de fibrica e pedagogias da
educagdo ha um nexo necessério, mas contraditorio, entre as necessidades do capital e a forma
como as tecnologias gerenciais e a educacdo formal se relacionam. Ambas sdo permeadas
pelo interesse de acumulacdo capitalista, que determina e constitui como forma mais
desenvolvida o sistema Toyota de producdo. Mas como seria essa interacdo entre geréncia,
educacgdo e teoria do valor? Mueller (2010) demonstrou-a através do desenvolvimento e da
universalizacdo de tal concepcdo, que integra estes elementos de forma racional, com fins de
racionalizacao.

Segundo Mueller, os métodos e técnicas de treinamento utilizados nos EUA por

Charles Allen, foram apropriados e intensificados no Japao, pelo Sistema de Treinamento
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Dentro da Indistria (TWI), em meados dos anos 1940, ap6s a Segunda Guerra Mundial. Este
sistema ficou conhecido como Sistema Toyota de Producao (STP), e se tornou o novo modelo
ou padrao de acumulagdo. O alicerce e diretrizes para novas formas de formacdo da forca de
trabalho, segundo o STP, € materializado nas concepcdes adotadas pelos 6rgaos multilaterais,
ou seja, Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), Fundo
Monetéario Mundial (FMI), Banco Internacional de Desenvolvimento (BID) e Banco Mundial,
que relacionam educacdo e formacdo segundo as ideologias neoliberais, que sdo expressoes
das regras do mercado mundial.

A formacao da forga de trabalho, sob os conceitos neoliberais, traz o conceito-fetiche
de capital humano, que pretende desenvolver um constructo ideolégico e de doutrinacdo no
qual ird associar, de forma a trazer beneficios individuais, o trabalho humano ao capital fisico.
Essa conceituagdao de capital humano foi desenvolvida por Theodor Schultz, em meados da
década de 1960. Seu objetivo era a rentabilidade econdmica e o utilitarismo, onde a formacao
da mao-de-obra [forca de trabalho] se daria na formacgdo escolar e profissional ligada a
producdo.

[...] capital humano, conceito-fetiche absorvido pela educacio e pelas empresas, mas
que de fato se desvela como sendo um conjunto de instrumentos subjetivos (tais
como raciocinio légico, aprendizagem, motivacdo, lideranga) e objetivos (como
treinamento, qualificacdo, formacdo profissional dentre outros) necessédrios a forga
de trabalho para uma configuracdo de sistema produtivo distinta da que se
desenvolvera até entdo.

Conceitos-chave como lideranca participativa, motivacdo, trabalho em equipe,
desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias e habilidades, ou seja, o
controle sobre o trabalho cooperado no interior das organizagdes, que ¢ uma das
caracteristicas das tecnologias gerenciais, sdo fatores inerentes ao sistema conhecido
como “Treinamento dentro da Indidstria” e que historicamente se consolidou

concretamente na producdio capitalista dos ultimos 30 anos a partir do Sistema
Toyota de Producdo (MUELLER, 2010, p. 116).

Segundo Mueller, para obter esse formato de formacdo da forca de trabalho sdo
utilizadas ferramentas que objetivam o controle e racionalizacdo da for¢a de trabalho. Desta
forma, podemos acrescentar que mesmo um discurso sendo ideoldgico e fetichista da
realidade, tais constructos mentais e seus conceitos podem afetar a propria forma como as
relagdes sociais se ddo, em suas diferentes esferas sociais.

No ambito da fébrica, o mecanismo educacional € a instru¢do para a formacao de forca
de trabalho qualificada. Essa for¢a de trabalho instruida desenvolverd, em si, a competéncia
de formacdo de formadores, ou seja, o Principio da Multiplicacio, que deve:

[...] formar o maior nimero possivel de instrutores que pudessem, dentro de seus

locais de trabalho, continuar o trabalho de treinamento e qualificacdo dos
trabalhadores, como “agentes multiplicadores” do TWI. A constitui¢do de manuais
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que continham todas as informacdes necessdrias para se tornar um instrutor foi a
ferramenta utilizada para a perpetuacdo do programa sem que se fugisse do padrao
estabelecido (MUELLER, 2010, p. 132).

A instrucdo deve seguir os manuais e nao fugir dos padrdes estabelecidos. Os manuais
sd0 expressos em uma burocracia de regras, normas e subordinagdes para o controle da forca
de trabalho. Os programas de instrucao, como estamos correlacionando, extrapolam, com seus
métodos e técnicas, o ambiente produtivo, e vdo para escola profissional e regular. Esta
extrapolacdo para além das fabricas ndo atinge apenas o curriculo escolar, mas também a
forma gerencial na qual os profissionais da educacdo estdo submetidos, ou seja, mudam a
forma como a tecnologia gerencial atua sobre a forca de trabalho ocupada nas escolas ou
estabelecimento de ensino (MUELLER, 2010). Portanto, esses elementos ideolégicos do
sistema Toyota de produgcdo se tornam componentes ideolégicos da racionalizacdo do
processo educativo formal.

O papel do instrutor se aprofunda, segundo Mueller, nas plantas industriais japonesas,
pois um dos elementos utilizados para acabar com as liderangas operdrias apds a Segunda
Grande Guerra foi o sistema de treinamento dentro da fabrica, ou seja, este torna-se uma peca
fundamental para o controle da forca de trabalho, arregimentando e substituindo operarios
envolvidos com as lutas sindicais.

No sistema Toyota de producdo se efetiva a formagdo e manutengdo de instrutores
pelo programa de treinamento dentro da fabrica, onde o instrutor, diferente do programa que
era desenvolvido no EUA, ndo assume o papel apenas de treinamento, mas também de
geréncia, de lideranca, de conselheiro, de substituto de operdrio, de solicitador e implantador
de melhorias. Nas palavras de Mueller:

Nesse caso, o instrutor assume diferentes responsabilidades atuando em diferentes
frentes a0 mesmo tempo, denotando uma perspectiva multifuncional, o que, dentro
da perspectiva do Sistema Toyota de Producdo, é o “lugar comum” da forca de
trabalho.

Diferentemente do modelo pautado no gerenciamento cientifico americano, o
modelo de gerenciamento japonés dava crédito a figura do supervisor ndo como um
“capataz”, mas como um ‘“orientador” que devia “guiar” seus subordinados no

intuito de desenvolverem suas atividades da melhor maneira possivel e atentando
para a melhoria dos processos (MUELLER, 2010, p. 137).

Portanto, no sistema Toyota de Producdo o programa de treinamento dentro da fibrica
ndo tem como objetivo a solucdo de problemas, mas o desenvolvimento de habilidades na
forca de trabalho que resolvam problemas no momento que eles surgem. O sistema Toyota de
producdo € baseado no melhoramento do gerenciamento, sendo o supervisor o facilitador e

incentivador de melhorias, ao detectar erros ou sugerir ideias para a racionalizacdo da
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producdo, sendo esses elementos os aspectos do processo de enriquecimento do trabalho que
elimina, segundo Mueller, o que ndo agrega valor e melhora a eficiéncia do processo. Desta
forma, ndo ¢é preciso aumentar a velocidade do processo, mas eliminar detalhes
desnecessarios.

Em sintese, o papel do instrutor € ser orientador, uma forca de trabalho especial, que
guia seus subordinados, que também sdo forca de trabalho, para a melhoria e para solucionar
problemas quando surgem. E essa racionalizacdo permite suprimir o tempo de trabalho
desperdicado na combinagdo da forca de trabalho com o capital constante em uma producao
constante e continua.

Com isso, o papel do instrutor/supervisor € centralmente a racionalizacdo de
processos, de operacdes, de métodos e de técnicas, nas quais o capital detenha tanto o controle
da producdo como da forca de trabalho. Para Mueller, este percurso ndo se dd com muita
énfase na tecnologia fisica, pois € pela tecnologia gerencial que o capital pretende
potencializar as tecnologias fisicas ja existentes e intensificar a produtividade realizando
melhoramentos do ambiente produtivo, em que a gestdo deve privilegiar novos métodos e
técnicas de racionaliza¢do produtiva. A €nfase, neste sentido, ndo € em tecnologias fisicas,
mas em tecnologias organizacionais, onde métodos da educacdo formal sdo basilares para o
controle do comportamento humano e ideoldgico da for¢a de trabalho, segundo o preceito e
necessidades histéricas da acumulagdo flexivel em otimizacdo e enxugamento do tempo e
espaco disponivel. Assim

As tecnologias gerenciais possibilitam indices de lucratividade ndo a partir da
producdo em larga escala, mas da redugdo de custos que podem advir de qualquer
elemento da produgdo: estoques, processos, movimentacdo, transporte etc. E dessa
forma que o conjunto de métodos e técnicas provenientes das tecnologias gerenciais
(Just-in-time e kanban) necessariamente extrapola os limites da prdpria empresa

atingindo as empresas fornecedoras que devem equalizar sua produc@o a demanda
da empresa cliente (MUELLER, 2010, p. 143-44).

A capacitacdo dos trabalhadores pretende diminuir, pelo incentivo a cooperagdo, as
multiplas formas de desperdicio na producdo. Esse objetivo € buscado pelo gerente e
internalizado no operario através do cardter colaborativo e de incitacdes a melhoria de
processos pelas sugestdes dos proprios colaboradores.

A colaboragdo do sistema Toyota de producdo, segundo Mueller (2010), extrapola a
divisdo imposta pelo sistema de produg¢do americano, que restringia a forca de trabalho a
producdo manual ou intelectual. Mas neste processo produtivo flexivel a for¢a de trabalho

torna-se um elemento privilegiado de melhorias e contribui¢des diretas ao aprimoramento da

racionalizacdo da produgdo. Mueller apontou que essa racionalizacdo, por um sistema
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integrado entre produgdo e circulacdo, além de desenvolver mudangas no préprio ambiente
produtivo, também determina mudangas na racionalizacio de empresas fornecedoras, que
devem estar diretamente racionalizadas as demandas da empresa compradora.
Entdo, podemos entender que esse processo colaborativo é ampliado as demais
instituicdes da sociedade capitalista, e segundo Mueller,
O cardter “colaborativo” presente no Sistema Toyota de Producdo manifesta-se
concretamente por meio das sugestdes propostas pela forca de trabalho de
implementar melhorias no processo produtivo. Contudo, a colaboragdo tem que ser
assimilada por parte dos trabalhadores por meio de uma formacdo que privilegie
essa caracteristica da produgdo e, por serem os sistemas de producdo flexiveis, a
formacdo e o treinamento dos trabalhadores devem ser continuas. Nesse caso, a
formacdo da madao-de-obra no Sistema Toyota de Producdo deve valorizar o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que irdo propiciar a colaboragdo por
parte dos trabalhadores e serem incentivadas pelos gerentes que, a partir de agora,
sdo lideres que devem ‘“‘orientar” seus subordinados a trabalharem por meio do
trabalho cooperado e colaborativo. Necessariamente, as orientacdes formativas que
se desenvolvem através do sistema de producdo toyotista devem estar orientadas
para suas caracteristicas proeminentes: reducdo continua de custos que ndo agregam

valor; e habilidades que vdo além da mera instrumentaliza¢do, caracteristica do
sistema de producdo americano (MUELLER, 2010, p. 145).

Os métodos e técnicas de colaboragdo e aprimoramentos das relacdes produtivas,
centrados nas melhorias da gestdo da forca de trabalho no sistema Toyota de produgdo sdo,
segundo Mueller, decorréncia de necessidades e causalidades histéricas do sistema capitalista
de producdo. Através desta colaboracdo da forca de trabalho em solucionar e desenvolver
novos métodos sem a énfase nas tecnologias fisicas, as tecnologias gerenciais e sua
manifestacdo “[...] atuam direta e indiretamente como contratendéncias a queda da taxa de
lucro a partir da utilizagdo do trabalho humano (a exploracdo do homem sobre o homem)
como recursos para a producgao capitalista (MUELLER, 2010, p. 168). Portanto, os métodos e
técnicas utilizados neste sistema sdo delineadas pelo intuito de ampliar a cooperacdo da forca
de trabalho, por meio do trabalho coletivo e trabalho universal.

Neste modo produtivo flexivel a coercdo € mais sutil, isso porque a tecnologia
gerencial combina os avangos nas ciéncias exatas com 0s avangos nas ciéncias humanas, na
qual estdo inseridas a pedagogia, a psicologia, a sociologia e outras, e desenvolve a
capacidade de

[...] de introjetar valores subjetivos na forca de trabalho que favorecam a
colaboragdo e o consentimento desta no que se refere a reducio do tempo de rotacao
do capital, caracteristica do padrdo de acumulagdo do capital no qual o Sistema

Toyota de Produg@o configura-se como expressdo mdxima (MUELLER, 2010, p.
169).

Conclui Mueller que o controle da for¢ca de trabalho torna-se o elemento central do
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processo de valorizacdo, assim:

Nesse caso, hd um deslocamento do centro gravitacional do controle exercido no
ambiente produtivo, onde a maquinaria (ou tecnologia fisica) perde a sua
centralidade, e é suplantado pelo homem no que tange & forca de trabalho (gerentes,
supervisores) utilizada pelo capital para o controle da for¢a de trabalho envolvida
diretamente na produgdo, sendo que: “a nova base técnica exige, por sua vez, uma
nova concepcio gerencial da producao, para que possa ser explorada em toda a
sua potencialidade. A despeito do desenvolvimento de uma nova organizacao

z

social da producio que lhe seja mais adequada, ela ndo é necessariamente
resultado do desenvolvimento tecnoldgico em si [nesse caso, maquinaria], podendo
inclusive precedé-lo.” (TAUILE, 2001, p. 131, grifos nossos).

Isso significa que ndo h4 uma necessdria concomitancia, em termos de utilizacao das
tecnologias fisicas e gerenciais, para que os niveis de sobre-valor sejam
intensificados, indicando uma autonomia entre as manifestacdes de tecnologia no
ambiente produtivo. Torna-se importante frisar que o conceito de tecnologias
gerenciais estd diretamente relacionado as inovagdes organizacionais previstas
historicamente no ambiente produtivo, ou seja, em grande parte dos estudos
empiricos e tedricos realizados nos ultimos 50 anos, hd uma tendéncia em tratar os
avangos ocorridos por conta das ciéncias aplicadas & producdo como sendo
‘inovacdes’ ao invés de ‘tecnologias’ (MUELLER, 2010, p. 171, grifos do autor).

No entanto, a nossa concordancia com Mueller (2010) é relativa. Isso porque o
conceito deve ser precisado como uma autonomia relativa, ndo absoluta. Desta maneira, a
forma como Mueller (2010) exp06s pode levar ao entendimento de que hd uma polarizagdo
entre tecnologia fisica e tecnologia gerencial, mas, na verdade, o que hd é uma relacio entre
uma forma de tecnologia fisica, um instrumento fisico, uma disposicao espacial fisica, com
uma forma gerencial ou tecnologia de gestdo, e esta relacdo ndo é linear, de qualidades
diferentes de expressdo da tecnologia.

Em nosso entendimento, em qualquer atividade humana € necessdria uma relagdo
entre a teleologia e os meios praticos, instrumentos técnicos, no qual essa atividade se
objetive, seja ela individual ou coletiva. A gestdo do trabalho coletivo é uma expressao mais
complexificada da teleologia individual, mas ambas servem para por em movimento um
ambiente produtivo de valor de uso, de valor de troca, e de valorizagdao do valor. Entdo a
gestdo ndo se encontra apenas no ambiente fabril, mas ela mesma € um componente técnico
necessario ao trabalho, seja ele estranhado ou efetivacdo da universalizacdo dos individuos
historicamente ampliados. Portanto, a organizacdo do trabalho é um dos elementos
necessdarios a propria atividade do trabalho, seja essa categoria no seu conceito geral abstrato
ou no seu conceito histérico determinado, de forma concreta.

Neste ponto, encontramos uma divergéncia entre Mueller (2010) e Faria (1992). Para

Mueller (2010), tecnologias gerenciais'> podem assumir autonomia das tecnologias fisicas.

15 . . ~ . L .
“A categoria ‘tecnologias de gestdo de ordem comportamental e ideolégica’ alinha-se em sua

proposicdo aos elementos constituintes da organizacdo do trabalho e da producdo a partir do advento da
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Mas, Faria (1992) afirma que nao ha como analisar separadamente tecnologias fisicas das
tecnologias de gestdo. No entanto, ambas as andlises, aparentemente antagdnicas, apresentam
em sua esséncia uma relacdo em comum. Pretendemos precisar melhor essas afirmagdes sobre
a relacdo existente entre tecnologia fisica e tecnologia gerencial.

A conceituacdo de autonomia, de acordo com Muller (2010), deve ser precisada como
relativa. Isso devido a fato de uma forma de tecnologia de gestdo poder se originar em um
determinado processo produtivo especifico e devido a sua grande utilidade, em controlar e
combinar produtivamente a for¢a de trabalho (capital varidvel) com o meio produtivo (capital
constante). Ao elevar a sua produtividade-eficiéncia a novos patamares produtivos e
concorrenciais, a nova tecnologia gerencial pode ser apreendida pelos demais ramos de
produgdo capitalista como um modelo de produgdo eficiente e eficaz, a ser seguido nos
diferentes e particulares formas de producao.

No entanto, essa relacdo de eficiéncia e eficicia, de um particular ramo produtivo ou
improdutivo, emergiu segundo uma relacdo concreta particular de um ramo produtivo ou
improdutivo. Esse ramo produtivo ou improdutivo particular é concebido a partir da relagcdo

concreta entre a tecnologia fisica (capital constante), a tecnologia gerencial (capital varidvel) e

reestruturacio produtiva capitalista, onde sdo cristalizados no e pelo Sistema Toyota de Produgdo, quais sejam:
semindrios de criatividade; mecanismos de motivagado e integracdo; planos de treinamento e desenvolvimento de
pessoal; trabalhos em grupos participativos entre outros.

Ja na categoria ‘tecnologias de gestdo de ordem instrumental’, tendo em vista a sua utilizacdo e
aplicacdo no ambito produtivo, se verifica ainda uma relagdo de dependéncia das tecnologias fisicas
(maquinaria). Nesse caso o processo de valorizacdo do valor é proveniente do intercdmbio material entre a forga
de trabalho (trabalho vivo) e a maquinaria (trabalho morto), matriz caracteristica e preponderante da acumulacio
capitalista a partir da organizacao cientifica do trabalho de Taylor e Ford e que tem na Revolucdo Industrial o
seu demiurgo. Destarte, a aplicacdo tecnoldgica das ciéncias € verificada empiricamente no quantum de trabalho
morto que € incorporado na produgdo capitalista proporcionado principalmente, pelas ci€ncias exatas e naturais.
Podemos afirmar que as tecnologias gerenciais de ordem instrumental s6 podem ser compreendidas a partir de
sua relacdo direta com a maquinaria: mais precisamente, a intensificacdo do trabalho cooperado no seio da
producdo capitalista sé pode ser efetivada considerando a sua conjugagdo com as tecnologias fisicas
(maquinaria) em uma relacdo de dependéncia da primeira para com a segunda, onde os limites da utilizagdo de
tais tecnologias gerenciais se encontram relacionados aos limites de intensificacdo do trabalho no ambiente
produtivo regido pelo sistema de producio taylorista/fordista.

Por sua vez, a categoria ‘tecnologias gerenciais de ordem comportamental e ideoldgica’, realcando
novamente a andlise a partir de sua utilizagdo, caracteriza-se como um conjunto de métodos e técnicas de
organizacdo do trabalho cooperado para além do &mbito da producdo, em virtude de sua condicio de nao
dependéncia as tecnologias fisicas, diferentemente da categoria analisada anteriormente, e tendo como base
epistémica as ciéncias humanas e sociais. O centro da verificacdo empirica da intensificagdo do trabalho
propiciada pelas tecnologias gerenciais de ordem comportamental e ideoldgica € a organizacdo do trabalho nas
empresas a partir de um estdgio de cooperacdo qualitativamente superior ao verificado no paradigma
taylorista/fordista regido pelo modo de producgdo capitalista. Nesse caso, podemos afirmar que os métodos e as
técnicas como: semindrios de criatividade, mecanismos de motivagdo e integracdo, planos de treinamento e
desenvolvimento de pessoal, e o trabalho em equipes, constituintes da categoria ‘tecnologias de gestdo de ordem
comportamental e ideolégica’ estdo mais alinhadas, (considerando o desenvolvimento histérico do modo de
producdo capitalista), as ferramentas componentes do Sistema Toyota de Produgdo, onde a possibilidade de
incremento de sobre-valor ndo depende diretamente da subsuncdo do trabalho vivo ao trabalho morto”
(MUELLER, 2010, p. 177-78).
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forca de trabalho mais préxima dos meios de transformacdo da natureza (capital varidvel), que
constituem sua totalidade produtiva, que sdo combinadas a determinadas finalidades e
objetivos. Ademais, ambos partes constitutivas do processo total de um particular ramo
produtivo ou improdutivo se condicionam mutuamente e contraditoriamente.

As tecnologias de gestdo, assim, segundo a nossa andlise da sociedade capitalista, que
surge deste particular ramo produtivo, que combinou diferentes métodos, técnicas e
estratégias fisicas e gerenciais para o incremento de sua producdo, sdo ideologicamente
universalizadas, de forma fragmentada, isolada e fora de contexto, como modelo a ser seguido
devida sua eficicia. Desta forma, a tecnologia de gestdo pode tomar uma aparente autonomia
“absoluta” do conjunto processual produtivo, de onde ela originariamente emergiu, € ser
aplicada com uma autonomia relativa em outros determinados processos produtivos ou
improdutivos, que ndo apresentam as mesmas caracteristicas de tecnologias fisica do original.

Tecnologias de gestdo isoladamente sdo apresentadas como solucao de problemas que
se originaram a partir de outra relacdo produtiva concreta, que em sua origem apresentam
outros artefatos fisico/gerencial e desta forma a tendéncia € que essa transferéncia seja
compativel ou incompativel. Neste caso, ndo € a tecnologia fisica que € transferida a um novo
ambiente produtivo ou improdutivo diverso de sua origem, mas € a tecnologia de gestdao que
ird ser transferida e se relacionar com artefatos tecnolédgicos fisicos antigos ou diferentes de
sua relacdo origindria. Esses artefatos antigos j4 eram, em si mesmos, formas capitais
inicialmente constituidas por outras formas de gestdo de sua producdo, que combinava os seus
artefatos fisicos e ideoldgicos de outra maneira, ja padronizada.

Segundo Faria (1992) ndo hd forma de separar tecnologias fisicas e tecnologias de
gestdo, pois sempre hd uma relacdo entre tecnologias fisicas e tecnologias de gestdo e/ou
gerenciais, porém ambas podem ser transferidas de forma isolada a outros ramos produtivos
ou improdutivos. Ou seja, uma ou outra pode se tornar autdonoma de sua relacdo fisica ou
gerencial origindria, entretanto essa autonomia ndo € absoluta, mas sempre relativa, pois
mesmo na transferéncia autobnoma de tecnologias fisica ou gerencial € inegavel que, no novo
ramo onde uma ou outra ird se instalar, também ird se defrontar com outro conjunto de
tecnologias fisicas e/ou gerenciais, que até entdo estavam estabelecidas e padronizadas neste
ramo. Uma tecnologia gerencial nova € transferida para gerir outra forma fisica de tecnologia,
ou conjunto de tecnologias fisicas. Portanto, as tecnologias de gestdo sempre estardo em
relacdo com artefatos fisicos de sua origem ou artefatos fisicos para onde elas foram
transferidas de forma aparentemente auténoma, mas seu processo de aplicacdo estd em

relacdo com alguma forma de artefato fisico.
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E possivel presumir, portanto, a partir destas consideracdes, que tecnologias fisicas ou
gerenciais podem se descolar de suas relagdes de origem — produtivas ou improdutivas — e
estabelecer uma relacdo com outras tecnologias gerenciais e fisicas, que compunham
originariamente outros processos produtivos diferentes. Porém, € claro que essa relacdo
apenas € verdadeira se comparado relativamente o processo na que ela surgiu e o processo
novo ao qual ela foi transferida. Vejamos o exemplo citado por Pinto (2013), quando
esclarece que Ford nao foi o primeiro a utilizar a linha de montagem em série:

A divisdo taylorista havia possibilitado que se distribuissem os trabalhadores e suas
ferramentas efetivamente ao longo de uma linha, ao padronizar o trabalho em
atividades cujas operacdes eram uniformizadas. Pode-se dizer, nesse sentido, que o
sistema taylorista foi incorporado e desenvolvido pelos dispositivos organizacionais
e técnicos fordistas, na medida em que, no lugar dos homens responsdveis pelo
deslocamento dos materiais e objetos de trabalho, mdquinas automadticas passaram a
se encarregar por tal, suprindo o trabalho humano numa produ¢do cuja cadéncia
continua impunha uma concentracdo dos movimentos dos trabalhadores somente
dentro do raio de acdo que efetivamente transformava as matérias-primas em
produto acabado.

Mesmo a introdu¢do da linha de montagem em série por Ford, na esfera da producio
de sua fabrica de Detroit, em 1913, foi na verdade uma inovacdo e ndo uma
invenc¢do, pois adveio de uma adaptacdo do sistema de carretilhas utilizado nos
matadouros de Chicago para o esquartejar de reses [...]. Contudo, se as fabricas de
Henry Ford ndo foram, em verdade, as primeiras a usar o sistema de produgdo por

esteira transportadora, forma as pioneiras na sua utilizacdo em larga escala, numa
espetacular produ¢do em massa [...] (PINTO, 2013, p. 37).

Pinto demonstra que uma tecnologia fisica foi transposta do matadouro ao sistema de
producdo automotivo, e essa adaptagdo trouxe uma nova organiza¢ao de produ¢do em massa.
Essa adaptacdo ou inovacdo somente foi possivel porque Taylor havia desenvolvido métodos
organizacionais de simplificacdo do movimento gestual do trabalhador no processo de
trabalho. Essa simplificagdo organizacional dos gestos do trabalho foi combinada com uma
forma de tecnologia fisica, a carretilha. Assim, se uniram manifestacdes técnicas — fisica e de
gestdo — diferentes, que emanaram em diferentes processos produtivos, em um mesmo
processo produtivo. Esta nova combinagdo de tecnologia de processo levou a um novo
modelo de producdo, o modelo de produ¢do em massa, que foi nomeado taylorismo/fordismo.

Neste caso, uma tecnologia fisica adquiriu autonomia, de forma relativa, do seu
processo produtivo origindrio e foi transferida e readaptada com uma outra forma
organizacional do trabalho, que ndo era a sua de origem, e isso determinou um novo modelo
de organizagdo da producgdo capitalista, ou seja, uma nova tecnologia de processo. Por outro
lado, no momento histdrico da acumulacgdo flexivel a tecnologias gerenciais podem ser dadas
como modelo, de forma ideoldgica e comportamental, que determina melhorias em processos

fisicos ja estabelecidos e universalizados. Tecnologias gerenciais possibilitam uma nova
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forma de organizar e combinar a for¢ca de trabalho em relagdo as tecnologias fisicas, sem que
estas sofram substitui¢do ou trocas por outras mais ‘desenvolvidas’.

Porém, nosso trabalho afirma que toda mudanga em uma forma de ser, tanto na
tecnologia gerencial quanto na fisica, determinard alguma forma de mudanga ou
transformagdo na outra forma. Chamamos essa relacdo de autonomia relativa do seu ambiente
de origem. No entanto, essa autonomia relativa ndo exime a tecnologia fisica ou
ideoldgica/comportamental de sua bagagem de interesses ou valores de uso, que sao
incorporadas tanto na objetivacdo de sua concep¢ao quanto na sua materializacdo, ao final da
producdo de um respectivo valor de uso ou finalidade determinada.

Posta esta importante precisdo conceitual, daremos continuidade a anélise do conjunto
de técnicas e métodos que compdem a tecnologia gerencial.

Dentre os principais elementos incorporados no ambiente produtivo flexivel,
destacamos as ci€ncias humanas. As ciéncias humanas, no ambiente produtivo, se tornaram
um instrumento que atua sobre o comportamento humano e da forca de trabalho, que deve
cooperar de forma colaborativa (Mueller, 2010). Ela possibilita relacdes produtivas com
niveis hierarquicos “reduzidos”.

Assim, € possivel eliminar certas burocracias na producdo, e isso € possivel por meio
do planejamento estratégico e da reengenharia, que sdo recombinados. E com o conjunto de
planejamento estratégico e menor nivel de hierarquia, ao menos de forma aparente combinado
a introjecdo do componente ideoldgico, se obtém o aprimoramento da cooperagdo e
integracdo da forca de trabalho. Desta maneira, o controle coercitivo passa de direto para uma
forma sutil, mas que ndo nega em alguns casos a coercao direta. Essa coer¢do sutil é pautada
na ideologia participativa e de autorrealiza¢do no trabalho, e com isso o capital desenvolve
novas formas de controle subjetivo da forca de trabalho.

Tendo por base o referencial marxiano, utilizamos o termo ‘aplicacdes tecnoldgicas
das ciéncias’ como a esséncia da tecnologia particularmente no ambiente produtivo,
embora ndo somente restrita a esse; e perquirimos como o desenvolvimento destas
tecnologias interfere no controle da organizacdo da producdo e da forga de trabalho.
Em grande parte essa inflexdo no que diz respeito ao controle estd diretamente
relacionada a sua base cientifica, e a transferéncia do controle da mdaquina
(caracteristicas do paradigma taylorista-fordista) para as pessoas (o manager, ou o
representante do capitalista no ambiente produtivo e, em parte, para a propria forca
de trabalho). O impacto destas tecnologias gerenciais sobre a forca de trabalho
assemelha-se, em parte, aos efeitos da inser¢do de maquinaria na produgdo
capitalista: a reducdo do nimero de trabalhadores envolvidos direta e indiretamente
na produgdo de mercadorias, considerando a drastica reducio dos niveis hierdrquicos
nas organizagdes nos dltimos 30 anos a partir de uma perspectiva de
horizontalizacdo das relacdes de subordinag¢do aproximando consideravelmente o

nivel estratégico do nivel operacional via o processo de reengenharia, utilizando o
procedimento de downsizing (MUELLER, 2010, p. 170-71).
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Pautado neste conjunto complexo e de multiplas determinacdes, temos um ambiente
produtivo que relaciona educagdo, psicologia, sociologia, engenharia, vigilancia, instrucao, e
outros, como uma forma de aplicacdo de tecnologias das ciéncias produtiva. O trabalho
gerencial é forjado como uma forma de aumentar a taxa de lucro e a valorizag¢ao do valor e do
capital, uma atividade que incide ndo apenas sobre o capital objetivo, mas também sobre o
capital subjetivo, a forca de trabalho.

A tecnologia gerencial no ambiente produtivo ou improdutivo pretende de forma
direta ou indireta que o capital aumente sua da taxa de lucro, através da extracdo de maior
quantidade de extragdo de mais-valia absoluta e relativa. Para isso € necessario que a
tecnologia gerencial garanta maior controle sobre a for¢ca de trabalho, pois suas revoltas
individuais ou coletivas podem acarretar paradas parciais ou completas do sistema produtivo
capitalista individual ou global. Os instrumentos educacionais utilizados pelo capital sdo:

A tecnologia gerencial compreende, igualmente, e a0 mesmo tempo, as técnicas de
ordem comportamental e ideoldgica, tais como: semindrios de criatividade;

mecanismos de motivagdo e integragdo; planos de treinamento e desenvolvimento de
pessoal; trabalhos em grupos participativos entre outros (MUELLER, 2010, p. 14).

A partir desta afirmacdo, é possivel apreender que a parte comportamental da
tecnologia gerencial tem autonomia relativa em relacio ao trabalho morto, pois € 0 momento
de transferéncia ideoldgica, através da educacdo, de como a forca de trabalho deve atuar em
sua atividade combinada com o trabalho morto.

Mueller desenvolve a tese de que o gerente é improdutivo, mas um improdutivo
relativo, ou seja, hd uma produtividade do trabalho improdutivo16 das tecnologias gerenciais.
Segundo o autor, no sistema Toyota de producdo a subsuncdo do trabalho vivo ndo se verifica
apenas com o trabalho morto, mas também com o préprio trabalho vivo gerencial, de ordem
comportamental. A tecnologia gerencial consiste numa ferramenta de melhoramento continuo

da producgdo e da produtividade, que ocorre através dos fundamentos de melhoramento das

16 . . PO . .
Mueller afirma que o trabalho das forgas de trabalho relativas a geréncia sdo improdutivas a partir da

andlise por parte de uma corrente de pensamento marxista, ou seja, Mueller parte do pressuposto que este
assunto ja estd dado, mas tenta demonstrar que o trabalho do gerente tem importincia na formulacio, controle e
intensificacdo das demais forcas de trabalho inseridas no ambiente produtivo, nas palavras de Mueller: “[...]
discutimos de que forma o trabalho improdutivo caracterizado pelos niveis técnico-gerenciais, que em uma
andlise superficial, detém a primazia em termos de concepcio e implementacdo das tecnologias gerenciais no
ambiente produtivo, contribui indiretamente para o processo de produgdo de mercadorias, porém de modo
constituinte e fundamental, e consequentemente para a intensificacdo do trabalho produtivo. Para além de tal
afirmacdo, a utilizacdo das tecnologias gerenciais impde ndo sé aos trabalhadores produtivos niveis de
produtividade da forca de trabalho que ndo sdo possiveis por intermédio das tecnologias fisicas (maquinaria),
mas aos proprios trabalhadores improdutivos, e por consequéncia da primeira, ritmos de trabalho mais intensos
resultantes da reducdo de forca de trabalho despendida para essa funcdo” (MUELLER, 2012, p. 74).
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relagdes sociais entre forca de trabalho operdria e forca de trabalho gerencial, como reunides,

treinamento, feedbacks, etc.

Mesmo que tais ferramentas tenham sua eficiéncia concreta nas organizacdes,
assegurada por intermédio dos altos indices de intensificagdo do trabalho que essas
proporcionam, nio se pode limitar a definicdo de tecnologias gerenciais somente a
partir de sua relagdo estreita com as ferramentas de gestdo da qualidade
desenvolvidas no decorrer de meio século. Na utilizacdo do termo ‘ferramentas’
(para definir algumas tecnologias gerenciais), ndo necessariamente estamos
aproximando o termo de uso comum relacionado as tecnologias fisicas (mdquinas),
mas ampliando tal conceito para ferramentas subjetivas que se efetivam na
materialidade por intermédio de métodos e técnicas de organizagdo do trabalho e da
producdo (MUELLER, 2010, p. 176).

De acordo com Mueller, a tecnologia de gestdo é também o controle da subjetividade,
que utiliza diversas ferramentas para a administracio da forca de trabalho. Em nossas
palavras, a matéria-prima do conjunto gerencial ndo € apenas o processo produtivo como um
todo, mas também a natureza da subjetividade da forca de trabalho. E € a partir deste papel
que o trabalho improdutivo, que € caracterizado por Mueller nos niveis técnicos-gerenciais,

contribui com a intensificacdo do trabalho produtivo, rompendo, até certos limites, com a

(@'N

divisdo do trabalho manual e trabalho intelectual. O trabalho improdutivo, que
intensificador do trabalho produtivo e que consegue desenvolver mecanismos, técnicas e
métodos, faz com que o trabalhador produtivo aumente sua produtividade. Para que isso seja
bem-sucedido, ¢ introduzida a ideologia do comprometimento e da participacdo ativa entre os
trabalhadores produtivos.

Ademais, a tecnologia gerencial auxilia na diminui¢do do tempo de rotacdo do capital
e potencializa o valor. E para todo esse conjunto da mediacdo do trabalho improdutivo, a
intensificacdo do trabalho produtivo € desenvolvida nesta nova relagdo de acumulacdo do
capital, em que seus proprios conceitos, limites, possibilidades e produtividade sao
incrementados.

Além disso, a tecnologia gerencial, segundo Mueller (2010), reduz postos
intermedidrios, na organizagao produtiva, e repassa esses postos intermedidrios para a propria
forca de trabalho produtiva, que deve ter autogestdo e autocontrole, para maximizar a
producdo, aperfeicoar processos € melhorar o desempenho empresarial. Essa diminui¢cdo de
postos intermedidrios, além de intensificar o trabalho produtivo, também intensifica o trabalho
improdutivo das préprias forcas de trabalho que constituem o conjunto da forca de trabalho
gerencial. Assim, as bases da tecnologia gerencial sdo mecanismos de controle da
subjetividade da forga de trabalho que perpassa os muros da empresa, ou seja, que forma uma

consciéncia social ideoldgica. Essa consciéncia constréi novos valores ideoldgicos e de
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pensamento politico para além do ambiente fabril.

O motor do sistema Toyota de Produgdo, segundo Mueller, é o trabalho improdutivo,
sendo que € através dele que tal sistema produtivo, ao contrario dos demais sistemas que
negavam a capacidade intelectual dos trabalhadores produtivos, utiliza as capacidades de
inovacdo e resolucdo de problemas, de forma hierdrquica horizontalizada, na busca continua
de melhoramento de erros e na elimina¢@o de tempos de trabalho desnecessarios. Essa relagcdo
€ que retira de forma aparente a alienacdo ou estranhamento da for¢a de trabalho, ou sendo
mais preciso, tenta diminuir o nivel embrutecimento da forca de trabalho, pois como ja vimos,
retorna um processo de trabalho que necessita tanto da for¢a de trabalho intelectual quanto
manual do trabalhador, no ambiente produtivo no qual estdo engajados. Desta maneira,
diminuem os custos nos niveis operacionais e administrativos, que nao eram geradores de
mais-valor diretos, mas indiretamente. Portanto, é o trabalho improdutivo gerencial, segundo
o conceito do autor, garante a integracao, a flexibilizacdo, a cooperagdo e a reducio de custo
global e operacional da produgdo. Nas proprias palavras de Mueller:

As tecnologias gerenciais podem contribuir para a reducdo de custos globais das
organizagdes intensificando o trabalho cooperado nos niveis operacional e
administrativo, reduzindo a for¢ca de trabalho socialmente necessdria através da
intensificagdo do trabalho produtivo garantida pelo trabalho improdutivo. E por
intermédio das categorias de flexibilidade e integracio (TORRES JUNIOR, 1994),
pilares de sustentacdo do Sistema Toyota de Producdo, que as tecnologias gerenciais
se consolidam como métodos e técnicas de controle impostos ao trabalho cooperado,

potencializando a produtividade do trabalho produtivo através do trabalho
improdutivo (MUELLER, 2010, p. 186).

Por um lado, concordamos integralmente com a importancia das diversas forcas de
trabalho gerenciais que sdo utilizadas para movimentar as ideologias e gestar a combinagao
entre as individuais forcas de trabalhos operdrias, em sua subjetividade e individualidade, com
a objetividade do trabalho morto, no modo de produgdo capitalista, mas nio com a
conceituagdo de trabalho improdutivo de Mueller.

Essa relacdo de tecnologia gerencial vai além da subsunc¢do do trabalho vivo pelo
trabalho morto, pois o trabalho vivo gerencial atua diretamente na racionalizacdo da
producdo, que potencializa de forma racional o mais-valor e também atua na conformacio de
novas praticas ideoldgicas na natureza subjetiva da for¢a de trabalho subalterna. Portanto,
essa relacdo se da através da subsun¢do do préprio trabalho vivo, ndo apenas ao trabalho
morto, mas também ao proprio trabalho vivo da for¢a de trabalho gerencial, que representa
em si os interesses do capital. Por outro lado, ndo concordamos que esse trabalho
administrativo e gerencial € improdutivo quando inserido dentro de uma relagdo de compra e

venda da forca de trabalho, que ao final do processo coletivo de trabalho produz mais-valor
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ou valorizacdo do valor ou do capital.

Isso porque o processo de trabalho no capital comeca através de um processo de
trabalho cooperado, onde vdrias forcas de trabalho cooperam em um mesmo ambiente
produtivo, na subsun¢do formal, que em si gera a necessidade de uma forca de trabalho nova,
que gerird as demais forcas de trabalho.

De acordo com Marx (2013), o trabalho cooperado, no ambiente produtivo de valor e
mais-valor, ndo pode ser analisado de forma individual, mas sim na forma de um conjunto de
trabalhadores, que estdo mais préximos ou mais distantes da transformacao da natureza, e que
sdo produtores da taxa total de mais-valor em um determinado ambiente produtivo. E ndo
apenas isso, com o desenvolvimento da maquina-ferramenta, na subsuncdo real, o trabalhador
passa de manipulador do instrumento de trabalho para apéndice da maquina. Se seguirmos
assim a légica de transformacgao simples, direta e individual do processo de transformacgao da
natureza por um processo de trabalho isolado, nem o operador da maquina é produtivo, visto
que ele mesmo estd afastado da transformacdo direta dos instrumentos imediatos que
modificam a natureza.

O sistema capitalista de produ¢do é um sistema de trabalho genuinamente de
trabalhador coletivo, ele se estreita a um modelo produtivo. E por isso se amplia a defini¢do
do conceito de trabalho produtivo para todas as forgas de trabalho, que se vendem a outrem e
que atuam dentro de um ambiente produtivo, que gere mais valor ou autovalorize o valor.

Portanto, toda essa descricio de Mueller (2010) sobre o papel fulcral da forca de
trabalho, que atua no trabalho das geréncias e estd na relacdo de compra e venda da forca de
trabalho, serve apenas para reforcar nossa proposi¢ao que a forga de trabalho do gerente, em
processos produtivos de valorizacdo do valor e produgdo de mais-valia, é parte de um
trabalhador coletivo, que produz por muitos 6rgdos que exercem sua atividade de trabalho
individual mais préxima ou mais distante da transformacdo da natureza, como parte da
producdo de uma mercadoria. Sendo que esta mercadoria é, portanto, resultado de um
conjunto atuante de técnicas, métodos e procedimentos do trabalho coletivo, que perpassa por
atividades individuais em sua transformacao.

Em sintese, as for¢as de trabalho, que constituem a tecnologia gerencial e estdo na
relacdo de compra e venda da forca de trabalho, sdo partes singulares de uma producao total
de mais-valor. Portanto, em nossa compreensdo, o gerente e os trabalhadores administrativo
sao produtivos, e nao improdutivos como afirmou Mueller.

Porém, o modelo de gerenciamento do sistema Toyota de produgdo, como vimos, vai

além dos processos produtivos de mais-valor, o trabalho produtivo. Ou seja, este sistema de
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gerenciamento também incidird sobre os processos improdutivos, no caso a escola publica,
que € mediadora indireta ao formar a potencial forca de trabalho. Por isso, ela € um processo
de trabalho cooperado improdutivo que indiretamente afeta o processo produtivo, a longo
prazo. Um destes processos de trabalho cooperado simples, que ndo chegou ainda na
subsuncdo real pois ainda depende das habilidades psicofisicas de transformacdo da natureza
humana do aluno, € o oficio do professor, que relativamente ainda estd submetido as relacdes
de subsuncao formal do trabalho ao capital.

Ademais, a educac@o formal e profissional é mediadora da formacdo da mercadoria
mais valiosa ao capitalismo, ou seja, a formacdo da forca de trabalho, aquela que produz
mais-valor. Assim, para Mueller:

A educagdo estaria, portanto, no epicentro da mudanca de perspectiva que se
consolida na esfera da producdo: a passagem da exacerbacdo da divisdo entre
trabalho manual e trabalho intelectual para uma forca de trabalho ‘participativa’,
principalmente a partir da inser¢do de inovagdes constantes no processo produtivo,
caracteristicas do Sistema Toyota de Producdo. Para tanto, torna-se fundamental
uma ‘educacdo para a inovacdo que ird contribuir de maneira decisiva para o
desenvolvimento dos construtos subjetivos, tais como as competéncias, habilidades
e atitudes necessdrias para a flexibilidade aplicada a forca de trabalho a qual se
concretiza a partir da polivaléncia e da multifuncionalidade e sua relagdo com o

controle por meio da gestdo ‘compartilhada’ da for¢a de trabalho (MUELLER,
2010, p. 172).

Segundo Mueller, a tecnologia gerencial determina uma dupla racionalizacdo: na
forma como se gesta a forca de trabalho dos professores na escola publica e privada; e na
racionalizacdo que aparece no curriculo escolar. Assim se fomentam similaridades e
mudancas em relagdo a racionalizacdo, na propria compreensdo, concepcao e conceituacdo do
que € o curriculo da educagdo formal e profissional. Essa racionalizagdo apresenta quais sdao
os conteidos que devem fazer parte da formacdo da concep¢do do “novo homem”. Tais
mudancas sdo efetivadas através dos 6rgdos internacionais de financiamento, que visam a
implementacdo de sistemas de avaliacdo da educacao, que reforcam a ideologia de eficiéncia
através de articulacao entre o publico e o privado. Essa avaliacdo da educacdo é marcada pela
caracteristica quantitativa e estatistica comparativa, onde a qualidade é medida pela média
quantitativa.

Em relacdo a nova concep¢do do curriculo é possivel perceber e apreender uma
relacdo intima entre 0s quatro passos para instrucdo, de Charles Allen, com os quatros passos
propostos para a educagdo, na década de 1990.

O curriculo escolar, nesta perspectiva, retoma a questdo humana. Em outras palavras,

o curriculo apresenta uma concep¢do humanista da educagdo, que € baseada na psicologia
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comportamental e social. Essa concep¢do humanista ird se valer, ndo dos meios coercitivos da
educacgdo tradicional e tecnicista, mas de meios coercitivos desenvolvidos na racionalizagdo

do dominio da for¢a de trabalho no ambiente produtivo. Segundo Mueller:

Delors, funciondrio do Banco da Franga apdés a Segunda Guerra Mundial,
economista formado na Sorbonne, assessor para questdes econdmicas do presidente
Mitterand, ministro da Economia e Financas do governo do presidente Mauroy e, de
1985 a 1995, presidente da Comissdo da Comunidade Européia (CE), bem como um
dos mentores do Tratado de Maastricht que dispds a criagdo da Unido Européia
(UE), em 1993, foi também o autor e organizador do relatério para a UNESCO da
Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século XXI, intitulado Educagdo, um
Tesouro a descobrir (1996). Pressupondo-se que no modo de producdo capitalista,
um economista tem muito a contribuir para o desenvolvimento dos pardmetros da
educagdo, as consequéncias da criacdo de um mercado livre europeu a partir de 1999
e os efeitos do esfacelamento da Unidio das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS) que culminaram com a queda do muro de Berlim e reunido da Alemanha em
uma s6 nagdo capitalista, foram sentidos em todos os ambitos da sociedade mundial.
Por conseguinte, a formagdo de um novo cidaddo “mundial conectado” a tais
modifica¢des do cendrio geopolitico global, era tarefa delegada a educacio.

Os “pilares” necessdrios para a formagdo do cidaddao que ird sentir direta ou
indiretamente os efeitos em sua vida cotidiana da “nova ordem social” - configurada
a partir da virada para o século XXI — estdo calcados em premissas que preveem a
constituicdo de uma ‘“sociedade do conhecimento”, orientada por um fluxo de
informagdes inigualdvel na histéria ocidental mundial, proporcionado pelas
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC’s). Nesse caso, o desenvolvimento
de um conjunto de ‘“competéncias’ voltadas a aquisicdo e aplicacdo do
conhecimento devem “fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo complexo
e constantemente agitado” (DELORS, 2003, p.89), ao mesmo tempo em que a
fun¢do da educag@o passa a ser a de servir como “a bussola que permita navegar
através dele” (idem, ibidem) (MUELLER, 2010, p. 154-55).

Para a formagdo deste novo homem, € necessério que os conteidos que ndo sdo uteis
para a vida devam ser substituidos pela educagdo do convivio e da troca de saberes, que visa a
aprendizagem ao longo da vida na sociedade do conhecimento. Assim, os quatro pilares para
educacdo sdo: 1) aprender a conhecer, isto € adquirir instrumentos da compreensdo; 2)
aprender a fazer, que € para poder agir sobre o meio envolvente; 3) aprender a viver juntos, a
fim de participar e cooperar com os outros, em todas as atividades; e 4) aprender a ser, que €
uma via essencial que integra os trés componentes anteriores.

Os gestores organizacionais, que sdo que comandam a educa¢do em um dado local, em
cooperacao com o0s professores, pedagogos, diretores e outros agentes educacionais, serdo as
forcas de trabalho que objetivardo, aplicardo e realizardo a intervenc¢do da racionalizacdo
capitalista flexivel no ambiente escolar. Ou seja, sdo eles os responsaveis pela execucdo dos
pilares para educacdo na escola publica e privada.

Desta forma, concluimos: os quatro pilares para educacdo determinam, de forma
controlada, uma ideologia que propaga uma volta da ontologia do ser social, na educagdo e na

venda e compra da for¢a de trabalho. Isso porque essa ideologia pretende trazer ou voltar a
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dar um sentido humano ao trabalho coletivo e cooperado, no qual a forca de trabalho domina,
de forma rasa e limitada, o trabalho manual e intelectual. Sendo a educacdo formal um
elemento que propaga tal ideologia”, em nenhum momento se coloca em xeque a questdo da
propriedade privada dos meios de produc¢do da vida, mas se coloca a questdo de que a
educagdo € o pilar para o desenvolvimento socioecondmico local ou do pais, e por isso a
educagdo deve ser mais humanizada. Aqui encontramos a segunda caracteristica da
racionalizacdo do ambiente educativo formal e profissional, que para uma educacdo mais
humanista é necessario uma nova conceituacao de gestao escolar.

Para Mueller (2010), a relacdo entre educacdo e organizacdo do trabalho é
consequéncia das proprias necessidades do novo modelo de acumulacio capitalista, o flexivel,
que pretende superar suas contradi¢des e se autoperpetuar enquanto tal. Assim, o capitalismo
busca melhorar sua racionalizacdo a partir da racionalizacdo da prdpria racionalidade da
humanidade, o que perpassa pelo ambiente educativo formal. Os agentes educacionais, agora,
devem cooperar de forma criativa e participativa e achar solucdes para distintos problemas
escolares: pedagoégicos, que podem ser de caracteristicas espaciais, fisicas, de conteudos,
comportamentais e ideoldgicas curriculares, de aprendizagem, de autocontrole.

Assim, cabe aos agentes imediatos escolares desenvolverem métodos e técnicas para
serem os principais agentes solucionadores dos problemas sociais escolares imediatos,
devendo gerenciar a pobreza da escola publica. Em sintese, por um lado os elementos
educacionais e formativos humanos, que eram utilizados na formacao educacional formal ou
técnica, sdo transferidos para o ambiente produtivo de capital e utilizados, em relacdo a um
conjunto de métodos e técnicas objetivas gerenciais, para realizar a instru¢do e a conformagdo
de novas subjetividades participativas e cooperativas da for¢a de trabalho no ambiente
produtivo. Por outro lado, esse conjunto de técnicas e métodos, apds serem consolidados no
ambiente produtivo como um modelo de tecnologia de gestdo a ser seguido e eficaz, retorna a
escola com seu modelo de educagdo ou instrugdo, ou seja, € transferido para a escola, para o
processo educativo e para o proprio processo de gestdo da forca de trabalho no ambiente
educativo formal e técnico.

A partir deste debate critico, no préximo subitem iremos apresentar e justificar o

porqué niao concordamos com a conceituacio de trabalho produtivo e improdutivo de Muller

17 . ~ . . . o~
Deixamos claro que entendemos que todas as relagdes sociais gestam seu contrario, sua contradi¢do. E,

assim, ndo cairemos no pessimismo da educacio, como se ela ndo tivesse alguma relevancia para a consciéncia
dos trabalhadores. Porém, na via contrdria, ndo cairemos no romantismo ou determinismo da educacio, no qual
ela é compreendida como a salvadora dos problemas da humanidade, ou seja, a solug@o para todas as mazelas
sociais.
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(2010), e assim reforcar o nosso entendimento do trabalho do gerente, em um processo
gerador de mais-valor, que € produto de um trabalhador coletivo, como produtivo, ou seja,
nao podemos analisar a atividade isolada do trabalhador, mas o conjunto ao qual sua atividade

de trabalho esta subsumida e conformada.

3.5.1 Trabalho Produtivo E Improdutivo: Revisdo Conceitual Necessaria

Para que possamos ter uma visdo clara do que € o trabalho produtivo e ndo produtivo,
e entender a atividade de trabalho do gerente em um ambiente produtivo de mais-valor como
uma atividade produtiva, se faz necessario apreender ndo a natureza simples do processo de
trabalho geral, mas entender a natureza simples do conceito de Trabalhador Coletivo, em seu
momento restrito do processo produtivo capitalista.

Desta forma, a apreensdo abstrata, conceitual e categorial da diferenca e da relacao
entre o trabalho produtivo e improdutivo (MARX, 1985; 2013; SALM; 1980; FARIA; 1992;
MARINI; 2011; HARVEY, 2010; GAULEJAC; 2017; TUMOLO, 2013; COTRIN, 2009;
LESSA, 2007) também permeia nosso trabalho, pois estamos apreendendo a relacdo de
mediacao entre os dois conceitos na realidade objetiva da sociedade capitalista.

Segundo Faria, o capital inicia a producdo pela subsuncdo formal dos modos
produtivos preexistentes e explora a mais-valia absoluta. O seu segundo momento de
exploracdo € o da mais-valia relativa, pois o capital ja produziu seus proprios meios de
trabalho e passou para a subsuncao real. “Neste sentido, existem duas formas de subsun¢do do
trabalho ao capital: a formal (relativa ao modo capitalista de produgdo, a producdo de mais-
valia absoluta) e a real (relativa ao modo de producdo especificamente capitalista, a producao
de mais-valia relativa” (FARIA, 1992, p. 23). E assim, a dominacdo e coer¢do nascem das
necessidades econdmicas e ndo sdo baseadas em relacdes pessoais e de dependéncia, elas
estdo submersas na subsuncdo real, que é um processo produtivo total e historicamente
determinado.

Faria afirma que € a partir da subsung¢do real que devemos entender o que é o
trabalhador produtivo, pois nem todo trabalhador assalariado é produtivo. O trabalhador
produtivo € aquele que é consumido como instrumento no processo de producdo de mais-
valor ou valorizagdo do capital. Sendo este um processo de trabalho total e de combinacdo de
diferentes formas de capacidades de trabalho em ac¢do, em uma méquina produtiva total, que €
composto por diferentes funcdes no processo imediato de formag¢do de uma mercadoria. “O

trabalhador produtivo, portanto, ndo é apenas o trabalhador manual, o trabalhador direto. E
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também produtivo o trabalhador mental” (FARIA, 1992, p. 22). Entdo, o trabalhador direto e
o indireto s@o agentes coletivos de produ¢do de mais-valia, e assim no processo produtivo de
mais-valia a forca de trabalho de gestao é também parte substancial da formac¢ao do acréscimo
de valor na mercadoria.
Se a maquinaria é meio de produgdo de valor excedente e se é o trabalhador
produtivo que, ao empregar sua forga de trabalho, cria este valor, como, na producio
capitalista, dissociar estes elementos?'® E 6bvio que isto é impossivel, pois ambos
fazem parte de um mesmo processo. A forga de trabalho é empregada segundo uma
orientagdo centrada em esquemas de ordem gerencial. Ndo é outra a orientagcdo do
emprego da maquinaria no processo produtivo. A forma de gestdo da forca e do
processo de trabalho e o emprego da maquinaria ou outros equipamentos encontram-
se subordinados, portanto, a mesma légica de produgdo. Neste sentido, maquinaria e
gestdo constituem-se em meios de produgdo de valor excedente, pois ambos, embora
atuando em instancias diferentes de um mesmo processo produtivo, sdo utilizadas

segundo um idéntico objetivo e cumprem uma idéntica fun¢ao neste seu emprego: a
acumulacdo (FARIA, 1992, p. 25).

Podemos concluir entdo que o trabalho das diversas atividades gerenciais sdo centrais
ao processo de producgdo capitalista flexivel, e neste sentido concordamos com Mueller. No
entanto, por outro lado, divergimos deste autor quando afirma que esse trabalho gerencial,
dentro do ambiente produtivo de mais-valor, é improdutivo.

No entanto, em nossa compreensao, o trabalho do gerente é produtivo, pois para um
processo produtivo total ou cooperado ndo ser conceituado diretamente como improdutivo,
ele ndo pode gerar mais-valor e autovalorizacio do valor ao final do seu processo.
Destacamos que o trabalho improdutivo pode gerar valor de uso e valor de troca e mesmo
assim ser improdutivo, porém o trabalho improdutivo, dentro de um processo de trabalho
cooperado simples ou complexo, é uma categoria econdmica do capitalismo, e ele € de forma
direta ou indireta mediador da producdo que gera mais-valor, o capital produtivo. Portanto,
uma mesma atividade ou ramo de atividade pode ser contraditoriamente produtiva ou
improdutiva, e pode estar mais préxima ou mais distante da transformacdo da natureza. Pois,

segundo Marx:

[...] a prépria definicdo original do trabalho produtivo [transformacg@o da Natureza]

8 Neste ponto € importante salientar que para Marx (2013) a maquinaria, ou capital morto, ou ainda

capital constante nio € criador de mais-valor (mais-valia) e isso porque o capital constante transfere uma fracao
do seu valor a cada unidade de mercadoria. Sendo por isso que, ao transferir uma fragdo de seu valor a unidade
da mercadoria, o valor da mercadoria final € composto também pela incorporacdo deste valor transferido, porém
isso ndo quer dizer que a maquina cria mais-valor. O que pode acontecer é que o capital individual crie um
incremento produtivo e baixe o tempo social médio de trabalho necessdrio para a producdo de uma determinada
mercadoria, e com isso obtenha o mais-valor extraordindrio, mas isso € por tempo limitado. Em linhas gerais,
portanto, a Unica mercadoria capaz de criar mais-valor € a forca de trabalho, que entra em contato com os meios
de trabalho e produz o mais-trabalho, que é apropriado por outrem, o capitalista, que ndo vende sua forca de
trabalha e ndo gera mais-valor.
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[...] derivada da prépria natureza da produg@o material, continua vélida para o
trabalhador coletivo, sendo considerado em seu conjunto. Mas ja nao € valido para
cada um de seus membros, tomados isoladamente (MARX, 2013, 577, grifos
Nnossos).

Assim, Marx (2013) conclui que:

O capital, portanto, ndo € apenas o comando sobre o trabalho, como diz A. Smith.
Ele é, em sua esséncia, o comando sobre o trabalho ndo pago. Todo mais-valor,
qualquer que seja a forma particular em que mais tarde se cristalize, como o lucro, a
renda etc., é, com relacdo a sua substincia, a materializacio [Materiatur] de tempo
de trabalho ndo pago. O segredo da autovaloriza¢do do capital se resolve no fato de
que este pode dispor de uma determinada quantidade de trabalho alheio ndo pago
(MARX, 2013, p. 602).

A partir desta breve exposicao, podemos concordar com Marini (2011) que o “trabalho
produtivo e improdutivo sdo, portanto, conceitos historicamente determinados, referidos as
atividades que contribuem para valorizar ou fazer mais rentdvel o capital” (MARINI, 2011, p.
194). E, assim, Marini (2013) afirma que no livro I de O Capital o trabalhador produtivo &
aquele que se faz rentdvel ao capital, e isso ndo se difere sob a forma no qual se apresenta.
Marini (2013) também afirma que a subsunc¢do real se completa na industria fabril, que revela
o cardter social do trabalho ou a combinac¢do de uma série de jornadas individuais de trabalho,
e que € neste momento que Marx se dedica aos procedimentos de extracdo da mais-valia
(mais-valor) relativa. Marini (2013) também diferencia a cooperagdo simples manufatureira
do trabalho operdrio coletivo, e € neste momento industrial que o processo produtivo passa a
ser puramente técnico.

Concordamos com Harvey (2010), quando afirma que: Considere, em primeiro lugar,
o conceito de trabalhador coletivo, mencionado diversas vezes em capitulos anteriores. O
mais-valor ndo € mais visto como uma relacao individual de exploracdo, mas como parte de
um todo mais amplo, em que os trabalhadores, em cooperacdo e dispersados pela divisdo
detalhista do trabalho, produzem coletivamente o mais-valor de que os capitalistas se
apropriam. A dificuldade desse conceito € definir onde comega e onde termina o trabalhador
coletivo. O caminho mais simples seria, digamos, partir da fébrica e designar como
trabalhador coletivo todos que trabalham ali, inclusive faxineiros, auxiliares, gerentes de
depdsito e mesmo estagidrios, ainda que muitos desses trabalhadores nao desempenhem papel
algum na producdo efetiva de mercadorias. “Para trabalhar produtivamente, j4 ndo € mais
necessario fazé-lo com as préprias maos; basta, agora, ser um 6rgao do trabalhador coletivo,

executar qualquer uma de suas subfun¢des” (HARVEY, 2010, p. 22).
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Harvey (2010) afirma que o gerente faz parte do trabalho produtivo, que sob a forma
da subsuncdo real é um trabalho cooperado elaborado, onde cada for¢a de trabalho individual
faz parte do Trabalhador Coletivo na produ¢do de uma mercadoria, que € ao seu final produto
de uma objetivagao coletiva.

A partir desta necessdria exposi¢do, € inadmissivel tentar analisar o processo do
trabalho cooperado capitalista, em formas ou operagdes isoladas, como formador de mais-
valor, pois o mais-valor, o mais-trabalho e a autovalorizacdo do capital sdo determinados por
um trabalho coletivo total, e ndo apenas aquela forca de trabalho que transforma a natureza
diretamente. Com a grande industria essa tarefa, de forma geral, torna-se operagdo da propria
maquina-ferramenta, e se analisdssemos através desta lente do trabalho simples poderiamos
chegar a falsa conclusdo de que ndo existe mais produ¢ao de mais-valor relativo ou absoluto,
pois na aparéncia simplista e de um olhar linear de uma relagdo complexa ndo conseguiriamos
analisar o operador da mdquina como parte necessdria do capital varidvel que exerce seu
trabalho e agrega novo valor a mercadoria. Chegariamos a conclusio simplista que as demais
forcas de trabalho necessdrias para producdo capitalista, como a geréncia no ambiente
produtivo, é improdutiva, como se seu trabalho, dentro do trabalho cooperado mais elaborado
e complexo, nao fosse uma fracdo de trabalho necesséria para a producido da mercadoria como
produto coletivo. Ou seja, o mais-valor € produto de um processo social de trabalho, de uma
organizac¢do do trabalho cooperado elaborado tanto manual quanto intelectual, e mesmo esses
processos manuais e intelectuais se dividem relativamente em processos técnicos mais
simples na grande industria. E o processo de producdo capitalista € continuamente
complexificado e especializado, e em casos especificos pode retornar a formas de trabalho
que j4 foram dadas como superadas e isso faz parte de seus nexos produtivos compexificados,
porém isso mostra o quanto é complexo o capital e a produ¢ao de mais-valor.

Portanto, o trabalho manual e o trabalho intelectual sdo parte constitutiva do processo
de trabalho total, mas muitas vezes em sua aparéncia eles se defrontam como formas
antagdnicas e hostis. Porém, ndo € por essa relacdo antagdnica e hostil que deixam de ser
necessarios ao processo produtivo cooperado capitalista da grande industria, que demanda
maior divisao do trabalho e divisdes das operacdes de trabalho de forma técnica.

Concluimos assim que, desde o trabalho de efici€ncia organizativa, que aparentemente
estd afastado da linha de producdo, até os operdrios na linha de producdo, sdo partes
constitutivas da formacao do mais-trabalho e da mercadoria, que também € produto de uma
atividade individual dentro do trabalho coletivo total. Consequentemente, o mais-valor

relativo, o absoluto e o extraordindrio também sdo produtos do trabalho coletivo, ou seja,
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produtos do trabalhador coletivo. Portanto, ndo é o cardter da atividade de trabalho do
individuo em si que expressa o fendmeno do trabalho produtivo ou improdutivo, mas o local
onde ela estd inserida, em um trabalho que esteja gerando mais-valor e valorizagao do capital
ou ndo. Em sintese, ndo se pode analisar apenas o trabalho do individuo, mas deve-se analisar

a totalidade do trabalhador coletivo.
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4 EDUCACAO E GESTAO NEOLIBERAL

As determinacdes das agéncias internacionais de financiamento para as politicas
educacionais ndo sao neutras e estdo relacionadas as necessidades histdricas do capitalismo do
século XXI. A forma objetiva de enquadrar as politicas educacionais as demandas do mercado
estd na estratégia neoliberal de financiar politicas educacionais que estejam enquadradas em
sua agenda estratégica e econdmica.

A ideologia neoliberal € propagada pelo Banco Mundial através de projetos politicos,
metas, avaliagdes e outros, que influenciam e conformam socialmente novas formas de
relacdo social capitalista, com a finalidade de manter a propriedade privada dos meios de
producdo. Essa ideologia neoliberal, que segundo o nosso pressuposto € uma forma
ideoldgica/comportamental de tecnologia de gestdao e/ou gerencial, que nao se limita apenas a
esfera produtiva, mas também estd se enraizando nas esferas improdutivas de mais-valor,
como a escola publica e sua forca de trabalho.

Para demonstrar como as metas e estratégias neoliberais e as tecnologias de gestdo
adentram a escola publica, iremos nos basear no trabalho de Cruz (2003), que fez seu recorte
epistemoldgico e histérico na educacdo no cendrio do desenvolvimento, propagagdo e
afirmacao hegemonica do capital flexivel.

Para tanto, Cruz (2003) demonstra que as agéncias internacionais — Banco Mundial,
Fundo Monetério Internacional (FMI) e BID — t€m como objetivo central intervir nas politicas
dos paises subdesenvolvidos capitalistas dependentes, e expandir os interesses hegemdnicos,
dos paises desenvolvidos/imperialistas.

O fomento dessa intervencdo internacional, por intermédio das agéncias de
financiamento, é permeada pelas politicas de financiamento que impdem modelos e acordos
de “cooperagdo internacional”.

Para a autora, essa cooperacdo tem como consequéncia a desregulamentacdo das leis
trabalhistas, que acarreta em jornadas de trabalhos parciais; a imposicdo de modelos politicos;
a imposicao de projetos educacionais, visando parcerias com normas e regras que favorecem a
implementacdo da ideologia neoliberal, que estd estritamente ligada a reestruturacdo
produtiva.

Cruz (2003) afirma que a ideologia da globalizacdo foi construida tendo em vista a
necessidade de livre circulagdo de mercadorias e de capital entre os diferentes estados-nacoes.
No entanto, a nosso ver, a livre circulacdo nao € concedida a for¢a de trabalho, ou seja, as

barreiras contra a imigragdo sdo mantidas, e até mesmo fortalecidas.
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Essa desregulamentacdo € oficializada no Consenso de Washington, onde as
proposi¢des neoliberais foram decididas, em que:

[...] o Banco Mundial assume o papel de centro de poder internacional que,

articulado ao FMI, impde aos paises em desenvolvimento um programa de ajuste

estrutural conveniente aos interesses do grande capital, atuando no sentido de
monitorar e aplicar san¢des econdmicas aqueles paises que ndo se ajustam as suas

N

orientacdes, consideradas necessdrias ao crescimento econdmico e a estabilidade
sociopolitica (CRUZ, p. 54, 2003).

Assim, para autora, as fungdes sociais bdsicas — sadde, educagdo, seguranca,
previdéncia social — deveriam ser definidas pela ideologia neoliberal, transferindo sua gestao
para a esfera privada, ou seja, para o mercado.

O Estado deve fortalecer o mercado, e para isso deve seguir os conselhos politicos das
agéncias internacionais, que estdo estipulados por normas de empréstimos, metas e reformas.
No entanto, hd diferencas nas normas que os paises dependentes devem cumprir em relacdo as
normas impostas pelos paises desenvolvidos.

As determinagdes do Banco Mundial se mundializam, segundo Cruz (2003), e se
tornam o pilar do fortalecimento de expansdo do neoliberalismo, em escala mundial. Em
meados dos anos 1980 o Banco Mundial torna-se peca central da ideologia neoliberal, e se
responsabiliza pelo crédito internacional aos paises dependentes. Os principais credores dos
empréstimos sdo categorizados: credores oficiais sdo os estados imperialistas; credores
privados, os bancos privados; e os credores multilaterais, Banco Mundial, FMI e BID.

A politica interna do Banco Mundial é uma politica de voto proporcional entre
executivos e diretores de diferentes paises, ou seja, uma proposta aparentemente de cunho
democratico, que na verdade € antidemocrdética, pois os acionistas detém metade dos votos, e
0s mesmos ndo irdo votar contra seus interesses.

Ademais, a desigualdade social e da divisdo do capital e do poder é constatavel até
mesmo na propor¢do de divisdo de votos entre as nacdes, em que votam aqueles que detém

mais acdes. Em sintese:

z

A diretoria executiva € composta conforme o peso dos votos de cada pais
participante, assim, como o peso do voto é determinado pela participag@o aciondria
no banco, os EUA (16, 53%), Japao (7,93%), Alemanha (4, 52%), Franca (4, 32%) e
Reino Unido (4, 34%) detém cerca de 40 % dos votos (BANCO MUNDIAL, 1999).

Pesquisa realizada em 1996 revela que 143 paises-membros do Banco Mundial
tinham até “0,5% de poder de voto; 16 paises de 0,5 a 0, 99 % de poder de voto; 6
de 1,0 a 1,62 a 3,0%; 4 de 3,01 a 6,10% e apenas 1, os EUA, 17,2% (CRUZ, 2003,
p. 62).

No entanto, o préprio Banco Mundial compreende tal desigualdade social. Segundo a

autora, 0 que entrou em voga, neste novo cendrio neoliberal, foi a politica compensatéria, ndo
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de eliminagdo, mas de alivio da pobreza.

O objetivo € conter as possiveis revoltas sociais. Com isso, o Estado deve financiar,
através do Banco Mundial, recursos publicos e sociais, que visam a reproducdo da forca de
trabalho, a ampliacdo do capital e de sua infraestrutura.

Nesta nova perspectiva o Estado torna-se minimo, e as politicas sociais sao
transferidas para a responsabilidade do mercado, pois quando o mercado cresce, também
crescem as demandas sociais bésicas. Entdo, o Estado torna-se, em si mesmo, “incapaz” de
responder a essas demandas. O Estado deve ser capaz de fazer o ajuste fiscal.

Nesta perspectiva neoliberal as politicas educacionais tornam-se centrais, ou seja, o
neoliberalismo é embasado pela teoria do capital humano, no qual hd uma dependéncia estrita
entre educacdo e desenvolvimento econdmico e social. E, consequentemente, o peso da
educagdo torna-se um valor diferencial em desempenhos individuais.

A prética politica neoliberal, assim, é transferida para as escolas, que devem ser
gerenciadas com metas, estratégias, qualidade e equidade. Entdo, a educacdo é balizada e
delineada pela competicio e pelas préticas politicas e ideoldgicas do Estado minimo
neoliberal.

Para Cruz (2003), essas reformas neoliberais nas politicas educacionais perpassam
pela descentralizacdo da educacdo infantil e séries iniciais, ou seja, a municipalizacdo das
escolas dos anos iniciais. O governo federal deve contribuir e centralizar as diretrizes, a
elaboragdo de curriculo, as politicas de avaliacao e de formacao de educadores.

Assim, a descentralizacdo tem o efeito de aumentar o poder central, através de
politicas de poder local, na qual as propostas de gestio sdo apresentadas aos municipios e eles
devem utilizar consultorias para realizar e determinar a aplica¢do das orientagdes centrais, que
em sua esséncia sdo determinac¢des ndo apenas da esfera federal, mas também do Banco
Mundial.

Essa aplicacdo das determinagdes “orienta” envolver os pais e comunidades, envolver
ONG:s e setores privados na gestdo e na arrecadagdo de recursos econdmicos e infraestruturais
na gestdo escolar. Para tanto, utiliza a ideologia de ‘“‘autonomia” escolar como sendo
progressista, mas esconde que nesta perspectiva escolar hd uma desresponsabilizacdo do
Estado em relagdo aos problemas socioecondmicos escolares. Portanto, para a aplicagdo
dessas reformas sdo utilizados argumentos com justificativas técnicas, de cunho
aparentemente cientifico.

Desta maneira, para a autora, o novo padrao de gestao € o de parcerias entre publico e

privado, a escola deve aderir a l6gica do mercado, assim os regimes de trabalho na educagdo
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podem ser precdrios, em contratacdes que permitam demitir profissionais da educagdo. A
avaliacdo deve criar uma competicdo, e a competi¢do, por si propria, eleva o esforco para
melhorar o desempenho das diferentes institui¢des e agentes no uso de recursos.

Em linhas gerais, essa ideologia afirma que € a competicdo que determina o melhor
uso dos recursos publicos. Por outro lado, essa ideologia competitiva, de cunho individualista,
culpa os individuos por sua exclusio social, educacional e econdmica.

A eficiéncia da gestdo escolar, nesta perspectiva neoliberal, deve ter como balizadoras
as metas anuais de eficiéncia na gestdo, ou seja, a diminuicdo da propor¢do de gastos entre
funciondrio e aluno. Portanto, a gestdo eficiente € aquela que enxuga gastos sociais.

No caso da gestdo da escola, segundo Cruz (2003), os diretores devem ser criativos em
resolver os problemas da escola, e também devem gestar recursos financeiros da APMF.
Assim, sdo inseridos novos elementos na atuacdo do diretor escolar, que deve gestar recursos
humanos, orcar obras e compra de materiais, fiscalizar o ambiente fisico e ser criativo na
solucdo de problemas.

Porém, quais sao os elementos simples destas novas reformas e ideologias neoliberais
para escola? Essas ideologias de gestdao estdo para além dos muros escolares? Para responder
de onde surge a esséncia destas politicas propagadas pelo Banco Mundial, é necessério
entender a reestruturacdo produtiva, que reformula a prépria gestdo fabril e do capital
produtivo.

Aperfeicoar o sistema de administracdo [...] significa a eliminagdo de elementos do
acaso e acidente, e a consecucdo de todos os fins desejados de acordo com o
conhecimento obtido de uma investigacdo cientifica de tudo o que se refere ao
minimo pormenor do trabalho. Nesse caso, desde o inicio da Revolugdo Industrial, o
capital se desenvolve no sentido de aprimorar e intensificar o controle sobre o
trabalho humano, ou seja, independentemente do periodo histérico em que as
tecnologias fisicas prevaleceram (taylorismo-fordismo) ou no qual as tecnologias
gerenciais s3o mais necessdrias (a partir do padrdo de acumulagdo até os dias atuais)
por meio do qual o trabalho humano se manifesta objetivamente na materialidade
(modo de producio capitalista), o que se delineia é, efetivamente, a subsungao real e
total do trabalho ao capital.

O controle sobre o trabalho humano pode materializar-se objetiva e subjetivamente,
sendo que em ambas condi¢des as tecnologias gerenciais t€m contribuido
substancialmente a partir de seu ldcus preferencial, o Sistema Toyota de Producio.
Nesse caso, compreender a gé€nese deste sistema de producdo, é verificar os nexos
causais que possibilitaram a constituicdo das tecnologias gerenciais, considerando a

educacdo como elemento constituinte deste ‘complexo de complexos (MUELLER,
2010, p. 113-14).

Portanto, hd uma nitida influéncia das ideologias e politicas propagadas pelas agéncias
de fomento ou financiamento internacional. Tais praticas ideoldgicas emanam das multiplas
necessidades do capital produtivo, suscitando novas relacdes de gestdo da forca de trabalho na

escola publica.
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4.1 AEDUCACAO E O TRABALHO DOCENTE NA FAZENDA RIO GRANDE

Esta Secdo tem como objetivo compreender a organizagao da educacdo no municipio
de Fazenda Rio Grande, enfatizando os dados educacionais da rede publica de ensino
fundamental, as condi¢Ges de trabalho e de remuneracdo dos docentes e a organizagdo do seu
sistema educacional.

A descricdo da situacdo do trabalho docente aqui explicitada servird de suporte para
que possamos analisar como ela se confronta com as proposi¢des de gestdo da educacdo no
municipio, presentes no Plano Municipal de Educacao e no Plano de Carreira do Magistério

do municipio.

4.1.1 Situacdo do Ensino Fundamental na Fazenda Rio Grande

Segundo o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES,
2015), Fazenda Rio Grande tem origem no desmembramento de Mandirituba, que ocorreu em
01/01/1993. Sua éarea territorial é de 115.377 Km?, e fica a uma distincia de 31,35 km da
capital do Parand, Curitiba. O municipio tem seus limites territérios fazendo divisa com
Araucidria, Curitiba, Mandirituba e Sdo José dos Pinhais. A populagdo € de 81.687 habitantes,
segundo o Censo 2010 do IBGE, sendo que o total de pessoas votantes, em 2013, no
municipio era de 64.862. A renda média domiciliar per capita, em 2010, foi de R$ 639,89, e o
seu Grau de Urbanizagdo é de 92,96 % da populagio.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), em 2010, de 0,720 e o Indice de
Desenvolvimento da Educacdao (IDEB) é de 0,617. De forma mais detalhada, a taxa de
rendimento educacional no Ensino Fundamental nos anos iniciais € de 97,2 % de aprovacao;
2,8% de reprovagdo; e zero de abandono. Nos anos finais, tal indicador sofre uma alteracao
significativa, pois a taxa se altera para 81,9 % de aprovacio, 15,3 % de reprovacgdo e 2,8 % de
abandono escolar.

Em 1991 o IBGE [Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica], através do censo
demogriéfico, apontou que a populacdo de Fazenda Rio Grande era de 24.750
habitantes. Em 2010 o mesmo 6rgdo divulgou que o Municipio j4 tinha alcangado
81.675 habitantes, apresentando taxa de crescimento de 2,63% ao ano, percentual
acima das médias das outras cidades que compde a regido sul do Brasil.

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome aponta que, da
populacdio total do municipio, 3.669 se encontravam em situa¢do de extrema

pobreza, ou seja, com renda domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00. Isso significa
que 4,5% da populacdo municipal vivia nessa situagdo. Do total de extremamente
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pobres, 425 (11,6%) viviam no meio rural e 3.244 (88,4%) no meio urbano. De
acordo com os registros de marco de 2013 do Cadastro Unico e com a folha de
pagamentos de abril de 2013 do Programa Bolsa Familia, o municipio conta com
13.895 familias registradas no Cadastro Unico e 4.166 familias beneficidrias do
Programa Bolsa Familia (29,98% do total de cadastrados) (SMECE, 2015, p. 11)19.

Deste conjunto populacional, o niimero de matriculas no ensino regular era de 25.292
em 2013. Nesse mesmo ano, as matriculas na Educa¢do Municipal, excluindo a Educacado
Estadual e Particular, estavam distribuidas da seguinte forma: 2.474 matriculas na Educagdo
Infantil; 861 em creche; 1.613 na Pré-Escola; e 9.067 no Ensino Fundamental. O que
totalizava 11.541 matriculas na Rede de Ensino do Municipio da Fazenda Rio Grande, em
2013. Nesta mesma data, o municipio tinha uma populacdo de 78 alunos(as) na Educacdo
Especial e 89 na Educacgdo de Jovens e Adultos.

O total de docentes em 2013, segundo o mesmo documento, era de 1.169 e as despesas
com a Educacdo, no mesmo ano, foram estimadas em R$ 38.528.406,62, porém estes
numeros sofrem relativas mudancas até 2017, que iremos expor adiante.

Para suprir essa demanda da Educacao Publica Municipal, a Secretaria da Educagdo da
Fazenda Rio Grande tem sua composi¢cdo de trabalhadores(as) no ntcleo educacional,
segundo os dados disponiveis no seu portal, em 2017, de 45 trabalhadores(as). Estes
trabalhadores(as) estdo subdivididos(as) nas seguinte func¢des: uma Diretora Geral; 4 na
Equipe de Divisao Administrativa/Assessoria ao Gabinete; 2 na Equipe Pedagdgica da
Educagdo Infantil; 9 na Equipe Pedagégica da Educagio Infantil*® e Ensino Fundamental anos
iniciais; 2 na central de vagas; 2 na Educagdo Especial; 1 na Educacdo de Jovens e Adultos —
EJA; 6 na Equipe de Gestdao Escolar; 4 na Documenta¢do Escolar; 3 na Equipe de
Manutengao Predial; 2 na Engenharia Civil; 2 Motoristas; 3 na Equipe de Apoio; e 4
Estagidrios (FAZENDA RIO GRANDE, 2017d).

O valor do saldrio inicial do professorado da Fazenda Rio Grande € de R$ 1.158,62
para professor 20 horas/semanais e de R$ 2.317,28 reais para professor 40 horas/semanais. A
média salarial em 2014, para 20 horas/semanais, era de R$ 1.333,31, e de R$ 2.670,63 para 40
horas/semanais, para o professorado com nivel superior. Em 2014, a média salarial para
professores com Magistério correspondeu ao valor de R$ 967,00 para 20 horas semanais, ¢ R$

1.935,00 para 40 horas semanais. No entanto, os valores, em 2015, sofreram reajustes

19 . L . . e L
O Cadastro Unico para Programas Sociais é um instrumento de identificagdo e caracterizacio

socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, entendidas como aquelas com renda igual ou inferior a
meio saldrio minimo por pessoa (per capita) ou renda familiar mensal de até trés saldrios minimos.
20 . - ~ . . .

A equipe pedagégica para Educag@o Infantil aparece de forma repetida no site. Podemos supor que, no
lugar da segunda vez que a Educag@o Infantil € manifestada, podemos substituir por Educacido da Pré-Escola,
que af sim fica compativel com os niveis educacionais ofertados nas Escolas Municipais da Fazenda Rio Grande.
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inflaciondrios e/ou seguiram o reajuste do piso nacional para o magistério, e assim o valor
passou para médias de R$ 1.448,31, para 20 horas, no nivel graduagdo superior, ¢ R$
1.150,67, para 20 horas, no nivel magistério (SMECE, 2015).

Essa média de saldrios expressa tanto os professores(as) que estdo em inicio de
carreira quanto as que estdo espalhadas pelos diversos niveis e classes do plano de carreira do
magistério. Assim, o valor do saldrio, apds o término de trés anos do estdgio probatdrio, sofre
varia¢do segundo o nivel de graduagdo, p6s-graduagdo, cursos e anos trabalhados. Para tanto
o professor(a) deve cumprir, de forma individual, os requisitos que estdo determinados no
Plano de Carreira do Magistério para elevagdo de classe e nivel. Porém, por outro lado, ndo
basta apenas cumprir com as determinacdes dispostas no Plano de Carreira do Magistério,
pois deve partir da Prefeitura Municipal o cumprimento da parte que lhe cabe, ou seja, realizar
a progressdo que tais professores obtiveram como direito ao cumprir os pré-requisitos para
elevagdo de Nivel ou/e de Classe.

As variacOes salariais e os pré-requisitos para tanto, de forma detalhada, estio
dispostas no Plano de Carreira do Magistério, na Lei Complementar n. 48, de 02 de Abril de
2012 (FAZENDA RIO GRANDE, 2012b), que foi consolidada no dia 20/11/2014. Em outras
palavras, essa Lei complementar € que “dispde sobre o plano de cargo, carreira e remuneragao
do magistério publico do municipio de Fazenda Rio Grande, estado do Parand e d4 outras
providéncias” (FAZENDA RIO GRANDE, 2012c¢).

A partir da consolidagdo desta Lei, o Plano de Carreira do Magistério se tornou tunico,
e se excluiram as diversas nomenclaturas que eram dadas ao trabalho de magistério. A
nomenclatura atual € intitulada “Cargo de Professor do Ensino Publico Municipal”, e todos
que ingressam neste novo Plano de Carreira tém como fun¢do o Magistério.

Segundo esse documento, no artigo 2°, paragrafo IV, a “Fun¢do de Magistério [€é]: o
exercicio da docéncia e de atividades de: suporte pedagdgico, de dire¢do, coordenagdo,
assessoramento, supervisdo, orientacdo, administracdo, planejamento e inspec¢do,
desenvolvimento na drea da educacdo” (FAZENDA RIO GRANDE, 2012b).

Neste novo Plano de Carreira, quem exerce a fungao de técnico-pedagogo ganha uma
gratificacdo de 25% e deve ser formado em pedagogia. Desta funcdo se excluem as
professoras(es) com formagdo de Ensino Médio com Magistério. A funcido de direcdo da
unidade escolar recebe 40% de gratificacdo, em relacdo ao vencimento bdasico da carreira de
professor de quarenta horas, e a vice-direcdo de 30%. Em alguns casos, a docéncia com

alunos com deficiéncia recebe o porcentual de 25%. Portanto, a funcdo pedagdgica é exercida
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no ambiente escolar, de forma geral, conforme o Plano Municipal da Educacio (PME)
(SMECE, 2015).

O municipio dispde de 20 escolas municipais. Destas, duas sdo Escolas do Campo,
nove sao Centros Municipais de Educacao Infantil (CMEIs). A estimativa, em 2015, era de
13.797 criangas matriculadas nos trés niveis educacionais.

O municipio também conta com um Centro Municipal de Atendimento Educacional
(CMAEE). No entanto, € interessante notar que de 2013 até 2015 houve um aumento
significativo de matriculas, que passaram de 11.541, em 2013, para 13.797, em 2015,
totalizando 2.250 matriculas a mais, nos diferentes niveis da Educagdo Publica do Municipio.
Porém, notemos que a quantidade de aparelhos escolares (tecnologias fisicas pedagdgicas)
continua sendo a mesma, 29 unidades educativas, em 2016.

No entanto, entre 2013 até 2017, a diferenca entre o quadro total de professores(as) do
municipio € estimada, segundo nosso levantamento, de apenas 20 professores, ou seja, em
2013 havia 1.169 docentes e em 2017 a estimativa € de 1.189 docentes, em comparagdo ao
crescimento de 2.250, em 2015. Este ¢ um dado que podemos aferir, a principio, de uma
possivel tendéncia de intensifica¢do e extensao do trabalho docente no municipio da Fazenda
Rio Grande.

O documento apresenta os dados da Educacao Infantil, de 0 a 5 anos. Sua narrativa é
de desenvolver politicas publicas que visam a qualidade de atendimento e o bem-estar e
desenvolvimento da crianga. Para isso, o municipio se fundamenta em ac¢des segundo uma
proposta pedagogica, que € construida e reelaborada coletivamente.

Segundo o referido documento, os CMEIs do Municipio contam com a média de dois
a quatro professores em sala da aula para criancas de 0 a 3 anos. A média € assim descrita, e
deve ser assim cumprida: no Bercario I — 18 bebés de 4 meses a 1 ano de idade, atendidos por
4 (quatro) professores; no Ber¢édrio II — 20 bebés de 1 a 2 anos, atendidos por 4 (quatro)
professores; no Maternal I — 24 criangas de 2 a 3 anos, atendidas por 3 (trés) professores; no
Maternal II — 24 criancas de 3 a 4 anos, atendidas por 2 (dois) professores. E na educagdo de 4
e 5 anos, que € a Pré-Escola, ha em média 20 criangas por turma e um professor regente. No
entanto, em relacdo aos CMElISs:

Em relacio a infraestrutura das nove instituicoes destinadas ao atendimento de
criancas de 0 a 3 anos, constata-se que algumas apresentam inadequacdes
quanto a estrutura. Os Centros Municipais foram projetados e construidos em um
padrdo impréprio para o atendimento das criancas, pois ndo possuem uma boa

ventilacdo, as salas sdo pequenas, o piso ndo € adequado para o clima da regido, a
planta ndo possibilita abertura para ampliagdo. Sendo assim, observa-se que cinco
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instituicdes atendem ao recomenddvel para o atendimento da crianca desta faixa
etdria.

Ressaltando que as criancas em idade pré-escolar (4 e 5 anos) utilizam o mesmo
espago destinado ao Ensino Fundamental e sdo atendidas, em média 2.323 criancas
nessa faixa etdria, sendo 957 Pré 4 anos e 1.366 Pré 5 anos. (Dados Oficias da
SMECE- 2015) (SEMEC, 2015, p. 16, grifos nossos).

Portanto, implicito nesta relacdo estd, além da falta de condigdes fisicas para as
criancas atendidas, também a falta de condig¢des fisicas para o trabalho pedagdgico,
intrinsecas ao proprio sistema fisico da educagdo infantil do municipio.

Segundo o documento citado, além do problema de inadequacao estrutural do aparelho
publico de atendimento das criangas de 0 a 3 anos nos CMEISs, a relagdo oferta e demanda de
atendimento neste nivel educacional é alarmante, pois a capacidade de atendimento dos nove
CMEIs, que somam 52 turmas no total € de 1.264 matriculas, mas o cadastro total de inten¢@o
por vaga é de 1.538.

A Prefeitura apresenta, nas metas para os proximos vinte anos, por um lado construir
mais unidades de atendimento, e por outro lado, realizar parcerias com creches conveniadas, o
que podemos entender como uma forma de terceirizacdo da educacdo infantil (SMECE,
2015). Assim, vejamos como estd disposta essa questdo na meta e estratégias para expansao
da rede publica para Educacdo Infantil “Articular a oferta de matriculas gratuitas em creches
autorizadas e regularizada e/ou creches certificadas como entidades beneficentes na area da
educagdo infantil para expansao da oferta na rede publica” (SMECE, 2015, p. 54).

Em 2015, os atendimentos nos nove CMEISs ficaram subdivididos da seguinte forma:

Tabela 1: n° de oferta e demanda nos CMEIs de Fazenda Rio Grande - 2015

CMEI CADASTRO DE | CAPACIDADE N° DE | N° DE

INTENCAO POR TURMAS ATENDIMENTO
VAGA

Zilda Arns 254 176 09 176

Tia Fani 176 154 07 154

Francisco Jodo Orso | 129 154 07 154

Prof¢ Darcy Barbosa | 29 152 07 152

Leal

Estados 219 110 05 110

Iguagu 98 110 05 110

Gralha Azul 290 90 04 90

Santa Terezinha 202 86 04 90

Vové Juca Rocha 141 86 04 86
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Total 1.541 1.118 52 1.122

Fonte: SMECE, 2015.

Segundo o PME (SMECE, 2015) a demanda nos CMEIs é bastante acentuada, e
segundo o mesmo documento a busca pela Educagao Infantil é vinculada “[...] a necessidade
da familia em contar com uma instituicio publica que atenda e contribua com o
desenvolvimento, aprendizagem e os cuidados das criangcas” (SMECE, 2015, p. 19). A
expressao bastante acentuada tende a ocultar a desigualdade socio-econdmica capitalista, que
o mesmo documento apresentou e nds citamos literalmente acima. No entanto, entendemos
que o municipio da Fazenda Rio Grande € apenas mais uma expressao desta relagdo desigual,
mas necessdria, para o desenvolvimento e reproducdo ampliada do capitalismo.

As atividades educacionais da Pré-Escola, com criancas de 4 a 5 anos, sdo exercidas
no ambiente das escolas municipais, que totalizaram, em 2015, 49 turmas da faixa etdria de 04
anos, e sua capacidade de atendimento foi de 1.041 criangas. Neste mesmo ano, essa faixa
etdria apresentava uma lista de espera de 437 criancas registradas oficialmente. Na idade de 5
anos havia, em 2015, 62 turmas, com 1.428 atendimentos e 100 na lista de espera. (SMECE,
2015).

Devemos esclarecer que estes dados tendem a sofrer alteragdes, pois ndo estamos
contando as criangas que estdo em instituicdes particulares, e bem como ndo estamos
considerando o crescimento populacional. E também & necessério lembrar que essas criangas
demandam uma estrutura fisica escolar’’, o que podemos chamar de uma tecnologia fisica
pedagégica, que seja compativel com sua idade e estrutura fisica (carteiras, banheiros,
equipamentos de atividades corporais, e outros referentes ao desenvolvimento integral do

aluno ou aluna), porém o referido documento nao cita tais dados de forma explicita, mas nas

2 A tnica Escola Municipal que detalhou sua infraestrutura escolar, entre as 29 instituicdes, foi a Escola

Municipal Marlene Barbosa, e por isso ndo sabemos se estas informacdes devem ser consideradas como o padrdo
para o conjunto das Escolas Municipais da Fazenda Rio Grande, mas achamos importante constar como um
pardmetro de base para iniciar a investigacdo sobre a questdo da tecnologia fisica pedagdgica. A descri¢do dos
dados se apresenta assim: a Escola Marlene Barbosa dispde, atualmente, em seu espago fisico (tecnologia fisica
pedagdgica), de 19 (dezenove) salas de aulas; de 01 (uma) sala de Recurso e Multifuncional; de 01 (uma) sala
para os Professores e Coordenagdo Pedagdgica; de 01 (uma) sala para a Direcdo; de 02 (duas) secretarias (uma
para o Ensino Fundamental e a outra para Educacdo de Jovens e Adultos — CEEBJA); de 01 (uma) sala para a
Coordenagdo CEEBJA; de 02 (dois) laboratério de informética (O TONOMUNDO) e (PROINFO); de 01 (uma)
sala de Leitura; de 01 (uma) sala para o arquivo morto; de 01 (uma) sala de refor¢o; de 01 (uma) sala para os
materiais de Arte; de 01 (uma) sala para os materiais de Educacgdo Fisica; de 01 (uma) cozinha com dispensa e
depésito; de 01 (um) refeitério; de 10 (dez) banheiros femininos; de 10 (dez) banheiros masculinos; de 01 (um)
banheiro feminino adulto; de 01 (um) banheiro masculino adulto; de 01 (um) depdsito de material de limpeza; e
de 01 (um) Gindsio Poliesportivo (FAZENDA RIO GRANDE, 20174). Fonte:
<http://www.fazendariogrande.pr.gov.br/secretarias/educacao/#EscolasMunicipais>. Acesso em: 10 de julho de
2017. O procedimento de busca foi a seguinte: selecionamos Instituicdes > Escolas Municipais > selecionamos o
“+” e obtivemos os detalhes de cada escola. Salvamos os dados em PDF e analisamos.
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metas e estratégias ele indiretamente supde que as condi¢des das tecnologias fisicas
pedagégicas para educacdo na Pré-Escola ndo se apresentam com os padrdes minimos
necessarios, pois na estratégia 1.2 é expressa a ideia de “universalizar, a partir de 2016, o
atendimento da demanda pré-escolar as criancas de 4 e 5 anos, em meio periodo, nas
instituicdes educativas de Ensino Fundamental que atendem aos padrdes minimos de
infraestrutura pela legislacdo vigente” (SMECE, 2015, p. 54, grifos nossos). Mas cabe
indagar: o que seriam os padrdes minimos? O que seriam os padrdes das tecnologias fisicas
para uma educagdo de qualidade? O que seriam os padrdes minimos das tecnologias fisicas
pedagdgicas compativeis com uma gestdo democratica, coletiva e participativa? Porém, isso o
documento nao responde e apenas expoe a expressao padroes minimos de infraestrutura.

De acordo com os dados apresentado pelo PME (SMECE, 2015), o Ensino

122, séries iniciais do 1° ao 5° ano, € desenvolvido nas 20 escolas municipai523,

Fundamenta
sendo duas escolas do campo. Em 2014, no total das instituicdes escolares municipais,
subdividiam-se em: 27 turmas de 1° ano (média de 28,5 alunos por turma e 770 matriculas);
82 turmas de 2° ano (média de 25,5 alunos por turma e 2.091 matriculas); 92 turmas de 3° ano
(média de 27,5 alunos por turma e 1.887 matriculas); 68 turmas de 4° ano (média de 27,7
alunos por turma e 1.887 matriculas); e 62 turmas de 5° ano (média de 28,1 alunos por turma
e 1.744 matriculas). Neste ano, a Educacdo Fundamental Publica dos anos iniciais atendeu
92,44 % da demanda de matriculas.

Segundo o PME (SMECE, 2015), as escolas municipais de Fazenda Rio Grande

obtiveram maiores aproveitamentos nos anos iniciais do Ensino Fundamental, no IDEB de

2013, porque a gestdo intensificou o trabalho na formacao dos agentes escolares:

Para esse melhor aproveitamento, foram consideradas a ampliagdo do Ensino
Fundamental, organizac¢do do trabalho Pedagégico por Ciclos conforme a Proposta
Pedagégica, o acompanhamento pedagdgico, progressio continuada, fruto da
intensificagdo na formacdo continuada aos profissionais da educacdo, além da
andlise dos dados levantados nas Provinhas organizadas pelo Municipio, nas

22 - .. - . . - . .
E necessario esclarecer que ndo iremos descrever a situagdo dos anos finais do Ensino Fundamental, do

sexto ao nono ano, pois este nivel educacional é de responsabilidade do Estado. Sendo que o Municipio da
Fazenda Rio Grande ndo conta com nenhuma Escola Municipal que oferte tais niveis finais do Ensino
Fundamental, no ciclo normal da educagio.

3 (1) Escola Municipal 26 de Janeiro; (2) Escola Municipal Alcides Mario Pelanda; (3) Escola Municipal
Antdnio Baldan; (4) Escola Municipal Arnaldo Busato; (5) Escola Municipal Carlos Eduardo Nichele; (6) Escola
Municipal Deputado Luiz Gabriel Sampaio; (7) Escola Municipal Generoso Salustiano Barbosa; (8) Escola
Municipal Guisela Kuss Rieke; (9) Escola Municipal Joaquim Katsuki Matsumoto; (10) Escola Municipal Luiz
Nichele; (11) Escola Municipal Marlene Barbosa; (12) Escola Municipal Maryle Aparecida Schettert Ferri; (13)
Escola Municipal Nossa Senhora de Fatima; (14) Escola Municipal Santa Cecilia; (15) Escola Municipal Santa
Fé; (16) Escola Municipal Santa Maria; (17) Escola Municipal Sdo Francisco de Assis; (18) Escola Municipal
Francisco Querino; (19) Escola Rural Municipal Al6 Guimardes; e (20) Escola Rural Municipal Francisco
Quirino Machado.
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avaliagdes ANA (Avaliacdo Nacional da Alfabetiza¢do), no 2° ano de Provinha
Brasil e Prova Brasil/SAEB 5° ano, realizadas pelo INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) (SMECE, 2015, p. 23).

O curriculo para Educacgdo Infantil deve:

[...] refletir a expressdo de um amplo debate, a participacido de miltiplas vozes
que constroem uma vontade coletiva, cientes das suas responsabilidades
individuais para com a formacio do cidadao, o que torna vidvel na escola uma
postura de enfrentamento contra a opressdo e alienagdo que ‘“venha criticar e
denunciar o projeto politico opressor e anunciar as exigéncias de um projeto
politico libertador” (SMECE, 2015, p. 21, grifos nossos).

No entanto, o documento referido nao esclarece quais sdo as condicdes estruturais e
fisicas (tecnologias fisicas pedagdgicas) das escolas do Ensino Fundamental municipal. Nao é
possivel saber se sua tecnologia fisica pedagdgica é ou nao adequada ao processo de ensino-
aprendizagem na Pré-Escola e para a Educacdo do 1° ao 5° ano, como também se estas
tecnologias fisicas pedagdgicas estdo compativeis com um curriculo escolar libertador, pois o
documento ndo descreve o que seria necessdrio para tanto. Também ndo constam quais s3o os
recursos tecnoldgicos fisicos que estdo disponiveis ao professorado no exercicio de sua
atividade, se tais recursos sdo novas tecnologias fisicas pedagdgicas ou se sdo tecnologias
fisicas pedagdgicas herdadas da educacdo tradicional ou tecnicista’*. Mas, o documento d4
uma énfase a gestdo democratica da escola como solugdo para os problemas que ela apresenta,
como vimos na cita¢do, em que o IDEB obteve uma melhoria devido a énfase na construgao
coletiva da educagao.

Segundo o PME, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN n°
9394/96, nos artigos 12, 13 e 14, estabelece mecanismos para a instituicio da gestdo
democritica no ensino publico, quais sejam, a elaboracdo da proposta pedagdgica nas
institui¢des de ensino, a participacao da familia e da comunidade, a constitui¢cdo de Conselhos
Escolares, as Associacdoes de Pais, Mestres e Funciondrios, os Conselhos de Classe e a
administracio de Recursos Financeiros.

Partindo deste principio, o municipio de Fazenda Rio Grande utiliza de instrumentos

e outros mecanismos que propiciem a Gestdo Democratica, tais como: eleicoes de
diretores, Conferéncias, Foruns Municipais de Educacio, Audiéncias Publicas,

4 Salas de aulas que, pela sua forma arquitetonica de construcdo e pela quantidade de alunos(as),

determinam que a disposi¢do dos(as) alunos(as) devem estar dispostas em fileiras e colunas de carteiras. O(a)
professor(a) deve ficar sentado na frente e as atividades devem serem desenvolvidas em um quadro negro, que é
escrito com giz, e o alunado apenas usufrui de livros e cadernos para o seu préprio ensino-aprendizagem para as
distintas 4dreas de conhecimento ou contetidos escolares. Outro exemplo sdo as quadras ‘poliesportivas’, que
apresentam construcdo com tamanhos oficiais, ou seja, segundo regras determinadas por confederacdes
esportivas, e ndo adaptadas para a idade e, normalmente, estdo ligadas apenas a algumas préticas da cultura
corporal — Volei, Basquete, Futsal, Handebol e algumas modalidades do Atletismo.
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participacao ativa dos Conselhos Escolares, do Conselho Municipal de
Educacio - CME, Conselho de Acompanhamento e Controle Social do
FUNDEB - CACS FUNDEB, Conselho de Alimentacdo Escolar — CAE, do
Comité Local do Plano de Acoes Articuladas — PAR, Comité do Programa Mais
Educac¢ao, Comité do Transporte Escolar — CTE, Comissao Permanente de
Acompanhamento do Plano de Cargos e Carreiras e Salarios do Magistério,
acompanhamento permanente das atualizacoes da Proposta Pedagégica
Escolares e dos Regimentos Escolares, das Unidades Executoras — UEx,
formadas pelas Associacdes de Pais, Mestres e Funcionarios das Instituicoes
Educativas — APMF.

Junto aos principios da autonomia com responsabilidade, do trabalho coletivo e da
participacdo da comunidade, a fundamentacio da gestdo esta essencialmente na
comunicacio e no dialogo. Comunicacio é essencial para a interagdo do grupo,
pois a gestdo democrética dela depende para que a participagdo acontecga, sendo a
dialogicidade que possibilita a aproximacio entre as pessoas para troca de
experiéncias. Logo, nasce a profundidade do conhecimento.

Nessa logica, a gestdo democratica permite uma nova organizacio escolar,
através da qual, numa postura coletiva, sdo estabelecidas regras e orientacées
por todos da acao educativa. Para tal, a clareza sobre as finalidades sociopoliticas
e culturais da escola no seu espaco e no seu momento histérico é o que possibilita
que seja construida sua identidade a luz da sua Proposta Pedagogica, lembrando
também que a escola € um ambiente de pluralidade de ideias.

No entanto, as acoes citadas, envolvem o Executivo, representado pela Secretaria
Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes, as Escolas Municipais, Centros
Municipais de Educacdo Infantil, Centro Municipal de Atendimento Educacional
Especializado, Colégios Estaduais e Particulares, de modo a prosperar acoes
conjuntas no mesmo propdésito de garantia de qualidade da educacfo, tendo o
comprometimento entre as Institui¢des Educativas para que a transformagao na vida
dos educandos aconteca de forma significativa (SMECE, 2015, p. 45, grifos nossos).

O documento enaltece que uma boa gestao, portanto, € expressa no “indice positivo”
do IDEB. E tal indice é consagrado como “bom” quando apresentado em comparagdo com
outros IDEBs do Brasil. O indice “positivo” da Fazenda Rio Grande € resultado do conjunto

~ ~ . ~ . 2
de acdes da gestdo democratica e da formag¢do continuada 3

3 Em nota, no site da prefeitura de Fazenda Rio Grande, ¢ divulgada uma parceria entre o Instituto

Avisa La, o Banco Santander e Secretaria da Educacio, Esporte e Cultura da Fazenda Rio Grande, cujo
municipio foi selecionado a participar, durante trés anos, de formacdes continuadas destinadas aos
professores que atuam na Educacdo Infantil. Assim, segue a nota completa: “A Educacdo de Fazenda Rio
Grande estd novamente entre as melhores do Pais. O secretario da Educacdo, professor Ednelson Sobral, assinou
na quarta-feira (18), em Sdo Paulo (SP), o convénio para a aplicagdo do Programa da Educag@o Infantil,
desenvolvido em parceria com o Instituto Avisa Ld e o Banco Santander e que ird gerar uma economia de R$
300 mil nos préximos trés anos.

Fazenda Rio Grande foi o Gnico municipio selecionado no Parand para participar durante trés anos de
formagdo continuada destinada aos professores que atuam na Educac¢do Infantil. Além disso, Fazenda Rio
Grande foi uma das 20 escolhidas em todo o pafs.

Segundo o secretdrio, a Educacdo em Fazenda Rio Grande tem obtido bons resultados por causa do seu
planejamento e também pela valoriza¢do da administragdo. “Aplicamos os recursos de forma transparente e com
a participacdo de todos, onde investimos nas prioridades”, comentou.

O prefeito Marcio Wozniack comemora essa valorizacio que a Educacdo recebeu. “Esse
reconhecimento em ambito nacional mostra que estamos seguindo um bom caminho, com a valoriza¢do do
professor, execugdo de bons projetos e um destaque cada vez maior, como aconteceu agora”, disse.

“A oferta de formacdo continuada aos professores e profissionais da rede municipal de ensino é uma
das grandes metas. A educacdo é dindmica e os profissionais da rede devem estar em constante aperfeicoamento
para fazer frente as novas demandas; a Secretaria de Educacio estd antenada nesta questdo e a participacdo no
Programa Avisa L4 € prova disso”, avaliou.
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A carga horéria de formacgdo continuada para os professores € apresentada assim: em
2012 foram 1.312 horas de formagdo continuada; em 2013 foram 2.012 horas de formacdo
continuada; e em 2013 foram 2.445 horas de formacdo continuada (SMECE, 2015). No
entanto, o IDEB € apresentado por meio de comparacdo entre pontuagdes quantitativas do
Municipio da Fazenda Rio Grande (5.8, em 2013); do Estado do Parana (4.1, em 2013); e do
Brasil (4.9, em 2013).

Porém, segundo nossa perspectiva, essa forma de apresentar os dados tende a realizar
uma comparagdo competitiva € meramente quantitativa entre as distintas gestdes das esferas
do Estado. O que se esconde sdo os parametros qualitativos e seus interesses sociais que a

educacgdo escolar incorpora, manifesta e expressa em sua forma de ser.

A Equipe da Secretaria de Educagdo que participa do programa € formada por Célia Regina Ianiski,
Denise Konopka, Maria Regina Bonato e Geonice Aratjo

Programa — O Banco Santander em cooperacdo com o Mec, criou em 2011 o Programa Educacdo
Infantil (PEI), que promove a¢des de qualificacdo dos técnicos das Secretarias Municipais de Educacdo e das
equipes que atuam na rede publica de ensino infantil que aderiram o Pré infancia.

Estiveram presentes também no evento a equipe técnica da Secretaria de Educagdo, que participam do 1
Semindrio sobre o Programa Educacdo Infantil, que acontece até sexta-feira (20).” Fonte:
http://www.fazendariogrande.pr.gov.br/educacao-de-fazenda-rio-grande-volta-a-ser-destaque-nacional/. ~Acesso
em: 13 jul. 2017.

Ademais, outros programa em parcerias com iniciativas privadas que a Educacdo Infantil participa sdo:
Ler e Pensar, da Gazeta do Povo, que “[...] Criado em 1999, o Projeto Ler e Pensar, Gazeta do Povo nas Escolas,
¢ voltado ao fomento a leitura e a producdo oral e escrita, tendo o acesso a informagdo como suporte a
construcdo do conhecimento e formagdo de criancas e jovens para o exercicio da cidadania. O projeto se
fundamente no didlogo entre os campos da comunicagdo e da educagdo, orientando para o correto
aproveitamento da midia jornal em escolas e espagos Educativos.” Fonte:
http://educacaoemfrg.blogspot.com.br/2011/12/ler-e-pensar-extra-extra.html. Acesso em: 13 jul. 2017.

O Projeto Viva o Meio Ambiente, que é: “O programa “Viva Meio Ambiente” promove acdes de
conscientizacdo ambiental junto aos professores de escolas dos municipios localizados as margens do trecho
administrado pela Concessiondria, formado pelo Contorno Leste de Curitiba (BR-116) e pelas BRs 376 e 101,
entre Curitiba (PR) e Palhoca (SC). Temas relacionados a preservacdo do meio ambiente sdo trabalhados em
atividades como dindmicas de grupo, exercicios, musicalizagdo e oficinas. Os participantes recebem as
instru¢des e o material educativo para repassar a outros educadores e trabalhar com alunos em sala de aula.”
Fonte: http://www.autopistalitoralsul.com.br/?link=noticias.ver&id=20984. Acesso em: 13 jul. 2017.

O projeto Sociedade Biblica, que é descrito como: “Desde 1977, esse programa promove a distribuicio
de material didético e paradidético a escolas de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental. O material € utilizado
tanto no Ensino Religioso curricular como no desenvolvimento de atividades pedagdgicas complementares,
ampliando o contato da comunidade escolar com a Biblia. Por meio dessas agdes, o programa busca: suprir as
necessidades de material especifico para esta disciplina; favorecer o resgate de valores éticos e espirituais entre
criancas e adolescentes; contribuir para o fortalecimento do niicleo familiar; promover a cidadania e a integra¢ao
dos beneficiados no mercado de trabalho. O programa é desenvolvido por meio de dois projetos: Estudando com
a Biblia (ECAB) e o Introducdo aos Valores Biblicos, com os seguintes objetivos: Desenvolvimento ético e
espiritual,  promocdo da  educacio e cultura e promocdo da  cidadania.”  Fonte:
http://www.escoladominical.net/showthread.php?2470-A-B %EDblia-nas-Escolas. Acesso em: 13 jul. 2017.

Projeto Estudando com a Biblia (ECAB), que é descrito da seguinte maneira: “Desenvolvido em
parceria com Prefeituras Municipais, esse projeto tem como objetivo incentivar a implantacdo do Ensino
Religioso. Por isso, a SBB desenvolveu o material diditico Estudando com a Biblia (ECAB). Trata-se de uma
colecdo voltada a alunos de Educac@o Infantil e Ensino Fundamental, que retine diversas atividades e exercicios
de fixacdo, e tornou-se material de referéncia para o estudo da Biblia em sala de aula.” Fonte:
http://igospel.org.br/br/noticia.php?m=*BD750223CF695D8SIE3A971 AAAFB 13CE7B87365F. Acesso em: 13
jul. 2017.
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Além disso, o IDEB individualiza e naturaliza uma relacdo competitiva e de
naturalizacdo de uma educagdo que € vista apenas por nimeros, assim a esséncia da educagdo
tende a fragmentar em nimeros e “boas gestdes” uma relagao social que deveria ser entendida
e manifestada em sua totalidade educativa, com um objetivo comum, sem competicdo entre as

diferentes instituicdes publicas.
4.1.2 Condig¢des de Trabalho Docente na Fazenda Rio Grande: Dados Quantitativos

Os dados apresentados nesta se¢do nos servirdo como elementos para a compreenao
das condig¢des de trabalho dos professores que atuam nas escolas da rede publica de ensino

fundamental do municipio de Fazenda Rio Grande.

TABELA 2: Escolaridade Do Professorado — 2015

CARGOS Fundamental | Médio | Técnico | Superior Superior Pés
Incompleto | Completo | Graduaciao
Baba 4 0 0 0 0 0
Orientador 0 0 0 0 0 3
Educacional
Professor 0 388 0 23 357 319
Professor de 0 0 0 0 20 5
Educagdo Fisica®®
Total 4 388 0 23 357 319

Fonte: SMECE, 2015.

26 ~ L. . ~ . .
No caso dos professores de Educacdo Fisica ocorre uma situacdo interessante. Conforme o edital n°

01/2012 de 01 de fevereiro de 2012 (<http://www.fazendariogrande.pr.gov.br/wp-
content/uploads/2017/06/Edital 001 2012.pdf>, acesso em 11 jul. 2017), a fungdo exercida seria:

“Cargo: Professor de Educagdo Fisica Descricdo Sintética Especialista em atividades fisicas, nas suas
diversas manifestacdes, tendo como propdsito, prestar servico que favorecam o desenvolvimento da educagdo e
da satide, contribuindo para a capacitacdo e/ou restabelecimento de niveis adequado de desempenho e
condicionamento fisiocorporal dos seus beneficidrios, visando a consecucdo do bem-estar e da qualidade de vida,
da consciéncia, da expressdo e estética do movimento, de problemas posturais, dentre outros.

Descri¢do Detalhada Identificar, planejar, programar, organizar, dirigir, coordenar, supervisionar,
desenvolver, avaliar e lecionar os conteidos do componente curricular/disciplina Educacdo Fisica, na Educacio
Infantil, no Ensino Fundamental, e nas atividades de natureza técnico-pedagdgicas (Ensino, Pesquisa e
Extensdo), no campo das disciplinas de formacdo técnico-profissional no Ensino Superior, objetivando a
formacdo profissional; treinamento desportivo, recreacdo em atividade fisica; executar outras tarefas correlatas.

Requisitos Ensino Superior Completo em Educacdo Fisica/Licenciatura e inscricio no CREF/PR”
(FAZENDA RIO GRANDE, 2011a, p. 82).

No entanto, os professores de Educagdo Fisica nio estdo enquadrados na Lei Complementar n° 48, de
02 de abril de 2012 (FAZENDA RIO GRANDE, 2012b). Os respectivos docentes estdo enquadrados no Estatuto
Geral dos Servidores da Fazenda Rio Grande, ou seja, na Lei n° 168/2003 de 20 de maio de 2003 (FAZENDA
RIO GRANDE, 2012c). Excepcionalmente, estes professores exercem a atividade de docéncia, em uma area de
conhecimento obrigatério no magistério, que é a Educacdo Fisica Escolar, mas o saldrio inicial de tais
profissionais da educag@o € inferior ao saldrio inicial dos(as) professores(as) enquadrados no Plano de Carreira
do Magistério. Entdo, o valor inicial para os professores de educagio fisica escolar é de R$ 1.080,82, j4 o saldrio
inicial do magistério é de R$ 1.146,40, e ambos sdo referente a 20 horas/semanais. Esta situa¢do fere a
determinagd@o nacional de um piso minimo para o cargo de docéncia.
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TABELA 3: Relacao De Quantidade E Necessidade Por Ano Do Magistério Da Fazenda
Rio Grande - 2015

DOCENTES Quantidade Necessidade
Funcao 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Baba 8 7 4 8 7 4
Educador de Infancia 112 100 87 112 100 87
Educador Infantil 20 19 16 20 19 16
Orientador Educacional 4 3 3 4 3 3
Prof? 20 horas 767 729 793 800 813 837
Prof? 40 horas 107 150 191 100 125 165
Profe CLT 40 horas 0 0 26 0 0 0
Prof? Ed. Fisica 0 32 26 0 0 0
Supervisor Escolar 2 2 2 2 2 2
Total 1.020 1.042 1.148 1.046 1.069 1.111

Fonte: SMECE, 2015.

TABELA 4% - Quadro Geral Dos Agentes Educacionais Da Fazenda Rio Grande - 2017

DATA 20H 40H EDUCA BABA 20H 40H Prof ORIE SUP FON ASSIS DOocu AGE Docu SERV AUXILI MO GUAR | COS INSPE | AUXILI T

DE aPmM apPm DOR PSS PSS de NTAD | ERV OAU TENT MENTA NTE MENTA ENTE AR DE TOR DIAO INH TOR AR o

INGR DA ED.F OR 1sO DIOL E DOR POLI DOR SERVIC ISTA EIR DE ADM. T

ESSO INFAN EDUC R 6Go ADM ESCOLA | TICO ESCOLA os o ALUN A

clA ACIO ESC R- R GERAIS o L
NAL oLA ESTATU PSS
R TARIO

1952

1933

1934

1995 1 1

1996

1997 11 8 1 2

1938 25 1 2 1

1933 31 2 1 1; 8 1 1 1

2000 23 1 8

2001 19 3 1 1 7 2 3

2002 35 9 2 10

2003 19 1 10 1

2004 21 4 6

2005 116 7

2006 44 21 1 6

2007 50 22 1 14 1

2008 48 14

2009 20 11

2010 63 61 1; 2 18 3

2011 40 22 6 1 2 10 1: a

2012 46 28 3 4 22 2

2013 40 1e 3 17 1;

2014 113 45 3 26 3

2015 21 17 4 3 a 8

2016 1 20 123 1 2 31

2017

total 747 178 85 3 20 127 16 2 1 2 2 21 1 14 1 243 10 5 10 2 2 1
5
o
2

Fonte: http://www.fazendariogrande.pr.gov.br/portal-transparencia/. Acesso em: 11 jul.

Podemos aferir e constatar, através dos dados apresentados na Tabela 4%, que apenas

em 1995, dois anos depois da emancipacdo oficial do municipio, aparece a primeira

27 . . . . A .
Para chegar a tais dados, realizamos uma pesquisa no site de transparéncia da Fazenda Rio Grande

(http://www.fazendariogrande.pr.gov.br/portal-transparencia/. Acesso em: 11 jul. 2017), ou seja, buscamos aferir
os dados em fontes primdrias. O processo de pesquisa se deu nos seguintes passos: acessamos o site de
transparéncia da Fazenda Rio Grande e acessamos a plataforma (para Pessoal Consulte informacdes relativas aos
servidores publicos da entidade); depois selecionamos a opcdo (relacdo de servidores/empregados ativos em
Junho de 2017); o nosso passo seguinte foi selecionar a opcéo (Prefeitura da Fazenda Rio Grande) e realizar o
recorte dos servidores em relacdo a sua lotacdo, onde colocamos FUNDEB, que sdo os servidores que atuam
como agentes escolares, em suas diversas fungdes; o nosso passo seguinte foi salvar em PDF as 75 paginas web
com os dados dos servidores que trabalham na educacdo do municipio; o dltimo procedimento foi tabular por
funcdo e data de admissdo.
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professora do quadro préprio de professores da Fazenda Rio Grande. Em 1997 ingressaram
mais 11 professoras, por 20 horas semanais. Em 1998 ingressaram mais 25 professoras por 20
horas semanais, e apenas em 2003 ingressou uma professora por 40 horas semanais. No ano
de 1999, ha o ingresso da funcdo Babd, e em 2001 hd o ingresso da fun¢do Educador da
Infancia. Em 1998 ingressa a func¢do Orientador Educacional, e em 2001 existe o ingresso da
funcdo Supervisor Escolar.

Se compararmos os anos de maiores ingressos de professores e professoras no
Municipio da Fazenda Rio Grande, € possivel perceber que em 2005 houve um ingresso
massivo de professores por 20 horas semanais, que totalizaram 116 efetivacdes no trabalho
docente publico. Em 2014, houve 113 efetivacdes de professores por 20 horas semanais, e 45
professores de 40 horas semanais, todos eles por meio de ingresso como servidores publicos
efetivos. E também consta a efetivagdo de 16 professores da disciplina de Educacao Fisica. O
terceiro grande ingresso foi em 2016, no qual ingressaram 20 professores de 20 horas
semanais, 123 professores de 40 horas semanais, mas com uma distin¢do, esses novos
ingressos sdo contratos tempordrios pela CLT, onde o nome de vinculo € dado como
celetista®’. Neste mesmo ano, apenas, uma professora foi contratada como servidora efetiva.
No entanto, os dados ndo apresentam a quantidade de professores ou agentes da educacdo que
se exoneraram de seus cargos ou que romperam o contrato de trabalho como celetistas e se

aposentaram. Um exemplo deste rompimento de contrato com celetistas € que a tabela 3

28 . . .
Houve uma pequena variagdo entre os dados apresentados no site da Fazenda Rio Grande e os dados

por nds constatados e aferidos. No inicio da pagina web (http://www.fazendariogrande.pr.gov.br/portal-
transparencia/) é apresentada uma tabela que apresenta os seguintes dados:

Total de servidores efetivos: 1344

Total de servidores contratados/tempordarios: 147

Total de agentes politicos: 1

Sendo que os dados que obtiveram discordincia sdo referentes ao quadro de funciondrios publicos
efetivos, pois em nosso levantamento chegamos ao resultado de 1.355 agentes piiblicos concursados e o dado
apresentado pelo municipio € de 1.344 servidores efetivos. No entanto, tal divergéncia quantitativa ndo ird alterar
0 nosso processo de andlise de forma substancial e qualitativa dos dados.

» “MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE EDITAL DE ABERTURA - PROCESSO
SELETIVO SIMPLIFICADO EDITAL N° 01/2015 de 23 de novembro de 2015

Estabelece normas para a realizacdo de Processo Seletivo Simplificado para o provimento de cargo de
Professor — 20 e 40 horas da Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE, Estado do Parand, e a PRESIDENTE DA
COMISSAO DE CONCURSO PUBLICO, no uso de suas atribuicdes legais e em conformidade com o disposto
com a Lei Orginica Municipal; Lei Municipal 175/2003; Decreto Municipal 2348/2009 e Decreto Municipal
3677/2014, Portaria 04/2011, Processo Administrativo n® 9.195/2014 e demais legislagdes pertinentes, resolve:

TORNAR PUBLICO

O presente Edital que estabelece normas para a inscricdo e a realizagdo de PROCESSO SELETIVO
SIMPLIFICADO, destinado ao provimento de vagas, para cargo Professor — 20 e 40 horas, na Estrutura
Administrativa da Prefeitura do Municipio de Fazenda Rio Grande, no Regime Celetista [...]” (FAZENDA RIO
GRANDE, 2014, p. 1).
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apresenta 26 contratos CLT em 2014, mas na tabela 4, em um novo levantamento, ndo
constam tais contrata¢des no sistema no ano de 2014, apenas 2015 e 2016.

Em linhas gerais, podemos concluir que existem cinco formas de contratos de
professores(as), e assim elas poderao ser nomeadas: (1) Professores 40 horas efetivos do
Quadro Préprio do Magistério (QPM); (2) Professores de 20 horas efetivos e do Quadro
Préprio do Magistério; (3) Professores(as) 40 horas contratados(as) pelo Processo Seletivo
Simplificado (PSS), que sdo celetistas; (4) Professores(as) 20 horas contratados(as) pelo
Processo Seletivo Simplificado (PSS), que sdo celetistas; e (5) Professores(as) 20 horas
contratados(as) pelo regime extraordindrio, que sdo professores(as) que tém 20 horas do
regime proprio e 20 horas com um contrato no qual sua remuneracao nio € incorporada aos
seus vencimentos € nem a base de contribuicdo previdencidria, podendo ser rompido segundo
os interesses e critérios da Administracao Publica.

Segundo o site da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes da prefeitura
da Fazenda Rio Grande (2017d), as datas de concursos relacionados ao trabalho pedagdgico
foram as seguintes: em 2009, com a vaga de Suporte Pedagégico para Escola e CMEIs; em
2010 com vagas para Educador da Infancia por 40 horas semanais, com a remuneragido de R$
950,00, e professor(a) 20 horas semanais, com a remuneracdo de R$ 706,80; em 2012, com
vagas para professor de Artes e Educacdo Fisica por 20 horas/semanais, € Magistério ou
Pedagogia 40 horas semanais; em 2013, Magistério e/ou Pedagogia 20 e 40 horas semanais, e
professor de Artes e Educacao Fisica 20 horas semanais; em 2014, vagas para professor PSS
de 20 e 40 horas semanais, e professor efetivo de 20 e 40 horas semanais; em 2015, PSS e
Professor Efetivo 20 e 40 horas/semanais; e 2017, professor efetivo 40 horas semanais, porém
até o atual momento ndo foi realizado chamamento para assumir o cargo efetivo neste ultimo

concurso, segundo dados fornecidos pela SMECE (FAZENDA RIO GRANDE, 2017d).

TABELA 5 - Porcentagem Dos Docentes Por Nomenclatura E Funcao Em 2017

Nomenclatura da Funcio Total 100 % % Por Nomenclatura e Funcio

QPM 20 h/s + QPM 40 h/s 925 professores(as) % 17,79
QPM

PSS 20 h/s + PSS 40 h/s 147 professores((as) PSS | % 12,36

Professor(a) de Educacio 16 % 0,013

Fisica

Educador da Infincia, em 95 % 0,079

extin¢cao

Bab4, em extincao 3 % 0,0025

Orientador Educacional, em 1 % 0,00084

extincio

Supervisor Escolar, em 2 % 0016

extin¢cao

Total de servidores 1189 100%

(contratados e efetivos) que

desempenham a funcio

relativa a docéncia
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Fonte: SMECE, 2017d.

Segundo a tabela 5, podemos aferir que a quantidade de PSS (20 hs e 40 hs) em
relacdao aos QPM (20 hs e 40 hs) é de 15,89%, mas se somarmos todas as fun¢des de docéncia
que se enquadram como servidor estatutario, a proporcionalidade € de 12,36 % de professoras
que trabalham em regime de efetivo ou celetista.

Neste levantamento de dados quantitativos também constatamos que, do total de
matriculas, ou seja, das 1.189 do Magistério, apenas 30 delas sdo do sexo masculino. Desta
forma, o magistério da Fazenda Rio Grande € constituido 99,75 % por mulheres. Também
constatamos que do total de 747 professoras) matriculadas com carga hordria de 20 horas
semanais, 229 tém duas matriculas de 20 horas semanais, com ano de ingresso diferente. Isso
resulta, na tendéncia, que a mesma professora terd vencimentos ou saldrios diferentes para o
mesmo trabalho que executa. Dito de outra forma, apenas 30,65% das 747 docentes tem a
garantia que conseguirdo trabalhar dois padrdes ou 8 horas por dia.

As demais podem trabalhar em outro municipio ou pegar aulas no regime
extraordindrio, para completar a jornada de trabalho de oito horas semanais. Porém, o regime
extraordindrio fica a cargo da administracdo e da flexibilidade da demanda anual, ndo é uma
seguranca que todas essas professoras conseguirdo todos os anos ou o ano inteiro uma jornada
de trabalho diaria de 8 horas, o que tende a aumentar os casos de professoras que trabalham

de forma flexivel em 20 horas de sua semana, no regime extraordindrio.

SUBSECAO III

DA  REMUNERACAO PELA  CONVOCACAO EM  REGIME
EXTRAORDINARIO

A jornada do Professor em regime extraordindrio serd remunerada em percentual de
100% (cem por cento) sobre o valor do vencimento padrdo percebido pelo servidor
optante, excluidos os valores referentes a gratificacio por tempo de servico e ao
crescimento horizontal (avanco de classe) a que faca jus no cargo efetivo.

§ 1° O exercicio em regime extraordindrio ocorrerd para as atividades de docéncia, a
critério da Administracdo, em hipdtese de necessidade do servigo publico, e na de
substitui¢do, por prazo determinado, nos casos de auséncia do titular da vaga do
quadro por licencgas previstas no artigo 91 da Lei Municipal n® 168/2003, demissio,
exoneragao e falecimento.

§ 2° O exercicio em regime extraordindrio ocorrerd apds expressa concordancia do
servidor.

§ 3° As vagas para regime extraordindrio serdo ofertadas em nimero que a
Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura e Esportes determinar, de forma
motivada, e serdo acessiveis a todos os interessados, mediante inscri¢do em tempo
hébil, na forma do regulamento préprio e obedecendo aos seguintes critérios,

na ordem:

I - professor com maior tempo de servigco no Municipio;

II - maior titulagdo;

IIT - maior tempo de efetiva regéncia;

IV - maior idade.
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§ 4° O servidor nao fard jus ao exercicio e a remuneracdo de Regime Extraordindrio
nos afastamentos do efetivo exercicio do seu cargo de carreira, tampouco nos
periodos de regime extraordindrio em que faltar, exceto no caso de licenca
justificada para tratamento da prépria saude - até o 15° dia -, procedendo-se, ainda,
desconto de valores por eventuais atrasos.

§ 5° O exercicio em regime extraordindrio é incompativel com a prestagdo de
servico extraordindrio prevista nos artigos 82 e seguintes da Lei Municipal n°
168/2003, bem como a percepgdo da indenizacio correlata.

§ 6° Além da remunerag@o prevista no "caput” deste artigo, o servidor em regime
extraordindrio fard jus, quando preenchidos nesse regime os requisitos legais para a
concessdo, a vale-transporte, gratificacdo por dificil acesso, adicionais de
insalubridade ou periculosidade, noturno e de férias, gratificacdo pelo exercicio de
docéncia com alunos portadores de necessidades especiais e gratificacio natalina.

§ 7° A remuneragdo pelo exercicio em regime extraordindrio ndo serd incorporada
aos vencimentos do servidor optante, e nem integrard base de contribui¢do
previdencidria (FAZENDA RIO GRANDE, 2012b).

O que pode acontecer também € de a professora trabalhar em outro municipio, em
escola da Rede Estadual, ou ainda em alguma escola privada. Ou ainda, a professora tenha
que exercer alguma outra atividade que ndo seja a docéncia.

Devemos ressalvar que ndo conseguimos identificar a carga horario dos demais cargos
que estdo em periodo de extin¢do. Segundo o artigo 31 do Plano Municipal de Educagdo, “[...]
Os cargos de Educador de Infancia e de Educador Infantil ficam extintos, sendo que os seus
ocupantes terdo as mesmas garantias de Carreira e Remuneragdo, respectivamente, dos
Professores com carga horaria semanal 40 horas e dos Professores com carga horaria semanal
20 horas” (SMECE, 2015). Mas constatamos 6 casos, dentro das 747 matriculas por 20 horas
semanais, que estavam matriculadas no cargo efetivo de Professor do Magistério e 20 horas
semanais no cargo efetivo de Educador da Infancia, o que nos leva a levantar a hipétese de

que esses quadros em extingdo podem ter contratos de 20 e de 40 horas semanais.
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5. ANALISE DOCUMENTAL

Partimos do pressuposto que o conjunto de técnicas de gestdo é mediador de um
modelo de trabalho ideal para o capitalismo. A gestdo, portanto, € uma forma de tecnologia
ideoldgica e comportamental, que realiza a mediacao entre o trabalho assalariado e o capital,
que utiliza como forma mediadora as linguagens ideoldgicas para expressar, manifestar,
organizar, efetivar interesses e praticas de organizacdo, de reorganizacdo e de mudangas
pontuais para que o processo produtivo mantenha sua esséncia. Essa mediacdo parte de uma
relacdo estranhada do trabalhador com os objetos, com os meios, produtos, de si mesmo, da
sociedade e da natureza.

A tecnologia de gestdo, além de organizar o ambiente produtivo, também molda um
arquétipo ideal de individuo que, ao mesmo tempo, é individualizado e contraditoriamente
deve trabalhar de forma coletiva e cooperada. Mas o resultado desta relacdo é que a
individualidade se defronta de forma estranhada com a coletividade e a coletividade se
defronta de forma estranhada com a individualidade, permeada por diferentes niveis
individuais de embrutecimento psicofisico da subjetividade do trabalhador.

Assim, mesmo nesta relacdo o individuo deve seguir o modelo fetichizado de um
trabalhador ideal, que esté relacionado com um arquétipo psicoldgico e fisico de subjetividade
ideal e com a producio e circulagdo de si mesmo, e também da sociedade em seu conjunto. O
individuo deve estar disposto a se submeter as novas exigéncias de criatividade, de
participacdo e de autodisciplinamento, e de manifestar sua opinido técnica para prevengao e
solucdes de problemas no ambiente de trabalho. Logo, eficiente é a forca de trabalho que nao
apenas diagnostica o problema, mas que soluciona-o. Portanto, a tecnologia de gestdo é
permeada por conceitos, que se manifestam por linguagens ideoldgicas, e que tem a finalidade
e qualidade de impor, construir e conformar habilidades psicofisicas na forca de trabalho, e
combind-la com o conjunto do capital fixo, objetivando e exteriorizando maior produtividade,
com melhor eficiéncia e controle do capital sobre a subjetividade psicofisica do trabalhador
individual e do coletivo.

A partir deste pressuposto da Tecnologia de Gestdo iremos realizar a Andlise de
Conteido (SHIROMA; CAMPOS; EVANGELISTA, 2015), nos documentos primarios
oficiais: Plano Municipal de Educacdo (FAZENDA RIO GRANDE, 2015); e a Lei
Complementar n° 48, de 02 de Abril de 2012, ou Plano de Carreira do Magistério.

Iremos descrever os procedimentos e técnicas para cada momento da pesquisa. No

entanto, entendemos que estes momentos estdo em reciproca determinacdo, e essa
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apresentacao € formal, em um objeto de estudo que € dialético. Portanto, essa exposicao tem o

objetivo de orientar os leitores das técnicas e métodos utilizados por nés.

5.1 A ANALISE DE CONTEUDO

Para a realizacdo de Andlise de Conteddo, € necessario que o pesquisador se
familiarize, aprenda e desconstrua os documentos e sua linguagem recorrente para poder, a
partir dai, “captar pelo avesso alguns aspectos da politica educacional da qual sdo expressao,
mas que, por diferentes estratagemas, ndo siao aparentes” (SHIROMA; CAMPOS;
EVANGELISTA, 2015, p. 1). Assim, € necessario olhar para o texto como sendo produto de
um narrador, que tem intencionalidade e reproduz informagdes e tendéncias de interesses.
Entdo, nos documentos € possivel encontrar a preocupagdo com o controle sobre os discursos,
que representa uma engenharia social e cultural.

Segundo Franco (2005), a andlise de conteido ndo € apenas descritiva e quantitativa,
mas pretende analisar o impacto social das mensagens e sua linguagem, que estdo vinculadas
a uma orientacdo de acdo. Desta forma, o objetivo da Andlise de Contetido é estudar a
comunicacdo oral, escrita ou figurada, e descrever, analisar e interpretar a linguagem emitida
por um individuo ou grupo de individuos e seu contexto social de produgdo, buscando
entender, desta forma, as influéncias, as manipulagdes, as ideologias presentes na mensagem,
ou seja, as entrelinhas e o contetido oculto. Para tanto, é possivel analisar um termo isolado ou
inferir um conjunto de termos, ou ainda, um conjunto de frases ou de textos, e depois junta-
los e interpretd-los em sua totalidade conjunta, e assim buscar os padrdes, as tendéncias, as
emissdes e omissoes que estimulam a persuasao nos padrdoes comunicativos.

Esses padrdes (indicadores de frequéncias) serdo analisados a partir de um contetddo a
priori, em um determinado contexto social e seu sentido, que podem ser explicitos e
implicitos.

A linguagem €, portanto, instrumento da construcdo real da consciéncia e das acdes
intencionais do individuo e de suas atividades, que contraditoriamente t€m um sentido social e
um sentido pessoal, e o sentido pessoal € objetivado a partir da sua relagdo com o contexto
social das representacdes sociais historicamente objetivas e acumuladas. Portanto, hd
diferentes intencionalidades na forca objetiva da linguagem escolhida por alguém, ela nédo é
neutra, mas carregada de sentidos sociais, que podem manifestar suas finalidades de forma
consciente ou ndo. Franco (2005) d4 o exemplo da diferenca e contradi¢do das palavras

analfabetos e ndo-alfabetizados. O primeiro conceito esconde a condi¢do histérica, econdmica
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e social de pessoas que t€ém a capacidade humana de aprendizagem da leitura, mas que ndo
tiveram acesso a alfabetizacdo. O segundo conceito expressa justamente essa negagdo social,
histérica e econdmica de aprendizagem da linguagem escrita a uma parcela de seres humanos,
que ndo sabem ler, pois isso foi negado a eles. Esta realidade objetiva e subjetiva das
capacidades psicofisicas do alfabetizado e do nao-alfabetizado determinard o sentido pessoal
que a pessoa tem com a leitura e com a escrita, que pode ser antagbnico ou ndo com o sentido
social.

Os discursos e a linguagem, portanto, nao sdo descolados das concepg¢des, dos valores
e da racionalidade da politica, pois hd uma relacdo entre a linguagem e as préticas das
linguagens e suas mudancas.

Desta forma, a andlise de contetido parte do pressuposto de que o objetivo ao se
analisar o documento oficial € nao apreender com os documentos, mas, sim, apreender no
documento a racionalidade da politica em voga, e localizar a raiz do movimento da constru¢@o
das ideias mestras nele contidas, e a partir disso investigar as origens e apontar as tendéncias
(SHIROMA; CAMPOS; EVANGELISTA, 2015).

Desta forma, os passos metodoldgicos da andlise de contetido sdo: 1°) identificar os
conceitos-chave, e a partir deles identificar o vocabuldrio ou expressdes relativos ao objeto
que voceé esta pesquisando; 2°) buscar onde tal rede conceitual pode ser identificada. Assim,
quantificam-se os termos e suas repeticdes no texto ou no documento primario e procura-se
entender e elucidar o que eles significam. Desta forma, produzir uma inferéncia sobre os
elementos bésicos do processo de comunicacdo, que tem como:

Um dos supostos da andlise de conteido é de que toda comunicacdo é composta de
cinco elementos bdsicos: a) uma fonte ou emissdo (quem diz); b) um processo
codificador (como diz); ¢) que resulta numa mensagem (o que diz); d) um processo

de decodificacio (como que efeito se diz); e) um receptor ou detector da mensagem
(para quem diz) (SHIROMA; CAMPOS; EVANGELISTA, 2015, p. 5).

E assim, a partir da inferéncia, o termo que aparentemente nao apresentava significado
comega a mostrd-lo, em relacdo com o conjunto de termos inferidos, em um vinculo e na
comparacdo entre os dados e o aporte tedrico do pesquisador. Entdo, o pesquisador deve ter
clareza do que pesquisar, ou seja, seu objeto de pesquisa. Partindo dessa premissa, o
tratamento efetivo com o material de pesquisa se delimita em quatro etapas, que sao:

a) a pré-andlise, onde se define o corpus de pesquisa e os documentos que serdo objeto
da andlise e que poderdo responder as questdes da pesquisa. Nesta etapa, em nossa
pesquisa sobre Tecnologia de Gestdo nas Escolas Municipais da Fazenda Rio Grande,

ja delimitamos os dois documentos acima citados;
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c)

d)
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categorizagdo: definir quais sdo as unidades de andlise que devem ser privilegiadas na
nossa pesquisa, no qual “[...] A defini¢do das unidades leva a definicao das categorias
que compdem cada unidade de andlise” (SHIROMA; CAMPOS; EVANGELISTA,
2015, p. 6). Essas categorias podem ser criadas a priori ou a posteriori. No nosso caso
iremos utilizar o segundo caminho, e buscar apreender sistematicamente os discursos,
a linguagem e as categorias que surgem dos proprios documentos oficiais que tenham
ocorréncia frequente que possam indicar, a partir do escopo tedrico apresentado no
contexto das tecnologias de gestdo, e assim analisar o conjunto categorial explicito ou
nao, que delineia o contetido dos documentos. No préximo momento do procedimento
apresentamos uma primeira categorizacdo e inicio de codifica¢do;

a codificacdo € a contagem ou registro das ocorréncias quantitativa de uma
determinada categoria ou unidade de anélise do documento. Realizamos essa primeira
codificagdo no corpus da pesquisa no documento primdrio e oficial do Plano
Municipal de Educacido (SMECE, 2015) e no Plano de Carreira do Magistério, onde
obtivemos o registro quantitativo que estd no quadro 1, em anexo, referente ao
primeiro documento, e no anexo 2, referente ao segundo documento.

Para a interpretacdo dos resultados, faremos em cada texto a citacdo das categorias, € a
partir dela iremos interpretar os sentidos do conteido da linguagem nos documentos.
Depois, realizaremos uma sistematizacdo categérica aberta na comparagdo entre 0s
conceitos e categorias que se repetem de forma igual ou similar no conjunto dos
documentos € no nosso escopo tedrico. Buscaremos identificar qual € o sentido dos
termos em cada documento e sua ressignificacdo, adaptada para cada contexto. Este
ultimo passo serd de grande valia para comparar o conteudo dos documentos oficiais.
Sendo que para realizar essa genealogia do conceito é necessario buscar o local de
origem dos conceitos, termos e discursos “palavras-chave” de determinada politica.
Neste caso, j4 expomos e buscamos tais conceitos-chaves, das tecnologias de gestdo,
nos capitulos anteriores. Desta forma, entender o que se oculta nos conceitos
balizadores dos documentos oficiais e seus objetivos, que os agentes diretos do
trabalho docente muitas vezes nao conseguem explicar. Isso porque, segundo as

autoras, a cada discurso existem opcdes para cada estado e assim:

Da relacdo tedrica estabelecida entre esses dois elementos, inferimos que esta
homogeneizagdo estd relacionada a definicdo de metas internacionais para a
educacdo, as quais devem ser cumpridas pelos vérios governos, muito especialmente
aqueles dos denominados ‘paises emergentes’. Levantamos a hipdtese de que a

homogeneizacdo do discurso reformador, que faz apologia das mudancas e defende
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novas politica para educac¢do, ndo correspondem a homogeneizacdo dos efeitos
dessas politicas nos diferentes paises. Ou seja, apesar do discurso ter sido construido
sobre a base do vocabuldrio comum, as implementacdes e os efeitos dessas medidas
diferem dependendo da posicdo dos paises na divisdo internacional do trabalho, das
opgdes politicas dos governantes dos Estados em aderir, adaptar, filtrar ou discutir
com a sociedade a politica, ou simplesmente implementd-la como se fosse a unica
alternativa (SHIROMA ; CAMPOS; EVANGELISTA, 2015, p. 19).

O resultado, segundo as pesquisadoras, é que o conteido e seu discurso podem
mobilizar sujeitos para fazer uma determinada escolha, que estd vinculada com metas ja pré-
definidas.

Neste percurso, existem lutas entre os conceitos e as metas, € um consenso do
pensamento conceitual € possivel quando tende a se tornar o mais recorrente, um Senso
comum sobre determinada acdo pratica. Tais objetivos podem estar explicitos ou implicitos na
linguagem do documento analisado.

As autoras, em sua pesquisa sobre a reforma educacional, demonstram como fizeram a
Andlise de Contetido, e comprovam como os conceitos e discursos da reforma educacional da
década de 1990 estdo vinculados as exigéncias das agéncias internacionais de financiamento.
Para isso, aferiram dados que demonstram que a linguagem recorrente da reforma difunde
conceitos, que devem ser recorrentes para a construcdo do discurso, que ndo € neutro, mas
pretende se demonstrar ser, € que tem a pretensdo de conseguir a adesdo e o consenso para
suas propostas.

Para isso, o conteido da reforma educacional baseia seu discurso em palavras ou
conceitos, para conseguir esse fim: alivio a pobreza, empowerment, inclusdo, tolerancia,
respeito as diferencgas, e que na sua aparéncia € trajado como complemento das reivindicacdes
histéricas da educagdo para todos e por uma escola de qualidade. No contetido do discurso sao
selecionados vocabulérios que trazem um cunho positivo: qualidade, exceléncia, competéncia,
produtividade, qualificacdo, profissionalismo, globalizac¢do de politicas sociais, coesao social,
aprender a aprender, cidadania, e utilizam o termo ‘nosso’, que oculta as relacdes desiguais,
onde a narrativa € a de que os problemas educacionais devem ser resolvido por todos
(SHIROMA; CAMPOS; EVANGELISTA, 2015).

A nocdo de crise da educacdo € que justifica sua adaptacdo com os termos do
empresariado, ou seja, flexibilidade, beneficidrios, gestdo (geréncia educacional), parceria,
economia, investimento, recursos, inovagdes técnicas, md administracdo, e dai decorrem os
problemas educacionais; monitoramento, avalia¢do, individualismo, escolha, competi¢do,

forca de mercado, oportunidade, modernizacdo, exceléncia e eficiéncia, autonomia
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responsavel, descentralizacdo, apelo a participacdo da sociedade civil, solidariedade da
comunidade.

Nas palavras das pesquisadoras: “[...] cada vez mais presentes nos documentos
oficiais, evidenciam ndo apenas a ‘coloniza¢do’ do campo da educagdo pela ideologia de
gerencialismo, mas expressam também a conformacdo e produc¢do de um novo ‘léxico’
pedagégico” (SHIROMA; CAMPOS; GARCIA, 1981, p. 12).

A partir deste pressuposto metodoldgico e tedrico buscaremos verificar, descrever e
analisar as categorias que emanaram dos documentos oficiais da Fazenda Rio Grande, e se
eles estdo ou ndo relacionados as praticas ideoldgicas das tecnologias de gestdo, com a
pretensdo de conformar e subsumir a atividade do trabalho docente no municipio da Fazenda

Rio Grande.

5.2 OS DOCUMENTOS OFICIAIS

O Plano Municipal de Educacgao é descrito oficialmente como:

O Plano Municipal de Educacdo (PME) € uma Lei pautada em Metas e Estratégias
que visam a garantia da qualidade da Educacdo, articulando os recursos para
investimentos a fim de suprir todas as necessidades da drea educacional, ndo apenas
quanto a questdo de infraestrutura, mas todas as acdes necessdrias para que a
aprendizagem se efetive enquanto direito dos educandos do Municipio.

Fazenda Rio Grande ja dispunha de um Plano Municipal de Educagdo (PME — Lei
n°® 202/04), vigente entre os anos de 2004 a 2014, cabendo, agora, realizar sua
adequacgdo, em consonancia com as Diretrizes do Plano Nacional e pautado também
no Plano Estadual de Educacao.

Este documento foi produzido por vérias equipes de trabalho, com representantes
dos diversos segmentos da comunidade fazendense, sendo:

® Escolas Municipais;

Centros Municipais de Educagdo Infantil — CMEIs;
Associagdes de Pais, Mestres e Funcionarios — APMFs;
Educacao de Jovens e Adultos — EJA;

Educacdo Especial;

Escola de Educacdo Especial — Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais — APAE;

Colégios Estaduais de Ensino Fundamental e Médio;

Escolas Particulares de Educag¢ado Infantil e Ensino Fundamental;

Sindicato dos Professores e Funciondrios Municipais;

Conselhos Municipais;

Camara de Vereadores — Poder Legislativo;

Prefeitura Municipal — Poder Executivo;

Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes;

L Sociedade Civil Organizada;

O Processo de adequacdo do PME passou por diversas etapas de acdo, envolvendo:
formacdo da comissdo organizadora do processo, discussdes com as equipes,
planejamento, coleta de dados, sistematizacdo e andlise dos dados, composi¢do do
diagnéstico da Rede, formacgdo de grupos de estudos nas Instituicdes para producdo
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dos textos e suas respectivas metas e estratégias, estruturacdo do plano, palestras,
encontro com os representantes da Rede (professores, funciondrios e pais),
representantes da comunidade fazendense, representantes do Sistema Estadual de
Ensino, Rede Particular e por meio da realizagdo da IV Conferéncia Municipal de
Educagdo, organizada em Eixos Tematicos e Plendria Geral para aprovagdo do
documento.

E com imensa satisfacio que se apresenta o Plano Municipal de Educacio 2015 —
2025, construido com base nas contribui¢des de todos os envolvidos, para que este
possa ser tomado como referéncia na busca da manutencdo da exceléncia da
qualidade educacional deste Municipio (SMECE, 2015, p. 8-9).

O Plano de Carreira do Magistério foi concebido através da Comissdo de Avaliacio e
Acompanhamento do Plano de Carreira do Magistério, e seus integrantes eram determinados
de forma paritdria entre os representantes da Prefeitura, da Procuradoria Juridica e das

entidades classistas dos trabalhadores da educacao, sendo elas a APP-Sindicato e a ASSMEF.

5.3 A ANALISE DOS DOCUMENTOS OFICIAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE DA FAZENDA RIO GRANDE

Entendemos que existem relacdes juridico-politica-econdmicas nos documentos
oficiais analisados em nosso trabalho e sua relacdo com as forcas de construgdo, propagagdo e
circulagdo conformam determinados padrdes subjetivos da for¢a de trabalho do professorado.
Os conjuntos de técnicas utilizadas (sociologia, psicologia, pedagogia, engenharia e outros)
sdo transferidos, com uma autonomia relativa, do ambiente produtivo ao improdutivo, em
uma gestdo democrética, que tende a estimular e conformar a for¢a de trabalho gestora, que se
apresenta como mecanismo que dd “voz” aos agentes educativos, mas que contrariamente €
uma técnica sutil de coercao sobre a forca de trabalho.

A andlise, a partir destes pressupostos gerais, se desenvolveu em relacdo aos
documentos Plano Municipal de Educa¢do da Fazenda Rio Grande (2015), e Lei
Complementar n® 48 (2012), a partir da sistematizacdo e quantificacdo de categorias de
termos, de frases e de pardgrafos, e a seguir ordenamos a apresentacao formal agrupando com
termos, frases e pardgrafos correlatos. Os termos selecionados na sistematizacao sao conceitos
que indicam relacdo estreita entre as praticas ideoldgicas das tecnologias de gestdo
(neoliberais) e a linguagem utilizada para nortear a constru¢do dos documentos oficiais da

Secretaria de Educag¢do do municipio da Fazenda Rio Grande.

5.3.1 Categorias e Categorias Correlatas dos Documentos Oficiais: Plano Municipal de

Educacdo da Fazenda Rio Grande e Lei Complementar n° 48
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O Plano Municipal de Educagdo apresenta uma linguagem ideoldgica das tecnologias
de gestdo. Isso porque o documento demonstra uma relacdo umbilical com a linguagem das
tecnologias de gestdo, a saber: planejamento e organizacdo (definicao de metas e estratégias),
que propiciam eficiéncia (acdes eficazes), para se chegar a uma educacdo de qualidade, pela
via da gestdo democrdtica.

A forma estrutural do documento apresenta inicialmente um diagndstico do estado
atual da educagcdo do Municipio e a partir dele as possiveis a¢des conjuntas para suprimir as
necessidades apresentadas no diagnéstico. Sendo que a maior énfase do documento para
melhoria da qualidade da educagdo (educacdo de exceléncia) do municipio € expressa na
pratica ideoldgica da Gestdo Democrdtica, na qual hd participacdo dos miultiplos setores da
sociedade civil e dos agentes da educacdo, em que devem definir metas, estratégias, tal como
as determinag¢des das agéncias internacional de fomento e financiamento da educacgdo
estipulam.

Assim € caracterizada a Gestao Democratica pelo Municipio:

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —- LDBEN n°® 9394/96, nos artigos
12, 13 e 14 estabelece mecanismos para a instituicdo da gestdo democritica no
ensino publico, ou seja, a elaboragdo da proposta pedagdgica nas instituicdes de
ensino, a participacdo da familia e da comunidade, a constituicio de conselhos
escolares, as Associacdes de Pais, Mestres e Funciondrios, os conselhos de classe e
administracio de recursos financeiros.

Partindo deste principio, o municipio de Fazenda Rio Grande utiliza de instrumentos
e outros mecanismos que propiciem a Gestdo Democrética, tais como: eleigdes de
diretores, Conferéncias, Féruns Municipais da Educag@o, Audiéncias Publicas,
participagdo ativa dos Conselhos Escolares, do Conselho Municipal de Educacgao —
CME, Conselho de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Recursos do FUNDEB —
CACS FUNDEB, Conselho de Alimenta¢do Escolar — CAE, do Comité Local do
Plano de A¢des Articuladas — PAR, Comité do Programa Mais Educa¢do, Comité do
Transporte Escolar — CTE, Comissdo Permanente de Acompanhamento do Plano de
Cargos e Saldrios do Magistério, acompanhamento permanente das atualiza¢des da
Proposta Pedagégica Escolar e dos Regimentos Escolares, das Unidades Executoras
— UEX - formadas pelas Associagdes de Pais, Mestres e Funciondrios das
Institui¢des Educativas — APMF.

Junto aos principios da autonomia com responsabilidade, do trabalho coletivo e da
participagdo da comunidade, a fundamentacdo da gestdo estd essencialmente na
comunicag¢do e no didlogo. Comunicagdo € essencial para a interacdo do grupo, pois
a gestio democritica dela depende para que a participagio aconteca. E a
dialogicidade, que possibilita a aproximagfo entre as pessoas para troca de
experiéncia. Desta troca nasce a profundidade do conhecimento. Para existir a
interacdo no interior da escola, depende diretamente de um didlogo franco e aberto,
para dirimir as ddvidas. Quando o grupo dialoga com maturidade, o medo da
dialogicidade realmente é superado.

Nesta l6gica, a gestdo democrética permite uma nova organizagdo escolar, através da
qual, numa postura coletiva, sdo estabelecidas regras e orientagdes por todos da
agdo educativa. Para tal, a clareza sobre as finalidades sociopoliticas e culturais da
escola no seu espago e no seu momento histérico, € o que possibilita que seja
construida sua identidade a luz da sua Proposta Pedagdgica, lembrando também que
a escola é um ambiente onde a pluralidade de ideias encontram-se solo fecundo.
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No entanto, as agdes citadas, envolvem o executivo, representado pela Secretaria
Municipal de Educacdo, Cultura e Esporte, as Escolas Municipais, Centros
Municipais de Educacdo Infantil, Centro Municipal de Atendimento Educacional
Especializado, Escolas e Colégios Estaduais e Particulares, de modo a prosperar
agdes conjuntas no mesmo propdsito de garantia de qualidade da educagdo, tendo o
comprometimento da eficiéncia entre Instituicdes Educativas para que a
transformacdo na vida dos educandos acontega de forma significativa (FAZENDA
RIO GRANDE, 2015, p. 45, grifos nossos).

Conjuntamente a essa caracterizacdo, os elementos conceituais manifestados na
estrutura da acepcdo ideoldgica da Gestdo Democritica da educagdo de qualidade no
municipio da Fazenda Rio Grande estdo implicitamente ligadas a linguagem categorial
neoliberal e técnica de gestdo participativa, que teve como maior expressao o sistema Toyota
de produgdo, a gestdo participativa de padroniza¢do e melhoramento continuo. Ou seja, neste
trecho de definicdo do que é entendido como tecnologia de gestdo, encontramos a
transferéncia de conceitos de uma forma produtiva, com seu processo produtivo, a outro
processo de trabalho, que era concebido por outra forma de gestdo, chamado por nds de
autonomia relativa. Estes conceitos, identificados na citacio do documento, estdo vinculados
estreitamente com as praticas ideoldgicas da gestdo do ambiente produtivo participativo que
passa a gerir agora a gestdo do ambiente improdutivo. O documento dispde sobre diagndstico
e metas estratégias de gestdo para melhorar a qualidade da escola ptblica de Fazenda Rio
Grande.

A linguagem categorial do citado documento tende a manifestar a forca objetiva de
produzir e conformar uma padronizacdo ideal de comportamento da atividade da forca de
trabalho do professorado, ou também padronizar um discurso de participagao ativa, como a
unica forma de solucionar os problemas escolares. Portanto, o discurso torna-se uma forca
objetiva onde o professor € intencionalmente levado a participar ativamente dos conselhos e
comissdes relativas; se ele ndo participa € por falta de interesse, mesmo que isso intensifique e
sobrecarregue sua jornada de trabalho.

A gestdo democratica escolar é entdo um local de enriquecimento e de troca de
experiéncias, pois deve produzir uma determinada qualidade de “postura coletiva de
estabelecimento de regras e orientagdes para todos da acdo educativa” (FAZENDA RIO
GRANDE, 2015, p. 45). No entanto, fica estabelecido que as a¢des adotadas devem envolver
a acdo conjunta com executivo e assim garantir o discurso da qualidade da educacao.

Mas o que se esconde nestas afirmacdes de gestao democratica do aparelho escolar € a
intensificacdo do processo de trabalho do professorado, pois além de exercer suas atividades

de lecionar, também devem participar ativamente de tais comissdes e conselhos, sem
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diminui¢do de carga hordria para se preparar e se organizar com seus pares € comunidade.
Apenas ha uma liberacdo para o momento em que a comissao ou os conselhos se retinem.

Assim se constroi o discurso e a pratica de culpabilizagdao de nao participacdo ativa do
agente da educacgdo, pois a educacdo da gestdo democraitica € orientada pelo principio da
autonomia com responsabilidade no trabalho coletivo e sua interacdo (parcerias) com a
comunidade e sociedade civil (empresas), que deve integrar o grupo, a partir de didlogos
abertos aos interesses da escola e trocas de experiéncias. Porém, o documento alerta que toda
essa acdo da autonomia com responsabilidade, para eficiéncia e qualidade (IDEB) é com
parceria/acdo conjunta com o executivo, que € diretamente a Secretaria de Educagdo, Cultura
e Esporte do municipio, ou seja, nada é feito sem a autorizagdo e demanda do poder
executivo.

Note-se que, pela pratica ideoldgica da gestdo democrética escolar, a hierarquia direta,
tal como no ambiente produtivo, € velada, ndo deixa de existir, mas se aprofunda através dos
novos mecanismos de coercdo subjetiva, pela conformacao psicofisica da forca de trabalho do
professorado.

Estes mecanismos de praticas ideologicos de conformacdo da subjetividade do
individuo sdo manifestados nas teorias X e Y, na gestdo por enriquecimento de tarefas, da
gestdo Toyota de producdo, que pretendem identificar os produtores com a gestdo, assim
buscando dar um sentido pessoal ao processo de trabalho educativo em meio as relacdes
educativas capitalistas precdrias da maioria das escolas publicas. O sentido coletivo
construido por essa perspectiva ideoldgica de gestdo democrdtica €: a partir dela que os
problemas sociais e individuais serdo solucionados; a gestdo torna-se a garantia de uma
educacgdo “de qualidade e eficiente”.

O professorado € levado a se identificar com a gestdo da escola e com os problemas do
aparelho escolar com que estd envolvido, ou seja, essa relagdo determina mudancas na
consciéncia da forca de trabalho do magistério e conforma novos habitos e atividades de
trabalho.

Assim a forca de trabalho do professorado sofre uma forca objetiva desta ideologia
participativa e é condicionado a participar da constru¢do dos seus documentos pedagdgicos,
segundo realidade (diagnéstico) do aparelho escolar em que se encontra, e também buscar
estratégias que visam, com agOes de responsabilidade, atingir as metas de melhorar a
qualidade e a gestdo, procurando solugdes criativas para superar os problemas estruturais
relativos a sua atividade, que € lecionar.

Os problemas da gestao (executivo) e a falta de condi¢cdes adequadas (capacidade de
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atendimento, infraestrutura, material didético) s@o transferidos como problema de gestdo a
todos os envolvidos na escola. Mas, ao contrario do ambiente produtivo de gestdo Toyota de
producdo, a padronizacdo das falhas estruturais fisicas das escolas é a mesma. Portanto a
ideologia que permeia a atividade do professor é a de que ele participe da gestdo de tais
problemas do aparelho escolar em que se encontra, e traga solugdes para eles, mesmo que as
solugdes ndo sejam possiveis dentro do seu processo, pois extrapolam sua atividade imediata.

Podemos apreender que o professorado nao tem autonomia em relagdo a efetivagao ou
ndo de solugdes gerais e financeiras dos problemas padronizados no aparelho escolar onde
exerce sua atividade, mas apenas a alta geréncia, representada pela Secretaria da Educacao,
Cultura e Esporte, tem relativa autonomia financeira.

Portanto, a gestdo por participagdo ou gestdo participativa € limitada, a autonomia da
forca de trabalho no aparelho escolar € relativa a sua tarefa imediata do trabalho (operag¢ao do
dia-a-dia), ou seja, os trabalhadores devem atingir um objetivo pré-determinado ou solucionar
problemas que surgem em sua escola, mas ndo ajudam a gerenciar o processo produtivo geral,
em sua totalidade produtiva e de inovagdo, apenas propdem melhoramento de padrdes
preestabelecidos, através de participagdo nas comissdes e conselhos, que devem prevenir,
vigiar e sugerir melhorias ao executivo, cabendo a este aplicar ou ndo o sugerido.

O que se busca, na realidade, é vincular os problemas sociais objetivos as funcdes
subjetivas dos individuos, no caso a forca de trabalho dos professores. Se a gestdo
participativa “der certo”, ou “falhar”, significa acerto ou falha da participacao do professor na
gestdo. Pois a solugdo das mazelas educacionais estd determinada pela eficiéncia da atuacdo
ativa e de responsabilidade na gestdo participativa do aparelho escolar. Entdo, o novo ideal do
professor modelo € de natureza do individuo trabalhador, tal como na tecnologia de gestdao
toyotista: flexivel, ativo e autogestor e que deve se reinventar, que deve assumir riscos, que
nao deve se vitimizar, que deve ser lider, para liderar, que deve ser criativo, e deve exaltar as
“boas préticas”, deve estar disposto ao “novo”, para a resolucdo dos problemas manifestados
na escola publica, o que acarreta maior controle e submissio do professor as esferas de gestao
participativa, como unica soluc¢do dos problemas escolares.

Desta forma, € possivel envolver o professorado na politica participativa restrita aos
problemas escolares imediatos, onde essa pseudoparticipagdo recebe o nome de gestdo
democriatica, tendo cunho meramente pratico e com propostas de melhores resultados. Porém,
a adocao ou ndo de tais propostas é prerrogativa do executivo.

A ideologia da “moderniza¢do” da gestdo democratica também passou a dividir as

funcdes operacionais da educacdo formal, ou seja, descentralizando nacionalmente a
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responsabilidade (operagdo multidivisional) pela contratagdo e manuten¢do da Educagdo
Infantil e Ensino Fundamental, mas, em contrapartida, passa a haver uma maior centralizagdo
do sistema de avaliacdo da Educacdo em ambito nacional, isto €, centralizacdo do poder
gerencial. Esse processo de descentraliza¢iao operacional da educacao tem como base dar mais
“autonomia participativa” aos agentes da educacdo, ou seja, professores, servidores da
educagdo, comunidade e sociedade civil, na busca de solu¢des parceiras que visem a
qualidade de exceléncia da educacao formal.

Devido as condi¢des financeiras e a realidade de cada municipio, essa descentralizacao
determinou niveis e condi¢des estruturais e salariais, na sua grande maioria, precarizadas, em
um desenvolvimento desigual e combinado da educacao formal, no qual se deram condicdes
efetivas a pratica efetiva da colaboracdo entre entidades publicas e privadas como solucdo
para gestao escolar.

O objetivo desta politica foi responsabilizar a comunidade escolar (APMF), que
deverd colaborar com o melhoramento da operacdo de qualidade do ensino fundamental,
negligenciando as condi¢des socioecondmicas de cada local. A avaliacdo, em linhas gerais, €
promovida de forma igual entre as diversas escolas, em ambito nacional, pelo instrumento
gerencial do IDEB.

O sistema de avaliacdo nacional da educacdo bésica é fecundo em desenvolver o
método de comparagdo e competicao entre os diferentes estados e também entre os diferentes
aparelhos escolares. Portanto, essa competi¢ao € promovida pela centralizacdo das avaliacoes,
que podem ser comparadas, e pela descentralizacdo da responsabilidade das operagdes
escolares. Essa relacdo de flexibilidade na operacdo determina maior controle e intensificagdao
do trabalho escolar. E € ela o mecanismo gerencial que abre as portas para introdugdo e busca
de parcerias entre a escola e setores econdmicos do capital que atuam na regiao.

No caso das escolas municipais de Fazenda Rio Grande, esta relacio € possivel de ser
constatada com as parcerias com Banco Santander, Gazeta do Povo e outros>’.
Consequentemente, o aparelho escolar e sua forca de trabalho ficam condicionados as
exigéncias/diretrizes da empresa “parceira”, que “contribui” com programas de formacdo ou
matérias pedagdgicos para educagdo formal.

Nao hd neutralidade na pratica ideoldgica desta politica de parcerias direta entre
aparelho escolar, poder executivo e empresas. Esta relacdo também conforma novos hébitos

psicofisicos na forca de trabalho do magistério e sua pratica pedagdgica. E a pratica

30 Ver nota 25 deste trabalho, na pagina 137, que trata das diferentes formas de parceria do municipio com

a sociedade civil, ou seja, com as empresas privadas.
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ideoldgica das tecnologias de gestdo, de ordem comportamental e ideoldgica, camufla e
neutraliza, em certa medida, a consciéncia de lutas do professorado da escola publica. Pois da
a entender que, onde as empresas privadas investem hd melhor resultado e de qualidade, e a
gestdo privada € tida como solucdo para as mazelas educacionais. Portanto, a pratica
ideoldgica da parceria tende a conformar uma confusdo na subjetividade da forca de trabalho
do professorado e que se torna confusa, isso porque as tecnologias de gestdo, transferidas ao
aparelho escolar, t€ém o objetivo de amenizar a luta de classes entre capital e trabalho.

Identificamos também a exaltacdo da competicio no documento Plano Municipal de
Educacdo (FAZENDA RIO GRANDE, 2015, p. 30), pois ao apresentar o IDEB*' do
municipio (5.8) é destacada a “qualidade” e “eficiéncia” da gestdo municipal em comparagdo
ao IDEB do estado do Parand (4.1) e do Brasil (4.9). E possivel constatar aqui que essa
avaliacdo da educacdo € marcada pela caracteristica quantitativa e estatistica comparativa,
onde a qualidade € medida pela média quantitativa. Isso porque a nota € apresentada de forma
positiva, e envolve trés questdes que estdo relacionadas as tecnologias de gestdo: a exaltagdo
da competi¢do como forma de buscar novos padrdes de educacdo nos diferentes aparelhos
escolares e também entre os diferentes municipios e estados; o escamoteamento, através de
dados quantitativos, de uma média baixissima de aprendizagem, que ¢é avaliada
nacionalmente, de forma comparada (a mesma forma de exposi¢cdo dos dados é desenvolvida
na taxa de abandono escolar); e a conformacdo de competicdo entre instituicdes e
professorado.

Entdo, na gestdo participativa do aparelho escolar a comparacdo e a competi¢do com
outras instituicdes escolares tornam-se atitudes necessdrias a tecnologia de gestao democrética
e seu sucesso. Se a escola apresenta indices aceitdveis em comparagdo com outras institui¢oes
no IDEB, isso demonstra que a participacao do professor na gestdo da escola atingiu os
resultados almejados, que devem ser seguidos como boas préticas, e desta forma € destacado
o crescimento profissional e pessoal do professor.

Porém, tal como no ambiente produtivo de producdo Toyota a competicdo é um
mecanismo técnico de aumento de controle da autogestdo sobre a for¢a de trabalho do
professorado. A maior participacdo democritica é a forma objetiva pela qual as novas
atividades criativas da forca de trabalho do professor irdo desenvolver “boas praticas
participativas” e novos patamares de qualidade para melhorar continuamente eficiéncia de sua

atividade de trabalho, em relacdo a atividades jd padronizadas ou a atividades com novos

3 Descrito de forma detalhada no subitem 4.1.1, que descreveu a situagdo do ensino fundamental no

municipio de Fazenda Rio Grande.
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mecanismos empregados.

Desta forma, entdo, os agentes da educacdo devem estar vinculados a gestdo
democratica e a uma relagao flexivel da subjetividade da forca de trabalho do professorado.
Uma nova cultura é transferida ao processo de trabalho e de vida do magistério, em que a
cultura empresarial de novos habitos € identificada como a solu¢do dos problemas escolares.
Na verdade, sdo produtos da prépria contradi¢do entre miséria e riqueza relativa, no qual a
emocdo pela solucdo dos problemas imediatos e a conformagao de novos sentidos sociais e
individuais tornam-se for¢a objetiva e real de disciplinamento e controle da forca de trabalho
do professor, em uma mistura de aparéncia de construcio particular de regras e novos habitos
de gestdo democrdtica e solugdes de problemas sociais que se encontram na escola, de forma
cooperada e com responsabilidade ativa, na busca do desempenho satisfatério.

A atividade do professor do magistério do municipio € uma funcdo que podemos
descrever como “interdisciplinar”, pois o professor deve lecionar todas as disciplinas
referentes ao curriculo do Ensino Fundamental ou CMEIL O que o documento aponta € que a
formacdo minima exigida para tal funcao de lecionar todos os contetidos da Educagdo Infantil
e do Ensino Fundamental € o magistério, que € de nivel técnico.

Segundo a legislacdo, portanto, o Magistério de Nivel Médio € apenas para a atividade
de regéncia, ja que a atividade de inspe¢do (coordenacgdo e dire¢do) pode ser exercida somente
por professores com formagdo em pedagogia, ou licenciaturas seguidas de magistério ou
pedagogia®.

A flexibilidade e a criatividade da nova forca de trabalho do professor sao compativeis
com a busca de solugdes de problemas da totalidade social, que se manifestam dentro da
particularidade e da especificidade da geréncia e da execucdo das propostas adminstrativo-
pedagogicas escolares.

Podemos constatar isso nas descri¢des conjuntas e especificas de cada fun¢do. Como
atividade conjunta € dever do professor e do técnico-pedagdgico:

Il - planejar, coordenar, avaliar e reformular o processo/aprendizagem (ensino
fundamental) e desenvolvimento/aprendizagem (educa¢do infantil — O a 5 anos), e
propor estratégias metodologicas compativeis com oS programas a serem
operacionalizados [...]. V — Gerenciar, planejar, organizar e coordenar a execugdo
de propostas administrativo-pedagogicas, possibilitando o desempenho satisfatorio

das atividades docentes e discentes (FAZENDA RIO GRANDE, 2017, s/p, grifos
Nnossos).

Na descricdo sumdria do trabalho do professor e do técnico pedagdgico ha mais

32 No final do més de janeiro de 2018, foi agregado ao plano de carreira a formagdo de licenciatura e

atuacdo de professores de Educagdo Fisica, como sendo também uma atividade do magistério.



160

linguagens e conceitos ideoldgicos de vertente categorial das tecnologias de gestdo do

ambiente produtivo, que sdo descritas da seguinte forma:

X — Participar do Plano de Ag¢@o da Escola/CMEI; XI — Contribuir para o
melhoramento da qualidade do Ensino; [...] XVI — Participar da elaboracio e
avaliacdo de propostas curriculares; [...] XVIII - Participar de reunides
interdisciplinares; XIX — Confeccionar materiais diddticos; [...] Participar de
elaboracdo e aplicacdo do regimento da escola; XXXII — Participar da elaboracio,
execucdo e avaliacdo do projeto pedagdgico da escola; [...] XXXV — Propor a
aquisicdo de equipamentos que venham favorecer as atividades de ensino-
aprendizagem; [...] XLII — Apresentar propostas que visem a melhoria da qualidade
de ensino; XLIV — Participar da gestdo democrdtica da unidade escolar
(FAZENDA RIO GRANDE, 2017, s/p).

As atividades especificas da for¢a de trabalho do suporte pedagdgico sdo descritas de

forma detalhada, em relacdo a gestao:

VI — Elaborar relatérios de dados educacionais; VII — Emitir parecer técnico; [...] X
— Participar e coordenar as atividades de planejamento global da escola/CMEI; XI —
Participar da elaboracdo, execucdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas de
ensino; [...] XIII — Estabelecer parcerias para desenvolvimento de projetos; [...]
XXIX — Propor a aquisicdo de equipamentos que assegurem o funcionamento
satisfatério da unidade escolar; XXXI — Apresentar propostas que visem a melhoria
da qualidade de ensino; XXXII — Contribuir para a constru¢cdo e operacionalizacio
de uma proposta pedagdgica que objetive a democratizagdo do ensino, através da
participagdo efetiva da familia e demais segmentos da sociedade; XXXII —
Contribuir para a constru¢do e operacionalizacdo de uma proposta pedagdgica que
objetiva a democratizagdo do ensino, através da participacdo efetiva da familia e
demais segmentos da sociedade; [...] XXXVIII — Buscar a modernizagdo dos
métodos e técnicas utilizados pelo pessoal docente, sugerindo sua participagdo em
programas de capacitagdo e demais eventos; XXXIX — Assessorar o trabalho
docente na busca de solucdes para os problemas de reprovacgdo e evasao escolar; XL
— Contribuir para o aperfeicoamento do ensino e aprendizagem desenvolvida pelo
professor em sala de aula, na elaboracdo e implementagdo do projeto educativo da
escola, consubstanciado numa educagdo transformadora; LI — Divulgar experiéncias
e materiais relativos a educagcdo (FAZENDA RIO GRANDE, 2017, s/p).

Portanto, € possivel comprovar que, com essa proposta de gestdo democritica do
aparelho escolar os professores, agora, devem cooperar de forma criativa, participativa e com
autonomia responsavel, em gerenciar solu¢des para distintos problemas escolares:
pedagégicos — que podem ser de caracteristicas espaciais, fisicas, de contetdos,
comportamentais e ideoldgicas curriculares —, de aprendizagem, e de autocontrole. O papel do
suporte pedagdgico (o gestor intermedidrio) € auxiliar, incentivar e promover condi¢des para
que essa atividade democratica e de participac@o ativa acontecam no ambiente escolar.

Ademais, também destacamos os pontos que sdo relativos a orientagdo da gestdo da
forca de trabalho do professor, em sua atividade de docéncia ou de suporte pedagdgico,
descritos no documento supramencionado, baseado na ideologia da gestdo democrética, que

se manifesta nas comissdes paritdrias para apontar sugestdes ao executivo, ou seja, termos e
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acoes ligadas a forma como as tecnologias de gestdo sdao utilizadas para camuflar as
contradi¢des socioecondmicas € também intensificar a jornada de trabalho.

Até a data que coletamos os dados, havia diferentes formas de jornada de trabalho e
também de contratos da forca de trabalho do professorado. Constatamos que, de forma geral,
a divisdo do contato de carga horéria da forca de trabalho do professorado € tanto parcial, de
20 horas semanais, quanto integral, de 40 horas semanais, que podem ser tanto em contratos
de PSS, QPM e Extraordinario. Em relacdo aos contratos da for¢a de trabalho dos professores
efetivos do Quadro Préprio do Magistério de Fazenda Rio Grande, que sdo concursados por
20h semanais, € possivel aderir ao Regime Extraordindrio, de substitui¢do tempordria, nas
outras 20h da semana.

O Regime Extraordindrio tem a seguinte descri¢do de remuneracdo e condi¢des de
trabalho, no art. 19, § 1° da Lei Complementar n°® 48: “A remunera¢do do professor contratado
para substituicdo tempordria serd o da classe A do nivel correspondente a sua formagdao”

(FAZENDA RIO GRANDE, 2017, s/p). E tendo duragdo temporaria:

Art. 25.

A jornada do Professor em regime extraordindrio serd remunerada em percentual
de 100% (cem por cento) sobre o valor do vencimento padrdo percebido pelo
servidor optante, excluidos os valores referentes a gratificagdo por tempo de servigo
e ao crescimento horizontal (avango de classe) a que faca jus no cargo efetivo.
§ 1° O exercicio em regime extraordindrio ocorrerd para as atividades de docéncia, a
critério da Administracdo, em hipétese de necessidade do servico publico, e na de
substitui¢do, por prazo determinado, nos casos de auséncia do titular da vaga do
quadro por licengas previstas no artigo 91 da Lei Municipal n° 168/2003, demissao,
exoneragao e falecimento.

§ 2° O exercicio em regime extraordindrio ocorrerd apds expressa concordancia do
servidor.

§ 3° As vagas para regime extraordindrio serdo ofertadas em niimero que a
Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura e Esportes determinar, de forma
motivada, e serdo acessiveis a todos os interessados, mediante inscri¢do em tempo
habil, na forma do regulamento préprio e obedecendo aos seguintes critérios, na
ordem:

I - professor com maior tempo de servigo no Municipio;

II - maior titulag@o;

IIT - maior tempo de efetiva regéncia;

IV - maior idade.

§ 4° O servidor ndo fard jus ao exercicio e a remuneragdo de Regime Extraordindrio
nos afastamentos do efetivo exercicio do seu cargo de carreira, tampouco nos
periodos de regime extraordindrio em que faltar, exceto no caso de licenca
justificada para tratamento da propria saude - até o 15° dia -, procedendo-se, ainda,
desconto de valores por eventuais atrasos.

§ 5° O exercicio em regime extraordindrio é incompativel com a prestagdo de
servico extraordindrio prevista nos artigos 82 e seguintes da Lei Municipal
n° 168/2003, bem como a percep¢do da  indenizacdo  correlata.
§ 6° Além da remunerag@o prevista no "caput” deste artigo, o servidor em regime
extraordindrio fard jus, quando preenchidos nesse regime os requisitos legais para a
concessdo, a vale-transporte, gratificacdo por dificil acesso, adicionais de
insalubridade ou periculosidade, noturno e de férias, gratificacdo pelo exercicio de
docéncia com alunos portadores de necessidades especiais e gratificacdo natalina.
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§ 7° A remuneragdo pelo exercicio em regime extraordindrio ndo serd incorporada
aos vencimentos do servidor optante, e nem integrard base de contribui¢do
previdencidria (FAZENDA RIO GRANDE, 2017, s/p, grifos nossos).

Em sintese, hd uma relacdo segmentada de diferentes formas possiveis de contratagao
da forca de trabalho do professorado: PSS, que ndo estd neste documento; professores
tempordrios, em vinculo CLT, 20h e 40h; efetivacdo de professores em vinculo de servidor
efetivo 40 horas, 20h mais 20h, que estdo contratados em matriculas diferentes, ou seja, por
concursos diferentes; e a contratacdo de 20h como vinculo efetivo, mais 20h com vinculo
extraordindrio; portanto, padrdes flexiveis de trabalho.

No caso regime PSS ndo ha formas de crescimento horizontal e vertical; ja no caso do
regime extraordindrio, sdo compativeis apenas no primeiro valor do crescimento horizontal do
Plano de Carreira do Magistério, porém sendo excluidos os demais crescimentos por tempo de
carreira e outros. Também nao € vadlido para a contribui¢do previdencidria, ou seja, ndo ha
seguranca em se aposentar pela atividade de trabalho exercida no regime de substituicao
tempordria.

Na realidade concreta, a utilizacdo desta forma contratual e precdria da venda e
compra da forca de trabalho, por parte da Prefeitura e da Secretaria de Educagdo, Cultura e
Esporte, se tornou uma atividade naturalizada ou padronizada. Mas esta técnica de precarizar
os regimes de trabalho e dividir a funcido de professor em diferentes formas de contratagcdo
também acarretaram em determinagdes nas lutas sindicais, pois o sindicato da categoria
enfrenta dificuldades de organizar estes trabalhadores inseridos nos subempregos (PSS),
devido a sua inseguranga no trabalho e ao regime de trabalho tempordrio.

No que concerne ao trabalho do professor no ambiente improdutivo de mais-valor da
escola publica de Fazenda Rio Grande, este estd determinado pela contradi¢do social do
saldrio, ou seja, o saldrio manifesta a contradi¢do do estranhamento do individuo ao processo
de seu trabalho, ao produto de seu trabalho, aos objetos de seu trabalho e a si mesmo. Pois o
saldrio é um conceito fundante da condi¢cdo capitalista e de sua existéncia, e da existéncia
puramente imediata da for¢a de trabalho do professor, enquanto manifestacdo de uma
mercadoria que pode ser comprada no mercado. Entdao, podemos constatar a volatilidade do
mercado da forca de trabalho do magistério, em regimes de trabalho flexiveis de acordo com a
demanda, ou seja, regime integral, emprego parcial, emprego tempordrio e com
subcontratacdes, conforme explicitado na Lei Complementar n° 48.

Em outras palavras, o mercado de trabalho da for¢a de trabalho docente ¢é

reestruturado e deve se reorganizar segundo a volatilidade do mercado, pois estd vinculada a
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receita de arrecadacdo do Municipio, conforme o artigo 36, pardgrafo unico, da Lei
Complementar n° 48: “Fica garantido pelo Executivo Municipal a reestruturacdo da tabela de
vencimento de modo a valorizar o Profissional de Educacdo, levando em consideracdo a
evolucdo das Receitas da Educacdo” (FAZENDA RIO GRANDE, 2017, s/p).

No entanto, o documento apresenta que a melhoria salarial da classe do Magistério
tem a pretensdo de melhorar a qualidade do servigo prestado pelo municipio, e para tanto
incentiva a profissionalizacdo, qualificacdo profissional, o desenvolvimento de suas
capacidades (capacidades psicofisicas da subjetividade de cada professor), através de cursos
de formacao, de aperfeicoamento ou especializacdo, por meio de atividade de atualizacdo e
capacitacdo, de valorizacdo do desempenho, de valorizagdo da qualificacdo e experiéncia,
visando a promog¢do e progressdo, o reconhecimento de carreira profissional, ou seja,
crescimento de carreira e evolucdo funcional. E desta forma, assegurar vencimento condizente
para o magistério.

Para o professor chegar 2 classe salarial/remuneracio O™, é necessério que ele tenha
29 anos de funcdo de magistério do municipio e também a formacdo de Mestrado e/ou
Doutorado, tidas como sendo o mesmo nivel vertical, ou seja, com a mesma remuneragao.
Sendo que da classe ‘A’ até classe ‘O’ os ajustes inflaciondrio ou da Lei do Piso Nacional do
Magistério serdo corrigidas segundo o Art. 36:

O Poder Executivo atualizard, obrigatoriamente, no mesmo percentual, os valores
constantes da tabela de vencimentos dos Profissionais da Educagdo todas as vezes
que houver majoragdo do Vencimento Bésico da Carreira.

Pardgrafo Unico. Fica garantido pelo Executivo Municipal a reestruturacdo da tabela
de vencimentos de modo a valorizar o Profissional de Educacdo, levando em

consideracdo a evolucdo das Receitas da Educacdo (FAZENDA RIO GRANDE,
2017, s/p).

Desta forma, nesta citacio podemos identificar que a lei municipal exalta a
reestruturacdo da concep¢do do Estado, que deve ser empreendedor, de uma geréncia
estratégica e participativa, que deve conquistar, manter e buscar as condicdes “adequadas”
para que ndo haja fuga de capitais de sua cidade, e assim buscar fugir das crises fiscais.

Isto ficou claro com a justificativa legal para efetivar ou nio o porcentual da tabela de

vencimento, e também implicito na justificativa de contratacdo de outras formas de contratos

33 . P . . . L. C .
O Plano de Carreira do magistério de Fazenda Rio Grande é constituido por 4 niveis: Magistério,

Licenciatura, Especializacdo e Mestrado/Doutorado, referentes a crescimento de nivel, ou progressdo vertical. A
progressdo horizontal € a passagem de dentro do mesmo nivel da tabela salarial, para uma nova remuneragdo,
que é composta de casas da letra ‘A’ até a letra ‘O’, ou seja, 14 casas horizontais, respectivas a capacitacdes, ndo
ter falta injustificadas, ter boa nota na avaliagdo de desempenho, dentre outras. E cada casa e sua respectiva letra
€ compativel com quantos anos de trabalho no municipio, por exemplo, a letra “H’ 16 = 17 anos, a letra ‘O’ 30 =
31 anos.
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-

(PSS e Extraordindrio), que irdo ou nao contabilizar na folha de pagamento dos servidores. E
o ajuste fiscal segundo a Evolucdo das Receitas da Educacdo, ou seja, € a justificativa
“técnica” para as politicas neoliberais na gestao da sua forca de trabalho.
Assim, no artigo 42:
As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo a conta dos recursos
consignados no or¢gamento municipal.
Pardgrafo Unico. A presente Lei Complementar tem como finalidade exclusiva
estabelecer pardmetros de crescimento funcional e vencimentos dos servidores do

Magistério Pdblico Municipal, ndo vinculando fonte de recurso obrigatéria para
pagamento de servidores (FAZENDA RIO GRANDE, 2017, s/p).

Portanto, é a partir desta legislacdo que o municipio e sua gestdo asseguram
vencimento “condizente” para o magistério, com contratacdes temporarias (PSS e
Extraordindria), com crescimentos que ndo sdo assegurados se os professores cumprirem as
exigéncias, pois o real crescimento esta relacionado com a Lei Or¢amentdria.

Desta forma, hd uma relacio flexivel e de competicdo entre a oferta e demanda de
forca de trabalho para PSS e Regime Extraordindrio. Essa relacdo flexivel, tal como no
ambiente produtivo, é expressa pela facilitacdo de contratos de trabalhos com menos encargos
trabalhistas, em que os trabalhadores sdo facilmente demitidos quando ha4 crise de arrecadagao
do Estado.

Outra tecnologia de gestdo para fragmentagao dentro da classe do Magistério em nivel
salarial € a utilizacdo do artificio de gratifica¢des, para funcdo de direcao, que é de 40 %; para
vice-direcdo, que é de 30%; para a funcdo Técnico-Pedagédgica, 20%; de 25 % para
professores com formacdo que estdo exercendo a funcdo na educagdo com alunos com
deficiéncia; e de 5% aos professores que trabalham em locais de dificil acesso. Tais
gratifica¢des nao sao incorporadas no vencimento do servidor.

O salario do professorado, em geral, também é composto por uma gratificacdo (5%)
por ndo se ausentar do trabalho ou faltar, mesmo com atestado, e também apresentar uma
carga hordria de estudos no ano anterior, que sofre variacdo para cada fung¢do e contrato,
conforme disposto na Lei de Assiduidade, que dispde sobre a gratificacdo ‘“‘auxilio-
educagdo”, no artigo 1:

II - estar em efetivo e regular exercicio de suas atribui¢cdes nao faltando ao trabalho,
mesmo que de forma justificada, durante todos os dias tteis do calendério
municipal, consideradas as peculiaridades de cada Secretaria;

IIT - cumprir rigorosamente os hordrios de trabalho estabelecidos pelo Executivo

Municipal, ndo havendo qualquer tolerancia quanto a atrasos e saidas extemporaneas
(FAZENDA RIO GRANDE, 2013, s/p).
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Essa técnica de gestdo, de dividir o saldrio em uma parte fixa e outra varidvel, é uma
forma de pratica ideoldgica objetiva do individuo aparentemente se autoexplorar, pois se ndo
seguir o determinado perde a gratificagdo por assiduidade no trabalho. Portanto, trata-se de
uma técnica objetiva de assediar e conformar habitos na forca de trabalho e de manipular as
Leis Trabalhistas, que asseguram a possibilidade, em caso de doenca e afins, do ndo
comparecimento ao trabalho. Destarte, este mecanismo de remuneragdo varidvel € uma forma
de intensificar e aumentar a extensdo da jornada de trabalho do servidor, que deve buscar
realizar cursos tanto no horario de trabalho quanto no horario extra-jornada de trabalho, um
mecanismo objetivo de gestdo que conforma uma prética de autoexploracdo da forca de
trabalho, que ird receber pela sua produtividade.

Demonstramos, portanto, que a busca por mais trabalho é condicionada e conformada
em uma relacdo social, € uma questdo de sobrevivéncia, de aumentar seu saldrio e deixar
menos ruins suas condi¢des de subsisténcia, é um ativismo construido socialmente e
intencionalmente pelas préticas ideologias das tecnologias de gestdo.

Na Avaliacdo de Desempenho, para progressdo de carreira € utilizada a técnica de
gestdo da autoavaliagdo, que tem como indicadores deste sistema de pontuagdo o § 1° do
artigo 12:

A avaliacdo de desempenho a que se refere o inciso II deve ser compreendida como
um processo global e permanente de andlise de atividades dentro e/ou fora da Rede
de Ensino e deve ser um momento de formagdo em que o professor tenha a
oportunidade de analisar a sua prética, percebendo seus pontos positivos e

visualizando caminhos para a superacio de suas dificuldades, possibilitando dessa
forma seu crescimento profissional (FAZENDA RIO GRANDE, 2017, s/p).

A ideologia balizadora da Gestdo Municipal, que € a Participacdo Democrdtica na
prestacao de servico para a educacdo de qualidade/exceléncia. Para tanto, sdo utilizados os
seguintes mecanismos: Comissdo Interinstitucional; Comissdo Paritdria com partes
envolvidas; e Comissao de Gestdo do Plano de Cargo, Carreira e Remuneracao.

Para tanto é dever do professor e do suporte pedagdgico:

DESCRICAO DO CARGO DE PROFESSOR DO QUADRO PERMANENTE DA
REDE PUBLICA MUNICIPAL DE ENSINO
1 - DESCRICAO SUMARIA:

I - Exercer a docéncia na Rede Publica Municipal de Ensino, transmitindo os
contedidos pertinentes de forma integrada, proporcionando ao aluno condicdes de
exercer sua cidadania;

II - Exercer atividades técnico-pedagdgicas que dao diretamente suporte as
atividades de ensino;

IIT - Planejar, coordenar, avaliar e reformular o processo ensino/aprendizagem
(ensino fundamental) e desenvolvimento/aprendizagem (educagdo infantil - 0 a 5
anos), e propor estratégias metodoldgicas compativeis com os programas a serem
operacionalizados;
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IV - Desenvolver o educando para o exercicio pleno de sua cidadania,
proporcionando a compreensdo de co-participac@o e co-responsabilidade de cidadao
perante sua comunidade, municipio, estado e pafs, tornando-o agente de
transformac@o social;

V - Gerenciar, planejar, organizar e coordenar a execucdo de propostas
administrativo-pedagdgicas, possibilitando o desempenho satisfatério das atividades
docentes e discentes (FAZENDA RIO GRANDE, 2017, s/d).

De forma mais detalhada, os principais pontos ligados a tecnologia de gestdo sao:
participar do plano de acdo da Escola/CMEI; contribuir para o melhoramento da qualidade do
ensino; participar de palestras, semindrios, congressos, encontros pedagdgicos, capacitagao,
cursos, € outros eventos da drea educacional e correlatos; participar da elaboracdo e avaliagcdo
de propostas curriculares; elaborar projetos pedagdgicos; confeccionar materiais didéticos;
participar de reunides interdisciplinares; realizar atividades de articulacdo da escola com a
familia do aluno e a comunidade; participar da elaboracdo e aplicagao do regimento da escola;
participar da elaboracdo, execucdo e avaliacdo do projeto pedagdgico da escola (PPP); propor
a aquisicdo de equipamentos que venham favorecer as atividades de ensino-aprendizagem:;
zelar pelo cumprimento da legislacdo escolar e educacional e pela manuteng¢do e conservacao
do patrimdnio escolar; apresentar propostas que visam o melhoramento da qualidade de
ensino; participar da Gestao Democratica da unidade escolar.

Além destas atribui¢des, ¢ também funcdo do suporte pedagdgico: estabelecer
parcerias para desenvolvimento de projetos; participar da promocdo e coordenacdo de
reunides com o corpo docente e discente da unidade escolar; assegurar o cumprimento dos
dias letivos e hora-aula estabelecida; elaborar relatérios de dados educacionais; emitir parecer
técnico; articular-se com orgdos gestores de educacdo e outros; participar da elaboragdo,
execugdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas de ensino; participar da andlise do plano
de organizacdo das atividades dos professores, como: distribuicio de turma, hora/aula,
hora/atividade, disciplinas e turmas sob a responsabilidade de cada professor; propor a
aquisicdo de equipamentos que assegurem o funcionamento satisfatério da unidade escolar;
contribuir para a constru¢do e operacionalizacdo de uma proposta pedagdgica que objetive a
democratizacdo do ensino, através da participacdo efetiva da familia e demais segmentos da
sociedade; sistematizar os processos de coleta de dados relativos ao educando através de
assessoramento aos professores, favorecendo a constru¢@o coletiva do conhecimento sobre a
realidade do aluno; buscar modernizacdo dos métodos e técnicas utilizadas pelo pessoal
docente, sugerindo sua participacdo em programas de capacitacio e demais eventos;
assessorar o trabalho do professor na busca de solu¢des para os problemas de reprovacdo e

evasdo escolar; promover a inclusdo do aluno com deficiéncia no ensino regular; divulgar
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experiéncias e materiais relativos a educacdo; programar, realizar e prestar contas das
despesas efetuadas com recursos diversos; e participar de avaliagdes dos indices atingidos
pela escola e pela Rede Municipal de Ensino, apresentando subsidios para tomada de decisao
a partir dos resultados das avaliagdes.

No entanto, o que se esconde nesta Gestdo Participativa € que a decisdo ainda é
hierarquica da pasta executiva. Isto estd explicito nas solicitacdes de permuta ou promogao,
em que a decisdo cabe ao Secretirio Municipal de Educagdo, Cultura e Esporte. Como
também estd implicito na concessdo de pagamento ou ndo de progressdo funcional do
servidor, da escolha de quem estard a frente da Secretaria de Educacao, Cultura e Esporte, e
os demais suportes pedagdgicos da respectiva Secretaria. Na decisdo ou ndo de acatar as
sugestdoes ou produgdes das diferentes Comissdes, que ja passam pelo crivo da paridade em
sua constituicdo, na verdade quem € representante da pasta ndo estd para ser convencido, mas
para convencer os demais representantes da sua decisao.

No artigo 41, que dispde sobre a comissdo paritdria, ou seja, que constrdi a pratica
ideoldgica da gestdo democrdtica com o objetivo de cooptar e conformar uma nova
perspectiva de sindicato, que é definida na vincula¢do na Gestdo Democrética até o 6rgao
sindical na Comissdao de Gestdo do Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo, pois o
representante da categoria € indicado pelo seu sindicato (FAZENDA RIO GRANDE, 2017,
s/d). Neste caso hd uma tendéncia intencional da gestdo do municipio em vincular, minimizar
e substituir o sindicato de formacdo classista, que deve ter autonomia perante o Estado, por
um sindicato participativo nas instancias legais da gestdo democréatica dentro do Estado, nos
mesmos moldes da vinculacdo do individuo a gestdao do municipio, tendendo a conformar um
novo ideal participativo sindical, que deve opinar (dialogar) nestas instancias e buscar sugerir
melhorias na gestdo, na conciliacdo dos contrarios, se afastando ainda mais da luta
independente e classista.

No sistema Toyota de producdo esta forma sindical deu origem ao sindicato de
fabrica, que estava vinculado aos interesses de produtividade da empresa. Esta seria a forma
pela qual haveria melhorias na condicdo de vida da forca de trabalho, ou melhor, dos
colaboradores da empresa, uma nova forma de burocracia participativa do sindicato em
comissdes, ndo mais de trabalho de base, formacdo politica e classista de sua base, mas de
representantes.

Neste contexto, os sindicatos se burocratizaram, auxiliaram e cooperaram na barganha
de ganhos salariais reais, com o disciplinamento dos trabalhadores, e em casos no qual o

Sindicato ainda venha reivindicar algo que nao conseguiu pelas comissdes, ha o discurso do
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executivo, de que as possibilidades para o encaminhamento de uma determinada situagdo
foram debatidas de forma democritica e com participagdo ampla do representante do
sindicato, ndo cabendo contestacdo fora desta esfera.

Portanto, constatamos que a Gestdo Democritica do municipio é pautada na
linguagem categorial das tecnologias de gestdo, sendo ela a forca objetiva e de pratica
ideoldgica e fonte de resolucdo dos problemas escolares j4 padronizados. Ou seja, hd uma
énfase na gestdo democratica da escola como sendo a grande técnica de superacdo das
mazelas escolares, como se suas particularidades e especificidades ndo estivessem
umbilicalmente enraizadas nas relacdes socio-histdricas e econdmicas do capitalismo.

A prética da ideologia da gestdo participativa na educacdo transfere e transforma a
percep¢ao social em relagdo as mazelas sociais da educacdo publica. O Estado passa a ser
percebido como parceiro que ird mediar a gestdo democratica, na qual a acdo participativa do
conjunto da sociedade e dos professores devera gerir democraticamente a miséria educacional
e soluciond-la de forma participativa, encontrando parcerias € mecanismos criativos para
solucionar os problemas da educacao.

Desta forma ha uma descentralizacdo do capital e do Estado como promotores das
condi¢des bdsicas para as politicas e condi¢des necessdrias para educacdo, que passa a ser
centralizada no individuo participativo, que assume e divide os riscos e ‘“sucessos”, em uma
pseudoconcepcdo de gestdo democratica do aparelho escolar.

Assim, se o aparelho escolar ndo tem qualidade, a culpa € de seus agentes, nao do
sistema desigual. Tal como apresentada, a gestdo democratica do aparelho escolar € uma
forma técnica de individualizar e subordinar o trabalhador da educacao. Por meio do processo
flexivel do trabalho, que € defendido nesta prética ideoldgica de gestdo, o trabalhador da
escola é recompensado e se realiza cada vez que consegue solucionar ou opinar na solug¢ao de
problemas imediatos do seu cotidiano precarizado, sendo assim ativo e participativo.

Porém, justamente por ter um cotidiano precarizado e cheio de cobrangas para o
melhoramento ativo da qualidade de seu processo de trabalho, ele se torna estressante, esgota
as capacidades psicofisicas do professorado, em um ambiente neurotizante, pois em sua
particularidade, tal como no sistema Toyota, hi uma constante pressio em assumir 0s
problemas escolares como seus.

Para finalizar, em sintese, os conceitos e linguagens que balizam os documentos
oficiais para a educacdo de Fazenda Rio Grande tém por base um modelo gerencial pro-

capital, cuja finalidade é fazer com que o professorado se reconheca como colaborador do
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projeto e grupo participativo e ativo que ird solucionar os problemas da educa¢do, em uma
nova forma criativa de opinar e contribuir na gestao.

Portanto, podemos comprovar que hé intencionalidade na utilizacdo de conceitos e
linguagens nos documentos oficiais, que estdo permeados de praticas ideoldgicas das
tecnologias de gestdo, com o objetivo de mobilizar sentidos sociais subjetivos do
professorado para cooperagdo e participagcdo, para se relacionar emocionalmente com a sua
atividade, e também para incentivar a preven¢ao e solucdo de problemas imediatos da escola
em que trabalham, sem grandes altera¢des nos padrdes das tecnologias fisicas dos aparelhos
escolares. Por isso, a matéria-prima da ideologia transferida para os documentos oficiais
analisados ndo € apenas o processo produtivo como um todo, mas principalmente a natureza

da subjetividade da for¢a de trabalho do professorado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Demonstramos que é importante estudar as tecnologias de gestdo no ambito da escola
publica pois ha uma formulacdo de que a gestdo democratica do aparelho escolar é a forma
mais desenvolvida para solucionar os problemas escolares. Essa pratica ideoldgica da
tecnologia de gestdo € transferida para a escola, e conforma na forca de trabalho do professor
sentimentos de culpabilizac¢do, de autoexploracdo, de busca por parcerias, e afirma que € com
atividades individualizadas que se mudardo as condi¢des culturais da escola. Portanto, €
obscurecida a contradicao capital-trabalho, que também permeia a escola publica.

Desta forma, € de extrema importincia que a for¢a de trabalho que atua no magistério
entenda os mecanismos de conformacdo de novas habilidade e interesses que estdo presentes
na gestdo democratica escolar, pois em contrario a uma gestdo realmente democratica, ela
torna-se uma pseudodemocracia, que tem o objetivo de ampliar o poder sobre a forca de
trabalho e sobre os 6rgdos de sua representacdo, vinculando todos em uma estratégia de
opinar e se comprometer com problemas sociais que eclodem na escola, como se a gestdao
participativa, que nao realiza a critica e transformagao conjunta da sociedade, estivesse como
solucdo para todas as mazelas.

Mas na verdade o que se constatou foi a intencionalidade de modificar e
aparentemente diminuir a hierarquia entre gestdo executiva e professorado, através da
transferida da gestdo do dia-a-dia da escola aos professores. E € isso que estd por trds do
conceito da prética ideoldgica da gestdo participativa do aparelho escolar. No entanto, todo o
processo escolar, que estd envolto pela pratica ideoldgica da gestdo participativa e flexivel,
estd contraditoriamente sob o controle rigido dos altos cargos gerenciais do executivo
municipal (Secretdria da Educagao, Cultura e Esporte), isso porque sdo eles que decidem se
irdo ou nao acatar as sugestdes das diferentes comissdes da gestdo democratica escolar.

Portanto, tal como a tecnologia de gestio do ambiente produtivo deixa o operario
opinar e gerir os problemas especificos e formular possiveis solu¢cdes, 0 mesmo acontece nas
comissdes descritas nos dois documentos, pois a decisdo final ndo cabe a comissdo, mas ao
poder executivo. Como personagem da Gestdo Participativa do aparelho escolar, cabe ao
professor, como ser criativo, ativo, imponderado, gestor de sua atividade, solucionar a miséria
escolar padronizada, buscando solucdes regionalizadas com a comunidade e com os demais
professores.

A génese das tecnologias de gestdo € a propria necessidade de dominagdo, de aumento

do poder e de produtividade da forca de trabalho, ou seja, a extragdao de mais-valor. Logo, ndo
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sdo neutras, embora se apresentem como uma forma de diminuir a alienagdo, o estranhamento
e o embrutecimento da forca de trabalho. Contrariamente, ela tende a aumentar a hierarquia e
a exploracao do capital sobre a classe trabalhadora. Em poucas palavras, as tecnologias de
gestdo, seja no ambiente produtivo ou improdutivo, como a escola, sdo a sintese mais elevada
da dominagdo de classes.

As tecnologias de gestdo, portanto, tendem a construir, induzir e conformar hébitos e
atitudes psicofisicos relativas as necessidades do capital, buscando neutralizar, de forma
relativa, as contradicdes entre capital e trabalho. Assim, evidenciamos que as tecnologias de
gestdo e sua pratica ideoldgica estdo presentes nos documentos que regem a forca de trabalho
dos professores na Fazenda Rio Grande. Trata-se de forcas objetivas que ndo serdo superadas
por agdes ou escolhas individualizadas, mas sdo parte de particular processo produtivo e de
circulagdo, em que os individuos da classe trabalhadora estdo subsumidos em solucdes
imediatas e individuais de sobrevivéncia.

Portanto, € um equivoco analisar de forma isolada o individuo do seu contexto social,
pois apenas agdes coletivas poderdo transformar e superar objetivamente as condi¢cdes sociais
e as contradi¢des do capitalismo, que induz e conforma no individuo o seu empowerment,
uma légica de autodisciplina e autocobranca, que deve ser conquistada pelo sacrificio e
multifuncionalidade de seu trabalho, que deve ter grande rentabilidade e apresentar resultados
para a equipe.

E pela tecnologia de gestio, portanto, que se constroem novas conformagdes
psicofisicas no individuo e também no coletivo que trabalha na escola publica, introjetando
valores de cooperacdo e parceria entre empresas e escolas. Portanto, a pratica da gestdo
democratica, que envolve tanto os trabalhadores quanto o sindicato, apresenta uma técnica
muito bem aperfeicoada de controle através do processo institucional de gestdo, com praticas
ideoldgicas que estimulam a identificacio de objetivos, para tornar idéntico o que €
antagonico, assim legitimando as acdes do executivo frente ao professorado.

Os termos e conceitos, em seu conjunto, utilizados nos documentos analisados,
comprovam a relagdo entre estes e as tecnologias de gestdo. No entanto, essa relacdo ndo se
da de forma mecanica ou estdtica ao ambiente improdutivo de mais-valor da escola publica de
Fazenda Rio Grande, mas € conformada aos proprios meios gerenciais e tecnologias fisicas
estruturadas, estabilizadas e padronizadas no ambiente de trabalho escola. Os conceitos das
tecnologias de gestdo devem ser eficientes e capazes de mobilizar recursos humanos
competentes e motivados para atingir os objetivos almejados pelo executivo, sem a

transformacdo das tecnologias fisicas preexistentes.
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Podemos constatar uma centralidade nos documentos em que as tecnologias de gestao,
em sua prética ideoldgica, sao tidas como a tnica solugdo as questdes sociais da educacgdo: € a
gestdo democratica que salvard a educacdo. No entanto, ela € uma forma de promover o
trabalho excedente e diminuir os gastos ou ainda culpabilizar a for¢a de trabalho pelos
resultados e metas nao cumpridas, ou seja, ¢ uma forma de intensificar e aumentar a extensao
da jornada de trabalho do professorado, que deve participar e criar mecanismos de gestdao
participativa sem um tempo da sua jornada de trabalho destinado para essa finalidade.

Confirmamos, portanto, que hd uma relacao direta entre tecnologias de gestdo e os
documentos oficiais da educagdo publica de Fazenda Rio Grande, ou seja, a educagdo formal.
Estes documentos sdo carregados dos discursos de administracao, geréncia, supervisao e de
gestdo participativa que obscurecem a relagao de producao capitalista e sua contradicdo com o
trabalho, e com uma educagdo de qualidade efetiva. Portanto, as tecnologias de gestdao
expressas em tais documentos sdo produtos de atos dirigidos, com meios e fins, que buscam a
adaptacdo ao ambiente da atividade da forca de trabalho do professorado, que é conformada
pelas praticas das ideologias gerenciais, instrumentos de mediacdo com a finalidade de
racionalizacao do processo produtivo capitalista.

Em sintese, analisamos como as praticas ideoldgicas neoliberais das tecnologias de
gestdo tendem a estimular e conformar uma dupla ideologia de colaboragdo, ou seja, tanto a
pratica ideoldgica de colaboracdo entre os trabalhadores da educacdo e suas diversas
atividades produtivas, como também ligar a pratica ideoldgica de colaboragdo aos interesses
de descentralizar as responsabilidades pela educagdo publica, que passa a ser tarefa do
professorado, que deve gerenciar os problemas do dia-a-dia escolar. A ideologia de
“autonomia” escolar esconde que, nesta perspectiva, ha uma desresponsabilizacdo do Estado
em relacdo aos problemas socioecondmicos escolares.

Portanto, pelo viés neoliberal, apenas a 16gica competitiva do mercado fard com que o
desenvolvimento social — individual e da nagcdo — acontegam. Logo, podemos concluir que ha
todo um movimento organizado no sentido de retirar das maos do Estado as assisténcias

sociais basicas e lan¢d-las nas maos do mercado.
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Tabela - Registro e inferéncia das ocorréncias quantitativas dos termos repetidos e

correlatos no corpus no Plano Municipal de Educaciao da Fazenda Rio Grande - 2015

Aprimorame
nto do
trabalho
profissional
da educacao

formagao ento
continuada/supe profissional
rior
Troca de 1 Profissionais 1

experiéncia

capacitados

Conceito Quantidade | Conceito/termo Quantidade Conceito/ Quantidade | Total dos
de correlato de utilizagao termo de termos
utilizacao do termo correlato utilizagao principais e
do termo do termo correlatos
Metas 27 27
Estratégias 21 Estratégias 2 23
novas
Diagnéstico 18 18
Eficacia 1 Avaliacao 1
participativa 5
dos pais
Eficiéncia Politicas de 1 Avaliagao 1
avaliagcao e anual de
supervisao resultados
Avaliacao de 1
desempenho
Indicadores de 2 Padrao de 2
padrdes de qualidade
qualidade em lei
16
Educacao 1
profissional e
tecnolégica de 31
Qualidade qualidade e
da educacao alinhamento
com o mercado
de trabalho
Qualidade de 4 Paréametros 1
atendimento nacionais de
qualidade
Continuidade de 1 Garantia de 2
trabalho de ensino  de
qualidade qualidade
Garantir o] 2
ensino de
qualidade
Investimento 1 Parametros 1
1 publico de
referéncia 7
Custo aluno orcamentari
qualidade a
(CAQ) Avaliacdo 1 Financiamen 2
custeio em to da
educacao educacgao
Fatores 1
econdmicos
Politicas 5 Administragao/a 2 Acessoria 1 9
publicas dministra-lo
para —
= Caracteristica 2 Demanda da 1
educ_a_gao de gestéao educacéo
municipal 9 o
escolar
Valorizagédo 7 Qualificagao 1 Equiparagao 1 9
do trabalho salarial
profissional
da educacao
Formacéao da 1 Promover 1
equipe de formagéo de
7 gestao pos-
graduagao 35
Expanséo de 13 Aperfeicoam 5




Qualificar gestor 1 Plano de 6
e professor carreira
Programa de 1
formagao de
gestores
Reflexdo do 1 1
professor
sobre a
formagao
continuada
Provinha (prova 1 Provinha 2
de avaliagao dos Brasil
4 alunos FRG)
ANA (avaliagéo 1 Instrumento 4 13
nacional da de avaliagcao
Metas  do alfabetizagao) periédica e
IDEB especifico
Referencia 1
para
exceléncia e
qualidade
Infraestrutura 2 Materiais 5
11 fisica pedagogicos 22
Infraestrutur
a Condigoes 4
adequadas
Inadequacga 1 1
o0 estrutural
Capacidade de 1 Oferta e 39
14 atendimento demanda
Servigos e 5 Democratiza 1 98
Oferta  de modalidades céo do
servicos atendimento
Alunos 20 Clientela da 3
atendidos educagao
Atendimento 14 Publico alvo 1
escolar
2 Acoes 2 Acoes 11
Acgbes para educativas
aprendlzage Estrutura de 1 Acoes 1 17
m se e'fet'we acoes conjuntas
como direito
Equipe de 4 Trabalho 2 Postura 1
trabalho coletivo coletiva
representad 11
a por
gggfﬂfﬁt% Disc_:usséo com 2 Eta}pa de 2
equipe de aclOes
trabalho
Elaboragao/ 2 2
adequacao/
atualizagcao
Comissao 1 1
organizador
a do
processo
Planejamento de 1 Agbes de 1
7 demanda/oferta planejament 10
Planejament o
0 Planejamento de 1
intervengao
Coleta de 2 2
dados
Diagnosticar 1 1
Sistematizag 1 Pensa/rediscutir 1 2

a0 de dados
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Andlise de 2 Reflexao da 1 3
dados qualidade
Composicao 1 1
do
diagnostico
Estruturacéao 1 1
do plano
Palestra 1 1
Produgéo de 1 1
texto
(metas/estra
tégias)
Encontro 1 1
com
representant
es
Plano 1 1
Diretor
Integracao
Organizagao
Execucéo 1 Realizacdo de 1
propostas
Funcgdes 2 2
publicas de
interesse
comum
Diretrizes 1 1
Normas 1 1
Programas 1 1
Orgamentos 1 1
anuais/pluria
nuais
5 Regime de 55 Entidades
colaboracao: beneficentes
Estado, conveniadas
Municipio e 82
Federa
Promover 10 Compromiss
Firmar parcerias o e
parcerias parcerias
Organizagao 5
sociedade:
Publico e
privado/civil e
assisténcia
social de saude
e rede de
protecéo
Realizagao 1 1
de
propostas
Acesso ao 1 1
mercado de
trabalho
Construgao 1 Reelaborarao 1 Participagao
com base coletiva de mudltiplas
em todas as vozes e 5
contribuicoe construgéo
s dos da vontade
envolvidos coletiva
Qualificagao 1 Rede
profissional continuada
de formacgéo
1 de
Formacgao professores 20
de Formador
formando Formagdo em 1 Formacgéo
formador servigos por

acessoria
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Formacao inicial Formacao 14
continuada
Incentivar 1 1
consulta
publica na
comunidade
ao site de
transparénci
a
Conselhos 1 1
civis
BNDES 1 1
Mecanismos Nova 1
para gestao organizacao
democratica escola
14
Gestao Conselho 1 26
participativa escolar
Gestao escolar Autonomia 1
pedagogica,
administrativ
a e de
Gestao gestéo
democratica Democratizacio Identidade 1
de acesso da e Escola
(proposta
pedagogica)
Pluralidade de Novas 1
idéias estratégias
Disciplinar a Orgaos 1
organizacao colegiados
flexivel do
trabalho
pedagdgico pela
realidade local
Inter- 2 Participagao Troca de 3 7
relagdes experiéncia
pessoais (acéo
(comunicaga dialogidade)
o, dialogo e
ética)
Equipe 3 3
pedagdgica
Formagdo  do Comissao 1
conselheiro de
Conselho 5 acompanha 9
Municipal da mento e
Educacao avaliagdo da
prova
municipal de
educagao
Conselho
FUNDEB
Organizacao Perspectiva 1
Projeto 1 pedagogica emancipatori 12
politico a
libertador Proposta Proposta 5
pedagogica curricular
Responsabili 1 1
dade/objetivi
dade
Formacdo para Identidade / 3
1 exercicio da diversidade
cidadania 13
Formacao Construgao 1
Concepgao integral da
de homem sociedade
justa,
democratica
e solidaria
Base inclusiva Desenvolvim 1
ento integral
Acesso ao 2 Desenvolviment 3

mercado de

0 econbmico e
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trabalho social do pais
(cidadania)
Criticidade 1 Cidadania Ordem 3
democratica
Educagéo 1
ressignificad
a em seus
valores/atitu
des
Tecnologias/prat Acesso a
6 icas tecnologia
pedagoégicas educacional 11
inovadoras
Tecnologia
Tecnologias (informagao,
pedagodgicas comunicagdo e
assistivo)  nas
praticas
pedagogicas
dos professores
do magistério

Fonte: SMECE, 2015.
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