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RESUMO

DA SILVA, Elio. As Tecnologias da Informagcao e Comunicagdao na perspectiva
de professores do ensino médio das escolas estaduais do municipio de
Colombo — Parana. 2018. 162f. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia e Sociedade)
- Programa de Po6s-Graduagdo em Tecnologia e Sociedade, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2018.

Atualmente, vive-se num cenario em que as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagcdo (TIC) estdo cada vez mais presentes nos meios sociais e
educacionais. As TIC podem proporcionar mudangas noO processo ensino-
aprendizagem, porém o professor e a escola via gestores e equipe pedagdgica,
precisam entender o potencial que elas oferecem como recurso pedagdgico na
educacéao. O objetivo do estudo foi analisar a concepgao de professores das escolas
estaduais do municipio de Colombo-PR, sobre a utilizagdo das TIC como recurso
pedagogico no processo ensino-aprendizagem. A revisdo da literatura aborda
conceitos e questdes inerentes a tecnologia e educagao: a tecnologia na perspectiva
dos estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) e a filosofia da tecnologia
com a teoria critica; as TIC na educacao; o Programa Parana Digital (PRD) e as
politicas publicas de inser¢gdo de tecnologias nas escolas estaduais do Parana; a
apropriagdo das TIC pelos professores, envolvendo o como os professores
aprendem a utilizar as TIC, a importancia da formacdo, os incentivos oferecidos
pelas escolas através dos gestores para o uso das TIC; o uso das TIC pelos
professores para a mediagcdo do processo ensino-aprendizagem. A pesquisa foi
qualitativa de natureza interpretativa. O estudo foi realizado nas escolas estaduais
no municipio de Colombo-PR — Nucleo Regional, Area Metropolitana Norte. A
técnica para a coleta de dados foi a entrevista individual semiestruturada. Os
participantes do estudo foram 12 professores das disciplinas da matriz curricular do
ensino médio. A amostra foi intencional por critérios. Os principais resultados do
estudo foram: os professores encontram dificuldades para o uso das TIC como; falta
de infraestrutura e manutencgao dos equipamentos tecnoldgicos nas escolas; falta de
conhecimento sobre como utilizar as TIC como recurso pedagogico. Os professores
utilizam as TIC mantendo metodologias tradicionais com novas ferramentas. Em
relacdo a busca de conhecimentos sobre como integrar as TIC nas aulas e
atividades, a falta de formacao inicial e continuada, leva a predominadncia da
individualidade dos professores sem a orientagdo dos gestores e da mantenedora.
Faltam incentivos dos gestores e equipe pedagodgica nas escolas para apropriagéao e
integracdo das TIC nas atividades pedagdgicas e desenvolvimento de atividades
colaborativas; os professores possuem concepgado ingénua sobre as TIC pois
consideram que o simples acesso as ferramentas tecnoldgicas inova o processo
ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologias. Educagado. TIC. Atividade pedagdgica. Processo

ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

DA SILVA, Elio. Information and Communication Technologies from the
perspective of high school teachers from the state schools of the municipality
of Colombo - Parana. 2018. 162f. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia e
Sociedade) — Programa de Poés-Graduagcdo em Tecnologia e Sociedade,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2018.

Currently, we live in a scenario where Information and Communication Technologies
(ICT) are increasingly present in social and educational environments. ICTs can
provide changes in the teaching-learning process, but the teacher and the school via
managers and pedagogical team need to understand the potential they offer as a
pedagogical resource in education. The objective of the study was to analyze the
conception of teachers of the state schools of the city of Colombo-PR, on the use of
ICT as a pedagogical resource in the teaching-learning process. The literature review
addresses concepts and issues inherent to technology and education: technology
from the perspective of studies in Science, Technology and Society (CTS) and the
philosophy of technology with critical theory; ICT in education; the Parana Digital
Program (PRD) and the public policies of insertion of technologies in the state
schools of Parana; the appropriation of ICT by teachers, involving how teachers learn
to use ICT, the importance of training, the incentives offered by schools through the
use of ICT managers; the use of ICT by teachers for mediation of the teaching-
learning process. The research was qualitative of an interpretive nature. The study
was carried out in state schools in the municipality of Colombo-PR - Regional
Nucleus, North Metropolitan Area. The technique for data collection was the semi-
structured individual interview. The study participants were 12 teachers from the
disciplines of the high school curriculum matrix. The sample was intentional by
criteria. The main results of the study were: teachers find difficulties for the use of ICT
as; lack of infrastructure and maintenance of technological equipment in schools;
lack of knowledge about how to use ICT as a pedagogical resource. Teachers use
ICT by maintaining traditional methodologies with new tools. In relation to the search
for knowledge on how to integrate ICT in classes and activities, the lack of initial and
continuous training leads to the predominance of individuality of teachers without the
guidance of managers and the maintainer. There is a lack of incentives for managers
and pedagogical staff in schools for the appropriation and integration of ICT in
pedagogical activities and the development of collaborative activities; the teachers
have a naive conception about the ICT because they consider that the simple access
to the technological tools innovates the teaching-learning process.

Keywords: Technology. Education. ICT. Pedagogical activity. Teaching-learning
process.
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1 INTRODUGAO

Atualmente vive-se num cenario em que as Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC) estdo cada vez mais presentes nos meios sociais e
educacionais. Diversos pesquisadores (BASNIAK, 2014; ECHALAR; PEIXOTO;
CARVALHO, 2015; KENSKI, 2011; 2013; MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013)
analisaram os impactos das TIC na sociedade e sua relagcdo com a educacéo, e
afirmam que as mesmas estdao mudando, de maneira muito rapida, muitos aspectos
da vida em sociedade, bem como da educacao especificamente. Desta forma, n&o
ha duvidas de que a educagcdo precisa considerar essas mudangas: na
comunicacgéo, nas formas como as pessoas se relacionam e nas maneiras como
aprendem.

Nesta perspectiva, se faz necessario refletir sobre qual € de fato, o papel das
TIC na educacdo, bem como, identificar as diferentes praticas e usos que os
professores’ fazem em relagdo as mesmas nas suas atividades pedagogicas.

Dito isso, este estudo aborda o tema do uso das TIC na educacgao basica, em
particular na concepcdo de professores das escolas estaduais do municipio de
Colombo — Parana, que lecionam as disciplinas da matriz curricular no ensino médio.
O estudo em tela reflete sobre como os professores participantes compreendem as
TIC para o processo ensino-aprendizagem a partir de suas opinides, quais
dificuldades encontram, como as utilizam, como adquirem conhecimentos em
relacdo as mesmas, como consideram a formacgao inicial e continuada e quais
incentivos necessitam das escolas em que trabalham.

No entanto, para compreender o desenvolvimento das TIC e seus
desdobramentos na sociedade e na educacao, o estudo traz a partir da literatura,
uma reflexdo do conceito de tecnologia na perspectiva dos estudos em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS) e na filosofia da tecnologia, centrada na teoria critica
do filésofo norte americano Andrew Feenberg (2010).

Os estudos CTS justificam-se pelo aspecto critico com que abordam a relagao
da tecnologia e da sociedade, uma vez que os mesmos permeiam discussdes nos
processos educativos, tanto no ensino superior, quanto no ensino da educacao

basica. Os estudos CTS sao de fundamental importancia para ajudar os professores

10 termo professores sera utilizado neste estudo para referir-se a todos os profissionais, homens e mulheres,
que atuam na educagao.
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a refletir sobre as TIC, ndo apenas como recursos pedagdgicos instrumentais, mas
como base para discutir o significado e a fungdo das tecnologias na vida dos
individuos e no processo ensino-aprendizagem.

Por sua vez, a teoria critica da tecnologia, aborda o conceito de tecnologia
como “artefato sociocultural”’, que nao esta livre de influéncias histéricas, “politicas e
culturais”. Para este estudo se faz importante trazer as contribuicdes da teoria
critica de Feenberg (2010), por proporcionar a reflexdo sobre qual € de fato o
sentido de tecnologia implicado nas TIC na concepgado de professores. Nesta
perspectiva, chama-se atencdo para o fato de que, o uso das diferentes TIC nas
atividades pedagdgicas do professor, ndo pode ser confundido com o simples
aproveitamento de maquinas, estratégias ou ferramentas para tornar as aulas mais
atraentes ou dinamicas, ou mesmo para simplesmente motivar os alunos.

Nao se pode confundir algumas ferramentas tecnoldgicas (computadores,
tablets, Data shows, telas interativas, TVs digitais) como elementos que por si s6
propiciem aprendizagem na educagao. Faz-se necessario pensar as mediagdes que
o professor podera desenvolver em relagao ao uso das TIC em suas atividades com
os alunos, caso contrario o uso do computador, ou qualquer ferramenta tecnologica
simplesmente reproduzira metodologias tradicionais de transmissdo de
conhecimento, a exemplo do quadro e giz em sala de aula.

Em virtude desses argumentos, comecei a refletir sobre a tematica das TIC na
educacao durante a minha formagao académica. Nesse momento, surgiu o interesse
pelo uso das TIC na educacdo ao perceber o grande potencial que as mesmas
possuem para O processo ensino-aprendizagem. Durante a formagédo na
universidade e os estagios de docéncia realizados nas escolas estaduais, foi
possivel observar que as abordagens para a utilizagdo das TIC, tanto na
universidade, quanto na escola, estavam relacionadas apenas com a
operacionalizagado de ferramentas tecnolégicas como, computadores, projetores de
multimidia e retroprojetores, ao invés de focar o potencial das TIC para inovar as
estratégias de ensino.

Formei-me em Filosofia em 2010 e comecei a lecionar como professor no
ensino médio a partir do ano de 2012, em duas escolas localizadas no municipio de
Colombo — Parana, Regidao Metropolitana de Curitiba. A partir das atividades
docentes, senti a necessidade de saber utilizar as TIC para auxiliar na aprendizagem

dos alunos. Foi entdo quando também aprofundei meu interesse sobre como os
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professores utilizavam as TIC em suas atividades pedagdgicas. Na interagdo com os
colegas, entendi que os professores a partir de suas opinides, utilizavam as TIC de
diferentes maneiras e que eles apresentavam dificuldades, receios e
questionamentos sobre essa questdo. Ademais, comecei a me perguntar se as TIC
promoviam uma mudanga real nas praticas pedagogicas dos professores, ou se
eram integradas a essas praticas, mantendo as mesmas caracteristicas das
metodologias tradicionais de transmissdo de conhecimento.

Deste modo, ao longo desse processo, busquei estudar para aprofundar
meus conhecimentos e desenvolver habilidades. Realizei alguns cursos sobre as
TIC na educacgao, inclusive fiz dois cursos de Pds-graduacado /ato sensu na
modalidade Educagdo a Distancia (EaD) para me familiarizar com ambientes
virtuais, tecnologias educacionais e compreender melhor o papel da tecnologia para
a educacao, bem como para minha proépria pratica.

O interesse em relacionar o tema do uso das TIC pelos professores, me levou
a buscar um programa interdisciplinar em tecnologia. Em 2016, surgiu a
oportunidade de pesquisar sobre essa questdo, quando ingressei no Mestrado, do
Programa de Pdés-Graduagdo em Tecnologia e Sociedade (PPGTE), da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

Esse programa procura compreender e refletir sobre os processos de
construgéo e apropriagao do conhecimento tecnoldgico a partir de uma perspectiva
interdisciplinar. Sob essa otica, o programa "assume como pressuposto a nogao de
que a sociedade modela a ciéncia e a tecnologia, e essas, por sua vez, modelam a
sociedade e o ambiente" (UTFPR, 2016a). Em consonéncia com o contexto de
exercicio do programa, a linha de pesquisa Mediagbes e Culturas do PPGTE
procura aprofundar conhecimentos sobre os processos de aprendizagem, onde
educacéo e as TIC se encontram entre seus objetos-chave de estudo.

O estudo que surge no cenario dessa linha de pesquisa se justifica pelo fato
de que ndo existem pesquisas nas escolas estaduais do municipio de Colombo
sobre o uso das TIC para o processo ensino-aprendizagem, tendo como foco a
concepcao de professores.

Deste modo, € evidente a necessidade de aprofundar as questdes
relacionadas a utilizagcdo das TIC pelos professores, no sentido de refletir sobre
novas metodologias com estratégias criativas e inovadoras no processo ensino-

aprendizagem. Também se faz importante que os professores desenvolvam
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pesquisas no contexto da pratica profissional imediata, isto €, nas escolas de
atuacdo. Ao dar voz pela primeira vez aos professores participantes do estudo, foi
possivel identificar opinides, preocupacodes, incertezas que estavam de certa
maneira invisiveis para as escolas publicas de Colombo e para a mantenedora,
Secretaria Estadual de Educacgao do Estado do Parana (SEED/PR).

Portanto, a contribuicdo do estudo é proporcionar uma reflexao sobre o uso
das TIC pelos professores como recurso pedagdgico, levando em consideragédo as
dificuldades, desenvolvimento de habilidades, inovacdo da pratica docente e
mudangas nas estratégias de ensino. Ao reconhecer esses aspectos e
preocupacdes, espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir para
aprofundar a reflexdo dos professores, gestores e equipe pedagdgica das escolas
estaduais de Colombo, bem como para a mantenedora, no que diz respeito a

tematica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

E a partir das questdes mencionadas até aqui que surge o seguinte problema
de pesquisa: “qual a concepgao dos professores das escolas publicas estaduais do
municipio de Colombo-Parana, sobre a utilizacdo das TIC no processo ensino-

aprendizagem no ensino médio?”
1.2 OBJETIVOS

A partir da definicdo do problema, tem-se, portanto, o delineamento dos
objetivos do presente estudo.
1.2.1 Objetivo geral

Analisar a concepcao de professores das escolas publicas estaduais do
municipio de Colombo-Parana, sobre a utilizagcdo das TIC no processo ensino-

aprendizagem no ensino médio.

1.2.2 Objetivos especificos.
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¢ I|dentificar a opinido dos professores sobre as TIC para o processo ensino-
aprendizagem.

e Identificar as principais dificuldades que os professores encontram para
utilizar as TIC.

e Identificar os diferentes usos que os professores fazem das TIC nas
atividades pedagdgicas.

e Verificar como os professores adquirem conhecimentos para integrar as TIC
as suas atividades pedagodgicas.

e Verificar a contribuigdo da formacgao inicial para a o uso das TIC.

e Verificar os incentivos propostos pelas escolas para o uso das TIC pelos

professores.

1.3 METODOLOGIA

A pesquisa é qualitativa de natureza interpretativa. Segundo Moreira e Caleffe
(2008, p. 20), a pesquisa qualitativa "explora as caracteristicas dos individuos e
cenarios que nao podem ser facilmente descritos numericamente”. A técnica de
coleta de dados foi a entrevista individual semiestruturada, para dar voz e refletir a
pratica docente dos professores das escolas publicas.

Os participantes do estudo foram 12 professores selecionados
intencionalmente de uma populacdo de 110 professores das escolas do municipio
de Colombo. O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Conselho de
Etica de Pesquisa na Plataforma Brasil e esta protocolado sob identificagdo, CAAE
n°. 65206316.5.0000.5547 (Anexo C).

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

O estudo esta composto por quatro capitulos. A introducdo, capitulo 1,

conforme apresentado, aborda a justificativa com o contexto da pesquisa, as
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contribui¢des, o problema, os objetivos: geral e especificos, a metodologia e a
estrutura do estudo.

O capitulo 2 aborda a revisdo da literatura e discute conceitos sobre as
tecnologias envolvendo o processo ensino-aprendizagem. Esta dividido em cinco
segbes e quatro subsegcbes. A secdo 2.1 contextualiza brevemente o
desenvolvimento dos estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), na
Europa, Estados Unidos, América Latina e Brasil, trazendo a discussdo da
tecnologia e sua relagdo com a sociedade e a educagéo.

A secéao 2.2, aborda a tecnologia a partir da filosofia da tecnologia e traz uma
reflexao filosofica e epistemoldgica acerca do conceito de tecnologia, envolvendo a
teoria critica de Feenberg (2010), que apresenta algumas visdes contrastantes
acerca da tecnologia, como a visao instrumental, determinista e substantivista.

Por sua vez, a secdo 2.3 versa sobre as relagdes entre educacao e as
tecnologias, os desafios, as dificuldades e as contribuigbes das TIC para inovar o
processo ensino-aprendizagem. Na sequéncia, a subsecdo 2.3.1, descreve a
questao das politicas publicas de insercdo de tecnologias nas escolas estaduais do
Parana, a exemplo do Programa Parana Digital (PRD).

A secdo 2.4 aborda a apropriacdo da tecnologia pelos professores. Na
sequéncia, a subsecdo 2.4.1 relata como os professores adquirem conhecimentos
sobre as tecnologias, envolvendo o processo de apropriagdo. A subsegao 2.4.2
aborda a importancia da formacao para apropriacdo das TIC pelos professores. Por
sua vez, a subsegao 2.4.3 aborda os incentivos nas escolas através dos gestores
para apropriacado das TIC pelos professores. A ultima secéo 2.5, o uso das TIC pelos
professores em suas atividades para fazer a mediagdo pedagdgica no processo
ensino-aprendizagem.

O capitulo 3 apresenta a metodologia e os procedimentos para a realizagao
do estudo, assim como também a analise, a interpretacdo e a discussao dos
resultados. As consideragdes finais, as implicagdes praticas, as limitagcdes e as
contribui¢des para futuras pesquisas sao apresentadas no capitulo 4. A seguir, o

segundo capitulo apresenta a revisao da literatura.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo tem como objetivo subsidiar as reflexdes para o estudo e
esta dividido nas seguintes secbes: Breve historico sobre o desenvolvimento dos
estudos CTS; Filosofia da tecnologia e a teoria critica de Feenberg; As TIC na
educacao: desafios e perspectivas; Apropriagado da tecnologia pelos professores; O

uso das TIC para a mediagao do processo ensino- aprendizagem.

2.1 BREVE HISTORICO SOBRE OS ESTUDOS CTS: CONTRIBUICOES PARA A
EDUCACAO

Os estudos CTS?relacionam a ciéncia a tecnologia e a sociedade e tém como
objetivo, discutir alguns conceitos envolvendo o determinismo tecnoldgico como algo
central na problematizagdo de questdes tecnocientificas. Para Luckemeyer e Casa
Grande Junior (2010, p.176), “a expressao ciéncia, tecnologia e sociedade é
entendida como uma éarea de trabalho académico, cujo objeto de estudo é
constituido por aspectos sociais da ciéncia e tecnologia”. Por essa razao, segundo
Oliveira e Moreira (2009, p.9), “os estudos sobre CTS sao relevantes nos ambitos
académicos em que tradicionalmente se desenvolveram as investigagdes histéricas
ou filosoéficas sobre a ciéncia e a tecnologia”.

De acordo com Vaccarezza, (2011), o movimento denominado CTS originou-
se na Europa por volta da década de 1930 a partir da relagdo da sociologia da
ciéncia envolvendo questbes de poder que culminou na interdisciplinaridade, tendo
como caracteristica fundamental “uma ciéncia da ciéncia”’. Na tradicdo europeia dos
estudos CTS, para Lickemeyer e Casa Grande Junior (2010, p.176), “a mesma é
vista como uma forma de analisar como a diversidade de fatores sociais influi na
mudanca cientifico-tecnologica”.

Nos Estados Unidos, os estudos CTS surgiram durante os anos de 1960

como campo académico de ensino e investigagao. Ganham forga em um periodo de

2Busca entender os aspectos sociais do fenémeno cientifico-tecnoldgico- consequéncias sociais e
ambientais. Possui carater interdisciplinar, abrangendo disciplinas das ciéncias sociais e a
investigacdo académica em humanidades como a filosofia e a histéria da ciéncia e da tecnologia, a
sociologia do conhecimento cientifico, as teorias da educagéo e a economia da mudanga tecnolégica
(PALACIOS et al. 2001, p. 119).
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convulsao social e foram liderados por diversos atores como: estudiosos, criticos,
ativistas e escritores em resposta a uma inatividade sociocultural dos anos

cinquenta. Pode-se dizer que na tradicao norte-americana,

os estudos CTS estdo centrados nos estudos das consequéncias sociais e
ambientais da ciéncia e da tecnologia e na participagao cidada nas politicas
sobre ciéncia e tecnologia (LUCKEMEYER; CASA GRANDE JUNIOR, 2010,
p.176).

Corroborando a ideia dos autores acima, Cutcliffe (2003), afirma que de inicio
os estudos CTS tinham duas caracteristicas basicas, uma é a visdo essencialista em
que a sociedade se transforma a partir da busca da ciéncia e da tecnologia e a outra
seria uma reacgao de forma critica a primeira visdo, ou seja ao projeto essencialista.
Por essa razdo, os atores sociais como ativistas, comegam a questionar os
beneficios cientificos e tecnoldgicos que surgiram apos a segunda guerra mundial.
Os ativistas protestavam em nome dos interesses publicos e se posicionavam para
tratar questdbes como; consumismo, direitos civis, meio ambiente, empresas
multinacionais e energia nuclear.

Surgiram diversas criticas sobre as ideias do progresso essencialista, a qual
era bastante radical. Deste modo, ha que se destacar como precursor dos estudos
CTS nos Estados Unidos:

O cientista C. P. Snow, que realizou a conferencia Rede em Cambridge
(1959), onde postulou a existéncia de uma divisdo crescente entre duas
sociedades que ndo se comunicam — uma composta por cientistas e outra
por humanistas — e que entre elas ha todo tipo de posi¢des intermediarias,
incluindo tecnologia, engenharia e ciéncias sociais, ao que sugere algo
como uma terceira cultura, o que se conforma dentro do conceito CTS

(LUCKEMEYER; CASA GRANDE JUNIOR, 2010, p. 178).

Inicialmente houve tanto na literatura, quanto nas teorias oscilagbes pro e
contra a ciéncia e a tecnologia, que ocorreram durante o processo de
desenvolvimento dos estudos CTS, que atualmente deixou para tras qualquer visao
simplista da ciéncia e da tecnologia na sociedade. Por esta razao, atualmente “os
estudos CTS compreendem ciéncia e tecnologia como projetos complexos que se
ddo em contextos historicos e culturais especificos” (LUCKEMEYER; CASA
GRANDE JUNIOR, 2010, p.178). Nesse sentido, o debate sobre ciéncia e tecnologia

precisa ser realizado tendo em vista os beneficios sociais que podem ser colocados
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a disposic¢ao da populagao, isto €, ndo se pode isolar a ciéncia ou a tecnologia como
se ambas nao tivessem cunho e relagao social.

Portanto, o que surge de forma consensual é que tanto a ciéncia, quanto a
tecnologia nos propicia diversos beneficios como fatores positivos, mas contem
também certos impactos negativos. Portanto, expressar a ciéncia e a tecnologia
como sendo um processo social, tem sido o foco principal dos estudos CTS.

A partir desta viséo, ciéncia e tecnologia s&o vistas como projetos complexos
que envolvem valores culturais, politicos e econdémicos que atingem toda a
sociedade pois, esses valores nos ajudam a configurar os processos tecnocientificos
que por sua vez, afetam o desenvolvimento da sociedade em geral. Nesse sentido,
com o intuito da participag¢ao cidada, bem como da necessidade de uma visao critica
nas politicas em ciéncia e tecnologia originaram-se na década de 1960 os estudos
CTS na América Latina.

O movimento CTS na América Latina ocorreu segundo Vaccarezza (2011, p.
55), “mediante a reflexao da ciéncia e da tecnologia como competéncia das politicas
publicas que formaram politicas cientificas e tecnologicas”, por isso, essa questao é
considerada fundadora dos estudos CTS na América Latina. A partir da abordagem
sdcio-politica os estudos CTS buscam dar conta da questédo de relacionamento entre
reflexdo e politica envolvendo os conceitos de ciéncia, tecnologia e sociedade.

Deste modo, a ciéncia e a tecnologia podem ser vistas como instrumentos
poderosos tanto para possibilitar uma acado cidada efetiva, quanto para minimizar
problemas sociais. A partir da década de 60, os estudos CTS vao cada vez mais se
expandindo em terras latino americanas e passam a denominar os Estudos de
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade na América Latina (ECTSAL).

De acordo com Kreimer e Thomas? (2004 apud Liickemeyer e Casa Grande
Junior, 2010, p. 179), no decorrer da década de 1960 a 1990, a trajetéria dos
ECTSAL apresentou, “além de altos e baixos, uma dinamica marcada pelo aumento
e pela quantidade de investigadores, acumulagdao de conhecimentos, multiplicagao
de abordagens tedrico-metodologicas e o crescimento dos grupos de investigacao”.

Para os autores em questédo, os ECTSAL estdo divididos em trés geragdes, a saber:

SKREIMER Pablo THOMAS, Heran. Alguma reflexividade? De onde viemos? Estudos sociais da
ciéncia e tecnologia na América Latina. IN producgao social e uso do conhecimento. Estudos de
Sociologia da Ciéncia e Tecnologia na América Latina. Bernal Buenos Aires: Editorial Universidade
Nacional de Quilmas, 2004.
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18, Geragdo: formada por engenheiros e economistas, baixa
institucionalidade, vinculos institucionais internacionais  pequenos,
dimensdes politicas e originalidade na formulagéo dos estudos ECTSAL;

22 Geragao: formada por socidlogos, engenheiros com pds-graduagéo em
ciéncias  sociais, economistas e pos-graduados do exterior,
institucionalidade média, fortes vinculos internacionais, aparecimento de
tematicas tedrico-metodoldgicas e formacéao de discipulos;

3?2. Geracao: formada por pos-graduados locais e cientistas sociais, alta
institucionalidade, vinculos internacionais médios e maior rigor académico
(LUCKEMEYER; CASA GRANDE JUNIOR, 2010, p. 179-180).

Neste sentido, pode-se refletir que os ECTSAL devem se institucionalizar a
fim de que nd&o se perca o aspecto critico e criativo da questdo central da
abordagem CTS, ou seja, a questdo social da ciéncia e da tecnologia. Por essa
razdo, Dagnino, Davit e Thomas* (1996 apud Lickemeyer e Casa Grande Junior,
2010, p. 180), utilizando-se de um método reflexivo, partem dos postulados classicos
do “Programa Forte para reconstruir o desenvolvimento do campo de estudos
sociais da ciéncia e da tecnologia na América Latina”.

Destacam os ECTSAL no periodo de 1960 a 1980 com enfoque em areas
tematicas, aspectos institucionais, bem como o desenvolvimento de questdes
sociais e interacbes. Os autores realizam também, uma analise reflexiva da
expansao e consolidagdo do campo dos ECTSAL, abordando areas tematicas no
periodo de 1980 até 2000.

Na medida em que as décadas foram passando, o panorama dos ECTSAL
mudou, surgiram novos questionamentos e problemas de como esta sendo
abordada a questdo fundadora deste campo de estudo, pois de acordo com
Vacarezza (2011, p. 57), ha “problemas de politica cientifica e tecnoldgica”, ou seja,
a falta de ciéncia politica como disciplina académica, bem como a falta da sociologia
politica para focalizar as relacbes de poder que influenciam as decisdes publicas
sobre ciéncia e tecnologia.

Como reflexao critica, Vacarezza (2011, p. 57), afirma que para o
“desenvolvimento de CTS faltam objetivos politicos e educacionais na construcao de
indicadores de processos de inovacéo, gestdo, troca de experiéncia, formacéo e
investimentos”. Para o mesmo autor, nas universidades e nas pesquisas nao se

‘cumprem os propésitos dos estudos CTS, mesmo sendo programas ditos

4 DAGNINO, Renato, DAVIT, Amilcar & THOMAS, Herman. O Pensamento em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
na América Latina: uma interpretagdo politica de sua trajetdria. Redes, 7 (6), 1996. P. 13-51.



20

interdisciplinares, quase nem sempre a interdisciplinaridade esta presente nas
pesquisas realizadas” (VACCAREZZA, 2011, p. 58) na academia.

Para Queluz (2015, p. 334), corroborando com a ideia acima, os propositos
dos estudos CTS n&o sdo alcangcados em virtude de que as praticas “produtivistas
académicas nem sempre tém possibilitado, com a intensidade necessaria, uma
interacao plena com vozes, fazeres e saberes advindos dos atores sociais das
classes populares”.

Portanto, passados mais de 40 anos, os questionamentos originais dos
estudos CTS ainda permanecem estagnados, mesmo tendo-se acervo cultural
maior, especialmente enriquecido por uma série de estudos criticos na América
Latina. Dagnino (2008, p. 8), afirma que “o pensamento Latino Americano assume
um carater critico”, porém, de acordo com o0 mesmo autor, nem sempre assume o
aspecto politico implicado nesse debate, ficando as vezes apenas como uma luta
pelas condi¢cdes de se pesquisar, mas ndo uma luta para uma transformacéao social.
Essa questao, traz o debate dos estudos CTS para o Brasil, a partir da década de
1970.

Desta forma, os estudos sobre ciéncia e tecnologia, bem como os estudos
CTS na educagado no Brasil, estdo centradas na perspectiva dos estudos CTS ja
desenvolvidos em outros paises da Ameérica Latina, pois segundo Dagnino (2008, p.
13):

O pensamento Brasileiro dos estudos CTS se diferencia das linhas Norte-
americanas e Europeias no sentido em que, diferentemente dos paises do
Norte, a realidade social dos paises latinos americanos envolve um passado
de colonizagdo econdémica e cultural que foi sendo transformada ao longo
das décadas e séculos em uma permanente condigdo de periferia
econbmica da ordem mundial.

O autor em questdo compreende que, paises da América Latina, por se
encontrarem em uma condicdo periférica, produzem desigualdades sociais em
grande escala, especialmente nos paises do Norte. Assim, ciéncia e tecnologia
assumem significados diferentes na América Latina, em relagdo a Europa e aos
Estados Unidos, e consequentemente no Brasil envolvendo a sobrevivéncia e
melhoria de qualidade de vida.

Na perspectiva de Auler e Delizoicov (2006, p. 9), o pensamento brasileiro
dos estudos CTS tem buscado um “comprometimento com pressupostos que
envolvem a consolidacdo de uma sociedade democratica e a construgcao de praticas
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de cidadania e responsabilidade social”. Nesta mesma linha de raciocinio, na
concepgao de Santos e Mortimer (2001, p. 105), “existe dentro do pensamento
brasileiro CTS uma preocupacdo em se manter uma postura critica sobre as
relagcbes CTS negando mitos salvacionistas de Ciéncia e Tecnologia (C&T)".

Uma caracteristica marcante do pensamento CTS brasileiro, em relagéo a
educacdo foi a aproximagdo do pensamento de Paulo Freire (1981) para
fundamentar o ensino de ciéncias numa perspectiva CTS. Essa aproximacao
consegue marcar uma identidade propria para o pensamento dos estudos CTS

brasileiro em virtude de que:

E interessante na medida em que os pressupostos da educacdo
emancipatéria de Paulo Freire exigem que, por coeréncia epistemoldgica, o
desenvolvimento de pesquisa e ensino das abordagens CTS brasileiras
sejam comprometidos com a transformacédo social, a emancipagcdo dos
sujeitos no que tange a educacdo em ciéncias (ABREU; FERNANDES;

MARTINS, 2013, p. 23 — 24).

Nesse sentido, a educacdo em ciéncias serviria para alavancar e empoderar
0s mais pobres e desprovidos da sociedade. Por essa razao, de forma critica Auler

e Delizoicov, (2006, p 13), afirmam que os estudos CTS no Brasil:

Trazem a preocupagdo em ‘“transpor criticamente as abordagens
elaboradas em contextos sociais diferentes das condigdes encontradas no
Brasil no que se refere as discussdes curriculares e a estruturagdo do
sistema de ensino nacional (AULER; DELIZOICQV, 2006, p. 13).

Desta forma, observa-se que a trajetéria da produgao brasileira dos estudos
CTS, ao menos até 2008, conforme Abreu, Fernandes e Martins (2013, p. 24), tem
se preocupado em “produzir resultados de pesquisa académica baseada em
situacbes do ensino em sala de aula e espagos nao formais como também na
elaboracao tedrica de um pensamento autbnomo em relacdo as linhas europeias e
norte americanas”. No entanto, para os autores em questao, a falta de investimento
nas questdes tecnocientificas na educagéao brasileira, dificultam essa trajetéria.

Nesta perspectiva, de acordo com Oliveira e Moreira (2009), no Brasil, o

Ministério da Ciéncia e Tecnologia langou o Livro Branco®, em junho de 2002 com o

5 O Livro Branco em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia esta
disponivel em www.cgee.org.br/arquivos/livro _branco _cti.pdf
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objetivo de tracar os rumos para o desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéao para o pais até meados de 2012.

Segundo o documento, o desenvolvimento de um pais pode ser mensurado
através de seu desenvolvimento cientifico e tecnologico. Desta maneira,
comentando sobre a proposicdo do documento, Oliveira e Moreira (2009, p. 2005),
argumentam que o desenvolvimento cientifico e tecnolégico pode ocorrer de trés
formas: “através do numero de patentes depositadas, através do numero de
mestres e doutores formados e também através do indice de produgdo de artigos
cientificos”.

O fato é que no Brasil ha deficiéncia no quesito desenvolvimento cientifico e
tecnolégico ja a partir da educagdo basica, devido a falta de investimento em
infraestrutura nas escolas, bem como o desenvolvimento de politicas publicas sobre
tecnologias. Segundo Oliveira e Moreira (2009, p. 5), para atingir o patamar proposto

pelo Livro Branco:

Faz-se necessario um investimento consideravel na Educagao Basica como
também na alfabetizagéo tecnolégica das populagbes, uma vez que um
déficit nessa area pode ter propor¢cdes pouco eficientes no que tange o
desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia.

E preciso, portanto, superar a falta de investimento em tecnologia na
educacado, desde a educacdo basica, que é a base para a educagiao superior.
Somente desta forma, com uma alfabetizagdo tecnoldgica os professores seréo
capazes de produzir conhecimento tecnolégico, bem como, compreender a
tecnologia como um processo social que faz parte do desenvolvimento da
sociedade.

Porém, no Brasil as iniciativas relacionadas aos estudos CTS ainda
continuam defasadas tanto na universidade quanto na escola secundaria. De acordo
com Santos e Mortimer (2002, p. 32), € “fundamental a promo¢ao de um ambiente
favoravel e de espacos adequados para que os atores sociais participem do
processo de inovagdo” como pesquisadores universitarios, professores, alunos
€ empresarios inovadores.

Nesse processo, a formagao do professor para o uso de tecnologias é um
fator fundamental para o desenvolvimento tecnoldgico através da educagéo. Para

tanto, € de grande relevancia que “a educagéo possua um curriculo embasado nos
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estudos CTS, onde “podera propor ao cidaddo acdes e tomada de decisdes para
compreender o que estda em jogo na discussdo da ciéncia e da tecnologia”
(SANTOS; MORTIMER, 2002, p. 33).

Portanto, os estudos CTS possuem uma grande importancia na educagéo,
porqué proporcionam a formagdo de amplos seguimentos sociais com as novas
imagens da ciéncia e tecnologia no contexto social. Ao colocar os estudos CTS no
contexto social estes adquirem uma relevancia publica de primeira grandeza, pois

atualmente:

As questdes relativas a ciéncia e a tecnologia e sua importancia na
definigdo das condi¢gbes da vida humana extrapolam o ambito académico
para todo o conjunto da sociedade” (OLIVEIRA; MOREIRA, 2009, p. 9).

Corroborando com os autores acima, Cassiani e Linsingen (2010, p. 64),
afirmam que é necessario “que os estudos CTS ao discutir questdes cientificas e
tecnoldgicas na sociedade abram-se cada vez mais aos temas educacionais”. Para
os autores em questdo, as perspectivas educacionais dos estudos CTS, devem

propor uma:

Abordagem educacional contextualizada, em sintonia com os aspectos
sociais e comprometida em termos curriculares. S6 dessa forma sera
possivel problematizar questdes tecnocientificas de maneira critica,
participativa e colaborativa em sala de aula com os professores e alunos
(CASSIANI; LINSINGEN, 2010, p. 165).

Em conformidade com essa questdo problematizada pelos autores acima,
deve-se considerar que a incorporacédo de debates sobre tecnologia na educacéo é
de grande importéancia, pois os estudos CTS abordam, questdes que envolvem os
“variados aspectos das relagdes sociais e econdmicas regionais, abarcando o
campo das politicas publicas de Ciéncia & Tecnologia com suas percepgdes de
relevancia” (CASSIANI; LINSINGEN, 2010, p.165).

Destarte, as visdes, representacdes e impactos recorrentes da tecnologia na
vida do homem e do meio natural, devem ser investigados e analisados a partir da
perspectiva dos estudos CTS, haja vista a complexidade do estudo. Nesse sentido,

os estudos CTS com base em aspectos filoséficos surgem como alternativa de
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fundamental importancia para refletir e discutir o significado e a funcdo das
tecnologias na vida dos individuos na sociedade através da educagao.

Portanto, a proxima se¢&o aborda a tecnologia como uma realidade complexa
na perspectiva da filosofia da tecnologia, com enfoque critico sobre o conceito de
tecnologia, na perspectiva do filésofo Norte Americano Andrew Feenberg (2010).
Vale salientar que, a contribuicdo da filosofia da tecnologia para este estudo esta na
reflexdo e na abrangéncia do conceito de tecnologia, que atualmente permeia as TIC

como construcéo social envolvendo também o contexto educacional.

2.2 FILOSOFIA DA TECNOLOGIA E A TEORIA CRITICA DE FEENBERG

A filosofia da tecnologia, embora antiga como assunto para reflexdo de
alguns pensadores isolados, é recente como disciplina académica. A filosofia da
tecnologia surge a partir da “filosofia da ciéncia e traz para o debate a necessidade
de pensar a tecnologia como uma realidade complexa” (CUPANI, 2011, p. 5).
Partindo da premissa de que a tecnologia nos afeta e nos desafia qualquer que seja
nossa realidade, € importante que a mesma seja tematizada pela filosofia da
tecnologia, pois traz questdes ontoldégicas no que se refere a identidade, quanto
epistemoldgicas no que diz respeito aos diversos modos de abordagem e
conhecimento. Também, na opinido de Cupani (2011, p. 4) “a tecnologia encerra
questdes éticas, quanto estéticas, tanto relativas a filosofia politica quanto referentes
a filosofia da histéria”.

Atualmente a filosofia da tecnologia tem se manifestado internacionalmente
com publicacbes e debates sobre a tecnologia e sua relagdo com a humanidade e a
sociedade, fortalecendo seu vigor como area teorica. No meio académico, a filosofia
da tecnologia comegou a aparecer em congressos e simposios internacionais de
filosofia a partir da década de 1950 nos Estados Unidos.

Os primeiros debates estavam concentrados nos aspectos éticos e politicos
das principais mudangas tecnolégicas. Em seguida foram abordadas questbes
epistemologicas da tecnologia com o intuito de constituir a filosofia da tecnologia
como uma disciplina de estudo.

A filosofia da tecnologia destaca a importancia de pensar as relagdes

humanas frente as tecnologias, pois compreende a tecnologia como “objeto de
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reflexao” e como parte notéria do mundo contemporaneo, ou seja, que de uma forma
ou de outra, todos somos levados a pensar, de modo “mais ou menos sistematico e
duradouro, sobre a sua presenca em nossa vida” (CUPANI, 2011, p. 10). Desta
forma, a tecnologia como produto ou como processo de produgao esta ligada a agéo
humana, pois a existéncia do ser humano esta ligada a sua capacidade de utilizar o
meio em que vive para produzir e agir de acordo com suas necessidades.

Por esta razdo, Ruy Gama (1989, p. 29) compreende a tecnologia como
‘ciéncia do trabalho produtivo”, pois permite a percep¢do do processo de
sistematizagao cientifica presente nos processos tecnoldgicos, sem desconsiderar
as suas dimensoes politicas, econbmicas e sociais.

Gama (1989, p. 30) conceitua de modo mais especifico a tecnologia como:

Estudo e conhecimento cientifico das operacdes técnicas ou da técnica.
Compreende o estudo sistematico dos instrumentos, das ferramentas e das
maquinas empregadas nos diversos ramos da técnica, dos gestos e dos
tempos de trabalho e dos custos, dos materiais e da energia empregada. A
tecnologia implica na aplicagdo dos métodos das ciéncias fisicas e naturais
e, [...] na comunicacao desses conhecimentos pelo ensino técnico.

O conceito proposto pelo autor extrapola a mera instrumentalidade da
tecnologia que a vé direcionada apenas para o mercado. No entanto. E preciso
considerar a tecnologia de forma mais ampla e profundamente, levando em conta
outras dimensbdes que estdo, implicita ou explicitamente, presentes em sua
produgao, consumo, distribuicdo e descarte na sociedade.

A tecnologia encanta, surpreende, motiva, inova e constréi novas
possibilidades. Atualmente tem sido um dos temas mais recorrentes, que sem
duvida, tem atraido atencao de defensores, criticos, visionarios, entusiastas e até
mesmo céticos

Assim, a importancia da tecnologia € caracterizada pelo fato de que ela nos

importa de alguma forma, pois, segundo Cupani (2011, p. 10):

Desde a banal questdo acerca das vantagens de possuir um telefone
celular, até a requintada meditacdo de quem se pergunta se nao seria
melhor um mundo sem tecnologia, passando pelas pesquisas sociologicas e
historicas sobre as formas de sua existéncia e evolugéo, a tecnologia € sem

duvida um objeto de reflexao.
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Nesta perspectiva, vemos que, por um lado, ha a visdo pessimista da
tecnologia, que leva a humanidade ao estado de controle e opressao e, por outro, o
entendimento da instrumentalidade dos artefatos aplicadas as melhorias das
condigdes de trabalho e de aprendizado. A capacidade de projetar € o que define a
esséncia do homem e o faz responsavel pelas alteragbes sociais advindas de sua
criagao.

Ainda que ndo participemos da criacdo de objetos tecnoldgicos torna-se
quase impossivel que ndo sejamos usuarios de tais objetos, ao menos que se viva
isolado e produza os préprios meios de subsisténcia. Desta forma, a tecnologia esta
em constante relagdo com o individuo e a sociedade.

Para Cupani (2011, p.12), “a invencao dos objetos tecnologicos €&, de resto,
uma dimensao Obvia da tecnologia”. O autor ndo fornece de forma direta uma
definigdo para a tecnologia, mas instiga a refletir sobre a mesma no sentido de
filosofar sobre a tecnologia como “uma entidade complexa” frente a sociedade

contemporanea.

A sua complexidade ¢é evidente nas diferentes definicbes que
foram propostas para caracteriza-la e na pluralidade dos seus aspectos, que
incluem objetos de uma certa classe, formas especificas de conhecimento,
atividades igualmente especificas e uma atitude humana peculiar perante o
mundo (CUPANI, 2014, p. 1).

A tecnologia € complexa devido a sua ambiguidade em referéncia ao seu
progresso, sua relacdo com a natureza e a sociedade e consequentemente seu
reflexo moral e politico. Também, deve-se considerar como aspecto importante, a
tecnologia se referir a diferentes modos de definir o homem por sua amplitude e
complexidade.

Cabe mencionar que as reflexdes filosoficas a respeito da tecnologia néo se
reduzem somente ao campo filoséfico. Essa problematica envolve historiadores,
cientistas politicos, sociologos, educadores e teodricos da comunicagdo. Pode-se
dizer que no ambito social, € do interesse de todos compreender a relagdo da
tecnologia com a sociedade e a condigdo humana.

Segundo Cupani (2011, p. 25), pode-se dizer que a filosofia da tecnologia
“‘estabeleceu a problematica filoséfica acerca da tecnologia a partir de duas

tradicbes historicas: uma praticada por engenheiros e outra praticada por
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humanistas”. Neste estudo, abordamos a tradicdo humanista da filosofia da
tecnologia no sentido de dialogar com pensadores situados fora do universo
cientifico-tecnologico para compreender como 0os mesmos observam a tecnologia. A
tradicdo humanista propde o debate em torno da tecnologia como um problema
filosofico, ou seja, que a tecnologia pode ser estudada a partir da filosofia.

De acordo com Cupani (2011, p. 27) a tradicdo humanista da filosofia da
tecnologia diz respeito a uma “tradi¢ao critica da civilizagao tecnologica, que poderia
considerar-se iniciada por Rousseau (1712 — 1778), mas estaria representada por
pensadores do século XX”. Entre esses pensadores pode-se destacar, segundo
Cupani, (2011, p. 28) “Karl Jaspers (1883 — 1969), Gabriel Marcel (1889 — 1973),
Lewis Muford (1895 — 1988), Martin Heidegger (1889 — 1976), José Ortega y Gasset
(1883 -1955) e Jacques Ellul (1912 — 1994)”. Também, esses pensadores incluindo
“Mario Bunge (1919), Albert Borgmann (1937) e Andrew Feenberg (1943), compbe
os chamados estudos classicos da filosofia da tecnologia”.

Cada autor de acordo com a sua tendéncia filosofica contribuiu para o debate
na area da filosofia da tecnologia, pois dentro da tradigdo humanista, tem-se trés

abordagens ou perspectivas tedricas que permeiam a filosofia da tecnologia:

Temos, por um lado, uma forma de analisar a tecnologia que se vincula ao
enfoque analitico. Existem também estudos filoséficos da tecnologia que se
inspiram na Fenomenologia e na Hermenéutica. E existe, por fim, outra
maneira de abordar filosoficamente a tecnologia, que consiste em indagar
sua relagao com o exercicio do poder. Com outras palavras, a tecnologia

aqui é vista em sua condigéo politica (CUPANI, 2011, p. 28).

O enfoque analitico remonta a tradigdo da filosofia que trata a tecnologia a
partir da analise conceitual. A Fenomenologia e a Hermenéutica visam interpretar o
significado da experiéncia humana condicionada pela tecnologia, estabelecendo
critica sobre o seu impacto nas diferentes culturas. O enfoque da tecnologia como
condigdo politica traz reflexdes e discussdes de questdes de poder ligados a
tecnologia. Esse enfoque ¢é caracterizado por autores vinculados a tradigéo
neomarxista da Escola de Frankfurt, bem como ao pensamento de diferentes
autores Marcuse (1942), Habermas, (1971) e Feenberg (2010).

Neste estudo, dentro da tradicdo humanista, adota-se a terceira concepgao da
flosofia da tecnologia, isto é, a tecnologia compreendida como “artefato
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sociocultural’, isto €, como condi¢ao politica, que envolve o poder especificamente
na perspectiva da teoria critica.

Feenberg (2010), organizou suas ideias basicamente na ultima década e vem
analisando a perspectiva contemporénea da tecnologia estabelecendo uma teoria

critica da tecnologia com base filosoéfica. Segundo o autor:

Uma teoria critica da tecnologia para as condi¢gdes contemporaneas €, hoje,
preocupacdo de uma parte da filosofia e da sociologia das ciéncias e da
tecnologia. Tal preocupacao é tributaria das correntes dos Estudos Sociais
de Ciéncia e Tecnologia que proliferaram a partir dos anos 1980. Também
chamadas de construtivistas ou socioconstrutivistas suas pesquisas langam
o olhar para captar onde e como estdo fincadas as raizes sociais do
conhecimento e da tecnologia como racionalidade instrumental em seu
transito no mundo do poder, do mercado e da democracia (FEENBERG
(2010, p.205).

A critica estabelecida pelo autor em questao, leva a percepc¢ao de que, para
utilizar nosso potencial cientifico e tecnolégico como elemento modificador da
sociedade, primeiramente é preciso politizar a discussao sobre ciéncia e tecnologia.

De acordo com essa abordagem, ndo se pode conceber a ciéncia como
representacido objetiva e verdadeira, tdo pouco a tecnologia como sendo apenas a
aplicagao pratica do conhecimento cientifico. Na realidade, ambas sdo construcdes
sociais e, portanto, incorporam os valores do contexto no qual sdo geradas. Na
concepgao do autor em questao, a filosofia da tecnologia como teoria critica, indaga
sobre o reconhecimento da tecnologia como dimensdo da vida humana, para
superar a visao determinista, instrumental e substancialista.

Na sequéncia, sao apresentadas as visdes contrastantes ou classificacdes
em relagdo ao conceito de tecnologia, na concepcédo de Feenberg (2010) como:
determinismo, instrumentalismo, substancialismo e teoria critica. A primeira é a visao
determinista da tecnologia, que considera os meios técnicos como neutros e
autébnomos, isto é, sdo vistos como algo fora do controle humano. Para a visédo
determinista ou determinismo tecnoldgico, a tecnologia ndao €& humanamente
controlada, mas, ao contrario, é ela quem controla os seres humanos, porqué molda
a sociedade e os individuos pelas exigéncias de eficiéncia e progresso.

O determinismo tecnoldgico considera a tecnologia como o elemento que
direciona todas as manifestagdes da sociedade, assim as relagdes entre a educagao
e as tecnologias sdo marcadas pela légica “tecnocéntrica que se baseia apenas na
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autonomia da funcionalidade técnica em relagdo ao sujeito que utiliza determinada
tecnologia” (FEENBERG, 2003, p. 05). No raciocinio do autor, o determinismo
tecnoldgico impde que a escola, bem como outras instituigdes sociais, se adapte aos
imperativos tecnoldgicos, ou seja, a tecnologia € vista como salvadora, solucionando
todos os problemas sociais. De modo geral, a tecnologia é considerada como
independente aos pensamentos e ag¢des dos individuos.

O questionamento dessa visdo determinista parte da proposta de que o uso e
os efeitos das tecnologias surgem de uma complexa interagdo social entre os
usuarios e os artefatos. Por esta razdo, somente uma educacio critica podera
superar o determinismo tecnoldgico possibilitando aos professores e alunos um
debate reflexivo sobre a tecnologia.

Por sua vez, o instrumentalismo, traz a visdo da tecnologia simplesmente
como uma ferramenta ou instrumento da espécie humana por meio do qual
podemos satisfazer nossas necessidades. Segundo Feenberg (2003, p. 6), “esta
visdo corresponde a fé liberal no progresso e o otimismo da presenga da tecnologia
na sociedade de forma neutra”.

Nesta visdo, a tecnologia é vista como ferramenta para realizar necessidades
porque é interpretada somente pela razao instrumental. Para o fildsofo, “atualmente
tém participado deste processo “professores, alunos, pesquisadores, empresarios e
o Estado [...] onde a tecnologia torna-se uma caixa-preta e, como tal, ela é
desconhecida pelo senso comum das pessoas” (FEENBERG (2003, p. 7).

Portanto, ndo se pode negar as propriedades politicas que existem no uso
das tecnologias, pois a “tecnologia é definida de acordo com o contexto pela relagéao
da tecnologia/sociedade” (FEEBERG, 2003, p. 7). Deste modo, a tecnologia néo
pode ser removida do seu contexto cultural e, por isso, ndo pode ser neutra.

Em contraste com as duas visdes anteriormente citadas, no substantivismo, a
tecnologia é “carregada de valores” e séo
estes valores escolhidos por uma sociedade que a moldam. Na concepcgao de
Feenberg (2003, p. 08), “a teoria substantiva tem carater critico e entende a
autonomia da tecnologia como malévola e ameacadora”. Por esta razdo, o autor
estabelece criticas a Heidegger® (1977, apud FEENBERG, 2003, p. 5) que expressa

visdo negativa sobre a tecnologia, pois afirma que “0 homem se tornou pouco mais

6 HEIDEGGER, Martin. A questao relativa a tecnologia. Nova lorque: Harper; Row, 1977 (Tradugéo
de William Lovitt).
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do que um acessorio que acompanha o movimento da maquina bem como da
tecnologia”. E, convertendo-se em um objeto da técnica que ele mesmo cria,
sobretudo sob sua forma moderna “o homem é traduzido em matéria prima de sua
propria agdo, assim como a natureza que ele finge dominar’ (HEIDEGGER, 1977a
apud FEENBERG, 2003 p. 5). Heidegger possui uma visdo pessimista e
essencialista sobre a técnica e por consequéncia da tecnologia.

Ja para Habermas’ (1971, apud FEENBERG, 2010, p. 208) em argumentos
desenvolvidos especialmente no ensaio “Técnica e ciéncia enquanto Ideologia" “a
tecnologia € uma acao definidora do homem como tal, assim como o é o trabalho”.
Na verdade, ndo ha diferengas entre o trabalho e a agao técnica que ligam as
necessidades humanas ao controle que este desenvolve da natureza que o cerca.
Ocorre que na visdo de Habermas (1971), a chance de a tecnologia escapar do
dominio da racionalizacdo instrumental aparece somente na instituicio de uma
comunidade democratica, capaz de eliminar a influéncia negativa que apareceu na
modernidade e seus valores.

Para Feenberg, tanto Heidegger com sua abordagem ontolégica, quanto
Habermas com sua abordagem epistemoldgica, possuem visdo substancialista da

tecnologia, pois ndo a entendem como um complexo social, e assim:

N&o é que as maquinas sejam mas nem que tenham tomado o poder, mas
que, na constante escolha de usa-las em detrimento de qualquer alternativa,
acabamos fazendo muitas outras escolhas indesejadas (FEENBERG, 2010,
p. 210).

No entanto, Habermas com a visao epistemologica da tecnologia e a ideia de
razao comunicativa ou democratica contribui para que seja desenvolvida a teoria
critica da tecnologia. Essa teoria critica reconhece as consequéncias pessimistas do
desenvolvimento tecnolégico defendidas pelo substantivismo, mas ainda vislumbra
na tecnologia uma promessa para aumentar a liberdade por parte do homem.

A ineficiéncia humana em criar instituicdes adequadas que controlem a
tecnologia, faz com que esse fato seja algo problematico, porém nao entende que o

problema esteja na tecnologia, mas sim na falta de controle desta. Nesse sentido, o

"HABERMAS, J. Técnica e ciéncia enquanto Ideologia. Textos escolhidos”. Tradugdo de Zeljko
Loparic e Andréa M. & de Campos Lombardi. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1980: 313-343 (Colecao Os
Pensadores.
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poder tecnoldgico tornou-se a principal forma de poder no mundo atual e que uma
solucéo para a domesticagdo da tecnologia e mudanga da diregao que ela vem
tomando seria submeté-la a um processo mais democratico em seu projeto e
desenvolvimento.

Nesta linha de raciocinio, Marcuse (1999) é fundamental para Feenberg, que
o toma como precursor nas inciativas para a construgdo de uma teoria critica da
tecnologia. De 1942 até 1951, Marcuse analisa como as novas tecnologias
produzem formas inéditas de sociedade e cultura associadas a novas formas de
controle social. Marcuse, (1999, p.76) colocou como questdo central a interpretagao
filosofica da tecnologia mais do que como um problema “ético ou de validade ou
verdade (epistemolodgica) cientifica — e sim, como encarnagdo de diferentes formas
da vida social, culturas, subjetividades, op¢cdes econdmicas”.

Por esta razao, o autor expde a tese de que, por incorporarmos a tecnologia
como parte da nossa realidade cotidiana, também poderemos “viabilizar modos de
liberar a razdo instrumental para outros fins que alterem a repressdo da sociedade
de classes, baseada na industria do consumo de massa” (MARCUSE, 1999, p. 76).
Nesse sentido, “a técnica por si s6 pode promover tanto o autoritarismo, quanto a
liberdade, tanto a escassez quanto a abundancia, tanto o aumento quanto a abolicao
do trabalho arduo” (MARCUSE, 1999, p.77).

O fato é que a sociedade moderna passa a ser organizada por uma base
tecnolégica que leva também a criagcdo de uma racionalidade técnica e no decorrer
do processo tecnologico, uma nova racionalidade com novos padrdes de
individualidade se disseminaram de modos diferentes e até mesmo opostos aqueles
que iniciaram a marcha da tecnologia.

A partir desta questao, a teoria critica revela os pontos de vista contraditorios
da visado determinista, instrumentalista e substantiva da tecnologia, uma vez que a
teoria critica ndo vé a tecnologia nem como completamente determinista nem como
completamente neutra, mas sim de modo ambivalente. Essa ambivaléncia da
tecnologia se diferencia da neutralidade “pelo papel que ela atribui a valores sociais
no design, e ndo meramente o uso, dos sistemas técnicos” (FEENBERG, 2003, p.
11). Apesar dos valores inerentes de determinadas tecnologias, isso nao significa
que seus impactos sejam pré-determinados; “a tecnologia ndo € um destino, mas um
‘parlamento de coisas’ dentro do qual as alternativas de civilizagdo competem”
(FEENBERG, 2003, p. 11).
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De acordo com o autor, a implantagao do modelo tecnoldgico que vigora hoje
se deve as atitudes do ser humano, pois “foram as atitudes do ser humano que
implantaram o modelo tecnologico vigente”. O autor argumenta que “uma diferenca
cultural pode aparecer na estrutura da propria tecnologia moderna, o que ocasiona
uma distingdo entre povos e sistemas sociais ndo apenas do ponto de vista
simbdlico, mas também técnico” (FEENBERG, 2003, p. 5).

Assim, o efeito total da a¢des e envolvimento com a tecnologia ndo pode ser
interpretado somente como uma relagdo de meios e fins. Feenberg (2003) aborda a
superagao da visao determinista da tecnologia para pensar em como o uso das
mesmas pode enriquecer as relacdes sociais e educacionais. Também para buscar
uma melhor compreensao da relagdo da tecnologia com a vida material no interior
da sociedade moderna.

De modo critico, a teoria critica da tecnologia indaga sobre o reconhecimento
da tecnologia como dimensao da vida humana, e ndo apenas como um evento
histérico ou como panaceia social. A teoria critica nos ajuda a compreender a
tecnologia e sua relagdo com a sociedade e a educagdo, bem como perceber o
determinismo tecnoldgico presente nos processos educacionais.

A teoria critica € um convite a conectar tal compreensdo aos esforcos de
resisténcia dos movimentos em favor da abertura das tecnologias como um todo
especificamente as TIC e seus impactos para a educacdo. Nesse sentido, ao
professor &€ fundamental adquirir novas competéncias e habilidades para utilizar as
ferramentas tecnoldgicas em suas atividades pedagdgicas, explorando os recursos,
as facilidades e opgdes que essas trazem para a sala de aula.

Neste sentido, Feenberg (2010) a partir da critica a visdo determinista, chama
atencao para a reflexdo sobre o fato de o professor se sentir obrigado a incorporar
as tecnologias em sua pratica docente a qualquer custo. Com isso, esta presente a
ideia de considerar as tecnologias por si mesmas como instrumentos para a
inovacao pedagodgica e motivadora da aprendizagem dos alunos.

A partir dessa critica, € importante compreender que ndo € apenas uma
mudanga pessoal que deve se desenvolver por causa da tecnologia em constante
evolucdo, mas sim compreender que a sociedade como um todo evoluiu e mudou.
Também, o contexto escolar mudou e com isso as formas de aprendizagem também

mudaram e s&o influenciadas pelas tecnologias de modo geral.
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Neste estudo, o termo "tecnologia" € utilizado para fazer referéncia as TIC em
particular. Deste modo, a préxima sec¢ao aborda reflexbes acerca da educacéao e as
TIC, ou seja, que relagdes, desafios e dificuldades podem-se estabelecer entre

ambas no contexto do desenvolvimento tecnoldgico.

2.3 AS TIC NA EDUCACAO: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Vivemos em uma sociedade na qual a mudanca faz parte das nossas vidas
cotidianas. Os avangos nas TIC e a integragcdo dessas tecnologias ao campo da
educacédo oferecem amplas possibilidades para o processo ensino-aprendizagem.
Porém, ao mesmo tempo em que esses avangos proporcionam muitas vantagens,
também levantam desafios.

Os desafios ndo envolvem somente a tecnologia, mas também a mudancga
necessaria de concepcado de aprendizagem e da educagdo que a sociedade da
informacgao precisa, pois, atualmente vive-se em uma sociedade denominada “em
rede, ou sociedade da informag&do® que procura formas de organizagdo mais
flexiveis, horizontais e eficientes” (LEVY, 1999, p. 34). Sociedade essa na qual o
acesso a informagao e ao conhecimento é feita de forma rapida através de circuitos
mais abertos, acessiveis e democraticos propiciados pelas diversas tecnologias.

Nesse sentido, a interferéncia da evolugdo tecnoldgica se reflete na
sociedade por meio do comportamento dos individuos, tendo ou ndo o intermédio
dos equipamentos tecnologicos. Segundo Schwartz (2005, p. 05), a crescente
evolucao referente as tecnologias da informacdo e comunicagao, “para além de
modificar as redes de conexdo entre infraestruturas nos diversos setores
econdmicos e sociais, modifica os jeitos de ser e viver sociais”.

O autor menciona que as estruturas tecnologicas digitais e interativas, sao

mais o reflexo do processo de producéo e conhecimento do que a informagao em si.

8 Vale salientar que a expressdo “sociedade da informacgdo” passou a ser utilizada, nos ultimos anos
desse século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade poés-industrial” e como forma
de transmitir o conteudo especifico do “novo paradigma técnico-econdmico”. A realidade que os
conceitos das ciéncias sociais procuram expressar refere-se as transformagdes técnicas,
organizacionais e administrativas que tém como “fator-chave” ndo mais os insumos baratos de
energia — como na sociedade industrial — mas os insumos baratos de informagao propiciados pelos
avancgos tecnoldgicos na microeletronica e telecomunicagdes. (WERTHEIN, J. 2000, p.71)
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Por um lado, as TIC constituem um resultado tecnoldgico, pois sao produtos de
consumo e ferramentas de transmissdo de conhecimento. Por outro, estdo
encarregadas de uma aposta significativa de progresso e evolugédo, ocupando
espacos cada vez mais sofisticados no cotidiano social.

Segundo Lamar e Morell (2012, p. 35):

Os avangos da tecnologia da informagéo sao incrivelmente impactantes na
sociedade contemporanea. Na economia, nas transagdes financeiras, na
politica e até na industria do entretenimento o papel das TIC adquiriu fator
central na vida de tais sistemas.

As TIC cada vez mais estdo mudando muitos aspectos da vida e da
sociedade, pois a maneira como fazem parte da vida das pessoas se reflete na
mudanga na economia, na comunicagdo, nos relacionamentos pessoais e na
aprendizagem. As TIC estdo inseridas na maioria das atividades realizadas
cotidianamente, desde o uso das redes telefGbnicas ao envio de um correio
eletrdnico, a consulta ao saldo bancario, bem como a uma pesquisa escolar.

E essencial integrar as TIC ao campo da educagdo, j4 que estamos
presenciando uma profunda transformagao das formas e padrdes de vida e de
cultura dos cidadaos e das relagbes sociais. No entanto, a partir do que afirma
Buckingham (2008, p. 34), “a educacéo para a tecnologia ndo tem o espago que
deveria ter nos curriculos escolares”. Para complementar esta questdo o autor

argumenta que:

A crescente convergéncia dos meios de comunicacao significa que agora
temos que desenvolver novas habilidades e competéncias - os letramentos
multiplos necessarios para toda a gama de formas contemporaneas de
comunicac¢do (BUCKINGHAM, 2008, p. 34).

E necessario desenvolver certas habilidades nos sujeitos envolvidos com o
processo educacional, principalmente o professor, voltadas para as necessidades
desta mudanca cultural, rodeada pelas TIC. Porém, o sistema educacional, a escola
como um todo, muitas vezes parecem estar obsoletos frente aos novos desafios
atuais. De acordo com Marcelo (2013, p. 27), “o sistema educacional esta longe de

se adaptar, tanto em sua estrutura como em seu contelido, as necessidades atuais’.



35

Nao se trata somente de acompanhar as tendéncias tecnoldgicas para satisfazer as
exigéncias da sociedade, mas também €& fundamental repensar as praticas
pedagogicas dos professores no processo ensino-aprendizagem.

Por esta razéo, se faz necessario refletir sobre a educacéo e qual o seu papel
na compreensao desta sociedade tecnolégica. A partir deste contexto, o professor
precisa saber que pode romper barreiras mesmo dentro da sala de aula, criando
possibilidades de encontros presenciais e virtuais que levem o aluno a acessar as
informagdes disponibilizadas no universo desta sociedade da informagéo, pois a
educacao é a fonte fornecedora do entendimento, e por meio deste o povo tem
condi¢oes de entender e mudar as condicbées em que se encontram.

Em relagédo as TIC na educacéo, Brito e Purificagdo (2012, p. 15) chamam a
atencdo para a necessidade de buscar uma atitude filosofica quanto ao uso das
mesmas, isto &, “pensar sobre o que usar, como usar e quando usar’. Muito se
discute, nesse sentido, sobre as TIC na educacgao, isto é, de que modo o uso de
recursos tecnolégicos pode contribuir para o processo ensino-aprendizagem,
tornando a sala de aula um espaco educativo mais significativo e motivador.

Nesse intuito, para Marques (2009 p. 26), a tecnologia contribui para a

educacédo, na medida em que:

[...] inclui ndo apenas produtos, tais como equipamentos computacionais,
programas televisivos, softwares, mas, também, processos, tais como, no
caso da area da educacao, as formas de organizagao curricular no ensino
modular ou no ensino a distancia.

Por esta raz&o, compreende-se que tecnologia e educagao estédo fortemente
relacionadas, pois, sendo ambos processos, e estando em constante mutacdo, a
ampliacdo de uma interfere direta e indiretamente no desenvolvimento da outra.
Basniak (2014, p.48) entende, a tecnologia como processo pelo qual a técnica
aplicada a diversidade das ciéncias “possibilita rever, replanejar, reorganizar a forma
como se relaciona com o meio e com os demais seres vivos”, bem como, “ao
estabelecer novas conexdes entre 0 passado e o presente e, assim, avancar em
seus ideais”.

Em um mundo em constantes transformacdes, a comunicacdo € um
diferencial nos diferentes sistemas sociais, nisso as TIC sao ferramentas potenciais

aos processos de ensinar e aprender. Deste modo, n&do se pode negligenciar o
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poder das TIC nas geragdes de individuos do século XXI e nem mesmo ignorar seu
papel na construcio de praticas educativas inovadoras.

Neste contexto, de acordo com Carvalho (2015, p.45), “todas as pessoas
podem ser autoras, gravando, editando, postando, compartilhando em um clic, ou ao
alcance de um toque na tela”. Com as TIC, de modo geral, as pessoas podem dar
publicidade as suas ideias, invengdes e construgdes na velocidade da internet, tanto
para um publico virtual ou ndo, na forma que desejarem, e assim, a escola, os
professores e os alunos nao estao fora deste contexto.

As TIC estao transformando os espacos tradicionais da educacao, bem como,
promovendo o surgimento de novos espagos. A transformagdo dos cenarios

educacionais tradicionais esta ocorrendo a partir da:

Incorporagdo das TIC na educacédo formal e escolar € frequentemente
justificada, exigida ou promovida, dependendo do caso, pelo argumento de
sua potencial contribuigdo para o aperfeicoamento da aprendizagem e da
qualidade do ensino (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 66).

A producdo de saberes e discursos traz a marca da heterogénese, isto &,
surgem a partir de diversos centros, passam por diversos meios e conexodes,
dividem-se e reagrupam-se em diversas possibilidades. Deste modo, a inser¢céo de
tecnologias na pratica pedagdgica dos professores requer que eles sintam-se parte
do processo de selegdo dos recursos e, 0 mais essencial, sejam preparados para
ajustar as suas aulas a realidade das TIC.

No entanto:

A penetragdo das TIC nas escolas e nas salas de aula ainda é limitada.
Além disso, em geral, essa incorporagdo esta encontrando mais
dificuldades do que estava previsto inicialmente e, embora com excegdes, a
capacidade efetiva dessas tecnologias para transformar as dindmicas de
trabalho, em escolas e processos de ensino e aprendizagem nas salas de

aula, geralmente fica muito abaixo do potencial transformador e inovador
normalmente que lhes é atribuido (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 66).

A escola deve conceber as tecnologias ndo apenas como meros instrumentos
e ferramentas de ilustracdo e difusdo, mas como estratégias de conhecimentos. A
tecnologia aliada a pratica pedagdgica podera trazer diversos beneficios para o
processo ensino-aprendizagem a medida que possibilita vivenciar experiéncias em

grupo, torna a sala de aula mais atrativa, aproxima o professor dos alunos no
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desenvolvimento de atividades pedagogicas. No contexto da sala de aula, é
importante que o professor tenha condi¢des e recursos para refletir sobre a escolha
do material de trabalho, ou seja, das tecnologias a serem utilizadas de acordo com a
suas atividades pedagdgicas.

Com as TIC na educacgao, o professor tem a possibilidade de resignificar a
sua proépria pratica e produzir conhecimento para realizar um manejo criativo e critico
do uso das tecnologias, pois ndo adianta apenas utiliza-las de modo instrumental.
Por esta razdo o professor deve se apropriar delas de forma a potencializa-las
enquanto meios que propiciem praticas pedagdgicas significativas. E preciso
planejar minuciosamente a sua utilizagao, criando situagdes de aprendizagens a fim
de n&o se tornar s6 mais um modelo de ensinar.

Porém, de forma predominante, os recursos oferecidos pelas TIC para a
educacao tém sua capacidade de uso subutilizada. Seu uso é limitado e pouco
aproveitado para a criatividade, dinamizagdao do aprendizado ou em agodes
inovadoras. Usa-se as TIC para se fazer coisas que ja se fazia sem elas. As
tecnologias mais reforgam as praticas ja existentes que criam novas possibilidades
de realizac&do do fazer educagao. Entretanto, € de grande relevancia considerar que
as TIC ndo sejam somente aproveitadas e compreendidas apenas como meros
artefatos tecnoldgicos® no processo educacional.

Para Moran (2007, p. 90), “as tecnologias sdo meio, apoio, mas com 0 avango
das redes da comunicacdo em tempo real e dos portais de pesquisa, transformam-
se em instrumentos fundamentais para a mudanca na educacgéo”. As tecnologias
nao substituem o professor, nem os afasta dos alunos, mas sim propiciam melhor
aproximacao e aprendizado, pois potencializa o poder de comunicacao entre
professores e alunos. Ainda de acordo com o autor, “as tecnologias permitem ao
professor tornar-se um pesquisador conectado com a realidade, mas isso exige
formacao” (MORAN, 2007, p. 90).

As tecnologias na educagdo oportunizam novas metodologias de ensino,
propiciando novas abordagens e debates que contribuem para o trabalho docente,

bem como, para o processo ensino-aprendizagem.

° Artefatos tecnoldgicos, em educacao, sdo recursos didatico tecnoldgicos utilizados para auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem (http://www.utfpr.edu.br/).
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Kenski (2012, p. 27), entende que as tecnologias de informacao e

comunicacao

por meio de seus suportes midiaticos populares (midias, como o video, o
jornal, o cinema, o radio e a televisao), possibilitam o acesso, a veiculagédo
das informacdes e todas as demais formas de acdo comunicativa, em todo
o mundo em tempo real no momento em que os fatos acontecem.

Para a autora em questdo as tecnologias séo indispensaveis para a
educacado, ou melhor, que educagdo e tecnologias sao indissociaveis pelas
transformacdes que podem provocar no cenario educacional. Porém, a autora ainda
chama a atencgao para o fato de que as tecnologias por si s6 ndo educam ninguém,
e, neste sentido, ndo se pode esperar nenhum milagre das TIC na educagado sem
que haja a insergéo nas escolas e a apropriagao do professor. As TIC, sobretudo as
mais utilizadas na educacgéo, como tecnologias, os computadores e a televisdo, nao
provocaram mudancas bruscas na estrutura dos cursos, tdo pouco na forma de
articular os conteudos entre si € ndo tem mudado a maneira do como os professores
trabalham didaticamente com os alunos.

As TIC “encaradas como recursos didaticos, ainda estdo muito longe de
serem usadas em todas as suas possibilidades para melhorar a educacao”
(KENSKI, 2012, p. 45). Por esta razao, as tecnologias devem ser assimiladas a partir
dos diferentes contextos e situagdes, e, a partir desta reflexdo pode-se pensar na
insercéo das TIC na educacgao.

Para que as TIC possam trazer alteragdes no processo educativo, elas
precisam ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente. Isso
significa que é preciso respeitar as especificidades do ensino e da propria
tecnologia para poder garantir que o seu uso, realmente, fagca diferenca.
Nao basta usar a televisdo ou o computador, é preciso saber usar de forma
pedagogicamente correta a tecnologia escolhida (KENSKI, 2012, p. 46).

Para que as TIC possam ser integradas de forma inovadora e criativa na
educacao, é preciso apropriar-se de suas propriedades intrinsecas, utiliza-la na
propria aprendizagem, na pratica pedagogica e refletir sobre por que e para que usar
a tecnologia, como se da esse uso e que contribuicbes ela pode trazer ao

desenvolvimento educacional.
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No entanto, a tecnologia, a exemplo da internet, ndo esta sendo utilizada em
potencial na educacao. Nas pesquisas realizadas com jovens brasileiros em 2013 e
2015 pela Fundagéao Telefbnica intituladas Juventude Conectada, pode se constatar
que as atividades de educacédo, aprendizagem e treinamento com o uso da internet
pelos jovens, registraram indices consideraveis de queda no uso das ferramentas
online, também impactado pelo novo perfil de acesso dos jovens internautas.
Enquanto, “em 2013, 86% dos jovens dizia usar a internet para pesquisas escolares,
em 2015 esse porcentual despencou para 59%” (FUNDACAO TELEFONICA 2016,

p. 31). Isso significa que:

41% dos jovens brasileiros conectados dizem jamais utilizar a internet para
realizar estudos e trabalhos para a escola ou a faculdade. Apenas 25% dos
entrevistados declaram fazer pesquisas escolares mais de uma vez ao dia,

diariamente ou quase diariamente (FUNDACAO TELEFONICA, 2016,
p. 31).

Porém, quando se trata de buscar informacgdes sobre cursos, esse porcentual
€ significativamente maior, pois “70% dos jovens utilizam a internet para esse fim.
Apesar de alto, o indice caiu bastante em relagdo a primeira edicado do estudo: em
2013, essa proporcdo era de 85%” (FUNDACAO TELEFONICA, 2016, p. 31). De
modo geral, os jovens entrevistados revelam alto grau de concordéancia (isto é,
atribuiram notas elevadas na escala de 0 a 10) para os aspectos relacionados ao

uso da internet para a educagao, pois

92% dos jovens entrevistados concordam totalmente que a internet
possibilita maior acesso a conhecimentos e informagdes, 50% concordam
totalmente que a internet permite o preparo e auto avaliagcdo para provas e
42% concordam totalmente que ficam mais motivados ao estudar com o uso
de internet (FUNDACAO TELEFONICA ,2016, p. 110).

A grande maioria dos jovens participantes da pesquisa Juventude Conectada,
sente que a internet pode ser um importante aliado para o seu aprendizado,

conforme mostra a (Figura 1) a evolugao da e educagao com a internet.
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Figura 1: Evolugao da educag¢ao com a internet.
Fonte: FUNDAGAO TELEFONICA, (2016, p. 111).

A educacao evolui com o desenvolvimento da internet, na medida em que
possibilita ao aluno ampliar a visdo no aprendizado com mais autonomia trazendo
melhorias para o ensino tradicional. No entanto, o papel do professor é fundamental
para fazer a mediagdo no processo ensino-aprendizagem com as informagdes da
internet. Para Dalmarco (2015, p. 25), a partir desse cenario, entende-se a
“necessidade de poder, como professor, mediar a obtencdo das informagdes pelos
alunos, e assim poder de alguma forma ensina-los a aprender e aprender a avaliar
as informacgdes contidas na internet”.

Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 36) também enfatizam que a internet na

educacao pode ser utilizada de forma inovadora, como:

Apoio para a pesquisa, para a realizagdo de atividades discentes, para a
comunicagado com os alunos e dos alunos entre si, para a integragdo entre
grupos dentro e fora da turma, para a publicagdo de paginas web, blogs,
videos, para a participagcdo em redes sociais, entre muitas outras
possibilidades.
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Outras possibilidades inovadoras de acordo com os autores no uso da
internet relacionando as TIC pode ser o desenvolvimento de projetos em grupos com
0 recurso da webquest. Segundo o autor, os mapas e esquemas conceituais, ou
webmaps, podem “ser utilizados em diversas etapas do processo ensino-
aprendizagem, assim como o uso de TIC para comunicagao e publicacao” (MORAN;
MASETTO; BEHRENS 2013, p. 36). Com a internet e as tecnologias méveis, pode-
se desenvolver formas abrangentes de comunicagdo envolvendo a escrita, fala e
narrativa audiovisual.

As redes sociais, os sites, os portais sdo importantes aliadas nesse processo
como o Facebook, os blogs, WhatsApp, o Twitter, canais do Youtube efc,
contribuindo na produgdo compartilhada. Portanto, a internet possui hoje varios
recursos que combinam publicacdo e interagdo por meio de ferramentas interativas
como; o Wiki ou Google Docs, féruns, chats e os podcasts. Para Moran, Masetto e

Behrens (2013, p. 45) os podcasts, sao:

Arquivos digitais que se assemelham a programas de radio e podem ser
baixados da internet usando a tecnologia Real Simple Syndication (RSS),
que avisa quando ha um novo episédio colocado na rede e permite que ele
seja baixado para o computador.

Os pdcasts envolvem programas de audio e video digital, que além do
computador podem ser ouvidos ou vistos em aparelhos moveis, como MP3,
celulares, iPhone, iPod, iPades e tablets. Ultimamente a utilizacdo mais promissora
do podcasts tem sido quando os alunos produzem seus proprios programas e
projetos para fazer divulgagéao.

Nesse sentido, sdo varias as possibilidades de inovar a educag¢ao com as TIC
em um cenario tecnolégico onde as mesmas podem desempenhar papel importante
para o processo ensino-aprendizagem. Nao restam duvidas de que a educagao
precisa considerar que as TIC sio parte da realidade. Refletir sobre elas e com elas
integra-las as praticas educacionais se torna fundamental para a educagao basica

A tecnologia na educagao deve servir de base para melhorar a pratica
pedagogica, por consequéncia o processo ensino-aprendizagem. No entanto, a
escola deve acompanhar as mudancas, bem como as possibilidades com a sua
infraestrutura e as suas metodologias. Essas questbes s&o desafiadoras tanto para

os professores em relacdo ao uso das TIC, quanto para a mantenedora, na insergao
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de tecnologias nas escolas. A proxima subsegao aborda essa questao apresentando
Programa Parana Digital, e as politicas publicas de inser¢gdo de tecnologia nas

escolas do Parana.

2.3.1 O Programa Parana Digital e as politicas publicas de inser¢cao de tecnologias

nas escolas estaduais do Parana

A tecnologia traz alguns desafios para a escola publica, como por exemplo, a
preocupagao com agoes das politicas publicas de investimentos na area tecnoldgica,
que devem ser garantidas pelo estado.

Na rede publica de ensino do Parana, o principal programa ou politica publica
de tecnologia foi o Programa Parana Digital - PRD criado a partir de 2003.

Segundo Basniak (2014, p. 45), “o PRD desenvolveu-se com o apoio
financeiro do BID - (Banco Interamericano de Desenvolvimento), bem como, pelo
PNUD - Programa da Nagdes Unidas para o Desenvolvimento”. De acordo com a
autora, as politicas publicas de tecnologia na Educacao através do PRD, de 2003 -
2010 para atender as mais de 2.095 escolas estavam fundamentadas sobre trés
pilares: “a) gestdo material, técnica e informacional; b) gestao politica, pedagdgica e
avaliativa e; c) gestdo administrativa, organizacional, de formagao” (PARANA, 2010).

No que se refere a gestdo tecnoldgica, a administragcdo do sistema foi
desenvolvida numa parceria entre a Companhia de Informatica do Estado do Parana
— CELEPAR e a Secretaria Estadual de Educagdo do Parana - SEED/PR. O
Departamento de Informatica da Universidade Federal do Parana - UFPR ofereceu a
solugao tecnoldgica (hardware e software livre Linux) e a Companhia Paranaense de
Energia — COPEL, a conectividade com o uso de fibra otica, a TV Paulo Freire e as
antenas parabdlicas e receptores digitais. Desta forma, segundo a SEED/PR, houve
o repasse de 45.000 computadores e 22.000 televisores para todas escolas publicas
estaduais, bem como, “a estrutura informacional implicou na criagdo de ambiente
virtual institucionalizado chamado de portal “Dia a Dia Educagao, desenvolvido pela
CELEPAR e um Canal da Educacdo da SEED/PR, a TV Paulo Freire” (PARANA,
2010).

Ja em relacao a estrutura “formacional consistiu na criagdo da Coordenacéao

Estadual de Tecnologia na Educacéo do Parana — CETE/CAUTEC, ampliagdo dos



43

13 Nucleos de Tecnologia Educacional — NTEs” (PARANA, 2010), isto &, a expansao
destes em 32 Coordenagdes Regionais de Tecnologia na Educagédo - CRTEs, com
carater “descentralizado, das ferramentas em Linux e para EAD (moodle) e de
ferramenta para criagdo sitio escolas, instalagdo de TVs multimidia/pendrive, entre
outros” (PARANA, 2010).

De acordo com a SEED/PR, “uma equipe de 60 assessores pedagdgicos e
técnicos dos 32 CRTEs foi ampliada para 300 profissionais” (PARANA, 2010), onde
cada profissional passou a assessorar em média 10 escolas da rede publica.
Também foi criado um férum, denominado “Férumcte”, ou seja, um “ambiente virtual
para a publicagdo, troca e obtengcdo de informagdes relativas a tecnologia da
educacéo nos estabelecimentos de ensino” (PARANA, 2010).

Autores como, (BASNIAK, 2014; MACHADO, 2010; MENEZES 2008;
RUARO, 2007) abordam o programa PRD e seu desenvolvimento nos ultimos anos
com suas tematicas especificas tais como: pratica e formagao de professores; Portal
Dia a dia Educacgao; TV Paulo Freire; histérico do PRD; e trabalho da Diretoria de
Tecnologias Educacionais e suas coordenagdes.

Desta forma, discutem a inserg&o de tecnologias na rede publica de educagao
paranaense e a avaliacdo do Parana Digital como a principal politica publica. De
acordo com Basniak (2014, p. 104), o Portal Dia a Dia Educagdo foi um dos
primeiros “pilares do PRD langado entre a comunidade escolar (tendo como principal
intencdo conectar todas as escolas da rede publica de educacgao basica a Internet,
baseado na producao colaborativa do conhecimento”. O portal tinha como objetivo
que o professor participasse da produgao de conhecimento, como videos, planos de
aula, artigos, participagcéo na organizagao do livro didatico, etc., usando tecnologias.

A finalidade do Portal, desde a sua elaboracédo era “o acesso a fontes de
pesquisa, a producdo de material didatico, bem como informacgdes divulgadas pela
SEED/PR” (BASNIAK, 2014, p. 103), ou seja, ser um veiculo de informagédo e
comunicacao, dando visibilidade as acbes da SEED/PR e das escolas. Para a
autora, apesar de ja terem se passado alguns anos desde a “criagao do Portal e sua
estrutura ter mudado muito, atualmente permanece sendo uma ferramenta de
acesso a informacao, uma de suas atribui¢des iniciais” (BASNIAK, 2014, p. 104).

O Portal Dia a dia Educacao tornou-se um veiculo de comunicacéo na escola

e ainda um repositério de objetos educacionais para os professores, mas nao se
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consolidou como ferramenta colaborativa. Na perspectiva dos estudos de Menezes
(2008, p. 169):

O Portal acaba por cumprir, para o Estado o papel de “ferramenta
institucional” por meio do qual sdo difundidas ideias, projetos e demais
informagdes de interesse da administracdo, na perspectiva de que
professores, técnicos e alunos sdo usuarios de um sistema disponibilizado,
mas com caracteristicas previamente definidas em relagdo a objetivos e
recursos disponibilizados.

De acordo com o autor, o Portal Dia a Dia Educagcdo acaba sendo uma
ferramenta instrumental ou institucional, que serve mais para o estado informar,
divulgar questbes de interesse da secretaria de educagdo, como propagandas,
avisos, eventos etc. O professor ndo tem participado da construgcado desse sistema
de conhecimento, conforme a proposta inicial do portal. H4 mais valorizagdo na
questao técnica ndo envolvendo a questao pedagdgica.

Deste modo, a politica de tecnologias educacionais do PRD nao ultrapassou
o carater técnico e instrumentalista, pois ndo avangou no acesso a informagao e na
produgcdo de conhecimento. Preocupagcdo com o aspecto técnico nao faltou,
conforme mostra o relatério do programa realizado em 2010:

Dominar o quanto antes as ferramentas educacionais em software livre era
um passo indispensavel para os objetivos do PRD. Com a efetivagao fisica
concluséo 126 dos laboratérios em 2004, comegaram a ser oferecidos
cursos de formagdo em Linux, ja utilizando o laboratério de pesquisa do
Departamento de Informatica da Universidade Federal do Parana (UFPR) —
destinado as CRTEs. Estas, por sua vez, replicaram o aprendizado e
eventos de formagdo para as equipes de ensino dos NREs e para os
professores (PARANA, 2010, p. 81).

O texto evidencia a urgéncia e a importancia que foi atribuida a questao
técnica, porém desvinculada do pedagdgico, sem ocorrerem discussdes em relagao
as necessidades e possibilidades pedagodgicas associadas as tecnologias na
educacdo. Ao contrario, a preocupacgao estava em que o professor dominasse a
ferramenta, ainda que nao fizesse ideia do que poderia fazer com ela para melhorar
a qualidade da educacao. Para Basniak e Soares (2016, p. 23), as politicas publicas

de tecnologias devem permitir:
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A agilidade da implantagédo e atualizagdo de equipamentos, pois, apenas a
disponibilizagdo de recursos tecnolégicos ndo é suficiente, o acesso a
recursos atualizados e de qualidade é condicdo fundamental para que o
professor possa desenvolver seu trabalho.

Para as autoras em questdo, somente a disponibilidade de tecnologias na
escola nao ¢é suficiente. Nisso, as politicas publicas de tecnologia devem
acompanhar o desenvolvimento e a atualizagdo dos recursos tecnolégicos, bem
como, propiciar ao professor condigbes para desenvolver o trabalho pedagdgico em
sala de aula. Para tanto, um primeiro passo seria ouvir 0s principais atores
envolvidos no processo, isto €, os professores e com eles planejar agées conjuntas
que possibilitem superar os entraves que impedem resultados efetivos da insergao
de tecnologias na educacgao.

Também de acordo com Machado (2010, p. 80), “o que falta sdo agbes e
politicas educacionais envolvendo as tecnologias na educag¢ao na rede publica do
Parana”. Segundo o autor, ha limitagdes dos laboratérios e das paginas das escolas;
falta de espago no servidor das escolas”, bem como, impossibilidade de instalar
novos programas tecnoldgicos. Na sequéncia, o autor evidencia, entre outros

aspectos que:

Ha falta de conceituagdo clara sobre a concepg¢ao de tecnologia que
prevalece nas politicas publicas, tanto em seu aspecto formal quanto na sua
“concretizagdo; no subdimensionamento da funcdo dos NTEs e dos
profissionais desses nucleos; na instabilidade e descontinuidade das
diretrizes que orientam as politicas a cada mudancga de gestdao (MACHADO,
2010, p. 80).

A concretizagdo de politicas publicas envolvendo tecnologias na educagao
necessitam de continuidade por parte do estado enquanto mantenedor das
instituicdes publicas de ensino. Na perspectiva de Basniak (2014, p. 83), em relagao
ao PRD o mesmo n&o se concretizou, porque sofreu, além da mudanga das
orientacées dos governantes do estado, a influéncia da vontade de secretarios da
educacao “indicados para a tarefa de fornecer acesso a fontes atualizadas aos
professores, motivado pela crenca de que isso melhoraria a qualidade da educacéao
publica no estado”.

Segundo Picoli (2016, p. 45), o PRD deveria constituir-se como “uma politica

publica de Estado e ndo uma politica de governo”. A politica de estado € uma
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institucionalizagado de programas que se tornam permanentes, continuo e constante
na sociedade, independente do governo que esteja administrando. Ja, a politica de
governo, ao contrario, é enfraquecida ou eliminada quando a administragdo que a
gerou é substituida por outra. Desta forma, “o PRD, diminui significantemente a
partir de 2012, sob a administracdo de um governo diferente daquele que o idealizou
e colocou em pratica” (PICOLI, 2016, p. 44).

Com o fim do PRD, o governo do estado nas gestdes de 2010 — 2014 e de
2014 — 2018, buscou implantar tecnologias nas escolas, na sua maioria com
recursos do governo federal, como por exemplo: os laboratérios do PRD nas
escolas, foram substituidos pelos computadores do Programa WNacional de
Informatica na Educacdo (PROINFO). Também, houve a distribuicdo dos tablets
educacionais aos professores do Quadro Proprio do Magistério (QPM) no ano de
2013, através do Fundo Nacional de Desenvolvimento na Educagao (FNDE).

No entanto, ndo se pode afirmar que houve um investimento sdlido, ou uma
politica de estado para tecnologia por parte do governo atual no estado do Parana.
Os tablets entregue aos professores, serviriam como ferramentas de apoio em sala
de aula, porém, o professor tem dificuldade em utiliza-los, uma vez que o sistema
operacional dos mesmos é obsoleto, cujos recursos presentes na escola ndo séo
compativeis.

Também os computadores do PROINFO que foram instalados na sala de
multimidia, no espago antes ocupado pelos computadores do PRD, nao facilitam o
trabalho do professor, devido a burocracia imposta pela propria escola, quanto a
questdao do agendamento para uso. Entre os anos de 2015 e 2016, os colégios
estaduais receberam o convite da Secretaria de Educacéao, para participarem de um
novo projeto, voltado para atender a comunidade escolar. O projeto Conectados,
que ainda esta em fase de implantacdo, que tem como objetivo estimular a
“diversificagdo da pratica pedagogica nas escolas, por meio de tablets educacionais,
de maneira a contribuir com o processo ensino-aprendizagem e com a organizagao
escolar’” (PROJETO CONECTADOS, 2016). O projeto propds também, ag¢des que
abordaram a infraestrutura de conexdo de internet nas escolas; distribuicdo de kits
com equipamentos; formacgcdo continuada e suporte técnico para o uso de
tecnologias educacionais na rede estadual de ensino.

O projeto teve sua continuidade no ano de 2017, com o nome de Conectados

2.0, com vistas a atender o Plano de Metas do Governo do Estado do Parana (2015-
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2018), a agcado 6 do Programa Minha Escola Tem Acao - (META) para implantar
tecnologia nas escolas. Também, teve como obijetivo participar das “Diretrizes para
uma politica nacional de inovagéo e tecnologia educacional 2017-2021” (PROJETO
CONECTADOS, 2017).

Com o inicio do Projeto Conectados, mostrou-se a necessidade da renovagao
do parque tecnoldgico nos estabelecimentos de ensino e apresentou fragilidades na
visdo e “competéncias quanto a utilizagdo de tecnologias digitais por parte da gestéo
e dos professores das escolas, coadunando com o que esta proposto nos demais
documentos orientadores” (PROJETO CONECTADOS 2.0, 2017). Para além da
aquisicao de recursos tecnoldgicos digitais, percebeu-se também necessidade de
formacgao continuada adequada a realidade de cada estabelecimento de ensino.

Embora o objetivo do projeto em sua continuidade, seja ampliar o acesso as
TIC em diferentes espagos do ambiente escolar, 0 mesmo ainda néo se configura
como uma politica de insergdo de tecnologia, pois ainda n&o atingiu amplamente
todas as escolas do Estado do Parana. Existe uma duvida quanto a finalizacdo de
todas as etapas do Conectados pelos profissionais da educacdo, uma vez que
muitos ndo tem padrao fixo nos colégios onde o curso esta sendo realizado.

Para além das duvidas acima, existe outro fator muito importante e
determinante para que o projeto se torne uma politica efetiva de insergdo de
tecnologia nas escolas estaduais do Parana, que é o fato da troca de governo,
sendo o ano de 2018 ano eleitoral. Com a troca de governo, ndo ha garantias de que
o curso Conectados continue sendo ofertado nos proximos anos e que todas as
escolas serdo contempladas com a inserg&o de tecnologias.

Desta forma, com a falta de politica publica que supere as trocas de governo,
a escola publica esta atrasada quando o assunto € tecnologia. Para a inser¢ao das
tecnologias na escola, onde os professores possam apropriar-se das mesmas é
necessario que tenhamos politicas publicas de estado que sejam duradouras e
planejadas. Atualmente é quase impossivel pensar numa escola que nao busque se
inserir no contexto das tecnologias, pois 0 processo ensino-aprendizagem necessita
de adequacéao da escola ao meio e as transformacgdes.

A segao seguinte, aborda a questdo da apropriacdo das TIC pelos

professores para o uso pedagdgico no processo ensino-aprendizagem.
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2.4 APROPRIAGAO DA TECNOLOGIA PELOS PROFESSORES

O uso e os efeitos de uma ferramenta tecnoldgica emergem da interagéo
entre o usuario e a ferramenta, baseada na influéncia mutua entre eles. Para
Rodriguez (2006, p. 36), “a apropriacao € um processo complexo, pois a interagao,
isto &, o contato dos individuos com as tecnologias leva ao processo de apropriagao
das mesmas como um processo de construgao social’.

As agdes e pensamentos do usuario sao elaborados pela tecnologia, bem
como, a tecnologia, seu significado e efeitos sdo modificados pelas ag¢des dos
individuos. No entanto, a apropriacédo da tecnologia ndo consiste somente em
aprender a usar uma determinada ferramenta, mas a apropriacdo transforma
simultaneamente o individuo enquanto usuario e a prépria tecnologia. Rodriguez
(2016, p. 38) define a apropriacdo da tecnologia como processo de construgao

social. A autora considera a apropriagao da tecnologia como:

A capacidade de tomar para si, de assimilar e de compreender e
transformar, estabelecendo quais usos o objeto apropriado pode ter e quais
séo os efeitos que este uso acarretara para si e para o grupo. E um
movimento que acontece em um processo dindmico, que pode envolver

momentos de adaptacao e reinvengdo de significados.

Os recursos tecnoldgicos sédo carregados de valores, conforme ja abordado
com Feenberg (2010) e ao serem apropriados e utilizados pelos individuos, sofrem
transformagdes que sugerem novos valores e significados a eles agregados no
decorrer de sua utilizacdo. No entanto, em geral, a tecnologia € considerada como
independente dos pensamentos e agdes dos individuos. Essa atitude reflete uma
visdo determinista da tecnologia. O questionamento dessa visdo determinista parte
da proposta de que o uso e os efeitos das tecnologias surgem de uma complexa
interagcdo social entre os usuarios e os artefatos, baseada na influéncia mutua entre
eles.

No ambito das atividades pedagdgicas dos professores, 0 processo
dindmico de reinvengao de significados implica uma transformag¢do nos habitos na
vida profissional e social, a partir da experiéncia dos usuarios docentes com as
tecnologias, ja que a “apropriacao da tecnologia sugere um empoderamento dos

sujeitos sociais quando fazem uso dessas ferramentas” (RODRIGUEZ, 2006, p. 39-
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55). Entretanto, atualmente, os espacgos criados para utilizagdo das tecnologias
parecem nao explorar de forma construtiva e significativa o potencial que estes
recursos possuem para favorecer a apropriacdo dos professores.

De acordo com a definicdo de Rodriguez (2006) trazida acima, é possivel
afirmar que apropriacdo das TIC resulta nas maneiras como se proporciona
significagdo a essas tecnologias no contexto social, em relagcdo com os outros. A

apropriacao das TIC por parte dos professores inclui entre outros aspectos;

a) as diversas maneiras como eles apreendem as tecnologias, ou seja,
como eles adquirem conhecimentos para utilizar a tecnologia nas suas
praticas pedagogicas; b) os significados que eles constroem sobre a
importancia das tecnologias para os processos de ensino-aprendizagem, as
percepgdes que eles constroem sobre a utilizagdo das tecnologias nas suas
praticas pedagodgicas e suas atitudes em relagdo as tecnologias e c) os
diferentes usos que escolhem para as tecnologias na sala de aula em suas
praticas docentes (RODRIGUEZ, 2006, p. 40).

O conjunto de significagbes sociais associadas a utilizagdo dos artefatos
tecnolégicos implica uma influéncia importante no uso dessas tecnologias e na
reconfiguragdo de praticas e construgdes cotidianas. Essas construgbes de
significado acontecem na relagdo entre as tecnologias e os usos que todos os
sujeitos das escolas fazem delas: os alunos, professores, equipe pedagodgica e
gestores.

Portanto, a apropriacéo das tecnologias s6 podera se dar em um movimento
continuo “realizado pelo individuo em relagéo ao objeto tecnolégico a ser apropriado,
Ou seja, € preciso que haja mecanismos que propiciem a apropriagao dos recursos
disponiveis” (RODRIGUEZ, 2006, p. 39). Apropriar-se das TIC torna-se, entdo, uma
tarefa ndo muito simples e muito menos automatica. Requer um movimento de
aprendizagem por parte do professor que envolve o dominio de algumas fun¢des por
meio de atividades praticas, ou seja, envolve a capacidade de utilizar os recursos
que estao implicitos nelas. Nesse caso, € possivel dizer que a apropriagao das TIC
pelos professores, também inclui as maneiras como eles apreendem as tecnologias,
isto €, como eles adquirem conhecimentos para utilizar a tecnologia nas suas

atividades pedagodgicas. A proxima subsegao aborda de forma sucinta essa questéo.

2.4.1 Como os professores adquirem conhecimentos sobre as tecnologias
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Os conhecimentos para utilizar as tecnologias como recursos pedagodgicos
implicam, entre outras coisas, as maneiras como os professores adquirem tais
conhecimentos sobre as tecnologias para integra-las as suas atividades
pedagogicas, de modo que essa questao exige uma analise de como os professores
aprendem.

Para Marcelo (1999, p. 50), é necessario considerar que os professores
como sujeitos, a atividade docente os leva a envolver-se em atividades formais e
n&o formais de aprendizagem. E importante explorar as formas segundo as quais os
professores aprendem novas maneiras de pensar 0 ensino e a aprendizagem, sobre
novas metodologias, assim como as condi¢gdes que facilitam a aprendizagem dos
professores.

Essas formas de aprender podem ser orientadas de diferentes maneiras. Os
tipos de orientagdo de aprendizagem dos professores, segundo Marcelo (1999, p.
50) podem ser classificados em dois: orientacéo interna, na qual os professores
aprendem por si mesmos, sem diretrizes externas; e a orientacdo externa, na qual
os professores aprendem mediante diretrizes externas, como as de um gestor,
supervisor, ou equipe pedagdgico.

Nesse sentido, geralmente a orientagdo interna € a que mais predomina. De
acordo com Marcelo (1999 p. 52-53), ao referir-se a aprendizagem dos professores,
afirma que a aprendizagem autébnoma € a principal forma como os adultos adquirem
novas ideias, competéncias e atitudes. Segundo o autor, a aprendizagem autébnoma
nao € um processo isolado, ja que se desenvolve geralmente em colaboragdo com

outros.

A aprendizagem autbnoma é o modo como a maior parte dos adultos
adquire novas ideias, competéncias, atitudes... devido ao facto de serem
aqueles que aprendem quem tem a principal responsabilidade na
planificacdo, desenvolvimento e avaliagcdo das suas proprias experiéncias
de aprendizagem (MARCELO 1999, p.52).

A aprendizagem autbnoma é baseada na aprendizagem independente, no
auto ensino e inclui atividades nas quais o0s sujeitos tomam a iniciativa
(individualmente ou em colaboragdo com outros) de planificar, desenvolver e avaliar

as suas proprias atividades de aprendizagem.
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Para isso, € necessario que o sujeito tenha a capacidade de identificar os
seus proprios objetivos de aprendizagem, de selecionar estratégias de planificacéo,
de tomar decisbes sobre os prazos e gestdo do tempo das atividades de
aprendizagem, de adquirir conhecimentos e técnicas através dos recursos utilizados,
de detectar e enfrentar os obstaculos pessoais e situacionais e de manter a
motivacgao.

Essas pessoas tém um estilo de aprendizagem independente, tém a
capacidade de autogestdo e aprendem a partir da propria experiéncia. Além disso,
os adultos na sua maioria sdo motivados a aprender por fatores internos (gosto de
aprender, intengcdo de conseguir resultados), em vez de motivados por fatores
externos (MARCELO, 1999, p. 55).

Essa questdo também esta relacionada com os dados apresentados na
pesquisa de Martins (2015, p. 274), sobre a “Teoria da Inovacao Individual de
Rogers” que demonstra a individualidade como uma caracteristica de alguns
professores na busca de conhecimentos e novas aprendizagens. Deste modo, a
individualidade apresenta-se como elemento positivo para o professor perceber suas
caracteristicas e interesse pessoal em tecnologia para suas atividades pedagogicas.

As orientagdes internas levam os professores a procurar diferentes vias de
aprendizagem. Segundo Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 27), principalmente
com as tecnologias, os professores aprendem a ensinar de diferentes maneiras: com
a proépria pratica docente, ao interagir com outros professores, em instancias de
aperfeicoamento ministradas em cursos de formagédo continuada, pedagogos,
especialistas, em programas de poés-graduagédo e também aprendem fora do seu
trabalho profissional formal.

Porém, os autores acima consideram fundamental o estimulo e a troca de
experiencias a partir do trabalho colaborativo para a aprendizagem dos professores.
Eles argumentam que as discussdes colaborativas se tornam mais ricas quando dois
professores estdo envolvidos na compreensao e no entendimento dos fendmenos da
aprendizagem.

Em relacéo aos professores da educacgao basica, devido a falta de formacao,
bem como de apoio e incentivo institucional, muitos tem buscado aprender de forma
individual novos conhecimentos com as tecnologias para melhorar sua atividade

profissional. Os professores sao motivados a aprender de acordo com preferéncias
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pessoais, como a curiosidade, ou para superar determinadas necessidades nas
atividades pedagdgicas.

Para tanto, a formacdo de professores, inicial e continuada, torna-se
fundamental para alcancar boas praticas e desenvolver conhecimento para

apropriagao das tecnologias. A préxima subsecao aborda essa questao.

2.4.2 A importancia da formacao para apropriacdo das TIC pelos professores

Tendo em vista que os avancos em aspectos relacionados as TIC na
sociedade e ao acesso a essas tecnologias nas escolas n&do asseguram seu uso
efetivo e nem a apropriagao, € necessario preparar os professores para que utilizem
as TIC de maneira criativa e inovadora nas suas aulas e atividades.

Nesse sentido, os professores necessitam de formagdo que propicie o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades levando em consideracao
aspectos pedagogicos relacionados a utilizagdo das TIC. Para isso, de acordo com
Gomes e Marins (2004, p. 98), para o ensino com as tecnologias, a formagédo do
professor requer:

Crescente desenvolvimento ou (re)conhecimento de competéncias que
permitam aos professores enfrentar de forma original e criativa as
mudangas educacionais pela apropriacédo de estruturas necessarias ao ato
de ensinar (saber ensinar), e ndo apenas da apropriagdo dos conteudos.
Isso envolve o desenvolvimento de aspectos relacionados entre si, como o
conteudo, bem como, questdes pedagdgicas e tecnoldgicas.

Os autores argumentam que os trés aspectos fundamentais no ensino com a
tecnologia, envolvendo conteudo, pedagogia e tecnologia, sado igualmente
importantes e devem estar relacionados entre si. Desta forma, a formacdo dos
professores para a apropriacdo das TIC nas aulas, deve propiciar a compreensao e
percepcgao desses trés aspectos de forma conjunta.

No entanto, a formacao inicial de professores os saberes tecnoldogicos néo
sdo integrados aos saberes dos conteudos das disciplinas e aos saberes
pedagogicos e, da mesma forma, os cursos de formagéo continuada n&o propiciam

essa integragdo. Segundo Mercado (2002, p. 21), geralmente a “formagao para o
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uso das TIC acontece somente em uma disciplina isolada e n&o atende a
necessidade dos professores”. Assim, o autor também sustenta que a formacgao para
atuar com as TIC deve considerar a “realidade dos professores, suas deficiéncias e
ansiedades” (MERCADO, 2002, p. 21).

A formacao em tecnologia, principalmente a formacgao inicial, deve privilegiar
reflexdes de como o professor deve se apropriar e integrar as TIC de maneira
significativa em suas aulas e atividades, ou seja, entendé-las para ndo as utilizar
apenas como recursos pedagogicos de substituicdo de ferramentas antigas por
ferramentas novas, mas sim como recursos que possam potencializar o processo
ensino-aprendizagem e desenvolver praticas inovadoras e criativas

No contexto pesquisado, os professores das escolas estaduais, ensino médio
do municipio de Colombo, ndo se tem pesquisas sobre a formagédo em tecnologia
para apropriacdo e uso pedagdgico das TIC. Porém, a literatura na area aborda a
fragilidade da formacgao dos professores em tecnologia, principalmente na formagéao
inicial, no que diz respeito a preparacdo dos futuros professores para atuar na
educacao basica tanto no que se refere a didatica geral, quanto no que diz respeito
a utilizagdo das TIC como recurso pedagogico (MARCELO, 2012; MERCADO, 2002;
MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013).

Por esta razdo €& que através da mantenedora, deve-se investir em
infraestrutura nas instituicbes escolares, mas com fundamental importancia,
desenvolver cursos de formagao continuada em tecnologias para os professores no
intuito de suprir esta deficiéncia nas escolas publicas estaduais. Segundo Moran
(2004, p. 15):

O que deve ter uma sala de aula para uma educacgao de qualidade? Precisa
fundamentalmente de professores bem preparados, motivados e bem
remunerados e com formacao pedagdgica atualizada. Isto é incontestavel.

Corroborando o argumento acima, Oliveira (2015, p. 53), enfatiza que os
professores precisam de cursos de formagdo continuada em tecnologia, para
aprender a usar e se apropriar das TIC com novos métodos e habilidades para
integra-las como recurso pedagodgico. Desta forma, cabe a mantenedora assegurar
as condi¢cdes necessarias para a formacgao dos professores, envolvendo o contexto
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escolar da educacéao basica. Os cursos de formagao continuada devem atender as
necessidades dos professores da educagédo basica, com maior divulgagdo nas
escolas e em maior numero, para suprir as demandas.

Conforme demonstra Simonian (2009, p. 64), em relagcdo a utilizagdo das
tecnologias na educagao, ha necessidade de pensar a formagao dos professores
levando em consideragao na escola “que hajam momentos para que se discutam as
diversas formas de usar a tecnologia na educagao, levando em conta o contexto dos
professores e suas necessidades”. Também, esses cursos deveriam abordar
aspectos praticos sobre como integrar as TIC as aulas e estar relacionados ao
conteudo especifico das disciplinas.

Portanto, n&o € apenas o acesso as tecnologias que determina a apropriagéo
dos professores, mas sim as ag¢des educacionais necessarias para essa
apropriacdo. A falta de infraestrutura aliada a falta de formacdo dificulta a
apropriagao das TIC, bem como o desenvolvimento de habilidades por parte dos
professores para suas atividades pedagdgicas em sala de aula. Também se faz
necessario pensar, qual € o incentivo para o uso das TIC que as escolas publicas
podem trazer, principalmente por parte dos gestores. Essa questdo € abordada na

subsecao seguinte.

2.4.3 Os incentivos das escolas através dos gestores para apropriagdo das TIC

pelos professores

Dentro do contexto de mudancgas trazidas pelas tecnologias, conforme ja
abordado nessa revisao da literatura, onde o conhecimento € atualizado a todo
instante, a escola como instituicdo formal, exerce um papel fundamental na
construcdo desse conhecimento. A escola enquanto instituicido formadora, para
acompanhar as mudangas, devera oportunizar aos professores estratégias
inovadoras, utilizando as mais diversas ferramentas tecnolégicas incentivando o uso
para apropriagcao das tecnologias.

Para Moreira e Kramer (2007, p. 35), “a escola precisa se adaptar ao
surgimento das tecnologias, acompanhando as mudancas sociais”. Trazendo para o
contexto da educacao basica, nas escolas publicas podemos refletir se existem

desdobramentos, ou seja, além da infraestrutura, a¢des por parte das escolas e dos
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gestores que visam incentivar o uso das TIC pelos professores, isto €, como que a
escola se insere neste debate de apropriagdo das TIC. Teixeira e Brandao (2002, p.

04), argumentam que:

A “apropriacdo social” das TIC por parte das escolas é necessaria e
estratégica, porém n&o no sentido de oferecer o mesmo ensino com outros
suportes, mas de abrir novos horizontes de interagcao e de desenvolvimento
aos individuos, possibilitando ao ambiente escolar a superagdo de sua
condicdo de reprodutor para assumir seu papel de produtor de novos
conhecimentos.

Esta perspectiva apresentada pelos autores, mostra que a apropriagao social
das TIC por parte das escolas é necessaria e estratégica, justamente ndo no sentido
de oferecer o mesmo ensino com outros suportes, mas de abrir novos horizontes de
interacao e de desenvolvimento aos professores, possibilitando ao ambiente escolar
a superacao de sua condi¢ao de reprodutor para assumir seu papel de produtor de
conhecimentos. Para que o professor se aproprie das TIC em suas atividades
pedagogicas, se faz necessario que a escola integre as tecnologias de forma
inovadora.

Para Bueno (2013, p. 62), “atualmente as tecnologias s&o tidas como
“‘mercadorias no interior da escola”, ou seja, as TIC sao vistas apenas como
artefatos. A possibilidade de superagao desta visdo € possivel, a partir do momento
em que gestores, equipe pedagogica e professores se propuserem superar 0S
limites da escola e da sala de aula, fazendo com que estes se tornem espacos
coletivos de discussao, com a finalidade de repensar a tecnologia no ambiente
escolar.

Para Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 38), a gestdo das tecnologias pelas

escolas passa por trés etapas, a saber:

Na primeira, as tecnologias séo utilizadas para melhorar o que ja se vinha
fazendo, como o desempenho, a gestdo para automatizar processos e
diminuir custos. Na segunda etapa, a escola insere parcialmente as
tecnologias no projeto educacional. Criam uma pagina na internet ou um
portal com algumas ferramentas de pesquisa e comunicagao, divulga textos
e enderecos interessantes, desenvolve alguns projetos, algumas atividades
no laboratério de informatica, introduz aos poucos as tecnologias moéveis,
mas mantem intocados a estrutura de aulas, as disciplinas e os horarios. A
terceira etapa, com amadurecimento de sua implantacédo e o avango da
integracdo das tecnologias moéveis, escolas e universidades repensam seu
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projeto pedagdgico, seu plano estratégico, e introduzem mudangas
metodoldgicas e curriculares significativas, como a flexibilizagdo parcial do
curriculo, com atividades a distancia combinadas as presenciais.

Essas trés etapas apresentadas pelos autores acima, mostram que a
integracdo das TIC na escola deve acontecer como um processo, levando em
consideragao o processo de apropriagao do professor. Mostra também, que as
tecnologias devem ser integradas a escola de forma inovadora, em que a escola
pode se transformar em um conjunto de espagos ricos de aprendizagens
significativas, presenciais e méveis, que motivem os alunos a aprender ativamente.

No entanto, € necessario que primeiramente o professor tenha o apoio e a
motivacdo da escola como instituicdo e que essa também se renove, ndo soé
modernizando os recursos tecnologicos, mas também dando condigdes reais para
que o professor realize um trabalho dinamico, inovador, instigador com as
tecnologias. Nesse sentido, os professores necessitam a partir do contexto escolar
onde atuam ter apoio e incentivo dos gestores para o uso de tecnologias em sua
pratica pedagdgica.

Essa questao vai ao encontro do argumento de Marcelo (2013, p. 37), quando
afirma que “uma das condi¢cbes para inovar com as TIC € contar com bons lideres
apoio e reconhecimento dos gestores da mantenedora e das escolas”. Os incentivos
que os professores necessitam por parte dos gestores nas escolas envolvem:
recursos tecnolégicos adequados (infraestrutura) e manutencdo desses recursos,
condicdes para participar de cursos de formacao continuada sobre as TIC durante o
horario de trabalho, propiciar o compartilhamento de ideias e experiéncias que os
professores tém ao utilizar as TIC em suas atividades cotidianas.

Nesse contexto, segundo Bueno (2013, p. 62) “o papel dos gestores das
escolas consiste, inclusive, em contribuir no processo de implantacdo das politicas
publicas de tecnologia na educacéo basica”. E de responsabilidade da mantenedora
através do estado garantir estrutura as escolas publicas, no que diz respeito as
ferramentas tecnoldgicas e a formacéo continuada dos professores. Mas também,
0os gestores das escolas tém papel importante na consolidacdo dessas politicas
publicas de tecnologia como proposta de ensino.

Porém, Valente (2013, p. 67) afirma que a falta de incentivo por parte dos
gestores nas escolas, “muitas vezes interfere consideravelmente de maneira

negativa na disposi¢cao dos professores para a integragéo das tecnologias”. Deste



57

modo, o professor a partir de suas iniciativas individuais busca utilizar as TIC em
suas atividades pedagogicas como um “trabalhador solitario” com sua pratica
fragmentada, ja que espagos para discussdes coletivas ndo séo incentivados”
(BUENO, 2013, p. 63).

Um aspecto importante a mencionar € a falta de propostas curriculares que
propiciem o desenvolvimento do trabalho colaborativo envolvendo a interagao entre
a escola, os conhecimentos especificos e pedagogicos, a docéncia e as tecnologias.
Essa falta de propostas, ou acdes educacionais colaborativas, tem dificultado cada
vez mais a integracédo das TIC na escola publica, fazendo com que os professores
tomem iniciativas individuais para utilizacdo das tecnologias e mudangas na pratica
docente.

No entanto, é fundamental que as escolas apoiem os professores para a
integracdo dos recursos tecnoldgicos nas atividades pedagdgicas. Assim, além dos
professores adquirir habilidade técnica, adquiram principalmente conhecimento de
como proporcionar experiéncias pedagogicas com a utilizacdo das tecnologias que
colabore para a mediagdo no processo ensino-aprendizagem. Essa questdo é

abordada a seguir, na ultima secgéo desta revisao.

25 O USO DAS TIC PELOS PROFESSORES PARA A MEDIACAO NO
PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A tecnologia de forma isolada n&o vai transformar a educac&o. Para Moran,
Masetto e Behrens (2013, p. 29), “somente havera mudanga, se houver uma
mudanga nas metodologias de ensino com a utilizagdo das TIC”. Segundo os
autores, a tecnologia por si sé ndo tem o poder de transformar os processos de
ensino. O que transforma esses processos € a maneira como o professor decide
usa-las. Desta forma, Valente (2013, p. 36) também argumenta que as TIC estado
sendo utilizadas em geral para simplesmente automatizar velhas praticas, sem
alterar o processo ensino - aprendizagem.

De acordo com Marcelo (2013, p. 28), 28,5% dos professores ndo usam as
TIC, 30% deles as utilizam ocasionalmente e 41,5% restante utilizam as TIC de

forma regular. Segundo esse autor, os professores que utilizam as TIC regularmente
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manifestaram que as usam para fazer exposicdes orais, para apresentar conteudo
ou para fazer demonstragdes que permitam simular determinados cenarios.

Segundo Cantini (2008, p. 90), muitos professores afirmam n&o utilizar as TIC
e apresentam razdées como: “nao possuir competéncias necessarias para o uso das
TIC, perceber que nao é util para a sua disciplina, e ndo ser uma prioridade para a
escola”. Também para Ruaro (2007, p. 78), os professores ndo negam que ha
necessidade de “trabalhar as TIC e inseri-las no curriculo, porém, 87% admite nao
saber como fazé-lo de forma pedagodgica e contextualizada com os saberes
inerentes as suas disciplinas”.

Para Moreira (2006, p. 168), um dos fatores que contribui para o nao uso “é
que os professores pertencem a um grupo [...] que foi alfabetizado culturalmente na
tecnologia e formas culturais impressas”. Desta forma, o uso das tecnologias é
geralmente para apoiar um modelo transmissor de conhecimento, sendo as
apresentacdes com o projetor multimidia, o recurso mais utilizado pelos docentes. E
necessario o uso inovador das TIC para que se produzam mudangas nas aulas,
mediante a renovacgao das praticas pedagdgicas.

As tecnologias oferecem vantagens para trazer mudangas e inovagéo nas
metodologias de ensino. Nesse sentido, existem certas condigdes que facilitam ou
dificultam a integracdo das tecnologias para a inovagdo na educagao, como por
exemplo a falta de formacdo e as dificuldades encontradas mediante a falta de
infraestrutura nas escolas pubicas.

Echalar, Peixoto e Carvalho (2015, p. 89), afirmam que ha grandes
fragilidades na infraestrutura tecnolégica das escolas publicas, “como a baixa
conexao com a internet, constituindo-se como limitagao para que o professor possa
incorporar as TIC em sua pratica pedagégica”. Também, de acordo com as autoras
€ possivel acrescentar o numero “insuficiente de computadores na escola que na
maioria das vezes estao concentrados nos laboratérios de informatica em condi¢des
precarias, sem condigdes de uso (ECHALAR; PEIXOTO; CARVALHO, 2015, p. 89).

O professor que quer ou precisa utilizar tem que levar o seu computador
pessoal para a sala de aula para preparar aulas e efetuar pesquisas. Porém, nao
adianta investir em infraestrutura e ndo priorizar formagao continuada em tecnologia
na escola, “pois a falta de formacdo também pode ser considerada fator
preponderante para a pouca utilizacao das TIC por parte dos professores” (KENSKI,

2012, p. 22). Na pratica, isso significa, por exemplo, que ndo adianta investir muito
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em infraestrutura e ndo capacitar os professores; ou que também nao é util criar
estratégias ambiciosas para o uso de tecnologia sem fornecer conectividade e os
conteudos pedagogicos adequados.

A utilizagdo das TIC pelos professores ainda esta muito voltada ao tradicional,
como mostra a pesquisa Juventude Conectada, realizada pela Fundagao Telefbnica
em 2016, em relagdo ao contato dos alunos com instrumentos tecnolégicos em sala
de aula, devido ao pouco uso pelos professores.

Nesse cenario, a pesquisa mostra que ainda é pequena a parcela de jovens
que tiveram contato com ferramentas tecnolégicas voltadas a educagao, mas que a
maioria deles esta convencida de que, se tiverem acesso a essas tecnologias, eles
podem aprender mais” (FUNDACAO TELEFONICA, 2016, p. 101).

No entanto, um fator que deve ser considerado é que o nivel de concordéancia
cai nos aspectos ligados a “motivacado, as aulas online, a utilizagdo de games e
jogos como ferramenta pedagdgica e ao uso que os professores fazem das
tecnologias de informacdo e comunicagdo” (FUNDACAO TELEFONICA 2016, p.
103). As principais criticas ao modelo atual concentram-se na relutancia em
“‘incorporar as novas tecnologias ao ensino (dentro e fora de sala de aula) e em
regras que tolhem a autonomia dos alunos” (FUNDACAO TELEFONICA, 2016, p.
104). Mesmo com o acesso a algumas ferramentas tecnoldgicas, nem sempre o0s
professores conseguem fazer a mediacdo pedagdgica para contribuir com o
processo ensino-aprendizagem.

O modelo pedagogico ainda esta predominantemente confinado ao espago da
sala de aula; o professor ainda é tratado como a unica figura que detém o
conhecimento e o transmite, restringindo a autonomia do aluno; as disciplinas ainda
sdo excessivamente segmentadas; a escola ainda adota uma politica pouco flexivel
quanto ao uso de celulares, equipamentos, plataformas e aplicativos em sala de
aula. Os proéprios estudantes fazem criticas a essa abordagem mais simplista, por
parte dos professores e da escola. Eles comentam por exemplo, que, nesses casos,
“o tablet acaba fazendo as vezes de um caderno digital” (FUNDACAO TELEFONICA
2016, p. 107).

Isso mostra que o professor sem formacao e habilidades com as ferramentas
tecnoldgicas, ndo consegue utilizar a tecnologia com o potencial para agregar ao
ensino a inovacao esperada, nisso, acaba propondo que o aluno utilize o tablet para

copiar o conteudo da lousa, por exemplo. Portanto, o centro da transformacao da
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educacado nao se resume simplesmente a introdugéo de dispositivos e tecnologias
de informacdo e comunicagao nas escolas e salas de aula.

O que esta em jogo € a urgéncia de zerar o descompasso entre o modelo de
ensino e a experiéncia cotidiana dos alunos, marcada intensamente pela mediacao
da tecnologia. Segundo Ruaro (2007, p. 79-80),

talvez a resisténcia maior ndo seja a relagdo das tecnologias com a
possibilidade de potencializar o ensino-aprendizagem e, sim, a inseguranga
da grande maioria o recurso devido a ndo habilidade com a tecnologia
ofertada.

O maior desafio € incorporar as tecnologias na escola para, entdo, torna-la
instrumento de redimensionamento pedagdgico para que os professores possam
utilizar as TIC no preparo de aulas, desenvolver atividades, para ministrar os
conteudos em sala de aula de forma criativa e inovadora.

De acordo com Galeb (2013), os professores tém se posicionado a favor do
uso da tecnologia na educacdo e que, principalmente o uso do computador,
proporciona alteragdes na pratica docente”. Para o autor, a tecnologia computador
esta presente na maioria das residéncias dos professores (78%) e desses, (58%)
acessam a internet.

De acordo com Marques (2009, p. 39), o uso das TIC, principalmente do
computador pode melhorar o processo ensino-aprendizagem, “pois 0 mesmo
apresenta recursos importantes e, se bem utilizados, podem provocar um
redimensionamento dos conceitos basicos de educacao ja conhecidos”. Também de
acordo com o mesmo autor, as “TIC possibilitam a busca e compreensao de novas
ideais e valores, e mudanca na metodologia de ensino” (MARQUES, 2009, p. 40).

Por esta razdo, com as TIC o desafio dos professores € mudar o eixo do
ensinar para optar pelos caminhos que levem ao aprender. Na realidade, torna-se
essencial que o professor esteja num permanente processo de “aprender a
aprender”, pois para Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 142):

O conceito de aprender esta ligado diretamente um sujeito (que é o
aprendiz) que, por suas agdes, envolvendo ele préprio, os outros colegas e
o professor, busca e adquire informagdes, da significado ao conhecimento,
produz reflexdes e conhecimento proprios, pesquisa, dialoga, debate,
desenvolve competéncias pessoais e profissionais [...] desenvolve sua
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criticidade, a capacidade de considerar e olhar para os fatos e fendmenos
de diversos angulos [...]. Numa palavra, o aprendiz cresce e desenvolve-se.

Os autores destacam que nesse processo de aprender, o professor tem a
oportunidade de realizar o seu verdadeiro papel de mediador entre o aluno e sua
aprendizagem. As TIC propiciam ao professor desenvolver o papel de mediador

pedagogico. Na concepgao dos autores, por mediagdo pedagdgica:

Entendemos a atitude, o comportamento do professor que se coloca como
facilitador, um incentivador ou um motivador da aprendizagem, que se
apresenta com disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua
aprendizagem - ndo uma ponte estatica, mas uma ponte “rolante", que

ativamente colabora para que o aprendiz alcance seus objetivos (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 151).

S&o caracteristicas da mediagao pedagdgica: o dialogo permanente; o debate
de duvidas, questdes ou problemas; a dindmica no processo de aprendizagem como
o desafio e a reflexdo; a promogédo do intercambio entre a aprendizagem e a
sociedade na qual estamos inseridos. A mediagdo pedagdgica “coloca o papel de
sujeito do aprendiz e o fortalece como protagonista de atividades que véao lhe
permitir aprender e atingir seus objetivos” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p.
152).

As TIC tém um papel importante na mediagdo pedagdgica, no entanto, ndo
adianta apenas o professor privilegiar a técnica de aulas expositivas com recursos
audiovisuais. Por exemplo, usar as TIC como mediadoras, n&o significa
simplesmente substituir o quadro, a lousa e o giz por um PowerPoint, ou comegar a
usar o datashow. Por esta razdo, Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 155) afirmam
que o emprego das TIC como mediadoras cooperam para o desenvolvimento da
educacao, na medida em que:

Exploram o uso de imagem, som e movimento simultaneamente, a maxima
velocidade no atendimento as nossas demandas e o trabalho com as
informagdes dos acontecimentos em tempo real. Colocam professores e
alunos trabalhando e aprendendo a distancia, dialogando, discutindo,
pesquisando, perguntando, respondendo, comunicando informagdes por
meio de recursos que permitem a esses interlocutores, vivendo nos mais

longinquos lugares, encontrarem-se e enriquecerem-se com contato
mutuos.
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Os mais diversos instrumentos, ou recursos das TIC como; as redes, a
internet, os links, os chats, os softwares, o Moodle, o correio eletrbnico etc,
proporcionam diversas oportunidades de aprendizagem para professores e alunos.
De acordo com Moran, Masetto e Behrens (2013 p. 149), esses recursos estao

presentes:

No desenvolvimento da autoaprendizagem e da interaprendizagem; no
contato com as mais novas informacgdes, pesquisas e producgdes cientificas;
na possibilidade de integrar novos temas para as aulas; na possibilidade de
orientar os alunos em suas atividades, dentro e fora da sala de aula; no
incentivo a curiosidade para buscar coisas novas; no desenvolvimento da
criticidade para selecionar o que € relevante para o seu desenvolvimento
ético.

No entanto, os autores alertam para uma questdo muito importante sobre as
TIC, como tecnologias, porém, sempre se apresentam com a caracteristica de
instrumentos e, como tal, exigem eficiéncia e adequacado aos objetivos propostos
aos quais se destinam. Por esta razdo, a mediagdo pedagdgica no uso das TIC
envolve, sem duvida, uma nova atitude do professor, uma mudanga importante e
fundamental de mentalidade no processo ensino-aprendizagem.

Para que a mediagao ocorra na utilizacdo das TIC, é preciso que o professor
esteja imbuido de uma nova “perspectiva para o seu papel — o de ser, ele mesmo,
um mediador pedagdégico” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 165). Na
verdade, em relagdo a educagdo, ndo é possivel transformar as tecnologias em
oportunidades de aprendizagem sem a mediag&do do professor. Segundo os autores,
deve-se aproveitar o potencial das TIC para a educagdo, mas sempre levando em
consideragao a mediacao do professor.

Os autores também alertam para o perigo do encantamento vivido pelos
jovens e adultos ao se apossarem das tecnologias, utilizando-as como fonte de
entretenimento e ndo como objeto pedagdgico, também alerta para o nao
planejamento e organizagdo de atividades didaticas a partir da utilizacédo das
tecnologias.

Isso mostra que, sem planejamento (seminarios, oficinas, atividades)
adequado por parte do professor, as tecnologias dispersam, distraem e podem

prejudicar as expectativas de aprendizagem. Retomando Moran, Masetto e
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Behrens(2013, p. 166-167), em relagao ao uso das TIC, o professor na qualidade de

mediador pedagdgico devera desenvolver as seguintes caracteristicas:

Dominio profundo de sua area de conhecimento; criatividade para buscar
com os alunos solugdes novas e inesperadas; disponibilidade para o
didlogo, [...] com as TIC o dialogo tornar-se-a muito mais frequente e
continuo; subjetividade e individualidade; comunicagao e expressdo em prol
da aprendizagem; propor desafios e construir o conhecimento com o
aprendiz.

Nesta perspectiva, o professor como mediador pedagdgico deve levar em
consideragao que o aluno é o centro do processo ensino-aprendizagem. Nesse
sentido, as TIC sdo ferramentas fundamentais no auxilio da mediagdo pedagdgica,
mas que exige abertura quanto a postura e a atitude do professor frente ao processo
educacional.

Valente e Almeida (1997, p.38), desde a década de noventa ja destacam que
a “tecnologia na educacéo ainda nao impregnou as ideias dos professores e, por
isto, ndo esta consolidada no nosso sistema educacional”’, sendo este ainda um dos
obstaculos a serem discutidos. O professor necessita incorporar as ferramentas
tecnoldégicas buscando melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem,
necessidade esta, emergente na atual sociedade de constantes inovagoes.

Aos professores, portanto, cabe a funcdo de verificar de que modo a
utilizacao das TIC potencializam as atividades pedagdgicas. O relevante é aproveitar
0 que ha de melhor no aparato tecnoldgico para enriquecer as aulas e contribuir
eficazmente para a mediagao do processo ensino-aprendizagem.

E fundamental que a inovagdo esteja acompanhada de mudancas nos
processos de ensinar. Para isso, € necessaria a preparacdo dos professores para
atuar em ambientes de aprendizagem que promovam a constru¢do do conhecimento
e um curriculo desenvolvido para a era digital (VALENTE, 2013, p. 36). Segundo o
autor, a integracdo das TIC as atividades curriculares precisa da mediagdo dos
professores como agentes de aprendizagem, os quais devem entender o que
significa construir conhecimento, saber interagir com o aprendiz e entender como as
tecnologias podem ser uUteis na construgéo desse conhecimento

Portanto, esta revisdo da literatura, através de autores, teorias e pesquisas

mostrou o quanto se faz necessario discutir sobre o tema que envolve o uso das TIC
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nas atividades pedagdgicas dos professores da educacgao basica. Deste modo, o
desenvolvimento de pesquisas sobre esse tema pode cada vez mais trazer novas
informacdes, ideias, reflexdes, novos avangos e conhecimentos para esta area. O
capitulo trés a seguir apresenta de forma detalhada a metodologia e os

procedimentos desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

A pesquisa é qualitativa de natureza interpretativa. Segundo Moreira e Caleffe
(2008, p. 20), a pesquisa qualitativa "explora as caracteristicas dos individuos e
cenarios que nao podem ser facilmente descritos numericamente”.

A técnica de coleta de dados foi a entrevista individual semiestruturada. A
entrevista semiestruturada representa como o proprio nome sugere o meio-termo
entre a entrevista estruturada e a nao-estruturada, pois de acordo com Moreira e
Caleffe (2008, p. 169), “esta técnica de coleta de dados proporciona ao entrevistado
certa flexibilidade para elaborar suas respostas, e ao mesmo tempo obter um
controle sobre a conversagao”.

Além disso, a entrevista semiestruturada permite "exercer certo tipo de
controle sobre a conversagao, embora se permita ao entrevistado alguma liberdade.
Ela oferece uma oportunidade para esclarecer qualquer tipo de resposta quando for
necessario" (MOREIRA e CALEFFE, 2008, p. 169).

Segundo Flick (2009, p.143), "é mais provavel que os pontos de vista dos
sujeitos entrevistados sejam expressos em uma situacdo de entrevista com um
planejamento aberto do que em uma entrevista padronizada ou em um
questionario”.

Foi elaborado um protocolo de entrevista tendo como base a revisdo da
literatura e a experiéncia do pesquisador. O protocolo (ver Apéndice C) foi
organizado em cinco blocos relacionados com os objetivos especificos da pesquisa:
1) Caracteristica da amostra; 2) A opinido dos professores sobre a utilizagdo das
TIC; 3) Os usos das TIC pelos professores nas atividades pedagdgicas; 4) Como os
professores aprendem a usar as TIC para apropriacdo e mediagao pedagdgica; 5)
Como os professores aprendem a usar as TIC para apropriagdo e mediacao
pedagogica.

Para avaliar o entendimento das perguntas do protocolo foram realizadas trés
entrevistas-piloto com professores selecionados da populacdo. Apds a analise das
entrevistas-piloto, foram feitos alguns ajustes necessarios nas perguntas para dar
continuidade as entrevistas com os demais professores. Os ajustes nas realizados
foram nas palavras utilizadas para a formulacdo de algumas perguntas, para
proporcionar uma melhor compreensido aos entrevistados, mas o sentido das

perguntas permaneceu 0 mesmo.
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O estudo foi conduzido nas escolas estaduais do municipio de Colombo-PR,
pertencentes ao Nucleo Regional de Educacdo (NRE), Area Metropolitana Norte de
Curitiba-PR (AMNC). O municipio de Colombo foi escolhido para esta pesquisa, por
ser 0 maior municipio da regiao da AMNC, com um total de 26 escolas estaduais. O
local também foi escolhido devido ao fato de estar localizado na mesma cidade de
residéncia do pesquisador e, por conseguinte, facilitar a coleta dos dados.

A amostragem foi intencional e utilizou como tipologia a estratégia por
critérios, a qual foi retirada de uma populacdo de 110 professores das escolas do
municipio de Colombo. A amostragem por critérios, segundo Moreira e Caleffe
(2008), considera todos os participantes para o estudo que estejam de acordo com
os critérios pré-estabelecidos, de modo a assegurar a adequagédo da amostra. Nesse
estudo, a amostra intencional teve como propdsito a selegdao de casos ricos em
informacgéo para o estudo com maior profundidade (MOREIRA; CALEFFE, 2008, p.
174). Os casos ricos permitem ao pesquisador aprender questbes essenciais para
os propositos da pesquisa.

Os casos ricos foram identificados mediante o primeiro contato com a
populagdo do estudo, durante a semana pedagdgica ofertada pela Secretaria de
Educacdo no inicio do ano letivo de 2017, onde o estudo foi apresentado nas
escolas aos professores. Foi informado o tema do estudo, a problematizagao, os
objetivos e repassado uma ficha de caracteristica de amostra (ver Apéndice B)
solicitando informacdes preliminares como: contato, disciplina de atuacgao, formacéo,
tempo de docéncia no ensino médio, se usa ou n&o as TIC nas aulas e se conhece
professores que usam as TIC nas atividades pedagdgicas. Na sequéncia, foi
mantido contato com os participantes via correio eletronico e WhatsApp, mediante
informagdes obtidas no questionario. Também, foi conversado com a diregéo e
equipe pedagogica como informantes-chave, solicitando contato dos professores
para envio do questionario e informacgdes do estudo.

Os critérios utilizados para a sele¢cdo da amostra foram os seguintes:
professores com diferentes idades, que lecionam as diferentes disciplinas que
compde a matriz curricular do ensino médio em estagio inicial, de zero a cinco anos,
e intermediario na carreira de seis a 12 anos, que usam as TIC em suas atividades
pedagogicas. Dessa maneira, a amostra foi constituida por 12 professores que

atuam na educacéo basica, ensino médio que atenderam ao critério amostral.
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O numero de participantes do estudo nao foi definido a priori, pois neste tipo
de estudo esse numero foi determinado pela saturacdo de dados, isto é definido por
Moreira e Caleffe (2008, p.181), como "o ponto de coleta de dados a partir do qual a
aquisicdo se torna redundante". A amostra deve permitir os detalhes e a
profundidade adequada para alcangar os objetivos previstos.

As entrevistas foram conduzidas nas escolas onde trabalham os professores,
e nos horarios em que estavam cumprindo hora-atividade, durante o més de julho de
2017. As entrevistas tiveram duracdo em meédia de 50 minutos, isto é, uma hora-
aula. As entrevistas foram gravadas em audio, usando um aparelho de telefone
celular, com o aplicativo de gravagao de voz e transcritas literalmente.

Segundo Moreira e Caleffe (2008, p. 182), “a gravacao da entrevista produz
um registro mais completo da conversacao”. Além disso, foram feitas anotacdes
durante as entrevistas para registrar aspectos considerados relevantes e para
facilitar a reconstru¢do da realidade do encontro apds a entrevista. Nessas
anotagdes, foram registrados detalhes do processo de pesquisa, como ajustes na
codificagado, levantamentos de problemas, ideias, comentarios, interroga¢des para
organizar as categorias de analise.

Foi solicitado ao NRE por meio de carta de apresentagcédo, (ver anexo A
acesso as escolas do municipio de Colombo. O acesso foi concedido por meio de
declaragdo de autorizagdo (ver Anexo B). Todos os participantes receberam um
termo de consentimento livre e esclarecido e termo de consentimento de uso de som
de voz (Apéndice A), onde foram informados sobre os objetivos da pesquisa e sobre
a utilizacdo dos dados em publicagdes. Foi garantido o anonimato, e a liberdade de
desistir da entrevista a qualquer momento. Para manter a confidencialidade, foram
substituidos os nomes dos entrevistados pelo cédigo E (Entrevistado) seguido de um
numero que foi estabelecido de acordo com a ordem cronoldgica das entrevistas. O
projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Conselho de Etica de Pesquisa
na Plataforma Brasil e esta protocolado sob identificacado, CAAE n°.
65206316.5.0000.5547 (Anexo C).

Para conferir a validade dos dados, foram considerados os critérios de
credibilidade, dependibilidade, transferibilidade e confirmabilidade. Foi utilizada a
estratégia de verificagdo pelos participantes, isto é, as transcrigdes das entrevistas
foram enviadas aos entrevistados para que eles as lessem e verificassem a

autenticidade das informagdées (MOREIRA, 2017, no prelo). Além da estratégia
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acima, foram feitas descricdes detalhadas e foi realizada a revisdo do processo de
andlise pelo orientador académico. Essas estratégias de validade sao

recomendadas por Creswell (2010), para dar maior rigor ao estudo.

3.1 INTERPRETACAO DOS DADOS E DISCUSSAO

ApOs a realizagdo e transcrigdo das entrevistas, foram feitas varias leituras
dos dados. Como sugerem Moreira e Caleffe (2008, p.188), é importante fazer
leituras e releituras do material para verificar as possiveis diferencas nas entonacoes
de voz, pausas, siléncios, énfases, etc.

Para a realizagcdo da analise dos dados foram utilizados o método da analise
de conteudo e o software MAXQDA versao 12. A analise de conteudo “procura
conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca, isto é, a
busca de outras realidades através das mensagens de um determinado texto”
(BARDIN, 1977, p. 116).

Para a autora em questao, a analise de conteudo € um “conjunto de técnicas
de analises das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens” (BARDIN, 1977, p. 38). Nesta perspectiva, o
que caracteriza a analise de conteudo € a inferéncia, ou seja, “variaveis inferidas a
partir de variaveis de inferéncia ao nivel da mensagem, quer as modalidades de
inferéncia se baseiem ou nao, em indicadores quantitativos” (BARDIN, 1977, p. 116).

Em relacdo ao software MAXQDA12, para Flick (2009, p. 321), “o uso de
softwares para a analise de dados na pesquisa qualitativa oferece certas vantagens:
facilita a tarefa do pesquisador, se ganha tempo, se ganha rigor extra na analise”.
Da mesma forma, Martins (2015, p. 231) afirma que “pacotes de software
qualitativos auxiliam o processo de analise de dados uma vez que minimizam o
tempo e o esforgo dos pesquisadores nas atividades mecénicas”.

Com o uso do software MAXQDA12 foi possivel fazer leitura e releitura das
entrevistas, criar cddigos para analise de opinides semelhantes e diferentes, fazer

comparacdes e relacionar conceitos etc. Foram criados 36 codigos (ver Figura 2).



69

@ D:ABACKUP 24-06-201 T\ Documentos\MAXQDA12\Novo projeto.mzx12 - MAXODA 12 (Release 12.3.1) = x

Projeto Exibir Documentos Cadiges Variaveis Analise Meétodos Mistos Ferramentas Visuais Relatérios Ajuda

22l R PPAPRAZSEE BEAG EZEREN *

= e ol <l e e N - -9 ’
§‘Cursus,’meaﬁo sobre tecnologias - ‘ ¢ & i 2Ar 2Or Xx X (X & ‘¢ tﬁ ‘,,a + H ... , - . | @
I Sistema de Documentos E@digs - 2 @z [ Navegador de Documentos: ENTREVISTA 1 B VL gax
g o|# Ale ]
v [ Documentos 455 4 Perguntas Iniciais &
- TA 1 s 3 e 3 e
5 EEMRE\"‘ = 5 5 1) Pergunta: Vocé poderia me falar um pouco da sua experiéncia como professor (a) na Educacdo |
+ B eneevista 3 Y Basica - Ensino Médio?
‘E ENTREVISTA 4 39 i s - =
B ENTREVISTA 5 B & R: Ok, trabalho desde 2002 com Fisica e Matematica, sempre gostei de trabalhar na educacéo, fiz
*E ENTREVISTA 6 M magistério e desde entdo comecei a me preparar para dar aula. Depois fiz o vestibular para Fisica
= B ENTREVISTA 7 39 N - . . .
B ENTREVIST 8 P passei, fiz a graduacéo e comecei trabalhar com o Ensino Médio.
*E ENTREVISTA 9 M 7 PA E como vocé tem vivenciado a experiéncia de professor (a)?
= B ENTREVISTA 10 31 s :
P : : =
- B ENTREVISTA 11 = R Como fiz 0 magistério e ja de inicio estava
+ B EnTREVISTA 12 43
= c v
© Sistema de Cédigos adia:BdPL oax
Experiénda/Dificuldade
g ol# A
-+ As TIC para fins pedagégicos na escola 17
=g Hora atividade/conversa sabre TIC com autros professro... 13
-+ Ferramentas 19
-+ Auxilio das TIC nos contetidos das Disciplinas 19
=+ @ As TIC awliam no ensino-aprendizagem 19
5 Necessidade de Cursos sobre TIC 19 ¢ 2) Pergunta: Em sua graduacdo, teve contato comas TIC?
+ g Professor/Plangjamento/Alunos 21

10 R

=g AsTIC & a inovacdo na Educacio

B . ) Contato com as TIC))
+ @ Integracio das TIC ideias/Dificuldades
-+ Mudancas na aula com uso de TIC 26
=+ @3 Formaco sobre o uso de TIC ofertada pelo NRE e SEED 29 | Contato com as TICA
@ Contato com as TIC/Formacio inicial 30 . Essa disciplina ocorreu somente em um semestre, no mais as aulas ocorreram de modo
+ @ Experiéncia/Dificuldades na docencia 33 — . » R . »
2 X tradirinnal ns nrofessares tamhém nAn nsavam ternnlnnias até nela miestin dn rontextn as s
E 12 (- il % '} i°0 i] ij s %CHHSU‘E simples de codificagao (OU combinagdo de codigos)

Figura 1- Pagina principal do sistema MAXQDA12

Fonte: Pagina do Software com os coédigos de analise do autor, (2017).

Para a elaboragédo das categorias preliminares, de acordo com a analise de
conteudo, adotou-se o0s seguintes passos: (a) ouvir os audios de todas as
entrevistas; (b) transcrigcdes das entrevistas e das anotagdes; (c) leitura e releitura de
todas as transcricoes das entrevistas, bem como dos rascunhos, memorandos e
ideias; (d) codificagdo mecénica com auxilio do software MAXQDA12; (e)
comparagoes e agrupamentos dos coédigos em categorias preliminares de opinides
semelhantes, que para Bardin (1977, p. 116) & “representacdo simplificada dos
dados brutos”; (f) conexao das categorias iniciais, definido por Bardin (1977, p. 116)
como “passagem de dados brutos, a dados organizados”, e (g) desenvolvimento da
interpretacéo e discussao das categorias. Em relagao a categorizagao, Bardin (1977,

p. 117) afirma que:

E uma operacdo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacédo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o
género (analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sdo
rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos (unidades de
registro, no caso da anadlise de conteudo) sob um titulo genérico,
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agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos. O critério de categorizacdo pode ser seméantico (categorias
tematicas: por exemplo, todos os temas que significam a ansiedade, ficam
agrupados na categoria ‘ansiedade’, enquanto que os que significam a
descontragdo, ficam agrupados sob o titulo conceptual ‘descontracao,
sintatico (os verbos, os adjetivos), léxico (classificagdo das palavras
segundo o seu sentido, com emparelhamento dos sindnimos e dos sentidos
proximos) e expressivo (por exemplo, categorias que classificam as diversas
perturbagdes da linguagem).

Para a autora em questdo, na categorizagao € preciso observar duas etapas:
a primeira € o inventario, que consiste em “isolar os elementos” e a segunda é a
classificacdo, que visa “repartir os elementos e, portanto, procurar ou impor certa
organizacao as mensagens” (BARDIN, 1977, p. 118).

Do processo de analise emergiram quatro categorias de analise:1) A opinido
dos professores sobre a utilizagdo das TIC no processo ensino-aprendizagem; 2) Os
usos das TIC pelos professores nas atividades pedagodgicas: abordagens
tradicionais com novas ferramentas; 3) Como os professores aprendem a usar as
TIC para a mediagdo pedagodgica: predominancia de estratégias baseadas na
individualidade; e, 4) As necessidades de incentivos pelos professores nas escolas
para utilizar as TIC nas atividades pedagogicas.

O critério para essa categorizagao foi o agrupamento das falas em comum
dos professores, pois para Bardin (1977, p. 117), “classificar elementos em
categorias, impde a investigacdo do que cada um deles tem em comum”. A partir
dos argumentos da autora acima, a seguir € apresentado o contexto dos
participantes do estudo, suas experiéncias e preocupacgoes.

Para conhecer um pouco mais sobre os participantes do estudo, além das
caracteristicas individuais, foi solicitado que os professores relatassem as suas
experiéncias como professores do ensino médio na escola publica. As respostas dos
12 participantes do estudo giraram em torno das experiéncias que proporcionavam
satisfacdo ou insatisfacdo no trabalho. E importante enfatizar que as experiéncias
acumuladas pelos participantes do estudo no exercicio do magistério devem-se
fundamentalmente ao estagio em que se encontram na carreira (tempo de atuacgao
na escola publica) e as diferentes concepcbdes de ensino e aprendizagem que
trazem da formacéo inicial.

Os professores relataram que as experiéncias que trazem maior satisfacao

estdo associadas a dois fatores. O primeiro € a identificagdo com a disciplina que
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lecionam. O dominio do conteudo da disciplina faz com que o professor, sinta-se
bem no local de trabalho para preparar aulas e desenvolver as atividades
pedagogicas. O segundo fator diz respeito ao relacionamento com os alunos. Na
opinido dos entrevistados o bom relacionamento e o dialogo aberto com os
adolescentes aproximam mais o aluno do professor e, fundamentalmente, facilita a
interacao e o processo ensino-aprendizagem.

No entanto, os professores também relataram que muitas vezes as
experiéncias ndo sao tao satisfatérias assim. A insatisfacdo esta associada a
infraestrutura precaria das escolas, a falta de materiais e de um plano de carreira
que contemple todo o quadro docente. A infraestrutura e a falta de materiais
didaticos, bem como, dos equipamentos tecnolégicos para preparar e ministrar
aulas, afetam o desenvolvimento das atividades pedagdgicas.

Em relagdo ao vinculo de trabalho, alguns professores possuem contrato
temporario por meio do Processo Seletivo Simplificado (PSS). Neste tipo de
contrato o professor ndo tem plano de carreira, ndo tem estabilidade e tem que
trabalhar em varias escolas para fechar a carga horaria e se sujeitar a receber
baixos salarios.

Esta situacdo nao é boa para o professor e muito menos para a escola que
nao consegue organizar o trabalho pedagdgico, por ndo ter o professor no quadro
efetivo. Essas duas questdes contribuem para insatisfagdo dos professores, pois
afetam diretamente as condi¢cdes de trabalho na escola publica. No entanto, a
expectativa dos professores que trabalham no regime de contrato temporario € que
o Estado realize concurso publico, dando oportunidade de ingressar na carreira,
tendo direitos assegurados na profissdo docente.

Para complementar este inventario, a seguir sdo apresentadas as
caracteristicas da amostra, segundo a idade, formacdo, tempo de docéncia,
titulagado, vinculo, carga horaria semanal e atuagdo em escola particular (ver Quadro

1),
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ENTREVISTADO ' IDADE  LICENCIATURA/FORMACAO TEMPO/DOCENCIA TITULACAO VINCULO CARGA ESCOLA
HORARIA PARTICULAR

SEMANAL
E1 34 Fisica 12 anos Mestrado QPM 40 H. Nao
Matematica: Cursando
E2 34 Artes Visuais 8 anos Especializacdo = QPM 40 H. Nao
E3 30 Artes Plasticas Oa1ano Especializagdo QPM 36 H. Sim
E4 30 Filosofia 3 anos Especializacdo = QPM 40 H Nao
E5 30 Geografia 7 anos Especializagdo QPM 40 H Sim
E6 24 Sociologia 4 anos Especializagdo = PSS 40 H Nao
Letras: Cursando
E7 38 Sociologia 12 anos Mestrado QPM 40 H Nao
E8 34 Artes Visuais 11 anos Especializacdo QPM 20H Nao
E9 56 Estudos sociais/Histéria 8 anos Especializacdo = QPM 40 H Nao
E10 27 Geografia/Pedagogia 6 anos Especializagdo PSS 37H N&o
Sociologia: Cursando
E11 33 Histéria/Pedagogia 5 anos Especializagdo PSS 40 H Nao
Sociologia: Cursando
E12 36 Histéria 3 anos Especializacdo = PSS 38H Nao

Quadro 1: Caracteristica da Amostra

Fonte: Autoria prépria, (2017).

A informacéao sobre o género dos entrevistados foi omitida para evitar que os
participantes possam ser identificados. Foi garantido o sigilo, ja que segundo Flick
(2009, p. 55), "os leitores do relatorio n&do deverédo ser capazes de identificar [...]
quais as pessoas que participaram da pesquisa". A média de idade dos participantes
do estudo € de 31 anos.

Quanto ao estagio na carreira no ensino médio, dos 12 professores
entrevistados, cinco estdo no estagio inicial 0 que corresponde entre zero e cinco
anos de magistério. Os demais, sete professores estdo no estagio intermediario,
entre seis e 12 anos de magistério. Em relagdo a experiéncia em sala de aula com
alunos do ensino médio, os 12 professores participantes do estudo ja trabalharam e
atualmente estdo atuando neste nivel de ensino.

Todos os entrevistados possuem Licenciatura Plena na disciplina especifica
de atuagdo. Quanto a titulagdo os 12 participantes possuem Pés-Graduagao, dois
com Mestrado (um na propria area de graduagao e o outro na area da educagao) e,
dez possuem Especializacédo Lato Sensu voltadas para a educacéo, ou para a area
especifica de graduagao.
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No que diz respeito ao vinculo de trabalho dos docentes, a maioria dos
entrevistados, oito fazem parte do Quadro Préprio do Magistério (QPM), isto é,
ingressaram na carreira docente mediante concurso publico. Trés docentes
possuem o vinculo de Processo Seletivo Simplificado (PSS) contratados através do
regime especial temporario, regulamentado no Estado do Parana, pelas Leis
Complementar Estadual n.° 108/2005, Lei Complementar Estadual n.° 179/2014,
Decreto Estadual n.° 4.512/2009 e Decreto Estadual n.° 7.116/2013.

A maioria dos entrevistados possui carga horaria semanal de 40 horas, ja com
as horas-atividade. Ou seja, para cada 20 horas aula, cinco sao horas-atividade e,
no cargo de 40 horas, 30 sdo em sala e dez como hora atividade, conforme
Resolugao 113/357 imposta pela Secretaria da Educacdo do Estado do Parana
(SEED/PR) no inicio do ano letivo de 2017.

Apenas um entrevistado, trabalha com carga horaria de 20 horas semanais,
porque esta envolvido com outras atividades como: coordenacédo de oficinas do
Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), na escola em que
atua; projetos ligados a disciplina de Artes e atividades sindicais. Os demais
participantes estdo desenvolvendo as atividades docentes, e na medida do possivel,
buscando outras formagdes como, por exemplo, cursos de segunda Licenciatura,
Especializagédo e Cursos de Extensdo. Dos 12 entrevistados, apenas dois atuam em
escola particular, conforme descrito no quadro um.

A analise das caracteristicas da amostra acima permitiu fazer o inventario e
analisar as experiéncias prévias dos professores participantes do estudo, pois na
opinido de Bardin (1997, p. 116), € importante entender o “contexto em que os
professores estao envolvidos, bem como suas expectativas e preocupacdes”.

A primeira categoria a seguir, aborda a opinido dos professores sobre a
utilizacdo das TIC no processo ensino-aprendizagem, envolvendo as principais
dificuldades encontradas para utilizar as TIC em sala de aula.

3.2 A OPINIAO DOS PROFESSORES SOBRE A UTILIZAGAO DAS TIC NO
PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Inicialmente perguntei aos participantes do estudo: “como vocés percebem as
TIC no processo ensino-aprendizagem?” Os 12 participantes responderam que

percebem as TIC como importantes, porque trazem mudangas na metodologia do
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professor e inovagao para o processo ensino-aprendizagem. A fala do E9 abaixo é

representativa da opinido dos participantes, em relacado a esta questio:

Minha opinidao sobre TIC na educacgao € muito positiva. Desde que comecei
a dar aulas ja fui percebendo que poderia usar as potencialidades das TIC
para melhorar minha comunicagdo com os alunos. Também, penso as TIC
de forma positiva para a educacdo porque as mesmas significam inovagao
para o processo ensino aprendizagem (E9).

Para os participantes do estudo, a tecnologia esta presente e sendo utilizada
em todas as areas da sociedade, mas nas escolas elas ainda nao estdo disponiveis
integralmente e, por conseguinte, ndo estdo sendo utilizadas pelos professores

como eles gostariam. Na sequéncia, o relato do E8 exemplifica esta situagéo:

Na minha opiniao, as TIC sado importantes devido as mudancgas e inovagdes
que trazem atualmente. No entanto, posso afirmar a partir da minha pratica
docente que as TIC nado estdo sendo utilizadas aqui na escola, como em
outros setores da sociedade. Mas acredito que isso deva mudar, porque
cada vez mais as TIC estao influenciando o modo de pensar das pessoas,
inclusive dos alunos que cada vez mais compartilham de novas ideias (E8).

Nos relatos acima, os participantes expressaram suas opinides em relagao as
TIC na educagado e mencionaram a palavra inovagao. Para aprofundar essa questao
de forma mais ampla, perguntei aos participantes do estudo, “as TIC podem trazer
inovacao para a educagao”? Os professores responderam que sim, relatando que as
TIC representam mudancas e transformacgdes para a educagao. A maioria, nove dos
12 participantes mencionou que a inovagao ocorre a partir da disponibilizacédo das
TIC e de equipamentos tecnologicos nas escolas. Em relagédo a esta questédo, o E7

relatou que:

Eu acredito que as TIC podem contribuir com a inovagéao na educagao sim,
mas o modo que realmente elas vao trazer inovagao deve ser através da
insercao na escola, dando possibilidades aos professores, para que tenham
condigcbes de acessibilidade e utilizacdo de equipamentos tecnoldgicos
como o computar, o tablet, e a internet (E7).

E possivel interpretar a partir do relato acima, que os professores estio

pensando em inovagdao, somente no sentido de que a escola disponibilize a
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infraestrutura e os equipamentos tecnoldgicos. Lamar e Morell (2012) fazem um
alerta quando argumentam que as potencialidades que as TIC possuem para inovar
ficam comprometidas por uma diferenga entre a expectativa e os resultados em si. O
fato de os professores relatarem que entendem a importancia e acreditarem que as
TIC promovem a inovacdo, nao significa que as utilizem em suas atividades
cotidianas com os alunos.

No entanto, conforme ja discutido na revisdo da literatura, “introduzir as TIC,
como inovagao no processo ensino-aprendizagem, requer transformacgdes, tanto em
termos de qualificagdo quanto de mudancga da cultura e das crengas mais arraigadas
dos profissionais da educacao” (OLIVEIRA, 2015, p. 86).

N&o se trata de a escola disponibilizar ferramentas tecnologicas adequadas e
em numero suficiente, é preciso também que os professores adquiram
conhecimento e habilidades para utilizar as TIC, para que possam alterar suas
praticas metodolégicas tradicionais mecanicistas de transmissao de conteudos e
assim inovar o processo ensino-aprendizagem. Desta forma, inovar tem sido uma
das principais dificuldades para os professores da escola publica como um todo,
uma vez que nao conseguem explorar as potencialidades ou as vantagens trazidas
pelas TIC.

A partir dos relatos acima, foi possivel inferir que embora os professores
acreditem na inovagao ou que estejam inovando em suas praticas cotidianas, a
maioria ndo consegue explicar o que significa inovar com as TIC, assim como nao
consegue utiliza-las de forma inovadora. O relato de E6 exemplifica essa questéo,

quando relata que:

Essa inovagéo eu ainda ndo consegui fazer na minha pratica, pois utilizo as
TIC através das formas tradicionais, para realizar atividades basicas.
Também menciono que falta esse conhecimento para nds professores
inovar nossa pratica docente e sobre o que seja de fato inovagdo na
educagédo com o uso das TIC (Es).

De modo geral, a maioria dos professores tem nogdao de que as TIC
contribuem para a inovacdo na educagcdo, mas nao as pensam COMO recurso
pedagogico para melhorar o processo ensino-aprendizagem de maneira critica e
inovadora, uma vez que as utilizam basicamente para atividades administrativas nas

escolas em que trabalham.
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Na sequéncia perguntei aos participantes do estudo: “as TIC auxiliam no
processo ensino-aprendizagem?” Os entrevistados responderam que sim, e, para a
maioria, nove dos 12 participantes, o acesso as TIC pelos professores e alunos,
mediante a disponibilizagcdo de ferramentas tecnoldgicas na escola, potencializa o
processo ensino-aprendizagem, porque as mesmas possibilitam desenvolver
atividades que vao além da sala de aula. Esta situagdo € mencionada nos relatos

dos E5 e E11 abaixo:

N&o posso negar que as TIC auxiliam na melhoria do ensino-aprendizagem.
Hoje o aluno néo precisa ficar mais s6 com a informagdo que o professor
leva para sala de aula, mas pode acessar outras fontes e tem até a
oportunidade de ler mais, ver filmes, jogos interativos, etc (E5).

Sim com certeza, as TIC auxiliam o aluno a perceber que o mundo é muito
além daquilo que esta ali diante dele entre as quatro paredes na sala de
aula. Ajudam a perceber também que o processo de aprendizagem esta
além da sala de aula e perceber que o mundo naquele momento em que ele
esta ali na sala de aula esta se transformando, ou seja o processo, o fluxo,
o0 movimento na sociedade é constante (E11).

Na opiniao da maioria dos participantes, se a escola disponibilizar as TIC, os
alunos poderdao desenvolver atividades complementares para aprofundar os
conteudos aprendidos em sala de aula. As TIC podem auxiliar de forma direta no
aprendizado dos alunos, como um recurso complementar e como material de apoio,
porque possibilitam ao aluno ir além dos conteudos apresentados em sala de aula
para desenvolver varias atividades como, por exemplo, pesquisas, edicao de videos
etc.

Nesse sentido, as TIC trazem melhorias para o processo ensino-
aprendizagem para um determinado conteudo, ou disciplina, conforme menciona o
E5, pois “vao além do quadro ou do giz e do livro didatico. Com a tecnologia vocé
pode ir além e trazer mais informagdes sobre determinado tema”.

Porém, para trés dos 12 participantes, somente a disponibilizacdo das TIC na
escola, nao é garantia de que o aluno va melhorar sua aprendizagem. Os relatos do

E4 e do E9 ilustram esta questéo:

Elas podem melhorar o processo ensino-aprendizagem, dependendo de
como vocé integra as TIC nas aulas e atividades. Porém, vocé pode ter uma
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escola que tenha condi¢des, que tenha um computador para cada aluno ou
tablet, mas se esses alunos ndo sabem lidar com essas tecnologias, elas
nao serdo eficientes. Entdo tem que pensar como que essa tecnologia vai
ajudar o aprendizado e nao ela se tornar a parte principal do aprendizado
(E4).

Em minha opinido, as TIC sdo meios para ampliar as nossas habilidades,
porque elas potencializam o ensino-aprendizagem digamos assim. Somente
a disponibilidade na escola, embora ajude, ndo garante aprendizagem, pois
depende do modo que o professor trabalha pedagogicamente (E9).

Os relatos dos participantes acima, demonstram preocupagao para além da
simples insercdo das TIC nas escolas para que as mesmas possam potencializar o
processo ensino-aprendizagem e permitir que os alunos adquiram mais
conhecimentos. Esta forma de pensar as TIC para a educagdao, embora por uma
minoria dos participantes, € importante, pois demonstra certo entendimento de como
as TIC devem ser utilizadas.

No entanto, é necessario que os professores da escola publica busquem mais
conhecimentos para aprender a desenvolver estratégias e aproveitar a
potencialidade que as TIC oferecem para o processo ensino-aprendizagem. Essa
questao é abordada de forma especifica na terceira categoria.

Os professores entrevistados tém nocdo de que as TIC contribuem para
inovar o processo ensino-aprendizagem, mas relataram que encontram dificuldades
e ainda ndo conseguem utiliza-las plenamente em suas aulas e atividades com os
alunos. Para explorar esta questdo perguntei aos entrevistados, "quais as principais
dificuldades que vocés encontram para a utilizacdo das TIC nas aulas e atividades?"

Na opinidao dos participantes, as principais dificuldades s&o: a infraestrutura
inadequada das escolas para trabalhar com as TIC, envolvendo falta de manutencao
dos equipamentos tecnoldgicos existentes; falta de conexao com a internet; falta de
suporte técnico do NRE; bem como, a falta de dominio dos meios e equipamentos
tecnolégicos pelos professores. Esses aspectos mencionados pelos entrevistados
vao ao encontro dos argumentos de varios autores (KENSKI, 2011; MASETTO;
2015; MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013; MARCELO, 2013) ja discutidos na
revisdo da literatura.

Nesse sentido, a maior dificuldade mencionada por todos os participantes foi
a precariedade da infraestrutura da escola, ligada a falta de manutencao dos poucos

equipamentos tecnoldgicos existentes. Na opinidao dos entrevistados a infraestrutura
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da escola é precaria, pois ndao ha computadores suficientes para utilizacdo, os
laboratdrios e as TVs existentes ndo funcionam por falta de manutencéo e, além

disto, ndo ha conexado com a internet. O relato do E9, abaixo exemplifica a questao.

O acesso ao uso das tecnologias esta complicado nas escolas. Noés
tinhamos muitos notebooks, computadores do Parana Digital, com o
sistema Linux, por exemplo, que dava para trabalhar em sala de aula, com
edicdo com preparagdo de materiais e tal, mas ndo tem mais, e o que tem
esta sem manutencao (E9).

Com todos os problemas relatados, os professores que tentam usar a
tecnologia, principalmente o computador, tanto em sala de aula, quanto no
laboratorio de informatica acabam encontrando dificuldades devido a falta de
manutengao e atualizagdo dos sistemas operacionais. O sistema Linux, mencionado
acima, foi implantado com o PRD. Este programa ja foi analisado na revisdo da
literatura, em relagdo as politicas publicas de inser¢cao de tecnologias no Parana.

Com a troca de governo no estado do Parana, no ano de 2010, os
computadores e laboratérios nas escolas ficaram sem manuteng¢do. O atual governo
tinha como proposta trocar o sistema Linux pelo Windows, com apoio do PROINFO,
programa do governo federal, mas o que ocorreu € que as escolas ficaram sem
nenhum sistema e basicamente sem computadores.

O PRD que na gestao do governo estadual anterior (de 2002 - 2010), instalou
laboratorios e trouxe alguns recursos para a escola, ainda € lembrado pelos
professores que se preocupam e reclamam da falta de politicas voltadas para a
aquisigao das tecnologias nas escolas. Vejamos a opinidao do E8 e do E9 sobre esta

questao:

Eu me recordo que na outra gestdo tanto federal, quanto estadual houve um
avanco na infraestrutura e na formagao dos professores. Os professores
receberam equipamentos tecnoldgicos nas escolas e também formagao
para lidar com algumas ferramentas. Entédo, houve certa modernizagéo, ou
nao sei bem qual é a palavra certa, acho que inovacao (Es).

Antes com o projeto da escola digital, Parana Digital - tinha laboratério, a
gente usava para poder aplicar para pesquisa, produzir materiais e tal. Hoje
os computadores da escola onde eu trabalho foram descartados, o wifi da
escola sumiu. A gente tinha recebido acho que uns 30 computadores néo
tém mais. E tudo ai foi quebrando, quebrando e ninguém foi fazendo
manutencdo. Entdo, a falta de investimento na tecnologia para a educacgao
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na escola néo existe por causa de agdes que sao politicas. Nao esta sendo
investido e ndo tem nada (E9).

Na opiniao dos professores participantes, o PRD, foi um programa positivo de
implantacdo de tecnologia, no sentido de que aquela época existia tecnologia na
escola. Assim, os relatos dos participantes sobre este programa, revelam aspectos
que favoreceram o uso dos recursos digitais, principalmente pelos professores,
funcionarios, pedagogos e gestores. Porém, Basniak (2017), ja abordado na revisao
da literatura, argumenta que o programa nao foi um instrumento de inclusao digital,
principalmente para os alunos.

As ferramentas tecnoldgicas, principalmente os computadores estavam, ou
ainda estdo concentrados em laboratérios nas escolas e na maioria das vezes nao
permitem o acesso dos alunos aos sites e conteudos. Deste modo, os laboratérios
de informatica nas escolas tornaram-se obsoletos, pois ndo correspondem com a
necessidade dos professores e alunos, em relacéo a utilizacdo das TIC, bem como
com a inclusao de tecnologias nas escolas.

Com toda a defasagem na infraestrutura tecnoldgica nas escolas, atualmente
a mantenedora ndo investe em tecnologia, porque também nao recebe apoio
financeiro do estado através de politicas publicas para transformar e desenvolver a
educacdo. Ao aprofundar um pouco mais esta questdo com os entrevistados, foi
possivel verificar a opinido dos professores do porque isto acontece, através do
relato do E5 abaixo:

[...] o governo ndo esta investindo em tecnologia. A escola esta trabalhando
com o que pode. O que a escola recebe ndo da para melhorar sua
estrutura, recebe investimento ja taxado para o que ela deve gastar, entéo é
muito complicado mesmo a falta de investimento, pois cuidar da educagao
esta dificil e isso esta prejudicando tanto os professores quanto os alunos.
Nao temos computadores e demais equipamentos suficientes, muito menos
manutencgéao (E5).

A falta de investimento em tecnologia por parte do estado impede o
desenvolvimento de estratégias de ensino que possibilitem ao professor inovar com
o uso das TIC nas aulas e nas atividades com os alunos, pois a precariedade dos
equipamentos, principalmente dos computadores, bem como falta de manutencéao e
apoio, leva os professores a ndo utilizar as poucas tecnologias existentes nas

escolas publicas.
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A internet também tem sido um problema de infraestrutura nas escolas, que
tem causado dificuldades aos professores. Os participantes do estudo mencionaram
dificuldades para obter conexdes basicas nos computadores, notebooks, tablets e
celulares. Os professores relataram que a conexao com a rede wifi nao é suficiente
para os computadores das salas dos professores, como também nao chega a todas
as salas de aulas, o que dificulta sobremaneira a utilizagao das TIC. O E2 relatou

como isso acontece:

Nas duas escolas em que trabalho tem internet wifi, mas tem problemas de
conectividade e é somente para os professores. Funciona somente na
secretaria e na sala dos professores, mas com muita dificuldade de acesso.
Se o professor quiser usar em sala de aula para acessar um site nao
consegue. (E2).

Além disso, os participantes do estudo relataram que nem todas as escolas
possuem a rede wifi. Neste caso, os proprios professores pagam a instalagao e a
manutengao da rede de internet, principalmente a partir da implantagédo do Registro
de Classe Online (RCO), na maioria das escolas do estado do Parana no ano de
2017. O relato do E3, abaixo representa a opinidao dos demais participantes e

esclarece essa questéao:

Na minha escola os professores estdo pagando a internet para usar o RCO
implantado pelo governo. O pagamento ocorre através de rateio pelo
numero de professores que trabalham na escola. Quem tem maior carga
horaria semanal paga mais e assim por diante. Mesmo pagando nao esta
funcionando bem, porque a escola é enorme. Ai estamos tendo um trabalho
duplo: tem que pegar um caderno, fazer a chamada e anotar os contetdos
nesse caderno e depois ir para a sala dos professores ou até mesmo em
casa, porque quando tem muito professor ndo se consegue acesso na
escola para abrir o RCO e langar aquilo que vocé ja anotou manualmente.
Para registrar as avaliagcdes, € o mesmo processo (E3).

O RCO é uma ferramenta que foi implantada para agilizar o trabalho
burocratico do professor, como registro de frequéncia, conteudos e avaliagdes,
substituindo o livro de registro preenchido de forma manual. Porém, a dificuldade de
conexao com a internet aumenta o trabalho dos professores, que precisam fazer o
trabalho duas vezes, isto €, fazendo anotacdes manuais em sala de aula para

depois fazer o registro online, geralmente em casa, fora do horario de trabalho.
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Essa questao tem preocupado muito os professores, como relatou o E4. Para
ele a Secretaria de Educacao “implantou o RCO, mas o RCO depende de
computadores e de rede de conexdo com a internet, [...] uma internet que de conta
da demanda que a gente nao tem”.

Os participantes tém cobrado que, primeiro o estado deveria investir na
infraestrutura, oferecer equipamentos e acesso a internet e depois a Secretaria de
Educacédo implantar a ferramenta do RCO nas escolas. Essa questdo tem gerado
transtorno, pois os professores perdem muito tempo, durante as aulas fazendo
anotacdes manuais para posteriormente, lancar no RCO a frequéncia, os conteudos
e avaliagoes.

No entanto, a maioria dos participantes avalia de forma positiva o RCO, mas
percebem que o sistema necessita de condi¢des para utilizagdo. O E6 exemplifica

esta questao da seguinte maneira:

Facilita bastante o trabalho, porque o livro de chamada manual € muito
burocratico, uma coisa muito chata que vocé nao pode rasurar, errar, tem
que tomar cuidado, e no RCO vocé ja pode langar as presencgas, o conteudo
e as avaliagbes em tempo real em sala de aula (Es).

O principal problema de acesso ao RCO esta sendo a internet, pois, se
houvesse uma boa conexdo, o professor com o seu celular em sala de aula
resolveria, de modo instantaneo, a frequéncia dos alunos e demais anotagbes da
aula.

Ainda em relagdo a infraestrutura, os professores relataram que o NRE
responsavel pela AMN, da qual faz parte o municipio de Colombo, ndo possui
pessoal para dar suporte técnico e manutengdo aos poucos equipamentos
existentes nas escolas. Neste sentido, os professores mencionaram que seria
necessario contar com servigos de manutengdo e apoio técnico para ajuda-los
quando os equipamentos tecnolégicos nao funcionarem. O relato do E4 abaixo

representa a opinido dos demais entrevistados:

Auxilio técnico oferecido pelo NRE ou pela Secretaria de Educagédo nas
escolas para auxiliar os professores nao existe. O NRE deveria
disponibilizar, ao menos uma pessoa, um funcionario interno em cada
escola, para dar suporte tecnoldgico. Nao temos recursos humanos, nao
temos pessoas que possam desenvolver essas tarefas (E4).



82

E evidente que a infraestrutura, o apoio técnico e a manutencdo sdo
fundamentais para que os professores utilizem as tecnologias em suas aulas e
atividades. Esse argumento vai ao encontro da afirmagdo de Moran, Masetto e
Behrens (2013), de que a infraestrutura para o uso das tecnologias esta associada a
qualidade, quantidade, disponibilidade dos recursos, conectividade, rapidez e
efetividade do apoio técnico.

Como a infraestrutura nédo favorece a utilizacdo das TIC, os professores
tomam a iniciativa de levar para a escola os seus computadores pessoais e
equipamentos para poder ministrar aulas utilizando recursos tecnoldgicos e no pior
dos cenarios tentam trabalhar com as tecnologias que tém disponivel nas escolas.

Os relatos dos E3 e E9, exemplificam esta questao:

Muitas vezes levo meus equipamentos, celular, cameras, filmadoras,
computador pessoal, para desenvolver atividades. Seria bom que cada
escola tivesse esses equipamentos, até mesmo a internet para os
professores e para os alunos. Enfim, nés professores estamos nos virando
com o que temos, ou seja, temos sentido falta das tecnologias, mas
trabalhando com os meios que temos, inclusive com o livro didatico (E3).

Quando eu quero abordar uma pesquisa em sala de aula a biblioteca quase
sempre esta fechada ndo tem rede para que os alunos possam pesquisar
na internet, ai o que fago: disponibilizo a minha internet, meus dados moéveis
para os alunos usarem para que a aula de certo naquele momento (E9).

A falta de infraestrutura para o uso da tecnologia pode trazer prejuizos tanto
para o professor quanto para o aluno. Os professores entrevistados entendem a
importancia de utilizar as TIC nas aulas, mas os problemas fazem com que muitos
professores prefiram nao depender tanto das TIC para ministrar as aulas e, desta
maneira, limitam suas acdes com o0s recursos que tém disponiveis, inclusive o livro
didatico.

Nao restam duvidas de que a infraestrutura nas escolas € um dos fatores
essenciais para que o professor utilize as TIC e tente integra-las em seus
planejamentos e atividades. A questdo central € que a escola publica ndo consegue
nem manter a infraestrutura precaria existente e, por esta razdo, também nao

consegue proporcionar aos professores condigdées minimas para que possam tirar
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vantagens das potencialidades que as TIC oferecem. Como argumentam Lamar e
Morell (2012), ja abordados na reviséo da literatura, as TIC sado ferramentas, para
‘integrar as relagbes entre alunos e professores e as multiplas dimensdes do
processo de constru¢do do conhecimento”.

Porém, para que tudo isso ocorra é preciso investimentos por parte da
mantenedora, no caso, a Secretaria de Educacio através do estado, para que as
escolas possam adquirir e manter os equipamentos tecnoldgicos e investimentos,
garantindo cursos de formagdo ao professor para desenvolver conhecimentos na
utilizagao e integracao das TIC em suas atividades pedagdgicas.

Na a opinido de cinco 12 entrevistados, além das dificuldades da falta de
infraestrutura, conexdo com a internet, etc., existem também dificuldades
especificas, ligadas a falta de dominio do uso das TIC pelos professores, como por
exemplo, fazer edicdo de videos para utilizacdo nas aulas e atividades. O relato do

E2 abaixo, é representativo da opinido desses participantes:

Encontro algumas dificuldades em trabalhar com determinadas ferramentas
como edicao de videos, embora seja uma atividade basica com tecnologia.
Isso ocorre, devido a minha falta de formacgéo inicial e continuada. Falo por
mim, mas acho que muitos professores da escola publica possuem essa
dificuldade e muitas outras. Atualmente, os professores da escola publica
ndo estdo buscando formacdo para desenvolver conhecimentos para
adquirir dominio sobre as TIC, por uma série de fatores, como falta de

tempo e desinteresse pessoal (E2).

A falta de dominio pode ocorrer por falta de formacado e participacdo em
cursos relacionados ao uso das TIC. Esta situagcdo, na maioria das vezes impede o
professor de utilizar determinada tecnologia, que poderia ajudar a propiciar
atividades diferenciadas nas aulas e orientar os alunos em atividades extraclasses.
A edigao de video € considerada pelos participantes como uma atividade simples,
porém, os professores precisam desenvolver mais conhecimentos para aprender
como fazer.

Em sintese, na opinido da maioria dos participantes do estudo, as TIC
contribuem para inovar o processo ensino-aprendizagem, mas que € necessario que
as escolas disponibilizem aos professores os equipamentos tecnoldgicos. No
entanto, para uma minoria, trés dos 12 participantes, somente a disponibilidade de

ferramentas tecnoldgicas nas escolas néo é suficiente para permitir que os alunos
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adquiram mais conhecimentos, pois as TIC devem ser utilizadas de forma
pedagdgica pelos professores em sala de aula.

Os participantes também opinaram que encontram dificuldades na utilizacéo
das TIC nas escolas, sendo as principais relacionadas a infraestrutura inadequada e
a falta de manutencdo dos equipamentos tecnoldgicos, ou seja, falta de
computadores e de conexdo com a internet, bem como, a falta de suporte técnico,
que deveria ser proporcionado pelo NRE.

Por falta de apoio financeiro do estado e politicas publicas de tecnologia, a
SEED/PR como mantenedora, néo investe na infraestrutura tecnoldgica das escolas,
0 que leva os professores a trabalhar com os poucos recursos disponiveis, bem
como levar seus proprios equipamentos para utilizacdo e até mesmo pagar a
conexdo com a internet para acessar conteudos e realizar o preenchimento do RCO.

Somados a esses fatores, os professores também encontram dificuldades
para explorar determinados equipamentos por falta de conhecimento e habilidades.
Reconhecem também que precisam desenvolver conhecimentos e estratégias para
poder aproveitar as potencialidades das TIC como recursos pedagdgicos para o
processo ensino-aprendizagem.

No entanto, apesar de todas as dificuldades elencadas nesta categoria, os
professores ainda que de uma maneira ou de outra utilizam as TIC nas aulas e

atividades com os alunos. A préxima categoria aborda essa questao.

3.3 OS USOS DAS TIC PELOS PROFESSORES NAS ATIVIDADES
PEDAGOGICAS: ABORDAGENS TRADICIONAIS COM NOVAS FERRAMENTAS

Esta categoria trata das questdes relacionadas aos diferentes usos das TIC
pelos professores nas atividades pedagdgicas. Quando perguntei aos participantes
do estudo: “vocés utilizam as TIC nas atividades pedagdégicas com os alunos?” Os
professores responderam que as utilizam, de acordo com as possibilidades
ofertadas pela escola, bem como, de suas condi¢cdes pessoais no que diz respeito a
ter acesso as ferramentas tecnoldgicas nas escolas.

Os participantes do estudo mencionaram que a utilizagdo ocorre para
preparar € ministrar aulas, solicitar atividades complementares para os alunos, para

se comunicar com os alunos e fazer postagem de conteudos, ou seja, agdes
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possiveis de serem concretizadas com a utilizagdo das TIC. A fala do E12 abaixo

representa a opinido dos demais participantes:

Na realidade, atualmente mesmo com dificuldades impostas pela escola
publica, ndo temos como fugir dessa realidade tecnoldgica. Entdo nos
utilizamos as TIC de uma maneira ou de outra na pratica pedagdgica, a
partir do que a escola oferece, ou de alguns equipamentos pessoais,
dependendo de nossas condigbes (E12).

Os participantes mencionam que as TIC estdo presentes de uma maneira ou
de outra, no dia a dia da pratica pedagogica. As dificuldades relatadas estéao
vinculadas aos problemas de falta de infraestrutura, conforme ja foi analisado na
primeira categoria, ou seja, a disponibilizacdo das ferramentas tecnoldgicas nas
escolas serve de motivagao ou impedimento para os professores utilizar ou ndo as
TIC no desenvolvimento das atividades pedagdgicas.

Na sequéncia perguntei aos participantes do estudo: “quais ferramentas
tecnolégicas vocés mais utilizam nas aulas e atividades com os alunos?” Os
entrevistados relataram que as ferramentas mais utilizadas s&o as que estdo
obviamente disponiveis na escola, como: a TV Pen drive, o notebook e Datashow e
os computadores no laboratério de informatica.

No entanto, os participantes também mencionaram que, somente as
ferramentas que estao disponiveis na escola n&o dao conta, em virtude da demanda
que os proprios alunos trazem para sala de aula. Mesmo utilizando as ferramentas
basicas da escola, os professores precisam buscar outras ferramentas como
alternativa, conforme relata o E3: “o professor ndo pode depender sé de ferramentas
fixas na escola, ou em casa. Outras ferramentas méveis podem ser utilizadas, assim
como as redes sociais e os diferentes aplicativos de celulares” (E3).

Os participantes também relataram que utilizam, tanto para preparar, como
para ministrar aulas, ferramentas como o computador conectado a internet, tablets,
celulares, aplicativos de redes sociais e ferramentas do Google, como sites, portais
educacionais, YouTube, Facebook e o Google Drive.

Para aprofundar e entender como essas ferramentas sao utilizadas pelos
professores nas atividades pedagogicas, perguntei aos participantes: "de que modo
vocés utilizam essas ferramentas”™ Em relacdo a preparagcdo das aulas, os
participantes relataram que utilizam o computador, buscadores de internet como o

Google, tablets, celulares, YouTube sites e portais educacionais como apoio,
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geralmente pesquisando em casa, devido a falta de ferramentas tecnoldgicas na

escola. O E12 exemplifica a questao no relato abaixo:

O computador e a internet acabam sendo as principais ferramentas
tecnolégicas para nés professores pesquisar e preparar aulas. O celular,
assim como o tfablet também ajudam na organizagdo das atividades.
Através destas ferramentas com acesso a internet, podemos ter acesso aos
buscadores de internet, como o Google, o YouTube, sites e portais
educacionais. Falando por mim, fagco downloads de textos, videos e trechos
de filmes para passar durante as aulas. Anoto esquemas de aula e as vezes
imprimo algum texto complementar para utilizar com os alunos. Também as
vezes baixo algum texto e levo no préprio celular para fazer anotagdes no
quadro. Geralmente fago isso em casa, porque na escola na maioria das
vezes nao tenho acesso as ferramentas para pesquisar (E12).

A partir do relato do E12 é possivel inferir que os professores estao utilizando
as ferramentas tecnoldgicas com certa frequéncia e em quantidade razoavel. De
modo geral, o computador aliado a internet acaba sendo ferramenta basica para o
professor na preparagao das suas aulas e atividades. Em parte, isso ocorre devido a
precariedade da infraestrutura das escolas, onde nem sempre o professor tem
condigdes, no momento da aula, de utilizar alguma ferramenta tecnoldgica.

Por outro lado, a utilizac&do prévia destas ferramentas € uma maneira de os
professores buscarem informagbes basicas, como alternativas para o
desenvolvimento de suas atividades e de se adaptarem as demandas que os alunos
trazem para a sala de aula. O acesso a internet, por exemplo, permite novas
possibilidades de pesquisa para a atualizagdo dos conteudos que na maioria das
vezes, sé&o apresentados de forma estatica e defasados nos materiais pedagogicos
e livros didaticos.

Vale salientar que, embora a preparacdo prévia com as ferramentas
tecnoldgicas seja necessaria como organizagao e planejamento, a utilizagao das TIC
nao pode ser resumida frequentemente a tarefas administrativas, ou de rotinas para
elaborar planos de aula, manutengdo de registros de atividades, busca e
apresentacao de informacgéo. Nesse sentido, 0 E6 menciona que na escola publica
acaba havendo “separagao entre preparagcao da aula, que ocorre basicamente em
casa e utilizagao das ferramentas tecnoldgicas em sala de aula como reprodugéo de
conteudos” (E6).

Em relagao a utilizacdo das ferramentas, nas aulas, a maioria dos professores

entrevistados, oito dos 12 participantes, relatou que as utilizam para ministrar aulas
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expositivas e facilitar o repasse de determinados conteudos para os alunos. A fala

do E5 abaixo representa a opinido dos participantes, quando relata que:

Atualmente na nossa realidade, na nossa escola publica o que € mais
utilizado € uma TV com saida para pen drive. Eu utilizo essa TV para passar
videos e fragmentos de filmes, imagens e as vezes alguma musica. Os
professores usam como ferramentas também, falo dos demais, mas eu
utilizo o Datashow, acompanhado do notebook, geralmente sem acesso a
internet, para passar PowerPoint, com conceitos da aula, ou textos com
questdes para atividades. Os computadores do laboratério de informatica,
eu uso em alguma aula especifica para os alunos fazer alguma pesquisa
complementar na internet sobre um tema que passei na aula. De vez em
quando, também uso o celular, ou tablet para passar no quadro um texto ou
esquema de aula para os alunos anotarem no caderno (E5).

O relato acima exemplifica como a maioria dos professores utiliza as
ferramentas tecnoldgicas, como a TV pen drive e o Datashow, que acabam limitando
a atividade do professor devido a falta de acesso a internet em sala de aula. Para
usar essas ferramentas, o professor tem que usar o computador com internet
previamente para fazer download do material, formatacdo dos slides, imagens no
caso da TV pen drive. Isto exige que o material esteja em formato proprio do
aparelho. O Datashow é utilizado pelos professores como meio para expor o
PowerPoint, ou seja, apenas para a projecao de textos relacionados aos conteudos
de suas disciplinas.

Os computadores no laboratorio também dificultam as atividades pedagodgicas
porque estdo fora da sala de aula, necessitando de agendamento prévio para
utilizacado e o professor acaba utilizando apenas como atividade complementar. Essa
forma de utilizagdo das ferramentas, conforme argumentos de Moran, Masetto e
Behrens (2013), tratados na revisdo da literatura, ndo promove avangos e nem
desenvolve estratégias de ensino inovadoras com as TIC.

Também, os resultados obtidos no estudo da Fundacao Telefénica (2016), ja
discutido na revisédo da literatura, demonstram que ferramentas como o celular e o
tablet acabam fazendo as vezes do caderno digital. Nessa mesma légica, conforme
mencionado acima, os professores utilizam outras ferramentas como o computador,
o Datashow, para simplesmente substituir a lousa e outras ferramentas tradicionais
de ensino.

Embora o uso dessas ferramentas possa promover a compreensdo dos

alunos sobre textos, conceitos especificos através da exibicao de videos, imagens e
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graficos, esses usos das TIC reforgcam praticas pedagodgicas tradicionais na escola
publica, bem como, desviam o foco do conteudo a ser trabalhado. Os usos de
ferramentas desta maneira refletem um estilo de ensino centrado no professor,
reforcando os métodos tradicionais de transmissdao de conhecimento. Porém,
conforme Trucano (2005), estudos realizados nos paises da Organizagcédo de
Cooperacédo e de Desenvolvimento Econdémico (OCDE) fazendo um mapa do
conhecimento sobre as tecnologias na educagdo demonstram que as TIC permitem
desenvolver métodos de ensino mais inovadores e criativos centrados nos alunos.

Ao contrario dos oito professores mencionados acima, que utilizavam as
ferramentas basicamente como meios para aulas expositivas, quatro entrevistados
dos 12 participantes, relataram que estdo indo além, isto é, que utilizam as
ferramentas de maneira um pouco mais criativa para ministrar os conteudos das
disciplinas de Geografia, Matematica e Arte.

Os professores de Geografia utilizam os videos e as imagens para a analise
ou para descricoes de fendmenos fisicos, os professores de Matematica as utilizam
geralmente para trabalhar conceitos abstratos e os professores de Arte para
trabalhar com teatro e sonoplastia. Os relatos dos E9 e E11 exemplificam como

esses professores utilizam as ferramentas:

A principal ferramenta que utilizo é o tablet, pela facilidade de manuseio
desse equipamento nas aulas. Com essa ferramenta posso me conectar
com os alunos, com seus celulares, e através da internet movel utilizar, o
Google e baixar aplicativos com simuladores para resolver atividades. Os
aplicativos me permitem resolver problemas com rapidez e repetir quantas
vezes for necessario qualquer experimento para aperfeicoar uma atividade.
Outra coisa que fago com os alunos € acompanhar lives em tempo real com
escolas de outros estados para trocar experiéncia. Isso s6 € possivel com a
tecnologia, assim como, faco postagem de materiais complementares no
Google Drive e na minha pagina do Facebook. Assim, ndo preciso ficar
esperando para ir para um laboratério de informatica para desenvolver
alguma atividade, também me comunico mais com os alunos e eles
interagem mais comigo, com minha disciplina. A tecnologia me permite
agilizar as tarefas (E9).

[...] com o meu celular, conectado com os celulares dos alunos,
recentemente eu fiz uma atividade, que foi a produgéo de podcasts, sobre o
conteudo de globalizagéo, onde os alunos puderam produzir seus proprios
episodios e publicar nas redes sociais. No meu caso, utilizo o celular como
ferramenta pedagodgica na minha aula (E11).
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E possivel observar nos relatos acima, que esses professores utilizam as
ferramentas para desenvolver atividades, resolver problemas ou compreender
conceitos, que sem as tecnologias levariam muito mais tempo para serem
explicados ou demonstrados, ou até mesmo n&o seria possivel, como por exemplo,
a troca de experiéncia em tempo real com outros alunos.

Esses usos das TIC podem ser considerados exemplos de criatividade,
inovacado, modificagdo e redefinicdo do processo ensino-aprendizagem, ou seja,
metodologias mais centradas nos alunos, conforme também é sugerido na reviséo
de literatura por Moran, Masetto e Behrens (2013). Embora o celular seja uma
ferramenta para a comunicacao, os professores também o utilizam nas aulas como
aplicativo para a busca de informag¢des na internet e para desenvolver atividades
que envolvem os alunos, como por exemplo, a produg¢ao dos podcasts.

Desta maneira, as ferramentas pessoais dos professores nas aulas e
atividades, tornam-se alternativas para o uso das TIC, porque possibilitam explorar
0s recursos para além do que a escola oferece como, por exemplo, as redes sociais
para pesquisas, as postagens de atividades, as trocas de informacdes e a
comunicacado com os alunos.

Ainda em relacdo aos professores que utilizam as ferramentas de forma mais
criativa, um dos entrevistados relata que também utiliza o blog para interagao e para
levar os alunos a compreender o processo de comunicacdo. O entrevistado em

questao exemplifica como tem realizado o uso do seu blog:

Além das redes sociais, como o WhatsApp, o Facebook, Twitter e
Instagram, utilizo nas aulas, com as turmas do ensino médio o meu blog
ligado a matéria de Arte. O blog é administrado por mim e pelos alunos e os
conteudos postados sédo produzidos, na maioria durante as aulas retratando
o cotidiano da propria escola. O aluno tem que ver o processo tecnolégico,
pegar uma camera, jogar uma luz, fazer um tratamento, editar um video ou
imagem. Entendendo esse processo, o aluno ndo domina s6 o processo de
tecnologia, que facilita a vida das pessoas, mas as transformagdes que
ocorrem através dela. Desta forma, acredito que estou auxiliando, ou
levando as TIC a auxiliar os alunos a compreenderem a dindmica de
funcionamento da comunicac&do, o poder que envolve a informacdo e a
comunicacao. Esse blog estimula o interesse dos alunos e € uma boa
ferramenta de interagao (E3).

Para o participante em questdo, o uso do blog em sala de aula, possibilita
mostrar de forma critica, os dois lados das TIC, ou seja, como as mesmas podem
facilitar a vida, com acesso rapido a diferentes informacdes e também os problemas
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que elas podem acarretar em relagao a questao do poder que envolve a informagao
e a comunicacdo. Desta forma, é interessante que os alunos compreendam esse
processo, através da producio e edi¢ao de videos, selecado de informacgdes, textos e
imagens como um processo critico e criativo.

O participante também ressalta que o professor precisa se apropriar das
“ferramentas tecnoldgicas para fazer com que os alunos compreendam as TIC
entendendo a questdo do poder dos meios de comunicagdo, para acompanhar o
desenvolvimento da comunicagéo e dos grupos sociais” (E3).

Essa questao vai ao encontro dos argumentos de Feenberg (2010) discutidos
na revisao de literatura, de que o desafio ndo € somente a tecnologia, mas também
a mudanga necessaria de concepgdo no processo ensino-aprendizagem. O
professor pode levar o aluno a desenvolver consciéncia critica para produzir € nao
ser apenas mero reprodutor de conteudos, para perceber os mecanismos de
operagdao da comunicagao usando as proprias TIC. Os usos mais eficazes ou
criativos com as TIC sdo aqueles que auxiliam o professor a desenvolver atividades
que desafiam a compreensao dos alunos, tanto em discussdes e comunicagao com
as turmas em grupos, quanto no trabalho individual em sala de aula.

Neste sentido, apesar de os professores demonstrarem alguma sensibilidade
para considerar as TIC como um novo recurso no processo educacional, na pratica a
maioria as utiliza para preparar e ministrar aulas privilegiando metodologias
tradicionais de ensino, na transmissdo dos conteudos de suas disciplinas de forma
mecanica ou instrumental.

Essa forma de utilizagdo pelos professores, corrobora os argumentos de
Feenberg (2010), de que a tecnologia atualmente vem sendo compreendida de
forma determinista e instrumental. A utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas de
forma determinista e instrumental leva os professores a crer que a tecnologia é a
salvacdo, que pode resolver os problemas educacionais, que se pode melhorar a
aula usando como meio qualquer ferramenta para suprir necessidades da falta de
infraestrutura ou da falta de formagéo pedagdgica.

Nessa linha de raciocinio, interpretando os relatos da maioria dos
entrevistados, observa-se que os mesmos partem do pressuposto de que: como as
tecnologias estao presentes na sociedade, por conseguinte, o uso das mesmas na
educacao tornou-se obrigatorio. O professor sente-se obrigado a incorporar as

ferramentas tecnolégicas em sua pratica docente a qualquer custo, conforme
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menciona o E6: “tudo é tecnologia envolvendo o nosso contexto, a educacéao, os
alunos, o meio tecnolégico e tudo assim, o professor precisa usar essa tecnologia
que atualmente é determinante para o seu trabalho” (E6). A utilizagdo das
ferramentas, apenas de forma instrumental pelos professores pode prejudicar o
trabalho pedagdgico e a propria credibilidade das TIC para avangar o processo
ensino-aprendizagem.

Para superar estas questdes na opinido de Feenberg (2010) e Cupani (2011),
€ preciso formar professores com visdo critica para superar o determinismo e o
instrumentalismo tecnolégico, possibilitando a compreensao e a utilizagcao reflexiva
da tecnologia, para integra-la ao processo ensino-aprendizagem nas aulas e
atividades com os alunos. No entanto, ao interpretar os relatos dos entrevistados e
as anotagdes de campo realizadas, é possivel inferir que a maioria dos professores
se sente mais seguro trabalhando de maneira tradicional com as ferramentas
tecnoldgicas, isto €, utilizando-as com abordagens tradicionais.

Essa utilizagdo, em geral, ocorre apenas como forma de substituicdo de
ferramentas, como a lousa, o quadro de giz e o livro didatico. Deste modo, ao final
das entrevistas oito dos 12 professores admitiram que utilizam as ferramentas de
maneira tradicional, de forma desintegrada nas aulas e atividades diarias. O relato

do E7 abaixo representa a opiniao destes professores:

Entdo, apesar de utilizar nas aulas e atividades as ferramentas, esse uso
ainda ocorre de modo tradicional, porque nado esta integrado na minha
pratica. Individualmente, acho que tem algumas dificuldades envolvidas, até
mesmo acomodacao e falta conhecimento para buscar mais criatividade e a
integragéo na minha pratica docente (E7).

Além da dificuldade relatada pelo participante acima, os entrevistados
também mencionaram que é muito dificil para eles mudar a maneira de ministrar as
aulas, principalmente em virtude das condi¢cdes precarias das escolas. Integrar as
tecnologias no processo ensino-aprendizagem exige um esfor¢go extra que muitas
vezes, o0s professores nao estdo dispostos a fazer, por falta de tempo, falta de
formacao, falta de incentivo e também por comodidade. O relato do E5 abaixo

exemplifica essa questao:

Olha, ndo deveria ser, mas hoje eu acabo escolhendo de acordo com o
recurso que eu tenho a minha disposi¢cao, para mim isso € mais facil. Nao
tenho procurado outros meios, até pelo pouco tempo que temos para
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preparar as aulas e também porque no momento estou meio acomodado,
até o planejamento anual a gente acaba utilizando o0 mesmo ano a ano. Mas
nao sei, acho que aos poucos precisamos mudar e inovar, até porque os
alunos cada ano estdo mudando, estdo buscando aprender de forma
diferente (E5).

E possivel identificar no relato acima, que os professores consideram dificil
mudar as suas formas de ensinar, porque preferem escolher os recursos mais faceis
devido a falta de tempo e da propria acomodacao na pratica docente. Mas ao admitir
que € necessario mudar e inovar, os professores entrevistados estdo se
conscientizando e dando passos importantes para integrar as TIC e utiliza-las de
maneira diferente do usual.

Nesse sentido, o E9 também menciona dificuldades por parte dos professores
para mudar, uma vez que 0s mesmos nao tém buscado interagir constantemente

com as TIC:

Agora, o maior problema que eu percebo é que os professores ndo querem
ser atingidos pelas TIC. Constantemente, eles ndo gostam de ter que
trabalhar com a tecnologia, até pela mudangca que a mesma traz e as vezes
até pela falta de dominio dessa tecnologia. E existem muitas formagdes
positivas, cursos que universidades oferecem sobre as TIC, eu mesma fiz
alguns cursos. Mas os professores parecem que tem certo medo de
aprender sobre o tema, porque é mais facil manter os métodos tradicionais,
€ mais comodo e da menos trabalho (E9).

A principal dificuldade que n&o permite mudangas na metodologia e nas
formas de ensinar com as TIC, na opinido do participante acima, esta ligada a falta
de iniciativas individuais dos professores, para buscar formagao e aprender sobre o
tema. Isso ocorre, porque os docentes, mesmo com as tecnologias, preferem manter
a forma tradicional de ensino, que exige menos esforgo na preparagéo das aulas e
atividades. Por outro lado, para o E10, a formagao pedagdgica do professor, que
ocorre de forma mecanica, acomoda e aumenta a dificuldade para buscar as

mudangas na pratica pedagdgica:

Com a formacgéo pedagogica dos professores que temos hoje, que tem
levado a essa educagéo mecanicista, técnica, e ndo no sentido sé de usar a
tecnologia, mas no sentido de ser repetitiva em todo o seu modelo, é mais
facil ter um ritual de ensino. Vejo que é bem dificil mudar sem que haja
mudanga no processo formativo em relagao a nés professores (E10).
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O modelo formativo repetitivo, mencionado pelo participante, reforca o
desenvolvimento da pratica pedagdgica como um ritual, fazendo com que o
professor assuma uma atitude de resisténcia e manutengdo de metodologias
tradicionais de transmissado de conhecimento. As falas acima vdo ao encontro dos
argumentos de Moran, Masetto e Behrens (2013), de que as TIC possuem potencial
para serem utilizadas de forma inovadora no processo ensino-aprendizagem, mas
também podem ser utilizadas de maneira tradicional, conforme mencionado pela
maioria dos participantes do estudo.

No entanto, quatro professores dos 12 entrevistados relataram que, apesar
das dificuldades encontradas na escola publica, ou até, mesmo no processo
formativo, € possivel mudar a maneira de ensinar com as TIC, e que estdo buscando
efetuar mudancas.

Para compreender o porqué desta busca, perguntei a esses professores:
‘por que vocés estdo buscando mudar a maneira de ensinar com as TIC"? Eles
relataram que é porque as TIC trazem vantagens para as atividades pedagdgicas,
melhorando o processo ensino-aprendizagem, através da interagao e do aumento da
motivacdo dos alunos em relagdo ao conteudo das disciplinas. Vejamos o que um

desses professores argumentou a seguir:

Posso citar algumas das vantagens proporcionadas pelas TIC, entre outras;
os alunos ficam mais interessados no desenvolvimento das atividades
quando envolve tecnologia, por exemplo, na preparagédo e organizagao de
uma exposi¢cdo fotografica; os alunos se envolvem, e, é notavel que
aprendem mais quando pegam a camera fotografica, tiram as fotos, fazem
edicbes etc. Acho que a principal vantagem ¢é essa, melhorar a
aprendizagem que esta na interagdo dos alunos com o conteudo e com o
professor (E10).

O entrevistado complementou a questao quando enfatizou quais os aspectos

que estao fazendo com que busque mudar sua metodologia de ensino:

Eu tenho buscado mudar minha forma de ensinar, assim como alguns
professores tem feito, em virtude de perceber que as TIC sdo muito
intuitivas e permitem aos alunos melhor interacdo com os conteudos.
Incentivo os alunos para que procurem a informagao na internet, softwares
e aplicativos para resolver problemas com mais precisdo e rapidez, que
reforcam o conteudo. Com as TIC, vejo que minhas aulas ndo sdo somente
expositivas com a reproducdo dos conteudos, pois consigo promover
situagdes em que os alunos, de forma ativa e criativa, produzem mais
conhecimento. No entanto, cabe ao professor fazer a mediacédo e a
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orientagao para os alunos sobre as TIC e a produgao de conhecimento, que
hoje nao tem sido facil (E10).

O que pode ser mudado com as TIC s&o as estratégias de ensino de modo a
contribuir de forma criativa e inovadora para o processo ensino-aprendizagem dos
alunos. Para o participante em questao, os alunos se sentem motivados porque as
TIC trazem vantagens para o professor melhorar a aula, apresentar o conteudo de
forma criativa, tornando a aula mais atraente, sem transforma-la em um ritual. A aula
torna-se mais atrativa e motivadora, porque com o acesso a internet, por exemplo,
ou aos diversos aplicativos os alunos conseguem interagir com o conteudo das
disciplinas de forma ativa e criadora.

Mas esse acesso por parte dos alunos, sem a devida orientagdo do
professor, ndo significa muita coisa, ou seja, o professor deve utilizar esses recursos
para melhorar o processo ensino-aprendizagem de maneira critica. Na opinido
desses participantes, o professor considera que os alunos podem acessar as
informacdes de maneira mais rapida na internet, mas também considera que isso
representa um desafio, j4 que é necessario ser criterioso para orientar os alunos
sobre como selecionar e utilizar as informacgdes disponiveis.

Em sintese, os resultados apresentados nesta categoria n&o diferem dos
resultados dos estudos e argumentos de alguns autores (FUNDACAO
TELEFONICA, 2016; ECHALAR; PEIXOTO; CARVALHO, 2012; MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2013), apresentados na revisdo da literatura, sobre a
utilizacdo das TIC pelos professores. Nas atividades de modo geral, os professores
mencionaram a utilizacdo das ferramentas como; computador, fablet, internet,
celular, TV pen drive, PowerPoint, laboratérios de informatica, principalmente como
meios para preparar aulas, bem como apresentar de forma expositiva os conteudos
de suas disciplinas ao ministrar as aulas.

Desta forma, a maioria dos professores utilizam as TIC como simples
artefatos e instrumentos como meros substitutos de antigos recursos, perpetuando
assim métodos tradicionais de transmissdo de conhecimento, ndo aproveitando a
presenca das novas ferramentas nas atividades pedagogicas.

Poucos entrevistados mencionaram que utilizam algumas ferramentas, como
aplicativos de internet, bem como as redes sociais de maneira mais criativa e

inovadora, e que aproveitam o potencial que as TIC oferecem para o processo
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ensino-aprendizagem com os alunos. Poucos professores relataram que tem
buscado mudar a metodologia de ensino aproveitando as vantagens que as TIC
oferecem para a organizagdo das atividades pedagdgicas, para a motivagdo dos
alunos e para a interacado de forma mais ativa com os conteudos das disciplinas.

No entanto, esses participantes mencionaram que o acesso as TIC pelos
alunos sé contribui para a aprendizagem mediante a orientacdo e mediagdo do
professor. A proxima categoria discute as diferentes estratégias utilizadas pelos
professores para aprender a trabalhar com as TIC e fazer a mediagado pedagdgica

com os alunos.

3.4 COMO OS PROFESSORES APRENDEM A USAR AS TIC PARA A MEDIACAO
PEDAGOGICA: PREDOMINANCIA DE ESTRATEGIAS BASEADAS NA
INDIVIDUALIDADE

Esta categoria trata da questdo de como os professores adquirem
conhecimentos para utilizar as TIC nas aulas e atividades com os alunos. Quando
perguntei aos professores "como vocés aprendem a usar as TIC como recurso
pedagoégico?” Os entrevistados relataram que utilizam varias estratégias para
adquirir conhecimentos para utilizar as tecnologias como recurso pedagdgico em
suas aulas e atividades com os alunos.

Estas estratégias sdo: a pesquisa na internet, a pratica no dia a dia em sala
de aula, mediante a busca de ajuda de colegas e em alguns cursos de formacgao
continuada. Essas estratégias de aprendizagem utilizadas pelos professores, vao ao
encontro dos argumentos de varios autores (KENSKI, 2012; MORAN; MASETTO,;
BEHRENS, 2013; RODRIGUEZ, 2006), ja apresentados na revisao da literatura.

Embora os professores tenham destacado diversas estratégias, ou maneiras
de aprender a utilizar as TIC, todas essas estratégias podem ocorrer
simultaneamente. Nesse sentido, o E2 menciona como tenta se apropriar destes

conhecimentos:

Acredito que aprendo de varias maneiras, mais através de pesquisas e até
mesmo individualmente em alguns cursos, ou na troca de experiéncia com
os colegas. A pesquisa que eu me refiro € mais no sentido pessoal, por
exemplo usar o computador com a internet para verificar algum conteudo,
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fazer download de materiais e preparar aulas. A partir dessas pesquisas a
gente acaba praticando o uso de tecnologias e interagindo com as
ferramentas digitais (E2).

As estratégias que os professores utilizam para aprender a utilizar as TIC
ocorrem de maneira relacionada entre si, como uma ideia aprendida em algum curso
ou a troca de informagdes com os colegas. Isto faz com que comecem a procurar
mais informacgdes, por exemplo, na internet, nos portais educacionais e levem essas
ideias para experimentar na pratica em sala de aula.

Todos os professores mencionaram a internet como uma das principais
ferramentas para a busca de conhecimentos de como utilizar as TIC em suas aulas
e atividades com os alunos. Também mencionaram que, hoje as informagdes sobre
as disciplinas que eles ministram podem ser disponibilizadas facilmente na internet o
que permite buscar os portais educacionais, plataformas de universidades, blogs,
paginas etc.

Desta forma, os participantes relataram como selecionam os sites, ou paginas
de onde buscam adquirir conhecimentos. Um exemplo desta maneira de selegao é
relatado pelo E9: “tenho minha pagina no Facebook, onde recebo sugestdes de
links, sites de acordo com os meus interesses pessoais”. O mesmo participante
também menciona que: “Utilizo o Google como buscador de internet e a partir dele,
busco pesquisar sites para serem visitados com artigos relacionados ao uso das
TIC, portais de educacao e plataformas de universidades” (E9). Para o participante,
essa forma de acesso o leva a visitar outros sites e ler sobre diferentes ideias para
utilizar as TIC no dia a dia nas aulas.

Além do acesso aos sites, os professores também mencionaram o e-mail
como uma das maneiras de receber informagdes sobre o uso pedagdgico das
tecnologias. Além do e-mail pessoal, os participantes relataram que estédo
registrados em um expresso e-mail institucional da SEED/PR, para receber
comunicados sobre diversos cursos de formacgao continuada, envolvendo o tema
das TIC.

E possivel perceber na fala destes entrevistados que eles preferem acessar
sites que consideram confiaveis, como os sites de universidades ou outros sites
oficiais como estratégia para buscar conhecimento sobre as TIC. O relato do E1

abaixo representa a opiniao dos demais entrevistados:
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Eu acesso alguns sites com credibilidade, como de universidades publicas,
ou particulares, porque eles sédo confiaveis e ao mesmo tempo porque tém
questdes que sao uteis. Também acesso alguns portais educacionais, como
Dia a Dia Educacédo da Secretaria de Educacado do Estado do Parana, ou
portais ligados ao MEC, como o portal do professor (E1).

As evidéncias a partir dos relatos dos entrevistados mostram que as buscas
por ideias e por informagdes na internet, para incorpora-las as praticas pedagdgicas,
ocorrem individualmente. Os professores procuram ideias na internet e tentam
integra-las as suas praticas e, assim, aprender com a prépria experiéncia, com
acdes individuais que acontecem mais por iniciativa propria mediante as
necessidades e muitas vezes na base da tentativa e erro.

Deste modo, os professores aprendem a partir de uma orientagao interna,
ou seja, aprendem por si mesmos, sem orientacbes externas. Essa tendéncia
também foi detectada em argumentos de Moran, Masetto e Behrens (2013),

abordados na revisdo da literatura. O relato do E4 abaixo mostra como isso ocorre:

Acho que tem sido meio autodidata, como tenho conhecimento de
informatica no curso que fiz ja a bastante tempo, quando era funcionario de
escola no ano 2000. Assim, a gente vai errando e aprendendo na medida
em que vai fazendo, usando a internet, lendo, pesquisando nos sites e nas
plataformas (E4).

Como mostram os relatos apresentados até aqui, essas estratégias para
aprender que os professores mencionaram sdo baseadas na individualidade sem
orientagcdes externas. Essas aprendizagens surgem como consequéncia da
organizacgéo do trabalho pedagdgico na escola, envolvendo o professor, o curriculo,
as formas de ensino, bem como, das informacdes pesquisadas na internet com
acesso a diferentes sites. Nesse sentido, as iniciativas para aprender a utilizar as
TIC surgem a partir da vontade e dos interesses pessoais de cada professor, que na
opinido de Moran, Masetto e Behrens (2013), sdo motivados a aprender de acordo
com preferéncias pessoais, como a curiosidade, ou para superar determinadas
necessidades nas atividades pedagodgicas. Essa questdo também esta relacionada
com os dados apresentados na pesquisa de Martins (2015, p. 274), sobre a “Teoria

da Inovacgao Individual” de Rogers que demonstra a que a inovagao tem sido uma
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caracteristica individual de alguns professores na busca de conhecimentos e novas
aprendizagens.

Outro aspecto mencionado pela maioria dos professores quando perguntei
sobre como aprendem a usar as TIC como recurso pedagdgico foi a busca de ajuda
com os colegas. Dos 12 professores entrevistados, sete se referiram a troca de
experiéncias, busca de informacdes para resolver problemas individuais, por meio
da ajuda de colegas na escola.

Apesar de essa ser uma maneira de socializar conhecimentos, a busca
dessas oportunidades continua sendo individual, isto €, cada um por si. Os
professores procuram as recomendacgdes de seus colegas por conta propria, mas
isso nao se constitui necessariamente em atividade colaborativa, pois a colaboracao
implica um trabalho em conjunto, com um objetivo em comum, como argumentam
Moran, Masetto e Behrens (2013), na revisao da literatura.

Quando perguntei aos participantes em questado, “como e quando ocorre essa
busca de ajuda e compartiihamento de ideias?”, a maioria relatou que acontece
geralmente em momentos informais na escola, sem orientagdes da SEED/PR, ou
NRE. Essa busca de ajuda surge na pratica do dia a dia, das necessidades e da
vontade de compartilhar ideias e experiéncias com os colegas. Isso pode ser
observado nos relatos dos E7 e E9, que representam a opinido dos demais

entrevistados:

[...] € que n6s temos um grupo de professores, no qual ja estamos ha
bastante tempo, entao a gente tem mais intimidade, tem um grupo legal que
conversamos, que trocamos experiéncias, duvidas e necessidades, nem
sempre necessariamente sobre tecnologias, mas sobre o que se esta
fazendo e ai a tecnologia acaba sendo debatida. E essa troca de
experiéncia acaba ajudando a gente nas atividades e no aprendizado de
coisas novas que sempre surgem, fazendo com que nido se tenha tanta
necessidade de se buscar cursos formativos, ja que nem sempre temos
tempo (E7).

Bom a conversa que a gente tem, até pela falta de tempo, acontece mais no
intervalo das aulas e em algumas formagdes internas que ocorrem de vez
em quando na escola. Conversa-se como nos utilizamos as tecnologias,
perguntas sobre como cada um consegue desenvolver tal atividade com as
TIC e como os alunos reagem quando o professor usa determinada
ferramenta etc. Eu acho importante esse dialogo, consigo aprender bastante
e até repensar a minha metodologia (E9).
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Os professores participantes do estudo conversam com os colegas com quais
sentem mais afinidade, porque para eles o intercambio de ideias contribui para
desenvolver estratégias de ensino com as TIC. Desta forma, essa troca de
experiéncia com os colegas, que acontece esporadicamente, ajuda a suprir a falta
de cursos de formacgao continuada sobre as TIC, que nem sempre os professores
tém condicdes de participar.

No entanto, outros cinco professores dos 12 entrevistados, ndo consideram a
ajuda de colegas como estratégia para o compartiihamento de ideias e busca de
conhecimento para utilizar as TIC. Esses professores relataram que para eles nao é
tao facil socializar experiéncias com os colegas, primeiramente pela falta de tempo
na escola, bem como, devido a muitas vezes ndo encontrarem abertura por parte
dos colegas para esta troca de informagdes. Vejamos como o E5, representando a

opiniao dos outros quatro entrevistados, se reportou sobre essa questao:

Nao tem como conversar ou trocar experiéncia com os colegas, porque
temos pouco tempo, ainda agora mais por causa da prépria diminuicdo da
hora atividade, ficou mais dificil. Vocé acaba até encontrando os seus
colegas, mas dificiimente troca ideias, experiéncias sobre uso das TIC, ou
de algum outro material, até porque cada professor na sua correria, pensa
em sua aula e em sua disciplina (E5).

O relato acima mostra como esses professores visualizam a troca de ideias
com seus colegas como uma dificuldade, alegando que a falta de tempo pela
diminuicdo da hora-atividade'® tem contribuido para a tendéncia da individualidade.
Eles mencionaram que os professores em geral estdo acostumados a trabalhar
individualmente e que essas individualidades sdo estruturas muito rigidas para

serem transformadas. O E12 menciona essa situagdo quando argumenta que:

Acho que a prépria escola ndo esta organizada para trabalhar coletivamente
e a nossa formacao inicial também n&o contribui para isso. Por exemplo,

10 A hora-atividade refere-se ao cumprimento da Lei do Piso do Magistério, n2 11.738/2008, que garante 33%
da carga horaria na escola, fora de sala de aula, para que o professor possa desenvolver plenamente suas
atividades pedagdgicas. Para cada 20 horas aulas semanais, o professor tem direito a 7 horas- atividades, sendo
que no cargo de 40 horas aulas, 14 devem ser cumpridas na escola como hora-atividade. No entanto, a partir
do ano de 2017, o governo do Estado do Parand, através da Resolucdo 113/357, passou a ndo cumprir a
legislacdo federal, reduzindo para 25% da carga horaria em hora atividade. Atualmente, os 25% continuam
através da Resolucdo 115/2018, onde para cada 20 horas aulas trabalhadas, o professor tem apenas 5 horas-
atividades.
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nas poucas horas atividades o que os professores fazem é preparar
algumas aulas corrigir atividades, preparar atividades de forma individual e,
assim, néo ha troca de experiéncia (E12).

A partir dos relatos acima, € possivel inferir que na opinido dos participantes,
a individualidade na forma de buscar conhecimentos por parte dos professores ¢é
vista como uma barreira. Para os mesmos, esta barreira € dificil de ser rompida, uma
vez que a individualidade é reforgcada na organizagdo escolar, bem como, na
formacéo inicial dos professores nos cursos de licenciaturas. O que realmente pode
contribuir para os professores nesse aspecto, € ter um bom contato com as TIC
desde a formacéo inicial para aprender como usar as ferramentas tecnoldgicas
como recurso pedagodgico.

Quando perguntei aos participantes do estudo, “na formacao inicial durante a
graduacao, vocés tiveram contato com as TIC’? Todos os participantes
responderam que tiveram contatos com as TIC por meio de alguma disciplina, na
maioria das vezes de disciplinas isoladas nos cursos de licenciatura. Como
demonstrado por Kenski (2012) em argumentos discutidos na revisao da literatura,
geralmente a formagédo para o uso das TIC na formagao inicial dos professores,
ocorre apenas em uma disciplina, ministrada de maneira isolada, sem muita relacao
com a educacao ou o ensino. O relato do E2 abaixo, representativo da opinidao dos

demais professores, exemplifica esta questao:

Durante a graduacdo, eu tive contato com uma disciplina isolada de
informatica que tinha como fungdo nos ajudar a organizar planilhas para
trabalhar com notas, mas dentro da légica do trabalho académico sabe. Na
verdade, era mesmo cada um por si, ndo tinha muito o acompanhamento do
professor e ndo tinha muita relacdo com a pratica pedagogica. Também,
tivemos uma pequena experiéncia em uma disciplina de
georeferenciamento, mas com uma carga horaria pequena e também era
praticamente uma disciplina iniciante na instituicdo. Entdo ela foi pouco
aproveitada naquele momento do curso, como base para utilizar as TIC na
educacao (E2).

Os entrevistados reconhecem a importancia do contato com as TIC na
formacao inicial, mas que esse contato deveria ser no sentido de abordar com mais
profundidade as questdes relacionadas a utilizacdo das TIC como recurso
pedagdgico para o ensino. A formacgao inicial deveria privilegiar reflexdes de como o

professor deve se apropriar e integrar as TIC de maneira significativa em suas aulas
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e atividades, como relata o E4: “Deveriamos ter na licenciatura, alguma disciplina, ou
conteudo para inserir as TIC no curriculo, acho que isso melhoraria a pratica dos
professores em sala de aula, no caso do uso das tecnologias” (E4).

Os professores necessitam de formacao sobre as TIC para entendé-las, isto
€, para nao as utilizar apenas como meros recursos de substituicao de ferramentas
tradicionais de ensino, mas sim como recursos pedagdgicos que possam
potencializar o processo ensino-aprendizagem e desenvolver praticas inovadoras e
criativas.

Segundo os entrevistados, a formacgao inicial deveria oferecer oportunidades
de discussao de como as tecnologias podem transformar as praticas pedagdgicas
para preparar os professores para o exercicio da docéncia com as TIC em sala de
aula. O relato do E12 aborda essa questao:

A nossa formacao inicial é insuficiente, ao menos a minha foi em relagéo a
levar o professor aprender a utilizar as TIC de maneira pratica em sala de
aula, na educagéao basica. O professor na maioria das vezes ndo consegue
fazer a mediagdo pedagodgicas com as tecnologias, justamente porque ele
nao tem uma formacao, basica que o auxilie nessa questdo. Espero que as
universidades, os cursos refltam sobre isso e contemplem em seus
curriculos a insergéo das TIC voltadas para o ensino (E12).

Para os participantes, a formacgao inicial deveria contemplar as TIC e assim
contribuir para o professor aprender trabalhar com a mediagdo pedagodgica em sala
de aula com as ferramentas tecnoldgicas, pois o aluno necessita que o professor
esteja bem preparado para fazer essa mediagdo. Na sequéncia, o E8 menciona a
importancia da mediagdo do professor para o processo ensino-aprendizagem com o
uso das tecnologias:

Em relacado as tecnologias, se vocé, por exemplo simplesmente passa la um
documentario mas ndo consegue comentar, relacionar com o que vocé esta
trabalhando, ou direcionar aquilo para os alunos ter um entendimento do
porque aquilo esta inserido, dai fica um trabalho perdido, digamos assim.
Entdo, depende do modo como vocé trabalha com uma ferramenta, por
exemplo, o computador para ter acesso a um conteudo, s6 que ai tem a
parte da metodologia que deve dar o diferencial. Ocorrem mudangas na
forma de ensinar e aprender, mas o professor tem que aprender a fazer
uma boa mediacdo, se nao perde tempo, ndo da resultado. Para isso, o
professor depende de formacao (Es).

Na opinido dos participantes, os professores precisam aprender a fazer a

mediacado pedagodgica com o uso das TIC no desenvolvimento de suas aulas e



102

atividades com os alunos. Para varios autores (DALMARCO, 2015; KENSKI, 2012;
MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013) sem a mediagao efetiva do professor, o uso
das tecnologias na escola contribui para a diversdo e o entretenimento, e nao
contribui para o aprendizado.

Desta maneira, tanto para os participantes, quanto para os autores
mencionados acima, a mediagao do professor na utilizacdo das TIC é um fator
fundamental para que haja aprendizagem dos alunos. No entanto, o professor sé
conseguira fazer a mediagdo com as TIC, na medida em que tiver formagéo voltada
para esta finalidade. Por esta razao, Oliveira (2015), também discutido na reviséo da
literatura, reforca que os docentes precisam mais que simplesmente aprender a usar
as TIC tecnicamente, mas também aprender novos métodos e habilidades para
integra-las como recurso pedagogico no contexto da escola.

A literatura na area aborda a fragilidade da formacao inicial no que diz
respeito a preparagao dos futuros professores para atuar na educagao basica tanto
no que se refere a didatica geral, quanto no que diz respeito a utilizagdo das TIC
como recurso pedagdgico. Por esta razdo € que as instituicbes de ensino, em
particular as escolas publicas estaduais devem investir em cursos de formacao
continuada para suprir esta deficiéncia.

Foi possivel também identificar que alguns professores tém buscado cursos
de formacgao continuada como estratégia para aprender a utilizar as TIC nas aulas e
atividades com os alunos. Dos 12 professores entrevistados, cinco mencionaram
que participaram em algum curso de desenvolvimento profissional relacionado as
TIC.

Para aprofundar essa questdo, perguntei aos participantes do estudo: “por
quais motivos vocés buscaram frequentar esses cursos”? Os professores relataram
que decidiram participar desses cursos, tendo como motivagcdo pessoal a
necessidade de superar a falta de formagao inicial, aprender a utilizar as TIC e para

estarem atualizados no processo educacional. Nesse sentido o E3 relatou que:

Tenho buscado, até porque preciso aprender a desenvolver novos
conhecimentos no processo educacional sobre as TIC para trabalhar com
os alunos em sala de aula. Se as TIC estédo ai, elas precisam ser uteis na
mediacado pedagodgica, mas preciso aprender a fazer essa mediagéo [...].
Também, porque eu sou fotégrafa profissional, estou sempre procurando
me atualizar, até porque néo é s tirar foto, mas vocé tem que trabalhar com
aplicativos, com editor de imagens, manipulacédo de imagem, tem que ter
sites, entdo eu estou sempre procurando me atualizar (E3).
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Os professores sentem vontade e necessidade de inovar suas praticas e esta
€ a razao pela qual frequentam cursos relacionados ao uso das TIC. Essa busca por
cursos, também se caracteriza como um esforgo individual, uma vez que nao existe
orientagdo institucional por parte da mantenedora para que isso ocorra. Os
professores mencionaram também que participam desses cursos porque nao podem
negar que precisam buscar as contribuicdes que a tecnologia traz para suas aulas e

atividades com os alunos. O relato do E4 abaixo mostra esta questao:

Busquei fazer alguns cursos, ainda que basicos, porque senti a
necessidade, pois preciso cada vez mais agilizar o meu trabalho em sala de
aula, ou mesmo fora dela, com as atividades. Se as tecnologias facilitam as
tarefas do professor, cada vez mais devemos utiliza-las e aprender a fazer a
mediacao pedagodgica com as TIC (E4).

Esses professores sdo conscientes da necessidade de se qualificar para
melhor utilizar as tecnologias em suas atividades pedagdgicas. Além disso, os
participantes também mencionaram que realizaram esses cursos porque
perceberam que os alunos estdo cada vez mais interagindo com as TIC dentro e
fora da sala de aula. Assim, os professores devem estar atualizados para oferecer
uma educacgao de melhor qualidade, tendo como preocupacgao, melhorar as praticas
para atuar em sala de aula, fazendo uso pedagdgico das tecnologias em suas
atividades.

Porém, os professores que relataram ter participado desses cursos, muitas
vezes esporadicos e de curta duracdo, mencionaram que 0S mMesmos hao Ssao
suficientes para proporcionar uma formagado solida para a mediagdo pedagdgica
com os alunos em sala de aula. Apesar de esses entrevistados terem a iniciativa de
frequentar os cursos de formagao continuada sobre as TIC, os mesmos relataram
que ainda ndo estdo conseguindo obter os conhecimentos necessarios para a
mudanga metodolégica desejada.

No entanto, dos 12 entrevistados, a maioria dos participantes, sete
mencionaram nunca ter participado dos cursos de formacdo continuada,
relacionados ao uso das TIC como recurso pedagdgico. Quando perguntei a esses
professores quais as razées que os levaram a nao participar dos cursos, 0s mesmos

mencionaram que o principal motivo é a falta de tempo e de interesse.
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Os participantes relataram que nao tém tempo para dar conta de todas as
tarefas que devem desempenhar na escola com os alunos e, portanto, preferem
priorizar cursos relacionados ao conteudo especificos das disciplinas que ministram.

Em relagéo a essa questao o E6 relatou:

No momento tenho priorizado mais cursos na minha area de formagéo,
acho que por uma questdo de interesse e necessidade. Os cursos, as
especializagbes que eu fiz sdo mais voltadas para a educagao, ao ensino,
mas voltado para as tecnologias ndo. Na verdade, no momento ndo estou
tendo muito interesse em fazer cursos sobre tecnologias, mas pretendo
fazer futuramente (Es).

O relato acima demonstra que os professores deixam em segundo plano a
formacgao especifica para a utilizagdo das tecnologias, o que certamente afeta o
préprio trabalho do docente no desenvolvimento das atividades pedagdgicas. No
entanto, se os professores ndo adquirem as competéncias tecnolégicas necessarias,
nao vao desenvolver estratégias metodoldgicas diferenciadas e em conformidade ao
requerido na atualidade. O professor deve estar preparado n&o apenas para
conhecer o conteudo das disciplinas especificas, mas também para conhecer os
saberes tecnologicos (SANTOS; MORTIMER, 2002).

Ainda em relacao a falta de tempo para realizar os cursos, esses professores
mencionaram que 0s cursos sao realizados durante o horario de trabalho, quando os
mesmos estdo em sala de aula, cumprindo extensa carga horaria semanal.
Vejamos a opinido do E11 sobre essa situagao: “Até porque nao da tempo, com 40
horas- aula durante a semana, mais outras atividades pessoais, o0 professor acaba
ficando totalmente sobrecarregado” (E11).

A falta de tempo dos professores da educacdo basica, conforme os relatos
acima tem sido fator determinante para a nao participagdo em cursos de
desenvolvimento profissional, e consequentemente, para a apropriagao e integragao
das tecnologias nas aulas e atividades com os alunos. Para participar dos cursos
referentes as TIC, os professores teriam que faltar ao trabalho, ou buscar sacrificar o
tempo livre nos finais de semana ou nas férias para participar dos cursos oferecidos
por outras instituicoes.

Para aprofundar um pouco mais a questdo sobre os cursos de formacao
continuada relacionados as TIC, perguntei aos professores se eles consideravam

que os cursos oferecidos pelo NRE, ou SEED/PR eram suficientes em numero de
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cursos ofertados e adequados em relagao a necessidade dos docentes da educacéao
basica. Os entrevistados argumentaram que os cursos sao insuficientes em numero
e que a informacao sobre os mesmos né&o chega adequadamente aos professores
nas escolas. O E12 relatou essa questao da seguinte maneira:

Os cursos do NRE ou da SEED/PR, sdo em quantidade minima, com vagas
limitadas, sdo pouco ofertados aos professores e na maioria das vezes, nao
ha comunicacéo entre o NRE e as escolas. Quando chega a informacao, as
inscricdes ja passaram (E12).

O fato da divulgacdo desses cursos nédo chegar aos professores, limita as
possibilidades que eles poderiam ter para adquirir conhecimentos sobre a utilizacao
das TIC. A questdo de que nao ha oferta suficiente de cursos e que eles nao sao
adequadamente divulgados nas escolas, colabora para que os professores nao
estejam bem preparados para fazer a mediagdo pedagogica com os seus alunos.
Também, os participantes mencionaram que os conteudos dos cursos oferecidos
sdo insuficientes para a realidade do trabalho docente na educagéo basica.

Para aprofundar essa questao, perguntei aos participantes: “que tipo de
cursos deveriam ser ofertados aos professores pelo NRE ou SEED/PR?” Os
professores mencionaram dois aspectos importantes: 1) os cursos deveriam
proporcionar mais exemplos praticos e 2) os conteudos deveriam estar relacionados
as diversas disciplinas especificas que os professores ministram. Nesse sentido, o

Ee6 relatou:

Eu acredito que deveriam ser ofertados cursos de como utilizar TIC de
forma pratica, que nem tem aqueles quadros, as lousas digitais, seria
interessante. Eu nunca fiz nada nesse sentido, algumas escolas tém, mas
nao se usa, acho que na maioria os professores nao sabem utilizar. Eu acho
que seria interessante aprender a mexer com esses equipamentos, assim
como aprender a fazer edicdes de videos, imagens. E preciso pensar mais
nas necessidades dos professores em sala de aula (Es).

Os professores afirmaram que precisam de cursos nos quais possam
aprender a usar as ferramentas tecnoldgicas de maneira pratica em suas atividades
pedagogicas, ja que muitas vezes 0s cursos em que participaram desenvolvem
muito a teoria e trabalham com poucos exemplos praticos. Ainda sobre esta questao

o E1 acrescentou: "Os cursos de formagao continuada deveriam ensinar o como o
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professor pode utilizar as TIC, as diversas ferramentas através de exemplos
praticos" (E1).

Esse aspecto levantado pelos entrevistados acima coincide com argumentos
de Moran, Masetto e Behrens (2013), ja discutidos na revisdo da literatura, no
sentido de que os professores demandam que nos cursos que frequentam nao se
fale tanto de introduzir a tecnologia nas aulas, mas que se mostre como fazer essa
integracéo na pratica.

Em relagdo aos conteudos, os entrevistados relataram que os cursos de
formacédo para o uso das TIC deveriam estar vinculados as especificidades das
diferentes disciplinas, e nao partir da generalizagdo. Esse aspecto foi manifestado
como preocupacao pelos participantes. A fala do E10 é representativa da opinido dos
demais professores, quando menciona que:

Os conteudos dos cursos também devem partir da especificidade, isto &,
precisam levar em consideracdo as disciplinas que os professores
ministram, que tecnologias especificas podem ser utilizadas para cada uma.
Nesse aspecto, ndo se pode fazer uma simples generalizagédo, até porque
as competéncias, ou habilidades dos professores devem estar associadas
ao conteudo das disciplinas (E10).

Portanto, a preocupacao dos professores em relagao aos cursos ofertados
pela mantenedora, € que estes cursos levem em consideragao as especificidades do
conteudo das disciplinas, pois cada disciplina possui caracteristicas particulares e,
por conseguinte, metodologias diferenciadas. A preocupacao dos entrevistados vai
ao encontro dos argumentos de varios autores (ECHALAR, PEIXOTO, CARVALHO,
2015; KENSKI, 2012; SIMONIAN, 2009), pois para fazer a mediagao, o professor
precisa desenvolver saberes em relagdo a utilizacdo das tecnologias levando em
consideragao as relagdes existentes entre a tecnologia, o conteudo e a sua pratica
pedagogica. Deste modo, os cursos deveriam propiciar ao professor ir além das
habilidades técnicas para integrar as TIC no ensino.

Porém, quando os cursos nao fazem essas articulagdes, desmotivam os

professores e os incomodam. O relato do E8, exemplifica essa questao:

Nao ha como generalizar, me angustio com essa questdo, porque preciso
aprender novas maneiras, novas metodologias de ensinar minha disciplina.
Os poucos cursos ofertados pelo NRE hoje, ndo tem essa preocupagéo, ja
chegam com formato pronto, ndo discutem com os professores (ES).
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Na opinido dos entrevistados, a preocupagao dos professores € integrar os
conteudos das disciplinas com os saberes pedagogicos e tecnoldgicos para que
esses saberes n&o estejam dissociados. Essa questdo esta relacionada aos
argumentos de alguns autores (RODRIGUES, 2016; SANTOS e MORTIMER, 2002)
sobre a importancia da integracdo desses saberes. O professor necessita, por meio
de cursos de formacdo continuada, desenvolver suas competéncias para o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas com o uso das tecnologias.

No entanto, pesquisas dos paises da OCDE, demonstram nao ser suficiente
apenas preparar o professor com habilidades técnicas para utilizar as TIC. O
dominio técnico das competéncias dos professores para utilizar as TIC é uma
condigdo prévia. Desta forma, o desenvolvimento de praticas pedagodgicas
adequadas é avaliado como mais importante para a integragcdo das TIC, do que
apenas o dominio técnico das ferramentas.

Os professores necessitam ter contato continuo com as TIC para poder
avaliar e selecionar quais ferramentas e recursos sdao mais adequados para as
aulas, para determinados conteudos e atividades com os alunos. Portanto, vale
ressaltar a importancia da formacéao continuada dos professores para a mediacao
pedagogica com o uso das TIC em sala de aula. Porém, conforme mencionado
acima, a maioria dos participantes ndo tem participado de cursos de formacgao
continuada, dificultando a integragdao das TIC na pratica pedagdgica na educagao
basica.

Em sintese, a maioria dos professores adquire conhecimentos sobre as TIC
de maneira individual: mediante buscas na internet, na experiéncia do dia a dia da
pratica docente, na busca de ajuda com colegas com os quais tém mais afinidade e
mediante cursos de formagao continuada. A maioria dos participantes mencionou
que teve contato com as TIC na formacgao inicial, ou seja, em seus cursos de
licenciaturas, mas que foi um contado insuficiente, sem relagdo com uso das TIC
como recurso pedagdégico para o ensino na educagao basica. Para os participantes,
a formacgao inicial envolvendo as TIC é importante, porém da maneira que esta
organizada nao contribui para o professor fazer a mediagdo pedagodgica nas suas
aulas e atividades com os alunos.

Desta forma, alguns desses professores tém buscado cursos de formagéao

continuada, na tentativa de melhorar a pratica docente e se atualizar com as
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novidades das tecnologias. Porém, a maioria dos participantes ndo tem buscado
fazer esses cursos, mencionando a falta de tempo, devido a extensa carga horaria
de trabalho na escola e a necessidade de priorizar cursos nas disciplinas especificas
de formacgéo.

Quanto aos cursos de formagao continuada ofertados pelo NRE ou SEED/PR,
os participantes relataram que esses cursos nao atendem as necessidades dos
professores da educagéo basica. Os cursos deveriam ser mais bem divulgados nas
escolas e em maior numero, uma vez que as vagas sao limitadas e n&do conseguem
suprir as demandas dos professores. Também, esses cursos deveriam abordar
aspectos praticos sobre como integrar as TIC as aulas e estar relacionados ao
conteudo especifico das disciplinas.

Portanto, as diferentes maneiras de como os professores aprendem a utilizar
as TIC em suas atividades pedagdgicas, podem estar relacionadas aos incentivos
que eles recebem nas escolas em que trabalham. A préxima e ultima categoria

discute essas questdes.

3.5 A NECESSIDADE DE INCENTIVOS AOS PROFESSORES NAS ESCOLAS
PARA UTILIZAR AS TIC NAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Nesta ultima categoria, aborda-se de forma especifica, os aspectos
relacionados aos incentivos que os professores recebem para utilizar as TIC nas
aulas e atividades com os alunos, envolvendo a gestao e a equipe pedagogica das
escolas.

Para analisar a questao dos incentivos no contexto das escolas estaduais do
municipio de Colombo, onde os entrevistados trabalham, perguntei: “existe algum
incentivo nas escolas em que vocés trabalham para utilizar as TIC?” Dos 12
participantes, quatro afirmaram que as escolas favorecem a utilizacdo das
tecnologias nas aulas com alguns incentivos e oito professores entrevistados
relataram que as escolas nao incentivam a utilizacdo das TIC.

Para aprofundar essa questao, perguntei aos professores que responderam
afirmativamente, “de que maneira vocés percebem que as escolas favorecem a
utilizacao das TIC"? Os professores relataram que recebem incentivos quando as
escolas disponibilizam os recursos tecnoldgicos, apesar de esses recursos muitas

vezes nao serem ideais para as atividades pedagodgicas.
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Os participantes argumentaram que, o fato de haver esfor¢co por parte de
alguns gestores para a manutengdo dos equipamentos basicos como as TVs,
controle remotos, computadores, sala de multimidia, etc., ja é um incentivo para que
eles utilizem essas tecnologias. Isso pode ser observado no relato do E7 que é
representativo da opinido destes quatro professores que afirmaram que as escolas

incentivam o uso das TIC:

Sim, eu percebo que ha esse incentivo, através de procurar manter o que a
escola oferece, fazendo manutencao das TVs, salas de multimidias, dos
computadores, ou seja, coisas basicas. Nas escolas onde trabalho, por
exemplo, o controle da TV esta sempre funcionando. Para mim, isso € um
incentivo para que eu continue utilizando as TIC. Porém, mesmo tendo
algumas tecnologias basicas, nem todos os professores tem buscado
utilizar. Acho que ainda falta disposi¢ao por parte dos professores quando o
assunto é tecnologia (E7).

Os participantes admitem que existem recursos basicos disponiveis, mas
somente disponibilizar esses recursos nédo é suficiente para que os professores
utilizem as tecnologias nas aulas e atividades com os alunos. No entanto, é
necessario também disposicdo por parte dos professores para que isso aconteca.
Esses mesmos professores que admitiram que os recursos estdo disponiveis,
também argumentaram que encontram dificuldades para utiliza-los.

Além da disponibilizagdo dos recursos nas escolas, os professores
mencionaram como incentivo a atitude da gestao da escola, que faz toda a diferenca
em relacdo ao gerenciamento para a utilizagdo das TIC pelos professores. O E7
reforca essa questdo, exemplificando a atitude da gestdo, na escola em que
trabalha:

Na escola em que trabalho, sempre houve uma preocupac¢ao em melhorar
0s recursos tecnoldgicos. Foi investido por iniciativa da gestao, na inovagéo
das TVs, ou seja, foram trocadas em sete salas de aula, as TVs pen drive,
por TVs de LED. Também foi instalado o wifi nessas salas, para que as TVs
tenham acesso. O objetivo do gestor é trocar todas as TVs e permitir acesso
a internet em todas as salas de aula. Até agora, essas mudangas foram
feitas com recursos que a escola em parceria com a comunidade se
organizou para conseguir. Essa busca por inovagdo € sem duvida um
incentivo para os professores utilizarem as tecnologias, uma vez que os

professores necessitam desse incentivo. A atitude desse gestor foi muito
positiva e bem acolhida pelos professores nessa escola (E7).

O relato acima demonstra a importancia da lideranga que os gestores devem

desempenhar nas escolas publicas, para promover a utilizacdo das TIC pelos
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professores. Nesta perspectiva, essa questdo corrobora o argumento de Moran,
Masetto e Behrens (2013), abordados na revisao da literatura, que, embora seja
dever da mantenedora inserir tecnologias nas escolas publicas, o papel dos gestores
€ muito importante, pois consiste, inclusive, em contribuir no processo de
consolidagdo das politicas publicas sobre tecnologia. Porém, tudo isso depende
muito da atitude de cada gestor, em relagdo a compreensao da importancia da
tecnologia na escola.

O relato acima também demonstra que os professores sempre esperam algo
em troca como, por exemplo, a organizagdao do ambiente escolar, a troca e a
manutencgao dos equipamentos como incentivo para poder utilizar as tecnologias em
suas aulas e atividades. Desta forma, uma das condi¢gdes para inovar com as TIC é
ter o apoio e o esforgco dos gestores, para amenizar a falta de infraestrutura e
manutengao dos equipamentos tecnoldgicos.

Entretanto, os outros oito professores que responderam que as escolas nao
favorecem o uso das TIC e relataram que os gestores, ndo promovem o incentivo
para uso das TIC, porque os equipamentos disponiveis nas escolas ndo sao
adequados. Os entrevistados consideram que a precariedade dos equipamentos
tecnologicos, bem como a falta dos mesmos, dificulta o uso.

Deste modo, esses professores mencionaram que nao percebem que as
escolas promovam explicitamente o incentivo para o uso das tecnologias e, por
conseguinte, a utilizagcdo ou nao das TIC fica a critério de cada professor. O E1,
representando a opinidao dos demais participantes, resume essa questdo quando

afirma:

[...] olha, mesmo a escola tendo o espago, ou condigbes, se o professor
quiser utilizar usa, os gestores ndo fazem nenhuma intervencgéo, quanto ao
uso ou nao das tecnologias. Dessa forma, ndo vejo nenhum incentivo das
equipes diretivas, até por questdo de que eles estdo preocupados com
outras demandas na escola (E1).

Para os participantes, os gestores das escolas deixam que cada professor
trabalhe da maneira que melhor lhe aprouver, sem oferecer orientagdes ou
acompanhamento especifico, ou seja, nas aulas e atividades, cada professor faz o
que pode e o que considera melhor de acordo com a formacgao e habilidade. Nesse
sentido, os professores que tém a iniciativa de utilizar as TIC nas aulas o fazem por

iniciativa propria. Entao, devido a falta de incentivos, muitos professores preferem
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continuar trabalhando de maneira tradicional, isto €, sem inovar as estratégias de
ensino com os alunos.

Para aprofundar um pouco mais essa questdo, perguntei aos participantes
do estudo, “de que maneira os gestores das escolas poderiam incentivar mais o uso
das TIC pelos professores™ Os entrevistados mencionaram que os gestores
poderiam proporcionar maiores incentivos para que os professores tenham
condicbes de participar dos cursos de formagao continuada ofertados pela
mantenedora envolvendo as TIC.

No entanto, as condicbes em que os cursos de formagao continuada de
curta duracéo sao ofertados pelo NRE ou SEED/PR, ndo motivam os professores a
frequentar estes cursos. Até por questdes de conhecimento varios professores
relataram que preferem participar de cursos de poés-graduagdo que abordam
conteudos relacionados as suas disciplinas, em vez de participar de cursos de curta
duracéo relacionados as TIC. O relato do E2 é representativo dessa preferéncia,

quando menciona que:

Nao tenho buscado os cursos do NRE, primeiro pela escassez de oferta e
porque ndo encontro nenhum incentivo da gestédo. Prefiro fazer cursos de
extensdo ou de pdés-graduagdo em outras instituicbes em vez de fazer
cursos curtos que depois ndo sao reconhecidos como avango para a minha
carreira docente (E2)

Os cursos de curta duragdo em TIC s&do em sua maioria tedricos e nao
condizem com a pratica dos professores em sala de aula, ou seja, ndo promovem o
conhecimento necessario para modificar a pratica pedagogica. Esses cursos
também nao sao reconhecidos para o0 avango na carreira, ou para concursos, devido
a baixa carga horaria. Isso desvaloriza os proprios cursos e desestimula os

professores. Na sequéncia, o E3 exemplifica essa questao quando afirma que:

Em minha opinido, os gestores das escolas deveriam estimular para que
esses cursos com baixa carga horaria relacionados as TIC fossem mais
praticos, ligados as atividades em sala de aula e que também fossem
reconhecidos pela instituicdo mantenedora. Deveria haver um incentivo real,
no sentido de que houvesse uma diferenga entre o professor que faz estes
cursos e o que nao faz. Infelizmente, o professor nao é valorizado nem na
formagéo, ou seja, vocé ndo tem incentivo (E2).

Para os entrevistados, o professor precisa ser incentivado e valorizado na

sua carreira e no seu local de trabalho, como também demonstram os resultados
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obtidos nos estudos dos paises da OCDE, de que incentivos adicionais devem ser
desenvolvidos para promover a participagdao efetiva dos professores no
desenvolvimento profissional. Esses incentivos podem incluir; certificagdo, avancgo
profissional, aumentos salariais, reconhecimento formal e informal nas escolas e
entre pares, redugao do isolamento profissional e aumento da produtividade.

Desta forma, para os participantes seria util se a instituicao mantenedora,
em parceria com 0s gestores promovessem esses cursos de formacéo continuada
nas escolas, no horario de trabalho dos professores. Vejamos o que o E5

argumentou sobre essa questéo:

Como o professor ja tem uma alta carga horaria de trabalho, o NRE deveria
ofertar cursos rapidos nas escolas, durante o horario de trabalho do
professor e que essas horas fossem validadas como horas trabalhadas.
Dessa forma, os professores teriam condi¢ées de concluir os cursos. Esses
cursos poderiam ser organizados com a colaboragdo dos gestores nas
escolas, em um dia especifico da semana, ou nas semanas pedagdgicas
que sao realizadas no inicio e na metade do ano letivo (E5).

Na opinido dos entrevistados, seria necessario que a participacédo em cursos
fosse validada como horas de trabalho, para que os professores pudessem ter
condigbes de participar e concluir os cursos. Além disso, os entrevistados
mencionaram que seria importante que os cursos fossem de alguma maneira,

obrigatérios para todos os professores. Deste modo, o E11 relatou:

Eu penso que esses cursos deveriam ser obrigatérios para todos, para os
professores concursados e nao concursados. Todos estdo em sala de aula
e necessitam de alguma formagdo em relagdo as TIC. Por exemplo, no
inicio e meio de ano letivo, temos a semana pedagdgica que é obrigatéria
para todos. Entdo, por que nao fazer desta mesma forma cursos sobre o
uso de TIC? (E11).

A partir dos relatos acima, € possivel observar que existe a preocupacao dos
professores em relacdo a qualificagdo para utilizar as TIC nas escolas em que
trabalham. Nesse sentido, a obrigatoriedade dos cursos poderia ser uma maneira de
preparar todos os professores para trabalhar a dimensao tecnoldogica para
desenvolver atividades pedagdgicas com os alunos. Se todos os professores fossem
preparados para utilizar as TIC, poderiam trabalhar explorar as potencialidades das

TIC e integra-las de forma inovadora nas aulas e atividades com os alunos.



113

A maioria dos professores mencionou que tem buscado utilizar as
tecnologias nas aulas, mas que o planejamento dessas atividades demanda muito
tempo e esforgo, o que faz com que muitos deixem de utiliza-las. Essas atividades
nao sao valorizadas nas escolas e nem reconhecidas formalmente pelos gestores, o
que faz com que eles deixem de utiliza-las por nao trazer beneficios para suas
carreiras. Os professores sentem que nao vale a pena investir tempo e esforco em
algo que nao é valorizado. O relato do E10, representando a opinido dos demais
participantes, demonstra a necessidade de os cursos trazerem beneficios:

Eu acho que todos os professores, independente de concurso, efetivos ou
temporarios, deveriam ter um beneficio. O ingresso dos professores
temporarios deveria depender da producgao, através de cursos especificos
sobre as TIC oferecidos pelo NRE, como uma valorizagcdo da carreira
docente. As atividades que os professores fazem com as tecnologias
deveriam ser reconhecidas. Mas ndo ha esses beneficios nas escolas,
assim como também ndo ha cobranga para que os professores se
qualifiquem (E10).

Na verdade, os professores querem obter beneficios para a carreira ao
realizar estes cursos e, além disso, ndo estdo dispostos a trabalhar além do seu
horario sem o reconhecimento formal. Deste modo, os professores necessitam de
motivagdes e incentivos por parte dos gestores que proporcionem as condi¢des para
utilizacdo das TIC nas aulas, buscando uma formagdo qualificada para o
desenvolvimento dos saberes tecnolégicos.

A formagao continuada é parte inerente da profissdo, ou seja, o professor
deve se manter atualizado para proporcionar aos alunos um ensino de qualidade.
Essa questdo corrobora argumentos de Moran, Masetto e Behrens (2013),
abordados na revisao da literatura de que o desenvolvimento profissional é essencial
para que os professores possam entender o potencial que as TIC oferecem para
suas atividades docentes.

De acordo com os estudos dos paises da OCDE, o desenvolvimento
profissional efetivo, requer um planejamento substancial, envolvendo a avaliagao a
priori das necessidades dos professores, para a criacdo de cursos ou atividades.
Essas atividades devem ser monitoradas e avaliadas constantemente, para
assegurar o desenvolvimento profissional direcionado as necessidades dos
professores. O fato € que os cursos ou até mesmo os projetos desenvolvidos pela
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instituicdo mantenedora, ndo levam em consideracao a realidade das escolas e a

necessidade dos professores, conforme relata o E5:

Parece que a Secretaria de Educagéo vive em outro mundo, por exemplo,
implantou o Registro de Classe Online, na maioria das escolas, sem
condigdes basicas de infraestrutura e internet e sem nenhuma formagéo
para os professores. Em 2016, langou um projeto chamado de Conectados,
beneficiando apenas algumas escolas, com objetivo de dar formacgao aos
professores e inserir tecnologias, mas sem conhecer a realidade das
escolas (E5).

Para os entrevistados, a falta de conexdo dos cursos com a realidade das
escolas, a exemplo do projeto Conectados, ao invés de incentivar os professores a
utilizar as TIC, acaba os distanciando e os desmotivando ainda mais. Os
entrevistados ainda mencionaram que a instituicdo mantenedora deveria ter como
objetivo ajudar os professores nas questdes pedagdgicas relacionadas as TIC e ndo
simplesmente oferecer cursos desconectados entre si. Além disso, para os
participantes, é importante que a escola incentive o trabalho em equipe entre os
docentes.

Os professores sentem a necessidade de trabalhar de maneira colaborativa
por meio do intercambio de ideias em relagdo ao uso pedagodgico das TIC. Desta
forma, demandam incentivos por parte da equipe pedagogica, para integrar as TIC
nas aulas e atividades com os alunos. Conforme abordado na revisédo da literatura,
Moran, Masetto e Behrens (2013), ressaltam a importancia do trabalho colaborativo
nas escolas, como incentivo para a integracdo das TIC ao trabalho docente e ao
desenvolvimento profissional. Quando perguntei aos entrevistados, “nas escolas em
que vocés trabalham, existe algum incentivo por parte da equipe pedagdgica para
utilizacao das TIC”? Os 12 participantes responderam que nao existe nenhum tipo
de incentivo por parte da equipe pedagdgica.

Para aprofundar essa questdo, perguntei: “por que nao ha incentivos por
parte da equipe pedagdgica para a utilizagdo das TIC"? Os professores relataram
que nao ha incentivo em relagao ao uso das TIC, porque a equipe pedagdgica tem
se preocupado com atividades burocraticas na escola. Sobre essa questao, o relato
do E12 é representativo da opinido dos demais participantes:

Na escola, a equipe pedagogica prioriza outras atividades e n&o a utilizagcéo
das tecnologias. O que mais se tem feito pelos pedagogos na escola é
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tratado de problemas burocraticos como; resolver problemas de indisciplina
de alunos, chamar pais ou responsaveis para conversar sobre
comportamento de aluno, cuidar da escala de horarios, conferir livros de
chamada, analisar planejamentos etc. A tecnologia ndo tem sido importante
na escola ou para o trabalho pedagdgico (E12).

Para os participantes, a tecnologia tem se tornado uma questao secundaria
para o trabalho pedagogico nas escolas. A equipe pedagdgica da mais importancia
para outras atividades que julga mais urgente ou necessario. Desta forma, a
organizagdo da atividade pedagdgica acaba sendo burocratizada na escola e a
equipe pedagogica ndao tem conseguido acompanhar o planejamento, as aulas e as
avaliagdes conduzidas pelos professores. Conforme relata o E12, essa questdo tem
“dificultado o dialogo com a equipe pedagdgica sobre utilizacdo das TIC [...] os
professores sequer tém discutido o planejamento” (E12). Com isso, as melhorias no
processo ensino-aprendizagem por meio do trabalho colaborativo entre os docentes
deixam de ser discutidas.

Na sequéncia, perguntei aos entrevistados: “como a equipe pedagogica
poderia incentivar a utilizacdo das TIC pelos professores”? Os participantes
responderam que € preciso que a equipe pedagodgica das escolas encontre
maneiras de desenvolver trabalhos colaborativos. O relato do E3 abaixo exemplifica

essa questao:

A equipe pedagogica poderia organizar projetos multidisciplinares
envolvendo disciplinas afins sobre temas transversais na escola. Assim,
promover periodicamente discussdes e encontros entre os professores para
conversar e trocar experiéncias sobre qual tecnologia poderia ser utilizada
para desenvolver as atividades do projeto. Poderia também propor que os
professores organizassem aulas coletivas com as TIC, por exemplo, uma
vez por més, sobre um determinado tema. Tanto para preparar a aula,
quanto para avaliar os resultados, os professores poderiam se reunir e
trocar experiéncias (E3).

Para os participantes do estudo, a equipe pedagodgica deveria envolver os
professores em atividades multidisciplinares sobre a utilizacdo das TIC. O
desenvolvimento dessas atividades € uma forma de trabalho colaborativo, que
poderia propiciar o dialogo, a abertura e a troca de experiéncia entre os professores
sobre a utilizagdo das TIC nas escolas. Além disso, os participantes consideraram

que seria um grande incentivo para o desenvolvimento profissional continuo, o
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compartilhamento de ideias e experiéncias que os professores tém ao utilizar as TIC
a partir das ferramentas disponiveis na escola, em suas atividades praticas diarias.

Portanto, € necessario que os gestores, assim como a equipe pedagogica das
escolas publicas, contribuam para criar um ambiente propicio para utilizagdo e
integracao das TIC nas escolas. No entanto, € necessario que os professores sejam
receptivos a novas iniciativas, com atitude colaborativa e dispostos a compartilhar
experiéncias para poder incorporar a inovagdo nas aulas e atividades com os
alunos.

Em sintese, € possivel inferir que a maioria dos professores entrevistados
espera que os gestores das escolas em que atuam, proporcionem 0 apoio
necessario para que possam utilizar as TIC nas aulas e atividades com os alunos. A
maioria dos participantes do estudo consideram que os incentivos deveriam incluir
recursos tecnoldgicos mais adequados para as atividades pedagdgicas, bem como,
reconhecimento de cursos de curta duragao para o avango na carreira.

Os participantes também mencionaram que a mantenedora, em parceria
com os gestores, deveria organizar cursos sobre as TIC nas escolas, durante o
horario de trabalho e a participacdo de todos os professores obrigatéria. Os
entrevistados também relataram que a equipe pedagogica, das escolas onde
trabalham, ndo tem incentivado a utilizagcdo das TIC pelos professores, o que tem
dificultado o desenvolvimento de atividades colaborativas. Por esta razdo, na opiniao
dos participantes, a equipe pedagdgica deveria desenvolver atividades
multidisciplinares nas escolas, promovendo o compartiihamento de ideias e
experiéncias entre os professores para integrar as TIC nas atividades pedagdgicas.

O proximo capitulo aborda as consideracdes finais, as implicagdes praticas do
estudo, as implicagbes para futuras pesquisas, as limitacbes do estudo e as

contribuicdes.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar a concepg¢ao de professores das escolas
publicas estaduais do municipio de Colombo-Parana, sobre a utilizagdo das TIC no
processo ensino-aprendizagem no ensino médio.

Os objetivos especificos do estudo foram: a) identificar a opinido dos
professores sobre as TIC para o processo ensino-aprendizagem; b) identificar as
principais dificuldades que os professores encontram para utilizar as TIC; c)
identificar os diferentes usos que os professores fazem das TIC nas atividades
pedagogicas; d) verificar como os professores adquirem conhecimentos para
integrar as TIC as suas atividades pedagdgicas; e) verificar a contribuicdo da
formacgao inicial para a o uso das TIC; f) Verificar os incentivos propostos pelas
escolas para o uso das TIC pelos professores.

A andlise e a discussao do conjunto de relatos dos professores possibilitaram
responder aos seis objetivos especificos do estudo. Em relagdo ao primeiro objetivo
- identificar a opinidao dos professores sobre as TIC para o0 processo ensino-
aprendizagem, as evidéncias possibilitaram verificar que na opinido dos
entrevistados, as TIC contribuem para inovar o processo ensino-aprendizagem,
desde que as escolas disponibilizem equipamentos tecnoldgicos, propiciando
acesso das ferramentas tecnoldgicas ao corpo docente.

No entanto, é importante mencionar que para a uma minoria dos professores
entrevistados, além do acesso as TIC, é preciso que os professores aprendam a
desenvolver habilidades e conhecimentos para utilizar as TIC e fazer a mediacao
pedagogica nas aulas e atividades com os alunos. Para que os professores
compreendam as potencialidades das TIC no contexto educacional, € fundamental
gue o conhecimento técnico e pedagogico caminhe junto na pratica pedagdgica.

Desta forma, os professores precisam desenvolver habilidades técnicas e
pedagdgicas para utilizar os recursos tecnoldgicos, como, por exemplo, estratégias
de ensino que contribuam para a aprendizagem. Porém, o que prevalece é a viséo
determinista e instrumental dos artefatos tecnoldgicos, compreendendo as TIC como
panaceia e, uma visdo de que somente 0 acesso as mesmas propicia inovagao nas
estratégias de ensino.

Em relacdo ao segundo objetivo — identificar as principais dificuldades que os

professores enfrentam para utilizar as TIC — os principais resultados obtidos neste
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estudo mostram que os participantes encontram diversas dificuldades para utilizar as
TIC nas aulas e atividades com os alunos, sendo a principal dificuldade, a falta de
infraestrutura nas escolas, como por exemplo, a falta de conectividade com a
internet, somada a falta de manutencdo dos equipamentos tecnoldgicos. A falta de
suporte técnico nas escolas, por parte da mantenedora, também foi salientada pelos
professores como um aspecto que dificulta a utilizacdo das TIC em suas aulas e
atividades.

Somados a esses fatores, por falta de conhecimento e habilidades os
professores também encontram dificuldades para explorar equipamentos basicos,
como aplicativos e programas para fazer edicbes de materiais, como videos e
imagens. Essas dificuldades limitam os professores para aproveitar a potencialidade
das TIC como recurso pedagodgico. Entretanto, apesar de todas as dificuldades
mencionadas, os professores ainda que de uma maneira ou de outra relataram que
utilizam as TIC nas aulas e atividades com os alunos.

Em relagao ao terceiro objetivo especifico - identificar os diferentes usos que os
professores fazem das TIC nas atividades pedagdgicas - os relatos dos professores
participantes do estudo mostram que a maioria utiliza as TIC de maneira tradicional,
simplesmente substituindo ferramentas tradicionais de transmisséo de informagdes e
conhecimento, sem inovar as estratégias de ensino. As ferramentas mais utilizadas
pelos professores sdo; computador, fablet, internet, celular, TV pen drive, Datashow,
PowerPoint, laboratoérios de informatica, principalmente como meios para preparar
aulas, bem como para apresentar de forma expositiva os conteudos de suas
disciplinas ao ministrar as aulas.

No entanto, é importante enfatizar que alguns professores entrevistados
relataram utilizar as TIC de maneira inovadora e criativa, buscando uma acéao
transformadora por meio de ferramentas, como aplicativos de internet, bem como as
redes sociais para inovar suas estratégias no processo ensino-aprendizagem com
os alunos. Esses professores que relataram utilizar as TIC desta maneira sao
professores que estdo buscando mudar a metodologia de ensino, por iniciativa
propria e estimulados pelo gosto pessoal que possuem pelas tecnologias, bem como
por necessidades das novas demandas impostas pelos alunos em sala de aula.

Admitem também a necessidade de refletir mais sobre a utilizacdo das TIC para
favorecer e promover melhorias no processo ensino-aprendizagem. Em relagéo ao

quarto objetivo — identificar como os professores adquirem conhecimentos para
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integrar as TIC as suas praticas pedagdgicas - o0s principais resultados obtidos
neste estudo mostram que: os professores adquirem conhecimentos sobre o as TIC
como recurso pedagogico mediante buscas de ideias na internet, com a ajuda de
colegas com os quais tém mais afinidade e mediante alguns cursos de formacéo
continuada de curta duracéo.

No entanto, devido a defasagem da formacdo inicial nos cursos de
licenciaturas e falta de participacao efetiva em cursos de formacao continuada sobre
as TIC, bem como, sem orientagbes da mantenedora ou dos gestores das escolas
em que trabalham, ha predominancia da individualidade dos professores na busca
de conhecimentos sobre como integrar as TIC nas aulas e atividades com os alunos.

Essa questéo esta relacionada ao quinto objetivo - verificar a contribuigao da
formacgado inicial para a o uso das TIC. Todos os participantes do estudo
mencionaram que tiveram contato com as TIC na formacgéo inicial, ou seja, em seus
cursos de licenciaturas, mas que foi um contado insuficiente em disciplinas isoladas,
sem relagdo com uso das TIC como recurso pedagdgico para o ensino na educagao
basica.

Na formacgédo inicial dos cursos de licenciatura, a literatura na area tem
demonstrado a fragilidade no que diz respeito a preparagdo dos professores para
atuar na educacéo basica tanto no que se refere a didatica geral, quanto no que diz
respeito a utilizagado das TIC como recursos pedagoégicos. Deste modo, existem mais
preocupacdes na formacao inicial de professores para desenvolver conhecimentos
relacionados aos conteudos especificos das disciplinas, deixando em segundo plano
o desenvolvimento dos saberes tecnologicos e dos saberes pedagogicos.

E evidente que o desenvolvimento dos conhecimentos dos contelidos
especificos das disciplinas € fundamental, mas a formagao inicial de professores
também deve proporcionar o pontapé inicial para as multiplas dimensbes da
formacao e privilegiar reflexdes de como o professor deve se apropriar e integrar as
TIC de maneira significativa em suas aulas e atividades.

Conforme resultados apresentados no estudo de Da Rosa Suarez (2018, p.
109), “é evidente que os cursos de formacéo inicial de professores, ndo vao abarcar
todas as questbes que os professores devem saber sobre as tecnologias como
recursos pedagoégicos”, mas podem contribuir para a fundamentagao tedrica

necessaria e as reflexdes sobre o que usar, como usar e quando usar as TIC, ja
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que as mudancas sdo muito rapidas e os professores devem estar preparados para
se adaptar a essas questdes e melhorar suas estratégias de ensino com os alunos.

E importante formar professores com estas perspectivas para que possam
utilizar as TIC em suas praticas pedagogicas de forma critica aproveitando as
tecnologias para melhorar a qualidade das aulas e atividades desenvolvidas com os
alunos, pois caso contrario, a falta da visdo critica sobre as tecnologias pode levar
os professores a reproduzir métodos tradicionais de transmissdo de conhecimento,
com a presenga de novas ferramentas tecnoldgicas no cenario educacional.

No que diz respeito ao ultimo objetivo - Verificar os incentivos propostos pelas
escolas para o uso das TIC pelos professores — os entrevistados consideraram que,
nas escolas em que atuam, poucos gestores incentivam o uso das TIC, através de
algumas melhorias dos recursos tecnologicos, como substituicdo de TVs,
computadores e conexao com a internet. No entanto, evidenciou-se, a partir dos
relatos, que ha pouco incentivo por parte dos gestores, para que os professores
utilizem as TIC como recurso pedagdgica.

Para a maioria dos participantes, os gestores néo incentivam o uso das TIC,
porque necessitam resolver outras demandas nas escolas, como problemas
administrativos e burocraticos do cotidiano escolar. Desta forma, cabe ressaltar, que
a maioria dos professores mencionou que a utilizacdo das TIC depende mais de
acgdes e iniciativas individuais dos professores, do que de incentivos dos gestores
das escolas.

Esses incentivos poderiam incluir recursos tecnoldgicos mais adequados nas
escolas, mas também, levar em consideragdo a preocupacdo com a formacao
continuada dos professores, envolvendo qualidade e o reconhecimento de cursos de
curta duragao para o avango na carreira. Dado que a formacgao inicial dos cursos de
licenciatura n&o prepara os professores para o uso das TIC na educacgao basica, faz-
se necessario que os cursos de formagao continuada sejam ofertados e contribuam
de forma pratica para o desenvolvimento das competéncias tecnoldgicas dos
professores. A mantenedora, em parceria com os gestores, deveria organizar cursos
sobre o uso das TIC nas escolas, durante o horario de trabalho garantindo a
participacédo de todos os professores de forma obrigatoéria.

Os entrevistados também relataram que necessitam incentivos da equipe
pedagdgica das escolas, para o desenvolvimento de atividades colaborativas com as

TIC. Porém, todos os participantes mencionaram que as equipes pedagodgicas das
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escolas onde trabalham, ndo tém incentivado a utilizagao das TIC pelos professores,
o que tem dificultado o desenvolvimento das atividades.

Por esta razdo, as equipes pedagodgicas deveriam desenvolver atividades
multidisciplinares nas escolas, promovendo o compartilhamento de ideias e
experiéncias entre os professores para integrar as TIC nas atividades pedagdgicas.
No entanto, o incentivo por parte da equipe pedagdgica ndo ocorre, em virtude de
preocupacdes com outras demandas, como resolver problemas burocraticos na
escola, indisciplina de alunos, conversa com pais, uniformes e horarios escolares.

Também, a partir de relatos dos participantes, pode-se inferir que muitos
pedagogos(as) ndo consideram as TIC importantes para a educagao, em razéo de
que a organizagao do trabalho pedagogico, ainda esta centrado nas metodologias
tradicionais de transmissdo mecénica de conhecimentos. Assim, as TIC nas escolas
acabam ficando em segundo plano e os professores as utilizam de maneira
espontanea, a partir de iniciativas individuais, ligadas aos conhecimentos e as
opinides que possuem a respeito das mesmas e do conteudo de suas disciplinas.

Com os resultados apresentados acima, o objetivo geral deste estudo
também foi alcancado, pois foi possivel compreender a concepg¢ao dos professores
entrevistados nas escolas estaduais do municipio de Colombo, sobre a utilizagcao
das TIC para o processo ensino-aprendizagem. Nesse sentido, dadas as
circunstancias apresentadas neste estudo, entende-se que a concepcdo dos
professores, se mostra uma concepcado determinista na compreensédo do que é a
tecnologia e sua utilizagao.

O que caracteriza a visdo determinista € que para a maioria dos participantes,
somente a disponibilidade de ferramentas tecnolégicas na escola propicia melhorias
e inovacdo no processo ensino-aprendizagem. E importante que para além do
acesso as ferramentas tecnoldgicas, os professores compreendam que precisam
desenvolver habilidades para aproveitar a potencialidade das TIC como recurso
pedagdgico para inovar o processo ensino-aprendizagem.

Também, a tecnologia deve ser compreendida como uma constru¢édo humana
e social tendo como papel central a transformacao educacional e cultural, conforme
demostram os estudos CTS, bem como a teoria critica de Feenberg (2010),
discutidos na revisdo da literatura. E necessario superar a visdo determinista da

tecnologia, na maioria das vezes compreendida como panaceia, e desenvolver o
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entendimento de que ela por si, ndo transforma a educacédo, mas que depende da
mediacao do professor.

Devido a extensa carga horaria de trabalho, os professores da escola publica,
nao conseguem refletir sobre a pratica docente, muito menos sobre as implicagdes
do uso das TIC nas suas atividades pedagdgicas, reproduzindo na escola a visao
instrumental e determinista. No entanto, a fim de repensar a forma como a
tecnologia é concebida na escola, cabe aos professores na educagéo basica, refletir
e desconstruir essa visao instrumental e determinista da tecnologia e, assim,
entender o conceito de tecnologia como construgao social.

Conforme discutido na revisdo da literatura a partir de Feenberg (2010),
compreende-se que nao é a tecnologia que determina a sociedade, mas sim a
sociedade que caracteriza a tecnologia a partir de valores e interesses das pessoas
e a forma como utilizam essas tecnologias.

Desta forma, se faz importante refletir com total atengao, pois, as TIC sao
particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da prépria tecnologia. O
desenvolvimento da tecnologia se concretizou por meio da agédo humana e tudo o
que o homem pensou tinha a contribuigdo da tecnologia, porém, os recursos
tecnoldgicos ndo possuem autonomia sem a presenga humana.

Com efeito, 0 que ndo se pode negar é que as tecnologias provocam muitas
mudancas em nosso meio. No entanto, é possivel perceber criticamente que essas
mudancas, sao resultados da agdo humana. Nesse sentido, € um equivoco pensar
que apenas a disponibilidade dos recursos tecnolégicos na escola serdo os
responsaveis pela mudanga e inovagdo no processo ensino-aprendizagem. Os
responsaveis sao em primeiro lugar, os professores, os alunos, enfim, as pessoas
que fazem uso desses recursos tecnoldgicos. Colocar essa responsabilidade nas
tecnologias é delegar a funcdo, onde o individuo se retira do processo e coloca o
compromisso nas tecnologias.

As TIC sao recursos que o professor pode usufruir para inovar suas
estratégias de ensino na mediagdo e na construgdo do conhecimento, quando
utilizadas além de uma simples transmissdo de informacdo. E necessario que os
professores vivenciem situacdes reais de como levar a cabo experiéncias
inovadoras e criativas para poder repassar essas ideias aos alunos, para ajuda-los a
refletir e superar a visao determinista da tecnologia e, assim, entender o conceito de

tecnologia como construgao social.



123

Portanto, no contexto educacional da sala de aula, os professores tém papel
fundamental, proporcionando oportunidades para que os alunos desenvolvam a
capacidade de reflexdo critica para compreender a relevancia social das TIC. Ao fim
e ao cabo, compete ao professor manter-se atualizado com todas as questbes que
envolvem as tecnologias, ou seja, as novas necessidades e expectativas, a fim de
contribuir significativamente para a concretizacdo do papel fundamental da escola
publica e da educacéo na formacao de cidadaos criticos e atuantes na sociedade.

Os resultados acima descritos possibilitaram estabelecer algumas implicagcdes
praticas sobre o tema do uso das TIC na educagado basica, para os gestores e
equipe pedagodgica das escolas, para a mantenedora e, para os professores do
ensino médio.

Aos gestores das escolas cabe incentivar o uso pedagodgico das TIC, agindo
como mediadores das acbes para estabelecer trabalho em parceria com os
professores. Embora seja responsabilidade do estado manter a estrutura dos bens
publicos, o gestor também tem papel fundamental, na administracao e organizagao
das ferramentas tecnolégicas nas escolas, para que os professores tenham
condicdes de uso.

Nesse sentido, cabe aos gestores das escolas assumir o papel de lideranga
para proporcionar mais oportunidades aos professores para participarem de cursos
se formacao continuada ofertados pela mantenedora. Os professores necessitam de
incentivos como melhorias nos equipamentos tecnolégicos, mas também precisam
de orientagbes para mudar suas propostas de trabalho e integrar as TIC de maneira
transformadora nas suas aulas.

Outra implicagao pratica para os gestores das escolas é desenvolver a nogao
da importancia das TIC para o processo ensino-aprendizagem. Conforme os relatos
dos participantes, a maioria dos gestores esta preocupada apenas com questbes
burocraticas nas escolas, desconsiderando as TIC como recurso pedagogico para
transformar a pratica dos professores. Nesse sentido, a equipe pedagdgica das
escolas também tem papel fundamental, pois deve incentivar e promover o uso das
TIC pelos professores por meio do trabalho coletivo, conforme mencionado nos
relatos dos participantes.

Recomenda-se, entdo, proporcionar oportunidades e espagos para o
compartilhamento de ideias e experiéncias relacionadas ao uso pedagdgico das TIC.

Os professores demandam oportunidades para entrar em contato e conhecer o que
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fazem seus colegas, para assim, trabalhar colaborativamente aproveitando as
vantagens e o potencial das TIC.

Com orientagdes da equipe pedagdgica, isso poderia se concretizar, mediante
a organizagdo de atividades multidisciplinares e o desenvolvimento de aulas
coletivas nas escolas. Pode-se criar também, grupos de discussao e relatos de
experiéncias sobre o0 uso pedagogico das TIC, nas diferentes disciplinas e
conteudos, bem como, o compartilhamento de ideias sobre a reagdo dos alunos
quando os professores desenvolvem trabalhos envolvendo algumas ferramentas
tecnoldgicas.

No entanto, essas acdes devem ser institucionalizadas e sistematizadas pelas
escolas, para que nado figuem somente a mercé da preferéncia pessoal dos
professores pelas tecnologias e da vontade de cada professor por compartilhar
somente com colegas com os quais tenham afinidade.

Para que isso acontega, € recomendavel que a mantenedora das escolas
propicie condicbes necessarias envolvendo a infraestrutura e a formacgao
continuada. A auséncia de infraestrutura basica nas escolas dificulta o uso das TIC
pelos professores, que na maioria das vezes necessitam utilizar suas ferramentas
pessoais, como computadores, tablets e celulares, para desenvolver atividades com
os alunos em sala de aula.

Nesse sentido, a mantenedora através do estado, deve investir mais em
politicas publicas de tecnologia, para implantar recursos tecnolégicos nas escolas, a
fim de equipar as salas de aulas, e também possibilitar conectividade eficiente com a
internet.

Outra implicacado pratica dos resultados para a mantenedora, € que esta
possa ofertar cursos de formagdo continuada sobre as TIC para desenvolver os
saberes tecnoldgicos e pedagodgicos dos professores com as ferramentas em sala
de aula. Esses cursos de formagao continuada deveriam ser ofertados para todos os
professores de todas as disciplinas do ensino médio, nas escolas onde atuam. A
participacdo nos cursos nao deve ficar a critério dos professores ou a mercé de
iniciativas individuais. Ela deveria ser obrigatoria para todos.

Os cursos poderiam ser ofertados nos horarios de trabalho, nas horas-
atividades dos professores, ou durante a semana pedagdgica, que ocorre nas
escolas no inicio e meio do ano letivo. Os conteudos dos cursos, a exemplo do

Projeto Conectados, deveriam proporcionar oportunidades de desenvolvimento de



125

reflexdes sobre a pertinéncia do uso das TIC nas praticas docentes, assim como
exemplos praticos de como utilizar as tecnologias no processo ensino-
aprendizagem.

E também recomendavel que a mantenedora oferte cursos sobre como
integrar os recursos tecnoldgicos aos conteudos das disciplinas especificas. Os
professores precisam ter oportunidades de experimentar exemplos de como utilizar
0s recursos tecnolégicos em suas areas de conhecimento de forma consciente e
nao mediante exemplos generalistas, vazios de conteudos relacionados as suas
disciplinas.

Os recursos tecnoldgicos, quando utilizados de maneira consciente, com
objetivo, colaboram para o processo ensino-aprendizagem de melhor qualidade. E
para isso, faz-se necessario a orientacdo da mantenedora no sentido de propiciar
conhecimento aos professores de como usar pedagogicamente as TIC no ensino,
oferecendo cursos de formacgao continuada que realmente prepare profissionais da
educacao capazes de identificar o papel das TIC enquanto recurso que auxilie na
construgcédo do saber, isto €, uma formagao que envolva uma percepg¢ao do papel
das tecnologias na educagéo e a capacidade de o professor saber como, quando e
por que as TIC sao importantes e devem ser usadas no processo de ensino-
aprendizagem.

Porém, ndo é somente mediante a participacdo em cursos que os professores
irdo solucionar as dificuldades pertinentes a integragcdo das TIC nas atividades
pedagdgica. E importante que todos os professores estejam comprometidos com o
processo de inovagao no ensino mediante a utilizagdo das ferramentas tecnolégicas
e, fundamentalmente, dispostos a adquirir conhecimentos sobre as TIC para mudar
suas estratégias de ensino. Deste modo, também cabe ao préprio professor mais
empenho para inovar e superar as suas limitagdes.

Desta forma, ndo se trata somente de os gestores das escolas e a
mantenedora proporcionar as condicdoes necessarias para que o0s professores
integrem as TIC. E necessario também que os professores pensem as TIC na
educacdo, para além de uma concepg¢ao ingénua, tendo como base as reflexdes
criticas sobre a tecnologia como construgdo social. As TIC ndo podem ser
consideradas como simples artefatos e instrumentos utilizados somente para

preparar ou ministrar de forma expositiva os conteudos das disciplinas, mas como
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recursos pedagoégicos valiosos que tém o potencial para transformar o processo
ensino-aprendizagem.

Em outras palavras, para o uso das TIC, é preciso que os professores se
apropriem das ferramentas tecnologicas ndo somente como recurso pedagogico em
substituicdo as tecnologias antigas. E preciso se apropriar de maneira que as TIC
potencializem o processo ensino-aprendizagem.

No entanto, a despeito de todas as dificuldades que enfrentam nas escolas
publicas, alguns professores sdo conscientes da importdncia de estar bem
preparados e se preocupam com a formacao continuada para se apropriar e estar
atualizados para as demandas da sala de aula. Esses sdo exemplos de boas
praticas que devem ser levados em conta.

Este estudo evidencia a importdncia de que em futuras pesquisas,
dissertagdes ou teses, sejam abordados o tema das TIC na educagao basica, por
meio de outras metodologias, como o uso de métodos mistos de pesquisa, estudos
do tipo levantamento quantitativo com amostras maiores e a inclusdo escolas
estaduais de outros municipios do NRE da AMN.

Também seria conveniente aprofundar estudos de caso qualitativos que
utilizem a entrevista, a observacao participante nas aulas e atividades dos
professores e outras fontes para a coleta de dados, tendo como foco o trabalho
docente nas escolas publicas, pois se faz necessario que os professores conhecam
e reflitam sobre sua pratica docente.

Nesse sentido, também €& de grande relevancia aprofundar as questdes sobre
as metodologias ativas envolvendo as TIC e os professores que estdo buscando
mudar as estratégias de ensino de maneira inovadora, bem como, levantar
exemplos de boas praticas no uso e integragcédo das TIC na educagao basica.

Sugere-se que a mantenedora incentive a pesquisa na rede publica de
ensino, possibilitando a pratica do “professor pesquisador’. Nesse sentido, o
Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE) em parceria com universidades
publicas, que esta a mais de dois anos sem oferta, possa ser resgatado e possibilite
aos professores desenvolver pesquisas sobre o uso das TIC, envolvendo atividade
tedrico-praticas orientadas, tendo como resultado a produ¢cdo de conhecimento e
mudancgas qualitativas na pratica pedagdgica da escola publica.

Uma das limitagdes deste estudo foi o tempo decorrido entre a solicitacdo de

autorizacdo da pesquisa ao Comité de Etica e o inicio da coleta de dados; a lacuna
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de tempo ocorreu devido as varias etapas para adequagao dos documentos exigidos
e a eleicdo para a constituicdo da nova gestdo do Comité de Etica. Esse processo
afetou de modo geral o cronograma de pesquisa, abreviando o tempo para a coleta
de dados e, por conseguinte o tempo previsto para as demais fases do estudo.

Outra limitagao deste estudo foi o tempo necessario para fazer as entrevistas
de acordo com os poucos horarios disponiveis dos professores, devido a diminuicao
da hora-atividade nas escolas o0 que provocou atraso nas transcricdes. Outra
limitagdo diz respeito a escassez de estudos sobre o uso das TIC envolvendo
professores nas escolas estaduais do municipio de Colombo e no NRE da AMN. A
falta de pesquisas limitou a revisdo de literatura e a possibilidade de comparagao de
resultados obtidos em outros estudos.

Finalmente, o estudo contribui com a tematica, principalmente por ndo existir
pesquisas que abordam a questdo do uso das TIC nas escolas estaduais de
Colombo sobre a concepg¢ao de professores. Ao dar voz pela primeira vez aos
professores participantes do estudo, foi possivel identificar opinides, preocupacoes,
incertezas que estavam de certa maneira invisiveis para as escolas publicas de
Colombo e para a mantenedora.

Nesse sentido, o estudo possibilitou espacos de fala, no que se refere ao que
pensam e entendem os professores sobre as questdes do dia a dia para utilizar as
TIC em suas atividades pedagogicas em sala de aula. Possibilitou também aos
professores participantes uma reflexdo sobre as dificuldades, inovagao da pratica
docente, mudangas de estratégias de ensino, e uso das TIC como recurso
pedagogico. Ao reconhecer estes aspectos e preocupagdes, espera-se que 0S
resultados deste estudo possam contribuir para aprofundar a reflexdo dos
professores, gestores e equipe pedagogica das escolas estaduais de Colombo, bem

como para a mantenedora, no que diz respeito a tematica.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo da pesquisa: As Tecnologias da Informagcdo e Comunicagado (TIC) na
perspectiva de professores do ensino médio das escolas estaduais do municipio de

Colombo Parana.

Pesquisador:

Elio da Silva

Telefones: (41) 32725137

(041) 996941590

Endereco: Rua Atenas, 332 Rio Verde, Colombo — PR

Local de realizacao da pesquisa:

Nucleo Regional de Educacéo — Area Metropolitana Norte.

Endereco, telefone do local:
R. dos Funcionarios, 1323 - Cabral, Curitiba - PR, 80035-050
Telefone: (41) 3251-6500.

Orientador responsavel:

Professor Dr. Herivelto Moreira

A) INFORMAGOES AO PARTICIPANTE
Prezado(a) Professor(a)

Com a intencdo de estudar sobre o uso de Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo (TIC) na educagdo basica no municipio de Colombo, Pr
especificamente no ensino médio convido-o (a) a participar da pesquisa em questéo.

A pesquisa se fara sob a orientacédo do professor doutor Herivelto Moreira.

Para que seja possivel compreender todos os elementos que estédo
presentes no uso de tecnologias na educagcdo basica, no que tange

as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo, preciso de sua prestimosa
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colaboracdo, participando da pesquisa por meio de resposta a entrevista em
seu local e horario de trabalho. A entrevista sera gravada em audio e depois feita a
transcricdo de modo literal para analise dos dados.

O objetivo sera analisar a concepgéo de professores das escolas publicas
estaduais do municipio de Colombo-Parana, sobre a utilizagdo das TIC no processo
ensino-aprendizagem no ensino médio.

Cabe ressaltar que trata-se de convite e nesse caso o (a) participante
convidado (a) podera em todas as etapas se manifestar, de forma autébnoma,
consciente, livre e esclarecida conforme prevé o Iltem IV da Resolucdo CNS n°
466 de 2012.

Para maiores informagbes a respeito da pesquisa, segue abaixo o
detalhamento da mesma.

Antecipadamente agradeco e apresento minhas cordiais saudagobes.

1. Apresentagao da pesquisa.

Atualmente vive-se num cenario em que as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagéo (TIC) estdo cada vez mais presentes nos meios sociais. Em questdes
bastante corriqueiras do cotidiano a tecnologia se faz presente influenciando as
relagdes humanas e por consequéncia afetando de modo direto a educacgao.

Desta forma, se faz necessario refletir sobre qual é o papel das TIC na
educacédo, bem como, identificar as diferentes praticas e usos (concepgdes) que
professores possuem em relagao as mesmas.
Nesse contexto, no qual as tecnologias desempenham um papel de lideranga, a
escola deve acompanhar com a sua infraestrutura e as suas metodologias.

Essas questdes apresentam-se como desafiadoras tanto para os professores
quanto para as proprias escolas e 0s alunos.
O desafio ndo é a tecnologia, mas a mudanga necessaria de concepgao de
aprendizagem e da educacdo que a sociedade da informacéo precisa. E essencial
integrar as TIC ao campo da educacéo, ja que estamos presenciando uma profunda
transformacao das formas e padrboes de vida no ambito da cultura e das relacdes
sociais dos cidadaos.

E neste contexto que esta pesquisa abordara o tema do uso de TIC na
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educacado basica, do municipio de Colombo — Parana, tendo como objeto de
pesquisa o professor da educacéao basica, especificamente do ensino médio.
Pretende-se pesquisar qual € a concepgao dos professores sobre o papel das
tecnologias no processo ensino-aprendizagem na educagdo  basica.
Partindo do pressuposto de que atualmente as TIC estdo mais presentes na
sociedade e as pessoas oriundas deste contexto possuem contato maior com as
mesmas, fazemos um recorte em nosso objeto de estudo. Buscaremos pesquisar os
professores mais jovens, que estdo em processo de inicio de suas atividades
docentes e que tem maior contato com as tecnologias desde a sua formacéo inicial.
Portanto, esta pesquisa surgiu no Grupo de Estudos sobre o Trabalho
Docente (GETRAD) junto ao PPGTE em 2016, e justifica-se porque “privilegia a
pesquisa interdisciplinar como elemento articulador dos projetos, das linhas de
investigacao, das disciplinas e dos seminarios que oferta.” (UTFPR, 2016). A area
de concentragdo Tecnologia e Sociedade € resultado da constatacdo de que
sociedade e tecnologia
sdo indissociaveis e tanto a tecnologia quanto a sociedade sao vistas sob todos os
seus aspectos. Para tanto, oferece-se ao aluno pesquisador um quadro de docentes
oriundos de varias areas do conhecimento que se debrugam sobre o universo da

tecnologia, procurando aborda-lo de forma multidisciplinar.

2. Objetivos da pesquisa.

¢ |dentificar a opinido dos professores sobre as TIC para o processo ensino-
aprendizagem.

e |dentificar as principais dificuldades que os professores encontram para
utilizar as TIC.

e Identificar os diferentes usos que os professores fazem das TIC nas
atividades pedagdgicas.

e \Verificar como os professores adquirem conhecimentos para integrar as TIC
as suas atividades pedagadgicas.

e Verificar a contribuigdo da formacéo inicial para a o uso das TIC.

e Verificar os incentivos propostos pelas escolas para o uso das TIC pelos

professores.
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3. Participacao na pesquisa.

A pesquisa sera realizada com a coleta de dados por meio de entrevistas
individuais semiestruturadas, realizada a partir de um roteiro prévio, podera
haver complementagcdo com outras questdes, de acordo com as respostas dos
participantes, durante o processo de entrevista e da interacdo entre o
pesquisador e o participante, denominado protocolo de entrevista constituido a partir
da revis&o da literatura e da experiéncia do pesquisador.

Para cada participante da pesquisa sera realizada uma entrevista. Serdo
realizadas preferencialmente no local de trabalho dos participantes e durardo em
meédia 50 minutos. As entrevistas serdo gravadas em audio e transcritas literalmente.

Os (as) participantes da pesquisa seréo os (as) professores(as) da Educagao
Basica, Ensino Médio, das escolas estaduais de Colombo que estdo atuando em
sala de aula. O numero de participantes nao sera definido a priori, porque esse sera
estabelecido durante o processo, de acordo com o critério de “saturacéo de dados”,

momento esse em que as informagGes comegam a se repetir.

4. Confidencialidade.
N&o havera, em hipotese alguma, a divulgacdo de nomes ou qualquer
informacdo que possa caracterizar, deliberadamente, o entrevistado ou a

entrevista.

5. Riscos e Beneficios.
5a) Riscos:

Em se tratando de coleta de dados através da entrevista individual
semiestruturada a pesquisa podera trazer riscos minimos como o constrangimento.
Neste caso, e, que se tal situacdo ocorrer a questdo ndo precisa ser respondida,
uma vez que serao analisadas e interpretadas as descricdes e opinides dos
participantes. A Resolugao 466/2012 deixa claro em seu capitulo V — DOS RISCOS
E BENEFICIOS, que toda pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e
gradacdes variados. Caso a presente pesquisa cause qualquer tipo de desconforto
ou constrangimento no momento da entrevista, o participante convidado da
pesquisa, ficara nesse caso, livre para se abster da resposta e para sair da

pesquisa.
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5b) Beneficios:

Colaboragao para a descrigao, registro e potencial utilizagdo das informacdes
obtidas ao final da pesquisa para o desenvolvimento de agdes na instituigao e para a

producao cientifica académica na area.

6. Critérios de inclusao e exclusao.

6a) Inclusao:

A amostra sera intencional, composta pelos professores da Educacao Basica,
Ensino Médio de Colombo, independente do género, maiores e que estejam atuando
em sala de aula com de um a 12 anos de docéncia, nos estagios inicial e

intermediario na carreira.

6b) Exclusao:

Nao se aplica.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

A qualquer momento o participante podera solicitar esclarecimentos quanto as
perguntas formuladas, abandonar a pesquisa e solicitar a exclusao das informagdes
prestadas, com liberdade de recusar ou retirar o} seu
consentimento a qualquer momento sem penalizagao.

Para acesso aos resultados da pesquisa, o participante podera obté-las
destacando seu desejo. Basta assinalar o campo a seguir, para receber o
resultado desta pesquisa, caso seja de seu interesse:

() quero receber o0s resultados da pesquisa (e-mail para

envio: )

( ) nao quero receber 0s resultados da pesquisa.

8. Ressarcimento e indenizagao.
Havera ressarcimento, compensacao material, exclusivamente de despesas
do participante e seus acompanhantes, quando necessario, tais como transporte e

alimentagao (conforme disposto na Resolugédo 466/12 itens Il); e 1.7 — indenizagéo:
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cobertura material para reparagao a dano, causado pela pesquisa ao participante da
pesquisa. Cabe ressaltar que as pesquisas que nao tiverem custo para os

participantes, podem nao ter ressarcimento.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICAEM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é
constituido por uma equipe de profissionais com formag&o multidisciplinar que esta
trabalhando para assegurar o respeito aos seus direitos como participante de
pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e se sera
executada de forma ética. Se vocé considerar que a pesquisa nao esta sendo
realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta sendo prejudicado de
alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo
Seres Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (CEP/UTFPR). Av.
Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Bairro Reboucgas, CEP 80230-901,
Curitiba-PR, telefone: (41)3310-4494,e-mail: coep@utfpr.edu.br.

B) CONSENTIMENTO
Eu, declaro ter

conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter recebido
respostas claras as minhas questbes a propdsito da minha participacao direta
(ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o
objetivo, a natureza, os riscos e beneficios deste estudo, “As Tecnologias da
Informacado e Comunicagédo (TIC) na perspectiva de professores do ensino médio
das escolas estaduais do municipio de Colombo Parana.

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente,
participar deste estudo, permitindo que os pesquisadores relacionados neste

documento obtenham gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa

cientifica/ educacional. As gravagdes ficardo sob a propriedade do (s) responsavel
(s) pelo estudo e sob sua guarda.

Concordo que o material e as informacdes obtidas relacionadas a minha pessoa
possam ser publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou
periddicos cientificos. Reconheco que as informacdes poderdao ser utilizadas em

futuras publicagdes, desde que meu anonimato e o sigilo de minhas respostas sejam
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garantidos. Estou consciente que posso deixar a minha participagao nesta pesquisa

a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome completo:

RG:

Data de Nascimento:__/ /  Telefone:

Endereco:

CEP: Cidade: Estado:

Assinatura: Data: /I

Eu declaro ter apresentado o estudo,

explicado seus objetivos, natureza, riscos e beneficios e ter respondido da

melhor forma possivel as questoes formuladas.
Assinatura do pesquisador: Data:
Nome completo:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderao se
comunicar com:

Elio da Silva

E-mail: elio.silva16@hotmail.com

Telefone: (41) 996941590

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa para recurso ou reclamagdes
do participante

Comité de ética em Pesquisa da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Reitoria: Avenida Sete de setembro, 3165, Reboucas, CEP — 80230-901 Curitiba —
Parana, Brasil. Telefone:+55 41 3310-4943.
E-mail:coep@utfpr.edu.br

Em caso de duvidas ou maiores esclarecimentos, contatar:

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR.
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APENDICE B: Ficha de Caracterizagdo de Amostra
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& pprGTE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE TECMOLOGICA FEDERAL DO PARANA

FICHA DE CARACTERIZAGAO DE AMOSTRA.

TiTULO DA PESQUISA: As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) na
perspectiva de professores do ensino meédio das escolas estaduais do municipio de
Colombo — Parana.

Pesquisador: Elio da Silva — Mestrando em Tecnologias — Programa de Pods-
Graduacgao em Tecnologia - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

Contato: E-mail: elio.silval6@hotmail.com ou vinifilo2013@amail.com

Celular/WhatsApp: 41 996941590

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a concepgéo dos professores
das escolas publicas estaduais do municipio de Colombo-Parana, sobre a utilizagao
das TIC no processo ensino-aprendizagem no ensino médio. Sera realizada nas
escolas estaduais de Colombo, tendo como sujeitos os professores das
disciplinas do Ensino Médio. A técnica de coleta de dados sera a entrevista
individual semiestruturada que sera gravada em audio com duragdo de 50 minutos.

Caro participante, no intuito de contribuir com essa pesquisa, preencha

as seguintes informagodes abaixo:

Nome/ldentificag&o (Optativo):

Contato: Fone/Celular:
E-mail:

Tempo de docéncia na escola publica, Ensino
Médio:

Formacao/Graduacgao:

Po6s-graduagao:

Carga horaria semanal:

Trabalha também em escola particular? ( ) Sim ( ) Nao
Em sua Formagao inicial (Graduagéao) teve ( )Sim () Nao
contato com as TIC?

Vocé usa as Tecnologias em sua pratica ( )Sim ( ) Nao

docente?
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Vocé conhece professores que usam as TIC | ( ) Sim ( ) Nao
nas atividades pedagogicas? Pode informa-

los?

Prefere participar/conceder a entrevista: ( ) Naescola ( ) Em casa
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APENDICE C - Protocolo de Entrevista
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA

BLOCO 1: Caracteristica da amostra

Nome: (Codigo):

Idade:

Tempo de docéncia na Educacgao Basica, Ensino
Médio:

Formacao/Graduacgao:

Po6s-graduagao:

Docente padrao/PSS

Carga horaria semanal:

Trabalha também em escola particular?

1. Pergunta: Vocé poderia me falar um pouco da sua experiéncia como
professor na educacéao basica - ensino médio?
PA: Encontra alguma dificuldade? Quais?
2. Pergunta: Como vocé tem vivenciado a experiéncia de professor?

BLOCO 2: A opiniao dos professores sobre a utilizagao das TIC

Objetivos v Identificar a opinido dos professores sobre as TIC para

especificos O processo ensino- aprendlzagem.

v ldentificar as principais dificuldades que os professores
encontram para utilizar as TIC.

3. Pergunta: Como vocé percebe as TIC no processo ensino-aprendizagem?

PA: As TIC ajudam a melhorar a educagao?

4. Pergunta: As TIC podem trazer inovagao para a educagéao?
PA: Em que sentido as TIC podem trazer alguma inovagdo para 0 ensino na
educacao basica?

PA: Sim: Qual (is) inovagao (6es)?
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5. Pergunta: As TIC auxiliam no processo ensino-aprendizagem?

PA: Sim: Vocé poderia me dar um exemplo de como isso acontece?

PA: N&o: Por qué?

6. Pergunta: PA: Nao: Por que, o que falta para integrar as TIC e o ensino na
educacgao basica?

7. Pergunta: Em sua opinido, as TIC alteram a sua agédo pedagdgica na sala de

aula?

PA: sim: Como? Por favor, me de alguns exemplos.

PA: nao: por qué? Por que vocé acha que nao alteram?

PA: De onde vocé tirou essa opiniao?

8. Pergunta: Vocé tem dificuldades para integrar as TIC em sala de aula, em sua
pratica docente?

PA: Quais sdo as principais dificuldades?

PA: Sim: quais fatores dificultam para que aconteca tal integragcao?

PA: Nao: Por qué?

9. Pergunta: Na (s) escola (s) que vocé trabalha tem o Registro de Classe Online
(RCO)?
PA: O RCO facilita o trabalho do professor?
PA: A estrutura da escola permite utilizar o RCO?

PA: Quais as principais dificuldades para utilizar o RCO?

BLOCO 3: Os usos das TIC pelos professores nas atividades pedagogicas

Objetivos especificos
v’ ldentificar os diferentes usos que os professores
fazem das TIC nas atividades pedagdgicas.

10. Pergunta: Em sua rotina pessoal/profissional vocé usa tecnologias?
PA: Sim: para quais finalidades?
PA: Vocé utiliza as TIC nas atividades pedagdgicas com os alunos?
PA: Sempre? Quais ferramentas vocé usa?
PA: De que modo vocé utiliza essas ferramentas?

11.Pergunta: Vocé esta buscando mudar sua forma de ensinar com as TI?
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PA: Por que vocé esta buscando mudar a maneira de ensinar com as TIC?
12. Pergunta: Vocé encontra alguma vantagem na utilizagcao das TIC em suas
aulas e atividades?
PA: E as desvantagens?
13.Pergunta: A utilizagcdo das TIC em suas aulas esta inclusa em seu plano de
trabalho docente?
PA: Nao: Por que vocé acha que isso acontece?
PA: Ha falta de infraestrutura nas escolas?
PA: De que modo isso afeta seu planejamento para usar as TIC?

PA: Sim: vocé poderia me dar um exemplo?

14.Pergunta: Vocé leva em consideracdo o acesso que seus alunos tém a
tecnologia fora da sala de aula para planejar suas aulas e atividades?
PA: Se sim: Quais fatores vocé eleva em consideragao?
PA: Nao. Por que?

15.Pergunta: Na preparacédo de suas aulas, de onde vocé tira ideias para integrar
as tecnologias?
PA: Vocé poderia citar alguma fonte, algum exemplo?

PA: Se nao: Por qué?

16.Pergunta: Ocorrem mudancgas na aula, na interagdo com os alunos quando vocé
usa tecnologias?
PA: Vocé poderia, por favor, citar algumas.
PA: Os alunos participam mais?

17.Pergunta: Como vocé escolhe as tecnologias em relagdo ao conteudo da sua
disciplina a ser ensinado?

PA: Vocé poderia, por favor, falar um pouco mais sobre essa questao, gostaria
de explorar um pouco mais sobre as atividades que vocé desenvolve com as
tecnologias.

PA: Vocé usa muito o livro didatico?

PA. Nao. Por que?
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BLOCO 4: Como os professores aprendem a usar as TIC para apropriagao e

mediagao pedagodgica

Objetivo v' Verificar ~ como 0s professores adquirem

especifico conhecimentos para integrar as TIC as suas
atividades pedagdgicas.

v Verificar a contribuicdo da formacéao inicial para o uso
das TIC.

18. Pergunta: Como vocé aprende a usar as TIC como recurso pedagogico?

19.Pergunta: De que maneira vocé se apropria das tecnologias que vocé utiliza
para trabalhar com os alunos?

PA: Cursos? Pesquisas? Pratica?

PA: Vocé troca experiéncia com seus colegas?

PA: Vocé poderia, por favor, dar alguns exemplos?

PA: Tem algum site, algum portal? O professor também pode compartilhar sua

producgao, suas experiéncias?

PA: Esses recursos ajudam em sua pratica docente?

20.Pergunta: Na formacao inicial durante a graduagao, vocé teve contato com as
TIC?

21.A Secretaria de Educacgédo, ou o Nucleo Regional de Educagdo oferecem cursos
de formacéo continuada sobre as TIC?

PA: Vocé ja fez alguns desses cursos?

PA: Nao. Por que?

PA: Por quais motivos vocé buscou frequentar esses cursos?

PA: Esses cursos tém ajudado em sua pratica docente?

PA: Nao. Por que?

22.Pergunta: Os cursos oferecidos pela mantenedora sao suficientes em numeros e
adequados as necessidades dos professores?

PA: N&o. Por que?

23. Pergunta: Que tipos de cursos sobre tecnologia deveriam ser ofertados pela
mantenedora?

PA: Vocé acha isso possivel? Como?
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24.Pergunta: Além dos cursos que a mantenedora oferece, vocé tem buscado fazer
outros cursos sobre tecnologias?
PA: Sim. Vocé pagou por esse (s) curso (s)?
PA: Valeu a pena o investimento?
PA: Nao. Por que?

BLOCO 5: Os incentivos das escolas para o uso das TIC pelos professores

Objetivos especificos v’ Verificar os incentivos propostos pelas escolas

para o uso das TIC pelos professores.

25.Pergunta: Existe algum incentivo nas escolas em que vocé trabalha para utilizar
as TIC?
26. Na (s) escola (s) em que vocé trabalha a infraestrutura favorece o acesso as
TIC?
PA: Sim. De que forma, o que a escola oferece?
PA: Existe algum incentivo por parte da gestao, equipe pedagdgica, para o uso
de TIC pelos dos professores?
PA: Nado. Por qué? Por que isso acontece?
PA: De que maneira os gestores das escolas poderiam incentivar mais o uso
das TIC pelos professores?
27.Pergunta: Nas escolas em que vocé trabalha, existe algum incentivo por parte
da equipe pedagdgica para utilizagao das TIC?
PA: Nao. Por que?
28.Pergunta: Como a equipe pedagdgica poderia incentivar a utilizagdo das TIC

pelos professores?

29. Pergunta: Vocé gostaria de acrescentar alguma questado sobre as TIC que por

ventura eu ndo abordei durante essa entrevista
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ANEXOS
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ANEXO A — Carta de Apresentacao e pedido de autorizagcao para a pesquisa



Ministério da Educagao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Diretoria Geral do Campus Curitiba PR
Diretoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologia - PPGTE

UAPVERADALE 1HEN, SGCA FEDIRAL DO PARANA

Curitiba, 09 de novembro de 2016.

De: Nanci Stancki da Luz
Coordenacao do PPGTE

Para: Prof. Angelo Marco Mortella
Chefe do Nucleo Regional de Educagéo Area Metropolitana Norte

Assunto: autorizagao para realizar pesquisa

Apresentamos o aluno de Mestrado Elio da Silva do Programa de Pés
Graduagdo em Tecnologia e Sociedade (PPGTE) da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, que esta desenvolvendo sua pesquisa sobre o uso de
Tecnologias de Informagao e Comunicagédo (TIC) na educagao basica a partir da
concepgao dos professores do Ensino Médio do municipio de Colombo, Parana,
sob a orientacdo do Prof. Dr. Herivelto Moreira.

Contamos com a sua colaboragao para esta pesquisa fornecendo, na
medida do possivel, os dados solicitados pelo referido aluno e autorizando seu
contato para coleta de dados por meio de entrevistas individuais semiestruturadas
com professores do Ensino Médio nas escolas estaduais de Colombo — Area
Metropolitana Norte. Os dados fornecidos serao utilizados exclusivamente para
fins académicos e cientificos. Desde ja, agradecemos a atengao dispensada a
esta Instituicdo e colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
/)///4 [Ld/ éj? C/—
Pr eplvelto Moreira Profa. Dra/Nanci Stancki da Luz
heri Ito enra51@gma1l com nancist@ferra.com.br
Orientador Coordé€nadora do PPGTE/UTFPR

UTFPR / PPGTE

A Av. Sete de Setembro, 3165
@ P P GT E CEP 80230-901 Curitiba Parana Brasil
Dblip:/Awww ppate. cefetpr.br

Telefone PPGTE: (41) 3310-4711 Fax: (41)3310-4712
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ANEXO B - Declaragao de Autorizagao da Pesquisa



Secretaria de Estado da Educagao
Nucleo Regional de Educagao da Area Metropolitana Norte

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que Eu: Angelo Marco Mortella, chefe do Nuicleo
Regional de Educagdo R.G.3.455.751-9 Dec n°941 de 31/032015 DO n°9423 de
01/04/2015, no uso de suas atribuigdes autorizo o aluno de Mestrado Elio da Silva do
Programa de Pés Graduagdo em Tecnologia e Sociedade (PPGTE) da Universidade
Tecnologica Federal do Parana, que estd desenvolvendo sua pesquisa sobre o uso de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na educagdo basica a partir da
concepgdo dos professores do Ensino Médio do municipio de Colombo, Parana no intuito
de colaborar para a pesquisa de Mestrado do referido professor, autorizo seu contato
somente para a coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas com
professores do Ensino Médio nas escolas estaduais de Colombo — Area Metropolitana
Norte. Os dados fornecidos devem ser utilizados exclusivamente para fins académicos e

cientificos.

Sem mais para o momento, finalizo a presente.

Atenciosamente

7i slo MarcolMortaila

Chefia NREAM NORTE
RG 3.455751-9 :

Dec n® 941 de 31/03/2015
N ne 9423 de 01/04/2015
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ANEXO C — Parecer 2.058.446 Comité de Etica em Pesquisa — Universidade
Tecnologica Federal do Parana
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Titulo da Pesquisa: As Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo (TIC) na
perspectiva de professores do ensino meédio das escolas estaduais do municipio de
Colombo — Parana.

Instituicdo Proponente: Universidade Tecnologica Federal do Parana
Versao: 2

CAAE: 65206316.5.0000.5547

Numero do Parecer: 2.058.44

Patrocinador: Financiamento Proprio

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria: O projeto atende
as recomendacoes da Resolugao 466/12.

Recomendagoes: Nao ha recomendagdes.
Consideragoes Finais a critério do CEP

Lembramos aos senhores pesquisadores que, no cumprimento da RESOLUCAO N°
466 de DEZEMBRO DE 2012, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) devera receber
relatérios anuais sobre o andamento do estudo, bem como a qualquer tempo e a
critério do pesquisador nos casos de relevancia, além do envio dos relatos de
eventos adversos, para conhecimento deste Comité. Salientamos ainda, a
necessidade de relatério completo ao final do estudo. Eventuais modificagdes ou
emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP-UTFPR de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificado e as suas justificativas.

Situacao do Parecer: Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP: Nao

CURITIBA, 11 de maio de, 2017

Frieda Saicla Barros
(Coordenador)
Assinado por



