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RESUMO

O progresso tecnoldgico, a globalizagdo e as transformagdes econdmicas estao
impulsionando o aumento da competitividade, o que, por sua vez, esta demandando
a criagao inovadora de novos negocios para as empresas. Nesse contexto, a busca
por novos modelos de empreendimentos, que enfrentam o desafio de elevar a
produtividade e promover a competitividade das empresas aumentam. Surgem assim
0s negocios que oferecem lanches rapidos, considerando a falta de tempo das
pessoas. Este trabalho aborda como objetivo geral a estruturacdo de um plano de
negocios de uma hamburgueria na cidade de Garga/SP. Como objetivos especificos,
realizou-se, para a construgdo da base tedrica e compreensdo dos conceitos, 0
referencial tedrico sobre plano de negdcios e empreendedorismo, o levantamento dos
dados sobre a demanda local e capacidade produtiva dos equipamentos, definiu-se
as caracteristicas gerais do negocio e a analise da viabilidade econdmica e financeira
do negocio. A natureza da pesquisa € de abordagem qualitativa, com coleta de dados
por meio de pesquisas de mercado para analise da viabilidade econdmica e financeira
e implementagéo do negocio. O Plano de Negdcios desenvolvido, a partir do modelo
sugerido pelo SEBRAE demonstrou que o empreendimento € atrativo para seus
investidores e viavel economicamente e financeiramente.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Plano de Negdécios. Hamburgueria. Fast foods.



ABSTRACT

Technological progress, globalization, and economic transformations are driving
increased competitiveness, which in turn is demanding the innovative creation of new
businesses for companies. In this context, the search for new business models, which
face the challenge of increasing productivity and promoting company competitiveness,
increases. Thus, businesses that offer quick snacks emerge, considering people’s lack
of time. This work addresses as a general objective the structuring of a business plan
for a hamburger shop in the city of Garga/SP. As specific objectives, the theoretical
framework on business planning and entrepreneurship was carried out for the
construction of the theoretical basis and understanding of concepts, data on local
demand and productive capacity of equipment were collected, the general
characteristics of the business were defined, and the economic and financial viability
of the business was analyzed. The nature of the research is a qualitative approach,
with data collection through market research for economic and financial viability
analysis and business implementation. The Business Plan developed, based on the
model suggested by SEBRAE, demonstrated that the venture is attractive to its
investors and economically and financially viable.

Keywords: Entrepreneurship, Business plan, Burger place, Fast Foods.

Keywords: word 1; word 2; word 3; word 4.
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1 INTRODUGAO

O avango tecnologico, a globalizagdo e as mudangas da economia contribuem
para o aumento da competitividade revelando a necessidade de criar solucdes
inovadoras para as empresas. Surge nesse cenario a procura de novos modelos de
empreendimentos, com o desafio de aumentar a produtividade e aumentar a

competitividade das empresas.

De acordo com o SEBRAE (2016), 45,8% das empresas encerram suas
atividades no Brasil depois de dois anos e um dos motivos para elas fecharem as portas
€ a falta de planejamento do empresario, isto é, auséncia de um plano de negdcios bem

estruturado e atualizado.

E possivel observar um crescimento no mercado de hamburgueres nos Gltimos
anos, sendo um alimento altamente consumido pela populacido brasileira. De acordo
com dados da empresa Ifood, durante os anos de 2020 e 2021 houve um aumento do
namero de hamburguerias cadastradas em 104%, enquanto o numero de
hamburgueres vendidos aumentou em 140% (Revista Menu, 2021).

Os fast foods tem como proposta de negécio oferecer lanches rapidos,
considerando a falta de tempo das pessoas.

Yamashita (2015) afirma que o negocio de fast food no Brasil tem crescido
continuamente. Em 2011, o negdcio faturou 121 bilhdes de reais, sendo que, trés anos
depois, o faturamento registrado foi de 157 bilhdes de reais. Ainda segundo Yamashita
(2015), em 2014, a cada R$100,00 gastos com alimentagdo, R$33,00 referiam-se a
gastos com fast food.

De acordo com Nakagawa (2011), os brasileiros estdo dando mais valor ao
planejamento dos negdcios e os numeros de empresarios que querem aprender nao
para de crescer. Um plano de negdcios bem elaborado garante o alcance dos objetivos
de curto e longo prazo e contribui para a viabilidade de longo prazo do negdcio.
Sabendo disso, € importante observar o mercado e definir como o empreendimento
deve se posicionar.

O projeto a ser desenvolvido envolve a estruturagdo de um plano de negdcios

de uma hamburgueria na cidade de Garga, localizada no interior do Estado de Sao
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Paulo. A cidade possuia Populacéo de 44.429 habitantes, em 2021 de acordo

com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2021).

1.1 Justificativa

Esse trabalho justifica-se por contribuir de forma a apresentar um plano de
negocios para criagao de empresa, otimizando os custos e demonstrando as etapas
que devem ser analisadas. Também servira de contribuicdo para objetivos pessoais e
profissionais para futura abertura de um negaocio proprio. Muitas empresas operam
como negocios sem planejamento adequado, o plano de negdcios se apresenta como
uma solucgao para problemas empresariais de diferentes niveis.

Desse modo surge a oportunidade de se destacar no mercado, como o ramo
alimenticio depende de diversos fatores para operar, assim como a aceitagao do sabor
e qualidade do alimento pela maioria dos consumidores, o tempo de preparo desde o
pedido até a entrega do produto. O foco da proposta € demonstrar detalhadamente
através de bases cientificas uma maneira eficiente de iniciar um negaocio proprio, que
podera ser utilizado futuramente por outros empresarios.

A elaboragao de um plano de negdcios se faz necessaria pois existe um risco
financeiro associado a abertura de um negoécio e, mediante a obtencdo de
conhecimentos relacionados da area de pesquisa, analisando a viabilidade financeira
€ 0s possiveis riscos de abertura de um negdcio € possivel evitar ou minimizar perdas
de recursos.

Os consumidores buscam cada vez mais servicos de qualidade que atendam
suas necessidades, desta forma o plano de negdécios busca levar beneficios a
sociedade através da venda de produtos e prestagdo de servigos, além da geragao
de empregos locais e pagamento de taxas tributarias ao pais.

Na cidade de Garga/SP, observa-se uma grande quantidade de negdcios
relacionados a alimentagado, tais como carrinhos de lanches, pizzarias, comidas
orientais, dentre outros e estdo situados em varios pontos da cidade. Apds um
levantamento feito, identificou-se: 5 carrinhos de lanche, 10 lanchonetes, 2

restaurantes, 5 pizzarias e 2 pastelarias.

13
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A demanda por servigos rapidos e de qualidade tem aumentado cada vez mais,
principalmente no setor alimenticio. Atualmente existem grandes redes de comida e
fast food que tem como foco atender essa demanda, porém elas acabam por se
estruturar em cidades maiores. Visando trazer um servigo inovador no municipio,
proporcionando agilidade, qualidade, praticidade e conforto ao consumidor final, esse

projeto contara com um passo a passo para a analise de viabilidade econbémica.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um plano de negécios e identificar a viabilidade financeira para o

negocio de hamburgueria artesanal na cidade de Garga/SP.

1.2.2 Objetivos especificos

e Desenvolver um referencial tedrico sobre plano de negdcios e empreendedorismo;
e |evantar dados sobre a demanda local e capacidade produtiva dos equipamentos;

e Definir as caracteristicas gerais do negécio;

e Analisar a viabilidade econémica e financeira do negécio.

14
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir apresenta-se os conceitos para a construgdo da base teorica que

servira de alicerce para a formulagédo do estudo e dos resultados encontrados.

2.1 Elaboragao do plano de negécios

O administrador necessita conhecer os pontos fortes e fracos de um negdcio,
reconhecer as armadilhas que o mercado apresenta e saber planejar uma atividade
econdmica.

De acordo com Dornelas (2001, p. 5), “O plano de negdcios é parte fundamental
do processo empreendedor. Empreendedores precisam saber planejar suas agdes e
delinear as estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento.”

Dornelas (2001) indica que o plano de negdcios se popularizou no setor de
software e teve sua disseminacdo entre os anos de 1990 e 2000 pelo Governo
Federal, porém era utilizado como documento indispensavel ao empreendedor,
entretanto ele afirma que o plano de negdcios € muito mais do que isso, considerando-
o como “uma ferramenta de gestdo com multiplas aplicagdes”.

Para a elaboracdo do plano de negdcios, uma série de variaveis devem ser
consideradas, € necessario coletar e analisar dados sobre o mercado e o tipo de
negocio estudado.

Bernardi (2007, p.13) cita que existem questdes cruciais a serem respondidas,
como: “Qual é o nosso negoécio? Onde estamos? Para onde vamos? Quais sao os
objetivos? Como vamos? Temos as competéncias necessarias? E viavel? Quais os
riscos?”. O autor afirma que apesar de parecerem perguntas simples, suas respostas
podem ser complexas devido aos diversos fatores existentes por tras delas, como
razdes pessoais, psicolégicas e profissionais.

Existem diversos tipos de modelos que podem ser seguidos, porém cada
atividade tem suas variaveis distintas, assim como lugar de atuagédo, demanda, tipo
de produto, aceitagdo do mercado local. Para obter sucesso é necessario que o
empreendedor consiga enxergar pontos em que seu negocio difere dos demais e
aplica-los a sua realidade. Bernardi (2007, p.32) cita que:

Qualquer iniciativa empresarial deve orientar-se pela compreensao
dos ambientes, dos sistemas e dos subsistemas que compdéem o
modelo, no ramo de atividade escolhido, para uma correta concepgao

15
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da atividade, estruturacéo e a possibilidade de um desempenho étimo,
numa abordagem sistémica, o que também envolve muita
sensibilidade, criatividade e disposicdo para mudar paradigmas
tradicionais (BERNANRDI, 2007, p. 32).

Dornelas (2016, p. 101) apresenta uma série de requisitos que devem ser
apresentados na criagcdo de um plano de negocios eficientes, sendo eles: “Capa;
Sumario; Sumario executivo; Analise estratégica; Descricdo da empresa; Produtos e
servigcos; Mercado e competidores; Marketing e vendas; Analise estratégica; Plano
financeiro.”

Chiavenato (2007) utiliza a projegdo de aspectos mercadoldgicos,
financeiros e operacionais para descrever um plano de negdcios, afirmando que essa

projecao deve ser feita para os préximos trés ou cinco anos.

2.2 Empreendedorismo e sua importancia

A palavra empreendedorismo esta relacionada a uma série de significados e
sentimentos no mundo dos negdcios. Chiavenato (2007) afirma que a origem do
empreendedorismo se deu entre os séculos XVIIl e XIX, onde as ideias de
concorréncia e livre mercado comegam a ser exploradas, sendo o empreendedorismo
um caminho de acdes que direcionam inovagdes e desenvolvimento econémico.

Chiavenato (2007) também cita a contribuicdo de algumas ciéncias sociais no
empreendedorismo, sendo elas sociologia, psicologia, antropologia e historia
econdmica. Existem diversas visbes sobre os fatores que compdem o
empreendedorismo, sendo possivel afirmar que a palavra ndo remete apenas a agoes,
mas também maneiras de observar, analisar e tomar decisbes sobre um negadcio,
considerando riscos e colocando-se a frente de adversidades com o objetivo de
desenvolver ou atingir determinados objetivos.

O empreendedorismo também pode ser considerado como uma forma de fazer
arte, assim como cita Baggio (2014), afirmando que existe uma relagao entre o prazer
de realizacao pessoal, motivacao para realizar tarefas e enfrentar os desafios em meio
a oportunidades, ponderando os riscos e obtendo a melhor forma possivel de resolver

um problema.
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Sarkar (2008, p. 26) conceitua que, “empreendedorismo é o processo de
criagcao e/ou a expansao de negocios que sao inovadores ou que nascem a partir de
oportunidades identificadas”. Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p.30),
empreendedorismo “é o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e
o esforco necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacédo e da

independéncia financeira e pessoal’.

2.3 Empreendedor

Empreendedores buscam oportunidades onde existem mercados nao explorados
ou que nao conseguem ser totalmente supridos, assim como cita Baggio (2014), um
bom empreendedor é capaz de agregar valor a produtos e servigos, se preocupando
com a gestao dos recursos que tem disponiveis, gerando novos conceitos e inovando
com frequéncia, pois a esséncia do empreendedorismo esta na mudanca constante.

Seguindo a linha de Baggio, Chiavenato (2007, p. 7) afirma que:

o empreendedor € a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois
€ dotado de sensibilidade para os negdcios, tino financeiro e capacidade de
identificar oportunidades. Com esse arsenal, transforma ideias em realidade,
para beneficio préprio e para beneficio da comunidade. Por ter criatividade e
um alto nivel de energia, o empreendedor demonstra imaginacdo e
perseverancga, aspectos que, combinados adequadamente, o habilitam a
transformar uma ideia simples e mal estruturada em algo concreto e bem-
sucedido no mercado (CHIAVENATO, 2007, p.7).

2.4 Estrutura do Plano de negécios

Para melhor compreensao da estrutura do Plano de negdcios se faz necessario
compreender o conceito, que de acordo com Mintzberg (1994 apud NAKAGAWA,
2011, p. 5) planos sao declaragdes de intengdes elaboradas e documentadas é o
resultado do planejamento. Segundo Nakagawa (2011), o negdcio pode ter varios
significados, ou seja, negdcio pode ser uma empresa nascente, uma empresa com
alto potencial de crescimento, para obter lucro financeiro, comercializagao de produtos
e servicos definidos.
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A estruturagdo de um plano de negdcios pode ser feita de diversas maneiras,
este trabalho utilizara como base a estrutura proposta por SEBRAE - Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2013), que contém as seguintes
etapas:

O sumario executivo é a primeira etapa, sendo um resumo do plano de negdcio,
contendo seus pontos mais importantes. Nele consta: resumo dos principais pontos
do plano de negdcio; dados dos empreendedores, experiéncia profissional e
atribuicoes; dados do empreendimento; missdo da empresa; setores de atividades;
forma juridica; enquadramento tributario; capital social e fonte de recursos (SEBRAE,
2013).

A segunda etapa é a analise de mercado, uma pesquisa aprofundada sobre
informacdes relacionadas ao mercado de atuagao da empresa, que podem impactar
de forma positiva ou negativa o negécio. Com esse estudo, sdo obtidos dados-chave
sobre o segmento e o contexto de atuacdo da empresa, seu potencial publico,
posicionamento da concorréncia, relagao dos fornecedores, historico e expectativas
macroecondmicas relacionadas (STEP, 2019).

Observa-se que € essencial saber quem sao os clientes e quais seus
comportamentos, conhecer e analisar os concorrentes e manter um bom
relacionamento com os fornecedores, para que as organizagbes consigam obter
sucesso ao oferecer seus produtos ou servigos no mercado.

Para isso, primeiramente, sera realizado um estudo de clientes. Segundo
Chiavenato (2005), o mercado representa um conjunto de transagdes em que ha de
um lado, a oferta - pessoas ou empresas que desejam bens ou servicos, e, de outro,
a procura - pessoas ou empresas que desejam comprar bens ou servigos. Esse estudo
€ realizado 4 etapas, descritas a seguir.

1° passo - identificar as caracteristicas gerais dos clientes através de uma
entrevista dirigida. Para pessoas fisicas, as perguntas serao feitas de forma a reunir
as seguintes informacdes: qual sua faixa etaria, qual o género predominante, qual o
tamanho da familia, sua ocupacgao, renda e escolaridade e, por fim, local de moradia.

Para pessoas juridicas as perguntas buscarao as seguintes informagdes: qual
o ramo de atuagao e que tipo de produtos ou servigos oferecem, quantos empregados
possuem, ha quanto tempo estdo no mercado, se possuem filial, qual a sua

capacidade de pagamento e se a empresa tem uma boa imagem no mercado.
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2° passo - identificar os interesses e comportamentos dos clientes através das
seguintes perguntas: que quantidade e com qual frequéncia compram esse tipo de
produto ou servigco, onde costumam comprar e que preco pagam atualmente por esse
produto ou servigo similar.

3° passo - identificar o que leva essas pessoas a comprar de acordo com 0s
seguintes parametros: pre¢o, qualidade dos produtos e/ou servigos, marca, prazo de
entrega, prazo de pagamento e atendimento da empresa

4° passo - identificar onde estdo os seus clientes, isto €, qual o tamanho do
mercado em que ira atuar: se é apenas uma rua, um bairro ou uma cidade que possui
interesse nos produtos.

Em seguida, ainda na analise de mercado, sera realizada a analise de
concorrentes. De acordo com SEBRAE (2013), os concorrentes sao aquelas
empresas que atuam no mesmo ramo de atividade e que buscam satisfazer as
necessidades dos seus clientes. Nessa analise, Oliveira (2001) ressalva:

Entretanto, seu tratamento deve ser detalhado pois seu produto final
ira proporcionar a identificagado das vantagens competitivas da prépria
empresa e dos concorrentes. Nessa etapa, evidencia-se a
necessidade de uma avaliagcao de qualidade da informacao para uma
avaliac&o preliminar do nivel de risco que a empresa esta adotando
(OLIVEIRA, 2001 p.75).

Para o empreendimento o estudo da concorréncia torna-se importante de varias
formas: para estabelecer parametros em relacdo a vantagem competitiva dos
produtos ou servigcos no mercado que atua, para analise do comportamento do seu
concorrente, e sobre os dados, como compras com fornecedores, numero de
funcionarios e rotatividade dos produtos.

A préxima etapa da analise de mercado sera o estudo do fornecedor, o qual
compreende todas as pessoas e empresas que irdo fornecer as matérias-primas e
equipamentos utilizados para a fabricagdo ou venda de bens e servicos (SEBRAE,
2013).

Fazer parceria com os fornecedores € uma vantagem para a organizagao. Na
busca por fornecimento de produtos e servicos de qualidade, as organizagdes
elaboram estratégias para se colocarem a frente de seus concorrentes, estabelecem

um relacionamento com os fornecedores por meio do setor de compras, selecionam
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e buscam fornecedores com qualidade para garantir o sucesso da empresa. Com isso,
sera finalizada a analise de mercado.

A terceira etapa sera o plano de marketing, o qual apresentara os produtos e
servicos da empresa, 0 prego e como ira conquistar espago no mercado em relagao a
seus concorrentes. Certo (2010) contribui ao salientar que a sobrevivéncia de muitas
organizagdes depende do éxito no desenvolvimento e na comercializacdo de seus
produtos ou servigos, bem como da capacidade de gerencia-los durante seu ciclo de
vida.

A empresa deve ter capacidade de influenciar seus clientes em potencial.
Para isso, ela devera analisar ferramentas primordiais para atingir o beneficio
almejado, sendo elas: descricdo dos principais produtos e servigos, prec¢o, estratégias
promocionais, estrutura de comercializagao e localizagao do negécio.

A descricdo dos principais produtos e servigcos expde os principais itens que
serdo fabricados, vendidos ou os servicos que serdo prestados (SEBRAE, 2013). E
importante informar quais as linhas de produtos, especificando detalhes como
tamanho, modelo, cor, sabores, embalagem, apresentacao, rotulo, marca etc. Kotler
e Keller (2012) consideram o produto como uma solugdo para atender desejos e
necessidades do cliente.

Preco € o que consumidor esta disposto a pagar pelo que a empresa ira
oferecer, verificando se o pre¢co sera compativel com aquele praticado no mercado
pelos concorrentes diretos. Parente (2000, p.160) afirma que “de todas as variaveis
do marketing a decisdo do preco € aquela que mais rapidamente afeta a
competitividade, o volume de vendas, as margens e a lucratividade das empresas
varejistas”.

As estratégias promocionais envolverao todas as a¢gdes que tém como objetivo
apresentar, informar, convencer ou lembrar os clientes de comprar os seus produtos
ou servicos e nao os dos concorrentes. A marca bem trabalhada contribui para o
sucesso do negocio. Cobra (2007 p.29) define promogdo como: “0 composto
promocional do produto ou servico compreende a publicidade, as relagdes publicas, a
promogao de vendas, a venda e o merchandising”.

A estrutura de comercializacao diz respeito aos canais de distribuicao, isto €,
como seus produtos e/ou servigos chegarao até os seus clientes (SEBRAE, 2013). A
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empresa devera ter uma série de canais tais como: vendedores internos e externos e
representantes.

Por fim, sera necessario identificar a melhor localizagao para a instalagéo do
negocio e justificar os motivos da escolha deste local. A definigdo do ponto esta
diretamente relacionada com o ramo de atividades (SEBRAE, 2013). Para Cobra
(2007), praca € o ponto onde o produto ou servigo s6 tem utilidade junto ao seu
mercado consumidor. Com essa analise é finalizado o plano de marketing.

Assim, sera iniciada a etapa de plano operacional, que aborda a operacao da
empresa e seu funcionamento (SEBRAE 2013).

O plano operacional representara como o empreendedor vai formalizar, por
meio de documentos escritos, sua ideia. Devera conter informagdes sobre o tamanho
e a estrutura do empreendimento, como sera seu crescimento por meio do tempo e
se havera periodos de sazonalidade, de forma que fique claro para o investidor ou
quem for financiar parte do negdcio que havera retorno do seu capital em determinado
prazo.

Conforme Oliveira (2006), cada um dos planejamentos operacionais deve
conter detalhes, tais como:

* recursos necessarios para o seu desenvolvimento e implantagao;

* procedimentos basicos a serem adotados;

* produtos ou resultados esperados;

* prazos estabelecidos;

* responsaveis pela sua execucgao e implantacgao.

O plano operacional sera composto por quatro aspectos: layout, capacidade
produtiva/comercial/servigos, processos operacionais e necessidade de pessoal.

O layout ou arranjo fisico define como sera a distribuicdo dos diversos setores
da empresa, de recursos (mercadorias, matérias-primas, produtos acabados,
estantes, géndolas, vitrines, prateleiras, equipamentos, méveis, matéria-prima) e das
pessoas no espaco disponivel. O layout sera elaborado pelo empreendedor.

Para a elaboracdo do Ilayout, sdo necessarias informagcbes sobre
especificacdes e caracteristicas do produto, quantidades de produtos e de materiais,
sequéncia de operagdes (MARTINS e LAUGINI, 2005).
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Devera ser analisada, entdo, a capacidade instalada do quanto pode ser
produzido, qual o tempo necessario e quantos clientes poderao ser atendidos com a
estrutura existente, diminuindo, assim, a ociosidade e o desperdicio.

Em seguida, os processos operacionais descreverdo, etapa por etapa, como
sera a fabricacao dos produtos, a venda de mercadorias, a prestacdo dos servicos e,
até mesmo, as rotinas administrativas (SEBRAE, 2013). Sao etapas e procedimentos
que incluem os trabalhos, os responsaveis, os materiais e os equipamentos, desde o
momento inicial até a o final, para o produto/servigo ser entregue ao cliente.

O ultimo aspecto que sera analisado do plano operacional é a necessidade de
pessoal, sendo essa uma projecao do pessoal necessario para o funcionamento do
negocio (SEBRAE, 2013), elaborando dados com informag¢des como quantidade de
pessoas para ocupar o cargo, atribuicées e requisitos do cargo.

A ultima etapa do plano de negécios sera o planejamento financeiro, no qual é
necessaria a identificacdo do total de recursos a ser investido para que a organizacao
inicie suas atividades, assim como planejamento de caixa e lucros, sendo uma fungao
essencial a ser executada pelo gestor. Gitman (2010) ressalta a importancia do
planejamento financeiro para obtengédo de resultados, separando os planejamentos
em curto e longo prazo.

Os planejamentos de longo prazo possuem normalmente uma data de 5 anos
ou mais e sao utilizados por empresas com maior previsibilidade. Gitman (2010) afirma
que esses planos sao orientagdes para a empresa em direcdo aos seus objetivos, e
podem conter langamento de novos projetos, agdes de marketing e desenvolvimento,
encerramento de projetos, pagamento de dividas ou aquisicdo de novos
equipamentos.

O planejamento de curto prazo € um conjunto de acbdes que tem como
caracteristica maior previsibilidade do que a¢des de longo prazo, Gitman (2010) utiliza
exemplos como orgamento de caixa e estimativa de despesas.

Brealey, Myers e Allen (2013) citam que no planejamento de curto prazo as
projecbes raramente passam de 12 meses, e tem como objetivo garantir a
disponibilidade de caixa para arcar com suas despesas, enquanto o planejamento de
longo prazo tem foco em estratégias alternativas, buscando evitar surpresas

indesejadas e alcancar metas definidas pelo gestor.
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No plano financeiro, ressalta-se a importancia do capital investido. O capital da
empresa € composto por dois tipos de capital, o fixo e o de giro, sendo ambos
necessarios para manter o funcionamento da empresa.

Chiavenato (2006) classifica como capital fixo os bens que a empresa possuli,
tais como equipamentos e maquinarios e capital de giro, o qual envolve pagamentos
a receber, contas a pagar, pagamentos em geral, aluguel e salarios, sendo chamados
de ativos circulantes. A administragdo dos ativos circulantes € necessaria para garantir
a liquidez da empresa, sendo a entrada de receita capaz de cobrir os gastos de um
periodo.

Para Zdanowicz (2002, p. 28) “no processo de planejamento € imprescindivel
a projecao do fluxo de caixa, destacando que a fungdo de controle que esta
relacionada a de planejamento do fluxo de caixa”.

“O fluxo de caixa reune os saldos das contas a receber e a pagar e a projecao
do saldo positivo ou negativo em caixa para efeito de aplicagcdo ou obtengao de
crédito”, assim como cita Chiavenato (2006, p. 227).

Assim, sera importante para a empresa fixar um nivel de caixa para conseguir
saldar seus compromissos nas datas fixadas, projetar e controlar o saldo de caixa.

Na elaboragao do plano financeiro sera necessario identificar o investimento
fixo correspondente a todos os bens que deverao ser comprados para as atividades
do negocio, o capital de giro que € o montante de recursos necessario, incluindo a
compra de matérias-primas ou mercadorias, financiamento das vendas e o pagamento
das despesas e os valores de investimentos pré-operacionais, compreendido como
os gastos realizados antes do inicio das atividades da empresa, isto €, antes que ela
abra as portas e comece a vender (SEBRAE, 2013).

Outras estimativas também sao imprescindiveis, tais como faturamento mensal
da empresa, estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizagdes, estimativa dos custos de comercializagéo, estimativa dos custos com
mao de obra, estimativa do custo com depreciacao e a estimativa dos custos fixos
operacionais mensais. (SEBRAE, 2013)

Apods reunir as informagdes sobre as estimativas de faturamento e os custos
totais (fixos e variaveis), € possivel prever o resultado da empresa, verificando se ela

possivelmente ira operar com lucro ou prejuizo.
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Segundo Marion (2003, p. 127) “A DRE - Demonstracdo de Resultado do
Exercicio é extremamente relevante para avaliar o desempenho da empresa e a
eficiéncia dos gestores em obter resultado positivo. O lucro € o objetivo principal das

empresas”. O quadro 1 apresenta o modelo da DRE.

Quadro 1- Modelo da Demonstragédo do Resultado do Exercicio

Demonstracao do Resultado do Exercicio

Receita Bruta

(-) Deducgbes e abatimentos

(=) Receita Liquida

(-) CPV (Custo de produtos vendidos) ou CMV (Custos de mercadorias
vendidas)

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas com Vendas

(-) Despesas Administrativas

(-) Despesas Financeiras

(=) Resultado Antes IRPJ CSLL

(-) Provisées IRPJ E CSLL

(=) Resultado Liquido.

Fonte: Marion (2019, p. 49)

Os indicadores de viabilidade financeira contribuem e apresentam a quantidade
de recursos investidos em uma determinada atividade, orienta a correta destinagao
dos recursos para que a atividade tenha resultados econdmico-financeiros e atenda
seus objetivos. Sao instrumentos de analise dos riscos que contribuem com a tomada
de decisao.

Os instrumentos e métodos usados na elaboracdo destes indicadores
consideram o investimento e o retorno, a fim de verificar o valor do dinheiro ao longo
do tempo, os rendimentos e os custos associados ao investimento (GITMAN, 2010).
Os principais indicadores de viabilidade financeira s&o: ponto de equilibrio,
lucratividade, rentabilidade, prazo de retorno do investimento, payback, valor presente
liquido (VPL) e taxa interna de retorno (TIR), que serdo descritos especificadamente
abaixo.

O ponto de equilibrio representa o quanto a empresa precisa faturar para pagar

todos os seus custos em um determinado periodo.
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Martins (2009, p. 257), afirma que “o ponto de equilibrio, também chamado de
ponto de ruptura, nasce da conjugacao dos custos e despesas totais com as receitas
totais”

O Ponto de Equilibrio Contabil, de acordo com Dubois, Kulpa e Souza (2009),
determina a quantidade minima de produgao e venda em que a empresa nao obtém
lucro, mas também n&o sofre prejuizos. E o momento em que ndo ha prejuizo e nem
lucro de acordo com PADOVEZE, 2005.

E calculado, em unidades fisicas ou em valor ($), pela divisdo dos custos e
despesas fixas pela margem de contribuicdo. A férmula do Ponto de Equilibrio

Contabil € apresentada na equagao (1).

PE Contabil = indice daCI\jIlZfﬂog:rlrf(;:ztoiltribuigéo (1)

O ponto de equilibrio também pode ser calculado em unidades vendidas.
Entretanto, para as empresas que trabalham com uma grande variedade de produtos
ou servicos, é recomendavel calcular o ponto de equilibrio contabil.

A lucratividade € um indicador que mede o lucro liquido em relacéo as vendas.
E um dos principais indicadores econdmicos das empresas, pois esta relacionado a
sua competitividade. Se sua empresa possui uma boa lucratividade, ela apresentara
maior capacidade de competir, isso porque podera realizar mais investimentos em
divulgacdo, na diversificagdo dos produtos e servicos e na aquisicdo de novos

equipamentos (SEBRAE, 2013). O Calculo de lucratividade é apresentado na equagéao

(2).

.. Lucro Liquido
Lucratividade = ——2—1220 (2)
Lucro total

A rentabilidade é um indicador de atratividade dos negdcios, mede o retorno do
capital investido aos sécios. E obtido sob a forma de percentual por unidade de tempo
(més ou ano). O calculo é feito por meio da divisao do lucro liquido pelo investimento
total (SEBRAE, 2013). O Calculo da rentabilidade é apresentado na equacgao (3).
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Lucro Liquido

Rentabilidade = x 100 (3)

Investimento Total

O prazo de retorno do investimento indica o tempo necessario para que o
empreendedor recupere o que investiu, demonstrando a atratividade do negdcio.
(SEBRAE 2013, p. 103). Sendo representado pela equagao (4).

. . Investimento Total
Prazo de retorno de investimento = — x 100 (4)
Lucro Liquido

Os indicadores permitem ao gestor, tomar decisbes em relacdo aos
investimentos, identificar a ocorréncia e projecao dos fluxos monetarios, possibilitando

a analise para usos alternativos do dinheiro.

Séo ferramentas utilizadas nas decisdes de investimento:
- Payback

- Valor presente liquido

-TIR

Payback € uma técnica pouco sofisticada de orgamento de Capital porque nao
leva em conta explicitamente o valor do dinheiro no tempo. E o periodo necessario
para se recuperar o investimento inicial.

Gitman (2010, p. 366) define payback como “o tempo necessario para que a
empresa recupere o investimento inicial em um projeto”, para seu calculo, basta dividir
o investimento total pelo saldo de entrada de caixa anual.

A técnica payback leva em conta apenas a distribuicdo dos fluxos de caixa no
tempo e, portanto, o valor do dinheiro no tempo.

Como pode ser considerada uma medida de exposicdo de risco, muitas
empresas usam-no como critério de decisdo ou complemento de outras técnicas de
decisdo. Quanto maior o tempo de recuperacao de fundos, maior a possibilidade de
ocorréncia de algum evento desfavoravel. Portanto quanto mais curto o periodo de
recuperagao, menor a exposi¢cao da empresa a esse risco.

Para calcular o payback de um investimento é utilizada a férmula citada na
equacao (5).
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Payback — Investimento Inicialx 100 (5)

Ganhos no periodo

O payback é um critério que faz uso de um periodo em anos para a tomada de
deciséo em projetos de investimentos. Assim, os projetos que apresentam o payback
igual ou inferior proporcionam uma recuperacgao do investimento, nos projetos em que
a taxa estipulada é superada, o projeto deve ser rejeitado uma vez que o retorno é
inferior ao estipulado (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2011).

Valor Presente liquido (VPL) € a soma dos valores do fluxo de caixa do projeto
de investimento, atualizado para uma taxa de desconto.

“E uma técnica sofisticada de andlise de orcamentos de capital, obtida
subtraindo-se o investimento inicial de um projeto do valor presente das entradas de
caixa, descontados a uma taxa igual ao custo de capital da empresa.” (GITMAN,
2010). E considerada uma técnica sofisticada porque considera explicitamente o valor
do dinheiro no tempo e pode ser utilizada como taxa de desconto dos fluxos de caixa
de custo de oportunidade ou custo de capital.

O VPL desconta os fluxos de caixa para o instante zero a uma taxa
especificada. Essa taxa, frequentemente chamada de taxa de desconto, custo de
oportunidade, custo de capital ou taxa minima de atratividade (TMA) refere-se ao
retorno minimo que o investimento devera produzir para ser atraente. Se o VPL for
maior que zero, se aceita o projeto; se o VPL for menor que zero, rejeita-se o projeto

(HOJI, 2003). A férmula que representa o VPL é apresentada a seguir:

Figura 1 - Férmula para Célculo do Valor Presente Liquido (VPL)

Fonte: Souza e Clemente (2004, p.75)

FC = indica o fluxo de caixa do periodo
n= tempo total do projeto, periodo total de avaliagdo do investimento
i = taxa minima de atratividade (conhecida também como TMA)

t = periodo (em anos ou meses).
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Os elementos i e t, representam a relagcdo do dinheiro com a passagem do
tempo; nesse sentido, o i pode ser representado, por exemplo, pela taxa de algum
rendimento no sistema financeiro (por exemplo, a poupanca).

A taxa interna de retorno (TIR), considera as taxas de juros que igualam a zero,
ou seja, taxa de desconto que iguala o valor presente das entradas de caixa ao
investimento inicial.

SeTIR I que o custo de capital, deve-se aceitar o projeto; caso contrario, deve-
se rejeita-lo e quanto maior, mais atrativa. A figura 2 apresenta a férmula para calculo
da TIR.

Figura 2 - Férmula para Calculo Taxa Interna de Retorno (TIR)

Fonte: Gitman (2010, p.371)

De acordo com Martins (2002), apenas com o uso da TIR nao se é possivel
avaliar um investimento, este método deve ser acompanhado de outros indices, como
a VPL, indices estes que serdo base para aprovagado da implantagdo do projeto de
investimento.

A sexta etapa do plano de negdcios € a elaboracdo dos cenarios onde o
negocio obtenha resultados pessimistas (queda nas vendas e/ou aumento dos custos)
ou otimistas (crescimento do faturamento e diminuigdo despesas) (SEBRAE, 2013).

A sétima etapa consiste na avaliagdo estratégica, utilizada para analisar os
pontos fortes e fracos do negdcio, tanto no ambiente interno, quanto no ambiente
externo.

Para Wildauer (2010, p.74) a “anadlise SWOT é uma técnica de analise
ambiental em que uma empresa esta inserida”. serve como ferramenta para analisar
antes o ambiente que se quer instalar o novo negdcio.

A analise auxilia o empreendedor a identificar os aspectos que envolvem seu
negocio, conhecer seus pontos fracos e fortes, possibilita ainda, a criagado de ideias e
das acbes a serem tomadas em relagao as previsdes financeiras e retorno de capital

A ultima etapa é a avaliagdo do plano de negdcio, utilizada para analisar de

cada uma das informagdes e tem por objetivo ajuda-lo a responder a pergunta no
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inicio do plano de negdcios: “Vale a pena abrir, manter ou ampliar o meu negocio?”
(SEBRAE, 2013, p. 112).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa € de abordagem qualitativa, pois sera analisada
a viabilidade real e financeira da implementacéo do negdcio.
De acordo com Goldenberg (1997), apud Gerhardt e Silveira (2009, p.57)

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte
direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o
ambiente e o objeto de estudo em questdo, necessitando de um
trabalho mais intensivo de campo. Nesse caso, as questbes séo
estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem qualquer
manipulagao intencional do pesquisador.

Quanto aos objetivos da pesquisa sera de natureza explicativa, pois sera
realizado analise e registro de método. Gerhardt e Silveira (2009, p.59), cita que “As
propostas explicativas devem ser o produto de um trabalho racional fundamentado
numa légica e num sistema conceitual validamente constituido”.

Quanto ao método da pesquisa adotada sera plano de negécios. Como cita
Dornelas (2008, p. 84),

O plano de negdcios é um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negécios que sustenta sua empresa.
Sua elaboragdo envolve um processo de aprendizagem e
autoconhecimento, e, ainda, permite ao empreendedor situar-se no
seu ambiente de negdcios (DORNELAS, 2008, p. 84)

Quanto as etapas metodolégicas, essa pesquisa se dividiu em 3 etapas: na
primeira etapa, foi feita uma fundamentacéao teérica sobre empreendedorismo e plano
de negdcios; ja na segunda etapa, foi realizada a coleta de dados sobre a demanda
local. Por fim, na terceira etapa, foi feita a mensuracéo e analise dos dados coletados,
os quais foram utilizados para definir o espago necessario e a quantidade de
equipamentos utilizados para a estruturacdo do negdécio e a viabilidade do
empreendimento.

Segundo Dolabella (2006), a pesquisa de dados primarios € uma metodologia
de coleta de informagdes que consiste na obtencao direta de dados por meio de
entrevistas, questionarios, observacao direta, entre outras técnicas. A pesquisa de
dados secundarios apresenta diversas vantagens em relagdo a coleta de dados
primarios, como a economia de tempo e recursos, a possibilidade de acesso a
informacdes que ja foram analisadas por outros pesquisadores e a obtencao de dados
que seriam dificeis ou impossiveis de coletar por meio de outras metodologias.
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Com o objetivo de coletar dados secundarios, foram conduzidas pesquisas na
internet, tendo como fontes livros, artigos cientificos e estatisticas publicas. Para a
obtencdo de dados primarios, utilizou-se um instrumento de coleta baseado em
entrevistas com potenciais clientes e profissionais influentes do mercado. Estas
entrevistas foram realizadas de forma virtual, durante o periodo de janeiro de 2023 a
maio de 2023, e as principais percepc¢des obtidas foram utilizadas para fundamentar

o Plano de Negdcios.
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4 PLANO DE NEGOCIOS

Neste capitulo, o plano de negdcios de uma hamburgueria, baseado nos
tépicos principais encontrados no livro “Como Elaborar um Plano de Negdcios” do
SEBRAE, 2013, sera apresentado. Sendo eles: Sumario executivo, Analise de
mercado, Plano de Marketing, Plano operacional, Plano financeiro, Construgdo de

cenarios e Avaliagdo estratégica.

4.1 Sumario executivo

Neste topico serdo abordados os postos-chave do plano de negécios, de forma
resumida.

O capital a ser investido sera de aproximadamente R$ 274.558,59. Sendo
aportado por capital préprio dos socios.

O valor de ticket médio considerado de um pedido foi de R$30,00. O
faturamento esperado para os primeiros cinco anos de atividade é de R$ 7.121.611,20
com um lucro liquido estimado em R$ 1.090.462,74.

O empreendimento possui um VPL de R$ 429.919,88 e TIR de 45,37%, o
prazo de retorno do investimento realizado € de cerca de trés anos, um més e cinco
dias. O lucro esperado do primeiro ano sera pequeno em relacdo ao investimento,
porém com a expectativa de crescimento o cenario tende a melhorar. Além disso, a
empresa terd uma taxa de lucratividade de 397% apds cinco anos de atividade,

indicando que a cada R$ 1,00 investido na empresa, serdo retornados R$ 3,97.

4.1.1 0 negocio

A empresa SmashGuti sera uma hamburgueria que possui como principais
produtos a venda de hamburguer, batata frita, milk-shake e refrigerante.

A figura 1 representa a logomarca da empresa:
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Figura 3 — Logomarca da empresa

Fonte: Autoria prépria (2023)

A hamburgueria atendera uma ampla variedade de clientes, principalmente
familias, jovens e adultos.

A hamburgueria tera como estratégia de expansdo o desenvolvimento de
produtos com receitas exclusivas de sua autoria, além de futuramente desenvolver
como opgdes de alimentos veganos e vegetarianos em seu cardapio. Tal medida
visara ampliar a sua clientela, com a oferta de uma variedade de pratos que atenda
as preferéncias e necessidades alimentares de um publico cada vez mais
diversificado. Nesse sentido, a incorporacdo de receitas veganas e vegetarianas
representa uma alternativa sustentavel e socialmente responsavel, uma vez que
fomenta a diversificagdo da alimentacdo e respeita as escolhas e valores de seus
clientes.

A cozinha sera organizada de forma padronizada, com o objetivo de maximizar
a capacidade de producdo e manter a qualidade. No processo de preparo, os
funcionarios seguirao um fluxo de produgao que comeca na montagem do sanduiche
e segue com a preparagao de frituras, como batatas fritas. Os sanduiches seréo
montados em esteiras com varias estagdes de trabalho, onde cada funcionario sera
responsavel por uma etapa do processo, como colocar os ingredientes principais,
adicionar molhos e finalizar a montagem.

Os alimentos serdo cozidos em equipamentos especificos para cada tipo de
produto, como as chapas de fritura para as carnes e as fritadeiras para as batatas

fritas. A temperatura e o tempo de cozimento serdo controlados para garantir que os
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alimentos estejam seguros para consumo e dentro dos padrbes de qualidade
estabelecidos pela empresa.

Uma vez preparados, os alimentos serdo armazenados em bandejas aquecidas
para manter a temperatura adequada antes de serem servidos. Os pedidos serao
recebidos através de um sistema eletronico, e os funcionarios serdo orientados e
treinados para produzir os alimentos com rapidez e eficiéncia, sem comprometer a
qualidade.

O sistema utilizado para vendas sera fornecido pela empresa Teknisa,
realizando o recebimento do pedido via autoatendimento através de um tablet ou
aplicativo e, através da integragdo com o sistema da cozinha sera possivel gerenciar
os pedidos, onde os funcionarios podem visualiza-los através de um display,
permitindo que a producdo seja mais eficiente. Além disso, o sistema permitira
controlar o estoque de matérias-primas, monitorando a entrada e saida de
ingredientes para evitar desperdicios. Também auxiliara na gestao financeira do
negocio, pois através dele sera possivel realizar a gestao de caixa, emissao de notas
fiscais e analise de vendas.

A empresa possuira uma estrutura para atender uma demanda em torno de
700 pedidos diariamente, com sua sede localizada na Rua Coronel Joaquim Piza, 439,
onde ja havia um restaurante com estrutura para cozinha, que precisara de pequenas
mudancas para atender todas as necessidades de recursos da empresa: espaco fisico
com cozinha, ligagdes para fogao e energia elétrica, internet e agua. A operacéao da

empresa sera realizada totalmente em seu espaco fisico.

4.1.2 Dados dos empreendedores

Dois socios irdao compor a sociedade da empresa, cuja dados dos
empreendedores, suas caracteristicas e fungdes serdo descritas abaixo:

O Sécio 1 tem 64 anos, bancario aposentado, € uma pessoa com vivéncia no
contato direto com pessoas, possui visao sistémica e qualidades adquiridas durante
30 anos de trabalho, com formagao académica em Técnico em contabilidade e pds-

graduacdo em MBA - Gestdo Empresarial € muito comunicativo e possui
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caracteristicas empreendedora. Suas atribuicbes serdo as atividades financeiras e
gerenciais.

O sécio 2 tem 26 anos, € académico em Engenharia da Produgao, possui
facilidades e aptiddes voltadas a inovacdo, tecnologia e marketing. E bom
comunicador e possui qualidades voltadas a compra e venda, além de gostar de
cozinhar pratos diferentes. Suas atribuicées serdo as de compra e venda, marketing,

inovagao e tecnologia.

4.1.3 Missdo da empresa

Servir produtos de qualidade a precos acessiveis e trazer uma experiéncia

gastronémica para todos os tipos de publico.
4.1.4 Setores de atividades

A empresa atuara no setor alimenticio, vendendo alimentos de fabricagcao
prépria para consumo no local e entrega delivery. A empresa terda como Codigo de
atividade econdmica na Receita Federal:

CNAE 5611-2/03 - Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares.

4.1.5Forma juridica

Como natureza juridica a empresa sera uma Sociedade Empresaria Limitada.

4.1.6 Enquadramento tributario

O enquadramento tributario da empresa sera o Regime Simples junto ao
Governo Federal, uma vez que ela estara na classificacdo de microempresa e de

pequeno porte, de acordo com a Lei n° 9.317 de 05/12/1996.

4.1.7 Capital social

O Capital Social sera de R$ 274.558,59, que sera aportado e dividido

igualmente entre os socios.
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4.1.8 Fontes de recursos

A empresa contara como principal fonte de recurso o capital proprio dos socios
fundadores, que sera utilizado para criagdo e manutengao do negocio. Essa € uma
estratégia que permite maior controle e redugcdo de dependéncia de outros

investidores, além de flexibilidade na tomada de decisbes.

4.2 ANALISE DO MERCADO

No presente topico serdo objeto de analise os elementos intrinsecos e
extrinsecos a empresa, bem como suas repercussdes favoraveis e desfavoraveis no

que concerne a iniciativa de negdcios.

4.2 1 Potencial de mercado

Apos analisar o mercado alimenticio atual com uma projecdo dos proximos
cinco anos, percebe-se que este apresenta um crescimento exponencial daquele que
pretende atuar e servir aos consumidores deste segmento, que exigem uma
alimentacgao saudavel e rapida ao mesmo tempo. Na cidade de Garca, de acordo com
o IBGE (2021), cerca de 13.605 habitantes possuem ocupacgao de trabalho, com uma
média de 2.3 salarios-minimos de renda mensal. Desses habitantes, 30% possuem
rendimento nominal mensal per capita até V2 salario minimo. Sendo assim, é possivel
considerar que 9.524 habitantes sdo possiveis consumidores ativos de comida fora
de casa. De acordo com dados da Technomic In. 95% dos consumidores ativos
comem hamburguer pelo menos uma vez ao més (Saipos, 2023). Com base nas
informacdes levantadas, considera-se que a venda de hamburgueres na cidade de

Garca pode ultrapassar 9000 unidades mensalmente.

4.2.2 Analise de clientes

Os produtos e servicos ofertados destinam-se as classes econdmicas A, B, C
e D. Contando com produtos de pregco médio acessivel a diversos publicos, buscando

servir e proporcionar bem-estar e alegria aos consumidores que desejam uma opgao
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pratica e rapida sem renunciar a qualidade. A distribuicdo se dara pelo comércio
varejista e atendera principalmente pessoas fisicas.

Por meio da analise do ambiente geral, visualiza-se no mercado da cidade de
Garga-SP a existéncia de hamburguerias concorrentes, porém nenhuma com nivel de
estrutura para atender muitos clientes. Os produtos ofertados se diferenciardo em
qualidade e agilidade.

Ao verificar o perfil dos consumidores da cidade de Garga em relagao as
empresas do segmento alimenticio, acredita-se que a clientela sera fidelizada, pois a
empresa possuira ambientes favoraveis, proporcionando bons momentos entre
amigos e familiares.

Assim, sdo analisados também os fatores demograficos da cidade. Garga € um
municipio do estado brasileiro de Sdo Paulo. Conta com 44.429 habitantes, em 2021,
segundo o IBGE, distribuida numa superficie de 556 km2 (IBGE, 2021).

Em 2014 a Estimativa segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica) a Populagao era de 44.506 habitantes e de acordo com o Censo de 2010,
43.115 habitantes, sendo:

Homens: 20.970 habitantes

Mulheres: 22.145 habitantes

Possui o Distrito de Jafa com populagao de aproximadamente 2.753 habitantes
(IBGE, 2021)

Com base na quantidade estimada de habitantes, acredita-se que existe um

potencial de mercado a ser explorado.

4.2.3 Estudo da concorréncia

A empresa possui na cidade de Garga, concorrentes diretos e indiretos, que
produzem produtos similares. Os concorrentes diretos sdo as lanchonetes e as
pizzarias que fazem lanches de diversos tipos, ja os concorrentes indiretos sao os
pequenos negodcios que vendem salgados, lanches naturais e similares. Ademais, a
entrada de novos empreendimentos no segmento de lanches e instalagao de redes

de lanches pode ser considerada como uma ameaca.
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4.2.4 Avaliacido dos fornecedores

Os fornecedores de matéria-prima estao localizados tanto na cidade de Garga,
quanto na cidade de Marilia e Bauru (cidades a menos de 50 km de distancia),

possuindo acesso a condimentos e insumos de linha Premium.

4.3 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing da empresa sera segmentado em cinco etapas,
compreendendo a apresentacao dos servicos a serem oferecidos e produtos a serem
comercializados, a formulagdo da estratégia de precificacdo, a definicdo das
estratégias de promogdo e vendas, e a selegdo do local onde a empresa sera

estabelecida.

4.3.1 Servigos prestados e produtos a serem comercializados

Os servigos oferecidos serao o atendimento, focado na experiéncia do cliente,
desde o primeiro contato do cliente com a hamburgueria até o preparo e entrega dos
alimentos. Os funcionarios receberdo treinamento para tratar o cliente de forma
adequada, tanto no atendimento online como no presencial.

Os pedidos serao realizados através dos aplicativos /food ou WhatsApp, caso
seja realizado online. Pedidos presenciais serao realizados por tablets localizados ao
lado do balcao de atendimento e retirada, utilizando um sistema para minimizar os
erros, sendo enviados diretamente para uma televisao localizada na cozinha, onde os
pedidos serao preparados de acordo com as variaveis solicitadas pelo cliente, sendo
possivel adicionar ou remover itens. O pagamento sera realizado no ato do pedido
através do mesmo sistema, aceitando pagamento em cartao, Pix ou dinheiro. Se o
cliente optar pelo pagamento em dinheiro, precisara se dirigir até o balcdo com o
comprovante do pedido para realizar o pagamento.

Para pedidos realizados online a empresa se responsabilizara pela
comunicagao e entrega, controlando a entrada e saida de entregadores, de acordo
com o numero de pedidos, de forma a garantir que o lanche nao perca temperatura
no caminho e o cliente possa desfrutar de uma experiéncia parecida com a de
consumir no local.
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Para consumo no local, o pedido sera feito no totem de autoatendimento, que
emitira uma senha para sua retirada. Assim que estiver pronto, 0 numero aparecera
em um painel localizado em uma posigao estratégica do restaurante, onde é possivel
visualiza-lo de todos os lugares, indicando que seu pedido pode ser retirado no balcao.
N&o havera gargons ou pessoas para levar o pedido até o cliente, ele deve retirar o
pedido no balcao.

Sempre que necessario o cliente podera se informar sobre o status do seu
pedido perguntando a algum atendente. Caso o pedido tenha sido realizado online, o
cliente pode entrar em contato através da plataforma, telefone ou WhatsApp.

Os produtos a serem comercializados serdo: Hamburguer, Milk-shake, batata
frita, refrigerante, suco e agua.

Os hamburgueres, milk-shakes e batatas serdo preparados apos os pedidos

realizados, enquanto refrigerante, suco e agua ja estarao disponiveis para consumo.

4.3.2 Preco

O preco do produto sera padronizado considerando os custos de producdo € a
margem de lucro desejada, levando em conta os pregos praticados pela concorréncia
para que a operagado possa ocorrer de forma a gerar lucro e oferecer um valor
percebido adequado para os clientes.

Com base nas pesquisar e preco dos insumos, o preco médio dos produtos
seréo:
- Hamburgueres de R$ 25,00 a R$ 35,00.
- Batatas fritas em porgdes individuais: R$ 10,00.
- Milk-shakes: R$ 25,00
- Refrigerantes: R$ 7,00

- Agua com ou sem gas: R$ 5,00

4.3.3 Estratégias promocionais

A divulgacao da empresa sera feita através de redes sociais e anuncios fisicos
na cidade, em lojas de comércio e eventos da cidade, contendo informagdes sobre os

combos e novidades, com o objetivo de atrair o maior numero de clientes possivel.
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4.3.4 Estrutura de comercializacao

A venda dos produtos sera realizada de forma presencial ou online, utilizando
um sistema de vendas unificado. Para vendas online sera utilizada a plataforma do
Ifood ou o aplicativo o WhatsApp, enquanto as vendas presenciais ocorrerdo através
de um totem de autoatendimento, com um funcionario para receber pagamentos em
dinheiro ou ajudar em caso de duvidas sobre a utilizagdo do equipamento e responder

os atendimentos online.

4.3.5 Localizagao

A empresa comercializara os produtos em sua sede localizada na Rua
Coronel Joaquim Piza, 439, na cidade de Gargca/SP. A empresa optou por se instalar
nesse local pois ja havia um restaurante com estrutura para cozinha, facilitando a

montagem e reforma da hamburgueria.

4.4 PLANO OPERACIONAL

Neste topico a operacdo da empresa sera caracterizada, como ocorrera seu
funcionamento, englobando: layout, processos operacionais, capacidade de

operacao, recrutamento e selecéo e treinamento.

4.4 1 Layout

O prédio utilizado sera distribuido em trés partes: a area para retirada de
pedidos, a cozinha e a area para consumo no local. A area da frente sera utilizada
para retirada de pedidos delivery, pelos motoboys e clientes que optarem por retirar o
pedido no local. Nessa area sera instalado uma janela com balcao, ligada a cozinha
para facilitar o fluxo de pedidos.

Também possuira uma area no fundo que sera utilizada para consumo no local,
que contara com mesas e cadeiras, lixeiras, banheiros e um balcao de retirada com
tablets instalados ao lado para realizar pedidos. Esse balcio interligara a area externa
descrita com a area da cozinha, que contara com uma bancada central, chapa,
fritadeira, maquina de sorvete, bancadas de apoio, conservadores de proteina,
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geladeira, pistas quentes, pia e sistema de arrefecimento. Dessa forma, a disposi¢cao
das areas permitira que a cozinha passe os pedidos tanto para o delivery como para

a area de consumo sem exigir grandes movimentagoes.

4.4.2 Processos operacionais

O processo inicial consiste em comprar matérias-primas, como carne moida, paes,
queijos, verduras, batatas, temperos e gerenciar seus respectivos armazenamentos,
controlando seu estoque e garantindo sua disponibilidade para os preparos. Os
ingredientes deverao ser separados e organizados quatro horas antes de comegar a
operacgao, de forma a facilitar seu acesso na hora da produgado: os legumes serao
higienizados, picados e separados, a carne sera pesada e armazenada
separadamente e os utensilios serdo colocados nos seus lugares marcados e de facil
acesso nas diferentes estagdes de preparo.

A realizagao dos pedidos online e presencial serao representados em forma de

fluxograma pelas figuras 4 e 5.
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Figura 4 — Fluxograma do sistema de pedidos presencial
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Figura 5 — Fluxograma do sistema de pedidos online
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4.4.3 Capacidade instalada

A hamburgueria contara com uma chapa a gas de 90cm para grelhar os
hamburgueres, uma fritadeira a gas de 23 litros para fritar batatas fritas, fogao
industrial para cozinhar molhos e cebola caramelizada, tostadeira de pao, coifa para
exaustdo e remocgdo da fumaca, uma geladeira e um freezer para armazenar
ingredientes pereciveis, uma bancada central onde os ingredientes serdo preparados
e ocorrera a montagem dos lanches, maquina de milk-shakes, liquidificador,
processador de alimentos, maquina de fatiar para cortar cebola e tomate,
dispensadores de condimentos para ketchup, maionese e mostarda, maquina de lavar
lougas industrial, utensilios de cozinha e maquina de gelo.

Os itens descritos acima configuram uma capacidade de producao de

aproximadamente 700 pedidos diariamente

4.4 4 Necessidade de pessoal

A empresa contara com nove colaboradores fixos, além dos dois socios. Cada
sécio sera responsavel por comandar algumas atividades. Um dos socios ficara
responsavel pelo setor de compras e controle de estoque, marketing e tecnologia
enquanto o outro sécio sera responsavel por gerenciar a equipe, controle de qualidade
funcionamento da operacgao e financeiro

Os colaboradores serao divididos nas seguintes fungdes: dois atendentes, um
chapeiro, dois cozinheiros, um montador e trés entregadores. Os salarios com os

encargos mensais serao apresentados no topico de custos fixos.

4.5 PLANO FINANCEIRO

O Plano Financeiro incluira a parte monetaria do Plano de Negdcios, tais como,
os investimentos essenciais, estimativa de receita e despesas previstas. Dessa forma
sera possivel analisar a viabilidade e criar uma demonstracao de resultados, além de
avaliar a sustentabilidade do empreendimento por meio de métricas como valor

presente liquido, taxa interna de retorno, ponto de equilibrio e margem de lucro.
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4.5.1 Investimentos totais

45

Nesse topico serao destacados todos os investimentos necessarios para que

as atividades da empresa ocorram, sendo eles investimentos fixos, pré-operacionais

e financeiro (estoque inicial e capital de giro).

4.5.1.1 Investimentos fixos

Os bens e equipamentos necessarios para iniciar as atividades da empresa sao

os investimentos fixos representados por todas as maquinas e equipamentos

adquiridos para a realizagdo do empreendimento e que sofrem depreciagao, ao longo

do tempo.

O Quadro 2, apresenta os investimentos fixos necessarios para que a empresa

inicie suas atividades, enquanto o Quadro 3 apresenta as depreciag¢des sofridas pelos

bens adquiridos.

Quadro 2 - Investimentos Fixos

ESPECIFICAGAO DO QTDE. PRECO VALOR
ITEM UNITARIO TOTAL
R$ R$
Chapa a gas 90 cm 1 8.419,68 8.419,68
Fritadeira a gas 23 litros 1 9.743,63 9.743,63
Fogao Industrial 1 1.029,72 1.029,72
Tostadeira de pao 1 6.593,40 6.593,40
Coifa 2 6.990,00 13.980,00
Geladeira 1 5.939,99 5.939,99
Freezer 1 2.789,10 2.789,10
Maquina de Milk-shake 1 1.496,20 1.496,20
Liquidificador Industrial 1 1.035,00 1.035,00
Fatiador de Legumes 1 886,50 886,50
Lavadora de Loucas 1 15.372,00 15.372,00
Industrial
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Bancada de Inox 2 1.919,00 3.838,00
Conservador de Proteina 1 6.034,00 6.034,00
Armario Inox 1 2.706,00 2.706,00
Pista Quente 2 1.229,14 2.458,28
Tablet 2 850,00 1.700,00
Utensilios 500,00 500,00
Celular 1 900,00 900,00
Total 67.258,19
Fonte: Autoria prépria (2023)
Quadro 3 - Depreciagées
= VALOR DEPRECIA(;AO
ESPECII;:%:IIQAO DO ANOS TOTAL - ANUAL | ANUAL MENSAL
R$ % R$ R$
Chapa a gas 90 cm 10 8.419,68 10 841,97 70,16
Fritadeira a gas 23 litros 10 9.743,63 10 974,36 81,20
Fogéo Industrial 10 1.029,72 10 102,97 8,58
Tostadeira de pao 10 6.593,40 10 659,34 54,95
Coifa 10 13.980,00 10 1398,00 116,50
Geladeira 10 5.939,99 10 594,00 49,50
Freezer 10 2.789,10 10 278,91 23,24
Maquina de Milk-shake 10 1.496,20 10 149,62 12,47
Liquidificador Industrial 10 1.035,00 10 103,50 8,63
Fatiador de Legumes 10 886,50 10 88,65 7,39
Lavadora de Lougas 10 15.372,00 10
Industrial 1.537,20 128,10
Bancada de Inox 10 3.838,00 10 383,80 31,98
Conservador de 10 6.034,00 10
Proteina 603,40 50,28
Armario Inox 10 2.706,00 10 270,60 22,55
Pista Quente 10 2.458,28 10 245,83 20,48
Tablet 3 1.700,00 33,33 566,66 47,22
Utensilios 10 500,00 10 50,00 417
Celular 10 900,00 10 90,00 7,50
TOTAL 67.258,19 8.938,81 744,90
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Fonte: Autoria prépria (2023)

4.5.1.2 Estoque inicial

O estoque inicial € o montante de matéria-prima, que a empresa necessita para

suprir suas vendas por aproximadamente um més.

Quadro 4 - Estoque de matéria-prima

Ite Preco
m Descrigao Quantidade | Unitario Preco Total
1 Carne moida 1.400 kg 30,00 42.000,00
2 Paes 10.000 un 1,50 15.000,00
3 Queijo 20.000 fatias 0,58 11.600,00
4 Verduras 2.000 magos 0,50 1.0000,00
5 Batata 700 kg 10,00 7.000,00
6 Temperos 200,00
Creme americano -Milk
7 shake 1.000 un 5,00 5.000,00
8 Refrigerante 8.000 un 3,50 28.000,00
9 Agua 5.000 un 1,00 5.000,00
Total R$ 123.800,00

Fonte: Autoria prépria (2023)

4.5.1.3 Custos fixos

Custos fixos sao despesas que ndo dependem da quantidade produzida ou
vendida, ou de clientes atendidos. Alguns exemplos de custos fixos sdo a mao de
obra, aluguel, internet, entre outros. O quadro 5 apresenta os custos fixos mensais

estimados.

Quadro 5 - Custos e Despesas Fixas mensais

Custos e despesas fixas mensais
Mé&o de obra direta R$ 18.055,50
Pro-labore R$ 5.550,00
Aluguel R$ 3.000,00
Agua/Luz R$ 2.000,00
Depreciagdo R$ 744,90
Telefone/Internet R$ 150,00
Sistema R$ 1.300,00
Marketing R$ 800,00
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Seguro do prédio R$

100,00

Total mensal R$ 31.700,40

Fonte: Autoria prépria (2023)

O Quadro 6 apresenta os valores de salarios e encargos dos atendentes, montadores e

entregadores, que terao salarios de mesmo valor.

Quadro 6 - Salario e Encargos Sociais: Atendente, Montador e Entregador

Encargos Sociais % R$
Valor da folha de pagamento 1.320,00
I.N.S.S. *20,00
SAT — Seguro de Acidente de Trabalho *3,00
Salario Educacéao *2,50
INCRA *0,20
SENAC *1,00
SESC *1,50
SEBRAE *0,60 0,00
FGTS 8 105,60
Aviso Prévio (2 h/dia) = 60 horas/més 2,27 29,96
13° salario 8,33 109,95
Férias 8,33 109,95
1/3 férias 2,78 36,69
Total da folha e encargos sociais mensais 1.712,15

Fonte: Autoria prépria (2023)

O Quadro 7 apresenta os valores de salarios e encargos dos chapeiros e cozinheiros, que terdo salarios

de mesmo valor.

Quadro 7 - Salario e Encargos Sociais - Chapeiro e Cozinheiro

Encargos Sociais % R$
Valor da folha de pagamento 2.000,00
I.N.S.S. *20,00
SAT — Seguro de Acidente de Trabalho *3,00
Salario Educacéao *2,50
INCRA *0,20
SENAC *1,00
SESC *1,50
SEBRAE *0,60 0,00
FGTS 8 160,00
Aviso Prévio (2 h/dia) = 60 horas/més 2,27 45,40
13° salario 8,33 166,60
Férias 8,33 166,60
1/3 férias 2,78 55,60
Total da folha e encargos sociais mensais 2.594,20

Fonte: Autoria propria (2023)

(*) Os valores nao sao recolhidos
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No caso do Simples Nacional, havera recolhimento de imposto baseado no

faturamento presumido. O quadro 8 apresenta o valor total da folha de pagamento.

Quadro 8 - Total da Folha de Pagamento

~ Custo Valor Valor
Fungao Quant. s d?. Mensal-R$ | Anual R$
alario
Atendente e entregador 5 1.712,15 8.560,75 102.729,00
Montador 1 1.712,15 1.712,15 20.545,80
Cozinheiro 2 2.594,20 5.188,40 62.260,80
Chapeiro 1 2.594,20 2.594,20 31.130,40

TOTAIS 18.055,50 | 216.666,00

Fonte: Autoria prépria (2023)

Além dos custos com funcionarios, a empresa estabelecera proé-labore aos
dois soécios no valor de R$ 2.500,00. Considerando que a empresa sera optante pelo
Simples, o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) incidira numa taxa de 11%
totalizando um custo mensal de R$ 2.775,00 cada sécio, ou seja R$ 5.550,00

mensalmente e R$ 66.600,00 anualmente.

4.5.1.4 Custos variaveis

Os custos variaveis variam conforme a quantidade de produtos fabricados ou
comercializados. Eles incluem os gastos com matéria prima, vendas, tributos e outros
itens que dependem diretamente da producdo da empresa.

A hamburgueria depende de diversos tipos de matérias-primas, além de
embalagens e custo com aplicativos de delivery, dessa forma, os custos aumentaréo
de acordo com a quantidade produzida e vendida. No quadro 8 sdo apresentados a
estimativa de custos varidveis mensais baseados em um faturamento de R$
300.000,00 considerando 10.000 pedidos vendidos a um ticket médio de R$ 30,00. O
quadro 9 apresenta os custos e despesas variaveis mensais para o numero de

pedidos estimado.

Quadro 9 - Custos e Despesas Variaveis mensais

Custos e despesas variaveis mensais
Matéria prima R$ 123.800,00
Embalagens R$ 3.000,00
Ifood R$ 9.500,00
Total mensal R$ 146.300,00
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Fonte: Autoria prépria (2023)
O custo variavel considerando a venda de 10.000 hamburgueres é de R$
146.300,00. Representando 48,76% de custo sobre o valor de faturamento.
4.5.1.5 Capital de giro

O capital de giro é o capital necessario para que a empresa mantenha suas
atividades, considerando como base os custos e despesas fixas e variaveis assim

como os recebimento e os pagamentos, seu valor total € apresentado no quadro 10.

Quadro 10 - Capital de Giro
Capital de Giro

Custos e despesas fixas mensais R$ 31.700,40
Custos e despesas variaveis

mensais R$ 146.300,00
Custo e despesas totais mensais R$ 178.000,40

Fonte: Autoria prépria (2023)
4.5.1.6 Estrutura pré-operacional

Antes de iniciar suas atividades a empresa necessitara de gastos que nao sao
considerados investimentos fixos.

Para a hamburgueria, serdo considerados como investimentos pré-
operacionais: os investimentos para reforma do prédio, despesas de legalizacédo da
empresa, despesas de marketing e contabilidade e software de gestao.

O quadro 10 mostra a relagao de investimentos pré-operacionais necessarios

para o empreendimento.

Quadro 11 - Investimentos Pré-operacionais

Item Descrigdo Preco Unitario
1 Reforma do Prédio R$ 20.000,00
2 Marketing R$ 3.000,00
3 Despesas de Legalizagéo R$ 3.000,00
4 Software de gest&o R$ 1.300,00
5 Contabilidade R$ 2.000,00

Total R$ 29.300,00

Fonte: Autoria prépria (2023)
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4.5.1.7 Investimentos totais

Sa0 os investimentos necessarios que a empresa inicie suas atividades, ou

seja, investimentos fixos, investimentos financeiros e investimentos pré-operacionais.

Quadro 12- Investimento Total

(+) Investimento Fixo R$ 67.258,19
(+) Investimento Financeiro R$ 178.000,40
(+) Investimento Pré-Operacional R$ 29.300,00
(=) Investimento Total R$ 274.558,59

Fonte: Autoria prépria (2023)

4.5.2 Faturamento mensal

A partir da pesquisa de mercado realizada pela empresa, foram elaboradas as
projecdes de faturamento para os primeiros cinco anos de atividade da empresa. As
estimativas levam em conta os cenarios possiveis e as expectativas do mercado.

A empresa espera atingir uma grande quantidade de clientes no primeiro ano,
e obter uma taxa de crescimento de aproximadamente 20% ao ano pelos primeiros
quatro anos e uma estabilizacdo no ultimo ano, devido ao limite da capacidade de
producao.

A tabela 1, representa o faturamento mensal projetado para o primeiro ano de
atividade, com um valor estimado total de faturamento no primeiro ano de R$
957.000,00.

Tabela 1- Projeg¢ao de faturamento mensal no primeiro ano

Més Pedidos Realizados Ticket Médio Faturamento
1 2.500 30 R$ 75.000,00
2 2.500 30 R$ 75.000,00
3 2.500 30 R$ 75.000,00
4 2.500 30 R$ 75.000,00
5 2.600 30 R$ 78.000,00
6 2.600 30 R$ 78.000,00
7 2.700 30 R$ 81.000,00
8 2.700 30 R$ 81.000,00
9 2.700 30 R$ 81.000,00
10 2.800 30 R$ 84.000,00
11 2.900 30 R$ 87.000,00
12 2.900 30 R$ 87.000,00

TOTAL 31.900 R$ 957.000,00
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Fonte: Autor (2023)

A Tabela 2, apresenta o faturamento projetado dos primeiros 5 anos da

empresa.
Tabela 2- Projeg¢ao de Faturamento dos préximos 5 anos

Ano Pedidos realizados Faturamento

1 31.900 R$ 957.000,00

2 38.280 R$ 1.148.400,00

3 45.936 R$ 1.378.080,00

4 55.123 R$ 1.653.696,00

5 66.148 R$ 1.984.435,20

Fonte: Autoria prépria (2023)

4.5.3 Calculo do Simples Nacional

O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadacao, cobranga e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Receita Federal,
2023). Para o calculo do imposto, sera utilizada a tabela do Simples Nacional do

Comércio referente ao ano de 2023.

Tabela 3- ANEXO 1 — Tabela Simples Nacional — Comércio — 2023

Faixa Aliquota Valor a Deduzir | Receita Bruta em 12 Meses (em
(em R$) R$)

12 Faixa 4,00% - Até 180.000,00

22 Faixa 7,30% 5.940,00 De 180.000,01 a 360.000,00

3? Faixa 9,50% 13.860,00 De 360.000,01 a 720.000,00

42 Faixa 10,70% 22.500,00 De 720.000,01 a 1.800.000,00

5% Faixa 14,30% 87.300,00 De 1.800.000,01 a 3.600.000,00

6° Faixa 19,00% 378.000,00 De 3.600.000,01 a 4.800.000,00

Fonte: Receita Federal (2023)

Exemplo de Calculo da aliquota do imposto
[((RBT12 x ALIQ) — PD]/ RBT12

((957.00,00 x 10,70%) — 22.500,00) / 957.00,00

(102.399,00 — 22.500,00) / 957.00,00
79.899,00 / 957.00,00
0,08348 ou 8,35%
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4.5.4 Demonstrativo de Resultado de Exercicio

53

Com base nos dados levantados para custos, investimentos e faturamento, é

possivel elaborar o Demonstrativo de Resultado de Exercicio (DRE). O DRE tem como

principal objetivo facilitar a analise financeira de um negdcio, apresentando uma

estrutura que permite visualizar os resultados de um periodo de atividade. Dessa

forma, é possivel verificar se a empresa esta operando com lucro ou prejuizo. A

estrutura do demonstrativo é bastante simples: basta subtrair os custos totais da

receita. Se o resultado for positivo, a empresa esta operando com lucro; caso

contrario, a empresa esta operando com prejuizo. Os quadros 13 e 14 apresentam a

DRE do primeiro ano, enquanto o Quadro 15 apresenta a DRE com estimativa para

0S Cinco primeiros anos.

Quadro 13- DRE do més 01 a 06 do 1° Ano

Descrigao Més 1 Meés 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
RECEITA
SOBRE 75.000,00 75.000,00 | 75.000,00 75.000,00 | 78.000,00 78.000,00
VENDAS
Custos
Variaveis 36.575,00 36.575,00 | 36.575,00 36.575,00 | 38.038,00 38.038,00
Totais
Impostos
(8,35%) 6.261,68 6.261,68 6.261,68 6.261,68 6.512,14 6.512,14
Margem  de | 5516337 | 3216332 | 3216332 | 3216332 | 33.449.86 | 33.449.86
Contribuigao
$:ts;|‘;s Fixos | 3170040 | 31.70040 | 31.70040 | 31.70040 | 31.700,40 | 31.700,40
Lucro

. 11.136,28 11.136,28 11.136,28 11.136,28 12.849,74 12.849,74
Operacional

Fonte: Autoria prépria (2023)
Quadro 14- DRE do més 07 a 12 do 1° Ano

Descrigao Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
RECEITA
SOBRE 81.000,00 81.000,00 81.000,00 84.000,00 87.000,00 87.000,00
VENDAS
Custos
Variaveis 39.501,00 39.501,00 39.501,00 40.964,00 42.427,00 42.427,00
Totais
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Impostos
(8.35%) 6.762,61 6.762,61 6.762,61 7.013,08 | 7.26355 | 7.263,55
Margem — de | 53539 | 3473639 | 34.736,39 | 36.022,02 | 37.300.45 | 3730945
Contribuicao
‘T:(‘)‘fatgs Fixos | 3470040 | 31.700,40 | 31.700.40 | 31.700,40 | 31.700,40 | 31.700.40
Lucro

) 14.563,21 | 14.563,21 | 14.563,21 | 16.276,68 | 17.990,15 | 17.990,15
Operacional

Fonte: Autoria prépria (2023)
Quadro 15 - DRE do 1° ao 5° Ano

Descrigao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
RECEITA
SOBRE 957.000,00 | 1.148.400,00 | 1.378.080,00 | 1.653.696,00 | 1.984.435,20
VENDAS
Custos
Variaveis 466.697,00 | 560.036,40 672.043,68 806.452,42 967.742,90
Totais
Impostos
(SIMPLES) 79.899,00 | 100.378,80 124.954 56 154.445 47 196.474,23
Margem  de | ,.0 10400 |487.984.80 581.081,76 692.798,11 820.218,07
Contribuicao
‘T:;‘f;gs Fixos | 350.404,80 | 380.404,80 380.404,80 380.404,80 380.404,80
Lucro

. 29.999.20 | 107.580,00 200.676,96 312.393,31 439.813,27
Operacional

Fonte: Autoria prépria (2023)

4.5.5 Ferramentas de Analise de Viabilidade

Neste tépico foram utilizadas seis ferramentas para analisar a viabilidade

financeira do negdcio: valor presente liquido (VPL), taxa interna de retorno (TIR),

prazo de retorno do investimento, ponto de equilibrio, lucratividade e rentabilidade

4.5.5.1 Valor presente liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido € uma técnica de analise financeira que projeta o

fluxo de caixa futuro, levando em consideracdo uma taxa de atratividade e o

investimento inicial realizado. O VPL é capaz de determinar se determinado

investimento é viavel em determinado prazo. Para o calculo apresentado na tabela

abaixo, foi utilizado uma taxa de atratividade de 12% ao ano.
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VPL = [29.999,20 + 107.580,00 + 200.676,96 + 312.393,31 + 439.813,27] _ R$ 274‘558,59 — 4‘28919,88

(1+0,12)1 (1+0,12)2 (1+0,12)3 (1+0,12)% (140,12)5
Dessa forma, o VPL é:

VPL = R$428.919,88

O VPL obtido foi positivo para os primeiros cinco anos, indicando que o

negocio é viavel.
4.5.5.2 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A TIR é a taxa de desconto que iguala o VPL a zero. Ela mede a taxa de retorno
do investimento, ou seja, o percentual de retorno que o investimento deve gerar para
que o investidor ndo tenha prejuizo.

Para avaliar a viabilidade de um investimento, a TIR € comparada com a taxa
de minima de atratividade, que foi estipulada em 12% de acordo com o valor da taxa
Selic no periodo. Se a TIR for maior que a taxa de minima de atratividade, o
investimento é considerado viavel. Se for menor que a taxa de minima de atratividade,
o investimento é considerado n&o viavel. O calculo da TIR é apresentado na tabela

abaixo:

0= 29.999,20 + 107.580,00 + 200.676,96 + 312.393,31 + 439.813,27
“l@+TIRT T A+TIR?2 T A+TIR? T (1+TIR)*  (1+TIR)S

— 274.558,59

Assim, a TIR é:
TIR = 45,37%

Considerando que a Taxa Interna de Retorno foi superior a taxa minima de

atratividade, o negdcio pode ser implementado, pois, é viavel.

4.5.5.3 Prazo de Retorno de Investimento (PRI)

O Prazo de Retorno de Investimento (PRI) é o tempo necessario para que o
investimento inicial seja recuperado. Ele € calculado somando os valores presentes
dos fluxos de caixa futuros até que o valor total seja igual ao investimento inicial.

O Quadro 16 apresenta os valores presentes dos fluxos de caixa futuros

utilizados para o calculo do PRI.
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Quadro 16- Valores presentes de fluxo de caixa

Periodo Fluxo de caixa Valor presente VP acumulado
0 -R$ 274.558,59 -R$ 274.558,59 -R$ 274.558,59
1 R$ 29.999,20 R$ 26.785,00 R$ 247.773,59
2 R$ 107.580,00 R$ 85.762,12 R$ 162.011,47
3 R$ 200.676,96 R$ 142.837,90 R$ 19.173,57
4 R$ 312.393,31 R$ 198.531,60 -
5 R$ 439.813,27 R$ 249.561,86 -
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Fonte: Autoria prépria (2023)

Com isso, verifica-se que no primeiro ano, a empresa comega a retornar o
capital investido, ja que possui valores presentes (VP) acumulado positivo, para saber

0 momento exato realiza-se o seguinte calculo:

19.173,57

———— = 3,0965
198.531,60

Prazo de retorno de investimento = 3 +

0,0965 x 12 =1,158
0,158 x 30 = 4,74

ou seja, 3 anos, 1 més e 5 dias

Sendo assim, o prazo de retorno do capital investido € de 3 anos, 1 més e 5

dias.

4.5.5.4 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio de um projeto € o nivel de receita que uma empresa
precisa atingir para que seus custos sejam cobertos. Em outras palavras, € o nivel de
receita que garante que a empresa nao tenha lucro nem prejuizo.

Para calcular o ponto de equilibrio, sera utilizada a seguinte equagéo:

o Custo Fixo Total
PE Contabil = —— =
Indice da Margem de Contribuicao

380.404,80

PE = ~557.000,00 — 466.697,00, _ | 249473

( 957.000,00 )

O ponto de equilibrio contabil sera de R$ 742.494,73.
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4.5.5.5 Lucratividade

A lucratividade de uma empresa € o lucro obtido em cada exercicio, dividido
pela receita total daquele exercicio. A Tabela 4 apresenta a lucratividade para os cinco

primeiros periodos de atividade do negécio, conforme descrito por SEBRAE em 2013.

Tabela 4- Lucratividade dos cinco primeiros anos

Ano Lucratividade
1 3,13%
2 9,37%
3 14,56%
4 18,89%
5 22,16%
Total 68,11%

Fonte: Autoria prépria (2023)

A taxa de lucratividade € uma métrica importante que pode ser obtida atravées
da divisao da soma dos valores presentes do fluxo de caixa dos cinco primeiros anos
da empresa (Quadro 15) pelo investimento inicial total.

1.090.462,74

.. _ 2Uouabs /A 0
Taxa de lucratividade 37455859 3,97 ou 397%

A taxa de lucratividade da empresa é de 397%. Isso significa que a cada R$
1,00 investido no projeto, havera um retorno de R$ 3,97 ao longo dos cinco primeiros

anos do negocio.

4.5.5.6 Rentabilidade

A rentabilidade de uma empresa é a porcentagem recuperada pelo
empreendedor sobre o investimento ao longo de cada ano. Segundo Sebrae (2013),
ela é obtida pela divisdo do lucro liquido anual pelo investimento inicial realizado no
negocio. A Tabela 5 apresenta os valores de rentabilidade para cada um dos cinco

primeiros anos do negdécio, bem como a rentabilidade total dos cinco primeiros anos.

Tabela 5- Rentabilidade dos cinco primeiros anos

Ano Rentabilidade
1 10,93%
2 39,18%
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3 73,09%
4 113,78%
5 160,19%
Total 397,17%

Fonte: Autoria prépria (2023)

4.5.5.7 Resumo dos resultados financeiros

58

Para melhor visualizagao dos resultados financeiros, € apresentado o quadro

17 com o resumo de todos os calculos financeiros elaborados no Plano Financeiro do

Negdcio.

Quadro 17- Resumo dos Resultados Financeiros
TIR 45,37%
VPL R$428.919,88

Prazo de Retorno
do Investimento

3 anos, 1 més e 5 dias

taxa de
lucratividade 68,11%
Rentabilidade
Total 397,17%

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Rentabilidade 10,93% 39,18% 73,09% 113,78% 160,19%
Lucratividade 3,13% 9,37% 14,56% 18,89% 22,16%
Ponto de R$ R$ R$ R$ R$
Equilibrio 742.494,73 742.494,73 742.494,73 742.494,73 742.494,73

Fonte: Autoria prépria (2023)

4.6 CONSTRUGAO DE CENARIOS

Neste topico, serdo considerados cenarios hipotéticos adicionais aos previstos

no plano financeiro, incluindo um cenario pessimista e otimista. Essa simulacao é

relevante para prever possiveis cenarios e embasar tomadas de decisdo do

empresario. Os Quadros 18,19 e 20 apresentam os trés cenarios analisados.

Quadro 18 — Resultado do cenario pessimista

Resultado
Pessimista
Descrigdo Ano 1 (R$) | Ano 2 (R$) | Ano 3 (R$) | Ano 4 (R$) | Ano 5 (R$) | (R$)
Receita Sobre
Vendas 557.100,00 | 668.520,00 | 802.224,00 | 962.668,80 | 990.000,00 | 3.980.512,80
Custos
Variaveis
Totais 230.130,60 | 276.156,72 | 331.388,06 | 397.665,68 | 408.955,83 | 1.644.296,90
Impostos
(9,59%) 53.42589 | 64.111,07 | 76.933,28 | 92.319,94 | 94.941,00 381.731,18
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Margem de
Contribuicdo | 273.543,51 | 328.252,21 | 393.902,65 | 472.683,18 | 486.103,17 | 1.954.484,73
Custos Fixos
Totais 380.404,80 | 380.404,80 | 380.404,80 | 380.404,80 | 380.404,80 | 1.902.024,00
Lucro
Operacional -96.848,31 | -40.137,01 27.916,55 | 109.580,82 | 123.492,03 124.004,07
Fonte: Autoria prépria (2023)
Quadro 19— Resultado do Cenario Provavel
Resultado
Provavel
Descricdo | Ano1(R$) | Ano2(R$) | Ano 3 (R$) | Ano 4 (R$) | Ano 5 (R$) (R$)
Receita
Sobre 1.148.400,0 | 1.378.080,0 | 1.653.696,0 | 1.984.435,2
Vendas 957.000,00 0 0 0 0] 7.121.611,20
Custos
Variaveis
Totais 466.697,00 | 560.036,40 | 672.043,68 | 806.452,42 | 967.742,90 | 3.472.972,40
Impostos
(9,59%) 79.899,00 | 100.378,80 | 124.954,56 | 154.445,47 | 196.474,23 656.152,07
Margem
de
Contribuig
ao 410.404,00 | 487.984,80 | 581.081,76 | 692.798,11 | 820.218,07 | 2.992.486,74
Custos
Fixos
Totais 380.404,80 | 380.404,80 | 380.404,80 | 380.404,80 | 380.404,80 | 1.902.024,00
Lucro
Operacion
al 29.999,20 | 107.580,00 | 200.676,96 | 312.393,31 | 439.813,27 | 1.090.462,74
Fonte: Autoria prépria (2023)
Quadro 20- Resultado do Cenario Otimista
Resultado
Otimista
Descrigdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 (R$)
RECEITA
SOBRE 1.857.000, | 2.228.400, | 2.674.080, | 3.208.896, | 3.300.000, | 13.268.376,0
VENDAS 00 00 00 00 00 0
Custos
Variaveis 767.102,0 1.104.626, | 1.325.552, | 1.363.186,
Totais 0| 920.522,40 88 26 11 | 5.480.989,65
Impostos
(9,59% e | 178.086,3 256.444,2 | 307.733,1 | 316.470,0
10,7%) 0| 213.703,56 7 3 0 | 1.272.437,26
Margem de | 911.811,7 1.094.174, | 1.313.008, | 1.575.610, | 1.620.343,
Contribuigao 0 04 85 62 89 | 6.514.949,10
Custos Fixos | 380.404,8 380.404,8 | 380.404,8 | 380.404,8
Totais 0 | 380.404,80 0 0 0 | 1.902.024,00
Lucro 491.017,5 980.666,3 | 1.252.880, | 1.299.251,
Operacional 0| 753.821,16 5 58 31| 4.777.636,90

Fonte: Autoria prépria (2023)
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De acordo com os resultados obtidos, o cenario provavel € uma representacio
do que foi planejado pela empresa, levando em consideragao uma demanda de 2.500
pedidos, o que levaria a um lucro de R$ 1.090.462,74 ao longo de cinco anos,
caracterizando o negdcio como viavel.

No cenario pessimista, o numero de pedidos foi reduzido em 60%, ficando com
uma demanda mensal de 1.500 pedidos, mantendo os custos fixos. Nesse caso, a
empresa teria um lucro de R$ 124.004,07 ao longo de cinco anos, ficando abaixo do
indice de atratividade. Dessa forma, apesar de obter lucro, o negocio n&o seria viavel
financeiramente.

Ja no cenario otimista, foi considerado um aumento de 100% no numero de
pedidos, considerando uma demanda de 5.000 pedidos. Isso levaria a um lucro de R$
4.777.636,90 em cinco anos. Foi considerado o mesmo custo fixo, porém, nessa
hipétese, pode ser preciso considerar uma futura contratacdo de mais colaboradores
para dar conta da demanda.

Os cenarios foram projetados com base em uma possivel demanda existente
na cidade, porém, podem existir grandes alteragdes na demanda dependendo da
sazonalidade ou outros fatores atrelados. Sendo assim, qualquer alteracédo de cenario

deve ser analisada com mais profundidade para obter resultados mais precisos.
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5 CONCLUSAO

A elaboracédo do Plano de Negocios tem como objetivo auxiliar o empreendedor
no planejamento de um novo empreendimento, visando reduzir os riscos e direcionar
0 negécio. Com base nesse proposito, o trabalho foi realizado de forma a garantir um
planejamento adequado para a criagado do negdcio, com definigdo de agdes, reducao
de riscos e analise da viabilidade financeira.

O objetivo do trabalho foi alcangado em todas as suas dimensdes. Foi possivel
construir um embasamento tedrico abrangente que suportou todas as ferramentas
utilizadas na elaboragdo do Plano de Negdcios, atendendo todas as necessidades
levantadas a partir dos dados coletados.

A pesquisa de mercado serviu como base para construir todo o cenario
planejado pela empresa, sendo a analise de mercado fundamental para o
desenvolvimento dos planos de marketing, operacional e financeiro. Com as
informacdes coletadas nessa pesquisa, foi possivel estruturar a empresa desde a
concepgao do produto até a criagdo do modelo de negdcios proposto, validando a
proposta e definindo os objetivos e caracteristicas do empreendimento com clareza.

O plano de marketing foi elaborado visando a aceitagdo da empresa no
mercado, utilizando os dados da pesquisa de mercado. Foi possivel estabelecer uma
estratégia comercial para que a empresa alcance sucesso no mercado.

O plano operacional apresenta a execugao dos servigos da empresa, incluindo
necessidades de equipamentos e recursos humanos. Essas informagdes sao
fundamentais para viabilizar a execugdo do plano de marketing, ou seja, como a
empresa ira atender as necessidades dos clientes.

No plano financeiro, foi possivel levantar todos os custos envolvidos na criagao
do novo negocio, desde o investimento inicial até os custos fixos e variaveis, assim
como as receitas esperadas. Com base nessas informacgdes de receitas e custos, foi
elaborada a demonstracao de resultado para os cinco primeiros anos de atividade da
empresa.

No plano financeiro constatou-se a viabilidade do negdcio, o projeto se mostrou
viavel e lucrativo, com o prazo de retorno de investimento de aproximadamente trés
anos, 1 més e 5 dias. A taxa de lucratividade foi de 3,13% no primeiro na, 9,37%

no segundo, 14,56% no terceiro ano, 18,89% no quarto ano e 22,16% no quinto
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ano, demonstrando que a cada R$1,00 investido, a empresa tera em todos os anos
um retorno superior a R$3,00.

Realizou-se também simulagcbes de diferentes cenarios, com o objetivo de
prever diferentes demandas, imaginando que o mercado é flexivel e esta sujeito a
oscilagoes,

No cenario pessimista, apesar da empresa estar abaixo do indice de
rentabilidade esperado, ainda se mostra lucrativa, sendo possivel realizar um trabalho
de melhoria. Ja nos cenarios provavel e otimista, a empresa apresentou resultados
satisfatorios.

Em um cenario competitivo, o planejamento se torna ferramenta fundamental
€ necessaria para que uma empresa conquiste e se posicione no mercado. Dessa
forma o Plano de Negdcios apresenta a viabilidade econémica e financeira, frente a
diferentes cenarios. Demonstrando que o negocio de Hamburgueria € lucrativo e

possui demanda que proporciona rentabilidade aos investidores.
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