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RESUMO

BRITO, Regiane R. Matriz de priorizagdao da demanda e medidas de apoio para
restricdo da obsolescéncia programada de equipamentos eletroeletrénicos:
ciéncia, tecnologia e sustentabilidade. Tese (Doutorado em Tecnologia e Sociedade).
Programa de Pds-Graduagdao em Tecnologia e Sociedade (PPGTE), Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Curitiba, 2024.

O presente trabalho trata de medidas de restricido de obsolescéncia programada de
equipamentos eletroeletrénicos de uso doméstico (OP-EEE) na visdo da ciéncia,
tecnologia e sustentabilidade (CTSus). O objetivo geral da Tese € elaborar uma matriz
de priorizagdo da demanda para medidas de restricdo de OP para EEE de uso
doméstico pelo governo, industria e consumidor, mobilizados pela Ciéncia,
Tecnologia, Inovagao, Sustentabilidade e Sistema de Logistica Reversa. O marco
tedrico se ajustou aos conceitos interdisciplinares debatidos no PPGTE-UTFPR,
incrementando as discussdes com os temas da obsolescéncia e da OP de EEE.
Foram identificadas medidas de restricdo da obsolescéncia, pertinentes para
contribuir com o desenvolvimento de diretrizes de apoio ao Projeto de Lei n.
7.875/2017. Este tramita na Camara dos Deputados do Congresso Nacional do Brasil,
poder legislativo da Unido, o qual aborda a vedagao OP-EEE. A revisao da literatura
teve este evento como marco de inicio das buscas em plataformas digitais,
estendendo-se até 2023. A metodologia é essencialmente de natureza qualitativa e
exploratoria, fundamentada em bibliografia selecionada em bibliotecas digitais
abertas, e materiais disponiveis no sistema normativo do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro). A Tese questionou até que ponto o
tema da OP de EEE pode ser mitigado a partir de sua inclusdo no Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), sem a existéncia de uma politica nacional prépria. O trabalho
esta estruturado em cinco capitulos, sendo dois deles a introdug¢ao e a conclusao. O
capitulo dois trata do levantamento das fontes; o trés contém a revisdao e as
contribuigdes analiticas da literatura selecionada, das normas e regulamentos. O
capitulo 4 traz as proposi¢des organizativas de uma matriz de priorizagdo da demanda
com subsidios para definir a melhor opcao regulatéria em relacéo ao Projeto de Lei.
Conclui-se que o CDC é uma regulamentagdo essencial para combater as praticas
enganosas do comércio, mas ela nao é suficiente para vetar a OP de EEE. Dada a
complexidade do tema, e da necessidade de regulamentagbes mais amplas, com a
participagdo do consumidor, industria e governo, defende-se a criagédo de uma politica
nacional a semelhanca da PNRS, a qual possui definigdes, reconhecimento da
responsabilidade compartilhada, destaca a necessidade de acordo setoriais e da
informacéo, cria instituicdes, atribui papeis para os diferentes setores da sociedade,
faz sangdes e monitoramentos.

Palavras-chave: Obsolescéncia programada (OP); Equipamentos eletroeletrénicos
(EEE); Sistema de Logistica Reversa (SLR); Ciéncia, Tecnologia e Sustentabilidade;
Matriz de priorizagdo da demanda.



ABSTRACT

BRITO, Regiane R. Prioritization Matrix and support measures to avoid planned
obsolescence of Electrical and Electronic Equipment: science, technology and
sustainability. Thesis (PhD in Technology and Society). Graduate Program in
Technology and Society (PPGTE), Federal Technological University of Parana
(UTFPR), Curitiba, 2024.

This work deals with measures to avoid planned obsolescence of household electrical
and electronic equipment (PO-EEE) from the perspective of science, technology and
sustainability (CTSus). The general objective of the Thesis is to build a prioritization
matrix for PO to support measures for household EEE by the government, industry and
consumer, mobilized by Science, Technology, Innovation, Sustainability and Reverse
Logistics System. The theoretical framework was adjusted to the interdisciplinary
concepts argued in PPGTE-UTFPR, increasing the debates on the themes of
obsolescence and PO of EEE. The literature was selected to form the body of
knowledge, which supported the discussions, together with the analysis. Measures to
avoid planned obsolescence were identified, relevant to contribute to the development
of guidelines to legislative proposal No. 7.875/2017. This legislative proposal is being
processed in the Chamber of Deputies of the National Congress of Brazil, the
legislative branch of the Union, which addresses the prohibition of PO-EEE. The
literature review had this event as a milestone for the beginning of searches on digital
platforms, extending until 2023. The methodology is essentially qualitative and
exploratory in nature, based on bibliography selected from open digital libraries, and
materials available in the normative system of the National Institute of Metrology,
Quality and Technology (Inmetro). The thesis questioned to what extent the topic of
OP of EEE can be mitigated by its inclusion in the Consumer Defense Code (CDC),
without the existence of a specific national policy. The work is structured in five
chapters, two of which are the introduction and the conclusion. Chapter two deals with
the survey of sources; Chapter three contains a review and analytical contributions of
the selected literature, standards and regulations. Chapter 4 presents the
organizational proposals for a prioritization matrix with subsidies for defining the best
regulatory option in relation to legislative proposal. The study reveals that the CDC is
an essential regulation to combat deceptive trade practices, but it is not enough to veto
the EEE PO. Given the complexity of the issue and the need for broader regulations,
with the participation of consumers, industry and government, the creation of a national
policy similar to the PNRS is advocated, which has definitions, acknowledges shared
responsibility, highlights the need for sectorial agreements and information, creates
institutions, assigns roles to the different sectors of society, imposes sanctions and
monitoring.

Keywords: Planned obsolescence (PO); Electrical and Electronic equipment (EEE);
Reverse logistics system (RLS); Science, technology and sustainability; Prioritization
matrix.
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1 INTRODUGAO

“As Unicas grandes empresas que terdo sucesso serao aquelas que
tornarem obsoletos os seus proprios produtos antes que alguém o
faga” Bill Gates Fundador, Microsoft Corp.

Esta Tese trata de medidas de restricdo da obsolescéncia programada
instituida no Projeto de Lei n. 7.875 de 2017: “adiciona inciso ao art. 39 da Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar a obsolescéncia programada”. “O
objetivo deste Projeto, de acordo com a deputada autora € o de evitar a perpetuagéo
de condutas prejudiciais aos consumidores por meio da expressa tipificacdo da
obsolescéncia programada como pratica abusiva” (Brasil, 2017).

A Revolugédo Industrial inglesa, que se estende por trés séculos, fortaleceu o
sistema capitalista de produgdo, mudou as relagcdes entre produtor e consumidor e
introduziu a obsolescéncia programada (OP). Os sujeitos de direito ao mercado de
consumo foram se tornando dependentes dos fornecedores, deixando de produzir
bens para adquiri-los, conforme a oferta da industria. Teve inicio, durante o século XX,
a entrada de bens e servicos em “um ciclo de estimulo ao consumo e isolamento
alienante daqueles que nao sao dotados de capacidade financeira”, tornando-os
reféns das praticas industriais e comerciais de producao e distribuicdo (Fernandes;
Benatti, 2020, p. 152).

O primeiro produto conhecido por ter sido objeto do desejo de lucro incessante
dos fabricantes tendo sua vida util reduzida foi a lampada elétrica, situagao em que os
principais fabricantes de lampadas do mundo criaram o Cartel de Phoebus, em 1924
(COMPRAR [...], 2015, 7 min 35 s), a coesdao do grupo era tao forte que os
participantes do cartel eram punidos se ndo cumprissem as metas de baixa
durabilidade do produto, foi definido que a lampada poderia durar no maximo 1000h,
mesmo havendo tecnologia que permitisse maior vida util. Ao longo da histéria outros
produtos ganharam notoriedade com redug¢ao de sua durabilidade como € o caso das
meias calgas de nylon, impressoras, entre outros, o que denota que qualquer produto
pode ser submetido a obsolescéncia programada (Fernandes; Benatti, 2020; Andrade;
Santiago, 2016).

Quando Bernard London, investidor imobiliario de Nova York, propés oficial a
implantagdo compulséria OP como estratégia para alavancar a economia, em meio a

crise em 1929, a intencéo era que todos os produtos tivessem sua vida limitada e apos



17

seu uso os consumidores devolveriam a uma agéncia de governo para que fossem
destruidos, assim seria movimentado o motor da economia: produgao, venda, geragao
de emprego, renda. Os desempregados seriam beneficiados e os resultados seriam
maximizados (Fernandes; Benatti, 2020; Andrade; Santiago, 2016), no entanto esta
ideia ndo chegou a ser posta em pratica e atualmente os residuos gerados tem sido
um grande problema, sobretudo o lixo eletrénico.

Alfred Sloan, presidente da General Motors, na década de 1920, cunhou o
termo “obsolescéncia programada”, definido como “reduzir artificialmente o ciclo de
vida dos artefatos” (Assumpcgéo, 2017, p. 19). Ao produzir carros, a empresa buscava
“estimular o consumo repetitivo por meio da redugdo do tempo de vida util de um
produto” (Assumpgdo, 2017, p. 19). Esta e outras questbes que tangem a
obsolescéncia programada de EEE, nasceram na crise do mercado de agdes de 1929,
nos Estados Unidos, com danos para o mercado de crédito e redugao de
investimentos. Na incerteza, os consumidores reduziram seus gastos e as empresas
passaram a produzir menos. Porém, com a entrada do Presidente norte-americano
Franklin Roosvelt em 1933, “poder-se-ia afirmar que a maioria dos americanos se esta
transformando em fabricantes de lixo” (Packard, 1965, p. 7). Os negdcios cresceram
apo6s a segunda Grande Guerra, por meio da estratégia de obsolescéncia planejada,
compreendida como progresso. Em publicacdo americana, 1é-se: “somos obrigados a
trabalhar pela obsolescéncia como uma contribuicdo nossa para uma sociedade sadia
e crescente” (Packard, 1965, p. 50).

Tanto a recuperagao como a prosperidade abaixo do normal de 1935 e 1937,
respectivamente, assim como a baixa de producdo que se seguiu, séo
facilmente explicadas pelas dificuldades inerentes a implantagao de uma
nova politica fiscal, de uma nova legislagdo trabalhista, e de uma
transformacgéo geral da atitude do Governo em relagéo as empresas privadas
que podem ser, em sentido que sera exposto adiante, distinguidas da
operagéao isolada da maquinaria produtiva (Schumpeter, 1961, p. 88).

Apods a Segunda Guerra Mundial, as tendéncias de descartabilidade de bens
cresceram, com o acelerado desenvolvimento tecnologico de novos produtos “e de
novos materiais que contribuem para melhora da performance técnica para a reducao
de precos e dos ciclos de vida util de grande parcela dos bens de consumo duraveis
e semiduraveis” (Leite, 2003, p. 34; Benavides, 2022; Svensson-Hoglund et al., 2021).
Assim, os novos materiais, somados as novas tecnologias, e a obsolescéncia

mercadoldgica planejada, incentivaram inovagdes no mercado, e reduziram o tempo
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de vida util dos produtos (Mendes et al., 2016; Bisschop; Hendlin; Jaspers, 2022).
Certamente a logica da obsolescéncia ndo considerou os futuros impactos ao
ambiente e aos consumidores.

Este fenbmeno também afeta os Equipamentos Eletroeletrénicos (EEE),
compreendido como equipamentos de uso doméstico, proprio, residencial, familiar, os
quais dependem de corrente elétrica para funcionamento (Brasil, 2020a; Brasil,
2020b). O desenvolvimento da ciéncia e tecnologia colaborou para crescimento da
disponibilizagdo de novos equipamentos eletroeletrénicos ou tornando-os obsoletos
prematuramente, incentivando a sociedade consumista a adquirir e descartar estes
artefatos em curtos espacos de tempo. No video intitulado TPA Ciéncia - Lixo
Eletronico, produzido pela televisdo Angolana (PTA, 2024), chama este fendmeno
como uma compulsdo, que esta trazendo consequéncias severas ao meio ambiente
na medida em que aumenta o volume de descarte destes equipamentos.

Contudo, ampliando-se a pesquisa para fatos ocorridos no mundo, observa-
se que a obsolescéncia programada efetivamente existe em ato, pois ha
noticias de que empresas como a Apple esta sendo investigada por pratica
de obsolescéncia programada nos Estados Unidos da América e na Franga,
ha 130 mil pessoas no Chile em acao coletiva contra a referida empresa,
conforme reporta o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (2019), na

noticia “Obsolescéncia programada: Idec recolhe denincias de
consumidores do iPhone” (Fernandes; Benatti, 2020, p. 154).

O lixo eletrbnico (e-lixo), conhecido como Residuos de Equipamentos
Eletroeletrénico (REEE) quando descartado inapropriadamente interfere também na
qualidade dos ecossistemas e na saude publica, além do grande volume descartado
reduzir a vida util de aterros sanitarios controlados (TPA, 2024). Durante a
permanéncia nos aterros, os REEE liberam substancias contaminantes, como metais
pesados, que em contato com a agua da chuva sofrem a lixiviagdo dos poluentes
eliminados que percolam pelo solo contaminando também os lengdis freaticos
(Rodrigues, 2004).

Os equipamentos eletroeletrénicos (EEE) sdo compostos por materiais, como
plasticos, vidros e metais, que podem ser recuperados e retornados como
insumo para a industria de transformagao. Ja as substancias téxicas, como
chumbo, cadmio, mercurio e cobre, também encontradas nesses
equipamentos, devem ter um tratamento especial, pois, sem os devidos
cuidados, podem ser poluentes téxicos tanto para o meio ambiente quanto
para o ser humano (Mendes et al., 2016, p. 62).
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De acordo com Baldé et al. (2024), no relatério The Global E-waste Monitor,
uma iniciativa da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), foram produzidas 62
bilhdes de quilos anuais de residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE),
equivalendo a uma média de 7,8 quilos para cada habitante do Planeta, deste
montante somente 22,3% dos REEE foram coletados e reciclados de forma correta.
O Brasil esta posicionado em quinto lugar, gerando 2,4 bilhdes de quilos de lixo
eletrénico, a média anual deste residuo produzido por brasileiros, passou de 10,2
quilos, em 2020 para 11,4 quilos em 2024. Infelizmente, apenas 3,6% do total é
reciclado ou recebe destinagdo adequada.

Entre as décadas de 1940 e 1950, Schumpeter (1961) concebeu que as
inovagdes podem ser decorrentes de novos bens de consumo, e consequentemente,
novos métodos de producéo, transporte, mercados e novas formas de organizagao
industrial. Neste contexto, a inovagao passa a compor a lei da oferta e da procura,
determinando comportamentos dindmicos destas forgcas de mercado, como forma de
equilibrio criada pela teoria econémica.

O fator da inovagao tecnoldgica de produto e de processo (TPP), em nivel de
empresa, que depende de sistemas de informagdes e dados para a elaboracao de
politicas de Ciéncia, Tecnologia e Industria, € complexo e multifacetado. Segundo o
Manual de Oslo, uma inovacado tecnoldgica “envolve uma série de atividades
cientificas, tecnologicas, organizacionais, financeiras e comerciais” (OCDE, 1997, p.
54).

Por outro lado, o desenvolvimento de requisitos ambientalmente responsaveis
para os produtos requerem implementacao de politicas de qualidade de produtos e
respectivas infraestruturas, capaz de promover a implementagdo das regras de
fabricagdo de produtos mais duraveis, sustentaveis e que seu descarte seja uma
opg¢ao do consumidor e nao por falhas em seu funcionamento de forma prematura.
Entretanto, os requisitos técnicos da qualidade de produtos devem ser estabelecidos
dentro de um programa de avaliagado da conformidade (PAC), que por sua vez deve
estar atrelado a uma instituicdo reguladora e sua agenda regulatéria. As empresas
nao podem mais ser estacionarias, e em especial quanto a questao ambiental. “Torna-
se importante buscar novas formas de fazer com que a dindmica da concorréncia
capitalista e os processos de inovacodes internalizem de uma forma efetiva a questao

ambiental” (Portugal Junior; Fornazier, 2012).
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As estatisticas apontam para situacbes como descartes prematuros e a
obsolescéncia programada de EEE (Mendes et al., 2016; Baldé et al., 2024).
Entendida como a planejada depreciagao da utilidade de um artefato, por Rafael de
Almeida Martarello (2020), este fendbmeno, técnica ou pratica ainda carece de
pesquisas cientificas para caracteriza-lo e amenizar as divergéncias de entendimento
dentre estudiosos. Existem iniciativas juridicas, no Brasil, que rodeiam o tema,
encontradas no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), mas que ndo atendem
especificamente a restricdo ou vedagao da OP. Fernandes e Benatti (2020), e Serotini
e Ponzilacqua (2024) afirmam né&o existir, no sistema juridico brasileiro, lei especifica
que proiba as decisdes propositais das atividades fabris de limitar a vida util de um
produto eletroeletrbnico. Vale destacar que em nivel mundial, poucos paises ja

tomaram decisdes severas contra esta pratica de defesa do consumidor.

1.1 Contextualizacao e Tema

O modelo de negdcio capitalista, baseado em menores custos e maior
lucratividade, tem sido questionado a medida que informacgbes sobre as diferentes
categorias de impactos ambientais foram sendo declaradas. Este comportamento de
mercado, que considera as alteragdes no meio ambiente, e associa a tecnologia e a
inovacao aos sistemas produtivos, ganhou importadncia como modelos de negécios
sustentaveis fornecendo um elo entre a empresa e melhorias. “Assim, o vinculo
sociedade-natureza deve ser entendido como uma relagéao dinamica, que depende da
articulagao histérica dos processos tecnoldgicos e culturais que especificam as
relagdes sociais de producdo de uma formacdo socioecondmica”, a qual pode
escolher uma “forma particular de desenvolvimento integrado ou de degradacéao
destrutiva de suas forcas produtivas” (Leff, 2001, p. 79).

O calculo econdbmico da relacado custo-beneficio, contemplando critérios de
sustentabilidade, aponta que as ag¢des de uso de técnicas e tecnologias para a
producao de bens e servigos podem se pautar na concepcao do desenvolvimento de
politicas publicas socioambientais de um pais (Mota, 2006). Nesse sentido, os
fundamentos de ciéncias ambientais, sobretudo os que subsidiam a valoracao
ambiental, ganham importancia justificando a necessidade de aprimorar a formulagao
de politicas publicas (Miller, 2005).
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Para manter a competitividade entre empresas no mundo globalizado, as
organizagdes internacionais colocaram em pauta as discussdes ambientais em suas
avaliagcbes. De acordo com a Organizagao para a Cooperagéo e Desenvolvimento
Econémico (OECD, 2012), este insight ambiental é valorizado por pesquisadores,
legisladores e gestores de negdcios, pois quando sado reforgados modelos de
negocios sustentaveis, estes fornecem a ligagdo conceitual entre inovagao
sustentavel, economia e aumento de desempenho em niveis superiores do sistema
(Boons et al., 2013; UNEP; SETAC, 2011).

Dessa forma, os ativos naturais, agua, solo, ar, fauna e flora se transformam
e assumem um papel estratégico no alcance da sustentabilidade no Planeta e da
producao industrial. Isto faz parte das discussdes socioambientais, seladas e
ratificadas por acordos internacionais, e por entendimentos empresariais. Nestes
documentos, a preservacdo do ambiente natural € a mais importante ancora para o
desenvolvimento sustentavel, o qual visa garantir a existéncia de recursos naturais
para as proximas geragdes (OCDE, 2010).

Segundo Leff (2001, p. 79), a problematica da gestdo ambiental do
desenvolvimento induz a sociedade a pensar “nas condi¢gdes de articulagdo dos
processos materiais que definem uma racionalidade ambiental”, bem como
estratégias de manejos dos chamados recursos naturais, “e na articulagcdo das
ciéncias que os explicam, que dao conta de suas especificidades e de suas
indeterminacdes”.

Existe, por outro lado, a criacdo de um mercado de bens de luxo, a insergao
de novos mercados periféricos, o fenbmeno social do consumismo, 0s quais
desequilibraram a distribuicdo equitativa da riqgueza na economia capitalista. As
empresas, por sua vez, perceberam a possibilidade de aumentar o faturamento das
vendas, ofertando produtos com vida util cada vez mais reduzida, ou langando novas
versbes de equipamentos eletroeletronicos com tecnologias avancgadas, criando
necessidades jamais imaginadas (Miller, 2005).

De acordo com Leite (2003), houve impulsionamento tecnolégico que permitiu
um acréscimo de 1370% em relagao ao langcamento de novos produtos entre os anos
1970 e 1994, sendo langcados respectivamente 1365 e 20076 novos produtos nos
Estados Unidas da América. O aumento de langamentos de novos produtos confirma
a tendéncia de reducgédo na de vida util, na inovagao dos produtos e do desejo de

consumir da sociedade.
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Os efeitos provocados por externalidades recaem sobre os seres humanos,
alterando o bem-estar, qualidade de vida, agua, energia, clima e seguranga ambiental.
Mota (2006) alerta que as alteragbes ambientais originam efeitos na cadeia alimentar
dos ecossistemas e nos valores heddnicos do capital natural. “A valorizagédo e a
significagdo da natureza como objetos de trabalho e recursos produtivos” sao
adicionadas aos processos produtivos “transformando o paradigma da producéo e
construindo um novo objeto da economia politica” (Leff, 2001, p. 75).

O ambiente natural, diferente do ambiente modificado pela agdo antrépica,
recebe duplamente interferéncias, primeiro com a extracdo de recursos naturais e
depois com o impacto no aumento do descarte de residuos em aterros sanitarios ou
lixdes (Ribeiro; Inoue, 2016; Viera; Rezende, 2017). Nestes espacos, de grande
extensao territorial, e de altos custos de manutencido, sdo depositados também
equipamentos eletroeletrbnicos, feitos com materiais plasticos, metais, placas
eletrénicas e vidros. Estes, quando descartados, podem estar em diferentes fases de
utilidade e uso, ou seja, no final de vida util, ou terem sofrido danos irreparaveis, ou
estarem incluidos nas decisdes propositais de produtores para tornar os artefatos
obsoletos.

No olhar do professor Augusto Bruno de Carvalho Dias Leite (2021), a finitude
faz parte da existéncia da vida, e a infinitude transcende os limites. Pode se referir a
um fim, mas sempre havera um inicio correspondente, o que representa um desafio
para as explicacoes cientificas. Na historicidade da existéncia circulam tanto a finitude
quanto a infinitude de eventos ou fendbmenos, com “fins” e com aparecimento de novas
conjunturas. Estas, “sdo passiveis de serem conhecidas devido a sua outra natureza,
infinita, ocasionada nao pela morte, pelo fim, mas originada pelo inicio, indice da
(des)continuidade”, bem como da “perseveranca das ideias” (Leite, 2021, on-line). No
Relatério elaborado pelo casal Meadows, encomendado pelo Clube de Roma (1968),
ja havia a preocupacgao com a finitude dos recursos naturais, bem com a necessidade
do controle da natalidade, fatos estes considerados como essenciais para a
manutengao da vida no Planeta.

A educacdo também pode estar aliada as discussdes apresentadas,
sobretudo por meio de agdes de educagao ambiental, que possui um amplo espectro
de conteudo para diferentes modalidades de ensino e aprendizagem formais e nao

formais. Elas estio atreladas, no Brasil, as politicas publicas, como a Politica Nacional
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de Educacado Ambiental (PNEA), a Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA), e a
Politica Nacional dos Residuos Sdlidos (PNRS).

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) responsabiliza toda a cadeia
envolvida no processo, tais como fabricantes, distribuidores e consumidores no
descarte de materiais, em especial os equipamentos eletroeletrénicos (EEE) (Brasil,
2010a). Seus principios estao fundamentados no Art. 225, da Constituigao Federal
(Brasil, 1988), que declara que todos os cidad&dos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, tendo em vista que € um bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida. A PNRS é regulamentada por decretos
subsequentes e operacionalizada por acordos setoriais, que serdao apresentados no

andamento do trabalho.

1.2 Tema de pesquisa

Nesta Tese, foram definidos, para efeitos metodologicos, trés atores: governo,
industria e consumidor, e aspectos da obsolescéncia: ciéncia, tecnologia e inovagao;
sustentabilidade; Sistema de Logistica Reversa (SLR).

Ciéncia, tecnologia e sustentabilidade, presentes nos trabalhos desenvolvidos
Programa de Pés-Graduagédo em Tecnologia e Sociedade (PPGTE) da UTFPR, séo
alimentados pelas discussdes apresentadas. O tema de pesquisa trata das
possiblidades de restrigdo da obsolescéncia programada (OP) de equipamentos
eletroeletrénicos, na sociedade industrial contemporanea, que consome insumos da
natureza e realiza processamentos de materiais. Ao transforma-los em bens de
consumo e servigos, a oferta de mercado aumenta, e a demanda de consumidores
pode assumir diferentes atitudes e comportamentos.

Conforme a Teoria das Restrigdes, do fisico israelense Dr. Eliyahu Moshe
Goldratt e Jeff Cox (1997), “uma restricdo € qualquer coisa numa empresa que a
impede ou limita seu movimento em diregdo aos seus objetivos” (Wanke, 2004). O
objetivo maximo das empresas € o lucro e sua participagdo no mercado. Toda vez que
elas encontram impedimentos, as agdes se voltam, primeiramente, para a tomada de
decisdo para conhecer as restricdes que mais afetam o alcance das metas e, na
sequéncia, desobstruir os fatores limitantes que formam barreiras para a otimizacao

do processo produtivo.
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Conforme Guerreiro (1996, p. 3), ha muitas restricbes nas industrias, dentre
elas “de mercado, de -capacidade, de logistica, de gerenciamento e de
comportamento”. No escopo da Tese, € possivel considerar a OP como uma categoria
restritiva de filosofias de negocio que planejam a depreciacdo da utilidade do bem, e
interferem nos processos produtivos, no mercado e no lucro.

Dentre as mudangas propostas por Goldratt e Cox (1997) para as restricdes
ou gargalos em equipamentos e recursos humanos, esta a de politicas, diretrizes, e
de normas internas. Neris e Fiaco (2018) explicam que as empresas as adotam
conforme seus objetivos para a eficacia da administragao burocratica. A definicao de
uma cultura organizacional pode ocorrer por meio de politicas corporativas, e a
burocracia, desde o Estado Moderno, se disseminou pela sociedade.

Todavia, a burocratizagdo nao se limita a organizagéo estatal, pois embora
Weber tenha elaborado o conceito de burocracia a partir de sua sociologia
politica, ele usou o conceito de modo mais abrangente, englobando as
demais instituicdes sociais além da administragdo publica. Weber notou a
proliferagéo de organizagdes de grande porte, tanto no dominio religioso (a
Igreja) como no educacional (a Universidade) ou no econdmico (as grandes
empresas), que adotaram o tipo burocratico de organizagado, concentrando os
meios de administragdo no topo da hierarquia e utilizando regras racionais e
impessoais, visando a maxima eficiéncia (Coltro, 2005, p. 8).

Este tipo de organizacgao esta articulado com normas e regulamentos escritos
ou documentados, como se fossem uma legislacdo proépria, definindo os
funcionamentos e as ocorréncias. Sao racionais e coerentes para impor disciplinas,
estabelecer hierarquias e assegurar interpretacées univocas. Considerando estas
caracteristicas de gestdo, e o entendimento da teoria das restrigdes, poder-se-ia
alocar a OP no gargalo de politicas ou normas. Segundo a classificacdo de Goldratt e
Cox (1997), os aspectos normativos, formais ou informais, voluntarios ou
compulsérios podem também ser vistos como entraves para o alcance dos objetivos
e metas de uma organizagao.

Outra possibilidade de mitigar ou reduzir a OP seria por meio da
regulamentacao técnica, com estabelecimento de requisitos para que os fabricantes
cumpram regras de producdo de EEE, com vistas a torna-los mais duraveis e
resistentes. Se observados aspectos de ciclo de vida de produtos, existe a questao
da destinagao correta dos materiais descartados, com reciclagem adequada, e outros
processos de reutilizacdo e disposicdo em aterros sanitarios, lixdes e quintais,

facilitando inclusive sua inser¢cao na cadeia de economia circular, pés uso.
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De acordo com o estudo divulgado pela Universidade das Nagdes Unidas,
para na montagem de um desktop de 17 polegadas s&do usados cerca de
1.800 quilos de componentes. Somente de combustiveis fésseis (petréleo,
gas e outros) sao gastos 240 quilos, 22 quilos de produtos quimicos e 1.500
quilos de agua potavel (Ferreira; Ferreira, 2008, p. 164).

Esse impacto ao meio ambiente é potencializado em razdo da economia ter
uma matriz linear em oposigao a ideia de uma economia circular que reduziria
os impactos ambientais pela diminuicdo da geragdao de residuos solidos
(Fernandes; Benatti, 2020, p. 152).

Segundo o radialista Edgard Junior (2016), da Radio ONU em Nova York,
Estados Unidos da América (EUA), foi calculado pela ONU, por meio do PNUMA, que,
em 2015, a industria eletrénica gerou de 41 milhdes de toneladas de lixo eletronico (e-
waste). Estes materiais, aumentam os riscos de doengas, mais diretamente para
pessoas que vivem ao redor destes locais de despejo. Outro fator critico, é a produgao
de substancias quimicas, muitas vezes disposta em locais inadequados. Além disso,
a capacidade técnica, financeira e de infraestrutura para o manejo de produtos
quimicos e residuos perigosos € insuficiente ou inexistente (ONU NEWS, 2015).

Na Republica do Quénia, pais situado no leste do continente africano, “um
estudo do Pnuma com 300 criangas de uma escola perto da area de Dandora aponta
que 50% tinham problemas respiratorios. Ja 30% dos estudantes sofriam de
anomalias no sangue devido ao envenenamento com metais pesados” (Guevane,
2014, on-line). O lixo eletrdnico, compreendido pela organizagdo como materiais que
contém plasticos e quimicos, com metais pesados e elementos radioativos, €
reciclavel, porém quando descartado inadequadamente, gera pressdes sobre o meio
ambiente e o ser humano.

Pouco mais de 30 paises da Organizacdo de Cooperacdo Econdmica e
Desenvolvimento (OCDE) produziram cerca de 650 milhdes de toneladas de residuos
municipais em 2007 (Sousa, 2017), e a previsdo de crescimento da geragédo de
residuos estava em torno de 0,5% a 0,7% ao ano. Os maiores produtores mundiais,
conforme o Pnuma, sdo a América do Norte, Europa e Asia. “Ja a Asia e a Africa séo
os maiores destinos deste material descartado. Os paises que mais recebem o lixo
eletrénico sdo Gana, Nigéria, Cote d’lvoire, ou Costa do Marfim e Republica do Congo
[seguido de] Hong Kong, China, Paquistao, Bangladesh, india e Vietnd” (ONU NEWS,
2015). Embora existam politicas de gerenciamento de residuos em muitos paises, a
implantagéo delas tem tido resultados variaveis e os informes de dados de residuos

perigosos tém diminuido, segundo a ONU.
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De acordo com os estudos sobre lixo eletrénico, realizado pela Universidade
das Nacbes Unidas, pela Unido Internacional das Telecomunicagbes (UIT), e a
Associacao Internacional de Residuos Solidos (ISWA), € importante que os paises
adotem legislagdes sobre residuos EEE. Estas medidas estdo associadas com as
possibilidades de restricbes de OP, as quais colaborariam com “um melhor controle
de residuos e do processo de recuperacao” (Guevane, 2017, on-line).

E importante observar que o tema desta Tese esta relacionado com a restricdo
da OP de EEE de uso doméstico. Conforme a literatura selecionada e revisada pela
pesquisadora, muitas sao as formas sugeridas para que ocorram as restricdes tanto

na industria, como no governo, € no consumidor.

Quadro 1 - Formas de organizacao e restricio da OP de EEE de uso doméstico

Governo Industrial dls_trlbwdores/ Consumidor/sociedade
comerciantes
Projeto de Lei Avaliagao da vida util do produto
Design Design
Acordos setoriais Acordos setoriais
SLR SLR SLR
,(A;r\}?all)se de Impacto Regulatorio Analise custo/beneficio Custo/beneficio
Regulamentacéo técnica Garantia Garantia
Fiscalizagao Durabilidade Durabilidade

Fonte: Autoria prépria (2024).

1.3 Delimitagcao da pesquisa

O estudo da Tese esta limitado ao periodo temporal de 2017 a 2023 em
ambito nacional. A delimitagao temporal apoia-se no documento intitulado Projeto de
Lein. 7.875, datado de 13 de junho de 2017, “para vedar a obsolescéncia programada
de produtos eletroeletronicos”, em tramite na Camara dos Deputados, bem como no
Decreto Federal n. 10.936 de 2022, que regulamenta a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), instituida pela Lei Federal n. 12.305 de 2010.

A delimitagcao desta pesquisa, que esta no estudo de possibilidades para a
restricdo da obsolescéncia programada de EEE de uso domeéstico por meio de agdes
no setor industrial (tecnologia e inovagao, cumprir acordos setoriais), no lado do
consumidor (Codigo de Defesa do Consumidor, o Projeto de Lei, acordos setoriais), e

nas politicas publicas, em especial um Projeto de Lei em tramitagéo, priorizagao de
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demanda, agenda regulatéria e analise de impacto regulatério (AIR), requisitos
técnicos da qualidade, infraestrutura da qualidade, os quais estdo fortemente
conectados com a ciéncia e a tecnologia e a sustentabilidade em acéo.

E preciso que haja sinergia entre as determinagdes do governo, as praticas
da industria, e as escolhas e desejos dos consumidores. Com base na documentagao
de portarias e os respectivos regulamentos técnicos e infraestrutura de qualidade
(para assegurar a garantia da qualidade), de legislagbes e o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), considera-se que estes materiais possibilitam definir categorias
para a avaliagdo da OP: na perspectiva de CTS e sustentabilidade (CTSus).

Parte-se do pressuposto que as possibilidades de restricdo sdo validas para
todos os tipos de EEE de uso doméstico. O documento analitico de base em relagao
ao papel do consumidor para colaborar com a restricdo da OP é o Cédigo de Defesa
do Consumidor. Ele é o intermediador entre o consumidor e a empresa para a
“garantia dos produtos e servigos com padroes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho” (Brasil, 1990, Art. 4; letra d). A delimitagdo para o estudo
do documento esta nos itens que tratam da qualidade dos EEE de uso doméstico.

Considerando a elaboracao de politicas publicas, e as recomendagdes da
OCDE (2009), que sinalizam a importancia da sistematizacdo do processo de
avaliacao de uma acgao regulatoria, e a publicagao da Lei n® 13.848, de 25 de junho
de 2019 (Brasil, 2019a) bem como sua respectiva regulamentagdo por meio do
Decreto n°® 10.411, de 30 de junho de 2020, buscou-se delimitar as normas a serem
analisadas. A primeira norma € o Projeto de Lei de Obsolescéncia Programada, ainda
nao validado pelos 6rgaos competentes, e seus desdobramentos. A segunda é a
PNRS, que faz parte das agbes nacionais desde 2010, tendo também regulamentado
o descarte de EEE.

Faz parte da delimitagdo, as iniciativas governamentais para gerenciar os
residuos eletroeletrénicos de uso doméstico. Mais de 1.200 cidades brasileiras ja
organizaram espacgos e equipamentos especificos para a coleta. “Sé em 2021, foram
abertos quase dois mil pontos em mais de mil municipios —a meta do MMA é chegar
a cinco mil pontos até 2025”. Muitas sdo as vantagens econdémicas, ambientais e
sociais para este movimento: redugdo de espago em aterros e lixdes e emissao de
gases efeito estufa, geracao de emprego e renda; reabastecimento de materiais para

a industria; e diminuigao de extragdes de minério (Brasil, 2022a).
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O descarte inadequado destes materiais fere o0s principios do
desenvolvimento sustentavel e da Agenda 2030. Desde 1992, com a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada na cidade do
Rio de Janeiro, conta-se com as discussdes sobre sustentabilidade do Planeta, as
quais reverberaram nos Objetivos do Milénio (2000-2015), e nos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (2015-2030). Passou-se a pensar que O
desenvolvimento econdmico deveria contemplar as relagdes da humanidade com a
natureza, uma vez que foi inserido o paradigma da finitude dos recursos naturais.
Afirma-se que ha fortes lagcos entre a OP e a sustentabilidade, em fungdo das

pesquisas ja mencionadas e das politicas em andamento.

1.4 Problema de pesquisa

Esta Tese recupera as proposicdes do governo, do consumidor e das
organizagdes na tomada de decisdes propositais sobre a qualidade dos EEE de uso
doméstico para a criagdo da obsolescéncia programada de equipamentos
eletroeletrénicos (OP-EEE). Os olhares da ciéncia, tecnologia e da sustentabilidade
colaboram para compreender as diferentes dimensdes praticas de obsolescéncia
programada de EEE. Paralelamente, parte-se da hipotese de que a obsolescéncia
programada para equipamentos eletroeletrénicos (OP-EEE) de uso doméstico ocorre
na producao industrial.

Existem iniciativas precisas e programadas que contribuem para a mitigagcao
do processo de obsolescéncia, porém elas encontram barreiras como o interesse
industrial, que trabalha com processos artificiais que estimulam o consumo repetitivo
de bens, as politicas publicas e o comportamento do consumidor.

Foram elaboradas perguntas para os trés atores, apresentadas a seguir, como
ilustracdo da importancia da sintonia de metas, objetivos, direitos e deveres entre os
atores, a simetria de informacdes, para a tomada de decisao.

1 Governo — qual seria o papel do governo, para exigir requisitos minimos de
qualidade dos produtos, visando introduzir restricbes a OP de EEE de uso doméstico?

2 Industria — Quais melhorias e processos em produtos as industrias podem
adotar de imediato para restringir a OP, e atender as demandas das empresas, do

governo e do consumidor?
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3 Consumidor — como lidar com as relagdes de consumo, compra e venda,
pos-consumo e o atendimento de suas necessidades?

Para englobar estas ideias presentes nas trés perguntas, no conjunto da Tese,
elaborou-se o seguinte problema de pesquisa na forma de questionamento: O Projeto
de Lei € uma politica restritiva, que, se adequado a PNRS, ao SLR e ao CDC, pode
evidenciar a mitigagdo da obsolescéncia programada em EEE?

Vale destacar que os atores do setor industrial, governo e a sociedade
consumidora precisam estar atentos a realidade atual dos problemas existentes pelo
langcamento e inovacédo continuos de produtos, o descarte, os riscos para a saude
humana no manuseio e a disposicdo inadequada deles. Os equipamentos
eletroeletrénicos de uso doméstico comercializados na contemporaneidade sao
produzidos para serem descartados prematuramente, ndo sendo facultado ao
consumidor a opgado de substitui-lo por seu proprio desejo, mas por agcdo de
obsolescéncia programada.

Os autores Ribeiro, Rezende e Franco (2021) defendem o estudo da
obsolescéncia de modo amplo, sem restringir o fenbmeno a uma programagao. Para
eles, ha elementos planejados e nao planejados que interferem na vida util do produto,
e o fato de um produto perder sua funcionalidade pode estar ou ndo associado a estas
ideias.

Eles mencionam duas divisbes classificatérias que podem ajudar na
compreensao desta afirmacdo. A obsolescéncia absoluta, que ocorre quando ha
desgaste material, impossibilidade de conserto e perda da funcionalidade de um
produto, esta diretamente relacionada as relagdes com os fabricantes. Por outro lado,
a obsolescéncia relativa refere-se aos aspectos econdmicos, sociais e psicologicos
do consumidor. “As dindmicas de mercado que operam na sociedade — seja do ponto
de vista do consumidor ou do fabricante — sdo o ponto em comum que regula as

diferentes formas de obsolescéncia” (p. 214).

1.5 Objetivos

Foram elaborados os objetivos geral e especificos fundamentados no tema de

pesquisa e sua delimitagao.
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1.5.1 Obijetivo geral

Elaborar uma matriz de priorizagcdo da demanda para apoiar medidas de
restricio da obsolescéncia programada de equipamentos eletroeletrbnicos nas

perspectivas da ciéncia, tecnologia e sustentabilidade.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Nas perspectivas de ciéncia, tecnologia e sustentabilidade, definir atores e
indicadores para a analise da OP para os EEE;

b) Identificar medidas de restricdo da obsolescéncia programada de
equipamentos eletroeletrdbnicos nas perspectivas da ciéncia, tecnologia e
sustentabilidade de apoio ao Projeto de Lei n. 7.875/2017.

c) Detalhar as especificidades de gravidade, urgéncia e tendéncia necessarias

para classificacdo de demanda para o Projeto de Lei n. 7.875/2017.

1.6 Justificativa tedrica da pesquisa

Dados os impactos das acgdes antropogénicas sobre a natureza e a
substituicdo constante de EEE, cabem as discussdes sob a luz dos estudos CTS e da
sustentabilidade, feitos pela linha de pesquisa de Tecnologia e Desenvolvimento do
PPGTE, e pelo Grupo de Tecnologia e Meio Ambiente (TEMA). Os estudos
caracterizam-se como de natureza interdisciplinar, nas areas socioambiental,
tecnoldgica, cultural e politica, abrangendo as abordagens do tema da Tese, alinhados
aos estudos dos orientadores, que também sao lider e vice-lider do Grupo de estudo
TEMA.

Aspectos recorrentes no campo das discussdes e debates do TEMA séo as
lutas por politicas publicas justas, e que sejam inclusivas dos principios norteadores
da educacao para o desenvolvimento sustentavel. Parte-se do pressuposto de que a
realidade é bastante flexivel e dindmica, mas que principios como a responsabilidade
compartilhada e a ética fazem parte das proposicdes de estudo e de publicagdes
nacionais e internacionais em eventos académicos, periodicos e coletaneas.

Autores que tratam de Ciéncia, Tecnologia e Sustentabilidade fazem parte dos

conteudos disciplinares do PPGTE e apresentam novas e diferentes visdes sobre
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tecnologia, industria, trabalho, cidades, inovacgéao, politica e filosofia. Estes olhares
colaboraram para compreender a OP de EEE no aspecto da qualidade, durabilidade
e utilidade dos produtos, ao colocar a relevancia dos papeis exercidos pelos atores
responsaveis por agcoes de sustentabilidade.

Para a Tese, foram feitos levantamentos em bibliotecas digitais, com auxilio
de palavras-chave, o0s quais orientaram as discussbes e embasaram as
argumentacgdes. Autores nacionais e estrangeiros discutem os temas da OP EEE, do
Sistema de Logistica Reversa (SLR), das inovagbes, da sustentabilidade, da
regulamentacdo em diferentes paises e continentes. Este conjunto de trabalhos
permitiu conhecer o estado da arte, e os esforgos tedricos e metodoldégicos para
avancar na construcao e apropriacao destes saberes e conhecimentos, tao relevantes

para os rumos da sociedade capitalista.

1.7 Justificativa pratica

A pesquisa da Tese busca contribuir com as discussodes e dialogos sobre CTS
e sobre acdes de sustentabilidade com o tema da restricdo da OP para EEE. Ela faz
parte do Programa de Pds-graduagao em Tecnologia e Sociedade (PPGTE), um
programa interdisciplinar que tem como base tedrica os estudos de ciéncia, tecnologia
e sociedade, e conta com a participacdo de docentes de diferentes areas do
conhecimento, com trés linhas de pesquisa: Tecnologia e Trabalho; Mediacbes e
Culturas; e Tecnologia e Desenvolvimento.

A pesquisadora insere-se no perfil destas discussdes, e ja participou do
Programa como mestranda no ano 2006. Desenvolveu a dissertagdo sobre auditorias
ambientais compulsorias, na qual foram feitas as relagdes entre meio ambiente,
legislacdo e setor produtivo. Atua ha 14 anos no Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro). Trabalha junto ao setor produtivo, e acompanha
recorrentes relatos e reclamagdes sobre os elevados investimentos necessarios para
efetuar a modernizacao de linha de producao na fabricacdo de produtos com melhor
qualidade.

Por vezes a auséncia de regulamentacdo e vigilancia de mercado tem
permitido que muitos fabricantes e distribuidores aumentem seus capitais deixando
um passivo ambiental para a sociedade resolver, cuja pratica ao longo dos anos tem

permitido capitalizar o lucro e socializar os danos (Aragéo, 1997). A falta de
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responsabilidade e comprometimento com principios basicos como o do poluidor -
pagador, tem possibilitado o agravamento de problemas ambientais tanto do ponto de
vista do esgotamento de areas em aterros sanitarios quanto da contaminagéo de solo
e lengdis freaticos por meio da lixiviagao de diferentes contaminantes (Cechin, 2010;
Ribeiro et al., 2007).

Além disso, o nao reaproveitamento dos materiais e recursos naturais que
compdem os EEE pode sobrecarregar o meio ambiente, uma vez que partes
desses elementos sdo metais raros, outros sao recursos escassos ou de
dificil acesso. Considerando o crescente consumo desse tipo de
equipamento, a extracdo de matéria-prima pode se tornar, além de um
“gargalo”, um potencial impacto ambiental negativo e relevante (Mendes et
al., 2016, p. 62).
Sendo pesquisadora, e conhecedora do universo regulatério técnico, e
também da sua relevancia para a sociedade, a motivagao pessoal para desenvolver
um estudo sobre a OP de EEE esta na preméncia de aprofundamento do tema e nas

experiéncias profissionais que corroboram a ética da produgao de qualidade.

1.8 Abordagem metodoldgica da pesquisa

O PPGTE € um programa interdisciplinar, que esta inserido na grande area
de conhecimento multidisciplinar, que trabalha com temas sociais e de humanidades.
Por ser interdisciplinar, o Programa ultrapassa os limites da disciplinaridade, e se
concentra em desenvolver estudos com o enfoque de ciéncia, tecnologia e sociedade
(CTS). Nesta Tese, que procura ampliar os objetos de estudo e dirigir as pesquisas
para as questdes de OP, nas perspectivas da ciéncia, tecnologia e sustentabilidade,
a produgdo de conhecimentos dialoga com diferentes areas, dentre elas as
engenharias, direito e administragao publica (Brasil, 2019b).

A pesquisa da Tese é essencialmente qualitativa e bibliografica, pois se trata
de um trabalho analitico, fundamentado em fontes secundarias e primarias. Foi feito
levantamento bibliométrico para selecionar trabalhos que fizeram parte da revisao
sistematica da literatura. O critério de revisdo sistematica para o levantamento
bibliométrico segue a ideia da temporalidade e contextualidade, englobando normas,
regulamentacoes, produgao industrial em escala, produtividade, e geracéo e gestao

de residuos.
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Os pressupostos ontoldgicos (descricdo da natureza do ser) originam os
pressupostos epistemoldgicos (ciéncia do conhecimento), que implicam nas decisdes
sobre as técnicas de coleta de dados, interpretacdo e descricdo de resultados
(Prodanov; Freitas, 2013). Moreira e Caleffe (2006) posicionam a questao ontoldgica,
a esséncia do fendbmeno social estudado, de duas formas, ou sob a visdo externa-
realista ou sob a visdo do individuo interna-idealista. Esta evita a influéncia de
qualquer viés de subjetividade, para que o levantamento se mantenha integro com
resultados confiaveis e tangiveis.

Nesta Tese, a pesquisa foi bibliografica, pois faz uso de materiais escritos,
interdisciplinar, porque recorre aos autores de diferentes campos disciplinares, mas
que trataram do mesmo tema, do campo das ciéncias sociais, exatas, bioldgicas e
humanas. Segundo a natureza dos dados, € uma pesquisa objetiva, e o nivel de
interpretacao foi explicativo. Foi feita uma organizacado dos principais trabalhos que
permitiram desembocar nas possibilidades de construir, € mesmo de reconduzir, as
visdes sobre o tema de estudo (Gil, 2010; Marconi; Lakatos, 2010).

Em relacdo ao material utilizado no desenvolvimento do estudo, de acordo
com Bauer e Aarts (2002) o corpus de analise € uma colecao finita de material, sendo
também necessario estabelecer limitagdes no escopo do trabalho, para manter o

direcionamento e o foco. O quadro 2 apresenta as delimitagdes propostas para a Tese.

Quadro 2 - Delimitacdes de Tipologia e Padronizacéo/Categorizacdo

Tipologia Padronizagao
Geografico/Espacial Brasil
Temporal Periodo de 2017 a 2023

Obsolescéncia programada, produtos eletroeletrénicos, consumidor,

Tematica L
governo e industria

Documentagéao Teses e dissertagbes, periddicos, livros, paginas da web, artigos

Periédicos Capes, BDTD do Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia
Base de dados e Tecnologia, Scopus, Web of Science, SciELO (Scientific Eletronic Library
OnLine) e Science Direct

Fonte: Adaptado de Maricato (2011).

1.9 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos e as consideragoes finais,

organizados conforme descrigdo a seguir:
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A proposta do trabalho inicia com os elementos pré-textuais como resumo e
sumario, sendo seguido do primeiro capitulo que apresenta as direcbes, métodos,
materiais e especificidades da Tese. No segundo capitulo é tratada a metodologia
de pesquisa, na qual é detalhado o procedimento metodologico da pesquisa. A
abertura do trabalho dissertativo, no terceiro capitulo, se faz a construgdo da base
de conhecimentos da Tese, abordando as perspectivas autorais dos levantamentos
realizados e questdes do tema de trabalho nas perspectivas de ciéncia, tecnologia,
sociedade e sustentabilidade.

O quarto capitulo caracterizagao de atores da organizagao socioeconémica
que interagem com a OP de EEE, seus papeis cabendo ao governo fazer a gestao
publica por meio da elaboracdo de leis; industria deve cumprir as decisdes legais e
produzir segundo as normas técnicas e legais especificadas; e cabe ao consumidor
adquirir bens aprovados legalmente, satisfazendo necessidades, mas também se
responsabilizando pelo pds-consumo. Atribui-se responsabilidades aos papeis dos
atores que participam das acdes de obsolescéncia para EEE, tanto na perspectiva da
expansao como da restrigao.

O quinto capitulo apresenta e detalha a matriz de priorizacdo do problema
da obsolescéncia programada de equipamentos eletroeletrénicos (OP de EEE)
manifestada por meio do PL 7.875/2017, bem como as informacgcdes complementares
que subsidiam a elaboragao da referida matriz.

O sexto e ultimo capitulo se refere as consideragdes finais que consiste na
discussao do alcance dos objetivos propostos, dificuldades encontradas no estudo,
proposicoes de trabalhos futuros e conclusbes sobre a problematica levantada no
decorrer da tese. O trabalho é finalizado com os elementos pds-textuais como

referéncias e anexos.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se os aspectos metodologicos dessa pesquisa, em
que estdo levantadas as bases de dados e a descricdo da metodologia, incluindo a
justificativas para as variaveis utilizadas no estudo. O detalhamento das escolhas
realizadas possibilita ao leitor a reproducéo da pesquisa com outras abordagens em
cenarios diversos.

Dessa forma, foram levantadas as bases de dados resgatando teses e
dissertagdes, bem os periddicos, fonte de pesquisa de artigos pertinentes e aplicaveis

ao estudo.

2.1 Pesquisa das bases de dados do portal da Capes

Como fontes primarias, foram usados documentos disponibilizados em sites
oficiais, como o Projeto de Lei 7.875/2017, e outros, que dispdem sobre a
obsolescéncia programada, e depoimentos registrados. As fontes secundarias para
levantamento de dados foram obtidas em plataformas de acesso publico, como o
Portal de Periédicos da Capes e as bibliotecas digitais. Ao tomar como base o ano de
busca 2023, foi encontrado um grupo de oitenta mil trabalhos entre 2017 e 2021. Nao
havia trabalhos disponibilizados para o ano 2022 e 2023. Cada ano possui planilhas
especificas, sendo estas acessadas por meio de links no Portal'. Especificamente no
ano de 2021, houve necessidade de pesquisar por duplo acesso?, ou seja, em uma
plataforma se encontra um link e em outra, Plataforma Sucupira, os resumos de teses
e dissertagdes.

Foram testadas diferentes palavras-chave, avaliando a pertinéncia e
aplicabilidade dos conteudos ao tema da pesquisa. As palavras-chave foram
submetidas ao método de busca nas planilhas do programa Excel, baixadas do Portal.
Para viabilizar a busca, foram adicionados filtros nas planilhas, utilizando ainda o
artificio do truncamento. Foi possivel pesquisar duas palavras como palavras-chave,

aprimorando o processo de pesquisa nas planilhas e verificando o numero de

' Disponivel em: https://dadosabertos.capes.gov.br/dataset/2017-2020-catalogo-de-teses-e-
dissertacoes-da-capes. Acesso em: 10 abr. 2023.

2 Disponivel em: https://dadosabertos.capes.gov.br/dataset/2021-a-2024-catalogo-de-teses-e-
dissertacoes-brasil. Acesso em: 21 abr. 2023.
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ocorréncias de trabalhos com as palavras-chave de interesse. Como ilustragéo, é
possivel visualizar a planilha e o método de busca no Anexo 1.

A partir dos dados obtidos, alcangou-se elencar o numero de trabalhos
selecionados e expostos na tabela 1. As palavras-chave escolhidas remetem a
obsolescéncia e aos atores participantes desta pratica. No entanto, mesmo
delimitando tais palavras, ocorreram divergéncias. Por exemplo, ao verificar a coluna
da letra P da planilha Excel do Portal, apresentada no Anexo 2, intitulada Projetos, foi
possivel perceber que mesmo identificando uma palavra relacionada a pesquisa, o
contexto do trabalho n&o era aplicavel a esta Tese. Por isso, na tabela 1, os trabalhos
foram divididos entre ocorréncias da palavra-chave e as aplicaveis a Tese. Assim,
foram pesquisadas as palavras-chave:

1) Analise de Impacto Regulatério (AIR);

2) Obsolescéncia programada;

3) Obsolescéncia;

4) Residuos eletroeletrénicos;

5) Obsolescéncia eletroeletrénica;

6) Consumidor;

7) Governo; e

8) Industria.

Tabela 1 - Niomero de trabalhos selecionados por palavras-chave 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 Total

Palavras Chave

Ocorréncias | Aplicaveis | Ocorréncias | Aplicaveis| Ocorréncias| Aplicaveis || Ocorréncias | Aplicéveis | Ocorréncias | Aplicaveis |Ocorréncia|Aplicavel

AR 1 2 7 2 16

11

Obsolescéncia programada 6 2 2 2 16

16

Obsolescéncia 14] 12 7 2 42

18

Residuos eletroeletronicos 0 4 16 11 25

19

Obsolescencia eletroeletronica 0 12 1 26

6

21

slslolololo [
Nl lujolw oo (o
[ N S DS S S Y
o|lv|s(v|wlw|w
slN|jo|w|[v|w |w
wl | |wle w|w

Governo 10 7 1 24

10

1
Consumidor 30 32 12 5 88

1

3

Industria 20 6 19 6 7 4 17 5 6 69

24

Fonte: Autoria prépria, com base no Portal de Periédicos da Capes (2023).

Foi observado que as teses e dissertagdes com indicativos do tema desta
Tese estdo enquadradas em diferentes areas disciplinares, abrangendo grande parte
das areas de conhecimento, desde ciéncias sociais, humanas, exatas e da Terra,
engenharias (biomédicas), ciéncias da saude, e ciéncias biologicas. A seguir
apresentam-se trés graficos que separam os trabalhos por ano, e por busca de

palavras-chave. Trata-se de um detalhamento dos resultados do quadro 2 (ver grafico

1).
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Verifica-se, nos graficos 1, 2, 3, 4, 5 e 6, que as palavras-chave Consumidor
e Industria estdo em alta ocorréncia na busca, com grande redugdo quando se trata
de trabalhos aplicaveis. Para a palavra-chave Obsolescéncia Programada, os
resultados sao favoraveis, pois todos os trabalhos encontrados sao aplicaveis as
discussdes da Tese. A palavra-chave Obsolescéncia aparece com mais frequéncia
que o termo Obsolescéncia Programada. Na selegao de trabalhos aplicaveis a Tese,
o termo obsolescéncia programada é usado com constancia, porque se trata em
especifico de um fendmeno para produtos eletroeletrénicos. Também apresenta uma
quantidade de trabalhos positiva a busca pela palavra-chave Analise de Impacto
Regulatério, com 11 trabalhos aplicaveis (69%), dentre os 16 trabalhos encontrados
na busca. Vale destacar que o cotidiano esta organizado por regulamentos, e isto se
reflete nos trabalhos de pesquisa académica (ver grafico 1).

Na palavra-chave residuos eletroeletronicos, observa-se um crescimento da
pesquisa sobre o assunto. Pode-se inferir que o interesse por este tema de pesquisa
esteja diretamente relacionado a PNRS, e as restricdes impostas pela norma, e ao
aumento e dificuldades de descarte de metais pesados em lixdes e aterros sanitarios.
Em 2020, cresceram as pesquisas € em 2021, houve uma diminuigdo marcante. Isto
pode estar relacionado aos movimentos pandémicos, que reduziram as possibilidades
de defesas nas instituicdes. Aos poucos foram sendo organizadas as regras para o
trabalho remoto, e mesmo assim as dificuldades de discussao continuaram. Por outro
lado, houve um aumento na aquisicdo de aparelhos, e a organizagao das atividades
a distancia foram sendo paulatinamente implantadas e adaptadas aos usuarios de
produtos eletroeletrénicos. No que se refere ao comércio destes produtos, “diante dos
avangos tecnoldgicos e das demandas provocadas pela pandemia da Covid-19, o
comeércio eletrdbnico ou e-commerce vem apresentando um crescimento expressivo no
Brasil e no ambito mundial, principalmente entre os anos de 2020 e 2021” (Souza,
2022), (ver grafico 1).
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Grafico 1 - Total de trabalhos selecionados por palavras-chave — 2017-2021

88
69

m Ocorréncia m Aplicavel

Fonte: Autoria prépria, com base no Portal de Periédicos da Capes (2023).

A sequéncia de graficos demostra, separadamente, o periodo de 2017 a 2021.

Para 2017, o numero de trabalhos pertinentes ao tema da Tese é baixo para as

palavras-chave Obsolescéncia eletroeletronica. Porém, houve significancia para o

termo consumidor, este inclusive se destaca em todos os anos (ver grafico 2).
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Fonte: Autoria prépria, com base no Portal de Periédicos da Capes (2023).

Para 2018, a palavra-chave consumidor continua alimentando a busca, e a

meédia de trabalhos para a palavra-chave obsolescéncia se manteve. Em 2017, nao
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foram encontrados trabalhos correspondentes ao termo residuos eletroeletrénicos

(REEE), e em 2018, destacaram-se trés trabalhos aplicaveis (ver grafico 3).

Grafico 3 - Palavras-chave - Ano 2018

35
30
25
20
15
1

o v o
(%)
8]

R o° & & @
6@ rQ’(\{J W ch\ ((\\ _c'ék 0‘}”
@ < o & &3 [S) o
o e X e ) S S
o 3 ) & J
Q‘\ o &£ O ¢
> o° & &
& & &
o @ -
c?(.; 0‘3 o
N N &
o O o
S ng ~&

& mOcorréndias Aplicaveis
O

Fonte: Autoria prépria, com base no Portal de Periédicos da Capes (2023).

Para o ano de 2019, os trés trabalhos identificados tratando de AIR eram
aplicaveis a Tese, da mesma forma os trés de localizados sobre obsolescéncia
programada, e os dois trabalhos encontrados para REEE foram aplicaveis ao objetivo
da Tese. O mesmo aconteceu para a palavra-chave Obsolescéncia Programada com
trés trabalhos (ver grafico 4).
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Grafico 4 - Palavras-chave - Ano 2019
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Fonte: Autoria prépria, com base no Portal de Periédicos da Capes (2023).

Em 2020, ano da pandemia, os numeros de defesas de trabalhos apresentam-
se mais equilibrados. As ocorréncias e a aplicabilidade estiveram mais préximas.
Foram realizados mais estudos para o Projeto de Lei de 2017, isto €, em maior numero
se comparados aos anos de 2017, 2018 e 2019. Ha um aumento de trabalhos para a
palavra-chave industria, que supera inclusive a referente ao consumidor (ver grafico
5).
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Fonte: Autoria prépria, com base no Portal de Periédicos da Capes (2023).
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Para 2021, os trabalhos sobre REEE cresceram, com 16 ocorréncias, e 11
deles sao aplicaveis. A palavra-chave consumidor aparece como segunda maior
ocorréncia, embora apenas cinco trabalhos tenham sido avaliados como aplicaveis

(ver grafico 6).

Grafico 6 - Palavras-chave - Ano 2021
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Fonte: Autoria prépria, com base no Portal de Periédicos da Capes (2023).

2.2 Pesquisa na base de dados: Biblioteca Digital Brasileira de teses e
Dissertagoes (BDTD)

Devido a pouca disponibilidade de acesso aos trabalhos completos das teses
e dissertagdes localizadas no Portal de Periédicos da Capes, buscaram-se outras
bibliotecas digitais que armazenam trabalhos académicos. Primeiramente, foi
acessada a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcbes (BDTD),
desenvolvida e coordenada pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict). Esta biblioteca integra os sistemas de informagao de teses e
dissertagdes existentes nas instituicbes de ensino e pesquisa do Brasil, e também
estimula o registro e a publicagdo de teses e dissertagdes em meio eletronico. A
BDTD, em parceria com as instituicbes brasileiras de ensino e pesquisa, possibilita

que a comunidade brasileira de Ciéncia e Tecnologia (C&T) publique e difunda suas
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teses e dissertacbes produzidas no Pais e no exterior, dando maior visibilidade a
producéo cientifica nacional®.

Diferentemente do Portal de Periddicos da Capes, os trabalhos ndo estao
classificados por ano. Logo, quando se faz a busca por palavras-chave, s&o
disponibilizados todos os trabalhos referentes ao que se procura, sem classificagao
anual. A partir da busca avangada nesta biblioteca digital repetiram-se palavras-
chave, no periodo temporal de pesquisa de 2017 a 2023, registrando as areas de
concentracdo dos trabalhos. Com a experiéncia adquirida pela pesquisadora nas
buscas realizadas no Portal, da depuracdo das palavras-chave, optou-se por usar
somente as seis descritas a seguir:

1) Analise de impacto regulatério (AIR);

2) Obsolescéncia programada de eletroeletronicos;

3) Producéo de eletroeletronicos;

4) Consumidor;

5) Governo; e

6) Industria.

Na tabela 2, bem como no grafico 7, pode-se visualizar a quantidade de

trabalhos encontrados na pesquisa feita em 2023.

Tabela 2 - Palavras-chave na Biblioteca BDTD 2017-2023

Palavras-chave Ocorréncias N° Trabalhos Aplicaveis
Analise <’1g Impacto 20 8
Regulatério

Obsolescéncia
programada de 7 6
eletroeletrénicos

: Iﬁ?gegl?a?rg r? icos 57 14
Consumidor 81 11
Governo 19 4
Industria 53 5
Fonte: Autoria prépria, com base na Bibli?ztggz)Pigital Brasileira de Teses e Dissertagoes

Observando as quantidades de trabalhos da tabela 2, também representadas

no grafico 7, destacou-se a palavra-chave consumidor, tanto para ocorréncias como

3 Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 12 maio 2023.


https://bdtd.ibict.br/vufind/
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para trabalhos pertinentes ao desenvolvimento da Tese. Ha grande ocorréncia da
palavra Industria, porém menos de 10% sao aplicaveis. Para a palavra-chave

obsolescéncia programada de eletroeletronicos, 86% da busca é aplicavel.

Grafico 7 - Palavras-chave na Biblioteca BDTD- 2017 a 2023
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Fonte: Autoria prépria, com base na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertag6es
(2024).

2.3 Pesquisa na base de dados: portal de periédicos da Capes

Ao comparar a BDTD com o Portal, a quantidade de trabalhos por palavra-
chave variou. Para a palavra-chave AIR, foram encontrados mais trabalhos na BDTD,
com 20 ocorréncias contra 16. Ao verificar a aplicabilidade, no Portal ha 11 trabalhos
com os resumos. Na BDTD, ha oito aplicaveis com acesso aos trabalhos completos.
Para a palavra-chave Obsolescéncia Programada de eletroeletrénicos, a busca a
BDTD disponibilizou sete trabalhos, e seis deles estdo em consonancia com o tema
da Tese. No Portal, foram 26 ocorréncias e seis aplicaveis. Os arquivos foram
baixados para estudo e analises.

Para a palavra-chave Consumidor, usada somente na BDTD, foram
identificadas 81 teses e dissertagdes, mas somente 11 trabalhos estao diretamente
relacionados aos objetivos da Tese. A quantidade total de trabalhos permite inferir o

interesse do tema para desenvolvimento de pesquisas. Pela amplitude da palavra-
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chave, a busca resgata trabalhos de diferentes objetivos e direcionamentos. Muitos
deles tratam de consumo de roupas, moda, alimentos, medicamentos, dentre outros.

Por outro lado, o Portal de Periddicos da Capes disponibiliza acesso a
materiais académicos diversos publicados por outras bibliotecas, apresentados na
forma de colegbes de periddicos, bibliotecas e repositérios digitais e bases de dados
nacionais € internacionais. Das bases disponiveis foram selecionadas para a pesquisa
as segquintes: Scielo, Science Direct (Elsevier), Web of Science (WoS) e Scopus
(Elsevier) por aportarem as bases de dados qualificadas ao escopo da pesquisa da
Tese. E importante que sejam feitas algumas consideracdes sobre essas bases:
Mesmo a base de dados Scielo estando indexada a base Web of Science (WoS),
foram levantados os dados nas duas bases;

A base Scopus integra a Revista Elsevier e indexa a Science Direct, assim
nao haveria necessidade de realizar levantamento na segunda base mencionada, no
entanto, a pesquisa foi feita com o objetivo de confirmar as informacgdes.

No processo de depuragao das palavras-chave, foram usados os filtros por
ano, por pais, por area de conhecimento e por idioma. Para a pesquisa das palavras-
chave em lingua portuguesa, o cdompito geral foi insipiente. Entdo, refez-se a busca
usando as palavras-chave em lingua inglesa. A tabela 3 sintetiza os resultados desta
nova busca. Vale destacar que na busca nas bases de dados apareceram mais de
1000 trabalhos. Entendendo que este numero era muito elevado e inviavel sua
pesquisa, foi aplicado o operador booleano AND e inserida a keyword planned
obsolescence. Esta combinacéo de termos, que mostrou os trabalhos contendo todas
as palavras-chave digitadas, restringiu a amplitude da pesquisa e apresentando

numeros de trabalhos factiveis de serem avaliados.
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Tabela 3 - Total de trabalhos selecionados por palavras-Chave no Portal de Periodicos da

Capes
. Science Scopus Trabalhos
Palavras Chaves |Keywords Scielo . WoS . L.
Direct (Elsevier) |aplicaveis
Anadlise de Regulatory
impacto impact 78 5 0 23 7
regulatério analysis
Obsolescéncia Planned
9 17 16 72 6
programada obsolescence
P a El T
rodugao o lectronic 10 7 0 46 12
eletroeletronica |product
Consumidor Consumer 62 221 143 41 34
Governo Government 89 29 13 59 17
Industria Industry 162 136 180 33 23

Fonte: Autoria prépria, com base no Portal de Periddicos da Capes (2023).

No grafico 8, visualiza-se o numero de publicagbes encontradas nas

diferentes bases a partir das trés palavras-chave usada em pesquisa feita na BDTD.

A grande contribuigdo veio das Bibliotecas Digitais Scielo (162 ocorréncias para a

analise da palavra industria) e WoS (180 ocorréncias para mesma palavra).

Gréfico 8 - Palavras-Chave - Periédicos Capes 2017 a 2023
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A analise de dados, em linhas gerais, mostrou que as dissertagdes e teses
avaliaram com aprofundamento o tema da obsolescéncia programada. Porém, ela foi
tratada para os bens de consumo em geral, e poucos se referem a OP de
eletroeletrénicos. Os trabalhos em lingua estrangeira, encontrados na base de dados
da Capes, estavam escritos em lingua inglesa. Porém, eles abordam realidades de
diferentes paises, dando-se destaque para a China, Estados Unidos e Europa.
Somente um trabalho apresentou a realidade do Canada, e outro do Japdo. Os
trabalhos em lingua portuguesa, tanto da Capes, quanto da BDTD, n&o estavam
disponiveis na sua totalidade. Por vezes, na base de dados da Capes, encontra-se
somente o resumo, tendo como informagado a seguinte frase: “trabalho ndo possui
divulgacdo autorizada”. Na BDTD, todos os trabalhos completos estado

disponibilizados para leitura e armazenamento.

2.4 Detalhamento das informagoes obtidas na BDTD

A seguir, tece-se comentario breve sobre cada trabalho escolhido,
dissertagcbes e teses, a partir das palavras-chave utilizadas, obsolescéncia,
obsolescéncia programada (OP), obsolescéncia de eletroeletrénicos, analise de
impacto regulatério (AIR), consumidor, governo, procurando estabelecer relagcbes
entre OP, governo, industria e consumidor. Pode-se observar que, dos 35 trabalhos
relacionados apenas 26% sao teses, com o aprofundamento de estudos. A grande
maioria dos trabalhos esta apresentada no formato de dissertacoes.

Visando a melhor compreensdo e aproveitamento dos conteudos dos
trabalhos selecionados, ou seja, as teses e dissertagées foram agrupadas de acordo
com as categorias pré-definidas e os grandes atores do estudo, formando seis
grandes blocos de temas relacionados aos titulos:

e Tema da regulacdo: contempla assuntos como AIR, politicas publicas, e
legislagdes;

e Tema social: consumo, clientes e cultura;

e Tema da obsolescéncia programada e REEE: n&do aparece nos titulos a OP,

mas sim nos sumarios, pois os autores discutem a logistica reversa, o

descarte adequado, métodos e técnicas como meios para avaliagdes,

levantamento de dados, e busca de solugdes para problemas econémicos e

ambientais;
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e Tema dos métodos e técnicas para REEE: modelo multicritério, de previsao,
multimétodos, economia circular, biorremediacdo, fitorremediacgao,
recuperagao cruzada, sintese de nanoparticulas, reciclagem, cadeia reversa,
gestao e gerenciamento;

e Tema do Governo: inovagao disruptiva, compras publicas, politicas publicas,
PNRS, desindustrializagao, economia circular;

e Tema da industria: pesquisa informacional, logistica reversa; avaliacdo do

ciclo de vida do produto; industria 4.0; desindustrializagc&o, gestédo e avaliagao.

Nesta classificagdo, houve duplicidade de trabalhos em diferentes blocos.
Todos eles estao relacionados entre si, ou possuem em seu conteudo interagdes
diretas e indiretas com a questdo da obsolescéncia programada de eletroeletrénicos
(OP-EEE).

Conforme a tabela 3, que apresenta os titulos dos trabalhos, os temas da
sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel estdo visualizados na
transversalidade de metodologias avaliativas e técnicas de gestdo e gerenciamento
para a questao dos residuos eletroeletrénicos (REEE). O aspecto da Ciéncia e da
Tecnologia esta marcado por métodos e técnicas laboratoriais, com a utilizacdo de
processos quimicos e fisicos para transformar matérias primas e materiais. Verificou-
se que o conjunto de trabalhos teve uma linha comum orientativa para mostrar
possibilidades da C&T oferecer solugbes seguras e adequadas para o descarte dos
REEE (ver quadro 3).

Quadro 3 - Teses e dissertagcées Base BDTD aplicaveis ao estudo
Tese ou dissertagao Ano Autor

Analise dos impactos regulatérios da lei distrital 5.618/2016

no distrito federal (Dissertagao) 2020 | Carlos Alberto de Almeida

ALEM DO OBVIO: Como as agéncias reguladoras federais
brasileiras utilizaram as analises de impacto regulatério? 2022 |Sergio Alonso Trigo
(Dissertagao)

Proposta de modelo para valoragédo do impacto regulatério de
regulamentos técnicos para equipamentos médicos. 2018 |Pio Antdnio de Figueiredo
(Dissertagao)

Avaliagdo de impacto regulatério: métodos usados por 6rgaos
internacionais e pela ANVISA para comparagao de opgdes de | 2020 |Alessandra Collucci
politicas na saude. (Dissertagéo)

Efetividade da analise de impacto regulatério na regulagao de
utilidades e servigos publicos ante as instabilidades das 2020 |Gislene Rocha de Lima
instituicOes estatais (Tese)
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Transparéncia regulatéria na cadeia de controle dos

medicamentos: regulagéo e institucionalizagdo no Brasil 2017 |Varley Dias Sousa
(Dissertagao)
Ava~llagao dag configuracoes fja_ cadeia reversa para a Auro de Jesus Cardoso
gestao de residuos eletroeletronicos no Brasil e das praticas 2021 C ;
N L orreia
favoraveis a economia circular (Tese)
*Pesquisa informacional em sitios eletronicos de fabricantes
de computadores, a luz da politica nacional de residuos 2018 |Adriana Karin Goelzer Leinig
sélidos (PNRS)
Q pap.el dg estado fggulador brasileiro frente as inovacdes Kate de Oliveira Moura
disruptivas: uma analise do caso Uber na perspectiva do 2019 Surini
o . . ~ urini
direito concorrencial. (Dissertagao)
A estruturagao da operagao de logistica reversa no contexto
de re5|_duos solidos pds-consumo de produtos C,iO _segmento 2021 |Jandir dos Santos Alés
de equipamentos eletroeletronicos de uso doméstico no
Brasil. (Dissertagao)
A abordagem dp valor na formacao dp prego_de venqa em 2018 |Alyson Aires de Souza
estudo no ambiente business-to-business (Dissertagao)
Praticas de gestacA) dg qualidade na relagao cliente-fornecedor 2019 |Rafael Zorzenon
em produtos eletrdnicos (Tese)
As dlferen:(es forma_s dfe inser¢ao d_a cultura no processo de 2017 |Valéria Pildo
acumulacgéo de capital: a particularidade brasileira (Tese)
*Priorizagdo das barreiras pela 6tica dos stakeholders na
|mplement?gao da Ioglstlpg reversa de residuos o 2020 |Barbara de Oliveira Vieira
eletroeletrénicos no Brasil: uma abordagem multicritério de
apoio a decisdo. (Dissertacéo)
Avajlagao da§ configuracdes Ada_ cadeia reversa para a - Auro de Jesus Cardoso
gestdo de residuos eletroeletrdnicos no Brasil e das praticas 2021 Correi
NN . orreia
favoraveis a economia circular (Tese)
Estudo da percepcao dos pllgntes_de servigos tecnolégicos no 2021 |Ellen Debastiani da Rocha
setor eletroeletronico brasileiro (Dissertagao)
*Avaliagdo econdmica e ambiental por meio de mapeamento
da logistica reversa de residuos de equipamentos Auro de Jesus Cardoso
~ s . 2017 X
eletroeletrénicos: estudo de multiplos casos no Brasil Correia
(Dissertagao)
A quimica dos metais: uma abordagem CTS para discutir a Anyelle da Silva Pereira
e p . : ~ 2019 ;
problematica dos residuos eletroeletronicos (Dissertagido) Peixoto
Logistica reversa de equipamentos eletroeletronicos pos- Luis Peres Azevedo
AR o 2017
consumo: visao da sustentabilidade (Tese)
Estydo tedrico da bLorremed|aga9 por fl’.[orrer.ned|aga(_) dos~ Marcio Aurélio de Almeida
residuos eletroeletrdbnicos no meio ambiente: contaminagbes | 2021 )
. : ~ Quedinho
por chumbo e mercurio. (Dissertagao)
Recuperacao cruzada de metais a partir de residuos
provenientes de eletroeletronicos e da galvanizagao a fogo 2021 |Rodrigo Kanno
(Dissertagao)
Gest_a9 Qe reS|du’0§ de equipamentos eletroelgtrorllco em Maria Albiere Sales de
municipios de médio porte no contexto da legislagéo 2018 Olivei
. : ~ iveira
ambiental (Dissertacao)
Modelo de previsdo de geragao de residuos de equipamentos 2022 Joyce nunes Galvao

elétricos e eletronicos no Brasil (Dissertagao)

Cavalcante
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REEE: um estudo de campo de acao estratégica no contexto

Vivian Fernandes M.

brasileiro (Tese) 2018 Ferreira

Proposi¢cao de um modelo multicritério para suporte ao . . .
gerenciamento de sistemas de coleta de residuos 2020 gg;aHfdn;fue de Aratjo
eletroeletrénicos (Dissertagdo)

Gestao de desenvolvimento de produtos para a economia Marco Anténio Paula
circular: uma pesquisa multimétodo no cenario brasileiro. 2020 Pinheiro

(Tese)

Estudos da sintese de nanoparticulas de prata para aplicagao

na reciclagem de placas de memoria de computadores 2019 |Mariana Alves de Carvalho
obsoletos (Dissertagéo)

A p_rﬂot?leme_mca do Eiescarte do residuo eletroeletrénico em 2022 | Marco Anténio Cabral
Goiania (Dissertagdo)

*Barreiras que limitam a logistica reversa de residuos de Adriano Michelotti
equipamentos eletroeletrénicos das instituigcbes de ensino 2017 Schroeder

superior na cidade de Sao Paulo (Tese)

Mapeamento dos Residuos de equipamentos - .
eletroeletrénicos em um hospital publico: inventario e a 2018 Zitb”rgaaBmo Souza da
logistica reversa (Dissertacao) 9

*Avaliacéo de ciclo de vida de computadores desktop

considerando diferentes monitores e cenarios de fim de vida 2018 |Ricardo Barbosa Scalabrini
(Dissertagao)

*Avaliagdo econdmica e ambiental por meio de mapeamento

da logistica reversa de residuos de equipamentos 2017 Auro de Jesus Cardoso
eletroeletrénicos: estudo de multiplos casos no Brasil Correia

(Dissertagao)

Gestéo e gerenciamento de residuos eletroeletrdnicos da 2020 Keeze Montalvao Fonseca
policia militar de Sergipe (Dissertacdo) da Silva

*Priorizagédo das barreiras pela 6tica dos stakeholders na

|mplement?gao da Ioglstl_c.a reversa de re3|duos_ o 2020 |Barbara de Oliveira Vieira
eletroeletrénicos no brasil: uma abordagem multicritério de

apoio a decisao (Dissertagao)

Residuos eletroeletrdnicos enviados para galpdes de . o
reciclaveis da cidade do Recife (Dissertacdo) 2017 | José Diego de Oliveira
*O papel do estado regulador brasileiro frente as inovacdes Kate de Oliveira Moura
disruptivas: uma analise do caso Uber na perspectiva do 2019 Surini

direito concorrencial. (Dissertagao)

Compras Publicas Sustentaveis: proposta metodoldgica e

analise dos critérios socioambientais utilizados em editais de ; . L
e ; ; . . ~ 2019 |Gisele Sant’ana Fiorini
licitagbes de dois campi da Universidade de Sao Paulo

(Dissertagao)

*Pesquisa informacional em sitios eletrénicos de fabricantes

de computadores, a luz da politica nacional de residuos 2018 |Adriana Karin Goelzer Leinig
soélidos (PNRS)

*Barreiras que limitam a logistica reversa de residuos de Adriano Michelotti
equipamentos eletroeletrénicos das instituicdes de ensino 2017 Schroeder

superior na cidade de S&o Paulo (Tese)

*Avaliacdo econdmica e ambiental por meio de mapeamento

da logistica reversa de residuos de equipamentos 2017 Auro de Jesus Cardoso

eletroeletrénicos: estudo de multiplos casos no Brasil
(Dissertagao)

Correia
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*Priorizagdo das barreiras pela ética dos stakeholders na
implementacao da logistica reversa de residuos

brasileira p6s-1990 (Tese)

P . C 2020 |Barbara de Oliveira Vieira
eletroeletrénicos no Brasil: uma abordagem multicritério de
apoio a decisao (Dissertagéo)
*A desindustrializagdo a luz da teoria econémica marxiana: . .
! L . Lucas Milanez de Lima
conceitos, definicdes e um estudo do caso da economia 2018 ;
. X Almeida
brasileira p6s-1990 (Tese)
*Pesquisa informacional em sitios eletronicos de fabricantes
de computadores, a luz da politica nacional de residuos 2018 |Adriana Karin Goelzer Leinig
sélidos (PNRS)
*Barreiras que limitam a logistica reversa de residuos de . . .
. P O . Adriano Michelotti
equipamentos eletroeletrénicos das instituicdes de ensino 2017
. ) ~ Schroeder
superior na cidade de S&o Paulo (Tese)
*Avaliacéo de ciclo de vida de computadores desktop
considerando diferentes monitores e cenarios de fim de vida 2018 |Ricardo Barbosa Scalabrini
(Dissertagao)
*Avaliagdo econdmica e ambiental por meio de mapeamento
da logistica reversa de residuos de equipamentos Auro de Jesus Cardoso
NN o, . 2017 X
eletroeletrénicos: estudo de multiplos casos no Brasil Correia
(Dissertagao)
Gestéo estratégica de custos e desempenho econdmico
financeiro: um estudo nas empresas metalmecanicas, 2017 |Marcelo Juarez Vizzotto
automotivas e eletroeletrénicas da serra galcha (Dissertagao)
Praticas de gestag c!a quaﬂdade naNreIagao cliente-fornecedor 2019 |Rafael Zorzenon
em produtos eletronicos (Dissertagéo)
O uso das ferramentas da industria 4.0 no desempenho do
processo de desenvolvimento de produtos: industria de 2019 |Gregori Schneider
elétrico eletronicos no Parana (Dissertacéo)
*Priorizagao das barreiras pela 6tica dos stakeholders na
|mplement?gao da Ioglstlpg reversa de residuos o 2020 |Barbara de Oliveira Vieira
eletroeletrénicos no Brasil: uma abordagem multicritério de
apoio a decisao (Dissertagao)
Ava~llagao da§ configuracdes Ada_ cadeia reversa para a Auro de Jesus Cardoso
gestdo de residuos eletroeletrdnicos no Brasil e das praticas 2021 Correi
NN . orreia
favoraveis a economia circular (Tese)
*A desindustrializagdo a luz da teoria econédmica marxiana: . .
i N . Lucas Milanez de Lima
conceitos, definicbes e um estudo do caso da economia 2018

Almeida

Fonte: Autoria prépria. Adaptado de Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertag6es

(2024).

No Anexo 3 é possivel visualizar o quadro 22 que apresenta conteudo mais

completo e melhor detalhado.

O grafico 9 representa um total de 52 trabalhos, embora sejam apenas 37

titulos, ocorre que oito titulos se repetem mais de uma vez por estar relacionado a

diferentes atores ao mesmo tempo, sendo destacados por um sinal de asteriscos (*)

no titulo.
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Grafico 9 - Distribuicao de trabalhos BDTD

Industria _ 10
Governo _ 7
Obsolescencia Programada _ 16
Sociedade _ 10
Regulacio |GG -

0 5 10 15 20

Fonte: Adaptado de Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (2024).

O grafico 9 demonstra maior recorréncia de trabalhos no que tange o assunto

de obsolescéncia programada, os demais temas encontram equilibrio entre si.
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3 CORPO DE CONHECIMENTO EM OBSOLESCENCIA: LITERATURA
COMENTADA

Torna-se necessario, para a sobrevivéncia do sistema, estabelecer

alguma medida a fim de aumentar tanto a velocidade da produgao

como a do consumo. A solugao historicamente encontrada pelos

fabricantes capitalistas foi tornar a vida util dos produtos

propositalmente menor (Andrade; Santiago, 2016, p. 1776).

Neste capitulo apresenta-se a revisao da literatura, composta de um

panorama geral das discussdes das dissertagdes, teses e artigos que tratam do tema

deste Trabalho. Conjuntamente, foram convidados outros autores e autoras,

doravante autores, com 0s quais procurou-se interagir para tratar das restricdes da

OP de EEE, as quais interagem com os Residuos Sélidos Urbanos (RSU), regulagao,

consumidores e seus impactos. Divide-se esta discussdo entre consumidor

(sociedade), governo e industria na perspectiva de ciéncia, tecnologia, sociedade e
sustentabilidade.

Inicialmente foram levantadas as bases de dados resgatando teses e

dissertacdes, bem os periédicos, fonte de pesquisa de artigos pertinentes e aplicaveis

ao estudo.

3.1 Abordagens da OP de EEE e REEE em dissertacoes e teses

Apos levantamentos em bibliotecas digitais e selecéo de trabalhos na forma
dissertativa, conforme foram apresentados nos procedimentos metodolégicos, foram
selecionados 37 titulos. Estes foram classificados em seis grupos: (a) regulacao (AIR),
(b) sociedade (consumidor), (c) OP e residuos de EEE, (d) governo, (e) industria (f) e
sustentabilidade. Na sequéncia, foram lidos, analisados e classificados (ver quadro 4).

Os resultados destes procedimentos revelaram que as pesquisas se
concentram entre AIR, agéncias reguladoras e governo; inovagao, consumidor,
industria e sustentabilidade; ciclo de vida do produto, economia circular e
obsolescéncia programada estao relacionados ao consumidor e a industria; os autores
nao enfatizaram o papel do governo no que tange aos residuos eletroeletronicos,
sistema de logistica reversa e OP, ressaltando mais os papeis do consumidor, a
sustentabilidade e da industria.
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Quadro 4 - Classificacdo metodoldgica das dissertacées e teses: AIR e PNRS

Consumidor

Aspectos . Governo Industria Sustentabilidade
(sociedade)
AIR e servigos  |Lima (2020); . .
publicos Almeida (2020) | -ima (2020) Leite (2020)
Almeida

AIR e agéncias ggggg Trigo
reguladoras Figueir’edo
(saneamento; (2018):
tsr?a%(:,egrte) Collucci et al.

P (2020); Surini

(2019)
AIR; inovagao; Sousa (2017);
transparéncia Surini (2019) Sousa (2017) Sousa (2017)
o Zorzenon
~ Pildo (2017); . :
novacao do | oiiveira (2018); 88123: AIMeida | Fiorini (2019);
produto; Ferreira (2018); . Zorzenon (2019)
certificacao Scheneider
Fernandes (2020) (2019)
Pilao (2017);
Quedinho

Pilao (2017);
Quedinho (2021);
Peixoto (2019);

(2021); Peixoto
(2019); Carvalho
(2019); Ferreira

Ciclo de vida do |Carvalho (2019); g:\jaﬁz;ame
produto; Ferreira (2018); (2022);
Economia Cavalcante (2022); Fernandes
Circular; OP Fernandes (2020); (2020); Pinheiro
Pinheiro (2020); (2020),
Scalabrini (2018); Scalabrini
Fiorini (2019) (2018); Fiorini
(2019); Correia
(2017)
TS Sousa (2017); Peixoto (2019)

Peixoto (2019)
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Alés (2021);
Vieira (2020);
Schroeder (2017);
Nébrega (2018);
Pilao (2017);
Quedinho (2021);
Peixoto (2019);

Correia (2021);
Correia (2017);
Leinig (2018);
Vieira (2020);
Azevedo (2017);
Schroeder
(2017); Oliveira

Correia (2021);
Correia (2017);
Leinig (2018);
Schroeder
(2017); Nobrega
(2018); Oliveira
(2017); Quedinho

associacoes; e
REEE

Oliveira (2018);
Ferreira (2018);
Fernandes (2020)

Residuos de Carvalho (2019); (2017); Kanno (2021);
EEE e OP pverra ((22%1188)){ (2021); Ferreira |Kanno (2021);
Cavalcante (20’22)_ (2018); Ferreira (2018);
Fernandes (2020)_’ Cavalcante Cavalcante
S & (2022); Silva (2022);
S_calabrlnl (2018); (2020); Fernandes
Silva (2020); Scheneider (2020); Fiorini
Fiorini (2019); (2019) (2019)
Scheneider (2019)
. . Oliveira (2017);
Materiais 82;:((2’:3 ((38 : 57))) Cavalcante Peixoto (2019);
reciclaveis; ’ Ferreira (2018);

(2022); Pinheiro
(2020)

Cavalcante
(2022);
Fernandes (2020)

Sistema de
Logistica
Reversa (SLR)

Alds (2021);
Correia (2021);
Vieira (2020);
Schroeder (2017);
Noébrega (2018);
Oliveira (2017);
Peixoto (2019);
Oliveira (2018);
Ferreira (2018);
Cavalcante (2022);
Fernandes (2020);
Fiorini (2019)

Vieira (2020);

Vieira (2020);
Azevedo (2017);
Schroeder
(2017);
Quedinho
(2021); Fiorini
(2019)

Alos (2021);
Vieira (2020);
Azevedo (2017);
Schroeder
(2017);
Fernandes (2020)

Fonte: Autoria prépria (2024).

Observa-se que as pesquisas mais exploradas sdo aquelas que tém como

tema questdes de economia circular, de residuos de EEE e SLR. Ao verificar o numero

de defesas por ano, os trabalhos estdo bem distribuidos dentro do periodo de estudo.

Poucos trabalhos foram detectados para os temas da AIR, associagdes de catadores

de materiais reciclaveis, inovagao e CTS. Se o quadro 4 for lido verticalmente, que

classifica os trés atores envolvidos com a OP, vé-se que a grande maioria dos

trabalhos trata da industria e do consumidor (ciclo de vida do produto), e a minoria é

o governo (AIR e SLR). Os resultados remetem a ideia de que a OP esta cooptada

entre os consumidores e os produtores.



95

3.1.1 Analise de Impacto Regulatorio

Quanto a regulacéo, os trabalhos trazem no titulo as palavras AIR, nas areas
e campos de estudo de economia (saneamento), administracdo (agéncias
reguladoras), da saude, do transporte, direito (instituicdes estatais), farmacia. Com a
leitura dos textos, verifica-se que a AIR é uma ferramenta regulatéria que alimenta e
subsidia, tecnicamente, as politicas publicas. Dentre os estudos analiticos das AIRs,
o objetivo primordial é levantar os custos de implantagdo de um novo regulamento
para a sociedade, e as opgdes regulatérias que trazem o melhor equilibro econémico-
financeiro. Antes da elaboracdo de uma AIR, o problema apresentado necessita ser
encaminhado a uma instituicao reguladora, de acordo com a natureza do problema e
do escopo regulatério da instituicdo. Nesta instituicdo o problema sera analisado e
submetido a uma metodologia de priorizagdo, que tornara possivel estabelecer qual o
encaminhamento que sera dado ao problema.

No trabalho de Almeida (2020), encontra-se uma analise de lei distrital
5.618/16 usando a ferramenta AIR para o saneamento. Os resultados encontrados
pelo autor mostram que houve uma funcionalidade da AIR, que permitiu verificar que
o texto da lei ndo apresentava resultados efetivos. “[...] Pode-se inferir que a norma
possui pouco impacto na redugao do desperdicio de agua e a utilizacdo de qualquer
dos cenarios implica necessariamente na elevacdo dos custos operacionais da
empresa” (p. 8).

Considerando a obrigatoriedade da AIR, instituida na Lei de Liberdade
Econémica de 2019, as agéncias reguladoras federais tiveram que adaptar esta
ferramenta nas rotinas de tomada de decisdo. Trigo (2022) investigou a forma como
isto ocorreu, e comparou os resultados com as praticas internacionais. Figueiredo
(2018) explica que uma AIR pode colaborar para a tomada de decisdes a partir do
método custo-beneficio de valoragdo monetaria. “O objetivo é apresentar um método
para analise de impacto regulatério, baseado em um calculo segundo o qual os
conceitos de custo e de beneficio sdo fundamentais para o processo” (p. 8). “Ela exige
a realizacido de estudos que comprovem a eficacia da medida, os seus beneficios e
os 6nus que ela causara para a sociedade, inclusive os impactos econdémicos. E nesse
ponto que as agéncias vém pecando”, afirmou Alexandre Santos Aragéo (2012a, on-

line).
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Collucci, Gennari e Araujo (2020) afirmam existir uma gama de metodologias,
e que o método custo-beneficio ndo é soberano e pode inferir na representagéao
analitica de politicas publicas. O método pode ser complementado pelo modelo de
custo-padrdo, a analise de custo-efetividade, analise multicritério, e a analise
qualitativa. “A ampla aplicacdo de métodos qualitativos combinados ou ndo com
métodos quantitativos € um achado para pesquisas importantes” (p. 6).

No caso das inovagdes disruptivas, diferentes das inovagdes tecnoldgicas,
que marcam uma ruptura no mercado, o Estado Brasileiro Regulador enfrenta
desafios: “as assimetrias regulatérias, o risco de captura, a necessidade de impacto
regulatorio (AIR) e o fendmeno da Judicializagao Setorial (sic)” (Surini, 2019, p. 9). O
autor explica, usando as ideias do professor de Direito Administrativo da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Alexandre Santos Aragdo, que existem trés condi¢des
para o sucesso de uma regulamentacao: (1) a fim de evitar conflitos, retrabalho, e
desperdicios de tempo, pessoal e dinheiro, é preciso haver uma coordenagao entre
as instancias envolvidas; (2) manutenc¢ao da independéncia das agéncias reguladoras
e “a sistematica de AIR deve, entre os meios adequados para assegurar a desejada
coordenagao, ser o menos restritivo possivel a independéncia das agéncias
reguladoras (sic)”; (3) a AIR deve ser “‘uma instancia de coordenagao de todas as
instancias governamentais com competéncias regulatérias” (Aragao, 2012b, on-line).

A autora da tese sobre o Estado normativo e regulador da atividade
econbmica complementa a ideia do professor Alexandre Santos Aragdo. Lima (2020)
explica que nas tomadas de decisdao do Estado podem ocorrer ruidos, os quais
merecem ser analisados por meio de um processo sistematico de analise intitulado
AIR. A autora propde, para a AIR, métodos mais fundamentados na racionalidade, na
participacao social efetiva, e na inclusdo de um Fator de Inexequibilidade, para que a
regulacao de utilidades e servigos publicos possa se tornar menos vulneravel e fragil
em fungcdo de mudangas de mandatos politicos e objetivos do governo.

Constatada a incidéncia de razdes politicas, com desvio de finalidade, na
regulagdo de servigos publicos e o ambiente de inseguranga juridica nas
decisdes regulatérias, admite-se a centralidade do comportamento
institucional entre os fatores desestabilizadores das politicas regulatérias,
seja pela influéncia de grupos de pressdo, via praticas corruptivas ou
interesses eleitoreiros, seja pela alternancia de mandatos politicos com
modificagdo dos objetivos de governo, ou ainda, por fraca legitimagéo

decisoria, em razado de deficiéncias na fundamentagdo ou na efetiva
participacdo dos interessados na decisao (Lima, 2020, p. 8).
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Considerando os impactos socioambientais das mudancgas climaticas, do
efeito estufa e do uso intensivo do petréleo e carvao mineral, o governo brasileiro esta
estudando mudangas na matriz energética nacional. Leite (2021) faz uma avaliagado
de viabilidade econdémica e financeira de trés alternativas para a implantagcao de
energia fotovoltaica distribuida, do ponto de vista do investidor, fundamentada em
Analise de Impacto Regulatério e Projeto de Lei existentes. “A metodologia
fundamenta-se nos conceitos da Engenharia Econdbmica para analise de
investimentos” (p. 7). “A Analise de Impacto Regulatério (AIR) n° 04/2018 apresenta
um novo modelo para o SCEE [Sistema de Compensacao de Energia Elétrica]” (p.
44).

Uma vez feita esta apresentacdo dos resumos de teses, apresentadas na
forma de quadros, verificou-se a importancia deste levantamento para a compreensao
da funcionalidade e da conceituacdo da AIR, em diferentes contextos regulatérios. E
preciso que haja uma situagcdo problema para se recorrer as analises, modelos e
meétodos constituintes de processos sistematizados de AIR. Os autores, ao definirem
suas pesquisas, puderam aprofundar aspectos do tema, e ampliaram a visdo do
escopo e da complexidade de contextos de uso e aplicacdo da ferramenta regulatéria
para subsidiar politicas publicas. A AIR faz parte de um conjunto de métodos e
técnicas de apoio para corrigir assimetrias regulatérias, ambiguidades, e reduzir os
riscos nas tomadas de decisdo, e ela produz novos conhecimentos, inter-relaciona e
reestrutura informacgdes e sugere modificagdes operatdrias. Para o melhor andamento
do Projeto de Lei n® 7.875/2017 para a OP, conclui-se que a elaboragao da AIR, bem
como outros tipos de estudos, sobretudo aqueles feitos por pesquisadores da
academia, apontam para acrescer estratégias e opgdes na tomada de decisodes.

Outro fator de avaliagdo € a publicizagdo da AIR. Sousa (2017), fez uma
analise documental dos riscos e beneficios da divulgacao de informagdes da cadeia
de regulacdo dos medicamentos, e verificou as consequéncias e riscos provenientes
deste ato: “a publicizagdo das informac¢des deve ser integral, ampla e proativa,
assegurando sempre a protegao e sigilo de informacgdes de sujeitos de pesquisa,
assim como de dados considerados comercialmente confidenciais” (p. 13). Por outro
lado, a discussao do trabalho dissertativo € complexa, porque a retirada ou a inser¢ao
de partes das decisdes de um documento podem levantar duvidas, incompreensdes

e inconveniéncias legais, sociais, técnicas e éticas para os atores envolvidos.
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3.1.2 Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos

Neste subitem, foram analisadas as dissertagdes e teses que tratam do tema
dos residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE). Apdés a compreensao da
AIR, enquanto uma instancia de coordenacgio, cabe aqui pensar na aplicagcao desta
ferramenta para aprimorar a PNRS, na medida em que cresce o numero de aparelhos
eletroeletrébnicos no mercado, e sao acelerados os processos de obsolescéncia
programada e de descarte.

A industrializagdo acelerada, a globalizagdo e a alta competitividade
resultaram no aumento da produgédo deliberada de produtos e insumos nos
mais variados segmentos de mercado. No crescimento da atividade industrial
€ induzido a geragao e emissao de grandes quantidades de residuos ao meio
ambiente, desencadeando problemas criticos a nivel global (Correia, 2021, p.
13).

No Brasil, existe um conjunto de normas para organizar a gestdo adequada
para o descarte dos REEE, e o principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos. Em 2019, foi assinado um acordo setorial para implantar o
sistema de logistica reversa no territorio nacional. Este acordo “para a Logistica
Reversa de Eletroeletrobnicos € um documento elaborado pelas entidades
representativas do setor eletroeletronico, interessadas no cumprimento da legislagao
sobre a reciclagem do lixo eletrénico, e o governo federal” (Green Eletron, 2024). O
Decreto Presidencial n® 10.936/2022, que regulamenta a PNRS, criou o Programa
Nacional de Logistica Reversa. Trata-se de um programa de coordenagao e
integracao dos sistemas de logistica reversa (SLR), ja existentes e a serem criados,
sobretudo para os municipios com menos de vinte mil habitantes. Compbde-se da
coleta e restituicdo dos residuos ao setor empresarial, para destinacdo adequada.

Os equipamentos eletroeletrdnicos de uso doméstico sdo os produtos cujo
funcionamento depende do uso de correntes elétricas com tensdo nominal
ndo superior a 240 volts. Ao final de sua vida util, tornam-se produto
eletroeletronico a ser descartado e que deve ser gerenciado de forma
ambientalmente adequada. Sendo assim, € muito importante que se
estabelegam mecanismos para que o consumidor possa efetuar a devolugéo

destes produtos e assim o setor empresarial se encarregar de sua destinagao
final ambientalmente adequada (Brasil, 2022a).

Sendo assim, a legislacdo estabeleceu mecanismos para que o consumidor
possa efetuar a devolugcao destes produtos para que o setor empresarial se
encarregue de seu gerenciamento desde o descarte, até a disposigao final
ambientalmente adequada dos rejeitos em aterros (Brasil, 2022e, on-line).
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Explica Correia (2017) que estes residuos apresentam oportunidades
econdmicas, por conterem metais de valor. Além do mais, conforme a pesquisa feita,
as empresas podem potencializar, simultaneamente, seus ganhos e os ganhos
ambientais. Leinig (2018), ao tratar do tema para as empresas fabricantes de
computadores, observou que a preocupacao com a gestao adequada dos REEE ainda
esta falha. Das 11 fabricas analisadas, dentre as 140 existentes no mundo, a autora
verificou que ainda ndo ha “comprometimento real e assertivo dos fabricantes de
computadores para com a sociedade e meio ambiente” (p. 73).

Ao pesquisar sobre a organizagao e estruturagcdo do sistema de logistica
reversa (SLR) do segmento de produtos eletroeletronicos, Alés (2021) verificou, por
meio de entrevistas, os desafios para a implantagcao dos pontos de coleta de REEE,
os problemas de comunicagdo e a falta de engajamento dos consumidores. Vale
ressaltar que o governo federal, ao promulgar o Decreto n® 10.936/22, declarou que a
proposta “ndo trara aumento de despesas diretas ou indiretas”, e “ndo implica em
renuncia de receita, criagdo ou expansao de agao governamental”’ (Brasil, 2022b).
Considerando a relevancia em termos de resultados, Alés (2021) destaca os altos
custos de operacionalizacdo deste sistema, além da falta de fiscalizagdo das
importacdes, a nao existéncia de principios da economia circular, e inexisténcia de
acordos entre os setores publicos e privados.

Portanto, a sustentabilidade do SLR dos EEE bem como o atingimento das
metas definidas no Decreto n® 10.240, depende diretamente do custo que a
operacéo ira incorrer aos fabricantes e aos importadores. Quando se capacita
mao-de-obra e incentivamos o empreendedorismo dentro deste ambiente, a
partir da estruturagcdo de um SLR adequado, o resultado sera uma maior
capilaridade para a operacionalizagao deste sistema, reduzindo os custos
totais (financeiros e socioambientais), inclusive para os consumidores (p.
131).

Por meio da revisao da literatura, Vieira (2020) explica que as barreiras para
a implementagao de um sistema de logistica reversa de EEE n&o se atém aos custos
financeiros. Os resultados da pesquisa, para conhecer outras barreiras existentes no
processo de implementacdo do SLR, obtidos por meio de questionarios e relatos de
trés grupos de stakeholders — governo, pequenas e medias empresas e consumidores
— apontaram para a falta de comprometimento dos atores com o SRL.

As principais barreiras estdo na questédo da legislagdo tributaria diferenciada
para os estados, na quantidade de normas politicas e legais, na existéncia de ruidos

entre a assisténcia técnica e as empresas, e nas formas de descarte. As barreiras de



60

infraestrutura para os municipios do interior, em especial, se relacionam ao espacgo de
armazenamento, conhecimento técnico, e tecnologias de reciclagem. Ha barreiras de
cunho cultural, que se relacionam ao desconhecimento dos processos e modos de
descarte, que necessitariam de campanhas educativas para orientar as empresas e
0s consumidores. Barreiras de mercado, auséncia de marketing com conteudo
instrutivos, descrenga dos empresarios quanto aos produtos remanufaturados, e
politicas publicas estdo desalinhadas. Para as micro e pequenas empresas, houve
uma coeréncia entre trés barreiras relacionadas entre si: gestdo, estrutura, e as
tecnologias das organizacgdes.
Além disso, a falta de coleta de servigos de rotina representa aqui nesta
pesquisa a auséncia de estrutura para a captagao de residuos e auséncia de
servigos para recolher os residuos que, deste modo, complementa-se com a
falta de pratica de gerenciamento de residuos, com previsao de planejamento
limitado e com a auséncia de organizagdo de canais reversos (sic) (Vieira,
2020, p. 120).
Para Silva (2014), os canais de distribuigao reversos, conceito ligado as areas
de marketing e logistica, sdo alvo de estudo para a constituicdo de SLR. Ha a
distribuicao direta do produto para o consumidor, e o contrario, que seria a distribuicao
reversa, com o retorno do produto ao ciclo produtivo (reciclagem) ou aos negocios
(mercados secundarios, e reuso). Os autores referem-se a velocidade de atualizagao
das tecnologias dos produtos, a conscientizacdo ecoldgica, e ao atendimento a
legislacao e ao consumidor, como dificuldades para implantar sistemas de LR.
Logo, a logistica reversa ocorre pds-consumo e pos-venda. Para o professor
Paulo Roberto Leite, o SLR € justificavel pela quantidade de produtos nao
consumidos, sobretudo EEE. Ele declara a existéncia de conflitos entre empresas
produtoras originais e empresas de reaproveitamento de residuos, a falta de
informacgdes nas midias sobre a PNRS, as modalidades de transporte, a dispersao
geografica das empresas das cadeias reversas, baixa produtividade, falta de
tecnologias e normas de garantia para os produtos reaproveitados (Guarnieri, 2016).
Segmentos de produtos para diferentes etnias, idades, costumes, referencias
elou restricbes alimentares, entre outros aspectos. Produtos com reduzido
ciclo de vida mercadolégico e com todas as variedades propiciam rapida
obsolescéncia nos estoques de empresas e ensejam descarte como usados,

requerendo complexos sistemas logisticos para o equacionamento de seu
retorno e reaproveitamento inteligente — a logistica reversa (Leite, 2003, p. 5).
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Uma vez que a PNRS trata somente do pds-consumo de produtos,
regulamentada pelo Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, as agbes de
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores, e outros, se
restringem ao Programa Nacional de Logistica Reversa, integrado ao Sistema
Nacional de Informagbes Sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (Sinir) e ao Plano
Nacional de Residuos Sdlidos (Planares) (Brasil, 2022a). Em Minas Gerais, Azevedo
(2017) observou que a sustentabilidade nas ac¢des de LR podem apresentar
constrangimentos. O autor realizou, por meio de um edital de chamamento do
Ministério do Meio Ambiente n° 01/2013, para firmar acordo setorial para
implementacao de SLR de produtos EE de uso doméstico e componentes, simulagbes
de um possivel acordo setorial para levantar os custos de aplicagdo dos requisitos
propostos pelo Edital, e relacionar aos principios de sustentabilidade econdémica e
financeira.

CHAMAMENTO de fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de produtos eletroeletrénicos e seus componentes, para a elaboragédo de
proposta de Acordo Setorial visando a implantagédo de sistema de logistica
reversa de abrangéncia nacional para os produtos eletroeletrénicos e seus
componentes (Brasil, 2013a, p. 1).

Azevedo (2017) projeta os custos de reaproveitamento de materiais em escala
industrial, e a possiblidade do montante de vendas dos REE cobrir os custos da LR.
Sao condi¢cdes necessarias para que o SLR se mantenha, e seja coerente com as
despesas administrativas, custos operacionais e a demanda de investimentos
constantes. Considerando a analise do autor, e a permanéncia do SLR no setor
industrial e comercial, é preciso que a produgcao seja sustentavel. Morioka (2014)
explica que a empresa, seja ela qual for, precisa ter sustentabilidade corporativa para
se manter no mercado. Este conceito trata da “capacidade de uma organizacéo de
sobreviver no longo prazo, mantendo-se lucrativa para que possa exercer suas
atividades com cada vez menos impactos negativos ambientais e mais beneficios
sociais” (p. 50).

No Edital de Chamamento 01/2013, no item 6.17, & preciso identificar
“parametros financeiros considerados no modelo de logistica reversa que garantam a
sustentabilidade financeira para a implementacdo das medidas relacionadas as
obrigacbes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos” (Brasil, 2013a, p. 6). “A

implantagdo de mecanismos e praticas de LR demanda o equacionamento dos custos
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quando considerados o armazenamento, o transporte e o estoque” (Schroeder, 2017,
p. 25).
O autor coloca as questdes de consumo e o processo de descarte e LR de
EEE como um problema para as 137 instituigdes de ensino superior na cidade de Sao
Paulo. Ele identificou barreiras de implantacdo do SLR em 57 destes espagos
educativos. Os dispositivos computacionais tém data de validade anual, e por isso
exigem substituigbes. O descarte destes materiais € negligenciado pelas altas
administracdes, e ha falta de politicas institucionais, acordos setoriais com as
associagbes e empresas recicladoras, desconhecimento da legislagao, custos de
logistica, e espacos fisicos para a segregacao.
Corrobora Nobrega (2018) as constatagdes da pesquisa de Schroeder (2017).
Na sociedade de consumo, o descarte de EEE cresce em fungao da OP, que também
ocorre nos dispositivos hospitalares. A OP “faz parte de um fenémeno industrial e
mercadoldgico surgido nos paises capitalistas e que € totalmente nocivo ao meio
ambiente, sendo considerada uma estratégia nao sustentavel” (p. 18). Ao estudar as
relagdes entre cultura e acumulagéo de capital, Pildo (2017) verificou uma tendéncia
de intensificacdo da taxa de utilizagao decrescente dos produtos eletroeletrdnicos.
Com sua produgao orientada para a obsolescéncia e uma necessaria queda
de sua qualidade, de forma contraditéria a substituicdo das mercadorias é
orientada pelo discurso de superioridade de novos produtos. A produgao de
computadores, softwares, eletrOnicos, celulares, dentre tantas outras
mercadorias sdo exemplares neste processo de substituicdo intensa por um
novo produto de “maior qualidade”; pode-se elucidar tal comentario a partir
dos langamentos ano a ano realizados pela Apple, desde 2007, de diferentes
modelos de iPhone, e as inovagbes tecnoldgicas associadas a distintos

recursos agregados, além da valorizacao da marca, tornam o aparelho desejo
de consumo (p. 191).

Segundo os pareceres de OP do setor de conserto de EEE hospitalar
inserviveis, orientados pelo plano de substituicdo de equipamentos, em um hospital
publico pesquisado pela autora, ha a reutilizacdo de pecas. Porém, os espacos de
armazenamento de residuos sao limitados, os EEE sdo grandes e volumosos, e
chegam ao ambiente em quantidades nao controlaveis. Além disso, segundo parecer
de engenheiro clinico, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) ndo permite
a doacao de EEE para outros hospitais, e nem a mudanca do projeto do equipamento.
“Logo, entende-se que o engenheiro clinico possui conhecimento legislativo acerca
da proibicdo de doacao de equipamentos médicos recondicionados, uma vez que

pode resultar riscos a saude de quem os manuseia e utiliza” (Nobrega, 2018, p. 44).
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Este problema de saude também ocorre nas associagdes e cooperativas de
separagao de materiais reciclaveis. Oliveira (2017) fez um monitoramento em galpdes
de reciclaveis da cidade de Recife, e constatou que a seguranga dos associados fica
comprometida porque faltam equipamentos de protegéo individual (EPI) e disposi¢céo
para o uso, ndo ha espago especifico e orientagdo adequada para a triagem de EEE.
O autor retrata as condicdes fisicas precarias dos galpdes analisados, devido aos
alagamentos e exposi¢ao solar constante. Reforca a resisténcia ao uso de EPI pelos
catadores. Isto pode incidir em diversas doencgas, incluindo cancer, uma vez que eles
trabalham expostos a metais pesados oriundos de substancias quimicas presentes
nas placas de circuito impressos dos EEE.

Além disso, percebeu-se notadamente que as condicdes precarias do G1
[grupo 1] e do G2 [grupo 2] face ao desuso de EPI, alagamento do espaco de
triagem e exposicao solar tém agravado as chances de toxicidade nesses
locais, haja vista as substancias quimicas vinculadas aos REE expostos em
meio a tal cenario, destacando os equipamentos de CRT contendo Hg
[mercurio], P [fésforo] e Pb [chumbo] em si associados, as Placas de Circuito
Impresso — PCI envolvidas, por sua vez, com Pb [chumbo], BFR [Retardante
de Chama Bromado], Ni [niquel], PBB [Bifenila Polibromada] e PBDE [Difenil
Etere Polibromado] e, os aparelhos de micro-ondas compostos por Pb
[chumbo] e Al [aluminio]. Os elementos envolvidos s&o capazes de ocasionar

problemas de saude, variando desde enfermidades de simples tratamento até
aquelas mais complexas como os canceres de pulméo e de pele (p. 64).

Ao estudar os processos de remover contaminantes de solos por meio
biorremediagao, utilizando mecanismos da fitorremediagcdo, ou seja, remediar por
meio do uso de plantas, Quedinho (2021) faz um levantamento dos trabalhos que
tratam do tema. Ele insere estudos sobre desvantagens e vantagens do sistema, e
acrescenta que o consumismo de EEE tem acarretado problemas crescentes, e as
técnicas para remediar os contaminantes presentes nos residuos ainda se encontram
em fase de teste.

Por outro lado, a recuperacao de residuos de matérias primas da industria, e
residuos de EEE descartados, bem como a fitorremediagao, apresentam limitacoes
financeiras, técnicas, quimicas, fisicas, ambientais, dentre outras. Além disso,
segundo Kanno (2021), na sua pesquisa, existe uma colegao de recursos necessarios
para o processo de recuperagao de metais (p. 49). E ainda “diversos ensaios foram
realizados para verificar o potencial de utilizacdo desses recursos para recuperagao
de metais” (p. 50), dentre eles: analise dos residuos de galvanizagao a fogo, avaliagéo
do potencial de uso, teor de umidade e granulometria e caracterizagdo do residuo

escolhido.
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A pesquisa de Peixoto (2019) sobre residuos eletroeletronicos, com
estudantes do ensino meédio, na cidade de Natal, apontou um desconhecimento por
parte deles tanto sobre os constituintes quimicos usados na fabricagdo de produtos
EE, como sobre o acumulo de residuos nos lares, o descarte adequado (Ecopontos
na cidade) e inadequado dos mesmos. Foram feitas leituras informativas, palestras e
aulas expositivas referentes aos diferentes usos dos metais em equipamentos,
proteses, dentre outros. Assim, os estudantes puderam ampliar seus escopos de
conceitos de CTS e Educacado Ambiental (EA).

Ao término dos vinte dias de coleta, vinte e cinco quilos de residuos foram
coletados, os quais somaram cerca de 80 equipamentos, dentre estes havia
placas de circuito, celulares, fones de ouvido, liquidificadores, carregadores,
pilhas e baterias. Conquanto, muitos estudantes enfatizaram que nao
conseguiam levar os REE que tinham em casa devido ao fato de se
locomoverem via transporte publico, o que inviabilizava descarta-los na
escola, ja que os equipamentos mencionados eram de grandes dimensoes.

Reitera-se neste contexto, a necessidade demais Ecopontos nos bairros da
cidade de Natal (p. 131).

Quando a pesquisadora abordou as questdes de obsolescéncia programada,

o papel das midias e suas relagdes sociais, ela entendeu, segundo depoimentos, que

estes fendmenos séo centrais para motivar o consumo de equipamentos. Certamente,

o descarte dos mesmos € célere, pela baixa durabilidade dos equipamentos e pelo

valor social dado aos EEE. Ela observou, na sua pesquisa com abordagem nos

estudos CTS, que ha casos incidentes de pessoas que amontoam os REE em suas
casas por desconhecerem a forma adequada de descartar.

llustrando a tematica, realgando o destino dos bens de consumo a pesquisa

finalizou analisando quatro categorias(doagao ou venda, manter guardado,

descarte, nenhuma alternativa):a) Digitais: 63% doou ou vendeu, 21% deixou

guardado, 15% descartou, 1% nenhuma das alternativas; b)

Eletroeletrénicos: 45% doou ou vendeu, 31% deixou guardado, 21%

descartou, 3% nenhuma das alternativas; c) Celular: 30% doou ou vendeu,

41% deixou guardado, 13% descartou, 14% foi perdido ou roubado, 1%

nenhuma das alternativas; e d) Eletrodomésticos: 74% doou ou vendeu, 5%

deixou guardado, 15% descartou, 6% nenhuma das alternativas. (FORENSE,
2014, n.p.) (Andrade; Lima, 2018, p. 1241-1242).

Existem paradoxos entre a demanda por uso de metais em EEE, as inovacdes
tecnologicas, com propostas de melhorias de versdes anteriores, o descarte e a
obsolescéncia programada. A demanda por novos produtos “reduz o ciclo de vida dos

equipamentos, elevando-se seu indice de obsolescéncia com poucos anos de uso, o

que configura a chamada obsolescéncia programada” (Carvalho, 2019, p. 5). A prata,
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por exemplo, € um componente da montagem de placas de memoria que apresenta
maior relacdo custo-beneficio em relagdo aos demais metais. A autora estudou a
retirada deste metal em placas de circuito impresso de computadores obsoletos a fim
de recupera-los no fim do ciclo de vida. Ela utilizou processos fisico-quimicos para
aumentar a reciclagem do material, com retorno econémico, e evitar a producao de
novos residuos. Ainda assim, houve geragcao de materiais poluentes, que n&do foram
tratados na pesquisa da autora.

N&o ha somente substancias perigosas, mas também metais que possuem

alto valor agregado e, se recuperados, podem “fazer parte novamente do ciclo

de produgao”. No Brasil, um grande problema em relagdo aos REEE é que

nao ha “um sistema de reciclagem completa” na “etapa de maior agregagao
de valor, [...] adestragao de metais preciosos no processamento final” (Cabral,
2022, p. 38).

Oliveira (2017) menciona que a prefeitura da cidade de Recife-PE organizou
pontos de entrega voluntaria para diferentes tipos de residuos. Oliveira (2018) fez
entrevistas com comerciantes e consumidores sobre os aparelhos EE e verificou que
“77,88% dos entrevistados declarou que desconhecem (sic) a existéncia de postos de
coleta. Outros fatores citados foram o comodismo, preguica e a dificuldade de
transportar o residuo eletroeletronico até um posto de coleta” (p. 71). Estas atitudes
desfavorecem a geragao de renda, o reaproveitamento, a reutilizagdo, a separacgéao e
a reciclagem destes materiais, bem como ignoram a periculosidade dos metais que
compdem os aparelhos.

Na cidade de Campina Grande-PB, a gestdo dos residuos EEE n&o esta
compativel com a PNRS e nem com o plano de gerenciamento local, e a os dados da
producao de residuos estdo subestimados. Os sistemas de transmissdo nacionais
sofrem mudancas, e ocasionam o descarte de aparelhos em escala superior a
normalidade, e simultaneamente, a aquisicao de outros mais adequados para codificar
os sinais digitais (Oliveira, 2018).

A pratica da obsolescéncia programada, por vezes oculta, além da publicidade
e da competitividade entre as empresas, orienta a expansao produtiva e provoca o
descarte de bens, os quais poderiam continuar servindo aos usuarios. Ela varia de
regido para regiao, dependendo do poder aquisitivo e das ofertas de produtos. Além
do mais, esta tendéncia conduz os consumidores, inclusive aqueles que assumem
dividas, a acreditar nas inovagdes, e a substituir os aparelhos, porque os sistemas

nao se tornam compativeis para reaproveitamento ou reutilizagdo dos equipamentos.
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Isto acontece com mais intensidade nas crises estruturais de acumulagao de capital,
com estratégias, como por exemplo, a destruicdo do valor de uso, o recurso as
producgdes culturais e formas sociais como mercadorias para alterar preferéncias e
estimular as trocas (Piléo, 2017).

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) destaca que um a cada
trés EEE é trocado por questdes de funcionamento e de desejo por inovagdes. “Desta
maneira, mantém-se a sociedade vinculada a um modelo de crescimento econémico
baseado na aceleracédo da produg¢do, consumo, troca e descarte” (Ferreira, 2018, p.
21). A autora diz que o ciclo de vida dos EEE encurta-se com as tecnologias e com a
variedade de materiais, destacando os aparelhos celulares pelas diferentes versoes,
design do produto, moda e pela demanda de armazenamento de instalacdo de
aplicativos.

De maneira distinta do consumo, que é basicamente uma caracteristica e
uma ocupagao dos seres humanos como individuos, o consumismo é um
atributo da sociedade. Para que uma sociedade adquira este atributo, a
capacidade profundamente individual de querer, desejar e almejar deve ser,
tal como a capacidade de trabalho na sociedade de produtores, destacada
(“alienada”) dos individuos e reciclada/reificada numa forga externa que
coloca a “sociedade de consumidores” em movimento e a mantém em curso
como uma forma especifica de convivio humano, enquanto ao mesmo tempo
estabelece pardmetros especificos para as estratégias individuais de vida que
sao eficazes e manipula as probabilidades de escolha e conduta individuais
(Bauman, 2008, p. 41).

Ao selecionar equipamentos eletrodomésticos, e verificar a vida util dos
mesmos, Cavalcante (2022), por meio de metodologias, fez uma previsdo da
quantidade de descarte dos mesmos. Existe um mercado informal de
eletrodomésticos que dificulta a logistica reversa, bem como o rastreamento dos
residuos e as politicas de gerenciamento, dentre outros fatores como o transporte, a
localizacado das industrias de reciclagem e as diferentes tributacoes entre estados. A
logistica reversa com os equipamentos pds-consumo pode entrar nos processos de
reciclagem, reentrando na cadeia de valor, ou na disposi¢do adequada feita com
responsabilidade socioambiental.

A autora dimensiona o lixo doméstico, enquanto quantidade de descarte
inadequada dos EEE. Ela fez um somatdrio de proje¢cdes para 2035 para o ar-
condicionado e disse que “teremos 4,5 milhdes de lixo produzido apenas deste tipo
de equipamento” (p. 52). Para a vida util dos televisores, com aproximadamente dez

anos de uso, a previsao € de “1,5 milhées de aparelhos descartados, e parte de sua
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totalidade pode ser disposta de maneira incorreta, tornando um grave problema
ambiental, tendo em vista que seu interior contém metais raros que quando em contato
com o meio ambiente pode trazer riscos a saude” (p. 57). Estes resultados, obtidos
com a aplicagado do método Holt-Winters, multiplicativo, pode colaborar com previsoes
de geracgao de residuos, planejamento, tanto para a empresa quanto para o governo,
e a organizacgao de politicas de gerenciamento e de logistica reversa.

As metodologias de calculo e de apoio para a tomada de decisdo, como a
FITradeoff, (Fexible and interactive), lidam com as inconsisténcias e limitagdes, e
também apoiam a avaliagao de alternativas de gestdo de REE. “Ao invés de definir
valores exatos para os pesos, sao designados valores de intervalo possiveis, que
definem a escolha de uma solugdo por meio de diversos problemas de programacgao
linear que verificam o subconjunto de alternativas” com probabilidades 6timas
(Fernandes, 2020, p. 41). O autor se apoia em outros métodos para apresentar as
alternativas mais adequados para a disposicao final dos REE. Foram avaliadas dez
posicdes de formas para estimular o descarte correto: coleta de porta em porta pelas
administracdes publicas e pelos catadores, pontos de coleta no comércio e assisténcia
técnica, coleta agendada, lixeiras especiais em pontos estratégicos da cidade,
campanhas educativas e de conscientizagdo sobre o descarte, e levantamentos junto
aos consumidores para conhecer as preferéncias de coleta e as dindmicas de
incentivos financeiros.

A pesquisa multimétodos para Desenvolvimento de Produtos Circulares
(DPC), com a finalidade de adog¢ao da economia circular, depende de estratégias de
design, tecnologias da industria 4.0 e seu desempenho, e dos atores envolvidos.
Pinheiro (2020), que fez revisao de literatura, estudo de dois casos em empresas de
biodiversidade e infraestrutura, e pesquisa survey em 142 empresas de
eletroeletrénicos, concluiu, com os dados coletados, que os participantes, entre
desafios e limites, apresentaram condicbes para o desenvolvimento da economia
circular.

Neste sentido, as analises da etapa empirica desta tese mostram que as
estratégias mais comumente adotadas na empresa A, com foco em
biodiversidade, estado alinhadas a literatura da area, principalmente com foco
no reaproveitamento e processos de reuso, relacionados ao ‘design para
biodegradabilidade’ (BOCKEN et al., 2016; MESA et al., 2018), ‘design para
reutilizagdo’ (SINGH; ORDONEZ; 201(_:‘3; MENDOZA et al., 2017), e ‘design
para reaproveitamento’ (SHAHBAZI; JONBRINK, 2020), uma vez que todos

os residuos sdo considerados no desenvolvimento de novos projetos
(Pinheiro, 2020, p. 107-108).
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Para o caso dos produtos eletroeletronicos, o design pode colaborar para a
reconstituicdo, recondicionamento, sistemas de produtos e servigos, reciclagem,
remanufatura e design emocional. As empresas, segundo os resultados da pesquisa
de survey, sdo poluentes e crescem os “desafios relacionados a reutilizacdo e
remanufatura de eletroeletrénicos” no Desenvolvimento de Produtos Circulares
(Pinheiro, 2020, p. 25). No caso dos computadores, em que o tempo médio de vida é
curto, os impactos da descartabilidade necessitam de estudos sobre o fluxo de
materiais e a analise do ciclo de vida para a reutilizagdo, remoldagem, tratamento e
eliminagao dos materiais.

Scalabrini (2018) explica que a avaliagao de ciclo de vida, considerada um
auxiliar do planejamento estratégico e da introdugdo de mudancgas tecnoldgicas, “é
uma técnica de avaliacdo que aborda os aspectos ambientais e os potenciais impactos
associados aos produtos manufaturados e consumidos” (p. 25). No trabalho de Silva
(2020), que estudou sobre a destinagdo dos REEE na Policia Militar do estado de
Sergipe, os impactos socioambientais do descarte de produtos ligados a area de
informagéo, nascem em lixdes, e como consequéncia de tramites burocraticos. Os
materiais obsoletos sdo encaminhados por oficio a um local de armazenamento, para
posterior recolhimento pelo setor de Patrimdnio Movel, e na sequéncia sao leiloados.
“Entretanto ha outros equipamentos ndo patrimoniados, que se incorporam a
instituicdo para auxiliar no exercicio da atividade policial, sendo muitas vezes objetos
de doagdo a exemplo daqueles objetos adquiridos pelos proprios policiais” (Silva,
2020, p. 45).

Como estes objetos ndo possuem controle via patrimbénio, os gestores dos
batalhbes decidem o destino deles, dificultando levantamentos qualitativos e
quantitativos destes materiais. Quando o produto foi adquirido pelo policial, cabe a ele
Ihe dar o destino final. Aqueles que foram doados, ficam armazenados até os gestores
determinarem para onde serdo encaminhados. Inexiste um plano de gestao para os
objetos ndo patrimoniados “uma vez que ndo ha nenhuma norma interna que diga o
que deve ser feito” (p. 64).

Este grupo de residuos possui uma diversidade de componentes e apresenta
riscos de contaminagao. Fiorini (2019), ao estudar editais de licitagdo para compras
de microcomputadores de dois campi da Universidade de Sao Paulo, verificou a
inseguranca juridica sobre os critérios de sustentabilidade, os custos de um produto

sustentavel, a falta de ferramentas e informacdes sobre os produtos, e a falta de
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capacitagao para os responsaveis pelas compras. “Deve-se destacar que a existéncia
de apresentagdo de certificagdbes ambientais, como a certificagdo EPEAT, foi
relevante para o atendimento dos critérios socioambientais estudados” (p. 104).
Consequentemente, a apresentacao deste tipo de certificado pode colaborar para a
insergao de critérios socioambientais em compras publicas sustentaveis.

As dificuldades de certificagdo cresceram com a importacdo de bens de
consumo. Por outro lado, “o registro ISO sozinho n&o é suficiente para garantir a
eficiéncia para além da conformidade com o padrao” (Zorzenon, 2019, p. 94). Uma
vez que o pais tenha passado por um longo periodo de desindustrializagdo, 1985-
2010, e que ha uma concentragao industrial em diferentes regides do pais, e que o
perfil de consumo tenha mudado para os bens provindos do exterior, as informagdes
sobre os produtos passaram a exigir outros critérios avaliativos de qualidade. Por
exemplo, em 1995, a importacdo concentrava-se “em produtos de setores com maior
intensidade tecnoldgica (eletroeletronicos, maquinas e equipamentos e equipamentos
de transporte)” (Almeida, 2018, p. 158). Estes produtos foram substituindo a
fabricagdo interna. Nas cidades, as industrias nacionais foram sendo substituidas
pelas estrangeiras. “O pior caso foi o de eletroeletrbnicos, que saiu de um valor de
12,9% em 1985 e terminou com o coeficiente de penetragao das importagdes de
28,0% em 1994” (Almeida, 2018, p. 166).

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI (2007),
ao longo da histdria, a industrializagdo desempenhou um papel fundamental
no aumento da renda e do bem-estar da populagéo, criando empregos mais
qualificados e promovendo ganhos de escala. Mesmo em setores de servigcos
avancados, como tecnologias digitais e comunicacdo, é a industria
microeletrénica que impulsiona o ritmo de crescimento. Diante disso, em um
sentido fundamental, o desenvolvimento depende do aumento da
produtividade do trabalho, que é diretamente influenciada pelos avangos da
industria (Batista, 2023, p. 22-23).

O setor industrial do estudo de Schneider (2019) € o de elétrico e eletronico.
Segundo a Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (Abinee), o setor e
seus segmentos tém grande representatividade para as questdes de empregabilidade.
Mais de 236.000 empregos diretos contra os 90 milhdes de trabalhadores formais do
pais divulgado pelo IBGE em 2018, foram contabilizados (Schneider, 2019). Isto
representa mais trabalhadores neste setor do que no setor automobilistico. A inovagao
€ a chave para aumentar a produtividade e manutengdo da competitividade. A

Confederagdo Nacional das Industrias (CNI) apoia ag¢des e projetos nas areas de
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educacao basica, formacgao profissional, capacitagdo empresarial e solu¢des técnicas
e tecnoldgicas as industrias (Confederagdo Nacional da Industria, 2018). Em
contraste, tem-se a obsolescéncia programada e o descarte de produtos na
velocidade da producao.
Para os especialistas Peter Cost e Steven Ashby, o aumento da eficiéncia
energética, a redugéo dos custos de manutengédo e o conhecimento sobre a
performance operacional dos produtos ao longo de toda sua vida util, sdo
apenas algumas aplicagdes do que se convencionou chamar de industria 4.0.
Ambos falaram sobre como a digitalizagdo na manutengédo e a automacgéao
podem resultar em ganhos para a industria e principalmente para a sociedade
(Schneider, 2019, p. 19).

O autor menciona que no final do ciclo de vida do produto é possivel reutilizar
componentes e materiais na fabricagdo ou na projecdo de novos produtos. Ao
encerrar a revisao da literatura das dissertacdoes e teses, conclui-se que existem
autores preocupados com o descarte inadequado de REE, a analise do impacto
regulatorio, o papel socioambiental dos catadores de materiais reciclaveis e a PNRS,
pontos de coleta de materiais, reaproveitamento de materiais EE, cultura da
acumulagao e do descarte de EE, residuos EE, impactos e contaminacdes, sistema
de logistica reversa, reducao do ciclo de vida util dos materiais e a obsolescéncia
programada de produtos, e um outro grupo estudando a crise do capital industrial e a
desindustrializagdo, compras publicas, as certificagbes, as metodologias para avaliar
custos e beneficios e de apoio para tomada de decisao, riscos, custos e efetividade,

analise multicritério, design de produtos, economia circular, inovagao e industria.

3.2 Revisao da literatura de artigos

Neste item, continua-se a analise dos trabalhos selecionados. Fez-se a leitura
dos artigos buscados nas plataformas das bibliotecas digitais compreendidos no portal
de periddicos da Capes, e foi necessaria a incorporagao da busca em outras linguas

além do portugués, dada a escassez de resultados dos levantamentos.

3.2.1 Perspectiva dos artigos selecionados no portal de peridédicos da Capes

Como resultado da pesquisa bibliografica, buscou-se identificar artigos
cientificos que dialogassem com os temas da AIR e da PNRS. Esta pesquisa foi
conduzida durante os meses de marco a maio de 2023, e foram utilizadas as bases
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de dados das ferramentas de busca Scielo, Science Direct, Web of Science (WoS) e
Scopus. Na pesquisa foram utilizadas as palavras-chave em portugués e inglés, com
a finalidade de ampliar os resultados. Neste contexto foram utilizados os seguintes
termos: analise de impacto regulatorio (regulatory impact analysis), obsolescéncia
programada (planned obsolescence), Producgao eletroeletronica (electronic product),
Consumidor (consumer), governo (government), industria (industry). Em algumas
buscas, essas palavras-chave foram combinadas com o auxilio dos operadores
booleanos, para verificar possiblidades de geragéo de resultados mais apurados. Ao
todo foram identificados 26 artigos, sendo a maioria escritos em lingua inglesa.

Para melhor compreensao e aproveitamento dos conteudos dos artigos
selecionados, estes foram agrupadas de acordo com as categorias pré-definidas no
estudo, formando quatro grandes blocos de temas relacionados aos titulos:

a) Tema da obsolescéncia programada (AIR): assunto que esta presente na
maioria dos textos, tanto no titulo, quanto no conteudo dos artigos;

b) Economia circular (PNRS): este também & um assunto bastante debatido nos
artigos selecionados;

c) Consumo e consumismo (PNRS): consumo, clientes e cultura

d) Sustentabilidade (AIR e PNRS): é um tema que permeia todos os artigos em
estudo, demonstrando seu carater transversal aos demais tema.

Conforme o quadro 4, que apresenta os titulos dos trabalhos, os temas da
sustentabilidade estdo correlacionados ao desenvolvimento sustentavel.

Os autores recorreram a metodologias, técnicas, métodos avaliativos e
levantamento de dados necessarios para melhorar e aperfeicoar a gestdo e
gerenciamento dos residuos eletroeletrénicos (SLR; mudancga de valores; tratamento
de conflitos; industria e OP). No caso da AIR, os caminhos convergem para calculos
estatisticos e matematicos, processados por software de analise de dados que
colaboram para a tomada de decisao (multicritério; custo-beneficio; custo-efetividade;
multimétodos). O aspecto da Ciéncia e da Tecnologia na pesquisa esta marcado por
métodos e técnicas laboratoriais, com a utilizacdo de processos quimicos e fisicos
para transformar matérias primas e materiais.

Com efeito, enormes volumes de dados podem ser “lidos” sequencialmente
pelo computador; este pode efectuar operagdes légicas ou algébricas a
grande velocidade; a execugao dos processos necessita de um programa que

deve representar perfeitamente o funcionamento da maquina; a fiabilidade &
perfeita porque o computador ndo tolera a incerteza (Bardin, 2022, p. 174).
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Verificou-se que o conjunto de trabalhos teve uma linha comum orientativa

para mostrar possibilidades da C&T oferecer solu¢gdes seguras e adequadas para o

descarte dos REEE (ver quadro 5).

Quadro 5 - Classificacdo metodoldgica das dissertacdes, teses e artigos

Consumidor

Peixoto (2019)

Aspectos . Governo Industria Sustentabilidade
(sociedade)
AIR e servigcos Lima (2020); . .
publicos Almeida (2020) Lima (2020) Leite (2020)
Almeida
AIR e agéncias ggggg Trigo
reguladoras Figueir’edo
(saneamento; (2018);
saude; Coll ' t al
transporte) 0 UC(_:' etal.
(2020); Surini
(2019)
AR e 235?}?6220%7))’ Sousa (2017) |Satyro (2017) | Sousa (2017)
- Zorzenon
Inovaggo do glll_ao_(2017), _ (2019); Almeida | Fiorini (2019);
) iveira (2018); ’ .
produto; Ferreira (2018): (2018); Zorzenon (2019);
certificacao E ! Scheneider Kumar (2018);
ernandes (2020)
(2019)
Pilao (2017); Pilao (2017);
Quedinho (2021); Quedinho
Peixoto (2019); (2021); Peixoto
Carvalho (2019); (2019);
Ferreira (2018); Carvalho
Cavalcante (2019); Ferreira
(2022); (2018);
Fernandes Cavalcante
Ciclo de vida do |(2020); Pinheiro (2022);
produto; (2020); Scalabrini Fernandes
Economia (2018); Fiorini Crafoord, (2020); Pinheiro
Circular; OP (2019) Dalhammar e |(2020); Albert (2019)
Benavides Milios (2018) |Scalabrini
Desempenho/ (2022); (2018); Fiorini
Durabilidade Svensson- (2019); Correia
Hoglund (2021); (2017)
Makov (2021); Pajares (2021)
Hartl (2022); Bisschop
Haruhisa (2021) 2022);
Guillard et al. Drachenfels et
(2023) al. (2021);
Kuppelwieser et Schulz (2021)
al. (2018) Wang (2021)
CTS Sousa (2017); Peixoto (2019)

Yu (2020)
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Alés (2021);

gierra (2020) Correia (2021):

(2017): Nobrega Correia (2017);

(2018): Pildo Leinig (2018); |Correia (2021);
(2017)f Quedinho Vieira (2020); |Correia (2017);
(2021)3 Peixoto Azevedo Leinig (2018);
(2019)2 Carvalho (2017); Schroeder (2017);
(2019)2 Oliveira Schroeder Noébrega (2018);

, j ) (2017); Oliveira |Oliveira (2017);
Residuos de EEE |(2018); Ferreira (2017) Kanno | Quedinho (2021):
e OP (2018); (2021): Ferreira | Kanno (2021),
Reciclagem Cavalcante (2018); Ferreira (2018).

l(:zecl)ii)r; des Cavalcante Cavalcante (2022);

(2020): Scalabrini (2022); Silva Fernandes (2020);

(2018): Silva (2020); Fiorini (2019);

(2020)3 Scheneider Shittu (2021)

Fiori I . (2019); Shittu

iorini (2019); (2021):

Scheneider Wen (2’017)

(2019); Shittu

(2021)

Oliveira (2017);
Materiais Pe_ixo_to (2019);
reciclaveis; Oliveira (2018); Cavalcante |y aira (2017),

B Ferreira (2018); (2022); Pinheiro| 5 . ’

associagoes; e Fernandes N (2020). Pelxo.to (2019);
REEE (2020), Bakhiyi (2018) Palisai:ciene Ferreira (2018);

B L 2021). Cavalcante (2022);
Reparacao/ racqu.ene ( ’ Fernandes (2020)
conserto (2020); Sonego

(2022)

Kurilova

Albs (2021);

Correia (2021);

Vieira (2020);

Schroeder .

(2017); Nobrega yera ((:1%020),

(2018); Oliveira (2017). Al6s (2021); Vieira
Sistema de (2017); Peixoto Schroéder (2020); Azevedo
Logistica Reversa |(2019); Oliveira | Vieira (2020); (2017); (2017); Schroeder
(SLR) (2018); Ferreira Quedir;ho (2017); Fernandes

(02018)’ (2021); Fiorini (2020)

avalcante (2019)

(2022);

Fernandes

(2020);

Fiorini (2019)

Publicidade/ OP
Direto do
consumidor
Crime ambiental

Schreiber (2022);
Bianchi (2018);
Haruhisa (2021)

Bisschop (2022);

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Ao separar os artigos por temas, destacaram-se sete artigos sobre a
reparagao de EEE, quatro artigos que dizem respeito ao design do produto e suas
relagdes com a economia circular, analise de ciclo de vida, tempo de vida do produto,
durabilidade, tomada de decisao, trés artigos que tratam do consumo sustentavel, OP,
andlise de informacao e publicidade, e trés artigos tratam residuo eletrénico nos
aspectos legislativos, das reponsabilidades e consciéncia do consumidor e OP, um
artigo que trata do aumento do consumo de eletrénicos durante a pandemia, e um

artigo sobre parques industriais de reciclagem e transformacgéao.

3.2.1.1 Reparabilidade de EEE

A seguir, organizou-se o quadro 6 para elencar os artigos referentes ao tema
da reparabilidade de EEE. Na sequéncia, eles foram sendo analisados, tendo como
objetivo conhecer as iniciativas governamentais, o comportamento do consumidor e a

posicao da industria no que refere a OP.

Quadro 6 - Listagem de artigos pertinentes ao estudo desta tese
Conteudos que

Titulos Revista Ano Autor contribuem para a
Tese
1 El derecho a reparar:
Obsolescencia, Juan Residuos electronicos,
regulaciéon Derecho Emmanuel derecho a reparar,
) . 2022 S
y su impacto en los ambiental Delva obsolescencia, ciclo de
desechos tecnologicos Benavides vida de producto
(Scopus) consumidor
Sahra
Svensson-
2 Barriers, enablers and Hoglynd, Repair;

. Jessika Luth : .
market governance: A Richter Electrical and electronic
review of the policy Journal of - ’ equipment;

. Eléonore X ]
landscape for repair of Cleaner 2021 . Circular economy;

. . Maitre-Ekern, .
consumer electronics in Production . Market governance;
Jennifer D. a
the EU and the U.S. . Ecodesign;
(Science direct) Russell, Taina Repair society
Pihlajarinne,
Carl
Dalhammar
- -
3.IS repa[rat_)lllty gnough. Journal of Planned obsolescence;
Big data insights into - ) . _
Retailing and Tamar Makov; |marketing strategy;
smartphone obsolescence 2021 - .
. . Consumer Colin Fitzpatrick | customer-related
and consumer interest in . .
Services 15 maio 2024

repair (Science direct)



https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-retailing-and-consumer-services
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-retailing-and-consumer-services
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-retailing-and-consumer-services
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-retailing-and-consumer-services
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4 Reputation or warranty, Int " | Richard F Planne:j .obsoc;es;;?][]ce;
what is more effective nternationa ichard F. warranty; product life
. Journal of Hartl, Peter M. |cycle;
against planned . 2022 8 Stef ; ]
obsolescence? (Science Production Kort tefan qugllty managemgnt,
direct) ’ Research Wrzaczek optimal control; vintage
structure
. 10th CIRP
5;2&2?&?\{ E[);?r:fentivize Conference Katarina Remanufacturing; Green
IF:)n er lifetime and on Industrial 2018 Crafoord; Carl |Public Procurement;
rerr?anufacturin of Product- Dalhammar; Resource Efficiency;
comouters 9 Service Leonidas Milio |Circular Economy
P Systems
Ellen Bracque-
6 Analvsis of evaluation né, Jef Peeter, |Analysis of evaluation
s sterrils for product Science Felice Alfieri, Ja | systems for product
rg airabilit F?A case study |direct 2021 |vier Sanféli, Joo |repairability: A case
fofwashiny-machines y st Duflou, Wim | study for washing
9 Dewulf, machines
Mauro Cordel-la
Monique Soneg
7 Repair of electronic gbgﬂgrglgci“es.a
products: Consumer Science .
. e . 2021 |veste, Henri-
practices and institutional |direct que
initiatives Galvan Debar-
ba

Fonte: Autoria prépria (2024).

Ao explicar a importancia das tecnologias em nossas vidas, Benavides (2022)
ressalta a necessidade de sermos consumidores para fazer funcionar a sociedade.
Outro aspecto desta caracteristica social é a presencga da obsolescéncia programada,
funcional e percebida, indireta e computacional, e objetos com vida util determinada,
ciclo de vida curto, com pouca possibilidade de reparagéo, que alinhados, geram
residuos e problemas ambientais.

O autor diz que a OP tem um papel importante no jogo entre os desejos dos
consumidores e dos fabricantes ao langar e vender versées novas de aparelhos
telefébnicos celulares. Sendo tantos consumidores, “os fabricantes continuam
aprimorando seus aparelhos com novas versoes, modelos e funcionalidades, por isso,
a partir de 1° de janeiro, 44 tipos de celulares se tornaram obsoletos, deixando milhdes

de aparelhos como lixo” (p. 14)*. A Motorola e o Lenovo, fabricantes de celulares e

4 los fabricantes contintian mejorando sus aparatos con nuevas versiones, modelos y funcionalidades,
por lo que, a partir del 1 de enero, 44 tipos de celulares quedaron obsoletos dejando millones de
dispositivos como desechos.
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smartphones, adotaram a reparagdo como uma forma de ganhar espago no mercado.
Eles organizaram uma rede de reparadores e as informagdes necessarias para os
consumidores aumentarem a garantia e a durabilidade de seus produtos (Svensson-
Hoglund et al., 2021).

O consumidor, por meio de manuais, oferta de pecas originais a pregos justos,
pecas sobressalentes, instalacado de oficinas, autorizagao dos fabricantes, pode fazer
a reparacgao de seus produtos. Benavides (2022) argumenta que o direito a reparagéo
de tecnologias pode combater a produgdo de REEE, por meio de estudos de marcos
legais e regulamentagdes mundiais para os RSU, com pontos de coleta,
planejamento, e a responsabilidade compartilhada. Tudo isto necessita apoio de
normas estratégicas, vigilancia, controle dos lucros do setor privado, e a introdugao
da economia circular.

Compreendida como um modelo de negdcios, ainda em construgéo, a
economia circular visa reduzir o fluxo de materiais, fazer a gestao de estoque, logistica
e distribuicdo, de modo a evitar a reciclagem tradicional, incorporar os recursos
naturais ao modelo de negdcios e melhorar o uso das fontes de energia (Pajares;
Nishii, 2021). Os autores entendem que as definicdes desta estratégia de producgao
sao diferentes, e por vezes omitem a questdo da sustentabilidade. Ainda que a
economia circular esteja relacionada com o aspecto do impacto ambiental, “ndo se
encontra uma correspondéncia do seu conceito com o de desempenho social e
desenvolvimento sustentavel ou produgao eco-inovadora sustentavel (Kirchherr et al.,
2017; Prieto-Sandoval et al., 2018)” (Ibid., p. 40)°.

Apesar disso, as praticas de prolongamento de vida util dos produtos, por meio
da economia circular e do ecodesign para longevidade e viabilidade de reparagao, sao
fundamentais para o sucesso de praticas sustentaveis. Ao propor o aumento dos
servicos de reparagao de aparelhos eletroeletrdnicos na Unido Europeia e nos
Estados Unidos, Svensson-Hoglund et al. (2021) estudam as barreiras que ainda
persistem e impedem a consolidagcao destes procedimentos na sociedade industrial.
Para isto, sdo necessarias mudangas regulatorias, de concepg¢des ecoldgicas, a

participacdo do mercado, e a descentralizagao dos fabricantes.

5 no se encuentra una correspondencia de su concepto con el de desemperio social y desarrollo
sostenible o produccién eco-innovadora sostenible.
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A importancia do design dos produtos para melhorar a durabilidade, a
reparabilidade, a capacidade de atualizagao ou o refabricacdo dos produtos
€ reconhecida no Plano de Ag¢ao para a Economia Circular da UE de 2015 e
no Plano de Trabalho de Design Ecoldégico 2016-2019. O design para
durabilidade inclui o design para reutilizagao e o design para reparagdo, mas
estas sdo duas estratégias de design diferentes e os compromissos entre os
dois devem ser cuidadosamente examinados para promover de forma
otimizada a vida util prolongada do produto (Svensson-Hoglund et al., 2021,
p. 9, traducdo nossa)®.

Com o interesse de desvendar as narrativas do descarte de aparelhos
celulares (smartphones do sistema operacional 10S) por razbes de desempenho
funcional, falta de estrutura comercial para reparagéo e OP, Makov e Fitzpatrick (2021)
utilizaram dados (big data) coletados na quantidade de 3,5 milhdes de resultados de
testes de benchmarketing de iPhone. Eles associaram este conjunto de dados a mais
22 milhdes de visitas a um website que armazena e oferece gratuitamente manuais
referentes a reparagao de aparelhos, para levantar o numero de acessos aos
materiais. Os resultados apontaram o desinteresse exponencial do consumidor de
consultar este material. Os autores concluiram que a reparabilidade de aparelhos nao
€ necessariamente um fator de aumento do interesse do consumidor em reparar seu
dispositivo.

Vale destacar as dificuldades que um consumidor teria para reparar ele
mesmo seu aparelho celular. A leitura de manuais técnicos precisa ser bastante
ilustrativa, explicativa, repetitiva, e requer conhecimentos basicos. Outro fator que
inibe o consumidor a entregar seu aparelho a uma assisténcia técnica autorizada é o
numero de informacdes contidas nos aplicativos, a necessidade de formatagcdo do
aparelho e o tempo de reparo.

Apesar do interesse declarado dos consumidores em reparos e da ampla
defesa de académicos, formuladores de politicas e ativistas, atualmente a
maioria dos principais modelos de smartphones sao notoriamente
desafiadores ou caros para reparar. Essa discrepancia é considerada por

muitos como uma indicagdo de que os fabricantes estdo ativamente
engajados na obsolescéncia planejada (Makov; Fitzpatrick, 2021, p. 2).

Conforme os autores, os consumidores se mostraram incomodados com o

tempo de vida util dos aparelhos. De acordo com os resultados do Relatorio

8 The importance of product design in improving products’ durability, reparability, upgradeability or
remanufacture is acknowledged in the 2015 EU Circular Economy Action Plan and in the Ecodesign
Working Plan 2016—2019. Design for durability includes design for reuse and design for repair, but
these are two different design strategies and trade-offs between the two should be carefully examined
to optimally promote extended product lifetimes.
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Eurobarometer, mais da metade dos consumidores se mostrou descontente com a
substituicdo de seus aparelhos, os quais ja haviam perdido parte da capacidade de
processamento. Em outra pesquisa, os consumidores disseram que aceitariam a
reparacao para poder ficar com seus telefones celulares por mais tempo. O conflito
da troca de aparelho pelo consumidor ndo se situa apenas na razao da nova compra,
mas também porque ele estd abandonando o que possuia (depreciacdo, mau
funcionamento, danos fisicos, redugado do valor contabil do produto). Concluindo,
Makov e Fitzpatrick (2021), citando diferentes autores, estabeleceram fortes relagcbes
entre o descarte e a funcionalidade dos dispositivos, as melhorias estéticas do
aparelho e o uso de “alibis funcionais”.

A reparacao também pode sofrer restricbes por parte dos fabricantes,
conforme depoimentos de reparadores e atacadistas. Além de tornar dificil a
reparabilidade, as companhias usam colas que nao se desfazem, parafusos que nao
se adaptam as chaves tradicionais e nao informam aos consumidores detalhes do
produto. Por vezes, € possivel comprar um hardware, por exemplo, mas a pessoa
necessita fazer um contrato de servigo para utiliza-lo.

A ideia de obsolescéncia planejada ou incorporada nao é certamente nova —
foi escrita pela primeira vez em 1928 pelo pioneiro do marketing americano
Justus George Frederick. Nas palavras de um relato subsequente: “Ele
afirmou que era necessario induzir as pessoas a comprar uma variedade
cada vez maior de coisas, ndo para usa-las, mas para ativar o comércio e
descarta-las apdés um curto periodo de tempo.” O conceito tem até o seu
préprio filme — em The Man in the White Suit (feito em 1951 e recentemente
exibido como parte de uma série de comédias da BBC Two Ealing
desencadeada pelo confinamento) [COVID-19], um quimico entra em conflito

com produtores téxteis e sindicatos por criar um material que nunca precisa
ser substituido (Harris, 2020, on-line, tradugédo nossa)’.

A obsolescéncia programada ligada a baixa qualidade esta associada a
alteracdo na demanda por causa da reputacado que o produto assume. Para combater
este comportamento, as politicas publicas inserem a garantia como uma forma de
defender o consumidor, e as empresas passam a rever a baixa reputacao provinda da

vida média util e de avarias dos produtos. A OP, que ja foi uma estratégia de compra

" The idea of planned or built-in obsolescence is certainly not new — it was first written about in 1928
by the American marketing pioneer Justus George Frederick. In the words of one subsequent account:
“He stated that it was necessary to induce people to buy an ever-increasing variety of things, not in
order to use them but to activate commerce and discard them after a short period of time.” The
concept even has its own film — in The Man in the White Suit (made in 1951, and recently screened as
part of a BBC Two Ealing comedies series sparked by the lockdown), a chemist falls foul of textile
producers and trade unions for creating a material that never needs replacing.
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e venda na década de 1930, tornou-se indesejada por consumidores e legisladores,
baseados em principios de sustentabilidade, escassez energética, emergéncia
climatica e desastres ambientais.

Os bens nominados de duraveis, que terminariam sua vida util com os
desgastes dos materiais, podem ser fabricados com um ou mais componentes com
vida util diferente dos demais, o que causa a redugao da vida do produto. “Bradley e
Guerrero (Citation2009) chamam isso de Incompatibilidade do Ciclo de Vida” (Hartl;
Kort; Wrzaczek, 2022, p. 939)2.

Segundo os autores, ha diversos tipos de OP. Existe a chamada
obsolescéncia técnica ou tecnoldgica, a qual diz respeito a adocédo de uma nova
tecnologia, que substitui a outra, ainda funcionalmente acessivel. A obsolescéncia
funcional nao permite o uso do produto porque ele ndo pode ser atualizado. A OP faz
parte da politica de producédo que leva inevitavelmente a substituicdo do produto. A
obsolescéncia psicolégica refere-se as tendéncias da moda de mercado e a atracao.
Tem também a obsolescéncia opcional, na qual o fabricante opta por n&o introduzir
melhoras em um determinado produto.

Os autores assumem a existéncia destes diferentes tipos e ressaltam que
escolheram trabalhar somente com a OP de bens duraveis, a garantia e com a
qualidade. Eles analisam um modelo dinamico, “no qual a empresa pode construir
reputacdo através de vidas mais longas do produto”, e os pesquisadores levam em
conta “‘que uma empresa pode nao ser capaz de orientar perfeitamente a vida do
produto devido a presenca de incerteza” (Hartl; Kort; Wrzaczek, 2022, p. 942)°.

Quando ha ambientes para incentivar vidas mais longas para os produtos
ocorrem significantes beneficios socioambientais. Crafoord, Dalhammar e Milios
(2018) explicam que a Europa esta investindo na economia circular por meio de
regulamentagdes, do ecodesign diretivo (uso adequado e redugao do consumo de
energia, de agua, impactos ambientais, emissdo de poluentes, residuos e reciclagem),
do prolongamento da garantia dos produtos e da criminalizagdo francesa da

obsolescéncia programada.

8 Bradley and Guerrero (Citation2009) call this Life-Cycle Mismatch.

° We extend Bulow (Citation1986) by analysing a fully dynamic model, in which the firm can build up
reputation by longer product lives, and we take into account that a firm may not be able to perfectly
steer the product life because of the presence of uncertainty.
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Esta ocorreu no parlamento francés, em 2016, e foi incluida no Cédigo Penal
e no Cddigo do Consumidor, e a intencao foi trazer beneficios para empresas e
consumidores. Trata-se de uma medida de prevencgao geral, que sofreu modificagdes
no texto em 2021: “E proibida a préatica da obsolescéncia programada, que se define
pela utilizacdo de técnicas, incluindo software, pelas quais o responsavel pela
colocagao de um produto no mercado visa reduzir deliberadamente a sua vida util”
(République Frangaise, 2021, on-line, tradugdo nossa)'®. O Coédigo de Consumo
também proibe aos produtores inviabilizar a reparagdo ou recondicionamento, bem
como a limitacdo das funcionalidades fora dos circuitos legais, de dispositivos de
aparelhos EE. Também, as questdes de saude e de seguranga dos consumidores
devem ser observadas.

Ha também, a ja mencionada obsolescéncia percebida ou psicologica,
relacionada aos aspectos estéticos e status. Bisschop, Hendlin, Jaspers (2022)
ilustram, por meio de relato de casos, as mudancas introduzidas pelas empresas que
fabricam EEE para acelerar a troca no mercado de compras e vendas. Dentre elas
esta a intencionalidade de falha confiavel e crivel, substituicio de bateiras, a
descartabilidade de acessorios, como cabos de carregamento de energia, fones de
ouvido e entrada USB, e do software, com a redugcdo da velocidade de
processamento.

Sob o0 manto legal da inovagao, as empresas podem excluir certos recursos
dos modelos atuais, reservando-os para modelos futuros que seréo langados
em um ponto nobre deliberado no tempo - quando as pec¢as do modelo mais

antigo comecarem a quebrar — para garantir a aquisicdo maxima do
consumidor (Bisschop; Hendlin; Jaspers, 2022, p. 280)'".

Por outro lado, existem as praticas comerciais desleais, ou praticas
enganosas, que nao oferecem informagdes ao consumidor, fazem atualizagdo de
software, desabilitacdo de dispositivos e a imposicdo de compra. No Brasil, o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) regula servigos com foco
na segurancga; protecao da vida e da saude humana, animal e vegetal; protecido do

10 est interdite la pratique de I'obsolescence programmée qui se définit par le recours a des
techniques, y compris logicielles, par lesquelles le responsable de la mise sur le marché d'un produit
vise a en réduire délibérément la durée de vie.

" Under the legal mantle of innovation, companies can exclude certain features from current models,
reserving them for future models which will launch at a deliberate prime point in time—when parts in
the older model have started to break down—to assure maximum consumer acquisition.
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meio ambiente; e prevengao de praticas enganosas de comeércio, de modo a promover
confianga nas relagdes comerciais para a sociedade.

No Quebec, Canada, em outubro de 2023, foi promulgada uma lei, que faz
parte da Lei de Protegdo ao Consumidor, que protege os consumidores contra OP.
Ela atribui direitos sobre a sustentabilidade, a reparabilidade, a durabilidade e a
manutengao de bens. Ela prevé sancbdes e multas para as irregularidades referentes
ao bom funcionamento dos produtos (Authier, 2023).

Estudam-se na Suécia as possiblidades dos municipios assumirem contratos
para as praticas da economia circular na compra e remanufatura de mobiliario e
computadores, bem como todos os artefatos referentes as tecnologias da informagao
e da comunicagao (TICs). Crafoord, Dalhammar e Milio (2018) explicam que os
critérios ambientais mudaram ao longo do tempo para diferentes paises. Na Suécia,
as compras publicas comegaram nos anos 1990, e a natureza dos critérios para a
aquisicao das TICs evoluiu. No inicio, os aparelhos precisavam apresentar eficiéncia
energética, havendo restricbes na fabricagdo quanto as substancias quimicas, a
exemplo daquelas contidas nas diretrizes europeias para controle de substancias
perigosas (RoHS) e residuos (WEEE), ambas para EEE. Na atualidade, levam-se em
conta critérios sociais nas cadeias de abastecimento e prevengcdo de danos
ambientais causados pelos minerais dos produtos.

Desta forma, ha um conjunto de principios e regras minimos impostos pela
Unido Europeia que devem ser obrigatoriamente observados pelos Estados
Membros quando da adjudicacdo de contratos publicos. Estas obrigacdes sao
aplicaveis, por exemplo: (a) para equipamentos de Tecnologia da Informacao
para escritorios, em matéria de eficiéncia energética, impostos pelo
Regulamento Energy Star (Regulamento CE); (b) para veiculos de transporte
rodoviario, de acordo com metodologia comum para calcular os custos de
exploracdo durante a vida util do veiculo (Diretiva n°® 2009/33/CE); e, (c)
requisitos minimos em matéria de desempenho energético para edificios: a
partir de 2013 para todas as novas construgcbes e todas as grandes
renovacdes; e a partir de 1° de janeiro de 2019 todos os novos edificios
ocupados por autoridades publicas ou propriedade destas deverdo ser

‘edificios com necessidades quase nulas de energia” (Diretiva n°
2010/31/UE) (COMISSAO EUROPEIA, 2011, p. 7-8) (Galli, 2014, p. 177).

Da-se destaque para os interesses do governo em inserir critérios referentes
a viabilidade de aumento da vida util para alguns artefatos, considerando suas

diferencas, e processos de restauracao. Usado como um instrumento politico para a

sustentabilidade, o sistema de Economia Circular pode se apresentar nas
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especificacoes técnicas de um edital, ou na adogdo de média ponderada mais forte
para critérios verdes, além do prego e da qualidade.

Evidencia-se a importancia das dindmicas politicas, dentre elas a confianga,
a corrupcao, preferéncias, concursos publicos, elei¢des, que trazem mudancgas no
rumo das economias e das inovagdes tecnologicas para a adogao de critérios em
compras publicas sustentaveis. Por isso, os editais precisam ser flexiveis, com
estratégias e metas detalhadas, sobretudo com relagdo ao volume de compras, os
custos, os conhecimentos e as informacdes necessarias para o0 sucesso do
empreendimento. A Suécia se realgca na Comunidade Europeia, com a aplicacéao de
critérios sustentaveis para 40 a 60% dos contratos de compras, € com a renovagao
de politicas publicas, em especial para aumentar a durabilidade dos computadores e
promover a aceitacdo de produtos remanufaturados para introduzir principios da
Economia Circular.

As principais barreiras que os municipios enfrentam ao apoiar a Economia
Circular através de processos de aquisicdo de computadores sao
organizacionais, de orientagdo para o conhecimento e social. Algumas
dessas barreiras podem ser superadas através de atividades educativas e
experiéncia acumulada com operag¢des de aquisi¢cdo relacionadas com a
sustentabilidade (Crafoord; Dalhammar; Milio, 2018, p. 140)'2.

O Plano de Acao para a Economia Circular adotado pela Comunidade
Europeia em 2020 visa aumentar a sustentabilidade dos produtos e a confiabilidade
das informagbes para o consumidor sobre as possibilidades de durabilidade e
reparabilidade dos produtos. Bracquené et al. (2020) afirmam que as TICs e o setor
de eletrénica possuem grandes probabilidades de praticar a circularidade dos
produtos e servicos e aumentar a vida util dos mesmos por meio de consertos e
reparos. Os autores aplicaram dois métodos de avaliagao, recorrendo a pesquisas
bibliograficas e trabalho de campo, para a reparacao de sete modelos de maquinas
de lavar roupa, considerando a qualidade, funcéo e precos. A finalidade da pesquisa
foi também, paralelamente, apontar alternativas de redugao do consumo mundial de

materiais e da pegada ecoldgica.

2 The main barriers that municipalities experience when supporting the Circular Economy through
computer procurement processes are organizational, knowledge oriented, and social. Some of these
barriers can be overcome through educational activities and accumulated experience with
sustainability related procurement operations.
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Este grupo de pesquisadores concluiu que inexistem correlagdes entre a
viabilidade de reparagéo e as caracteristicas dos produtos. Eles exemplificam com a
questao dos precos das maquinas de lavar roupa, sendo as mais econdmicas com
menor potencial de reparabilidade do que as mais caras. Porém, a explicagao estaria
fortemente ligada a confiabilidade do produto, mais do que a oferta de pecas
prioritarias para reparagao.

Em geral, os produtos mais baratos sdo mais facilmente substituidos porque
o custo da reparagao é quase igual ao custo do produto e as vezes até maior.
Portanto, mais caro os produtos tém maior probabilidade de serem usados
por mais tempo antes de precisarem de reparo e maior probabilidade de
serem reparado (Sonego, Echeveste; Debarba, 2022, p. 563).

Estes fizeram uma revisao de literatura sobre as pesquisas e estudos de caso,
bem como iniciativas institucionais, relatérios de Sociedades Civis Organizadas,
instituicbes governamentais e o comportamento dos consumidores, referentes as
questdes de reparo de EEE. Os autores detectaram motivagdes e barreiras para a
reparagcao de EEE, a qual pode ser definida como a busca por corrigir falhas e
problemas no produto de modo que ele volte a funcionar normalmente. Com isso, o
artefato pode ser reutilizado diretamente, e ocorre o prolongamento de sua
originalidade (Sonego, Echeveste; Debarba, 2022).

O desejo de extensao da vida dos produtos colabora para mitigar impactos
negativos, assim como as decisbes dos consumidores afetam as questdes
socioambientais do Planeta. Outros fatores também alteram as decisbes do
consumidor, como custos, estrutura de reparabilidade e campanhas de
encorajamento.

Apoiando-se em Lepawski et al. (2017)'® e outros, na perspectiva dos
trabalhadores que lidam com os consertos, os autores afirmam que esta opcgao é
melhor do que a reciclagem, porque valoriza as habilidades desta categoria
profissional e a oferta de cursos técnicos.

O ecodesign € um item que também ajuda neste processo, sobretudo no
desmonte dos produtos, em estratégias de adaptabilidade, em orientagdes para a

criacdo de tecnologias mais adequadas, bem como a promocdo do eco

3 epawski, J., Araujo, E., Davis, J.M., Kahhat, R., 2017. Best of two worlds: Towards ethical
electronics repair, reuse, repurposing and recycling. Geoforum 81, 87-99.
doi.org/10.1016/j.geoforum.2017.02.007.
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comportamento, componentes dos principios da Economia Circular. “A extensédo do
ciclo de vida é uma das ideias centrais da Economia Circular (EC)” (Lepawski et al.,
p. 557)".

Os principais agentes do consumo sustentavel, e do direito de reparar, s&o as
politicas publicas, industrias e organizagdes nao governamentais, 0s quais precisam
estar em sintonia com as questdes culturais, sociais, temporais, situacionais e com os
desejos de consumidores de diferentes grupos sociais (Sonego; Echeveste; Debarba,
2022).

Na revisdo da literatura, os autores verificaram que grande parte das
empresas e governo esta focada em propostas de durabilidade, de reparagao e de
garantia estendida para combater a obsolescéncia tecnologica ou absoluta, que
impede a continuidade do ciclo de vida do produto. Com o apoio de Den Hollander et
al. (2017)'®, os autores mencionam trés grupos de conceitos: a obsolescéncia
absoluta, compreendida como aquela que apresenta, nos produtos, problemas
funcionais que impedem a continuidade de uso; a tecnoldgica, quando inexistem
sistemas compativeis; e a perceptiva, quando fatores sociais e psicologicos
influenciam na finalizagéo de vida do produto (Sonego; Echeveste; Debarba, 2022).

A ideia de produtos obsoletos vem acompanhada de aspectos psicoldgicos,
tecnolégicos e performance, apesar da durabilidade. Os autores concluem que estes
aspectos sdo mais fortes do que a promoc¢ao da reparacao dos produtos, pois “o0 que
nossos resultados sugerem é que € importante considerar mais questdes subjetivas,
especialmente o papel da obsolescéncia no processo de decisdo dos consumidores”
(Sonego; Echeveste; Debarba, 2022, p. 574)'6.

14 Life cycle extension is one of the core ideas of Circular Economy (CE).

15 Den Hollander, M.C., Bakker, C.A., Hultink, E.J., 2017. Product design in a circular economy:
development of a typology of key concepts and terms. J. Ind. Ecol. 21 (3), 517e525.
doi.org/10.1111/jiec.12610.

6 More than enabling and promoting product repair through technical and functional adjustments,
what our results suggest is that it is important to consider more subjective issues, especially the role of
obsolescence in the decision process of consumers.
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Em relacdo a sustentabilidade, destacam-se trés artigos que remetem a

abordagem da sustentabilidade, enfatizando o design e a inovagéo frugal (ver quadro

9).

Quadro 7 - Sustentabilidade, design e inova

ao

Conteudos que

Vol. 10, No. 2, pp. 314-
338.
https://doi.org/10.18646/
2056.102.23-024

Titulos Revista Ano Autores contribuem para a
Tese
Walter
Planned obsolescence Ce_lrdos’o Saty- Design for restricted
ro; José ; :
or planned resource Journal of Benedito Saco- technological update;
depletion? A sustainable | Cleaner 2018 mano: José Design for fast
approach (Science Production Celso,Conta- consumption; natural
direct) : resources
dor; Renato
Telles
Sustainable frugal
innovation - The Science Conexao entre inovagao
connection between . 2019 |Martin Albert vag
) . direct frugal e sustentabilidade
frugal innovation and
Sustainability
Albert, M. (2023),
"Teaching Sustainable
Frugal Innovation
Devglopment to International Inovacao fr'ugal,
Business sustentabilidade,
Students", International Journal of desenvolvimento de
; Management 2023 | Martin Albert .
Journal of Management . produtos, ensino
. and Applied . a
and Applied Research, Research superior, ciéncias

empresariais

Fonte: Autoria prépria (2024).

O design tem sido um item relevante para mudar conceitos, atribuir

longevidade aos produtos, projetar melhorias e favorecer a descartabilidade dos

produtos de modo sustentavel. Satyro (2017) explica que o ciclo de vida do produto e

a OP afetam diretamente as questbes de sustentabilidade, e que o design pode

restringir a atualizagdo tecnolégica e a oferta de bens programados para nao

funcionar. Trés grupos de estudiosos se destacam com os temas da OP como um

fator positivo, da OP como prejudicial para o Planeta, e a produ¢do de residuos

associada ao esgotamento dos recursos naturais escassos.


https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
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Ainda que a manufatura seja o carro chefe das economias mundiais, a
produgdo em larga escala estimula a troca de aparelhos e aumenta o volume de
descarte dos produtos. Segundo Miller (2007), estudioso da cultura material, tanto na
Antiguidade, como na modernidade, o consumo esta relacionado a ideia de
destruicdo. O autor explica que para Marx, o ato de consumir antevé o gasto de
recursos, € a consequente eliminagdo do mundo. Ao refletir sobre o caso da
eliminacdo, e dos materiais reciclaveis e ndo reciclaveis pods-consumo, 0
desparecimento nao ocorre. “Por exemplo, com respeito a critica ambientalista
contemporanea, a mesma perspectiva moral se tornou arraigada num viés semantico
onde o consumo é novamente sindnimo de destruicao” (Miller, 2007, p. 35).

Porém, a ideia da producdo e da inovacdo, que estdo atreladas ao
consumidor, continua sendo foco de estudos de académicos e empresarios. Para
Albert (2019), estudioso da inovagao frugal, em relagao as inovagdes convencionais,
existem caminhos para que as industrias utilizem menos recursos, energia, e gerem
menos residuos, trazendo beneficios sociais e econdmicos e sustentabilidade.
Também o consumidor precisa adotar um estilo de vida simples, baixo consumo,
valorizando a os bens espirituais, dentre eles a liberdade, a paz e a justica.

Portanto, todos vivem em um mundo simbdlico e se servem do processo de
simbolizagdo para refletir acerca da realidade fisica e para reelabora-la
através de representagdes. Ou seja, os seres humanos simbolizam suas
vivéncias e referéncias de modo a se relacionarem com a realidade objetiva
que os cerca (Wolff, 2002, p. 21).

A autora, citando Sidney Levy, explica que os produtos se transformam em
simbolos, comprados por seus valores, trabalhando os sentidos nos planos do objeto
e do sujeito. No que diz respeito a frugalidade, ligada a filosofia e praticas religiosas,
ela pode apoiar as ideias de sustentabilidade. Albert (2019) diz que ambas as ideias
sao equilibradas, e colocam limites de longo prazo ao bem estar material. Ao trabalhar
com seus estudantes de negocios, na idealizagado de um prototipo, uma televisdo para
pessoas idosas, ele pediu que eles fizessem uma pesquisa de mercado para conhecer
os produtos ofertados, e estabelecer os parametros para um novo produto, baseado
em frugalidade, sustentabilidade e principios da economia circular que séo: projetar,
reduzir, reparar e manter, reutilizar e reciclar.

Inovagdes frugais podem ajudar a combater pobreza, construindo o

crescimento econémico, abordando diversas necessidades sociais, como a
promog¢ao educagao ou melhorar a saude, combater as alteragdes climaticas
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e proteger o ambiente (por exemplo, Arnold, 2018; Brem e Wolfram, 2014). A
maioria destas questdes (sustentabilidade) sdo abordadas pela inovagao
frugal em contextos respectivamente de paises em desenvolvimento, e dos
mercados emergentes (Albert, 2023, p. 315)"7.

Gilles Lipovetsky, filosofo francés, ndo acredita que as inovagbes frugais
podem conter as consequéncias destrutivas do consumo, como o consumo de
energias fosseis, a crescente demanda de energia, a degradagao da biosfera e outras.
Conciliar desenvolvimento econémico e meio ambiente na légica da mercadoria ainda
causa desigualdades entre ricos e pobres. Ele pergunta se a sociedade quer
realmente viver uma vida frugal e racional, sem sonhar, se distrair, acessar prazeres
sem finalidade, frivolos, meios de alivio para as experiéncias cotidianas. Ele chama
isto de “recreacao psicoldgica” do ser humano multiplo e contraditério, a qual a
globalizagao liberal ndo quer erradicar.

Sem duvida, é necessario corrigir a sociedade de hiperconsumismo,
reorienta-la segundo caminhos menos desiguais e mais “responsaveis”: nao
aponto, porém, de reverter-lhe a “economia frivola” em favor de uma espécie
de ascetismo racional. Ai se veria, mais uma vez, que das melhores intengbes
o inferno esta cheio (Lipovetsky, 2005, p. 347).

Por outro lado, temos o ideal de responsabilidade sobre atitudes e iniciativas,
e do outro, o comprometimento pessoal com o futuro. A visualizagdo de que o
progresso, associado as técnicas, tecnologias e a ciéncia, se dissolveu, para entrar
em acgao o elemento humano enquanto “fator capital no contexto de uma mudancga
coletiva”. Nao se pode tomar como guia para a resolucédo de problemas, somente dois
atores: governo e mercado. O consumidor ndo mudou completamente seu
comportamento, mas sim suas escolhas. “A cultura ecoldgica ndo conseguiu desviar
seu curso das paixdes individualistas ao bem estar; foram estas que se reciclaram e
entraram em composigdo com a légica industrial consumista” (Lipovetsky, 2005, p.

196).

7 Frugal innovations can help fighting poverty, building economic growth, addressing various social
needs like promoting education or improving health, tackling climate change, and protecting the
environment (e.q., Arnold, 2018; Brem and Wolfram, 2014). Most of these (sustainability) issues are
addressed by frugal innovation in a developing countries context respectively, emerging markets
context.
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3.2.3 Design do produto, economia circular, durabilidade e analise do ciclo de vida

Quatro artigos selecionados no quadro 7 dizem respeito ao design do produto

e suas relagdes com a economia circular, analise de ciclo de vida, tempo de vida do

produto, durabilidade e tomada de decisao.

Quadro 8 - selecéo dos artigos que tratam da OP e caracteristicas da EC

Conteudos que
Titulos Revista Ano Autor contribuem para a
Tese
White-collar crime;
1 Designed to break: . Lieselot Electronic waste;
Crime, Law : . .
planned obsolescence as : Bisschop; Planned obsolescence;
: and Social 2022 . . ; .
corporate environmental Yogi Hendlin; Circular economy;
! . . Change .
crime (Science direct) Jelle Jaspers Corporate crime;
Environmental crime
Published by
2 Product obsolescence ElgeV|er. )
; ) Lo This . Product obsolescence;
and its relationship with o Haruhisa e
e manuscript is . Product lifetime;
product lifetime: An Yamamoto; .
e made 2021 . Consumer behavior;
empirical case study of . Shinsuke . ) ]
. . |available . Competing risk model;
consumer appliances in under the Murakami Consumer apoliances
Japan (Science direct) , PP
Elsevier user
license
Nicolas von
3 Scale-Up of Pilot Line 28th CIRP Drachenfels, Life Cycle Assessment;
Battery Cell Conference Philipp Engel, |Life Cycle Inventory;
Manufacturing Life Cycle on Life Cvole 2021 |Jana Husmann, |Battery Cell
Inventory Models for Life En ineeri); Felipe Cerdas, |Production; Batteries;
Cycle Assessment 9 9 Christoph Scale-Up
Herrmanna
Circular Economy;
. - Magnus Schulz, | Electric Vehicle
ioi?gi?gig?gi?;jzgsmn- Monia Niero, Batteries; Circular
) . Elsevier B.V 2021 Lisa-Marie Business Models;
economy in automotive . )
industry Rehmann, D_eC|S|on-context,
Susse Georg Circular Economy
Asssessment

Fonte: Autoria prépria (2024).

A OP pode ser analisada enquanto um crime ambiental corporativo. Nela
estdo presentes questdes morais e conceituais que prejudicam as praticas de
sustentabilidade ambiental. Bisschop, Hendlin e Jaspers (2022) entendem que a OP
pode ser praticada, por membros da elite e suas organizagdes, para obter ganhos

econdmicos na producao e comercializagdao de EEE, considerados ambiguos, ilegais
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e prejudiciais para a sociedade. Tal comportamento causa impactos ambientais
negativos, os quais podem, provir da falha do aparelho, da impossibilidade da
continuidade de uso e da nao reparabilidade.

Logo, a OP é multifacetada, e é regida pela inovagao, a qual infere mudancgas
conceituais no decorre do tempo. Este ano por exemplo, o sistema de informagao
baseado em tecnologia de informacgao, criado para um negdécio, pode rapidamente se
tornar obsoleto no ano que vem, e ndo mais ser usado por uma organizagéo. Entéo,
€ preciso que novos investimentos sejam feitos para que os sistemas sejam
atualizados. “Contudo, & precisamente a fragmentagcdo das inovagdes numa
implementacdo gradual que pode contribuir para o planejamento obsolescéncia”
(Bisschop; Hendlin; Jaspers, 2022, p. 280)"8.

Contrastivamente, ao retomar a posicdo da Unido Soviética, a qual
estabelecia poucas relagbes com os paises capitalistas, os industriais deveriam
produzir aparelhos com vida util de 25 anos (COMPRAR [...], 2015). Bisschop, Hendlin
e Jaspers (2022) apontam a complexidade da OP e da durabilidade dos produtos, que
podem sofrer redugdes ou aumento de vida util, porque as vendas dependem do poder
de aquisicao dos consumidores, de marketing e publicidade, da cultura dos paises
com modelos de consumo divergentes, da moda, do desejo, da ansiedade, da
funcionalidade e das caracteristicas dos produtos. “Os produtores até aumentam a
vida util dos produtos que vendem nos mercados alemao e japonés, em comparagao
com os mercados britdnico e americano, devido a diferentes padrées de robustez
cultural e tolerancia” (Bisschop; Hendlin; Jaspers, 2022, p. 281-282)"9.

Na OP, o crime corporativo mescla-se com atividades empresariais legais, e
que acabam por beneficiar os negdcios. Todavia, fazem parte deste cenario os
consumidores e 0 governo, Os quais podem adquirir poderes para neutralizar
comportamentos indesejados. O rompimento de acordos pode repercutir nos direitos
ambientais, trabalhistas e fiscais. As estratégias de OP situam-se nos limites “perto
dos limites legais em questées ambientais, de concorréncia, fiscais e a legislagdo de

protecao do consumidor, mas estas estratégias muitas vezes também se enquadram

8 However, it is precisely the fragmenting of innovations into a trickled roll-out that can contribute to
planned obsolescence.

9 Producers even increase the lifespan of products they sell on the German and Japanese versus
British and American markets because of different cultural robustness standards and tolerance.
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nestes limites, tornando a pratica ‘legal, mas horrivel” (p. 284)%°. Os gestores publicos,
apesar de negligentes, estdo constatando a insustentabilidade da OP, e por isso, ela
se transforma em um crime corporativo, na visao dos autores.

Ao considerar o tamanho do EEE, e as probabilidades de falha no
funcionamento, Yamamoto e Murakami (2021) explicam, que apesar da existéncia de
excegdes e diferencas, eles podem ser agrupados em trés categorias. Existem
produtos suscetiveis de atualizacdo, tanto pela aparéncia como pelas inovagdes
tecnoldgicas; os produtos robustos s&o valorizados pelos servigos fornecidos, e
somente quando quebrados sdo trocados; e finalmente, os eletrodomésticos de
grande porte, que pertencem a categoria Premium.

Para os autores os EEE poderiam ser mais duraveis, reutilizaveis, possuir
capacidade de atualizacao e reparabilidade, Ihes possibilitando maior tempo de vida
util. Se os modelos de negdcios fossem mais circulares, e houvesse interesse em
eliminar praticas de OP, consequentemente aumentar-se-ia a durabilidade dos
produtos. Os autores, na revisdo da literatura, apresentam diferentes compreensdes
do que seria a obsolescéncia. Um grupo de autores classifica a obsolescéncia em dois
tipos: um seria de carater absoluto, relacionado a falha de funcionamento do produto,
e o outro seria relativo, pois dependeria das decisdes do consumidor. Ha também a
obsolescéncia psicoldgica (o produto deixa de ser atraente), tecnoldgica (langamento
de produtos que denigre o valor do modelo anterior), econémica (perda de valor do
produto).

Para os autores, a obsolescéncia, e suas razoes de existéncia, precisam ser
estudadas em relagao ao tempo de vida do produto, mas também dando ateng¢ao aos
casos especificos que mudam com o tempo, a fim de conhecer as probabilidades de
extensao ou nao da vida util do produto. Eles trabalharam com diferentes produtos, e
com o comportamento dos consumidores, de modo a conhecer os motivos da
obsolescéncia, para sugerir, aos desenhistas projetistas e gerentes, detalhes que
venham a prolongar a vida util do produto.

Vale destacar que ha diferencgas entre o tempo de vida do produto e os tipos

de obsolescéncia para cada produto. No estudo de caso realizado pelos autores,

20 As discussed above planned obsolescence strategies tread close to legal boundaries in
environmental, competition, tax and consumer protection law, but these strategies often also fall within
these legal boundaries, making the practice ‘lawful but awful’.
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foram analisados trés produtos: micro-ondas, PCs e cameras. Eles observaram que a
obsolescéncia absoluta ocorre para o micro-ondas e o PCs, e que no caso das
cameras, que sao produtos atualizaveis, a forgca maior foi dada a obsolescéncia
relativa, ligada as decisées do consumidor.

Os pesquisadores verificaram que os PCs podem também ser considerados
produtos atualizaveis, porém este aspecto ndo apresentou resultados significativos
nas estatisticas. Entdo, os produtos considerados robustos, como ele e o micro-ondas,
demandam maiores cuidados no seu projeto, de modo que as falhas sejam evitadas,
bem como outros atrativos precisam ser incluidos para estimular a sua permanéncia
com o consumidor. “Em contraste, a prevencao da obsolescéncia relativa deveria ser
tdo importante quanto a prevengao do fracasso dos produtos atualizados” (Yamamoto;
Murakami, 2021, p. 18, tradugdo nossa)?'.

Por outro lado, a avaliagao do ciclo de vida dos produtos depende da escala
de producao. Segundo Drachenfels et al. (2021), ao estudarem as probabilidades de
se produzir em grande escala as células de baterias para veiculos, explicam que os
impactos ambientais para a produgao em baixa escala, com tecnologias imaturas, sao
diferenciados dos produtos que ja fazem parte da linha de producéo.

A exploragédo e a pressao sobre os recursos naturais para a produgédo de
REEE continuardo a aumentar, especialmente se o atual modelo econémico
de circuito aberto persistir (Mueller et al., 2015). Com os novos dispositivos
eletrénicos que exigem a utilizagdo de metais de terras raras (REM), como o
térbio e o itrio — atualmente extraidos ativamente na China, na Coreia e no
Japado — a procura destes ira aumentar. O cobalto, que é normalmente
utilizado pelos fabricantes de celulares e de veiculos eléctricos (VE) para a
produgéao de baterias, esta a tornar-se cada vez mais essencial. Foi discutida

a utilizagao futura de cobalto recuperado de celulares reciclados para produzir
baterias para VEs (Shittu; Williams; Shaw, 2021, p. 128)%2.

Schulz et al. (2021), ao estudarem a implementagao da Economia Circular em
industrias automotivas que fabricam baterias veiculares, reforcam que a credibilidade

e os métodos flexiveis exercem papéis fundamentais na implantacado deste tipo de

21 In contrast, preventing relative obsolescence should be as important as preventing failure for up-to-
date products.

22 The exploration for and strain on natural resources for WEEE production will continue to rise,
particularly if the current open-loop economic model persists (Mueller et al., 2015). With new electronic
devices requiring the use of REM such as terbium and yttrium — currently mined actively in China,
Korea and Japan - demand for these will increase. Cobalt, which is commonly used by mobile phone
and electric vehicles (EV) manufacturers for producing batteries, is increasingly becoming essential.
Future use of recovered cobalt from recycled mobile phones to produce batteries for EVs has been
mooted (Sanderson, 2018).
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negocio. Eles trazem uma abordagem inédita que se volta para a perspectiva de
atores independentes, os quais podem trazer conhecimentos, e interferir na resolugao

de conflitos, durante a implantac&o do negadcio.

3.2.4 Lixo Eletrbnico (e-lixo)

Nesta subsecgdo apresentamos os artigos que abordam as questdes do lixo
eletronico (e-lixo). Os trés estdo publicados em lingua inglesa, e fazem revisdes das
tendéncias, normas, acdes e desafios futuros sobre o lixo eletrénico no Planeta. Os
autores expressam suas inquietagdes quanto aos impactos na saude, no ambiente, e
as questdes éticas e comportamentais provocadas pelo e-lixo. Dentre elas, citam-se
a obsolescéncia programada, o descarte inadequado e a contaminagdo dos
componentes e dos trabalhadores formais e informais, os investimentos nas industrias
de reciclagem, o papel da industria, do governo, as certificagdes e as metodologias e
sistemas para avaliagédo, gestdo e monitoramento. No quadro 8, observam-se os
titulos e os autores que se dedicam ao estudo do tema, e apresenta-se uma relacao
com as teses e dissertagcdes acima analisadas, que também se debrugaram sobre os
REEE.

Quadro 9 - artigos que tratam do lixo eletrénico

Conteudos que
Titulos Revista Ano Autor contribuem para a
Tese
1 Global E-waste Waste electrical and
management: Can WEEE electronic equipment
make a difference? A Waste Olanrewaju (WEEE); realization of
review of e-waste trends, Shittu; lan D. the United Nations’
L Manage- 2021 o .
legislation, contemporary ment Willians; Peter |Sustainable
issues and future J. Shaw Development Goals; a
challenges (Science circular economy;
direct) resource efficiency
Bouchra Bak- 1, the question of e-
2 Has the question of e- hiyi, Sabrina N
. waste opened a
waste opened a Science Gravel, Diana Pandora's box? An
Pandora's box? An . 2018 |Ceballos, ; )
. . direct . overview of
overview of unpredictable Michael : .
) unpredictable issues
issues and challenges A. Flynn,
and challenges
Joseph Zayed



https://www.sciencedirect.com/journal/waste-management
https://www.sciencedirect.com/journal/waste-management
https://www.sciencedirect.com/journal/waste-management
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3 Future e-Waste: Govern-ment Sashi Kumar; ren_svr;i%:rgre\?\;ggl';'%;
Standardisation for Information (2018 |Shatrunjay . ’
reliable assessment Quarterl Rawat electronic

' y equipment (EEE)

Fonte: Autoria prépria (2024).

Para Shittu, Williams e Shaw (2021), os REEE, também conhecidos pelo
termo residuos eletrénico, e lixo eletrbnico, sdo aqueles que se encontram dentro e
na periferia do Planeta, que consomem recursos, causam impactos na saude e no
meio ambiente, e que abrangem questdes éticas. Dada a quantidade de metodologias
de calculo para quantificar os REEE, o transporte dos residuos entre paises, 0s
entraves de gerenciamento, € bastante dificil tragar um panorama ajustado das
realidades.

A Diretiva da Unido Europeia (Diretiva REEE 2012/19/UE) descreve os
residuos eletrénicos como residuos de equipamentos elétricos e eletrbnicos,
incluindo periféricos que fazem parte do produto no momento da eliminagéo.
Os EEE sao frequentemente concebidos para funcionar durante um periodo,
apo6s deixarem de funcionar (fim de vida) ou apresentarem um desempenho
abaixo do ideal (obsolescéncia funcional). Quando isso ocorrer, o usuario ou
proprietario do dispositivo podera optar por descarta-lo; quando um item é
descartado ele se transforma em residuo de equipamento elétrico e eletrénico
(REEE), também conhecido como lixo eletrénico (e-lixo). REEE inclui
periféricos e acessorios que fazem parte do equipamento no momento do
descarte (WEF, 2019). REEE também é um termo usado para descrever EEE
e seus subcomponentes que foram, ou pretendem ser descartados pelo seu
proprietario sem intencdo de reutilizacdo (Unido Europeia, 2012) (Shittu;
Williams; Shaw, 2021, p. 2)%.

Um crescente numero de trabalhos tem se dedicado para aprofundar
conhecimentos sobre o destino dos materiais de produtos EE descartados, a
exploracdo de minerais e a recuperagao de eletroeletronicos. Os autores estudaram
o tema da gestdo dos REEE, desde construgdo de cenarios, recuperagao de dados
mundiais, leis e regulamentos, e destaque para cenarios tipicos de gestao de residuos
e perspectivas futuras. Dentre as diversas razdes de crescimento da producgao de

REEE, esta a insercao e centralidade de equipamentos nas atividades cotidianas, as

28 The European Union Directive (WEEE Directive 2012/19/EU) describes electronic waste as waste
electrical and electronic equipment inclusive of peripherals which are part of the product at the time of
disposal. EEE is often designed to function for a period, after it ceases to function (end-of-life) or
performs sub-optimally (functional obsolescence). When this occurs, the user or owner of the device
may choose to discard it; when an item is discarded it becomes waste electrical and electronic
equipment (WEEE), also known as electronic waste (e-waste). WEEE includes peripherals and
accessories that are included as part of the equipment at the time of disposal (WEF, 2019). WEEE is
also a term used to describe EEE and its sub-components that have been, or intended to be,
discarded by its owner with no intention of reuse (European Union, 2012).


https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/management-policy
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/electronic-equipment
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/electronic-equipment
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quais dependem de energia e internet. A parte isto, estdo os custos, os furtos e a
dependéncia de técnicos. A realidade é que nao ha proje¢des futuras de redugao do
uso de EEE, pois os investimentos em tecnologias crescem, e a produgdo é
ascendente.
Prevé-se que a procura e a produgdo de EEE continuem a aumentar no
futuro. Com os avangos tecnolégicos e o aumento da acessibilidade e
penetracdo da eletrbnica, espera-se que a producdo de REEE aumente
substancialmente; globalmente, espera-se que exceda 54 MT até 2030 (Forti
et al., 2020). Espera-se que novos desenvolvimentos, como a inteligéncia
artificial (IA), a nano eletrénica, a biotecnologia, a agricultura automatizada,
as tecnologias de energia limpa e renovavel e os sistemas espaciais,

contribuam para a produgédo de REEE num futuro proximo (Shittu; Williams;
Shaw, 2021, p. 126)?4.

Por isso, € mais relevante a formacao de profissionais para retirar os metais
valiosos que fazem parte dos aparelhos descartados, de modo que eles nao terminem
nos lixdes e aterros, e reduzam a disponibilidade de matérias primas secundarias.
Acreditam Shittu, Williams e Shaw (2021) que a regulamentacdo dos trabalhos
informais de mineragao urbana, ou seja, o trabalho de catadores de materiais
reciclaveis deveria ser normatizado para garantir a seguranga e a saude dos
trabalhadores. Porém, nem sempre a regulamentacgéo traz os resultados esperados,
uma vez que ela é custosa, demanda tempo, define regras por vezes impossiveis de
serem cumpridas, controles ndo desejados, disciplina e obrigagdes. Para a Acuba,
associagao de catadores de materiais reciclaveis na cidade de Curitiba, que presta
servigos para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SMMA) por meio de edital de

credenciamento, as exigéncias regulatérias s&o onerosas (ver figura 1).

24 The demand for, and production of, EEE is expected to continue to rise in the future. With
technological advances and increased accessibility and penetration of electronics, WEEE generation
is expected to rise substantially; globally it is expected to exceed 54 MT by 2030 (Forti et al., 2020).
New developments such as in artificial intelligence (Al), Nano-electronics, bio-technology, automated
agriculture, clean and renewable energy technologies and space systems are expected to contribute
to WEEE generation in the near future.
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Figura 1 - Patio de recebimento de materiais da Acuba

o

Fonte: Autoria propria (204).

A Acuba deveria procurar técnicos de Seguranga e Engenheiros de
Seguranga para capacitar os associados na gestdo dos residuos e
estabelecer uma metodologia de acao. “A elaboragéo e implantagédo do PPRA
sdo obrigatérias para todos os empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores como empregados” (ENGEMED, 2019). [..] Em 2015, a
Associacao contratou a “PROtécnica” para fazer estas avaliagbes de ruido,
iluminagéo, riscos e os conselhos para realizar exames médicos periédicos,
vacinagéo e outros. [...] No Edital de Credenciamento ha uma clausula sobre
a obrigatoriedade de seguir estas normas. Como é bastante custoso a
contratagdo deste tipo de empresa, a SMMA compreende que as associagdes
ndo conseguem alcancgar este objetivo e estabeleceu um prazo maior para o
cumprimento (Agudelo Fernandez, 2018, p. 80).

Agravam-se as questdes dos residuos EEE com as mudancas de transmissao
de meios de comunicagao analégicos para digitais. A individualizagdo de aparelhos, e
a nao existéncia de pecgas de reposi¢ao, também reflete no aumento de descarte.
Segundo Bakhiyi et al. (2018), o lixo eletrénico ainda € mal gerido no mundo todo, com
baixas taxas de reciclagem, envios de materiais para paises em desenvolvimento e
com consequéncias para a saude humana e o meio ambiente devido a alta
contaminagdo dos componentes. Dentre as solugbes existentes para este quadro
agravante dos REEE, os autores sugerem a mudanga de habitos dos consumidores
(pré-consumo), com orientagdes sobre o tema, e a melhoria dos processos de
reciclagem (pos-consumo).

Ceballos et al. (2020) apresentam um aspecto relevante da industria da

reciclagem. Além de ser uma nova forma de produgao, ela precisa lidar com as
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mudancas tecnolégicas da composi¢cao dos produtos. “Esta nova industria enfrenta
desafios palpaveis. Os fluxos de residuos solidos na industria de reciclagem eletrénica
continuam a mudar, evoluindo de TVs de tubo de raios catédicos (CRT) para telefones
celulares e novos pequenos eletrénicos” (p. 5).

Mudancgas na linha de produgédo, nos laboratoérios, na escolha e aquisicao de
pecgas, maquinarios, no know-how, cadeia de valor dos materiais, viabilidade
econdmica, instabilidade juridica, investimentos, linhas de financiamento, seguranga
ocupacional, poluigdo dentre outros, podem ser alguns dos desafios da industria da
reciclagem. A chamada Industria 4.0, que absorveu nos processos produtivos as
tecnologias para automacéo e troca de dados, a internet das coisas e a computagao
em nuvem, acelerou os processos de descarte de REEE e apresenta ameacas de
esgotamento de recursos naturais. Conforme palavras de Marcelo Souza, da CEO
industria Fox Economia Circular Ltda., “ndo se pode reciclar lixo eletrbnico, que é
produzido com conceitos de Industria 4.0, como manufatura. Materiais produzidos
com tecnologias evoluidas, com o maximo de produtividade, serem reciclados como
manufatura ndo fecham a conta. Gera prejuizos” (INDUSTRIA [...], 2024, on-line).

A industria Fox “foi a primeira a ter a certificacao de regularidade nas normas
ABNT 15.833 e 16.156, exigida pelo decreto que rege a PNRS de eletronicos”
(Eletrolar, 2020). A primeira é para atender a manufatura reversa para aparelhos de
refrigeracdo, e a segunda norma, traz o elenco de requisitos de manufatura reversa
para REEE. No entanto, nem no Brasil, nem no exterior, ha uma paridade entre os
processos de reciclagem e as politicas publicas. Ao estudar o caso destas industrias
para reciclar EEE no Canada e nos Estados Unidos, Ceballos et al. (2020), ao tratarem
da vulnerabilidade dos trabalhadores que se empregam nestas linhas de producéo,
diz que é preciso certificagdes especificas para garantir a saude e seguranca
ocupacional como a norma internacional OHSAS-18001, de 2007, substituida pela
ISO 45001:2018, e a e-Stewards, certificado para recicladores, recondicionadores e
destinadores de EE (e-Stewards, 2024, on-line).

A grande maioria de todos os ativos electrénicos retirados sdo despejados
em aterros ou processados em operagdes perigosas nos paises em
desenvolvimento. Muitos dos chamados recicladores ndo s&o recicladores,
mas sao principalmente embaladores e expedidores. Eles carregam seu
equipamento e o enviam em contéineres para a Africa ou Asia — longe da
vista, longe do coracdo. Embora seja ilegal na maior parte do mundo, nos

EUA é perfeitamente legal exportar residuos perigosos para paises em
desenvolvimento onde, na maioria das vezes, serdo “geridos” em condi¢des
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horriveis que foram descritas como um pesadelo da era cibernética (e-
Stewards, 2024, on-line).

Estas agbes contrariam totalmente a Convengéo de Basileia de 1992 (Ibama,

2022), a qual estabelece regras sobre controle de movimentos transfronteiricos e a

disposigcao de residuos perigosos. Os Estados Unidos assinaram esta Convengao,

mas nao a ratificaram. Sendo um tratado internacional, o documento foi criado para

reduzir o fluxo de residuos perigosos, com excegao dos radioativos, entre os paises

desenvolvidos e em desenvolvimento, e também para garantir a sua gestao

adequada. Existe uma discrepancia no uso de componentes perigosos e toxicos entre

0s paises, sendo que alguns deles ndo mudam suas tecnologias e processos

produtivos, e causam crescentes impactos de grande magnitude no ambiente e na

saude. Além disso, a mudanga nos quimicos toxicos € constante, e quando deixam

de serem usados na fabricacdo, dificultam ainda mais a comunicagcdo entre
recicladores, consumidores e comerciantes.

Lamentavelmente, o desenvolvimento promissor de processos eletrénicos

verdes, como a inclusdo de componentes eletrbnicos biodegradaveis (por

exemplo, placas de circuito impresso a base de celulose), o que reduziria o

potencial téxico do lixo eletrbnico, ainda é bastante lento (Guna et al., 2016;

Ma et al.,, 2016). Adicionalmente, existem limitagdes nas informacodes

fornecidas sobre os quimicos incluidos nos produtos eletronicos, tornando o

descarte adequado de lixo téxico ainda mais desafiador. Na verdade, dados

relevantes para recicladores sdo escassos e ha deficiéncia divulgacéo de

dados dos produtos quimicos entre os stakeholders envolvidos na cadeia de

produtos eletrénicos (por exemplo, fabricantes de produtos quimicos e

formulagdes, nome da marca dos proprietarios, recicladores) (Bakhiyi et al.,
2018, p. 176)25.

A certificagdo R2 (NSYS Group Team, 2023), para controlar e padronizar o
processo de reciclagem ecologicamente correta de REEE, engloba a cadeia reversa
de suprimentos para todas as empresas. Porém, segundo Bakhiyi et al. (2018), a

reciclagem eletronica formal depende de investimentos, subsidios, apoio financeiro e

regras de fabricagdo provindos do governo, sistemas gerenciais e pontos de coleta

25 Regrettably, the promising development of green electronics processes, such as the inclusion of
biodegradable electronic components (e.g., cellulose-based printed circuit boards), which would
reduce the toxic potential of e-waste, is still fairly slow (Guna et al., 2016; Ma et al., 2016).
Additionally, there are limitations in the information provided about the chemicals included in e-
products, making the proper disposal of toxic waste even more challenging. Indeed, the publicly
available and/or relevant data for recyclers is scarce, and there is deficient chemical composition data
disclosure among stakeholders involved in the e-product chain (e.g., chemical and formulation
manufacturers, brandname owners, recyclers).
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seletiva, segurancga e transporte. Os custos de funcionamento séo altos, o que, por
sua vez, reduz as margens de lucro. “Nos paises em desenvolvimento, os sistemas
de coleta informais sdo, na maioria dos casos, bem organizados, oferecendo servigos
porta-a-porta mais convenientes e a melhores precos do que os oferecidos pelos
coletores formais” (Bakhiyi et al., 2018, p. 176)?6. Em Curitiba e Londrina, por exemplo,
algumas empresas estao tratando da parte da logistica reversa de EEE, apesar da
falta de um quadro juridico claro, normas, riscos, infraestrutura adequada e incentivos
financeiros.
Com mais de 11 anos de atuagéo e capital 100% nacional, a empresa atua
com equipe e frota propria, plataforma de sistema e rastreabilidade, tornando-
se especialista em logistica e manufatura reversa, realizando coletas,
desmontagem, descaracterizagdo e destinagao final no mercado nacional e
internacional, gerando visibilidade e confianga em toda cadeia. Isso tudo fez
da Sete Ambiental uma das maiores empresas de destinagdo de residuos
soélidos do Brasil. Desenvolvemos essa posi¢ao de lideranga no mercado com

uma abordagem responsavel em relagdo ao meio ambiente, as pessoas e
aos recursos (Sete Ambiental, 2024).

Todavia, ainda ha falhas que vao do consumidor ao trabalhador e reciclador,
da complexidade e gama dos contaminantes aos danos ambientais, de praticas
seguras de trabalho ao uso de equipamentos de protegédo individual, da falta de
conhecimento ao treinamento, da disposicdo inadequada a poluicdo hidrica,
atmosférica e no solo, da natureza do e-lixo aos tipos de metais, gases e
contaminantes, e da informalidade a regulacao (ver figura 2). Verifica-se também
defasagens entre a regulamentagdo e o0s processos tecnoldgicos, “governo,
comunidade cientifica, fabricantes de produtos quimicos, produtos eletrénicos

designers, varejistas e colecionadores, recicladores eletrénicos e consumidores finais”
(Bakhiyi et al., 2018, p. 179)%".

26 |n developing countries, informal collection systems are in most cases well-organized, offering more
convenient door-to-door services at better prices than offered by formal collectors.

27 government, scientific community, chemical manufacturers, e-product designers, retailers and
collectors, e-recyclers and end consumers.
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Figura 2 - Materiais separados na associagao Acuba
— €F | KT

a&ﬁl';onte\:i:.Autoria pr6priva };204).

Outro aspecto relevante é o langamento de produtos com composicbes de
materiais e design diferenciados que demandam novas aprendizagens sobre o
desmonte e separagado de materiais para reciclagem. Kumar e Rawat (2018) reforgam
esta afirmativa e acrescentam a questdo das metodologias para avaliagdo do lixo
eletrébnico, que tragam levantamento de dados, confiabilidade, e precisdo na
aplicabilidade e no gerenciamento. Os autores sugerem a organizagéo de um sistema
de gestéo de informagéo como ferramenta para avaliar e reduzir o lixo eletrénico (e-
lixo), fazer o monitoramento e criar politicas publicas. Para Satyro (2017, p. 50), do
lado das empresas produtoras e recicladoras, as metodologias séo relevantes para
tornar os produtos mais amigaveis e manter a competitividade alinhada com o
desenvolvimento ambiental sustentavel.

N&o obstante, ainda ha a necessidade de modelos sistematicos robustos e
padronizagdo das metodologias e ferramentas atuais, de forma a guiar os
responsaveis pela formulagédo da estratégia e dar suporte a implantagao de
estratégias diferenciadas para, finalmente, tornarem a empresa competitiva
usando como diferencial competitivo o desenvolvimento sustentavel.

O autor coloca que estes processos sdo complexos, e que transformar uma
manufatura e seus processos fisicos, quimicos e mecanicos em uma manufatura
sustentavel, necessita de investimentos em pesquisas de ciéncia e tecnologia. A
atribuicdo de longevidade aos produtos, ou seja, um ciclo de vida mais longo,
associado aos esforgos de mitigagdo dos impactos ambientais, requer escolhas de
estratégias, métodos, ferramentas para atingir o desenvolvimento sustentavel, “com
reducdes do consumo de materiais e energia, além da diminuicdo de residuos e

poluicdo” (Satyro, 2017, p. 34).
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3.2.5 Obsolescéncia programada e a percepgao do consumidor

O consumidor é o principal ator a sofrer os impactos da OPEEE de uso
domeéstico, considerando que 0 mesmo arcando com os custos de novas aquisi¢des

de EEE dado ao seu reduzido ciclo de vida. Sobre esse assunto especificamente,

foram identificados seis artigos que discutem a questao.

Quadro 10 - Percepgéao da OP, lucro, consumidor e demanda

Conteudos que
Titulos Revista Ano Autores contribuem para a
Tese
Yinyuan Zhao,
Xiaohang Wang, |Obsolescéncia
An enhanced planned Journal of Yingtao Jiang, Li |programada,
obsolescence attack by | Systems 2021 |ang Wang, Amit |garantia, margem de
aging networks-on-chip  |Architecture Kumar Singh, lucro, componentes-
Letian Huan chave
Mei Yang
fé tﬁ;g'i?]gy Zfrggi:‘;‘émers Valérie Guillard,E
obgsolesc?eflce' The Journal of mmanuelle Le durable goods,
: . Cleaner 2023 |Nagard, Gisele |waste management,
paradox of eco-conscious |production
. de Campos natural resources
consumers (Science e
. Ribeiro
direct)
Volker G. Obsolescéncia
Journal of Kuppelwieser, programada
Consumer responses to | Retailing and 2018 Phil Klaus, Aikate ereencao do cliente
planned obsolescence Congumer rini Man-thiou, P K pe '
Services Othman Bouije- marketing,
publicidade
na
Implications of the Derrick COVID-19 Supply
pandemic-induced Cleaner and . | chains Technology
X ! Responsi-ble Ethelbhert C. Yu;
electronic equipment p . , metals Resource
Consump- |2020  |Krista Danielle S. : ,
demand surge on Y Yub: depletion Electronic
: tion ub; Raymond
essential technology R. Tan waste Planned
metals ' ' obsolescence
Planned
The culture of planned Business cc);bsolescenlcc(aj,
obsolescence in I{lfo[]maltlon 2013 |Daniel Keeble ot()):osll;rsnceern(e:e Apple
i echnolo , g
technology companies gy E-Waste, Phoebus.
CLO, Made to Break.



https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-systems-architecture
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-systems-architecture
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-systems-architecture
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-cleaner-production
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/durable-good
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/waste-management
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/natural-resources
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Analise reflexiva sobre o o
o . Publicidade,
papel da publicidade para |Revista de Dusan Schreiber; | Propaganda,
o Social e Hupffer; Suely  |Obsolescéncia

Fonte: Autoria prépria (2024).

Corroborando Lipovetsky (2005), Guillard, Nagard e Ribeiro (2023), ao
construirem tipologias de consumidores que se posicionaram em relagdo a OP
percebida, inovacio e a primeira compra verificaram que aqueles que se colocaram
mais conscientes das questdes ecoldgicas do produto, foram os que mais trocaram
seus EEE durante um periodo de tempo.

Na forma em que se manifesta socialmente, a ética do meio ambiente nao é
voltada contra o capitalismo e a industria, pois amplia a esfera do género
mercadoria e induz ao desenvolvimento do hightec, da tecnologia cientifica,
do controle soft da natureza. Os espiritos virtuosos e bucdlicos ficardo
revoltados; contudo, mais respeito pela natureza equivale, de fato, a uma

maior dose de artificialismo técnico-cientifico e a mais negdcios, mais
industrias e mais mercado (Lipovetsky, 2005, p. 197).

O consumidor, todavia, ainda que ele tenha dominio sobre suas escolhas
frente ao que é ofertado, ele pode ser iludido pelo fabricante quanto a garantia e
durabilidade do produto. Isto deve ser considerado “porque é justamente a forma
COmMo se exerce o consumo que traz consequéncias” (Schreiber; Hupffer; Gayer, 2022,
p. 2). Os autores explicam que artigos luxuosos entraram na senda das familias de
poder aquisitivo médio, bem como o desejo de consumir, estimulado pela publicidade,
pela concorréncia entre industrias, pela eterna insatisfagao, e consequentemente pela
histérica OP. Criaram-se valores culturais para a ideia de comprar, que se transformou
em necessidades. Para Neves (2013 apud Schreiber; Hupffer; Gayer, 2022, p. 6),
[...] define a obsolescéncia programada “como a artificial precipitagdo do
perecimento de um bem, ou da percepcdo de sua imprestabilidade pelo
usuario, em beneficio dos integrantes da cadeia produtiva”. Para o autor,
existem trés modalidades de “obsolescéncia programada, quais sejam: a
obsolescéncia por irreparabilidade artificial, obsolescéncia por deterioragédo
acelerada e obsolescéncia por falsa deterioragédo” (Schreiber; Hupffer; Gayer,
2022, p. 6).
Conforme dados das Nagbes Unidas, em 2019, foram registradas baixas
porcentagens para a coleta e o aproveitamento dos REEE descartados, acarretados

pelas mudancgas tecnolégicas de equipamentos e modelos de empresas. Um fator



102

agravante que acompanhou este movimento e a OP foi o aumento do tele trabalho
com os protocolos de prevencdo da Covid-2019. Duas acgbes trouxeram
consequéncias para aumentar a quantidade descartada: a preméncia de melhores
aparelhos para atender as demandas de trabalho; o descarte de equipamentos
obsoletos (Yu; Yu; Tan, 2020).

Os fabricantes podem indicar o conteudo dos componentes metalicos
essenciais nos EEE para uma avaliagao justa, a fim de incentivar a eliminagéo
e a reciclagem de REEE com incentivo monetario. Os incentivos econémicos
podem estimular a devolugéo de produtos e a logistica reversa no ambito de
um quadro de responsabilidade ampliada do produtor (EPR) (Zhao et al.,
2020). Também é importante observar que, ao contrario de outros materiais,
como plasticos e papéis, a qualidade dos metais reciclados n&o se deteriora
(Ibid, p. 2, tradugdo nossa)?8.

Zhao et al. (2021), ao estudarem sobre o poder das industrias para tomar
decisdes sobre a OP, consideram que existem fortes conexdes entre a garantia e a
vida util dos componentes de um produto que podem favorecer ou desfavorecer
consumidores e industriarios. Os autores exploram as possiblidades que as empresas
possuem para controlar a vida util de roteadores (hotspot nodes) de rede (Network-
on-chip) e a maximizagado dos lucros. A obsolescéncia é programada para que a
desaceleragcao do funcionamento e a desconexdo ocorram depois do periodo de
garantia.

No trabalho dissertativo de Keeble (2013), ele explora cinco conceitos de
obsolescéncia referentes aos EEE. A funcional, subdividida em natural, sem
intervengcdo humana proposital, e forcada, com o uso de pecas de baixa qualidade e
inapropriadas. Para a obsolescéncia natural, quando o produto necessita de
reparacdo, o consumidor nao encontra meios de fazer isto, nem a prestacdo de
servigos por parte da companhia, ou os custos de conserto sdo maiores que o valor
da peca.

A obsolescéncia técnica acompanha as inovagdes tecnoldgicas. Toda vez que
as industrias desejam atualizar as tecnologias de seus produtos, elas precisam

consultar o comportamento do mercado e as expectativas do consumidor. O autor

28 Manufacturers can indicate the content of essential metal components in EEE for fair valuation to
encourage monetary-oriented disposal and recycling of WEEE.Economic incentives can stimulate
product take back and reverse logistics under an extended producer responsibility (EPR) framework
(Zhao et al.,2020). This exercise may also result in the general awareness of the supply scarcity of
essential technology metals. It is also important to note that unlike other materials such as plastics and
papers, the quality of recycled metals does not deteriorate.
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exemplifica o caso dos televisores que nao precisam de atualizagao anual, em relagao
aos telefones celulares. Ele cita também os langcamentos mal sucedidos pelas
empresas, quando os produtos estdo a frente do seu tempo e ndo atendem
necessidades fisicas e psicologicas.
A Microsoft novamente projetou o primeiro do mundo em 2001,
desenvolvendo o primeiro tablet PC, e novamente a ideia se concretizou, mas
ndo conseguiu sustentar qualquer posi¢cao no mercado, pois estavam 10 anos
a frente de seu tempo. Esses produtos provam que, por melhor que um
produto possa ser, a menos que seja um produto aceitavel para a época, e
nao supere demais os outros produtos, qualquer produto pode falhar (Keeble,
2013, p. 15)2.

A obsolescéncia de adiamento colabora para amenizar esta situagdo. Neste
caso, a empresa teria duas escolhas. A primeira seria incorporar a tecnologia a um
novo modelo, e a segunda seria a manutengdo e o patenteamento até que os
consumidores possam aprecia-la. Ambas as decisdes tém riscos de concorréncia e
de desvalorizagdo. As industrias podem fazer usos de suas tecnologias para
encarecer e baratear seus produtos. “O adiamento da obsolescéncia ocorre quando
uma empresa tem tecnologia para agregar a todos os seus produtos, mas opta por
agregar apenas o melhor aos seus carros-chefe” (Keeble, 2013, p. 15, traducéao
nossa )30,

Para a obsolescéncia de estilo, de moda, de estética, o autor dedicou-se a
exemplificar, com resultados de pesquisas, o comportamento dos consumidores e das
industrias para poder lancar produtos e alcancar o sucesso desejado. Os celulares
sdo os produtos mais adequados para se falar deste tipo de obsolescéncia. O da
marca Nokia foi um dos precursores deste comportamento do consumidor, pois langou
a possibilidade da personalizacdo de seus aparelhos, aumentando a sensagao de
pertencimento e semelhanga ao perfil dos consumidores. O autor apresenta uma
pesquisa sobre os modelos Android e Apple, mostrando que os perfis dos
consumidores sao diferentes, e por isso, € preciso que ambos se mantenham em

contato para evitar erros e decepcgoes. “O Android é inovador a ponto de permitir ao

29 Microsoft again designed a world’s first in 2001, developing the first tablet PC, and again the idea
came to fruition, but couldn’t sustain any hold on the market as it was 10 years ahead of its time.
These products prove that however good a product can be, unless it is an acceptable product for the
time, and not superseding other products by too much, then any product can fail.

30 Postponement obsolescence transpires when, a company has the technology to add to all their
products but they choose to only add the best to their flagships.
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usuario controlar muitas das funcionalidades, a Apple, por outro lado, acredita que os
clientes ndo devem mexer com isso” (Keeble, 2013, p. 17, tradugdo nossa)3".

Por fim, a obsolescéncia ndo planejada refere-se as circunstancias
imprevistas, como medidas legislativas, processos judiciais, danos a saude, e
descoberta de falhas no produto. A descontinuidade da produgao pode ocorrer quando
uma empresa concorrente oferta uma tecnologia superior, e torna a da outra empresa
obsoleta, por vezes por falta de investimentos e de capacitagdo dos trabalhadores
(Keeble, 2013).

A obsolescéncia ndo programada € um problema tao relevante quanto a
obsolescéncia programada, e é na auséncia de intencionalidade que certas
dificuldades de estabelecer modelos de negdcios mais sustentaveis e que
atendam certos critérios éticos das firmas e dos consumidores ficam mais
evidentes (Ribeiro; Rezende; Franco, 2021, p. 215).

Por outro lado, Hartl, Kort e Wrzaczek (2022) questionam como os fabricantes
fariam o controle do tempo de vida util para dar a garantia de funcionamento, assim
como o tempo médio de duragdo dos produtos. Oscilam as proje¢cdes dos tempos,
dadas as incertezas, entre a durabilidade e a garantia. Quando a variagao é pequena,
a vida do produto e a garantia se aproximam, ao passo que se ela for grande, dificulta
para a empresa acompanhar a quebra do produto. Os autores concluem, apos
calculos estatisticos, dois cenarios. No primeiro, o tempo de avaria nado seria
prolongado caso existisse, ou ndo, um periodo de garantia para o produto, pois a
quebra pode ocorrer dentro do periodo de garantia, e o consumidor adquire o direito
da troca. No segundo, estabelecem-se relagées entre o tempo de durabilidade do
produto e o tempo de garantia.

Isto implica que a autoridade deve ter cuidado ao fixar a duragéo do periodo
de garantia, porque tornar este periodo demasiado longo tem um efeito
adverso no tempo médio de avaria. A maneira de dar a empresa o incentivo
certo para investir na qualidade do produto é tornar a existéncia de direitos
de garantia mais amplamente conhecida pelos consumidores. Uma vez que

a empresa saiba que uma fragdo consideravel dos consumidores solicitara
um novo produto quando o antigo quebrar durante o periodo de garantia, isso

31 Android is innovative to the point it allows the user the control many of the functionality, Apple on
the other hand believe that customers should not tamper with this.
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aumentara a qualidade do produto, resultando em um tempo médio mais
longo para avaria (Hartl, Kort, e Wrzaczek, 2022, p. 11)32.

Da perspectiva do cliente no contexto da estratégia de substituicdo de
produtos, Kuppelwieser et al. (2019), como Guillard, Nagard e Ribeiro (2023),
estudaram a percepgao do consumidor em relagéo a vida util do produto. Os autores
ressaltam as relagdes entre o tempo de vida util do produto, as estratégias de
marketing para vender novos produtos, e o intervalo de tempo entre o produto
corrente/atual, e em posse ou ndo do consumidor, e aquele a que o substituira. Além
disso, os valores monetarios variam para cima e para baixo, e € preciso justificar as
mudancas, a fim de que o consumidor possa motivar-se a adquiri-lo. Trata-se de uma
passagem simultanea que torna o objeto obsoleto, e langa nova atualidade ao que
entra no mercado.

Seguindo rumores sobre o0s novos atributos do produto, os fabricantes langam
novas versdes de seus produtos existentes em intervalos regulares. Por
exemplo, a Samsung e a Apple langam as novas versdes dos seus telemoveis
todos os anos na primavera e no final do verdo, respetivamente
(Kuppelwieser, 2019, p. 158)3.

Na Argentina, o consumidor tem garantido na Lei o combate contra as praticas
e producao insustentaveis, as quais causam impactos ambientais. Na perspectiva
juridica, Bianchi (2018) explica que os direitos do consumidor de ser informado, e ter
garantias asseguradas podem contribuir para mitigar os problemas trazidos pela OP.
Ha uma falta de consenso sobre a definicdo de OP, dividida entre fatores técnicos e
subjetivos. Como os usos dos produtos variam, a medicdo do tempo de vida util é
complexa, pois “a ‘duragao de uso’ é regularmente confundida com a ‘duragcao de
posse’ do produto” (Bianchi, 2018, p. 281)34.

32 This implies that the authority should be careful in fixing the warranty period length, because making
this period too large has an adverse effect on the average time to break down. Away to give the firm
the right incentive to invest in product quality is to make the existence of warranty rights more widely
known to consumers. Once the firm knows that a considerable fraction of consumers will ask for a new
product once their old one breaks down in the warranty period, it will increase product quality resulting
in a longer average time to breakdown.

33 Following rumors about the new attributes of the product, manufacturers launch new versions of
their existing products at regular intervals. For example, Samsung and Apple launch the new versions
of their mobile phones every year in the spring and late summer, respectively.

34 | a “duracion del uso” con la “duracion de la tenencia” del producto, lo cual no generaria problema si
los usos del producto permanecieran estables, pero esto no siempre es asi.
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Segundo a autora, em nivel nacional, tal qual no Brasil, existe um projeto de
lei para combater a OP de eletroeletrénicos datado de 2014, fortemente relacionada
a qualidade e garantia dos produtos. Os fabricantes terdo a obrigagdo de informar
para os consumidores a durabilidade, falhas provaveis de funcionamento do
equipamento, datas provaveis de avaria, proibicao de venda e importagao de produtos
nao testados. Ficara responsavel pelo cumprimento da Lei a Secretaria de Comércio
Interior, acatando denuncias e impondo multas. O projeto prevé um fundo financeiro
para tratamento adequados dos REEE.

Tramita também no Congresso Argentino um projeto de lei para atribuir
direitos de informacado aos consumidores sobre a garantia, as instrugdes de uso,
falhas e fadiga dos materiais que compdem o produto. Paralelamente, ha outro projeto
de lei para informar ao cliente sobre a vida util dos produtos, e promover 0 consumo
sustentavel. Cabe ao consumidor conhecer o tempo de vida do produto, a duragao da
garantia, a reposi¢cao de pegas pelo produtor ou importador, assisténcia técnica para
aumentar o tempo de vida util, e disposi¢cao final do produto. A divulgagdo das
informagdes pode estar em etiquetas, manuais e certificados.

Palavras-chave: Economia Circular; Baterias para Veiculos Elétricos; Modelos

de Negdcios Circulares; Contexto de decisao; Avaliagdo da Economia Circular;

Quadro 11 — Direito do consumidor e OP

Conteudos que
Titulos Revista Ano Autores contribuem para a
Tese

La influencia del principio obsolescencia
del consumo sustentable programada, principio
en el combate de la del consumo
obsolescencia sustentable,
programada, la garantia |Revista de 2018 Lorena Vanina |derecho a la
de los “produtos durables” | Derecho Privado Bianchi informacion, sistemas
y el derecho a la de garantias,
informacioén de los productos, derecho
consumidores en del consumidor,
Argentina* (scielo) derecho ambiental
Andlisis de informacién y |Revista de Julio Economia circular;
factores de desempefio | Investigacion en Hernandez Global Reporting
ambiental y de economia | Comunicacion y 2021 | Paiares: Initiative; informacion
circular Desarrollo, 12(1), VaJIeria ,Ya Ui ambiental;
en empresas peruanas ENE (37-52) Nishii 9 Reporte de
(scielo) MAR 2021 sostenibilidad

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Os artigos sobre obsolescéncia programada estes estdo intimamente
relacionados a questdes de logistica reversa (LR) e os residuos de equipamentos
eletroeletronicos (REEE), sendo recorrente trabalhos nas areas das engenharias e
gestdo. Da mesma forma que nos itens anteriores, também foi realizado a leitura dos
resumos, sendo constatado grande preocupagao e vinculagéo do tema sociedade a

logistica reversa de REEE e a relagao entre clientes e fornecedores de EEE.
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4 ATORES ENVOLVIDOS COM A OP DE EEE: DIALOGO COM A LITERATURA

“Obsolescéncia programada, o motor secreto de nossa sociedade de

consumo” (Comprar [...], 2015, 1 m 46 s).

Neste capitulo atribui-se valor aos papeis dos atores que participam das acdes

de obsolescéncia programada para EEE, tanto na perspectiva da expansao como da
restricdo. Apos a formagao do corpo de conhecimento, foi possivel constatar que o
tema é de ambito internacional, e que a centralidade das pesquisas esta na restricao
da OP. As principais relagdes entre a OP e as medidas restritivas ocorreram com a
questao do volume de residuos, com a disposi¢ao e a reciclagem, com a inovagao de
produtos, design, economia circular, reparabilidade, metodologias de melhorias de
processos, principios de sustentabilidade e legislagées. Do lado do consumidor, os
autores buscaram apontar meios restritivos para a OP por meio de pesquisas sobre a
percepcao, sobre a viabilidade de reparagao, a publicidade, a iluséo de estilo, moda,
personalizagdo por meio de técnicas de marketing, a relevancia da informacéo, e o

prazo de garantia.

4.1 Os atores da obsolescéncia na perspectiva de ciéncia, tecnologia e

inovagao

4.1.1 Ciéncia, tecnologia, sociedade (CTS) e inovagao para alavancar a sociedade

contemporanea

As ideias de introduzir no ensino de ciéncias uma formacéao do individuo para
atuar como cidadao participante das tomadas de decisao, e comprometido com os
processos democraticos, nasceu na Europa e na América do Norte. No Brasil, as
primeiras iniciativas para introduzir os estudos CTS, (em inglés a sigla € STS) nas
instituicbes de ensino estdo marcadas por documentos, relatérios sobre as ciéncias
puras e aplicadas. Na década de 1980, o pais estava iniciando o desenvolvimento de
sistemas de comunicagbes. “Nos paises desenvolvidos, os programas STS
procuravam formar individuos que pudessem fazer frente aos desafios propostos pela
‘guerra tecnoldgica’ e suas consequéncias sobre a ordem econdémica mundial”
(Krasilchik, 1992, p. 5).
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Bazzo et al. (2003) explicam que os estudos CTS se consolidaram no ambito
da pesquisa académica, na perspectiva critico-reflexiva, nos diferentes niveis
educacionais e nas politicas publicas. A professora Myriam Krasilchik diz que as
escolas brasileiras precisariam incluir em seus curriculos a organizacgéo institucional
da ciéncia e da tecnologia, e sugere como isto poderia fazer parte do cotidiano das
pessoas e das transformagdes socioeconémicas e culturais.

Na América Latina, segundo Kreimer e Vessuri (2018), este campo de
pesquisa interrelaciona-se com as questdes disciplinares e seus objetos de pesquisa
e institui¢des. Ele teve inicialmente uma vertente na sociologia da ciéncia, nos Estados
Unidos, e na Alemanha com as contribuicoes de Karl Mannheim, e uma historia, que
contou com o pensamento de Gaston Bachelard. As discussdes foram sendo
conduzidas para uma vertente unica, marcada pela obra de Thomas Kuhn, A estrutura
das Revolugdes Cientificas, publicada em 1962.

Em termos quantitativos, parece claro que o campo, autodenominado
alternativamente de “estudos sociais da ciéncia e da tecnologia” (ESCT) ou
“Ciéncia, Tecnologia e Sociedade” (CTS) tem conseguido atrair um numero
crescente de pesquisadores e alunos. Isto ocorreu a partir de um rapido
desenvolvimento entre os anos de 1980 e 2000, para posteriormente se
estabilizar em um namero entre 500 e 600 pesquisadores ativos, levando em
conta a participagdo nos congressos bienais que acontecem em diferentes
paises da regido (Kreimer; Vessuri, 2018, p. 3).

Os autores explicam que as reflexdes sobre CTS na América Latina estiveram
acompanhadas das preocupacgdes politicas e governamentais. Houve a criagdo de
instituicdes académicas para a promogao de pesquisas, o langamento de programas
de desenvolvimento econdmico e a participagao de instituicdes da Organizagcao das
Nacdes Unidas (ONU), como a Unesco, a Organizagdo dos Estados Americanos
(OEA) e a Comissao Econdbmica para a América Latina (CEPAL) dentre outras. Foram
organizadas conferéncias, e entidades que fortaleceram as discussdes de CTS e a
produgao de conhecimento (Kreimer; Vessuri, 2018).

A cada dois anos, a Conferéncia Geral de Governanga da Organizagédo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura discutem os temas da
educacao cientifica. Em 2019, foi langado um documento sobre a ciéncia aberta, a fim
de ampliar os direitos de acesso aos conhecimentos cientificos (Azoulay, 2019). A
Ciéncia, segundo Velho (2011), passou a ter um papel relevante nas decisdes dos
governos e na formulagao de politicas. A autora explica que houve um processo de

repeticao de acgdes e medidas entre as nacdes, e “assim, quando se analisam as
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diversas fases da politica cientifica nos mais variados paises, percebe-se que estas
se repetem e se organizam de forma semelhante” (p. 130).

Segundo as declaragbes de Budapeste de 1999 e de Santo Domingo, a
ciéncia necessita ampliar o seu escopo em termos cooperagao entre cientistas e nas
formas de divulgacdo de pesquisas, tornando-a mais acessivel para diferentes
publicos. A América Latina e Caribe, segundo a Unesco, precisam estar juntos para
trabalhar o desenvolvimento sustentavel, e os governos precisam usar a ciéncia e a
tecnologia para melhorar a educacdo, cuidar do meio ambiente, aumentar a
qualificagao profissional e reduzir as desigualdades regionais.

Para alcancar esses objetivos, € necessario um novo compromisso de
cooperagao entre o setor publico, as empresas de bens e servigos, 0s
diversos atores sociais, bem como cooperagao internacional na area da
ciéncia e da tecnologia, através, principalmente, do aumento dos recursos a
serem alocados nas atividades de C&T e do aumento da demanda por
conhecimentos cientificos e tecnolégicos gerados pelas atividades
predominantes na regido (Unesco; Abipti, 2003, p. 11).

Para este documento, a Ciéncia e a Tecnologia (C&T) estdo alocadas em
diferentes territorios, o que causa uma distribuicdo desigual de beneficios e maleficios.
Com isso, a exclusao social se acentua, e causa bolsdes de pobreza. O documento
de Budapeste, intitulado “Declaragcdo sobre a ciéncia e o uso do conhecimento
cientifico”, acredita que a mudancga de visao da ciéncia, e sua internacionalizacao,
bem como as relagdes entre Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), podem, colaborar
para mudar estas tendéncias dos fendmenos sociais e ambientais. “A inerente fungao
do empreendimento cientifico € a de fazer um vasto e completo inquirimento (sic) na
natureza e na sociedade que possa levar a um novo conhecimento” (Unesco, 1999,
p. 4).

Em ambos os documentos, reforga-se a importancia da C&T para modificar a
situacdo mundial de ma distribuicdo da riqueza e a valorizagao da diversidade cultural.
Pode-se, entdo, estabelecer um compromisso interrelacional entre ciéncia e
tecnologia (C&T), pesquisa, desenvolvimento e inovagao (P&D&l) e a Sociedade por
meio de capacitagao educacional, dialogos, alinhamento de agendas de prioridades
de pesquisas. “Ha consenso quanto ao fato de que o conhecimento é o principal fator
de desenvolvimento social e econdmico” (Unesco; Abipti, 2003, p. 15). Logo, isto
depende de uma participacdo maior dos atores, e da centralidade da ciéncia, como

parte integrante da cultura, nas tomadas de decisgo.
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Porém, o conhecimento em si ndo tem poder transformador, mas quando
incorporado ao setor de producéo de bens e servigos, aos saberes e conhecimentos
de atores e instituicbes, sobretudo instituicdes de ensino, instrumentos politicos
cresce uma massa critica e aumentam as possibilidades de encontrar melhores
solugdes para os problemas (Unesco; Abipti, 2003).

Contudo, ainda que o documento aponte para a transformagao das economias
e da sociedade por meio do conhecimento, ele coloca que a ciéncia, tecnologia e
inovacao sejam incorporadas por meio de sistemas nacionais ao setor produtivo de
bens e servicos. Os sistemas sociais/nacionais de ciéncia, tecnologia e inovagao
constituem-se de redes de institui¢gdes, recursos, interagcdes e relagées, mecanismos
e instrumentos politicos e de atividades de C&T (Unesco; Abipti, 2003).

Serafim (2010) acredita que um desenvolvimento participativo, com a geragéo
coletiva de conhecimento, e com a atuagao dos cidadaos, depende da adogao de uma
rede de tecnologia social. O governo tem um papel fundamental na criagdo de uma
politica publica de tecnologia social (TS), e, sobretudo, politicas locais para atender
as necessidades de comunidades, e politicas ambientais e sociais. Porém, ele tem
resisténcias para modificar mecanismos e arranjos institucionais, e oferta recursos
para o desenvolvimento de tecnologia convencional.

Outra questao que esta no cerne da estratégia de consolidacdo da TS se
refere a postura da comunidade de pesquisa. De acordo com Dagnino e
Thomas (2001), esse ator social preza exclusivamente por critérios de
qualidade, ditados pelos pesquisadores dos paises desenvolvidos. Assim,
acaba por ignorar questdes associadas a relevancia dos temas que
pesquisam. As duas questdes levantadas mostram a pouca democratizagcéo
na formulacéo e implementagao de politicas publicas (Serafim, 2010, p. 252).

A autora diz que a engenharia de construgao das tecnologias prejudica a
popularizacao da ciéncia com a protecao da propriedade intelectual. A TS pode atuar
nas localidades e ser aplicada, reproduzida e difundida em diferentes comunidades
por meio de adequacdes sociotécnicas. “Para isso, € importante construir espacos e
condicdes de participacao qualificada de diferentes atores nos processos decisorios.
N&o adianta abrir espagos sem prover as condi¢des de participagao” (Serafim, 2010,
p. 262), e que estes participantes sejam atuantes, compromissados e respeitados.

De acordo com Bazzo et al. (2003) a tecnologia € definida como “um conjunto
de sistemas materiais ou organizativos, elaborados para realizar determinada fungao”.

Esses autores entendem que apenas uma parcela da sociedade usufrui dos
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beneficios das inovagdes tecnoldgicas, normalmente geridos pelos poderes
governantes o que muitas vezes inibe que as tecnologias cheguem aos mais

necessitados.

4.2 Atores e redes de relacionamento: OP, consumidor, governo e SLR

As intervengbes em CTS, inovagao e sustentabilidade alteram os estilos de
vida, sem deixar de mencionar os processos inversos. Na revisdo da literatura, pode-
se observar que tanto o comportamento do consumidor, como da industria estdo
conectados, de modo a atender ambos os interesses. Neste intermeio estdo a
publicidade, as técnicas de marketing e os acessos as informag¢des. Mas, nao
somente estes atores sdo relevantes para introduzir produtos e servicos como
também os laboratorios, os pesquisadores que estdo no direcionamento das
pesquisas cientificas e tecnolégicas. Ha também o governo, que pode disponibilizar
recursos financeiros para acelerar resultados, e para legislar sobre as aberturas
necessarias para que sejam alcangadas as projegdes esperadas.

Quanto a obsolescéncia, contemplando os aspectos socioambientais,
econdmicos, culturais, politicos e éticos, a abordagem CTS colabora para integrar
estes aspectos técnico-cientificos e tecnoldgicos aos valores relevantes e a
diversidade de grupos sociais. Cita-se o caso do movimento Sem Obsolescéncia
Programada (SOP), liderado por Benito Muros. Ele defende os produtos que tém longa
durabilidade, como € o exemplo da lampada que ja dura 111 anos. Para ele, as
necessidades ndo sao reais. Ele criou uma lampada que dura mais de 100 anos e tem
25 anos de garantia (Empresario [...], 2012).

Rivabem e Glitz (2021), ao citar este movimento espanhol, destacam a
Resolucao n. 44/228, da ONU, de 1989, que ressalta a questdo das consequéncias
advindas da OP, da curta vida util dos produtos, que sdo os REEE. A Unido Europeia,
a Franca e a Bélgica estdo combatendo a OP. O Brasil, por meio da PNRS, e do
decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei n® 12.305, de dois
de agosto de 2010, obriga o setor publico e o privado a fazerem o gerenciamento
adequado dos residuos.

Na diretiva europeia de 13 de junho de 2024, a Unido Europeia, visando
reduzir o descarte de produtos e o uso dos mesmos por mais tempo pelos

consumidores, verifica-se um esforgo em organizar a estrutura de reparagao de bens
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junto aos prestadores de servigos. O documento nomeia esta atitude de sustentavel,
pois gera economias nos processos de produgdo de matérias primas, energia,
emissodes, beneficiando o meio ambiente e aumentando o ciclo de vida dos produtos.
Cabe aos estados membros fazerem suas regulamentagdes, podendo incluir medidas
como a garantia, financiamentos e incentivos. Ela se aplica para todos os bens, ainda
que os fabricantes estejam fora do territério da Unido Europeia. Para sensibilizar os
consumidores a buscarem a reparagcdo de seus bens, junto aos fabricantes,
representantes, importadores, assisténcia técnica autorizada, torna-se relevante
aprimorar os canais de comunicagao.
As informagdes deverdo estar disponiveis, pelo menos, durante todo o
periodo de vigéncia da obrigagdo de reparagao, que podera ser entendido
como tendo inicio no momento da colocagdo no mercado e terminando
aquando da expiragdo dos requisitos de reparabilidade. As informagdes
deverdo mencionar os bens abrangidos por essa obrigagéo, explicar que
estdo disponiveis servicos de reparagdo desses bens, por exemplo, por
subcontratantes, e indicar em que medida esses servigos estdo disponiveis.
Essas informagbes deverao estar faciimente acessiveis ao consumidor e ser
prestadas de forma clara e compreensivel, sem necessidade de o consumidor

as solicitar e em consonancia com os requisitos de acessibilidade previstos
na Diretiva (UE) 2019/882. (Uniao Europeia, 2024, p. 6).

No Brasil, segundo maior produtor de residuos eletroeletrénicos no continente
americano, como também consumidor de bens tecnoldgicos, a reparagado é
contemplada no Cdodigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990). Em uma busca por
palavra-chave, foram sinalizados 17 resultados para a reparacdo de danos
patrimoniais, morais, coletivos e difusos causados aos consumidores (sete vezes). A
reparagdao dos danos, inclusive ambientais, estéticos, histéricos, turisticos,
paisagisticos e artisticos, em até cinco anos é de responsabilidade do fabricante,
importador e fornecedor (cinco vezes). O documento requisita dos fabricantes,
fornecedores e importadores, informacdes sobre as condigdes de reparacdo dos
danos (duas vezes). Cabe ao fabricante ofertar componentes originais e novos, ou
que mantenham as especificagdes técnicas, para a reparabilidade dos bens (duas
vezes).

Ainda n&o ha politicas publicas para a diminuigdo do consumo de EEE, ou
ainda medidas para a organizagao de estruturas de reparacao de aparelhos. A norma
mais proxima destas ideias, € a implantacao do sistema de logistica reversa. Por outro
lado, influenciado pela obsolescéncia e pela midia, o consumo é real, se comparado

ao volume de residuos. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), por meio do
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decreto n. 10.936, de 2022, que regulamenta a PNRS (Brasil, 2022b), delega ao
consumidor a destinagao correta dos REEE, reutilizaveis e reciclaveis, os quais devem
ser separados, acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva, quando houver,
ou devolugdo. A norma criou o Programa Nacional de Logistica Reversa, integrado
Sistema Nacional de Informagdes sobre Gestdo dos Residuos Sdélidos (Sinir) e ao
Plano Nacional de Residuos Sdlidos (Planares). Conforme palavras do Sinir, “a
recuperacédo de residuos também proporciona redugdo do consumo de energia e
menor emissao de gases de efeito estufa” (Brasil, 2022e¢).

Em 2019, foi feito um acordo setorial de EEE para a implantagao,
operacionalizagao e gestao do Sistema de Logistica Reversa de produtos EEE de uso
doméstico, cujos atores sao a Uniéo, representado pelo Ministério do Meio Ambiente,
as industrias, representado pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica (Abinee), as empresas distribuidoras e importadoras de EEE de informatica,
representado pela Associacao Brasileira da Distribuicdo de Produtos e Servigos de
Tecnologia da Informagdo (Abradisti), as empresas de software e servicos de
Tecnologia da Informacdo, representada pela Federagcdo das Associagbes das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacado (Assespro), e a Gestora para
Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos Nacional (Green Eletron).

As empresas deverao criar o Grupo de Acompanhamento de Performance —
GAP, o qual sera responsavel pelo acompanhamento da implementagao e da
operacionalizacdo do Sistema de Logistica Reversa de Produtos
Eletroeletronicos, e elaborar o seu respectivo instrumento de governanga nos
termos definidos neste Acordo Setorial. O GAP sera composto pelos
representantes das entidades do setor privado que representam fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes e a(s) Entidade(s) Gestora(s), que
séo signatarias, Partes ou Intervenientes Anuentes, deste Acordo Setorial
(Brasil, 2019c, p. 30).

Vale destacar que a Lei 10.240/20 prevé a necessidade de acordos com
empresas ou entidades gestoras para que se consolide o Sistema de Logistica
Reversa. “Art. 1° Este Decreto estabelece normas para a implementacao de sistema
de logistica reversa obrigatoria de produtos eletroeletrénicos de uso doméstico e seus
componentes” (Brasil, 2020a). A¢bdes desvinculadas ndo podem fazer parte do SLR,
e estas sao responsaveis por todas as etapas de coleta e do descarte. “Art. 47. A
implantacdo do sistema de logistica reversa tem como objetivo a criacdo e a
estruturacdo de um sistema para recebimento e destinagcdo final ambientalmente

adequada de produtos eletroeletronicos de uso domeéstico” (Brasil, 2020a). Segundo
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o decreto n. 11.413/23, foram estabelecidos os modelos coletivos, gerido por entidade

gestora, e individual, por empresa, cooperativa e associacado de catadores, de

implementacgéo e operacionalizagdo do SLR de produtos e embalagens.

(sic) “A logistica reversa viabiliza a utilizacdo de materiais reciclaveis,
objetivando a reintrodugdo desses materiais ao processo produtivo, o que
aumenta a eficiéncia produtiva e gera cada vez menos o consumo de
insumos. Dessa forma, o sistema diminui os desperdicios de materiais e
obtém uma geragdo menor de residuos e impactos ao meio ambiente”,
informou a engenheira do Setor de Residuos Sélidos da Sudema, Ana
Mayara Andriola (Sudema, 2023, on-line).

Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de produtos,

detentores de marcas, que realizam o envase, montagem e manufatura ou

embalagens devem fazer parte do SLR, protocolados na Secretaria do Meio Ambiente,

independente do servigo publico de manejo de residuos e limpeza urbana. Diferentes

decretos sucederam o decreto n. 10.936/2022, para atender separadamente os

residuos classificados, com caracteristicas peculiares para a coleta e disposigao

deles, e implantagdo do SLR. A seguir, no quadro 12, apontam-se as principais

medidas para a implantacdo do SLR para os residuos que podem ser reaproveitados,

reutilizados e reciclados.

Quadro 12 - Normas que regulamentam a implantacdo do SLR no Brasil

Normas e Politicas

SLR

Produtos ou embalagens

PNRS — Lei n.12.305 de
2010

Art. 33 - S0 obrigados a
estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos
produtos apds o uso pelo
consumidor, fabricantes,
importadores, distribuidores e
comerciantes

Agrotoéxicos, pilhas, baterias,
pneus, 6leos lubrificantes,
lampadas fluorescentes,
produtos eletroeletrbnicos e
seus componentes.

Decreto n. 10.240, de 12 de
fevereiro de 2020 -
Implementacao SLR de
produtos eletroeletrbnicos e
seus componentes de uso
domeéstico

Art. 4° O objeto deste
Decreto é a estruturagao, a
implementacao e a
operacionalizacao de SLR de
produtos eletroeletrbnicos e
seus componentes de uso
doméstico existentes no
mercado interno

Ar condicionado, aspirador,
radio, televisor, videogame,
refrigerador, ferro de passar,
computador, panela, celular,
maquina de lavar roupa,
louga, secar roupa, costurar,
liquidificador, micro-ondas,
ventilador, umidificador,
ferramentas, forno, grill,
coifa, cafeteira, batedeira
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Decreto n. 10.388, de 5 de
junho de 2020

Institui o SRL de
medicamentos domiciliares
vencidos ou em desuso, de
uso humano, industrializados
e manipulados, e de suas
embalagens apds o descarte
pelos consumidores, com a
participacao de fabricantes,
importadores, distribuidores,
comerciantes e
consumidores

Art. 4° Este Decreto dispoe
sobre a estruturagéo, a
implementacao e a
operacionalizagcao do sistema
de logistica reversa de
medicamentos domiciliares
vencidos ou em desuso,
exclusivamente de uso
humano, industrializados e
manipulados, e de suas
embalagens apds o descarte
pelos consumidores.

Art. 14. Os distribuidores
ficam obrigados, as suas
expensas, a coletar os sacos,
as caixas ou os recipientes
com os medicamentos
domiciliares vencidos ou em
desuso descartados pelos
consumidores e transferi-los
do ponto de armazenamento
primario até o ponto de
armazenamento secundario.

Decreto n. 10.936, de 12 de
janeiro de 2022
Regulamenta a Lei n. 12.305,
de 2 de agosto de 2010, que
institui a PNRS

Art. 18. Os sistemas de
logistica reversa seréo
implementados e
operacionalizados por meio
de instrumentos

Termos de compromisso
Acordos setoriais;
Regulamentos editados pelo
Poder Publico em ambito
nacional, regional, estadual,
distrital, municipal

Decreto n. 11.300, de 21 de
dezembro de 2022

Institui o sistema de logistica
reversa de embalagens de
vidro.

Art. 4° A definigao de
critérios, a estruturacao da
implementacao e a
operacionalizacao do SLR de
embalagens de vidro
colocadas no mercado
interno, mediante retorno das
embalagens apos o uso pelo
consumidor, de forma
independente do servigo
publico de limpeza urbana e
de manejo dos residuos
soélidos

Embalagens, vasilhames ou
embalagens de vidro,
produtos comercializados em
embalagens de vidro, cacos

Decreton. 11.413, de 13 de
fevereiro de 2023 - Institui o
Certificado de Crédito de
Reciclagem de Logistica
Reversa, o Certificado de
Estruturacdo e Reciclagem
de Embalagens em Geral e o
Certificado de Crédito de
Massa Futura, no ambito dos
SLR

Sao objetivos aprimorar a
estrutura fisica o SLR; adotar
medidas de economia no
ciclo de vida dos produtos;
aproveitamento dos materiais
para retorno as cadeias
produtivas; fazer uso de
estratégias sustentaveis para
0s materiais reciclaveis.

V - 0 CCRLR;

VI -0 CERE; e

VIl - o Certificado de Crédito
de Massa Futura.
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Decreto n. 11.414, de 13 de
fevereiro de 2023 - Institui o
Programa Diogo de Sant’Ana
Pro-Catadoras e Pro-
Catadores para a
Reciclagem Popular e o
Comité Interministerial para
Inclusdo Socioecondmica de
Catadoras e Catadores de
Materiais Reutilizaveis e
Reciclaveis

Fomentar a participacéo de
entidades privadas nos
processos de logistica
reversa e nas acgdes de
inclusao socioeconémica de
catadores e catadores de
materiais reutilizaveis e
reciclaveis

Materiais reutilizaveis e
reciclaveis - residuos solidos
que podem ser reinseridos
no ciclo produtivo, inclusive
organicos, considerados
bens de interesse publico, de
valor econémico e social,
com potencial para gerar
trabalho e renda e promover
a cidadania de catadoras e
catadores

Fonte: Autoria prépria, com base nas normas do Portal de Legislagédo Brasileira (2024).

Dois pontos s&o relevantes para a organizagdo de um SLR: normas legais
pertinentes e base de dados. Na industria, a produgdo exige um licenciamento
ambiental, que abarca um plano de gerenciamento dos residuos. Estes sdo aqueles
gerados em processos produtivos e instalagdes industriais, e podem ser
requalificados, reaproveitados e reutilizados. De acordo com o Plano Nacional de
Residuos Solidos (Planares) (Brasil, 2022a), a destinagdo ambientalmente adequada
para estes residuos pode ser por meio de tratamento fisico-quimico, biolégico, de solo,
para agricultura, uso como combustivel, reciclagem e estoque de material.

Para a implantacdo do sistema de logistica reversa de produtos
eletroeletrénicos de uso doméstico e componentes, em nivel nacional, com a
assinatura de acordo setorial em 2019, o consumidor tem um papel relevante na
destinagao final ambientalmente adequada. Ao entregar os materiais em pontos de
recebimento, o material vai passar pelas etapas de transporte e destinagao final.

Na lei 8.078 de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor, encontra-
se a seguinte definicdo: “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final” (Brasil, 1990). O produto é
compreendido como qualquer bem, movel, imével, material e imaterial e o servigo é
qualquer atividade oferecida no mercado de consumo. Quanto a reparabilidade do
produto |é-se:

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pegas de reposi¢ao enquanto nao cessar a fabricagdo ou
importagdo do produto. Paragrafo u(nico. Cessadas a produgcdo ou

importagéo, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo, na
forma da lei (Brasil, 1990).

Nesta norma, que organiza o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e

Sistema de Protecdo ao Consumidor, verifica-se que as regulamentagbes se
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restringem ao consumo de bens, sem alusdo ao pds-consumo, sustentabilidade, a
pratica da obsolescéncia, e responsabilidades sobre a destinagao final adequada dos
produtos e logistica reversa. A norma destaca a parte das informagbes para
consumidores e fornecedores, bem como sua omissdo, sobre os produtos, sua
natureza, quantidade, qualidade, garantia, caracteristicas, riscos, precos, unidades de
medida, dados técnicos e cientificos, seguranga, desempenho, durabilidade,
preservagao da vida, e saude. No artigo 55, paragrafo primeiro |é-se:
A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios fiscalizardo e
controlardo a produgédo, industrializagdo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servigos e 0 mercado de consumo no interesse da preservagao
da vida, da saude, da seguranca, da informacdo e do bem estar do
consumidor baixando as normas que se fizerem necessarias (Brasil, 1990).

Nao foi possivel identificar nesta norma qualquer mencgao a ciéncia, tecnologia
e inovacdo como agentes de transformag¢des no setor industrial, que geram novos
produtos e aumentam a quantidade ofertada no mercado, e consequentemente, a
necessidade de implantacdo de um sistema de logistica reversa para a coleta destes
materiais no pds-consumo.

Na presente Tese foram apresentadas, pelos autores citados, solucdes
distintas para a questdo da OP, encarada como um problema, e cujas saidas para a
sociedade podem ultrapassar o planejamento adequado do projeto do produto. “Esses
novos cenarios sao também formados pela subjetividade dos agentes que podem
atuar para buscar uma redugao da producgao de lixo e de projetos obsoletos” (Ribeiro;
Rezende; Franco, 2021, p. 212).

Nem sempre um objeto se torna obsoleto apenas pelo planejamento
deliberado. Objetos descartaveis possuem um custo ecoldgico, e a descartabilidade
nasce no projeto do produto. Além disso, a obsolescéncia ndo esta apenas na forma
dos objetos, mas também na maneira como eles se entremeiam com as dinamicas
culturais e econdémicas. E o caso do mercado de produtos usados de bens duraveis
que ainda estao funcionando, inserindo o consumidor em um universo produtivo que
pode se prolongar para a aquisigao de produtos novos da mesma marca. Para além
disto, ele passa a participar das cadeias de produtos e servigos digitais oferecidos
pelo mercado.

Por mais que o mercado de usados absorva parte dos produtos substituidos,

o estimulo ao consumismo pode ter uma série de consequéncias financeiras
para os individuos, mas também gerar descartes desnecessarios. Uma
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pratica que busca lidar com esse problema em alguns setores é a presenga
de produtos modulares (Ribeiro; Rezende; Franco, 2021, p. 219).

No caso das cafeteiras, analisado pelos autores, os produtos modulares
evitam o descarte do produto ou a venda para um mercado de usados, na medida em
que o consumidor pode adquirir um kit de pecas que renova o produto, altera
funcionalidades, com custos compativeis, que permitem a modernizacdo e
equivaléncia a um novo produto. A empresa pode também acrescentar melhorias por
meio da oferta de pegas com baixos custos, ainda que n&do tenham durabilidade,
videos explicativos para reparagdo, comunicagao em redes sociais, e alternativas de
constru¢ao modular.

Este ator relevante nas relagbes econdmicas, que sdo os objetos idealizados,
feitos, utilizados e descartados por humanos, projetistas, produtores e consumidores,
faz parte das escolhas, dos interesses e da dimensao ética do mercado, estrutura
social dominante. Ribeiro, Rezende e Franco (2021) afirmam que a obsolescéncia é
uma questdo ética, ainda que ela esteja inteirada nas relagbes mercadologicas.
Primeiro a ética e depois econbmica, a obsolescéncia, programada ou nao, “é
pensada como um produto da forma como a sociedade é organizada, regulada por
estruturas econdmicas, produtivas e sociais” (p. 211). Contudo, dizem os autores, o
que parece determinismo na projecdo de um objeto, ndo o €, pois a sociedade se
organiza, no tempo e no espacgo, para que os profissionais obtenham uma formacéao
que atenda as demandas de mercado e a base tecnoldgica, cultural e social ja
existentes.

As dinamicas produtivas, que se transformam e que transformam o mundo
globalizado, estdo vinculadas as decisbes mediadas e distribuidas. Logo, a
obsolescéncia e o descarte ndo podem ser vistos somente na sua face técnica, pois
ambos tém a sua face social, enquanto fendbmenos. Pereira et al. (2016), ao estudarem
o comportamento de feirantes empreendedores no Distrito Federal, no que diz
respeito ao descarte de produtos eletroeletrénicos concluiram que

Os gestores do pélo de modas, conhecido como Feira dos Goianos —
composto por maior de mulheres empreendedoras 68% na faixa etéria de 25
a 35 anos -, demonstraram preocupagdo com meio ambiente, porque tém
conhecimento que o lixo eletrénico pode contaminar o meio ambiente (99%)
e somente 2% deles declararam que utilizam o lixo como opg¢éo de descarte.
No entanto, o comportamento de descarte reforgca os resultados de estudos
anteriores sobre a desinformagdo quanto do processo de finalizagdo do

processo de consumo desse tipo de equipamento, resultando em incerteza
quanto ao que fazer com esse material, comodismo e dificuldade de acesso
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a canais de descarte mais apropriados como utilizagcdo de empresas de
reciclagem ou devolugéo ao fabricante (logistica reversa) (Pereira et al. 2016,

p. 8).

No jornal MH&LNewsletter (The 4 [...], 2005), Raj Penkar compara o sistema
de logistica reversa para eletroeletrénicos, que pode ir da devolugdo ao descarte
adequado, a escalar o Monte Everest. Ou seja, nada facil, e pode faltar oxigénio. As
etapas de manuseio, transporte e a variabilidade de produtos sdo multiplas e passam
por quatro etapas: recuperagao, reconciliagdo, reparagao e reciclagem.

A empresa precisa ter estrutura para controlar estoques e monitorar a
confiabilidade do produto de modo a manter o fluxo de compra e venda. A recuperagao
eficiente de pecas e produtos melhorados dependem da acessibilidade a uma rede de
transporte, locais de entrega, de troca, devolu¢do, como lojas, pontos de expedigéo e
outros. Quando os produtos sao devolvidos, pode haver a reconciliagao por meio de
diagndsticos, testes, e a criacdo de canais de devolugao para reparo, reforma ou
reciclagem.

O reparo é fundamental para atender o cliente em curto espaco de tempo. Os
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos precisam ser geridos por meio de
regulamentacdes governamentais e podem passar pelos processos de reciclagem. E
relevante, “diz Penkar, que as empresas abordem os processos logisticos para
recuperar estes produtos, a disposigdo dos produtos, os elevados custos de gestao
de devolugdes e a responsabilidade associada a esta atividade se for realizada
incorretamente” (The 4 [...], 2005, on-line, tradugdo nossa)®.

Observa-se que o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n® 8.078/1990
nao faz mencao direta ao SLR, termo que comecgou a ser disseminado a partir da
publicacdo da PNRS, Lei n° 12.305/2010. Na verdade, ele atribui ao comerciante,
importador, construtor e ao fornecedor de produtos e servicos o dever de fazer a
logistica reversa por meio da substituigdo. Ha juristas, como Marcelo Mammana
Madureira, que tém entendimento que o CDC aborda a logistica reversa do ponto de
vista do consumo, no ato da compra, compreendida como substituicdo do bem por

outro da mesma espécie em perfeitas condicdes de uso sem Onus.

35 Penkar says, that companies address the logistics processes to reclaim these products, the product
disposition, the high costs of managing returns, and the liability associated with this activity if done
incorrectly.
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Portanto, ndo se trata de necessidade de informagdo adequada para o
consumidor de que ira arcar com o valor de eventual logistica reversa, mas
sim, de nulidade de qualquer clausula que estipule o pagamento pelo
consumidor por logistica reversa, ante a impossibilidade de repasse do custo
de tais valores ao consumidor (Madureira, 2019, on-line).

Vale destacar que esta Tese discute o SLR no pds-consumo, com o enfoque
na OP, ciéncia, tecnologia e sustentabilidade. O tema abrange a questao dos produtos
na final da vida util, momento em que se evidencia a necessidade e a forma de
realizagao do descarte de EEE. Inicia-se um dilema para a cidade, que ela ndo possui
plano de gerenciamento dos residuos, coleta seletiva ou aterro controlado, e para os
cidadaos, que precisam harmonizar a garantia, a reparabilidade e a obsolescéncia.

O sistema de logistica reversa para EEE apresenta algumas particularidades,
como: a adesdo do usuario depende da facilidade do descarte dos
equipamentos; os diferentes produtos sugerem sistemas de descarte
diferenciados; e a confiabilidade do sistema no tratamento de equipamentos
como computadores, telefones e tablets deve ser garantida ao consumidor,
ou este evitara o descarte (Peixoto, 2019, p. 53).

A autora menciona as dificuldades econémicas e continentais do Brasil em
organizar o SLR, ainda que este seja um evento a favor da sustentabilidade. O pais
arcaria com uma antecipagao de custos, por um lado, e pela redugdo de impactos
negativos por outro. Ao citar o trabalho de Miguez (2010), que fez um levantamento
de dados nos Estados Unidos, “cerca de 75% dos REEE antigos estdo acumulados
nas residéncias, ja que os consumidores desconhecem formas de descarta-los e

acreditam que estes aparelhos podem trazer algum rendimento (Peixoto, 2019, p. 42).

4.2.1 Sistema de logistica reversa e os atores: consumidor, governo e industria

A obrigatoriedade da organizagdo do sistema de logistica reversa € uma
fungdo governamental no Brasil: monitorar, estabelecer critérios, diretrizes e
parametros, divulgar resultados e credenciar pessoas. Na PNRS, ele é definido como
um instrumento da politica relacionado a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos. No decreto n. 11.413, de 2023, o SLR é definido com um conjunto
de agdes e procedimentos viabilizadores dos processos de coleta (pontos de entrega),
triagem (manual ou mecanizada) e restituicdo de bens ou embalagens potencialmente
reciclaveis (unidades de reciclagem), para reaproveitamento (comercializagao) ou

destinagao final adequada. A pessoa juridica é responsavel por organizar o SLR,
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implementar e operacionalizar O Programa Nacional de Logistica Reversa,
coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente, criado pelo decreto n. 10.936 de 2022,
€ o instrumento de coordenacao e de integragao dos sistemas de logistica reversa no
pais.

Existe um conceito, criado pela Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OECD), que complementa a compreensao do SLR que
€ o Extended Producer Responsibility (EPR). Trata-se de uma abordagem politica que
delega aos produtores a responsabilidade pelo ciclo de vida dos seus produtos,
incluindo a etapa do pds-consumo (OECD, 2024, on-line). Na medida em que se
instituem processos de reciclagem, os envolvidos cooperam para atingir as metas de
sustentabilidade, aumentam o numero de informacdes e financiam os processos de
coleta e destinacéo final. A OCDE orienta e identifica “principios sobre a utilizacdo de
EPR, descreve opgdes possiveis e detalha os beneficios e compromissos de
diferentes abordagens. Desta forma, a OCDE ajuda a harmonizar a utilizagdo de
regimes de EPR entre os paises” (OCDE, 2024, on-line, tradugéo nossa)3®.

A logistica reversa (LR), enquanto um conjunto de a¢des e procedimentos, é
considerada um instrumento de desenvolvimento econémico e social. Do ponto de
vista da entidade gestora, a LR € uma area da logistica que recupera o valor do bem,
quando ele nao tem mais valor. Segundo Leite (2003) a logistica reversa se aplica aos
produtos industrializados em duas categorias definidas como pds-consumo e pos-
venda. Os canais de distribui¢ao reversos de pds-consumo sao originados no descarte
dos produtos ap6s finalizada sua utilidade original e retornam ao ciclo produtivo.

O autor explica que os bens industriais, como o0s equipamentos
eletroeletrénicos (EEE), possuem seu ciclo de vida util de alguns meses a muitos
anos, e depois sao descartados, caracterizando a etapa de pds-consumo. Toda a
cadeia de descarte, processamento, reintegracdo do material ao ciclo produtivo
constitui o canal de distribuicdo reverso de pés- consumo. O desmonte das partes e
componentes permite a remanufatura dos materiais, em boas condi¢des, sendo

revalorizados e reciclados industrialmente. Os materiais sem valor econdémico, ou

36 The OECD's guidance identifies principles on the use of EPR, outlines possible options and details
the benefits and trade-offs of different approaches. In this way, the OECD helps to harmonise the use
of EPR schemes across countries.
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considerados rejeitos, devem ser dispostos em locais seguros, evitando a
contaminagao ambiental (Leite, 2003).

Quanto aos canais de distribuicdo reversos de pds-venda, estes se referem
aos bens com pouco ou nenhum uso que sao reintegrados ao ciclo de negocios. O
exemplo mais expressivo de pds-venda é o mercado editorial de revistas e livros.

Portanto, a logistica reversa, por meio de sistemas operacionais diferentes
em cada categoria de fluxos reversos, objetiva tornar possivel o retorno dos
bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo produtivo ou de negdcios.
Agrega valor econémico, ecoldgico, legal e de localizagdo ao planejar as
redes reversas e as respectivas informagdes e ao operacionalizar o fluxo,
desde a coleta dos bens de pds-consumo ou de pdés-venda, por meio dos
processamentos logisticos de consolidagdo, separagcédo e selegdo, até a
reintegracao ao ciclo (Leite, 2003, p. 17).

A logistica reversa de equipamentos eletroeletrbnicos é um processo
complexo, envolvendo varias etapas, desde a coleta de produtos descartados até a
reentrada no ciclo de produgado ou descarte adequado. O processo contribui com a
reducao de custos financeiros e ambientais. Cita-se um exemplo atual que é a
extracdo dos materiais encontrados nas placas de circuitos impressos (PCI), que ja
impacta na reducédo destas placas em aterros sanitarios e em lixdes. No caso de
recuperacao de metais presentes na mesma, ha uma diminui¢cao de areas degradadas
por mineragao de materiais como ferro, cobre, aluminio, prata, entre outros (Camargo
Junior, 2018). Na sequéncia, é apresentado o quadro 13, que detalha as fases da LR

para a organizagao do SLR, com processos, detalhes e responsabilidades.

Quadro 13 - Etapas operacionais viabilizadoras do SLR, cenério ideal

o Etapas . -
Etapas taticas pas Descrig¢ao Responsabilidade
operacionais
Entrega nos pontos de coleta
adequados a receber .
Coleta 9 Consumidor
equipamentos descartados pelos
consumidores.
Coleta . . Prefeituras,
Separagéao dos itens coletados .
. e cooperativas e
Triagem e classificando seu estado o
. associagoes de
desmanche (funcionando, quebrado,
. . catadores de
inservivel, etc.). . e
materiais reciclaveis
Consorcio de
Os itens coletados séo fabricantes
Transporte Logistica transportados para centros de responsaveis pelas
processamento ou reciclagem. marcas recolhidas e
entidades gestoras
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O transporte deve ser realizado
garantindo a seguranga

Consorcio de
fabricantes

Seguranca : ) responsaveis pelas
9 ¢ ambiental, evitando vazamentos P P
N ! marcas recolhidas e
de substéancias perigosas. .
entidades gestoras
Os itens devem ser avaliados . -
: Equipe técnica dos
o para determinar se podem ser .
Avaliagéo consorcios e

recondicionados, reciclados ou se
devem ser descartados.

entidades gestoras

Equipamentos sao reparados ou

Instituicoes e/ou

nao reciclaveis

maneira ambientalmente
responsavel.

Recondiciona- |recondicionados, sendo comerciantes
mento encaminhados a venda ou parceiros,
Sistema de doacg3o. reparadores
canails reversos Materiais reciclaveis séo Equipe técnica dos
(processamen- . separados e processados para quipe t
to) Reciclagem R consorcios e
reutilizacdo em novos produtos, .
~ . entidades gestoras
exemplo s&o os metais.
Separacao adequada de
materiais valiosos, que . .
o Equipe técnica dos
Desmanche contenham consideravel valor .
At consorcios e
técnico agregado ou componentes em .
7= . entidades gestoras
condi¢des de uso, tais como
circuitos cabos etc.
a Materiais perigosos sao Equipe técnica dos
Substancias berng q p X
. manuseados e descartados consorcios e
perigosas . = ; .
conforme legislagdes vigentes. entidades gestoras
Descarte Matoria - 5
Adequado ateriais que nao podem ser Equi ..
. ~ uipe técnica dos
Descarte de reciclados sdo descartados de quip

consorcios e
entidades gestoras

Reintegracao

Materiais reciclados séo
reintegrados na cadeia produtiva,

Equipe técnica dos
consorcios e

reduzindo o desperdicio.

. . de materiais reduzindo a necessidade de entidades gestoras
Reintegragao e extragdo de novos recursos. 9
Economia : —

Circular Vendas de Equipamentos recondicionados Instituices e/ou
- sao vendidos ou doados, ¢
recondiciona- rolonaando sua vida util e comerciantes
os arceiros
d p g

Fonte: Elaborado pela autora, com o auxilio dos autores pesquisados (2024).

Refletindo sobre as etapas taticas operacionais acima listadas no quadro 13,
e as opcgoes dos formuladores de politicas, é possivel inferir que as mesmas s6 podem
ser executadas, caso considere-se que, no jogo de poder, elas exercem fungdes
diferenciadas, e os “burocratas, gerentes de empresas e lideres de grupos de
interesses no processo de decisdo politica” fazem ou alteram politicas (Lindblom,
1981, p. 57):
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Conscientizacao e educacao dos consumidores: é crucial informar e educar
consumidores e empresas sobre a importancia da logistica reversa para a
sustentabilidade ambiental, sendo que a disposicao do consumidor em
participar € o inicio do processo pdés-consumo (Peixoto, 2019; Correia, 2021;
Azevedo, 2017). O autor ressalta a colisao entre a burocracia administrativa e
as responsabilidades sobrepostas. Nos Estados Unidos, a fragmentacgao da
autoridade da administragdo no campo da politica educacional, dificultou a
resolugcao de problemas.

Legislacao e politicas publicas: estabelecer Leis e politicas de incentivo sao
fundamentais para o sucesso da logistica reversa, garantindo a participagao
efetiva dos stakeholders. No entanto, é necessario que haja fiscalizagéo, por
parte do governo, sobre o cumprimento das regras pelos fabricantes das
obrigacdes legais (Vieira, 2020; Cabral, 2022; Fiorini, 2019). Por vezes, 0s
administradores se mostram contrarios as regras, e procuram “evitar um ou
outro aspecto menos agradavel da execugdo de uma politica” (Lindblom,
1981, p. 61). Pode ocorrer que os executores da politica n&o tenham recursos
e pessoal para conduzi-la. “Vale a pena notar os varios modos como uma
politica ostensiva — sob a forma, digamos, de lei ou decreto -, é alterada de
forma significativa nas maos dos administradores” (Lindblom, 1981, p. 60).
Metas graduais: o escalonamento no cumprimento das metas € um incentivo
e um aprendizado para que os fabricantes, fornecedores e distribuidores
tomem consciéncia de suas responsabilidades pds-venda. Quando eles se
organizam para receber novamente os equipamentos na fase pés-consumo,
0 nao cumprimento das metas estabelecidas nos acordos setoriais pode
incorrer em multas (Brasil, 2010; 2019; 2022; 2023). “Os legisladores instituem
as vezes programas que excedem a competéncia de qualquer pessoa. Diante
da impossibilidade de executar a politica anunciada, deixam que os
administradores estabelecam em boa medida suas proprias politicas”
(Lindblom, 1981, p. 61).

Tecnologia e inovagdo: investimentos em tecnologias de reciclagem e
recondicionamento sdo essenciais para aumentar a eficiéncia do processo
(Lipovetsky, 2005). Vale mencionar o papel da tecnologia social, como uma
visdo critica das politicas de ciéncia, tecnologia e inovacgao, que “tem como

elemento constitutivo o empoderamento e a participagdo dos usuarios na
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concepgao e gestao de instrumentos e metodologias capazes de melhorar
suas condicdes de vida” (Costa, 2013, p. 11). Ela ndo pode ser uma politica
publica, porque é construida com os envolvidos, que fazem a auto-gestao e
se empoderam, em processos de acao e reflexdo, e criagdo de saberes e
conhecimentos e de alternativas tecnolodgicas.
Pode-se dizer que qualquer aplicagao de tecnologia social envolve de alguma
maneira um processo de adequagdo sociotécnica, cuja profundidade
depende da distancia em que a tecnologia em questdo esta dos valores e
concepgdes dos atores e do contexto envolvido. Assim, em tecnologia social
ndo se usa o conceito de replicagdo, mas de reaplicagéo, considerando que

em cada contexto diferente o uso da tecnologia sera inevitavelmente
reprojetado (Jesus; Costa, 2013, p. 22).

No processo decisorio das politicas, Lindblom (1981) aborda a questdo do
ideal estratégico, que considera que as capacidades cognitivas sédo limitadas. Esta
postura assemelha-se aos aspectos de construgao do conceito de tecnologia social e
da sustentabilidade. O economista indiano Amartya Sen (2010) diz que uma
perspectiva relevante das liberdades politicas € a oportunidade para o cidadao
participar e debater sobre valores, problemas e solugdes na escolha de projetos
prioritarios para melhorar a vida das pessoas. Assim, a decisao politica daqueles que
propdem o ideal estratégico, considerando a complexidade da mente humana, esta
na pluralizagéo dos participantes, nas liberdades civis, na identificagao de relevancias,
e na busca de politicas adequadas. “Os que preconizam esta posi¢cao tém sua visao
confirmada pela crenga de que, além de certo ponto, a analise ndo nos pode ajudar,
quando as pessoas tém valores diferentes; ela precisa ser suplementada pelo
processo decisorio da interagcao” (Lindblom, 1981, p. 33). Sen (2010), explica:

Existe um inescapavel problema valorativo na decisdao do que se deva
escolher se e quando acontecer de algumas partes da tradigdo ndo puderem
ser mantidas juntamente com mudangas econdmicas e sociais que possam
ser necessarias por outras razdées. Essa € uma escolha que as pessoas
envolvidas tém de enfrentar e avaliar. A escolha n&o é fechada (como muitos
apologistas do desenvolvimento parecem sugerir) nem é da al¢cada da elite

dos “guardiées” da tradicdo (como muitos céticos do desenvolvimento
parecem presumir) (p. 49-50).

Existem pressdes politicas, econdmicas, sociais e ambientais no cenario
brasileiro, desde a publicacdo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) em

2010. A norma introduziu obrigagdes aos fabricantes, importadores, distribuidores e

comerciantes de EEE a fim de estruturar Sistemas de Logistica Reversa, de maneira
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a viabilizar a reutilizagao, reciclagem, tratamento e a disposicao final adequada dos
residuos (Caetano; Luna, 2016). Trata-se de um olhar do governo para o0s
stakeholders, os quais ndo exercem papeis para sustentar os principios da politica,
na medida em que devem executar as decisdes e partilhar os custos. Neste sentido,
a PNRS pode ser classificada como uma politica redistributiva de ganhos e perdas.
‘O Art. 1 da PNRS destaca justamente os atores que tiveram a redistribuicdo de
responsabilidades e custos” (Baptista, 2013, p. 13).
A PNRS envolve um arranjo entre politicos, burocracia e grupos de interesse.
A PNRS ¢é uma politica publica prioritaria na area governamental por isto
existem diversas atividades capitaneadas pelo Ministério do Meio Ambiente
(MMA) que tem auxiliado no trabalho de implementacdo desta nas
organizacoes publicas federais. Estas atividades também tem o propésito de
influenciar as organizagdes privadas que fazem negdécio com a administragédo

publica federal. A PNRS também é alvo de monitoramento do MMA, pois é
utilizada como instrumento de gestdo ambiental (Silva, 2014, p. 15).

Trata-se de uma legislagdo mandatoria, vista sobre o ponto de vista
regulatorio, que responsabiliza fabricantes e revendedores pelo descarte de seus
produtos. “Assim, apenas aspectos de eficiéncia operacional seriam levados em conta
na definigdo dos atores que executam a politica” (Costa; Dias, 2013, p. 46). A PNRS,
para ser implantada, segue o modelo top-down, quando da estruturagao do sistema
de gestdo por meio das normas, e também bottom-up porque compartilha a
responsabilidade com consumidores, cooperativas e associacées de materiais
reciclaveis, comerciantes, fabricantes, distribuidores e importadores (Baptista, 2013).
Costa e Dias (2013) apresentam um exemplo de compartilhamento ocorrido pela
introducao de tecnologia social na construgao de cisternas na regido nordeste do pais,
em que as familias se mobilizaram para a concretizacao das ideias.

E nesse ponto que encontramos uma das principais licdes dos programas: as
experiéncias analisadas indicam que, com frequéncia, os processos de
construcdo de uma tecnologia social sdo mais importantes que os produtos
diretos. As almejadas dindmicas de empoderamento e de incluséo social ndo
sdo geradas a posteriori pelas cisternas; sao, sim, resultantes do processo
de construcao desses artefatos (p. 51).

De acordo com Milanez e Blihrs (2009, p. 263), o modelo top-down segue trés
ideias centrais: 1) os fabricantes devem assumir responsabilidade pelo impacto
ambiental de seus produtos; i2) novas solugbes devem utilizar tecnologias
preventivas; e 3) as empresas devem ser motivadas via instrumentos econémicos ou

acordos voluntarios”, os quais podem ser discutidos com a participagdo comunitaria.
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O governo precisa alinhar as politicas, regulatérias ou constitutivas, de modo
que ele ndo descontrua as ideias, e busque construir novas diregbes para elas,
evitando problemas de descredibilidade e de competéncias. Secchi (2012) explica que
este modelo top-down atribui comodidades para os gestores publicos, que deslocam
as culpas, pois eles acreditam que projetos e programas bem elaborados, certamente
serdo bem sucedidos e eficazes no aspecto das dinamicas de implantagdo. Os
agentes, e seus esforgos para angariar recursos materiais e humanos, com altos
custos iniciais, que trabalham nesta fase, deverao seguir fielmente as prescri¢des do
texto da norma a fim de n&o incorrer em imprecisdes, desconexdes e erros na solugao
de problemas publicos.

Woodrow Wilson, ao procurar separar a ciéncia da administracdo da ciéncia
politica, bem como da ciéncia do direito, disse que “a politica ndo faz nada sem a
ajuda da administragao, mas a administragdo nao €, por conseguinte, politica” (1887,
p. 210-211)%. No que diz respeito aos planos de agdo do governo, que nio séo
administrativos, o detalhamento é funcdo da administracdo publica e implica no
controle do cumprimento da lei. Filippin (2017), citando Farah (2011; 2016) explica
que a intengao do presidente norte-americano de separar as ciéncias estava atrelada
ao seu desejo de superar as praticas de apadrinhamento e patrimonialismo da
administracao publica. O governo de Getulio Vargas (1937-1945) caracterizou-se pela
mescla entre énfase na administragdo e mitigacéo da postura politica. O autor cita o
estudo de Mezzomo e Laporta (1994) para mostrar que a dicotomia ainda constitui um
paradigma da administragdo publica brasileira.

A “esfera da economia politica” € a sociedade como um todo, de onde
emergem as “necessidades individuais” que irdo compor as “necessidades
coletivas” e, assim, formar a “demanda social” e originar um “projeto de
nacgao”. A “esfera da administragao politica” € o &mbito do préprio Estado, que
tém o “papel de gestor e executor do projeto de nagdo”, e o faz via politicas
publicas e planejamento governamental, cuja finalidade é o bem-estar social
(Filippin, 2017, p. 109).

A administragdo publica brasileira é hibrida, conforme Abrucio (1997), e é
dividida em direta, com pouca flexibilidade profissional, e indireta, com mais
autonomia, e em alguns setores reina o espirito gerencial, regida pela Constituicao
Cidada de 1988.

37 Policy does nothing without the aid of administration but administration is not therefore politics.
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88)
estabelece a fiscalizagdo e o controle dos atos do Poder Executivo, inclusive
os da administragao indireta, de forma direta ou por qualquer de suas Casas,
entre as competéncias exclusivas do Congresso Nacional. Além disso, a suas
comissdes cabe “apreciar programas de obras, planos nacionais, regionais e
setoriais de desenvolvimento e sobre eles emitir parecer”. (cf. arts. 49, X; e
58, § 2°, VI) (Guimaréaes, 2019, p. 9).
Desde a década de 1970, a reforma do Estado, em nivel mundial, introduziu
o0 modelo gerencial no setor publico. Simultaneamente, a légica da produtividade do
mundo globalizado afetou o poder do Estado para controlar os fluxos financeiros e
comerciais. Houve corte de gastos, de pessoal, da burocracia e “ao sentimento
antiburocratico juntava-se a crenga, presente em boa parte da opinido publica, de que

o setor privado possuia o0 modelo ideal de gestdo” (Guimaraes, 2019, p. 10).

4.2.2 Ciéncia, Tecnologia, Sustentabilidade e a Restricado da Obsolescéncia

Como conciliar a CTSus e a nao obsolescéncia? Como restringir a
obsolescéncia, considerada um triunfo para a industria e um mal para a sociedade?
Como os atores, governo, industria e consumidor, podem administrar o crescente
descarte de REEE? Até que ponto o SLR atende as necessidades de armazenar,
dispor e reciclar residuos?

A obrigatoriedade e a divisdo de responsabilidades sobre os REEE s&o dois
infimos aspectos da complexidade da produgdo em escala, do uso intensivo das
tecnologias de informacéao, das inovagdes, da variedade de tecnologias e de produtos,
da globalizagdo do consumo, dos modelos de negdcios, dos custos de um sistema de
gestao de residuos. As Nagdes Unidas possuem um monitoramento do lixo eletrénico
global, e os estudiosos observaram que o crescimento do consumo de EEE é
ascendente em todos os paises, sejam eles desenvolvidos ou em desenvolvimento.

Para compreender a dindmica deste complexo fluxo de residuos, é
necessaria uma estrutura que capte os aspectos mais essenciais do lixo
eletrbnico. Correntemente, ha muita discrepancia entre os dados
oficiais/governamentais e os dados académicos. Todos os dados disponiveis
poderiam alimentar esse sistema, de preferéncia ligando-se a classificagdes

estatisticas e quadros existentes. Uma harmonizagdo de tal estrutura e
medicdo ajudariam a interpretar dados relacionados ao lixo eletrénico e a
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compilar estatisticas sobre lixo eletrbnico que sejam comparaveis entre
paises em todo o mundo (Forti; Baldé; Kuehr, 2018, p. 10, tradugdo nossa).

No Brasil, a PNRS criou o Sistema Nacional de Informacgdes sobre a Gestao
dos Residuos Sdlidos (Sinir), coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente, para
colaborar no levantamento e analise de dados, em niveis municipal, estadual e
federal, criacdo de estratégias de negodcios e, diferentes sistemas de informacéo.
Coleta informacdes também sobre o transporte e a destinacao final de residuos —
geracao, tipologias, armazenamento -, e saneamento basico. O Sinir também possui
o cadastro técnico das atividades potencialmente poluidoras e utilizadores de recursos
ambientais. Contribui, com pesquisas censitarias nesta plataforma o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Ele trabalha com os dados municipais,
colaborando com as prefeituras para encontrar solugdes, ofertando informacdes
“especificas sobre um tipo de residuo ou, ainda, identificar a necessidade de sua
prefeitura. Novas equipes de gestdo, municipais e estaduais, podem facilmente se
inteirar sobre os dados historicos de seus territérios” e ampliar os modelos de coletas
e a melhoria dos processos” (Brasil, 2025, on-line).

Os paises que possuem poucas informagdes sobre o gerenciamento dos
residuos, consequentemente ndo podem calcular o tempo de vida util dos produtos e
a obsolescéncia programada de EEE. Para o caso da Africa do Sul, que ndo possui
uma central de informagdes sobre a venda, descarte e geragao de REE, e nem o
volume de reciclagem, torna-se dificil a elaboracédo de politicas publicas, sobretudo
para os residuos perigosos. Nas diretrizes estatisticas das Nagdes Unidas, os dados
podem ser classificados da seguinte forma: lixo eletrdbnico que é coletado
formalmente, lixo eletrénico que é reciclado por outros métodos, lixo eletrdnico que é
descartado na lixeira e importagdes e exportagdes de lixo eletrdnico (Forti; Baldé;
Kuehr, 2018).

No continente africano foi criada a Convencao de Bamako, para controlar os
movimentos transfronteiricos de REEE perigosos e responsabilizar o produtor pelo
destino correto dos residuos. Ela reconhece a necessidade premente da elaboracao

38 In order to understand the dynamics of this complex waste stream, a framework is needed to
capture e-waste’s most essential features. Currently, there is too much discrepancy between
official/governmental data and academic data. All available data could feed into such a system,
preferably linking to statistical classifications and existing frameworks. Such a harmonized framework
and measurement would help to interpret e-waste-related data and to compile e-waste statistics that
are comparable between countries worldwide.
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de métodos e técnicas para a gestao dos residuos e a proibigao da importacéo de lixo
eletrénico perigoso. Reforga a importancia da organizagao das informacgdes, coleta e
divulgacdo por meio de relatérios anuais, que apresentam riscos para a saude
humana e ambiental, pelos diferentes 6rgdos da hierarquia estatal, autoridades
competentes e 6rgaos de fiscalizagdo. Os documentos devem conter: quantidade de
lixos perigosos importados e exportados, origem, as categorias a que pertencem,
caracteristicas, destinos, acordos com outros paises, acidentes, o pais de transito,
método de eliminacdo e tratamento utilizados, técnicas ndo poluentes (InforMEA,
1998).

Estas medidas sdo fundamentais para o desenvolvimento sustentavel. Na
China, o governo criou medidas para reduzir a poluicdo ocasionada pelos REEE, e
fazer a coleta e tratamento destes residuos. No Japdo, um dos maiores geradores
mundiais (Rasnan et al., 2016), o sistema de gestao consegue atender grande parte
dos cidaddos. No Taiwan e na Malasia, segundo os autores, onde estao localizadas
as grandes industrias de EEE, os sistemas de gestdo de residuos para as industrias
sao limitados e com pouca repercussao para a coleta seletiva e a participagao dos
consumidores. A coleta seletiva domiciliar e comercial ainda nao esta regulamentada
na Malasia.

A informalidade da gestao dos REEE, coleta e reciclagem na Nigéria, segundo
Shittu, Williams e Shaw (2021), pode ser constatada nas atividades de negdcios de
EEE usados. “Essas atividades sao predominantemente realizadas manualmente
usando ferramentas basicas como martelos e chaves de fenda para desmontar
manualmente o REEE. Depois, estes materiais sdo vendidos para aqueles que
comercializam metais ou EEE usados. A queima a céu aberto de REEE é comum e
os residuos obtidos sdo descartados em lixdes a céu aberto” (p. 20)%°.

Cruz-Sotelo et al. (2016) estudaram o caso do México, E afirmam que o pais
possui regulamentos de qualidade internacional para os REEE e acordos com paises
do Caribe e da América Latina, Estados Unidos e Canada. O tema foi ganhando
importancia porque o lixo eletronico disposto irregularmente estava contaminando o

ambiente. Todavia, a gestao informal destes residuos no final de sua vida util € maior

39 These activities are predominately carried out manually using basic tools such as hammers and
screwdrivers to manually disassemble the WEEE. Metal scraps obtained are sold to metal dealers or
second-hand dealers. Open burning of WEEE is common and residue obtained are disposed of in
open dumps.



132

do que os esforgos governamentais para estabelecer diretrizes, acolher e triar estes

materiais, e fornecer informacdes.
As empresas de reciclagem de residuos presentes no México, em sua
maioria, limitam suas operagdes a desmontagem de equipamentos,
recuperagao de pegas Uteis, trituracdo e separacdo de materiais. Com isso,
a atividade nacional de reciclagem concentra-se no reprocessamento de
plastico, vidro e cobre, enquanto o material valorizado é enviado ao exterior
para recuperacdo de metais preciosos (Cruz-Sotelo et al., 2016, p. 109)4°,

No Brasil, bem como em outros paises, o cenario é semelhante. No Relatério
dirigido por uma equipe de pesquisadores da Ameérica Latina, e de outros paises, para
estudar a gestao sustentavel de REEE, com a coordenagéo Técnica de Cristina Bueti
(2016), os estudos mostram esta realidade. Cada pais, de acordo com suas estruturas
de reciclagem, e o tipo de e-lixo produzido, desenvolve processos e negocios para
recondicionar equipamentos e recuperar matérias primas. Estas atividades
contribuiriam para a sustentabilidade.

Seja na formalidade ou na informalidade, existem processos de reciclagem
controlados na América Latina, e ha residuos que sao transportados ilegalmente para
a China, india, Gana e Nigéria, para serem reusados ou reciclados, muitas vezes com
técnicas poluidoras e contaminantes. No geral, as atividades informais ndo investem
em processos sustentaveis, e usam “métodos que priorizam a obtencao de materiais
com valor. A reciclagem de elementos valiosos como o cobre ou o ouro tornou-se uma
fonte de rendimento no sector informal de paises em desenvolvimento ou paises com
economias emergentes” (Bueti, 2016, p. 8, tradugdo nossa)*'.

Ao visitar empresas que lidam com REEE na cidade de Belo Horizonte e
regido metropolitana, Azevedo (2017) constatou que existem aquelas que fazem o
recolhimento domiciliar e a triagem dos residuos e encaminham para as empresas
recicladoras. Ele afirma nao existir nenhuma empresa no Estado de Minas Gerais que

desenvolva processos completos de reciclagem. “Algumas empresas fazem apenas

40 The waste recycling companies that have a presence in Mexico, most of them limit their operations
to the dismantling of equipment, recovery of useful parts, grinding and separation of materials. As a
result, the national recycling activity focuses on the reprocessing of plastic, glass and copper, while
the valorized material is sent abroad for the recovery of precious metals.

41 methods that prioritize obtaining materials with value. The recycling of valuable elements like copper
or gold has become a source of income in the informal sector of developing countries or countries with
emerging economies.
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esta triagem, e outras processam o material para obteng¢ao de agregados metalicos e

nao metalicos” (p. 27).
Ressalta-se o fato de que uma empresa gestora, da maneira proposta pelo
governo, dificilmente conseguira monopolizar este mercado, mesmo fazendo
investimentos em CR [Centro de Recolhimento] e CT [Centro de Triagem],
pois existe a tendéncia de empresas de reciclagem separarem,
informalmente, o REEE buscando valores mais altos de remuneragéo, e o
enviarem como commodities para o exterior (Azevedo, 2017, p. 125).

O autor chama para a discussao o economista Ignacy Sachs para falar de
sustentabilidade. Em entrevista para a revista Estudos Avancados, Sachs
(Experiéncias [...], 2004) falou da sua preferéncia para qualificar o desenvolvimento.
Ele escolheu trés aspectos: ele tem que ser socialmente, ecologicamente e
economicamente sustentavel. “Uma civilizagcdo moderna é perfeitamente possivel com
0 pro-cana e o pro-diesel como carros-chefes” (p. 363). Sachs fez um relatério para o
Sebrae e o Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para falar
da heterogeneidade das politicas e das tecnologias. “Porque ndo da para ter a mesma
politica para o catador de lixo e para o fornecedor de software” (Experiéncias [...], p.
361).

Ele mencionou uma pesquisa sobre a informalidade que trata o caso de
maneira geral, quando existem inumeras informalidades: os desesperados, os
autébnomos, os empregados de microempresas, de grandes industrias, sonegadores,
contrabandistas, e praticantes de atividades licitas e ilicitas. “Essa historia de que a
principal razdo da informalidade sdo os impostos altos esta longe de oferecer uma
explicagao convincente da informalidade” (p. 361).

Residuos industriais ou de EEE podem ser reconvertidos e retornarem aos
processos produtivos, e se reconverterem em matéria prima, e auxiliam nas praticas
de sustentabilidade, afirma Kanno (2021). “A obtencdo de materiais originados de
construcdes e residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE) descartados, para
elaboracdo de novos produtos, matérias-primas ou energia, recebe o nome de
mineragao urbana” (Kanno, 2021, p. 16). O autor chama a atengao para os materiais
de alto valor, ndo renovaveis, que se encontram em aterros e lixées, que poderiam
ser recuperados, reutilizados, reciclados, e até mesmo empregados nos mesmos
processos.

Estes materiais necessitam passar por adequacgdes técnicas e tecnoldgicas,

em menor escala e com custos energéticos mais baixos do que quando estavam na
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sua originalidade. Conforme Bakhiyi et al. (2018), o REEE possui um alto potencial de
recuperacao, e possui componentes com grande valor de mercado, mas tem também
substancias téxicas que n&o podem ser negligenciadas. Estas caracteristicas
justificam a gestéo sustentavel dos residuos para preservacédo da saude humana e do
ambiente. Ainda existem muitas dificuldades para a reciclagem e recuperacao destes
materiais. Componentes como placas de circuito, monitores, telas LCD possuem
poucas tecnologias para a reciclagem. Os autores consideram que o problema mais
complexo € o uso de materiais perigosos, como metais pesados, depletor de 0zbnio,
retardantes de chama, por vezes proibidos em certos paises, na confeccdo dos
produtos. Outro problema a considerar € a ndo consciéncia dos consumidores da
importancia dos processos formais da reciclagem destes materiais.

Os estudos de Kumar e Rawat (2018) corroboram a existéncia de casos
para outros paises e o Paquistao, que também violam a seguranca dos processos de
triagem e reciclagem e ndo possuem planos governamentais de gestao dos residuos

e levantamento de dados.

4.2.2.1 Responsabilidade estendida ou ampliada do produtor

O grupo de instrumentos econdbmicos de abordagem politica para
levantamento de recursos que venham a concretizar a Responsabilidade Estendida
ou Ampliada do Produtor (RAP) é uma forma para recuperar materiais no pos-
consumo. Abrange o ciclo de vida do produto, melhorias no design, e a gestdo dos
residuos. Pode-se dizer que € um estimulo para as empresas tornarem seus
processos produtivos sustentaveis, e adaptaveis aos principios da economia circular,
e ao SLR. Quando os governos assumem a RAP, ha uma organizagao de normativas
que estimulam o levantamento de recursos, e até mesmo a responsabilidade
operacional tanto para individuos como para grupos.

Santos (2019), ao estudar o conceito de RAP na Espanha, diz que algumas
definigdes se juntam as argumentacgdes relatadas, de prevencdao e melhora dos
processos de fabricagdo, reutilizagdo e reciclagem, e outras se ampliam como a
existéncia obrigatdria de organizagao de sistemas de devolugéao e retorno do produto.
E preciso que a industria projete o ciclo de vida do produto, a durabilidade, e faga as
corregdes para a recuperagao ou eliminagao dos objetos no pés-consumo. Cabe a ela

assumir os custos deste descarte adequado, ou 0s necessarios para serem
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recuperados ou reciclados. Quanto aos residuos perigosos, o fabricante precisa
encontrar espagos para aloca-los corretamente, de acordo com as quantidades e
nocividades dos materiais.

Nao somente os produtores, mas também os distribuidores, precisam praticar
a RAP, de modo a valorizar os residuos, desde a coleta até a recuperagcédo. O
consumidor também pode participar no momento da compra, assumindo a
responsabilidade do retorno do produto no final da vida util e o pagamento de um valor
monetario de depdsito (ato da compra) e devolugao (ato de devolver o produto). Ele
também pode financiar a gestao dos residuos por meio de um pagamento antecipado
dos servicos que serao futuramente realizados. Outra forma de fazer a gestdo dos
residuos é taxar as matérias-primas virgens, ou exigir que os produtos contenham
porcentagens de insumos reutilizaveis, motivando os compradores a buscarem outros
materiais reciclados ou recuperados (Santos, 2019).

A industria pode fazer parcerias com o setor governamental, e ambos podem
transferir a responsabilidade ou levantar recursos para o gerenciamento dos residuos.
Ha também a possibilidade da gestédo integrada dos residuos entre municipios, que
engloba aspectos institucionais, ambientais, financeiros, sociais, técnicos e
operacionais. Apesar de estar inserida na base legal de implementagao de politicas
publicas, e da obrigatoriedade da participacdo da populagdo na tomada de decisoes,
“extrapola os limites da administragao publica, considera o aspecto social como parte
integrante do processo e tem como ponto forte a participagado ndo apenas do primeiro
setor (o setor publico), mas também do segundo (o setor privado) e do terceiro setor”
as organizagdes da sociedade civil (Mesquita Junior, 2007, p. 13). Nesta metodologia,
concebida como um processo, o planejamento € pensado coletivamente desde o inicio
do consumo e atinge o poés-consumo. “Deve definir estratégias, acgbes e
procedimentos que busquem o0 consumo responsavel, a minimizacdo da geracao de
residuos e a promog¢ao do trabalho dentro de principios que orientem para um
gerenciamento adequado e sustentavel” (Mesquita Junior, 2007, p. 13).

Segundo a Organizagéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), a RAP nao se basta para a questao da complexidade dos impactos negativos
dos materiais plasticos. Por isto, a gestdo integrada dos residuos poderia ser uma
solucdo, com acbes comuns e complementares, para a eliminagdo de plasticos
desnecessarios com alto uso de insumos quimicos poluentes. A gama de produtos

que fazem parte da RAP, com sistemas de reembolso, foi aumentando anualmente.
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Comecgou em 1970, com as embalagens de bebidas, e em 1990, as embalagens de
outros produtos entraram no rol. Em 2000, a Unido Europeia introduziu diretivas para
a implementagdo da RAP para REEE como “baterias, acumuladores e veiculos, e
encorajou a adog¢ao de EPR [RAP] para embalagens” (OECD, 2024, p. 7, tradugéo
nossa)*?. Em 2011, faziam parte da RAP, as seguintes categorias de produtos:
“eletrdnicos (35 por cento), embalagens (17 por cento), veiculos (12 por cento) e
pneus (18 por cento)” (OECD, 2024, p. 7, tradug&o nossa)*.
A organizagdo intergovernamental aponta que os sistemas obrigatorios de
RAP oferecem resultados mais positivos do que os sistemas voluntarios. Dentre as
vantagens, estdo o monitoramento e a fiscalizagdo, a concorréncia, a ampliacdo da
cobertura do elenco de residuos, e 0 aumento dos beneficios.
As responsabilidades devem ser definidas para atingir as metas e objetivos
do EPR [RAP]. Essas responsabilidades podem ser assumidas
principalmente pelos produtores ou compartilhadas entre diferentes partes
interessadas. Neste Ultimo caso, diferentes partes interessadas tém
responsabilidades diferentes, por exemplo, sendo o produtor responsavel
pelo financiamento e pelos relatérios, os consumidores pelo descarte do
produto em pontos de coleta estabelecidos, o revendedor ou municipio para
confecgdo de pontos de coleta disponiveis, e as empresas de gerenciamento

de residuos autorizadas para a coleta e tratamento dos residuos (OECD,
2024, p. 10, tradugdo nossa)*.

4.2.3 Iniciativas para manutengao da sustentabilidade e restricado da OP

Constata-se, de acordo com a reviséo da literatura, que a industria esta aberta
para discutir processos produtivos e a insercdo dos ODS nas metas
desenvolvimentistas. As escolhas pelas acdes de sustentabilidade, em geral,
perpassam o0 pré-consumo e se estendem até o pds-consumo. Elas podem ocorrer
antes da idealizagdo do produto, com a aplicagdo dos recursos do design, das
inovagdes de materiais, da durabilidade e da reparabilidade. Existem esforcos para

mudar a economia linear para a economia circular, reintegrando ao mercado ou

42 patteries, accumulators and vehicles, and encouraged adoption of EPR for packaging.
43 electronics (35 per cent), packaging (17 per cent), vehicles (12 per cent) and tyres (18 per cent).

44 Responsibilities should be defined to achieve the goals and objectives of EPR. These
responsibilities can be assumed primarily by producers or shared among different stakeholders. In the
latter case, different stakeholders have different responsibilities, for example, the producer being
responsible for financing and reporting, consumers for discarding the product at established collection
points, the retailer or municipality for making available collection points and the authorized waste
management companies for the collection and treatment of the waste.
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mesmo extraindo substancia que possam voltar como insumo dentro do processo
fabril. A seguir, relata-se um conjunto de medidas por parte do setor secundario com
intuito de ilustrar tais situagdes, seguem exemplos destas agdes, as quais podem
identificar mecanismos de restricdo da OP-EEE de uso doméstico. Governo (SLR,
acordos setoriais, Projeto de Lei; regulamentagdo técnica), industria (avaliagdo do
ciclo de vida; acordos setoriais para implantacdo do SLR; design) e consumidores

(custo-beneficio, SLR) precisam agir de forma integrada.

4231 Re-factory: Centro de inovacio da economia regenerativa do Grupo Renault

O caso que merece destaque, nesta Tese, ainda que nao estejam diretamente
relacionado a OP de EEE, € um exemplo modelar que poderia se estender para as
demais fabricas. "Somos a fabricante de automédveis mais empenhada em reciclar e
reutilizar materiais na Europa, com um volume de negdcios que passa de EUR 500
milhdes por ano" disse o diretor executivo da industria, senhor Luca de Meo (Primeira
[...], 2021, on-line).

Trata-se de uma atividade pioneira de remanufatura anterior ao conceito de
economia circular, a qual foi desenvolvida desde 1949, para valorizar as pecas
usadas, e dar a elas maior tempo de vida util, correspondente a durabilidade do
veiculo. Seria um conceito de nao obsolescéncia, e de sustentabilidade que
economiza energia e recursos. Em 2008, foi criada a filial da Renault Meio Ambiente,
para reutilizar os materiais resultantes do desmonte, enviando-os para processos de
reciclagem, e reintegrando-os as linhas produtivas de novos veiculos. Para as baterias
dos veiculos elétricos, a recuperagao atribui valor econémico e técnico positivos ao
produto, liderando a ideia de estocagem de energias renovaveis.

Num contexto de forte crescimento do mercado de veiculos elétricos até
2030, reduzir os impactos da fase de fabrico é condicao para a
sustentabilidade do setor. Isso envolvera o estabelecimento de uma
economia circular, desde o design da bateria (ecodesign e desenvolvimento

de novos produtos quimicos) até a reciclagem, incluindo a otimizagao do uso
de veiculos e a reutilizagdo de baterias em uma segunda vida util. 40% da


https://www.renaultgroup.com/en/news-on-air/news/station-flins-re-factorys-incubator-opens-its-doors/
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pegada ambiental (clima e ecossistema) esta ligada a fabricagao de baterias
(Groupe Renault, 2017). 43,

O Grupo Renault vem trabalhando no aumento da vida util dos veiculos e de
seus componentes, sendo considerada lider do setor automotivo na implantagao dos
principios da economia circular, uma vez que busca reduzir a producao de gases efeito
estufa, e manter os materiais em uso, evitando a extracdao de novos insumos da
natureza. De acordo com Luca de Meo (Fleet Magazine, 2020), a fabricante de
automéveis fundou a Re-Factory, primeira fabrica de veiculos e solugbes de
mobilidade da Europa baseada em economia circular. Na Europa, a industria refabrica
componentes automotivos, reutiliza plastico e proporciona segunda vida para baterias
elétricas.

Este complexo automotivo visa a refabricacdo de pecas, recuperadas de
motores antigos deixando-os com as caracteristicas originais. Sao quatro vertentes
de atuacao:

a) Re-trofit - quando s&o recondicionados os veiculos, aumenta sua a vida util;

b) Re-energy - traz solugdes para as baterias veiculares e pesquisa de novas
fontes de energia;

c) Re-cycle - Faz a gestdo dos desmanches de carros no final de vida util,
reaproveitando as pecas; e

d) Re-start — a organizacado investe em pesquisa e desenvolvimento, e
dissemina o conhecimento. A gestao da fabrica acredita que tais agdes reduzem a
emissao de gases de efeito estufa, agregam valor ao produto e geram lucros.

Segundo Jean-Dominique Senard, presidente do Conselho de Administragcéo
do Grupo Renault, para que a operacao de refabricagao funcione, o processo conta
com uma estrutura de logistica e rede de parceiros, os quais recolhem as pecas
antigas, desmontam, verificam as condi¢gdes de reparabilidade, se adequadas sao
testadas, montadas e postas a venda como originais, contando assim com a garantia

da fabricante. Em média essas pecas sdo 40% mais baratas, mas mesmo assim gerou

45 Dans un contexte de forte croissance du marché des véhicules électriques d’ici a 2030, la réduction
des impacts de I'étape de fabrication est une condition de la soutenabilité de la filiere. Cela passera
par la mise en place d’une économie circulaire, de la conception des batteries (écoconception et
développement de nouvelles chimies) au recyclage, en passant par I'optimisation des usages des
véhicules et la réutilisation des batteries en seconde vie. 40% de I'empreinte environnementale (climat
et écosysteme) est liée a la fabrication des batteries.


https://group.renault.com/
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lucro de 120 milhdes de euros, constituindo assim um mercado significativo, que pode

ser observado na tabela 4.

Tabela 4 - Volume de pecgas refabricadas, desde 2012
% de componentes

Pecas Quantidade (mil)

renovados
Redutores 112 60
Motores 73 70
Turbos 50 40
Injetores 94 -- (inicio em 2010)

Fonte: Fleet Magazine (2020).

Além dos ganhos econbmicos, a remanufatura proporcionou ganhos

ambientais, reduzindo o consumo de energia, agua e produtos quimicos.

4.2.3.2 Extracao de metais preciosos do lixo eletrbnico

Os habitos de consumo da populagdo mundial tém aumentado a geragao
global de lixo eletrénico de 3 a 5% ao ano. Entretanto, o e-lixo contém elementos
preciosos como ouro (Au), prata (Ag), cobre (Cu), platina (Pt) dentre outros elementos.
De acordo com relatério da ONU, o e-lixo pode impulsionar a industria de reciclagem
deste material (National Geographic, 2022).

E importante considerar que o lixo eletrénico contém niveis de 50 a 100 vezes
mais metais preciosos em comparagao aos minérios naturais (Zulkernain, 2023). No
entanto, os REEE sdo complexos, de dificil reciclagem, diz a pesquisadora do Cetem,
Ellen Giese, pois além dos metais, existem diferentes polimeros nos equipamentos
que necessitam ser retirados, separados e destinados adequadamente. Do ponto de
vista ambiental também € recompensador a reciclagem, pois evita a contaminagcao do
meio pelos componentes quimicos e metais presentes nos equipamentos (National
Geographic, 2022).

A chamada mineragao urbana, que se baseia na extragao de minerais a partir
de residuos de EEE. De acordo com Xavier e Lins (2018), ampliaram-se as
possibilidades de extracdo de metais, utilizados na industria eletroeletrénica, sem
precisar explorar as fontes primarias na natureza. Tendo em vista que os REEE
possuem esses materiais, e se eles nao forem reutilizados, serdo descartados no meio

ambiente, causando impactos negativos no ambiente.
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De acordo com o estudo realizado pelos técnicos do Centro de Tecnologia
Mineral (Cetem), foi feita uma estimativa dos valores que seriam gerados se os metais
de cinco EEE - televisor, computador, telefones celular, calculadoras e audio portatil -
fossem reaproveitados. Se observarmos para os anos de 2017 a 2019, na tabela 5,
as toneladas de materiais de metais de alto valor sao significativas, destacando-se o
cobre, o ferro e o aluminio. Por outro lado, em termos de valores, o ouro lidera a
primeira posic&o do grid (Silva; Silva, 2022).

Tabela 5 - Estimativas da quantidade e valor de material recuperado para os anos de 2017,
2018 e 2019

Estimativas em toneladas e em reais de metais recuperados

Fe Cu Al Ph Ni Ag Au Pd
7708 t 17385t 4547t 11591t 312t 143t 35t 2.1t
2017 ) . . .
RS 58 R$438 R$14 R$ 1,8 R$ 426 R$ 772
R$300 mil milhdes milhdes milhdo milhdo milhdes milhdes
597t 1685,1t 4094 t 919t 257t 12,5t 31t 1.8¢
2018 _
RS 226 R$ 59,7 R$ 4,7 R§ 1.1 R$ 1.8 R$ 343 R$ 6774
mil milhdes milhdes milhdo milhdo milhdes milhdes
9197t 2267 8t 506.4 t 13741t 329t 186t 416t 2.7t
2019 . .
RS 468 RS 74,0 R$49 R§ 15 R$ 25 R$ 52.8 R$ 1.1
mil milhdes milhdes milhdo milhdes milhdes trilhdo

Fonte: Cetem (Silva; Silva, 2022).

Baseados nesse entendimento, ja existem empresas como a Recicli, da
iniciativa privada, que gera projetos de desenvolvimento, pesquisa e inovagao. “Cuidar
da reciclagem de residuos sodlidos, e desenvolver e implementar tecnologias benéficas
para o meio-ambiente, € o negécio da RECICLI” (Recicli, 2024, on-line). Outra
empresa € a Rematronic, que trabalha com projetos de recuperagdo de materiais
eletroeletrénicos, em especial com placas eletrdonicas, promovendo a inovacgao e a
sustentabilidade a partir de materiais que seriam descartados, e reduzindo a pressao
sobre matérias-primas virgens.

O Projeto Rematronic se destaca por desenvolver técnicas inovadoras para a
recuperacao de materiais descartados. O objetivo € promover a sustentabilidade e
criar uma economia circular, reduzindo o impacto ambiental e gerando empregos na
cadeia reversa. O Projeto Rematronic, apoiado pelo BNDES, iniciado em 2014, esta
vinculado ao Centro de Tecnologia da Informacgdo Renato Archer (CTI), unidade de

Pesquisa e Desenvolvimento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (MCTI).


https://www.gov.br/cti/pt-br
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O projeto busca extrair materiais valiosos de residuos eletroeletrénicos, minimizando

a necessidade de novas extragbes e promovendo a reutilizagdo de recursos.
O CTI hoje conta com uma estrutura que permite a moagem das placas, o
tratamento quimico e bioquimico dos residuos, identificagdo e remocao dos
metais preciosos. Todas as etapas do processo sdo executadas por
equipamentos de ultima geragdo. “Trata-se de um dos laboratérios mais
modernos do continente”, afirma o engenheiro eletrénico Marcos Pimentel,
do centro de tecnologia. E o Rematronic ndo garante apenas ganhos
ambientais: “A remog¢do dos metais preciosos torna a reciclagem
economicamente viavel. O processo gera ganhos.” De uma tonelada de lixo
industrial, a nova tecnologia pode extrair até 300 gramas de ouro. Parece
pouco, mas nao é. “Fato é que, do lixo eletrbnico, é possivel remover cinco
vezes mais metais preciosos do que explorando o minério bruto”, resume o
especialista. Para o quimico José Rocha, outro membro do projeto, o dominio
da tecnologia agrega valor aos residuos eletrénicos. Ele explica que

Campinas agora tem a “mineragdo urbana”: técnicas usadas na extragao
mineral sdo adaptadas ao laboratério (Verzignasse, 2018, on-line).

De acordo com Andrade (2024), a Startup Recicli, fundada em 2017, € uma
cleantech, empresa que contribui para a economia circular a partir da reciclagem de
equipamentos eletroeletronicos, que nesse caso especificamente extraem matérias-
primas como ouro, prata e cobre. A empresa possui modelo de negdcio que prevé
elevada rentabilidade. Em 2023, faturou mais de R$ 1 milhao.

A Startup desenvolveu tecnologias proprias e patenteadas, baseadas em
biometalurgia, método que nao gera impactos negativos para o ambiente, como
emissao de poluentes por processos quimicos. De acordo com Paulo Pietrobon, sécio
fundador, o0 método permite a recuperacao de metais nobres a partir da trituragcao dos
residuos que passam pelo equipamento, no qual ocorre o processo de extracdo.
Segundo informagbes, a empresa objetiva recuperar 50 kg de metais nobres por
tonelada de REEE processados (Andrade, 2024).

Silva (2015) explica que a técnica conta com a recuperacdo de metais
preciosos em placas de circuito impresso (PCBs) a partir do processamento
pirometalurgico, processamento hidrometalurgico e processo biometalurgico. As
PCBs sao compostas por uma mistura de diferentes elementos, sua decomposicéo
quimica torna-se dificil devido a sua matriz complexa. O projeto contempla o
desenvolvimento de quatro etapas tecnoldgicas para recuperacao de metais de PCBs
(Silva, 2015):

a) Processo mecanico para exposi¢cado das particulas de PCBs aos reagentes -

processamento e separagao mecanica de residuos: trituracao, classificagao e

separagao;


https://revistapegn.globo.com/ideias-de-negocios/noticia/2023/12/empreendedores-apostam-na-tendencia-da-economia-circular-conheca-6-historias.ghtml
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b) Hidrometalurgia — pode ser resumido nas etapas do processo sao: (i) realizar
lixiviagdo com acidos ou bases para remog¢ao dos metais de interesse; (ii)
separar, concentrar e purificar os metais;

c) Biohidrometalurgia para lixiviagdo de metais - processos que utilizam
microrganismos capazes de solubilizar ou recuperar metais como cobre,
niquel, cobalto, zinco, ouro e prata em solugdo de minério ou rejeito; e

d) Caracterizagdo para medicdo de eficiéncia dos processos - determinar a

porcentagem de recuperacédo de metais em cada etapa do processo.

As linhas dos projetos Recicli e Rematronic aperfeigoam os sistemas de
reciclagem do lixo eletrdbnico no Brasil, minimizando o impacto ambiental em aterros
sanitarios e lixdes, agregando mais valor na cadeia de reciclagem do lixo eletrénico
por meio da recuperagao de metais preciosos.

Em ambos os casos, o sucesso das operagdes depende da existéncia de
fluidez no SLR, uma vez que as matérias primas sdo os REEE. E fundamental a
participagéo das prefeituras municipais na gestao do negécio, seja por meio de feiras
para entrega dos REEE, seja mantendo uma plataforma digital de logistica reversa
orientando pontos de coleta e descarte ou mesmo coleta em domicilios desses
materiais. Refor¢a-se a importancia das agcdes conjuntas da triade de participantes,
situagdo em que o consumidor compra, utiliza e descarta em pontos de coleta, a
prefeitura faz a gestédo publica do REEE e a industria proporciona inovagdes para que
o sistema de reciclagem funcione. A manutengao da responsabilidade é compartilhada
entre as partes envolvidas, conforme é previsto pelo art. 33 da Lei 12.305/2010
(PNRS) e em suas regulamentagdes pelos Decretos 10.240/2020, 10.936/2022 e
11.413/2023.

4.2.3.3 Direito Europeu a reparacio dos EEE

O Relatério da European Commission (2022) descreve como o atual designer
de produtos contribui para a linearidade da economia, impedindo que o ciclo de vida
dos produtos seja fechado, o que colabora para a continua dependéncia de materiais
virgens. Essa pratica tem dificultado a reparabilidade e baixa durabilidade dos EEE, e
isso tem abreviado a vida util do EEE. Ha equipamentos que possuem componentes
internos blindados em blocos, com etiquetas fixadas orientando a nio violacéao,
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impedindo assim sua reparagao. A reparabilidade tem maior potencial de redugao do
impacto ambiental que a reciclagem e a remanufatura porque esta mais proximo da
reutilizagdo direta e da manutencdo do produto original (European Commission,
2022).

Retomando as ideias do artigo de Benavides (2022), o Parlamento Europeu
aprovou a resolugao que garantia o direito a reparacao de EEE, e que passou a vigorar
em 1° de margo de 2021. O objetivo foi prolongar a vida util de EEE, reduzindo seu
impacto ao meio ambiente. Foi aprovada a Diretiva Europeia 2023/0083 (COD) que
discorre sobre as “regras comuns que promovem o reparo de bens” (European
Parliament, 2023, tradug&o nossa)*. Contemplando estas iniciativas, verifica-se que,
legislagbes como estas, beneficiam consumidores e empresas ampliando a vida util
dos produtos por meio da reparagao de artefatos defeituosos, incentivando o consumo
mais sustentavel, reduzindo os residuos e apoiando o setor da reparagao ou conserto.

De acordo com o Parlamento Europeu (European Parliament, 2023), foram
identificadas quatro razdes que justificam a publicacdo da legislagdo do direito a
reparagao: () cerca de 77% dos consumidores europeus preferem reparar os seus
produtos do que comprar novos, porém terminam por substituir ou descartar devido
ao custo das reparagdes e a falta de servicos prestados; (ll) o fenbmeno da
obsolescéncia faz com que alguns produtos sejam concebidos para estragar apés um
certo periodo de tempo ou quantidade de utilizacdo. Ha casos, em que o0s
componentes dos dispositivos sao fixados de tal forma que ndo podem ser retirados
e substituidos; (lll) os eletrénicos sdo a fonte de residuos de maior crescimento na
UE, com baixa taxa de reciclagem; e (IV) As reparagdes de EEE sao benéficas para
o ambiente, permitindo a redugéo da utilizagdo dos recursos, de emissdes de gases
com efeito de estufa e um menor consumo de energia.

A diretiva europeia n. 0083 de 2023 (COD) traz diferentes entendimentos e
responsabilidades, a saber:

a) Fabricante deve reparar o produto a um prego € num prazo razoaveis apos o
periodo de garantia legal;
b) Acesso dos consumidores a pegas sobresselentes, ferramentas e

informacdes relativas a reparacgao;

46 2023/0083(COD) - Common rules promoting the repair of goods.


http://www.europarl.europa.eu/portal/en
http://www.europarl.europa.eu/portal/en
https://www.europarl.europa.eu/portal/pt
https://data.europa.eu/data/datasets/s2228_92_4_503_eng?locale=pt
https://data.europa.eu/data/datasets/s2228_92_4_503_eng?locale=pt
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c) Incentivos para optar pela reparacgao, tais como vales e fundos de reparacgéo;
e
d) Plataformas digitais ajudardo os consumidores a encontrar servicos de

reparacgao locais e lojas que vendam bens recondicionados.

O Relatério de Direito a Reparagao (Parlamento Europeu, 2022) reporta que
a diretiva europeia fornece ao consumidor maior acesso aos servicos de reparacao,
inclusive as oficinas de reparacdo independentes. E dado aos consumidores, acesso
gratuito as informacbes necessarias sobre reparagcdo e manutencao, informacdes
sobre ferramentas de diagndstico, pecas sobresselentes, software e atualizagoes, que
sejam necessarios para efetuar reparagdes e manutencdo. Para tanto, o ambiente
industrial deve se adequar as novas exigéncias, inclusive a fornecedora de bens
digitais, como atualizagdo do software, que deve estar em conformidade com a
Diretiva Conteudos Digitais e a Diretiva relativa as praticas comerciais desleais.

A Diretiva Venda de Bens e a Diretiva Conteudos Digitais permitem aos
consumidores o direito de escolher entre a reparacdo e a substituicdo de bens
defeituosos. No entanto, a reparacao € mais benéfica ao meio ambiente. Para que o
consumidor ndo seja prejudicado, durante o periodo de reparagao, estes podem
solicitar emprestado um aparelho enquanto o seu estiver no conserto. Para facilitar o
processo de conserto, deve ser criada uma plataforma digital europeia com secgdes
nacionais, para ajudar os consumidores a encontrarem facilmente oficinas de
reparacgao locais.

O consumidor passa a ter um papel mais ativo na economia circular, e quando
melhor informado, toma decisdes de compra mais assertivas, uma vez que recebe
informacdes fiaveis, claras e facilmente compreensiveis no ponto de venda sobre a
durabilidade e a reparabilidade, eficiéncia energética de um produto, permitindo
comparagoes e identificando os produtos mais sustentaveis disponiveis no mercado,
reduzindo assimetrias de informacgdes.

Benavides (2022) relata que no ano de 2017, o Parlamento Europeu instigou
a Comissao Europeia e os Estados-Membros a combaterem a tendéncia a troca de
EEE. Para isso, deveriam ser esclarecidas questdes a respeito da vida util do produto,
como repara-lo e possibilidade de substituicdo de partes ou pecgas, como troca das
baterias. Assim, foi adotado o sistema de etiquetagem energética para qualificar os

equipamentos e indicar os seus aspectos de durabilidade e manutencido. Estas


http://www.europarl.europa.eu/portal/en
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medidas fomentaram as diretivas 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre residuos e diretivas e 2012/19/UE relativas a residuos de equipamentos

eletroeletronicos.
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5 MATRIZ DE PRIORIZAGCAO DE DEMANDA: PROJETO DE LEI N. 7.875/2017

Este capitulo detalha as variaveis e aspectos que compdéem a matriz de
priorizacdo de demanda, chamada de matriz GUT, bem como descreve informacdes

complementares que subsidiam a elaborag¢ao da matriz.

5.1 Introdugao ao capitulo

Apresentar possibilidades de restricdo da OP de EEE, na perspectiva de
ciéncia, tecnologia e sustentabilidade, e da Agenda 2030, faz parte dos estudos
apresentados na revisao da literatura, que trataram sobre: requisitos de qualidade
regulamentados; direito e deveres do consumidor; obsolescéncia ndo programada
(ONaoP); burocracia; processo produtivo; inovagdo; normas técnicas, design no
desenvolvimento de produto, Economia Circular, Sistema de Logistica Reversa;
PNRS, escassez de recursos; a reparabilidade, e a qualidade.

Para dialogar com a OP, que pode estar velada, a industria precisa conhecer
as necessidades e desejos da sociedade civil. Isto pode ocorrer, sobretudo, por meio
da publicidade. Mas, por outro lado, existem as campanhas educativas que procuram
comunicar aos consumidores modos de combater o consumismo e estimular o
repensar; recusar; reduzir; reutilizar; repassar e reciclar. Neste impasse, entre o bem
e 0 mal, o governo pode entrar como mediador, e convidar a CTS para reduzir as

assimetrias dos discursos da comunicagao entre os atores.

As comunidades cientificas, elas proprias, devem:

e contribuir, especialmente no que tange aos problemas de sua area
especifica, para a apresentacdo de alternativas que capacitem os
cidadaos a receberem informagao e a expressarem suas opinioes;

e levar em conta a opinido da sociedade civil e estabelecer com ela um
dialogo franco;

e combater a entronizagdo de tecnocracias apoiadas por conhecimentos
(falsos ou verdadeiros) de C&T (Unesco; Abipti, 2003, p. 19).

Com base nestas ideias, ja analisadas durante os capitulos anteriores, faz-se
uma analise dos elementos que indicam a existéncia de um problema cujo
desdobramento pode orientar para a elaboracdo de uma AIR a ser realizada por uma
agéncia reguladora ou érgéo de regulagao do governo, ferramenta intitulada matriz de

priorizacdo de demanda aplicada ao Projeto de Lei n. 7.875/2017, problema

manifestado pela sociedade.
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Precede ao relatorio de AIR, ou nota técnica, a avaliagao da pertinéncia de
aproximacgao entre o problema e o 6érgao governamental regulador. No caso da Tese,
foi apresentada uma matriz de priorizacdo de demandas para a validagcédo do problema
das praticas enganosas de comércio, que é a OP EEE. Ao verificar os escopos de
atuacao das agéncias reguladoras, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro) apresentou o perfil e 0 escopo de atuagcdo mais indicado para
tratar do problema. Apesar de ndo ser uma agéncia reguladora, a instituicdo atua no
ambito da regulamentagao técnica de produtos, processos e servigos.

Dada estas condigdes, a presente Tese, neste capitulo, desenvolveu uma
matriz, considerando os problemas apresentados para as questdes de OP EEE,
inspirada na Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), uma ferramenta de gestéao
da qualidade, propria para o ambiente industrial, que visa buscar colaborar na tomada
de decisdo. Ela deu visibilidade ao problema posto pelo Projeto de Lei, pois este foi
inserido em dimensdes da ciéncia, da tecnologia e da sustentabilidade

Quando a sociedade identifica um problema, o agente regulador avalia e
determina que seja feita ou ndo a priorizagao do problema via matriz GUT. O problema
passa a ser explorado, uma vez considerado relevante, e entra em analise. Com a
ampla visdo do problema, a matriz pode orientar o PL, no caso da Tese, para trés
agdes: a) o problema ¢ irrelevante para ser tratado no ambito da regulacao; b) a
validagao da existéncia do problema e a recomendacao da elaboracdo do Relatério
AIR, agregado ao estudo de impactos financeiros, econémicos, sociais e ambientais
e as opgdes regulatérias, buscando a opcdo mais efetiva com menor custo a
sociedade; e c) o problema é caracterizado pela sua relevancia, e necessita uma acao

regulatoria técnica imediata.

5.2 O Projeto de Lei (PL) n. 7.875/2017

A relevancia de analisar um Projeto de Lei, e elaborar uma proposta de AIR,
esta nas discussdes sobre o controle da natureza pela tecnologia ou pela geréncia.
Conforme analisa Neder (2013), ao mencionar a critica de Herbert Marcuse a Weber,
0 conceito de racionalizagdo nao deixa claro se ocorre o controle do trabalho pelo
gerenciamento (sistema capitalista de produgéo) ou se o controle da natureza é feito

pela tecnologia (progresso técnico).



148

Neste modo de agir e pensar, “a racionalidade funcional, como a racionalidade
técnico-cientifica em geral, isola objetos do seu contexto original para os incorporar
em sistemas tedricos ou funcionais” (Neder, 2013, p. 81). Consequentemente, as
praticas de laboratérios e centros de pesquisa, e suas relagdes de poder, nao sao
compreendidas como uma atividade social que atende interesses sociais. Elas
defendem uma hegemonia e se tornam ‘verdades técnicas’. “A critica
recontextualizadora da tecnologia pode descobrir aquele horizonte [sob o qual a
tecnologia atuara], desmistificar a ilusdo de necessidade técnica, e expor a
relatividade das escolhas técnicas predominantes” (Neder, 2013, p. 82).

Procedimentos de avaliagdo prévia a edicdo de atos normativos podem
desmistificar a ilusdo da necessidade técnica na medida em que eles podem analisar
0s impactos ambientais, sociais e econémicos. Estes podem conter linguagem
acessivel para receber propostas alternativas, sugestées legislativas, e trocar de
informacgdes. Incluem audiéncias publicas para discutir a “relatividade das escolhas
técnicas predominantes”. Funcionam democraticamente, respeitando o direito
coletivo, questionando as verdades técnicas, promovendo o engajamento da
sociedade por meio de reunides, e evitando “desviar a critica dos processos
tecnolégicos para os produtos e as pessoas” (Neder, 2013, p. 82).

O requisito da audiéncia publica esta na relevancia do tema e no interesse
coletivo, os quais ultrapassam os interesses de processos administrativos, como por
exemplo, os interesses dos consumidores e as questdes ambientais no controle social
da tecnologia. Esta pode se adaptar as mudancgas sociais, e o processo é feito pelo
cédigo técnico do objeto. “Este codigo fornece uma resposta ao horizonte cultural da
sociedade, no nivel do desenho técnico” (Neder, 2013, p. 84). Ele esta moldado em
padrées técnicos e legais e pode ser conflituoso quando estd em processo e é
incorporado em um codigo nao estavel. “O cddigo nao varia no mundo dos calculos
econdmicos reais, mas considerado como uma variavel fixa” (p. 86).

O Projeto de Lein. 7.875/2017 (ex-ante regulatério), ver ANEXO 4, que tramita
na Camara dos Deputados, no Palacio do Congresso Nacional, na cidade de Brasilia,
Distrito Federal, de autoria da deputada Mariana Carvalho (Roraima). O teor da norma
esta na restricdo da obsolescéncia programada de produtos eletroeletronicos.
Complementada pelos PL n. 3.019/2019 (autoria do deputado Célio Sudart, Ceara) e
PL n. 1.791/2021 (autoria de Bibo Nunes, Rio Grande do Sul), dispde sobre a

obsolescéncia programada ou planejada de produtos fabricados pela industria
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nacional, e a sua introdugcdo como um novo inciso no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Adiciona inciso ao art.
39 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar a obsolescéncia
programada.
Trata-se do Projeto de Lei n° 7.875, de 2017, de autoria da entdo Deputada
Mariana Carvalho, que pretende inserir o inciso X1V, no art. 39 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/1990, que veda ao fornecedor de
produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas, “programar ou
executar, de qualquer forma, a reducgao artificial da durabilidade de produtos
colocados no mercado de consumo ou do ciclo de vida de seus componentes
com o objetivo de torna-los obsoletos antes do prazo estimado de vida util
(Brasil, 2017).

O PL 2.833/2019 de autoria do Senador Jean Paul Prates (PT/RN) de igual
teor ao PL 7.875/2017, foi arquivado no final da legislatura de 2022. Um panorama
completo das iniciativas legislativas envolvendo a inclusdo no CDC clausulas sobre
OP, reparos e direito a substituicdo do bem, pode ser visualizado no quadro 14, no
qual é possivel observar que o tempo de tramitagao € bastante logo, a exemplo do PL
7.875/2017 que tramita ha sete anos, bem como o volume de PL apresentados com

teor similar.

Quadro 14 - Histérico dos Projetos de Lei reportando algo sobre OP
Projeto de Lei

(PL) Autor Assunto Status
Senador Ciro coibir a chamada Aguardando
PL 805/2024%" “obsolescéncia programada” |designagéo do

Nogueira (PP/P1) | ¢ tegular o direito ao reparo | relator

Senador Jean Paul pratica abusiva a redugao

PL 2.833/2019% Prates (PT/RN) artificial da durabilidade dos |Arquivado

produtos
Célio Studart - Proibe a obsolescéncia Apensado ao PL
49
PL 3.019/2019 PV/CE programada 7.875/2017
Bibo Nunes - vedar a obsolescéncia Apensado ao PL
50
PL 1.791/2021 PSL/RS programada. 7.875/2017

47 https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/162652.
48 https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/136731.
49 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2204119.

50 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicaoc=2282662.


https://www25.senado.leg.br/web/senadores/senador/-/perfil/739
https://www25.senado.leg.br/web/senadores/senador/-/perfil/739
https://www25.senado.leg.br/web/senadores/senador/-/perfil/5627
https://www25.senado.leg.br/web/senadores/senador/-/perfil/5627
https://www.camara.leg.br/deputados/204488
https://www.camara.leg.br/deputados/204488
https://www.camara.leg.br/deputados/204388
https://www.camara.leg.br/deputados/204388
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/162652
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/136731
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2204119
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2282662
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Aguardando
Designacgao de
Relator(a) na
Comisséo de
Desenvolvimento
Econémico (CDE)

Adiciona inciso ao art. 39 da
Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para
vedar a obsolescéncia
programada.

Mariana Carvalho -

51
PL 7.875/2017%" | S22 S

Obriga o fornecedor de
produtos a prestar
informag&o ao consumidor
sobre o tempo de vida util de
bens de consumo duraveis e
da outras providéncias.

Altera o art. 18 da Lei n°
8.078, de 1990, para facultar
ao consumidor o direito de
PL 2.549/2011% |Arthur Lira - PP/AL |exigir a substituigdo produto
viciado, no prazo de sete
dias, contado a partir da data

PL 5.367/2013% |Andreia Zito Arquivado

Apensado ao PL
4.564/2008

da entrega.
Altera o § 1° do art. 18 da Lei
Comisséao de n° 8.078, de 11 de setembro Apensado ao PL
PL 4.564/2008% |Legislagéo de 1990, que dispde sobre a P
LA ~ : . |5.998/2005
Participativa protecdo do consumidor e da

outras providéncias.

Altera dispositivos da Lei n°

César Medeiros - |3 575 46 11 de setembro de

PL 5.998/20055° Apensado ao PL

PT/MG 1990 2.010/2011
Altera a Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990 Agquardando
(Cadigo de Defesa do o e

PL 2.010/2011%¢ |Senado Federal - Consumidor), para obrigar a c Gao
: : R . omissao
Paulo Paim - PT/RS |disponibilizagcao de meios T .
. . emporaria pela

eficazes para viabilizar o MESA

reparo em garantia de
produtos.

Fonte: Autoria prépria (2024).

O consumidor é livre para escolher o local de reparo dos produtos adquiridos,
ficando a seu critério a decisdo sobre a preservagao da garantia de fabrica. As
ferramentas e pecas sobressalentes devem ter sua oferta garantida por um prazo

51 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2141480.
52 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=571612.
53 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=524210.
54 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicaoc=422067 .
55 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicaoc=302376.

56 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=515352.


https://www.camara.leg.br/deputados/178956
https://www.camara.leg.br/deputados/178956
https://www.camara.leg.br/deputados/160541
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=422067
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=422067
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=302376
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=302376
https://www.camara.leg.br/deputados/74149
https://www.camara.leg.br/deputados/74149
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=515352
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=515352
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2141480
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=571612
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=524210
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=422067
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=302376
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=515352
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minimo de cinco anos, contados da inser¢ao do produto no mercado de consumo,
podendo o regulamento estabelecer prazos superiores até o limite de 20 anos,
conforme a categoria ou a classificagdo do produto (Senado Noticias, 2024).

No ano de 2022, o ldec pediu esclarecimentos a empresa Samsung que
estava sendo responsabilizada pela acusagédo de vicio oculto. O Instituto também
pediu esclarecimentos sobre o defeito por haver indicios de obsolescéncia
programada. Desde o final de 2021 Idec identificou cerca de 250 reclamagdes (relatos
e peticées publicas) sobre a Smart TVs, de modelo NU7100, para qual se estima o
prazo de vida util de pelo menos 7 anos, porém os relatos manifestavam que apds
uns meses de uso (entre 2 a 24 meses) este modelo de TV passava a apresentar
manchas escuras inviabilizando usa-las (ldec, 2022).

Este tipo de problema é caracterizado por vicio oculto, defeito que ocorre
somente depois de um tempo de uso do produto, tem previsao legal (art. 26, §3°, CDC)
e independe da garantia contratual, aquela dada pelo fornecedor que geralmente varia
de 9 a 12 meses para EEE mais comuns. Infelizmente neste caso a Samsung se
esquivou nao fornecendo a assisténcia técnica desejada e descumprindo o CDC.

Serotini e Poloni (2020), ao analisarem o CDC, apontaram que a norma nao
colabora, de forma incisiva, para reduzir a OP. No artigo 4, ele cria a Politica Nacional
das Relagdes de Consumo (PNRC) para atender as necessidades do consumidor de
saude, seguranga, qualidade de vida, transparéncia e prote¢cdo de abusos nos atos
de consumo. E no artigo 105, os 6rgaos federais, estaduais, municipais e o Distrito
Federal e as entidades privadas integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) para executar a PNDC, tratar de denuncias de entidades ou
pessoa juridica, orientar os consumidores sobre direitos e garantias por diferentes
meios de comunicacgao, instaurar de inquéritos, dentre outras atribuigdes.

O instrumento normativo analisado ainda caracteriza como pratica abusiva,
dentre outras, se aproveitar da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigéo social, para impingir-
Ihe seus produtos ou servigos; e, colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos
oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada

pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro) (Serotini; Poloni, 2020, p. 50).

Como ja foi mencionado, a Franca, desde 2016, inseriu no cédigo de defesa

do consumidor esta demanda. “Luta contra a obsolescéncia programada (Cdédigo
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Conso., art. L.441-2 e segs.). Desde 2020, a Franga dotou-se de um arsenal legislativo
destinado a penalizar melhor a obsolescéncia programada, sob a classificacdo de
engano” (Coursiére-Pluntz; Peraudeau, 2022, on-line, tradugao nossa)®’.

Todavia, o PL brasileiro, mesmo visando proteger os consumidores, foi
rejeitado em 2021, ocasidao em que foi alegado que a obsolescéncia programada (OP)
¢ dificil de ser caracterizada, inviabilizando a punigao da pratica indevida. A inovagao
em produtos, processos e servigos ndo obedece a uma légica pré-determinada,
podendo ter carater disruptivo e acarretar na obsolescéncia de versdes anteriores.

A OP depende de prova pericial e de uma série de requisitos para sua
afericdo, havendo pouca literatura e raros precedentes judiciais sobre a questao.
Também foi de entendimento que o Codigo de Defesa do Consumidor ja possui um
conjunto de diretrizes que norteia a coibi¢cdo de praticas abusivas (Brasil, 1990; 2017).

A obsolescéncia programada, além de ser uma pratica antiética, fere a
Constituigdo Federal (artigo 5°, XXXIl) e o Cédigo de Defesa do Consumidor,
onde ha uma programagéao dos produtos para que parem de funcionar, ou

tenham mal funcionamento, ou até mesmo apresentem algum defeito,
levando o consumidor a realizar a compra de um novo produto (Brasil, 2017).

Como a OP ainda carece de estudos para ser conceituada juridicamente, ela
pode ou nao fazer parte do que o CDC entende como pratica abusiva por parte da
industria. Na rejeicao do projeto, ainda foi relatado que ele poderia ter efeito contrario,
desprotegendo o consumidor, no caso de disputas judiciais, inibindo o acesso do
consumidor as tecnologias mais avangadas, e por ser um tema subjetivo trouxe
inseguranca juridica, e assim os deputados decidiram por rejeitar o projeto. “Diante do
exposto, votamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n. 7.875, de 2017, e de seus
apensados, o Projeto de Lei n. 3.019, de 2019 e o Projeto de Lei n. 1.791, de 2021”
(Brasil, 2017). Como pode o consumidor nao ter direito a produtos com tecnologias
avancgadas que tenham maior durabilidade e reparabilidade, e que trazem na sua
composic¢ao a redugao dos impactos ambientais do uso de matérias-primas virgens,
em especial metais preciosos?

A justificativa apresentada pela autoria do projeto se baseia na ideia de que

o desenvolvimento tecnolégico do mercado e de seus produtos ndo podem
ser alcangados em prejuizo da dignidade, da segurancga e dos interesses dos

57 Lutte contre I'obsolescence programmée (C. conso., art. L.441-2 et s.). Depuis 2020, la France s’est
dotée d’un arsenal législatif visant a mieux sanctionner I'obsolescence programmée, sous la
qualification de tromperie.
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consumidores, afirmando que os produtos sdo destinados a ter durabilidade
voluntariamente reduzidas, de modo a estimular ou mesmo obrigar a
recompra do produto ou sua substituicdo por novos modelos, antes do
término de seu esperado ciclo de vida util e, que este comportamento lesivo
nao tem sido coibido a contento, necessitando, portanto, aprimorar as normas
consumeristas, tornando a pratica vedada e sujeitando, em caso de
descumprimento, os infratores ao aparato repressivo previsto no art. 56 e
seguintes do Codigo do Consumidor (Serotini; Poloni, 2020, p. 53).

A inovacao é dirigida pelas circunstancias e necessidades da vida social, pela
livre concorréncia, pela ciéncia e a tecnologia, e por isso é dinamica e enfrenta a
criacdo de novos paradigmas, como dizem os autores Schot e Steinmueller (2018).
Existe um quadro emergente de politica de inovagao para mudancgas transformadoras,
combinando diferentes modos de inovagdo e formas de conhecimento (Lundvall,
1992).

No entanto, em novo requerimento em 2022, encaminhado pelo Deputado
Josivaldo JP (PSD/MA), requereu a realizagao de Audiéncia Publica para discutir o PL
7.875/2017 e seus apensados, contando com convidados representantes do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), Ministério da Economia, Secretaria
Nacional do Consumidor e do Representante do Inmetro, situacdo em que expbs as
justificativas da retomada da discussao sobre o PL e a OP. O parlamentar definiu-a
como a criagao de artificios para redugao “da durabilidade de produtos ou do ciclo de
vida de seus componentes para que seja forgada a recompra prematura”. Trata-se de
estratégia comercial, e o PL n&o tem a intengdo de desmerecer o avango tecnoldgico.
As versdes anteriores ndo deixarem de receber atualizagdes que permitam o
funcionamento de todas as suas caracteristicas funcionais”. Qualquer produto, ndo
importando sua procedéncia, pode sofrer “inaptidao a receber atualizacdes eletrénicas
no caso das smart TVs, tablets ou celulares; - queima de componentes essenciais que
depois sao de dificil ou onerosa substituicao; - redugao da vida util de componentes
eletrénicos” (Brasil, 2021, on-line).

A insatisfagcdo do consumidor é revelada em sites proprios para reclamacéo,
e por pesquisa. Os investimentos sao altos, e o valor venal dos produtos tende a cair
com a incompatibilidade técnica e a falta de pecas para reparabilidade. Em pesquisa
feita pelo IDEC e pelo Instituto de Pesquisa Market, com a aprovacao dos resultados
pelo Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor, Combinando o
tempo de posse dos aparelhos com o numero de problemas relatados neste periodo,

o resultado é que, em média, a cada cinco anos, 51,6% de todos os computadores e
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42,3% de todos os celulares do pais apresentarao algum defeito. Este dado objetiva
a obsolescéncia funcional programada, isto €, a durabilidade planejadamente reduzida
dos aparelhos como indutor das vendas (IDEC, 2013).

Na discussédo, o deputado ainda relata que as graves consequéncias da OP
afetam a sociedade em geral devido a geracéo de lixo eletrdnico, que significa a
transformacdo de recursos naturais em rejeitos, esgotamento de fontes néao
renovaveis de materiais e energias, e a contaminagdo ambiental decorrente de

descarte inadequado de substancias como metais, vidros e plasticos.

5.3 Relatério AIR: analise de impacto regulatério

Existem problemas regulatérios de diferentes naturezas, dentre eles a falha
de mercado. Isto ocorre quando o mercado, por si so, néo € capaz de atingir resultados
econdmicos eficientes, provocando alocagdes sub-6timas de recursos, e impedindo o
alcance de bem-estar maximo do ponto de vista social. As falhas de mercado mais
comuns sdo poder de mercado (monopdlio, monopdlio natural, concorréncia
imperfeita), externalidades positivas ou negativas, assimetrias de informagdes e
existéncia de bens publicos ou meritérios (Brasil, 2018a).

De acordo com a figura 3, aponta-se uma sequéncia de etapas que precedem
a decisao de adotar uma medida regulatoria. Apds definido o problema, que pode ser
resolvido por meio de uma regulacdo, é necessario questionar a relevancia da
demanda. Uma ferramenta de ajuda para esta operacgao é a construgcao da matriz GUT

(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Figura 3 - Etapas para tratamento de uma demanda regulatéria

Definicdo Priorizagdo de
do demanda (Matriz

Problema GUT)

Regulatério )

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Os problemas complexos da nossa sociedade tém desafiado o poder publico
a buscar ferramentas capazes de dar respostas aos anseios e demandas dos
cidadaos, com o poder de resolver conflitos de interesses entre as partes, promover a
justa concorréncia econdmica, reduzir desigualdades sociais e assimetrias de
informagdes em questdes criticas.

A Organizacao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
desde o inicio da década de 1990, trabalha na implementagcdo de mecanismos de
promog¢ao da melhoria da qualidade e do desempenho regulatorio. O processo de
regulacédo tem sido visto como instrumento por meio do qual o Estado intervém no
comportamento dos agentes, promovendo aumento da eficiéncia, seguranca,
crescimento econdémico e ganhos de bem-estar social.

Lembrando que a regulagdo também impde custos de fiscalizagcdo e
monitoramento ao regulador, assim, uma regulamentagao s6 deve ser criada quando
sua existéncia é justificada (OCDE, 2009). No caso da OP, a reacao ao PL pode
interferir nos custos de produtos e servigcos, nos investimentos, na inovagao, € no
mercado. Por isso, 0 agente publico precisa formular politicas publicas consistentes e
assertivas, com visdo de futuro mais ampla, planejamento estratégico e tomada de
decisdo baseadas em evidéncias.

O Brasil iniciou o processo de melhoria das boas praticas regulatdrias, desde
2007, via Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdo em
Regulacdo (PRO-REG), quando foi introduzido o conceito da Analise de Impacto
Regulatério (AIR), anterior as elaboragcdes de novas normas legais (Brasil, 2016).

O objetivo geral do PRO-REG é melhorar a qualidade da regulacédo exercida
no ambito do Governo Federal por meio do fortalecimento do sistema
regulatério, visando facilitar o pleno exercicio das fungdes por parte de todos
os atores e aprimorar a coordenacao entre as instituicdes participantes, os
mecanismos de prestacado de contas e de participagdo e monitoramento por
parte da sociedade civil (Brasil, 2018a, on-line).

Antes de qualquer intervencao estatal, a elaboracdo do Relatério AIR deve
ser precedida da compreensao da natureza e a magnitude do problema regulatorio.
Durante o processo do fazer, é preciso garantir que as decisdes regulatorias sejam
tomadas a partir de informacdes, as mais completas possiveis, e considerando a
opinido dos grupos afetados, por meio de consultas publicas.

O Guia Orientativo para Elaboracao de Analise de Impacto Regulatério aponta
que uma AIR deve ser realizada quando o poder publico (Agéncias reguladoras,
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Institutos - Inmetro, ou outro érgao habilitado), identifica um problema com potencial
regulatério. Por meio da AIR, pode-se sugerir a adogado ou alteracdo de atos
normativos, ou outra agao com potencial de influir sobre os direitos ou obrigagdes dos
agentes econdémicos, de consumidores ou de usuarios dos servigos prestados pelas
empresas do setor regulado (Brasil, 2018b, on-line).

O referido Guia define o problema regulatério como sendo “aquele que resulta
em distorgdes no funcionamento do mercado ou em limitagdo no alcance de objetivo
publico especifico, demandando a tomada de decis&o pelo agente regulador” (Brasil,
2018b, p. 54). Para que o problema seja evidenciado, € necessario estabelecer a
causa raiz do problema e ndo suas consequéncias.

Uma vez definido que o problema, este precisa ser avaliado. Elabora-se um
relatorio de AIR, composto de analise de impactos (ambientais, sociais, econémicos
e de viabilidade técnica), elenco de opgdes, conclusdo e recomendacdo. Quando o
tomador de decisdo esta com este Relatorio AIR em maos, ele escolhe a melhor
opgao, e envia para os atores envolvidos colocarem as recomendag¢des em agéao (ver
figura 3).

O processo de AIR pode ser distribuido nas seguintes etapas: (a) Definicao
do Problema Regulatério; (b) Identificagdo dos atores afetados pelo problema; (c)
Identificagdo da base legal para atuacéo do poder publico; (d) Definicao dos objetivos
desejados; (e) Mapeamento das alternativas de acgéao; (f) Anédlise dos impactos das
alternativas; (g) ldentificacdo da melhor alternativa; (h) Estratégia de implementacao;
(Estratégia de fiscalizacao; e (j) Estratégia de monitoramento.

“A investigacao da causa raiz é importante para que sejam tratadas as reais
causas do problema e n&o seus sintomas” (Brasil, 2018b, p. 21). O relatério AIR tem
seu status alterado de boa pratica a compulsoriedade a partir da publicacdo da Lei
Federal n. 13.874, de 20 de setembro de 2019, conhecida por Lei da Liberdade
Econdmica, cuja determinacéao prevista em seu artigo 5°, regulamentada pelo Decreto
n. 10.411, de 30 de junho de 2020, dispde que:

Art. 5° As propostas de edicdo e de alteracdo de atos normativos de interesse
geral de agentes econdmicos ou de usuarios dos servigos prestados,
editadas por 6rgéo ou entidade da administragdo publica federal, incluidas as
autarquias e as fundagbes publicas, serdo precedidas da realizagdo de
analise de impacto regulatério, que contera informacdes e dados sobre os

possiveis efeitos do ato normativo para verificar a razoabilidade do seu
impacto econdmico (Brasil, 2019b, on- line).
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A decisao do poder publico constitui um avango, uma vez que a AIR € uma
das principais ferramentas de melhoria da qualidade regulatéria. E um “processo
sistematico de analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir da definigao
de um problema regulatério, os possiveis impactos das alternativas de acao
disponiveis para o alcance dos objetivos pretendidos” (Brasil, 2018b, p. 6). A partir
das informagdes obtidas é possivel subsidiar a tomada de decisao, e contribuir para
que as agoes regulatérias sejam efetivas, eficazes e eficientes. A seguir, considerando
as mudangas trazidas por regulamentos, elaborou-se o quadro 15 para visualizar a

divisdo de etapas da AIR — o problema, as opgbes regulatorias e decisdao — e as

responsabilidades dos atores envolvidos — governo, sociedade e industria.

Quadro 15 - Relagdes entre as etapas da AIR e as responsabilidades dos atores envolvidos

Atores envolvidos

regulatorias

desvantagens de cada
uma;

Etapas da — — -
AIR Tomadores de decisao Publico em geral Setor produtivo
(Governo) (Sociedade) (Industria)
1 Identificar a 1 Compreender o
Sobre o 1 Ampliar o conhecimento |necessidade de . P
: ; ~ impacto dos produtos
problema sobre a real necessidade |intervencao do poder
. » AN i ~ sobre o mercado
regulatério |de agdo do poder publico; |publico na resolugéo do .
] consumidor;
problema;
2 Distinquir as 2 Avaliar as agdes
9 ~ recomendadas e 3 Participar das
Sobre as alternativas de agao ; e . . ~ .
~ 53 o identificar a melhor opgao | discussoes e sugerir
opcoes possiveis, as vantagens e

regulatoria frente as
demais opgdes
disponiveis;

as opgodes
regulatorias;

Sobre a
decisao

3 Tomar uma decisao
melhor embasada e ter
maior seguranga sobre
seus possiveis efeitos;

3 Conhecer as restrigbes
ou obrigagdes oriundas
da intervencao
recomendada, bem como
a mesma sera
implementada;

3 Atender as
especificagdes de
acordo com a opgao
selecionada.

Fonte: Autoria prépria (2024).

E importante esclarecer que o Relatério AIR é um documento sem carater

vinculante com a tomada de decisdo. Seu conteudo € uma analise técnica que objetiva

subsidiar, com dados e fatos, todas as variaveis sobre o problema regulatério, dando

58 Opgéao Regulatoria: Conjunto de medidas regulatérias diferentes entre si, cujo proposito é a
minimizacao da ocorréncia ou dos efeitos negativos da ocorréncia do problema identificado.
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assim maior seguranga aos tomadores de decisao, e ainda, € preciso considerar 0s
fatores politicos que podem definir a deliberagéao.

No caso da OP, tratada no Projeto de Lei n. 7.875, que esta em curso desde
2017, e sofreu argumentagéo para ser desconsiderado, acredita-se que a feitura de
uma matriz GUT poderia resultar em decisdes mais pertinentes para a emisséao de
juizo final sobre a execugao ou nao do Relatdério de AIR. Lembrando que o processo
de criagdo das regras juridicas, submetidas ao poder legislativo, passa por
discussdes, negociagdes, votagédo, aprovagdo em cada uma das casas legislativas,
Camara dos Deputados e Senado Federal, e o documento é enviado ao poder
executivo para sancionar ou vetar, promulgacao, publicacdo em Diario Oficial da

Unido, e vigéncia da lei.

5.3.1 Procedimentos regulatérios (AIR)

No inicio da Analise de Impacto Regulatério (AIR) é avaliada a existéncia e
pertinéncia do problema, coleta de dados, identificacdo das partes interessadas,
andlise da infraestrutura da qualidade necessaria, e a discussdo das alternativas
regulatérias, como o balizamento de cada situagdo. Ela deve cumprir os
procedimentos internos dos érgéos reguladores, respeitando os fluxos e ritos técnicos
fundamentais para elaboragao de regulamentos.

Isto é feito por meio de estudos técnicos para analisar a viabilidade da
implementacao de regras propostas, os impactos e a relagao custo-beneficio de cada
medida. O processo ainda deve contar com a divulgacao e o debate entre os setores
produtivos, especialistas, consultores, organismos de certificagdo e a sociedade, por
meio de consultas publicas na tentativa de equalizar os interesses contrastantes das
partes interessadas.

ApOs tratamentos, incorporagdes e consolidacdo de comentarios e sugestdes
obtidas a partir da consulta publica, o relatério técnico € encaminhado ao tomador de
decisdo, que no caso das Agéncias Reguladoras brasileiras consiste na Diretoria
Colegiada da respectiva Agéncia. Neste ambito, o fator de decisdo pode ocorrer
independente das questdes técnicas, mas com base em aspectos politicos envolvidos
(Brasil, 2018b).

A regulagado é uma forma de ag¢ao do Estado que se refere, em sentido geral,

ao conjunto de instrumentos juridico-normativos, como as leis, os decretos e demais
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regulamentos que o governo dispde para estabelecer regras ou obrigagcbes a serem
cumpridas pelo setor privado, cidadaos e o proprio governo. Dada sua importancia, €
fundamental atuar na melhoria regulatéria, entendida como um conjunto de mudancgas
no processo regulatério que aumente o desempenho, o custo-efetividade e a
qualidade da regulacao diante das formalidades burocraticas a ela associadas (Couto;
Ribeiro, 2016).

Neste sentido, o Governo Federal tem envidado esforgcos para disseminagao
e adocao de boas praticas regulatérias, com vistas a melhoria do ambiente produtivo
e aumento da competividade de negdcios do pais (Couto; Ribeiro, 2016). Conforme o
autor, a Secretaria de Competitividade e Politica Regulatéria (SCPR) do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), em parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), estava trabalhando na construgdo de uma
proposta de Estratégia Nacional de Boas Praticas Regulatérias. Este processo foi
composto por andlise de documentos e estudos sobre o tema (desk
research); realizagao de entrevistas individuais; aplicacdo de questionarios on-line; e
realizacdo de cinco oficinas, as quais mobilizaram profissionais de cerca de 30
instituicoes do setor publico e sociedade civil (Couto; Ribeiro, 2016).

O trabalho resultou, segundo o autor, na construgao da proposta do objetivo
geral e dos objetivos especificos da Estratégia, os quais refletiram o que os
participantes das oficinas entenderam como sendo as diretrizes de atuacao
fundamentais e prioritarias para a construcdo de uma Estratégia Nacional de Boas
Praticas Regulatérias. A Secretaria (SCPR) convidou todos os reguladores, partes
interessadas e sociedade civil para encaminharem sugestdes sobre o objetivo geral e
0s objetivos especificos, os quais serviram de base para a proposta da Estratégia
(Couto; Ribeiro, 2016).

No caso das decisdes para regulamentagao de EEE, com o viés de restringir
a OP, as boas praticas regulatérias sdo de extrema necessidade. Como existe um
Projeto de Lei que trata do tema, a escolha da matriz GUT pode prioriza-lo, e conduzi-
lo para uma das trés opgdes ja mencionadas. No caso da matriz indicar a realizagao
de anadlise de impacto regulatério (AIR), resultaria na sinalizagdo dos impactos de
diferentes opg¢des regulatérias para o Projeto de Lei.

Em geral, o tomador de decisdo opta pela alternativa com menor custo-
beneficio para a sociedade, dando margens para que o setor produtivo - industria - se

adeque as condi¢cbes determinadas pelo regulamento técnico do Programa de
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Avaliacdo da Conformidade (PAC). Para este tipo de estudo, devem ser consideradas
a fundamentagao técnica, e as normas técnicas existentes ou necessarias para
estabelecimentos dos requisitos de avaliacdo da conformidade dos produtos e
servigos em questdao. Também s&o avaliados os riscos de negocio, dada a dindmica
das inovagodes tecnologicas e do nivel de exigéncia da sociedade.

Observa-se que em ambientes regulados, os custos podem surgir de decisdes
exodgenas tanto por parte do tomador de decis&o (agente publico), quanto do poder
decisério dos gestores das industrias. Para cada decisdo regulatéria sdo criadas
diferentes obrigacbes para o agente regulador, industria e a sociedade. Cabe a
industria investir em inovagao e tecnologia como forma de atenuar ou mitigar os
impactos realizando rearranjos na matriz de custos de producgao.

Estas medidas devem ser balanceadas no momento da tomada de decisdo
sobre as opgdes regulatorias, pois conflitam com a estabilidade regulatéria e
sustentabilidade econémica industrial (Brasil, 2018b). Ao término da AIR, é fornecido
uma nota técnica, ou um relatério, ou outro documento que contemple a analise do
problema e aponte as opg¢des regulatérias estruturadas. Uma delas, seria a
elaboracao de um PAC, apés a AIR, que apontaria solugdes para o problema e faria

avancar a tramitagao do Projeto de Lei da OP nas casas legislativas.

5.4 Atuacao do Inmetro no ambiente regulatério

Frente a multiplicidade de problemas que podem ser encaminhadas para
tratamento regulatério, a depender do escopo do problema, da populacédo afetada e
de sua natureza, as demandas da sociedade, denuncias ou problemas setoriais
podem ser encaminhadas a diferentes agéncias reguladoras ou 6érgao congéneres
capazes de encaminhar o tratamento de problemas via regramento regulatoério.

A matriz GUT é uma ferramenta criada pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro). Ele € uma autarquia federal, vinculado ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), criado pela Lei n. 5.966,
de 11 de dezembro de 1973. O Instituto atua como Secretaria Executiva do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado
interministerial, que é o 6rgdo normativo do Sistema Nacional de Metrologia,

Normalizacéo e Qualidade Industrial (Sinmetro).
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O Instituto possui uma infraestrutura laboratorial diversificada, com mao de
obra qualificada e expertise em elaboragao de normas e regulamentos técnicos, sendo
uma referéncia para as empresas que buscam desenvolver produtos em
conformidade com requisitos técnicos mais rigorosos. Sua fun¢do € promover o
fortalecimento das empresas nacionais, por meio do nivelamento de produtos
brasileiros com aqueles provindos de industrias estrangeiras, aumentando a
produtividade. Além disso, sdo adotados mecanismos, compulsorios e voluntarios,
destinados a melhoria da qualidade e seguranca de produtos e servigos (Inmetro,
2023).

Sua misséo institucional é “viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade
que adicionem confianca, qualidade e competitividade aos produtos e servigcos
disponibilizados pelas organiza¢des brasileiras, em prol da prosperidade econémica
e bem-estar da nossa sociedade” (Inmetro, 2024, p. 9). O Instituto desempenha um
papel fundamental na regulamentagao técnica, na certificagcdo de produtos, na
avaliagdo da conformidade, na calibracdo de instrumentos de medicdo e na
metrologia. Garante que os produtos colocados no mercado atendam a padrbes de
qualidade e seguranca estabelecidos, e promove a inovagao na industria. De acordo
com o Plano Estratégico do Inmetro (Inmetro, 2024), dentre outras importantes
atividades, ele é responsavel pela manutencao da infraestrutura da qualidade.

O instituto contribui para viabilizagado das relacbes comerciais internacionais,
proporciona a confiabilidade e atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos em
cadeias de avaliagdo da conformidade ou na regulamentagdo, mesmo que previstas
em normas técnicas estrangeiras, e confere também rastreabilidade metroldgica. As
competéncias legais do Inmetro para prover os esquemas de avaliagdo da
conformidade, com atuacéo regulatéria, € dada pela Lei Federal n. 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, artigo 2, paragrafo primeiro, que dispde sobre as competéncias
do Inmetro e da outras providéncias.

§ 12 Os regulamentos técnicos deverao dispor sobre caracteristicas técnicas
de insumos, produtos finais e servigos que ndo constituam objeto da
competéncia de outros 6rgdos e de outras entidades da Administracao
Publica Federal, no que se refere a aspectos relacionados com seguranga,
prevengdo de praticas enganosas de comércio, protecdo da vida e saude
humana, animal e vegetal, e com o meio ambiente (Brasil, 1999, on-line).

O escopo regulatorio do Instituto estabelece que os regulamentos técnicos

deverao dispor sobre caracteristicas técnicas de insumos, produtos finais e servigos


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.933-1999?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.933-1999?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.933-1999?OpenDocument
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que nao constituam objeto da competéncia de outros 6rgaos e de outras entidades da
Administracdo Publica Federal. O Inmetro cria um programa de avaliagdo da
conformidade (PAC) para cada escopo, podendo atribuir certificagbes compulsérias
ou voluntarias por meio de selos. Para os eletrodomésticos, por exemplo, o Programa
Brasileiro de Etiquetagem (PBE), coordenado pelo Inmetro, fornece informagdes para
os produtos, 0s quais passam por ensaios, testes e analises.

Em geral, os produtos submetidos ao PAC possuem selos de identificacdo da
conformidade ou etiquetas Inmetro. Cada PAC tem exigéncias especificas de
conformidade de acordo com os detalhamentos em seus regulamentos técnicos, e
assim €& conferido a sociedade maior seguranga e qualidade aos produtos
comercializados. Vale lembrar que os requisitos adotados pelo regulamento técnico
sdo validos para produtos nacionais e importados que sejam comercializados em
territério brasileiro.

Estabeleceu-se uma parceria entre o Inmetro e o Programa Nacional de
Conservacdo de Energia Elétrica (Procel) que gerou o selo Procel, de carater
voluntario, para equipamentos e eletrodomésticos, nacionais e estrangeiros,
disponiveis no mercado. Para comunicar ao consumidor, por exemplo, o gasto de
energia de uma categoria de produto, a etiqueta aponta um escalonamento de
consumo, de acordo com a eficiéncia energética.

Os procedimentos internos do Inmetro definem que os Requisitos de
Avaliagdo da Conformidade (RAC) sao definidos durante a reunides de comissdes
técnicas, com a participagdo de representantes do setor produtivo, setor de
laboratérios, Organismos de Certificagdo de Produtos (OCP), pesquisadores e
especialistas. Sao feitas reunides para tratamento de questdes levantadas, discussao
sobre existéncia ou disponibilizagdo das normas técnicas nacionais e estrangeiras
para avaliar a aplicabilidade dos RAC estabelecidos.

Caso nao seja identificada a existéncia de norma técnica correspondente aos
objetivos da regulamentacéo, é solicitado a Associagao Brasileira de Norma Técnica
(ABNT) para criar uma norma. Apds a criagédo da norma, é elaborado o regulamento
técnico da qualidade, que compde o PAC. Apds concluido todas as etapas do
processo € dado publicidade por meio de portaria publicada em Diario Oficial da Uniao
(DOU).

No PAC esta a descrigdo do escopo da regulamentagdo dos produtos que

precisam estar submetidos as novas regras. Devem ser estabelecido prazos, para que
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toda a cadeia produtiva, fabricantes, importadores, laboratérios de ensaio e os
Organismos de Certificagdo de Produtos (OCP) faca as adequagdes necessarias para
o atendimento aos requisitos. Os 6rgédos de controle também devem ser orientados
para a realizag&o da vigilancia no ambito do mercado.

Por meio da analise de portarias emitidas pelo Inmetro, referentes aos EEE,
pode-se associar como a infraestrutura de qualidade, além de cumprir com os
requisitos da demanda, colabora para estabelecer restricbes para a OP. Como
ilustracao, foram selecionadas as portarias que tratam dos EEE no site do Inmetro, as
quais definem os compromissos da industria para adequagdo aos requisitos do
Programa de Avaliacdo da Conformidade (PAC), como o de segurancga elétrica;

televisores; centrifugas de roupas, plugues e tomadas, e refrigeradores (ver quadro

16).

Quadro 16 - Relagao de portarias (PAC) passiveis de OP para EEE

Programa de Relacées do
Avaliagcdo da |Escopo do| RAC testados em roduio e OP - Componentes
Conformidade PAC laboratérios P . sujeitos a OP
(PAC) ensaios
Dimensoes,
choques elétricos,
ligacéo a terra,
prescricdes Todos os ensaios
construtivas de tém relagdo com a
tomadas, OP:
resisténcia ao Ligacéo a terra,
envelhecimento, a |prescricdes Pinos
penetracao de agua |construtivas de Pe as’ condutoras
e umidade, de tomadas, ¢
Plugues e . o de corrente, pecas
tomadas |sola~mento eA . re3|stenc!a ao . |do circuito de
(Portaria n. 85, |Seguranca tensdo, mecéanica, |envelhecimento, a roteco. assim
T 9 ¢ ao calor, ao fogo, a |penetragao P &40,
de 03 de abril S . como as pegas de
de 2006) ferruggm, prgjudlglal de agua material
revestimento e a umidade, de _
. . ) termoplastico.
isolante dos pinos, |isolamento e Partes isolantes
capacidade de tensdo suportavel,
interrupcgao, mecénica, ao
forca para retirar o | calor, parafusos,
plugue, cabos conexdes e
flexiveis, conexdes, |partes.
partes conectoras
de corrente e,
parafusos.
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Seguranca
elétrica

Portaria n.
148/2022 que
revogou a
Portaria n. 371/
2009

Seguranca

Prevenir acidentes
de consumo e
proteger os
consumidores em
relagao aos riscos
elétricos,
mecanicos,
térmicos, fogo e
radiacdo dos
aparelhos

Seguranca
elétrica,
resisténcia
mecanica, térmica,
ao fogo e radiagao
dos aparelhos.

Compressor/motor
, termostato,
valvula
Pressostatica,
plastico do
gabinete,
interruptor,
ventilador,
gabinete,
resisténcia,
transformador,
placa de circuito
impresso montada
com 0s seus
componentes

Televisores
(Portaria n. 563,
de 23 de
dezembro de
2014)

Seguranca
e eficiéncia
energética

Poténcia média em
modo espera e
medicdo da
diagonal visual

Poténcia média
em modo espera e
medicao da
diagonal visual

Transformadores
isoladores da fonte
chaveada;
Acopladores 6ticos
(“Opto-couplers”);
Fusiveis;
Resistores para
descarga
eletrostatica;
Capacitores de
protecéo;
Resistores
dependentes de
tensao (VDR);
Resistores com
coeficiente
negativo de
temperatura (NTC
/ PTC);

Resistores fusiveis
(“Fusistores”).




165

Centrifugas de
roupas (Portaria
n.° 553, de 9 de
outubro de
2015)

Eficiéncia
energética

Seguranca elétrica,
componentes,
corddes de
alimentacéao
elétrica, terminais
condutores,
aterramento
elétrico,
durabilidade, risco,
resisténcias ao
calor, fogo,
enferrujamento e
umidade,
toxicidade,
aquecimento,
mecanica, aspectos
construtivos,
protecao contra
sobrecarga de
transformadores e
circuitos
associados,
funcionamento em
operagao anormal,
aspectos
construtivos, fiacao
interna,

terminais para
condutores
externos,
parafusos e
conexoes
eficiéncia
energética,
consumo de
energia, modo
espera, eficiéncia
de centrifugagéo e
tempo de ciclo.

Seguranca
elétrica, corddes
de alimentagao
terminais
condutores,
aterramento
durabilidade risco,
resisténcias ao
calor, fogo,
ferrugem,
umidade,
toxicidade,
aquecimento,
resisténcia
mecéanica,
sobrecarga de
transforma-
dores e circuitos
associados,
funcionamento
aspectos
construtivos,
fiacdo interna,
terminais para
condutores
externos,
parafusos e
conexoes
eficiéncia
energética,
consumo de
energia, modo
espera, eficiéncia
de centrifugacéo e
tempo de ciclo.

Interruptores ou
controles
automaticos em
cordoes flexiveis;
Motores;

protetor térmico.
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Seguranca elétrica,

aquecimento, ?grrpnrgsetsa?gr’
resisténcia a .
umidade Segurgnga (elet[onlco ou
Compon,entes aqgeqlmgnto, :necanlco);
Refrigeradores elétricos_, aspectos L?rs]:(sjfdnec °e ;Ji::\r/léﬁ).tor,
(Portarian. 577, | —¢. .n . cons_trlftlvc_J, mecénicé Proteto’r térmico;
de 18 de . '|Eficiéncia | Resisténcia Estabilida,de e Capacitores; ’
energética |mecéanica, . o . .
novembro de Estabilidade e riscos mecanicos, |Valvula de agua;
2015) [SCOS MECANICOS Componentes Timer _
Componentes ’ aspecto_s eletromecanico;
Funcionament’o om const.rutlvos, §oquete de
condicdo anormal, Funcionamento lampadas;
similar ao PAC de Cgbo © leNJgue de
centrifugas alimentacéo.
Compressor/motor
, Termostato,
Valvula
Seguranca Pressostatica,
e Plastico do
Aparelhos prevengao gabinete
eletrodomeéstico de Aterramento, tenséo Interruptér
s e similares . e a resisténcia, Funcionamento . ’
(Portaria n. 148, acidentes funcionamento correto. Ven’gllador,
de 28 de marco no uso de correto. Gab.m(?te,.
de 2022) aparelhos Resisténcia,
eletrodomé Transformador,
sticos. Placa de Circuito

Impresso montada
com 0s seus
componentes.

Fonte: Autoria prépria (2023).

Visto que cada portaria publicada emite certificados com validade especifica,

variando de trés a seis anos, ha um descompasso entre a durabilidade dos produtos

e a certificagdo. No caso da Portaria Inmetro n. 148/2022 (Brasil, 2022c), que tem

validade de seis anos, porém a realidade regulatoria ndo acompanha as praticas e as

restricdes da OP, pois de acordo com o ultimo relatério do Instituto Brasileiro de

Defesa do Consumidor (ldec, 2013), equipamentos, como televisores, tém vida util de

aproximadamente 4,8 anos. Esse fato demonstra que o certificado tem validade de

seis anos, ou seja, um tempo maior que o tempo de durabilidade do produto,

ocorrendo defasagem da avaliagdo de conformidade.

Para que haja a verificagdo de praticas enganosas de comércio, a duragao do

certificado teria que ser menor, programando nova verificagdo do produto dentro de

sua funcionalidade, fato que pode contribuir para a manutencao da durabilidade do

produto. E notério que existe discrepancia entre o entendimento dos 6rgéos
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regulamentados e dos fabricantes ou importadores no aspecto de durabilidade dos
EEE. Mesmo que o Inmetro ja tenha regulamentacdes para EEE, o aspecto da OP
nao faz parte das atuais avaliagbes e ensaios para garantir a conformidade (Den
Hollander et al., 2017; Assumpg¢ao, 2017; Martarello, 2020; Brasil, 2017; 2021).
Paralelamente ao PAC, o Cddigo de Defesa do Consumidor corrobora tanto
as praticas enganosas, quanto pode refletir nas restricdes da OP, conforme prevé o
Projeto de Lei 7.875/2017. Representando o documento analitico de base em relagéo
ao consumidor, ele € a Politica Nacional das Relacées de Consumo para atender as
necessidades dos consumidores, “o respeito a dignidade, saude e segurancga, a
protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem

como transparéncia e harmonia das rela¢gdes de consumo” (Brasil, 1990, Art. 4).

5.4.1 Infraestrutura da qualidade e o Inmetro

Como ja mencionado, o Inmetro € o responsavel pela implementacédo e
manutengao da Infraestrutura da Qualidade (I1Q), também conhecida como tecnologia
industrial basica (TIB) no Brasil. Ela faz parte de um sistema constituido por
organizagbes, politicas publicas, estrutura legal e regulamentar, procedimentos
praticos para apoiar e melhorar a qualidade, a seguranga e o impacto ambiental de
bens, servigos e processos. No pais, a IQ compreende o Inmetro e a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ambos conduzem o desenvolvimento da
metrologia, normalizagao, padronizacéo, avaliacao da conformidade, acreditacéo de
laboratérios de ensaio e calibragao, certificadoras, e organismos prestadores de
servigos na certificagdo de produtos, na inspecao e vigilancia de mercado.

Esse sistema de controle € fundamental para garantir o funcionamento de
programas de avaliagcdo da conformidade (PAC), pois constituem, em geral,
mecanismos assertivos na busca da resolucdo de problemas diagnosticados pela
obsolescéncia de eletroeletronicos. “A Infraestrutura da Qualidade é necessaria para
a efetiva operagcdo de mercados nacionais e possibilita reconhecimentos
internacionais que permitem o acesso a mercados estrangeiros” (Alves, 2020, on-line).
A 1Q promove e mantém-se alinhada as metas de desenvolvimento econdmico,
proporcionando bem-estar ambiental e social ao pais, e conta com as organizagdes

internacionais de suporte descritas na sequéncia:
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a) O Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), localizado em Sévres na

Franca, uma organizagao criada pela Convencao do Metro para a atuagao
conjunta dos Estados Membros em questdes relacionadas a metrologia e aos
padroes de medicdo. A convencao do Metro, assinada em Paris, em 20 de
maio de 1875, foi o acordo internacional sobre unidades de medida que
instituiu o Sistema Internacional de Unidades (SI). A ciéncia e a industria s&o

geridas pelo BIPM (Bureau International des Poinds et Mesures, 2024);

b) A Organizagéo Internacional de Metrologia Legal (OIML) tem como missao

orientar as economias para implementacao de infraestruturas legais eficazes
de metrologia, mutuamente compativeis e internacionalmente reconhecidas.
Vale para todas as areas pelas quais 0s governos assumem responsabilidade,
facilitando o comércio, promovendo harmonizacao de padrbes e confianca
mutua em nivel mundial de proteg¢ao ao consumidor. A OIML rege a metrologia
legal (OIML, 2021).

A 1Q é um conceito multidimensional, que pode ser compreendido nas suas

cinco dimensdes: metrologia, estandardizacdo ou padronizagdo, avaliagcdo da

conformidade, acreditagdo e politica. A seguir, apresentam-se abordagens do

entendimento de cada dimensao, e os posicionamentos do Brasil, no ranking mundial,

em relagao a 137 paises, que estdo no quadro 17.

Quadro 17 - Dimensoes do conceito da IQ

Dimensoes

Desenvolvimento do conceito nas suas abordagens

Metrologia

Ciéncia da medicao e sua aplicacdo. Sustenta a qualidade dos
produtos e processos manufaturados por meio de medi¢des precisas e
confiaveis. Participa da adogao de inovagdes cientificas e
tecnoldgicas, no design e na fabricagao eficiente de produtos que
atendam as necessidades do mercado e na deteccéo e prevengao de
n&o conformidades. E a base para o comércio justo e para
manutenc&o da economia nacional e comércio internacional.
Metrologia se divide em trés categoria: Cientifica, Industrial e Legal. A
metrologia no Brasil esta no 15° lugar do ranking mundial.

Estandardizacéo
ou padronizacao

Representa e disponibiliza expertise e conhecimento internacional em
relacdo a usabilidade, qualidade, seguranga, desempenho, dentre
outros. As normas contém especificagdes técnicas para produtos e
componentes de produtos. O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao
Comércio (OMC/TBT), da Organizagao Mundial do Comércio, define
uma norma como um documento voluntario cujo cumprimento nao é
obrigatoério, em oposigdo a um regulamento técnico, cujo cumprimento
€ obrigatério. O Brasil esta no 43° lugar no ranking mundial.
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Atividade que fornece evidéncias cientificas e técnicas sobre se os
produtos atendem ou ndo aos padrdes ou outros requisitos; se sao
adequados e seguros para humanos, animais e meio ambiente; e se
0S processos s&o ou ndo organizados e gerenciados em conformidade
com as boas praticas aceitas. Brasil esta em 14° no ranking mundial

Avaliacdo da
conformidade

A acreditacio garante o adequado funcionamento dos sistemas de
avaliagao da conformidade. Os organismos de acreditacdo (OA) séo
responsaveis por fornecer um atestado formal da integridade dos
Acreditacao organismos de avaliagdo da conformidade, e da sua competéncia para
realizar atividades especificas de avaliagdo da conformidade,
utilizando critérios contidos em normas internacionais. Esta atividade
no pais se enquadra no 41° lugar no ranking mundial.

Trata de politicas que um governo nacional tem em vigor para
promover e apoiar a Q. Pode incluir um roteiro para desenvolver e
Politica promover a |Q, garantindo apoio e financiamento governamental,
envolvimento das partes interessadas, leis e mecanismos de
monitorizagao/avaliacdo. Esta dimensao nao foi avaliada no Brasil.

Fonte: Autoria prépria, com base em Quality Infrastructure for Sustainable Development Index
- QI4SD (Unido, 2022a).

O Relatério intitulado indices de Infraestrutura da Qualidade para o
Desenvolvimento Sustentavel (Unido, 2022a) fornece o panorama de indicadores e o
estado geral de desenvolvimento da preparagado de uma Infraestrutura da Qualidade
(1Q), de um pais e/ou regiao, em harmonizagédo com os ODS da Agenda 2030 .Os
resultados dos indices QI4SD situam os paises na classificagdo da IQ, e o Brasil
ocupa a 29?2 posigao entre os 137 paises (Unido, 2022b).

A 1Q, sem subestimar os principios de sustentabilidade, tem acompanhado a
evolucdo da Industria 4.0 e as inovagdes tecnoldgicas, dentre elas, a criacdo de
normas técnicas codificadas possibilitando sua leitura por maquinas industriais, o
estabelecimento de passaporte digital e ambiental de produto, e a rapidez na obtengéo
de informagbes sobre as padronizagbes metrologicas vigentes. Esta postura
impulsiona a abertura para a implantacdo da economia circular, podendo também
atender os requisitos de restricdo da OP de produtos.

Neste sentido, destaca-se a importancia do Seminario on-line, intitulado “A
Infraestrutura da Qualidade na Era Digital”. O evento foi promovido pelo governo
federal, representado pelo Ministério da Industria, Comércio e Servigos (MDIC) e a
Confederagado Nacional da Industria (CNI), realizado em outubro de 2023, e contou
com a participacdo de representantes das instituicbes responsaveis pela 1Q. Estes
estdo entre os principais atores (governo e industria) da tomada de deciséo

regulatoria.
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Citam-se aqui alguns deles: coordenador geral de Infraestrutura da Qualidade
do MDIC, Inmetro, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Ministério da
Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA), a Geréncia de Estratégia e
Competitividade da CNI, a Diretoria de Qualidade em Transformagéao Digital e Verde
(German Institute for Standardization); Especialista em Infraestrutura da Qualidade
(United Nations Industrial Development Organization - UNIDO), Grupo de Trabalho de
Transformacgé&o Digital (Comité Técnico SIM - Sistema Interamericano de Metrologia);
e a Diretoria de Certificagdo de Produtos (TUV Rheinland South America).

Os temas debatidos no evento versaram sobre monitoramento remoto,
declaracdo de interoperabilidade entre fluxo de atores e bases de dados, a qual
informa sobre regulamentagdes complementares de inovagdo, avaliagdo remota de
laboratorios, seguranga de dados, combate a fraudes cibernéticas, e rastreabilidade
de certificado digital. A interoperabilidade ocorre quando dois sistemas se comunicam,
enviam e armazenam informagdes entre si e com os outros, sem barreiras planetarias
(Brasil, 2023a, on-line).

Vale destacar a presenga de Alexandre Xavier, vice-presidente da gestdo da
governanga corporativa para o meio ambiente (ESG), da Associacao Brasileira de
Avaliacao da Qualidade (Abrac), o qual disse que existem relagdes intrinsecas entre
transformacao digital e sustentabilidade, que sdo fundamentais para que o pais se
alinhe com as regulamentagdes globais, bem como com os principios do

desenvolvimento sustentavel e os ODS (Brasil, 2023a, on-line).

5.4.1.1 Normas técnica que tratam de equipamentos eletroeletrébnicos e OP

Ao pesquisar a existéncia de normas técnicas nacionais e internacionais que
tratam dos EEE, verificou-se que ndo ha normas que especifiguem requisitos que
tratem do tema obsolescéncia programada destes equipamentos, que possam
subsidiar um possivel programa de avaliacdo da conformidade. Referente aos EEE e
as abordagens desta Tese, destacam-se as seguintes normas:



Quadro 18 - Normas aplicaveis a EEE
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Cédigo

Titulo Idioma
Principal

Resumo

Consideracgoes

ABNT NBR
16156:2013

Residuos de
equipamentos
eletroeletrbnicos —
Requisitos para
atividade de
manufatura reversa

Esta Norma estabelece
requisitos para protegao
ao meio ambiente e para
o controle dos riscos de
seguranca e saude no
trabalho na atividade de
manufatura reversa de
residuos
eletroeletrénicos

Além de definir o que
sdo os EEE, esta norma
deveria ser objeto de
treinamento e
capacitagao para as
pessoas que manipulam
EEE nas cooperativas

ABNT NBR
IEC
62430:2010

Projeto
ambientalmente
consciente para
produtos
eletroeletrénicos

Esta Norma especifica
requisitos e
procedimentos para
integrar aspectos
ambientais nos
processos de projeto e
desenvolvimento de
produtos
eletroeletrénicos,
incluindo a combinagao
de produtos, e os
materiais e
componentes dos quais
eles sao compostos
(daqui em diante
chamados de produtos).

IEC
62402:2019

Obsolescence
management

A norma fornece
requisitos e orientacdes
para o gerenciamento
de obsolescéncia
aplicavel a qualquer
organizagao que
dependa de outra
organizagao para obter
valor da utilidade dos
itens que ela fornece.
Um processo de
gerenciamento de
obsolescéncia com boa
relagao custo-beneficio
e as atividades usadas
para implementar o
processo sao aplicaveis
em todas as fases do
ciclo de vida de um item.

Fonte: Adaptado de ABNT Catalogo (c2024).

A 1Q é fundamental para que os processos regulatérios sejam bem sucedidos,

no caso da Matriz GUT, sobre o PL que trata do problema da obsolescéncia, indicar a
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necessidade de elaboracdo de uma AIR sera necessario avaliar a 1Q disponivel, tal
como levantamento de laboratorios acreditados, normas técnicas aplicaveis,
organismos de avaliagdo da conformidade que possam dar suporte a um futuro
programa de avaliagdo da conformidade regulamentando os EEE neste escopo de

atuacao.

5.4.2 Priorizag&o do Projeto de Lei aplicagdo da matriz GUT

Considerando que a até o momento da elaboracédo da presente tese, o PL
7.875/2017 encontrava-se em tramitagdo a sete anos, ainda sem uma definicao
quanto ao seu futuro e que durante esse tempo de espera nao foram aplicados os
principios de boas praticas regulatérias preconizadas pela OCDE, entende-se que um
dos passos a ser dado, visando o melhor desfecho para o PL, seja a priorizagao desta
demanda em relagcdo as demais pendéncias da Camara Federal. Nesse caso é
sugerido a aplicagdo da Matriz GUT (gravidade - G, urgéncia - U e tendéncia — T),
ferramenta capaz de priorizar demandas, mesmo que em diferentes niveis de
interesses ou estratégicos.

A Matriz GUT, elaborada pela autora, ja foi testada pelo Inmetro e outros
agentes reguladores, o que garantiu sua eficacia e validagdo. A sistematica desta
matriz se baseia na pontuacdo de suas variaveis desdobradas em varios aspectos
que exploram em diferentes dimensdes o problema ou demanda em questao. A partir
da pontuacéao atingida na analise do problema em discuss&o no teor textual do PL, o
mesmo podera ter diferentes encaminhamentos, a serem observados na sequéncia
deste topico.

Considerando as variaveis da gravidade, urgéncia e tendéncia como itens de
calculo, a matriz GUT sistematiza o processo de priorizacdo de tratamento de
problemas identificados, o que possibilita um escalonamento das demandas a serem
tratadas, pois a escassez de mao-de-obra e recursos. Com os resultados provindos
de calculos estatisticos que a matriz permite, o problema ganha robustez e pode ser
inserido na agenda regulatoria das agéncias e institutos governamentais de acordo
com seus escopos de atuagcdo e competéncia juridica. Toda demanda recusada
precisa ser justificada, com fundamentagéao técnica.

Dentre 6rgaos reguladores, destaca-se a agao do Inmetro para elaboragao de

esquemas de avaliagao da conformidade. Para equalizar o volume de demandas por
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regulamentacao no pais, em relagao as equipes técnicas para atendé-las, o Instituto
recorre a matriz GUT como instrumento de priorizacédo de problemas. Tal priorizagao
também permite justificar a sociedade onde e como os recursos publicos s&o
empregados, dando transparéncia as decisdes das autoridades e colabora para a
fiscalizagdo dos produtos no mercado.

Quando a matriz é aplicada para produtos, ou objetos, ela passa pela analise
de risco, o que n&o é aplicavel no caso do Projeto de Lei, por ele n&o ser um produto,
esta etapa € suprimida. Todavia, ela trata de produtos que sofrem retardamentos e
adiantamentos no ciclo de vida, que podem oferecer riscos.

E importante a participagdo de equipes multidisciplinares nas discussdes
sobre o problema, as quais, com suas formacdes, especialidades e conhecimentos
técnicos, podem contribuir para expandir as compreensoes contextuais e pontuais das
dificuldades, entraves, conflitos e contradicées. Além das discussdes em ambientes
laborativos, as equipes podem participar de visitas técnicas, painéis setoriais, levantar
e coletar dados primarios, realizar entrevistas e questionarios que possam
complementar as hipoteses e questdes previamente elaboradas.

Todos os dados coletados farao parte de relatorios, diarios e documentos,
devidamente registrados em meios digitais, subsidiando as respostas as perguntas da
matriz: gravidade, urgéncia e tendéncia. Para a gravidade, as vulnerabilidades podem
ter priorizagdes e serem classificadas em niveis: extremo, alto, moderado e baixo.
Mas, ela precisa estar em constante vigilancia, porque as mudangas modificam as
perspectivas e as predigdes, com efeitos a curto, médio e longo prazo. Por vezes, a
vulnerabilidade pode exigir uma nao acgao.

As equipes podem também consultar as ocorréncias de vulnerabilidades
similares em outros paises, e como estes as posicionam para a sociedade. Problemas
de saude publica e saude coletiva, como saneamento, podem entrar nesta avaliacao,
uma vez que nem sempre eles estdo incluidos nas consideragbes sobre gravidade.
As vulnerabilidades estao fortemente atreladas as questdes ambientais, e podem
agravar os problemas ja existentes, ou até mesmo criar outros.

Vale destacar que as praticas enganosas de comércio, dentre elas a
desinformacéo, reclamacodes e denuncias, estao inseridas no item da gravidade. A OP
de EEE, enquanto uma pratica enganosa, ndo tém padrdes técnicos confiaveis, omite
a durabilidade do produto, acelera a depreciagdo, nao oferece garantia de

funcionamento e direito a reparacdo, adota publicidade que omite as falhas dos
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equipamentos, e nao informa ao consumidor a real condigdo do produto,
especificagcdes técnicas, prejudicando-o nas suas escolhas de bens duraveis.

Além de tudo, ha auséncia de penalidades para o fabricante em
regulamentagdes que podem estimular as praticas de obsolescéncia. Os
consumidores podem ter reagdes diversas quanto a avaliagado da gravidade dos
problemas acarretados pela compra de um produto, podendo variar em funcéo da
faixa etaria, do poder aquisitivo, e da saude. Todos os itens mencionados se somam
e podem agravar as situagdes.

Quanto ao item da urgéncia, em relagdo ao tempo necessario para a
resolucao do problema, deve-se perguntar ao PL, no caso da Tese: o seu desfecho
pode esperar ou deve ser realizado imediatamente? Para se medir esta urgéncia,
outras perguntas se interpdem nas discussdes. Como o PL ja € uma demanda politica,
nao cabe questionar se ha ou nao pressao politica. Todavia, pode haver pressao por
parte dos setores produtivos - fabricantes, fornecedores, distribuidores, comerciantes,
importadores, associacdes, sindicatos - que podem apresentar suas demandas
formalmente, por meio de documentos. O Ministério Publico, as associagdes, as
universidades e pesquisadores podem ser agentes de interlocucdo entre os
consumidores e os setores, agéncias regulatérias e governo. As vulnerabilidades
podem ser expostas nas midias tradicionais, redes sociais, aumentando a urgéncia
da busca de solugdes para o referido problema.

A urgéncia pode ser medida por intervalo temporal, como a curto (um ano),
médio (de um a quatro anos) e longo prazo (acima de quatro anos). Caso nao se
apresente solugdes para o problema em tempo habil, ele podera incorrer em prejuizos,
desiquilibrando as relagdes custo-beneficio, perda de competitividade, insatisfagcao do
consumidor, aumento de precos do produto, e substituicdo do produto. No aspecto
social, o aumento do tempo pode prejudicar o trabalhador, fechar estabelecimentos,
desabastecer o mercado, interferir em seguros sociais, reduzir a produgao e diminuir
a qualidade. Todos estes aspectos se somam e podem aumentar a complexidade do
problema.

O item tendéncia da Matriz GUT visa avaliar as probabilidades futuras das
consequéncias da realizagdo ou ndao de medidas, no que se refere ao problema
proposto. Uma pontuagdo para cada item a ser considerado € uma metodologia
segura que apontara a gravidade dos efeitos ao longo do tempo. Perguntas relevantes

devem constar neste item avaliativo da matriz. Sdo elas: € um problema recorrente?
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No caso positivo, a pontuagdo € maior. Ocorreu acidente de consumo registrado
envolvendo o produto nos ultimos doze meses? O problema necessita a intervengao
de entidades competentes da administragdo publica para alcangar resolugao? Caso
estas ndo tenham competéncia para atuar, ha a possibilidade de se estabelecer
acordos de cooperagao, ou instrumentos semelhantes, que divide as tarefas e
responsabilidades. Quando ha existéncia de informagcbes ou demandas vindas do
Programa de Analise de Produto, a pontuagéo cresce. E por ultimo, é preciso verificar
se ja existe uma politica publica ou diretriz governamental para o problema
apresentado.

Todas as pontuacdes precisam ser acompanhadas de justificativas das
conclusdes, preservar a transparéncia, validar as informacdes e o0 acesso a elas, com
historicos contextuais que marquem o momento das respostas, e situem o cenario de
analise. Apos a somatoria das pontuagdes dos trés itens — gravidade, urgéncia e
tendéncia — estes sdo multiplicados entre si: (G)x(U)x(T). Os resultados dependem da
pontuagdo, que pode variar entre acima e abaixo de um valor pré-estipulado, e o
problema sera encaminhado ou para a rejeicdo, porque |) ndo se justifica uma
intervencao regulatdria (abaixo do limite de intervalo), ou para Il) elaboragao da AIR,
comparando custos e beneficios com os impactos (pontuacao dentro de determinado
valor), ou para o lll) desenvolvimento de uma acao regulatéria no sentido de
tratamento (critico, com tendéncia a piorar). No caso de recursos escassos, e de
muitos problemas, o grau de priorizagao estara nos resultados da multiplicagdo dos

itens G, U e T, e da avaliacdo do tomador de decisao (Ver anexo 4).

5.5 Informagdes complementares para subsidiar a elaboragao da matriz GUT:
OP EEE

Neste item, foram reunidos dados para alimentar a matriz GUT. Como o tema
da Tese é a OP de EEE, faz-se uma selec¢ao de itens destes equipamentos que podem
colaborar para atribuir forga para a priorizagdo da demanda do Projeto de Lei
7.875/2017. A ideia foi construir um cenario do setor de EEE, com foco na industria,
governo e consumidor, para subsidiar a simulagdao da matriz GUT para o PL.

Parte-se da assertiva de que o0s equipamentos eletroeletronicos
desempenham papeis fundamentais na sociedade, facilitando e agilizando diversas

tarefas cotidianas, presentes nas comunicagdes, saude, atividades domésticas,
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diverséao e trabalho. Estes aparelhos estdo em crescente transformacéao, alimentados
pelas inovagdes tecnologicas, criando tendéncias e demandas de mercado para os

consumidores.

5.5.1 Os EEE: uso, reparabilidade e durabilidade

O setor fabricante de equipamentos eletroeletrbnicos € constituido por
empresas de grande, médio e pequeno porte. De acordo Abinee, on-line, os
indicadores da Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (Abinee), no
ano de 2023, a industria eletroeletronica faturou mais de R$ 204,6 bilhdes, gerou cerca
de 265,6 milhdes de empregos. Do total de domicilios, 42% (31.887) possuem
computador ou tablete, e 98,9% (159.801) tém telefone celular®®.

Para insergcéo das empresas de menor porte, a associagao dispde de servigos
voltados ao desenvolvimento por meio de orientagbes para obtengcdo de
financiamentos, capacitacdo de mao de obra, inovagao e digitalizagdo produtiva.
Desde fevereiro de 2016, a Abinee desenvolve o projeto setorial Electro-Electronic
Brasil, em parceria com a Apex-Brasil, cuja iniciativa objetiva promover as
exportagdes e atrair investimentos internacionais para as empresas dos setores
elétrico e eletronico®.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua),
e a Abinee, no ano de 2022, identificou que a maioria dos domicilios possui algum tipo

de equipamento eletroeletrénico, conforme tabela 6.

Tabela 6 - Listagem dos principais EEE encontrados em domicilios brasileiros

EEE Qua_nti~dade Percentual
(milhoes) (%)
Geladeira 73,0 98
Maquina de lavar roupas 52,0 70
Televisor 71,5 95
Telefone movel celular 72,7 97
Telefone fixo convencional 9,3 12

Fonte: PNAD Continua e IBGE (https://www.abinee.org.br/arquivos/decon/panorama/2024/2/).

59 https://www.abinee.org.br/organizacao/decon/desempenho/.

60 https://www.electroelectronic.com.br/projeto/.
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https://www.abinee.org.br/arquivos/decon/panorama/2024/2/
https://www.abinee.org.br/organizacao/decon/desempenho/
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Estes dados apontam a presencga de diferentes tipos de EEE, e que podem
ser projetados como futuros REEE, pois possuem OP, durabilidade incerta, condi¢gdes
diferenciadas das pessoas para cuidar dos aparelhos, com design e projetos diversos,
nacionais e importados, com ou sem condi¢des de reparabilidade, e correm o risco de

terem destino inadequado na disposic¢éo final.

5.5.1.1 Ciclo de vida DE EEE

Conforme o documento elaborado pela parceria entre Instituto de Defesa do
Consumidor (IDEC) e o Instituto de Pesquisa Market Analysis, para levantamento das
percepgdes e habitos dos consumidores brasileiros com relagdo a aquisigao, uso e
descarte de equipamentos eletrénicos (IDEC, 2013), foram pesquisados 10
equipamentos: celular; computadores (incluindo portateis); DVD ou Blue Ray; camera
fotografica digital; televisdo; impressora; micro-ondas; geladeira ou freezer; lavadora
de roupas; e fogao, Foi verificado que a durabilidade desses equipamentos tem, em
meédia, 2,6 anos. Para os smartphones o intervalo de tempo € menor, e para os
refrigeradores, o prazo € maior, podendo chegar até seis anos. O tamanho da amostra
variou de 367 a 806 equipamentos eletroeletrénicos distribuidos, em trés categorias
das linhas: branca (refrigerador, fogao, micro-ondas e maquina de lavar de roupas),
linha marrom (televisor, DVD e camera fotografica), linha verde (celular, computador,
impressora) (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial, 2013).

Na tabela 7, os dados permitem constatar as probabilidades da OP de EEE
por meio da reparabilidade. Foi contabilizado a média de tempo que a pessoa fica com
0s equipamentos, e quantas vezes eles apresentaram defeitos. Por exemplo, de
acordo com os dados da tabela 7, um telefone celular ficou em média com o
consumidor de dois a dois anos em meio, e durante sua vida util, os aparelhos
apresentaram defeitos uma vez (9) e duas vezes (13), e grande parte ndo apresentou
defeitos (78).
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Tabela 7 - Levantamento da média de manuteng¢ao de EEE
Tempo médio N° de vezes que apresentou defeitos (%)

Equipamentos de posse Duas vezes Nenhuma
(anos) ou mais Uma vez vez
Smartphone ou 2,6 13 9 78
Céameras fotogréficas 2,9 3 6 91
Impressoras 2,9 7 10 83
Computadores 3.1 17 15 68
DVD ou blue ray 3,9 3 8 89
Micro-ondas 4.3 2 7 91
Televisores 4.8 4 10 86
Maquina de lavar roupas 4.8 9 12 79
Fogdbes 5,6 3 5 92
Geladeiras ou freezer 6,0 3 8 89

Fonte: Idec (2013).

De acordo com os dados da tabela 7, os computadores, smariphones e
celulares, maquinas de lavar roupas e impressoras sdo os EEE que mais apresentam
problemas de funcionamento, e demandam manutengéo. As geladeiras ficam mais
tempo com o consumidor (seis anos) e apresentam menos defeitos (11).

A maioria dos entrevistados afirmou néo ter tido problemas de manutencéao de
seus equipamentos. No entanto, os consumidores declararam que a expectativa de
durabilidade em relagdo aos aparelhos, de maneira geral, foi contraria a realidade,
pois 0 equipamento deveria ter uma vida util de dois a trés anos superior ao que ocorre
na pratica. Especificamente no caso dos telefones celulares, a expectativa é que sua
duracéao fosse de 77% maior que era naquele momento.

Um outro dado levantado na pesquisa Idec (2013), diz respeito ao periodo em
que os equipamentos comegam a apresentar defeito, exigindo manutengado, o que
pode sinalizar OP de EEE. Os problemas de funcionamento, registrados no grafico

10, de maneira geral ocorrem:
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Grafico 10 - Tempo de funcionamento versus defeitos

Problemas de funcionamento por tempo de
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Fonte: Idec, Market Analysis (2013).

Celular
—e—Computador
Impressora

Lavadora

Computadores e lavadoras de roupas tendem a apresentar mais problemas
guanto maior é o tempo de uso. Os celulares com tempo de uso de 1 a 3 anos
sdo os que mais problemas de funcionamento apresentam. Para as
impressoras isso acontece no periodo de 3 a 5 anos de uso (Idec, 2013, p.
12).

5.5.1.2 Consumismo de EEE

Bauman descreve em seu livro Vida para o Consumismo (2008), como os
consumidores sao aliciados diariamente para consumir diferentes mercadorias ou
produtos, independente de idade, classe social, género, raga, todos somos
estimulados por agées do marketing. Habitos de consumo movimentam o mercado e
reforcam a relagao de consumo, produgao e trabalho. No entanto, os déficits de poder
e recursos afetam a maioria dos paises que lutam para manter a comodificagdo. Esta
pode ser compreendida como os déficits causados pela exposicao do capital nativo a
competividade, promovida pela globalizagdo dos mercados de capitais, trabalho e
mercadorias, e pela modernidade fabril, além dos custos do crescimento e do estado
de bem-estar. Na visao de Bauman (2008),

[...] no caminho entre a sociedade de produtores e a sociedade de
consumidores, as tarefas envolvidas na comodificagdo e recomodificacao do
capital e do trabalho passaram por processos simultaneos de

desregulamentagéo e privatizacdo continuas, profundas e aparentemente
irreversiveis, embora ainda incompletas (p. 15).

Porém, o mercado nao consegue escapar das regras de consumo. O destino
da mercadoria € ser consumida, e os consumidores ou compradores querem consumi-

las para satisfazer seus desejos. O preco que o consumidor esta disposto a pagar
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depende da credibilidade da promessa e da intensidade do desejo pela mercadoria.
O encontro de potenciais consumidores com os potenciais objetos de consumo gera
a “sociedade de consumo”.

Neste looping, estabelece-se uma relagdo doentia que transforma os
consumidores em mercadorias (Bauman, 2008). Mercadorias estas que assumem a
forma liquida, dada a velocidade com que circulam pelo Planeta e desaparecem, em
fundos de oceanos, aterros sanitarios, desertos e cavernas. Nesta corrida, a rainha
do lar é a obsolescéncia programada, que mantém o sistema, e acelera estes
processos mercadologicos, para atender as demandas e desejos fugazes dos
consumidores. “A durabilidade, que outrora era um requisito essencial tanto para o
consumidor, como também para a permanéncia do produto no mercado, hoje € um
empecilho a economia capitalista” (Andrade; Santiago, 2016, p. 1.776). Gongalves
(2011) classifica este comportamento de consumo em relagao aos valores, estilos de
vida, e parametros comparativos e extremistas entre o sujeito e o objeto (ver quadro
19).

Quadro 19 - Classificagcao de diferentes formas de consumir

Classificagao Descricao das diferentes formas de consumir

Consumo Utiliza produtos para promover a identidade, ou situacbes que as pessoas

alienado gostariam de usufruir ou ser, com influéncia direta da midia e da
publicidade.

Consumo Origina-se na necessidade de satisfagao, independe do desejo. Busca

compulsério por produtos mais baratos, sem reflexdes sobre a qualidade ou marca do

produto.

Poder aquisitivo que permite escolher o que deseja comprar. Opgéao por

Consumo para ! ; : X h
produtos e servicos a fim de realizar o bem viver, sem repercutir

0 bem viver . . : , .

diretamente sobre impactos socioambientais do consumo.

E praticado visando ndo somente o bem estar pessoal, mas do bem viver
Consumo coletivo. Prefere servigos e produtos da economia solidaria ao invés de
solidario empresas que ndo assumem compromissos socioambientais, com

agendas governamentais e sociedade civil.

Cada ato de consumo promove um gesto de proporgdes planetarias. As
Consumo escolhas de consumo pautam-se no prego, status social, processo
critico produtivo, e 0 comportamento das empresas sobre uma perspectiva ética,

econdbmica e solidaria.

Privilegia a qualidade, o prego, e produtos que n&do agridam o meio

Consumo verde ambiente nas etapas de producéo, distribuicdo, consumo e descarte final.

Envolvem agdes coletivas, mudangas politicas, avangos tecnoldgicos,
econdmicos e instrucionais. Objetiva mudanga de habitos de consumo e
da producéo visando a sustentabilidade.

Fonte: Adaptado de Gongalves (2011).

Consumo
Sustentavel
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A esperancga do Planeta, das agendas e dos programas ambientais para que
as geragdes futuras encontrem condi¢gdes para um bem viver esta no consumo
sustentavel. Em verdade, as restricobes para a OP de EEE podem contribuir
significativamente para atingir estes objetivos, na medida em que reduziriam as
probabilidades de escassez de recursos, de poluigao, de clima e geragao de residuos.

Peixoto (2019), ao discorrer sobre a OP, com foco no EEE, explica que a OP
consiste na redugao da vida util do artefato, que ja foi projetado para funcionar por um
periodo reduzido. Estimula o pensamento do consumidor para o desejo do novo, da
marca famosa e do significado social da possessao, sem reflexdo socioambiental, e
por vezes ndao ha uma necessidade de funcionalidade (Peixoto, 2019; Goncgalves,
2011; Magera, 2013).

O ciclo de vida desse tipo de equipamento esta cada vez mais curto, dada a
rapida evolugao tecnoldgica das ultimas décadas, o que acaba por acelerar o
processo de obsolescéncia desses equipamentos. Com isso, 0 uso, O
tratamento e a destinagado dos Residuos de Equipamento Eletroeletrénicos
(REEE) tornam-se uma preocupagdo mundial. Metas de longo prazo,
estabelecidas anteriormente para a gestao de residuos domésticos, parecem
nao ser suficientes para a gestao de residuos tecnolégicos, em fungéo do seu
aumento em quantidade e variedade, bem como da pouca disseminagao de

técnicas de tratamento desses residuos eficientes e de custo aceitavel para
a maioria dos paises (Carvalho; Xavier, 2014, p. 5).

5.5.2 Geracao REEE - cenario mundial e local

Considerando a grande oferta de EEE e as inovagbes tecnoldgicas, os
problemas advindos do descarte destes produtos estdo se agravando, e requerem a
organizacao de um SLR. Segundo dados mundiais, também levantados pelas Nagdes
Unidas, a coleta convencional e os locais de disposicdo estdo contaminados com
REEE, aumentando a poluigdo do ar, do solo e das aguas. Sdo muitas as estatisticas
divulgadas em sites sobre o0 a gestéo dos residuos eletroeletronicos, e os sistemas de
informacgao dos governos.

De posse destes dados, foram compiladas as informagdes presentes na
tabela 8 a partir de dois parametros. Foram selecionados os cinco maiores produtores
de EEE e de REEE, além de paises representantes da América Latina, da Oceania e
da Europa. O Continente Africano nao foi selecionado porque os paises passam por
situagbes constrangedoras de receberem residuos do exterior, agbes que

desrespeitam a Convencao da Basileia. Todos os paises relacionados, em certa
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medida, possuem algum tipo de legislacdo que dispde sobre o descarte e gestédo de
REEE.

Tabela 8 - Relagbes entre a oferta de EEE no mercado e a geragao de residuos
eletroeletronicos (REEE), referente ao ano 2022

EEE Dados per capita (Kg) E-lixo (Kt e percentual)

Paises opulagao postono Epp hosto . Gerado e Coleta
absoluta mercado .o mercado °™©  gescartado  Convencional
(Kt)®! 62 gerado 63

China 1.425.925.386 24174 17 8,5 12.066 1952 (16%)
EUA 337.499.479 9.185 27,2 21,3 7.188 4054 (56%)
india 1.412.319.817 10.271 7,3 2,9 4137 60 (1%)
Japéo 124.278.310 3.750 30,2 21,2 2.638 613 (23%)
Brasil 214.824.774 3.210 14,9 11,4 2.443 79 (3%)
Franca 64.560.542 1.667 25,8 22,4 1,445 861 (60%)
Argentina 45.389.937 672 14,8 11,4 517 14 (3%)
Australia 26.046.256 591 22,7 224 583 292 (50%)

Fonte: The global E-Waste statistics partnership (2022).

Os dados apresentados permitem observar que a producao de EEE, na China,
por exemplo, foi 24.174 Kt, o que corresponde a 17 kg para cada habitante do pais.
Destas quantidades, 12.066 Kt se transformaram em residuos, o que corresponde 8,5
kg de REEE per capita. Apenas, 1.952 Kt, do total de 12.066 Kt, foram coletados
formalmente, representando 16% do total produzido.

Paises, com populacdes inferiores, como EUA, Japao, Franca e Australia,
possuem maiores valores per capita de geragao de residuos, o que pode apontar um
elevado poder aquisitivo para compras de EEE. Este comportamento tem suas raizes
no consumo do pods-guerra para erguer a economia americana e reconstruir a
europeia. “O voluptuoso desperdicio dos americanos modernos podia ser observados
nao apenas em seus parques cobertos de detritos, mas também em investigacdes de
mercado” (Packard, 1965, p. 39).

A Franca, que desponta no combate a OP, também se destaca como o pais

gue tem mais infraestrutura para coletar estes materiais (60%). No outro extremo, vé-

81 Quantidade de EEE colocados no mercado;
62 Quantidade de EEE colocados no mercado per capta.

63 No quadro, apresentam-se dois valores correspondentes: quantidades e percentuais dos materiais
coletados.
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se que o Brasil, Argentina e india possuem os menores percentuais de coleta. A
PNRS, politica nacional, de 2010, avangou somente depois de uma década, no
sentido de organizar a logistica de coleta de EEE. Em 2020, houve a estruturacéo,
implementagdo e operacionalizagdo do SLR; e em 2022 foi criado o Programa
Nacional de Logistica Reversa. “A obsolescéncia programada foi sendo empregada a
quaisquer produtos nao pereciveis, como eletrodomésticos, refrigeradores e
vestuario” (Serotini; Poloni, 2020, p. 43).
Um redator comercial da revista Time escrevia, quando estava para comegar
a década de 1960: “A férca que da a economia dos Estados Unidos seu
impulso esta sendo gerada cada vez mais nos apinhados corredores das lojas
do pais... Os consumidores americanos ndo se apegam mais a seus ternos,
capotes e vestidos como se fossem herancas ... Moveis, refrigeradores,
tapétes — tudo quanto outrora era comprado para durar anos ou uma vida —

sao agora substituidos com a regularidade do tinir das caixas registradoras”
(sic) (Packard, 1965, p. 39).

Consequentemente, as metropoles, como grandes geradoras de REEE,
passaram a ocupar um lugar de destaque nas politicas circulares e nas agdes
para a sua gestao (Franz; Silva, 2024, p. 2).

Na tabela 9 é apresentado o caso brasileiro, que ficou entre os paises que
possuem menores percentuais de coleta convencional e seletiva de RSU, observa-se
a crescente producgao e importagao de produtos EEE, e paralelamente, um aumento
de descarte de lixo eletronico. Entre 2018 e 2022, a producéo passou de 2.930 Kt para
3.210 Kt, e o lixo eletrénico gerado passou de 2.141 Kt para 2.443 Kt.

Tabela 9 - Evolucéo da geracdo de REEE no Brasil

Dados Per capita (Kg) E-lixo (Kt e percentual)

Ano EEE posto no

mercado (Kt) EEE posto no E-lixo gerado Gerado e Coleta

mercado descartado  Convencional

2018 2930 14 10,2 2141 69 (3%)
2019 2478 11,7 10,6 2235 72 (3%)
2020 2406 11,3 10,9 2312 75 (3%)
2021 2518 11,8 11,1 2380 77 (3%)
2022 3210 14,9 11,4 2443 79 (3%)

Fonte: The global E-Waste statistics partnership (2022)%.

64 https://globalewaste.org/statistics/country/brazil/2022/.
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Os dados demostram que no Brasil, no periodo entre 2018 a 2022, houve um
crescente aumento de geragao per capta de REEE, de 10,2 Kg para 11,4 Kg, reflexo
do aumento de disponibilidade de EEE no mercado. Entretanto, o percentual de coleta
ao longo dos anos se manteve em 3%, ainda que o volume coletado
convencionalmente tenha passado de 69 Kt para 79 Kt.

Durante visita técnica, a equipe da Secretaria Municipal de Meio Ambiente
(SMMA), informou que Curitiba, capital do Parana, promove feiras periodicas para
coleta de REEE. Como a cidade possui um plano de gerenciamento para os residuos
solidos urbanos, organicos e reciclaveis, ela idealizou atribuir para as associag¢des de
catadores, vinculadas aos procedimentos da PMC, a missao de coletar, separar e
comercializar os EEE, evitando que os mesmos tenham destinos menos nobres ou
incorretos. As feiras de eletroeletronicos ocorrem desde 2018, aos sabados, em
parques publicos, com a colaboragao dos cidadaos, que se dirigem para estes locais
e fazem a entrega dos equipamentos sem usos ou defeituosos que estavam
acumulados em suas casas.

Inicialmente o evento acontecia uma vez a cada més, e somente na primeira
feira foram coletadas mais de 13 toneladas de REEE. segundo os funcionarios da
SMMA, as primeiras feiras registraram os seguintes EEE mais descartados: celulares,
computadores, impressoras, televisores e radios.

Atualmente, sdo 10 pontos fixos de coleta, entre parques e pracas localizados
nos bairros Santa Felicidade, Tingui, Bacacheri, Sdo Lourengo, Barigui, Praga
Menonitas, Pinheirinho, Portdo, Capdo Raso e Guabirotuba. A periodicidade foi
alterada para uma vez a cada trés meses, pois foi constatado que depois das primeiras
feiras, a quantidade de entregas reduziu muito. Este comportamento remete ao
entendimento de que os cidadaos estavam guardando os EEE sem uso em seus lares
por nao ter ou saber onde descartar. Além dos dez pontos de feira, a SMMA mantém
14 Eco Pontos na cidade, que sao unidades formadas por um container e um

funcionario que recebe e organiza o material entregue (ver figura 4).
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‘4_’.1' P — —]
Fonte: Fotografada pela autora (dez. 2023).

As associagdes de catadores de materiais reciclaveis que participam das
feiras sdo cadastradas pela SMMA, e destinam os equipamentos para reparos,
quando possivel, reutilizacdo de pecas, e 0s equipamentos inserviveis sao
desmontados e comercializados com terceiros. A seguir, apresenta-se a tabela 10,
que informa os pontos de coleta e as quantidades coletadas de materiais reciclaveis

no primeiro semestre de 2023.

Tabela 10 - Quantidade de material EE coletado nas feiras curitibanas

ANO 2023
PONTO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

PARQUE BARIGUI 1.750 450 850 400 210
PARQUE TINGUI 380 270 500 100 110
PARQUE SAO LOURENGO 460 270 300 0 220
PARQUE BACACHERI 900 400 450 100 230
REGIONAL CAJURU 400 200 430 400 112
PRACA MENONITAS 800 0 430 800 26
HORTO GUABIROTUBA 680 170 720 0 200
REGIONAL SANTA FELICIDADE 170 100 200 100 0
REGIONAL PORTAO 450 260 360 360 0
TOTAL 5.990 2120 4240 2260 1108
REFERENCIA EM QUILOS**

Fonte: SMMA. Curitiba, out. 2023.

Ao observar os dados da tabela 10, no més de marco de 2023, quando o
programa foi langado, a entrega de materiais foi maior no parque Barigui, lado oeste

da cidade, infere-se que a maior incidéncia de entrega destes matérias neste ponto
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seja porque o parque € o primeiro idealizado pelo prefeito Jaime Lerner, sendo uma
tradigcdo da populagao passear neste local e assim visualiza o ponto de entrega. Na
regido norte, o ponto de entrega é o parque Bacacheri, e no lado sul, a Praga
Menonitas. Sdo espacos tradicionais da cidade, e muito frequentado pelos moradores,
pois oferecem atividades de lazer e esporte. Como a divulgacao foi se restringindo,
acredita-se que este fato tenha prejudicado a quantidade de materiais recebidos pelas
associacoes.

As iniciativas da SMMA parecem modestas, dado a magnitude dos descartes
inadequados, e a quantidade produzida pelas industrias. Foi verificado, em visita a
cooperativa Corbélia, localizada no municipio de Araucaria/PR, que as praticas de
separagao dos REEE sao bastante elementares e faltam informacdes. Isto faz com
que grande parte dos residuos continuem seguindo para os aterros sanitarios. Por
vezes, 0s equipamentos sao consertados utilizando pecgas de outros e sao distribuidos
entre os cooperados. Porém, a maioria dos REEE séao literalmente quebrados,
retirados partes e pecas passiveis de comercializacdo como placas de circuitos
elétricos, fios e cabos, o restante, dentre eles as carcacas, € enviado para os aterros

(ver figura 5).

Fonte: Fotografada pela autora (fev. 20).

A SMMA poderia investir e trabalhar na capacitacdo dos associados e
cooperados, fazendo acordos com as demais secretarias municipais, escolas e
universidades, e qualificar tecnicamente estas populacdes. Os beneficios se
multiplicariam, aumentando a renda e as arrecadagcbes municipais e dos

trabalhadores, a economia nos gastos de coleta e disposigdo dos REEE, a redugéo
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de movimentos de terra para as exploragdes de metais, da poluigao, a inser¢cao de
tratamento das aguas, e mitigaria a contaminagao do solo.

A falta de orientagao aos trabalhadores na manipulacdo dos REEE incorre em
riscos de infec¢do e contaminagdo dos mesmos pelos materiais. Para evitar que haja
prejuizos a saude humana, € necessario esclarecimentos e cursos técnicos de
pequena duragao nos locais de trabalho. O quadro 20, com base em diferentes
autores, elenca algumas substancias que sdo usadas na fabricacdo de EEE, e que
podem afetar a saude humana. Por exemplo, o antiménio (Sb), retardantes de chama,
o Eter Difenil Polibromado, o niquel (Ni), e o Policloreto de Vinila (PVCs), usados em
computadores, sdo cancerigenos, e podem prejudicar os sistemas digestivo e

respiratorio.

Quadro 20 - Substancias toxicas associadas aos REEE e seus impactos na saide humana
Substancia Aplicacao ao EEE Riscos a Saude

Tem efeito crénicos que causam
Arsenieto de galio é usado em |doencas de pele e cancer do
diodos emissores de luz pulmao, além de prejuizos das
sinapses nervosas

Arsénio (Ar)

Provoca edema cerebral,
fraqueza muscular, danos no
coragao, figado e bago, mesmo
em exposic¢ao de curto prazo

Valas de ignig¢ao, lampadas
Bario (Ba) fluorescentes e interiores de
CRT em tubos de vacuo

Berilio (Be) Caixas de alimentacao, placas |Pode levar a berilose, doencas

mae e presilhas da pele, cancer
Baterias recarregaveis de Ni- Os compostos de cadmio
I Cd, chips semicondutores, representam um risco de danos
Céadmio (Cd) : . N
detectores de infravermelho, irreversiveis a saude humana,
tintas e toner de impressora particularmente os rins
Estas substancias impactam a
Clorofluorcarbono Unidade de refrigeracéo e camada de ozbnio, o0 que pode
(CFCs) espuma de isolamento levar a uma maior incidéncia de

cancer de pele

E extremamente téxico no meio
ambiente, causando danos ao
DNA e danos irreversiveis aos
olhos

Invdlucro plastico, cabos,
discos rigidos e como corante
em pigmentos

Cromo Hexavalente
(Cr VI)

Pode causar danos ao cérebro,

Solda, baterias de chumbo- sistema nervoso, rins e sistemas
Chumbo (Pb) acido, tubos de raiqs c.at(’)dicos, reprodutivo e pode causar .

cabos, placas de circuito doengas no sangue. Tem efeito

impresso e lampadas acumulativo no organismo

humano.
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Mercurio (Hg)

Bateria, bulbos de luz de fundo
ou lampadas, monitores de tela
plana, interruptores e
termostatos

Pode danificar o cérebro, rins e
fetos

Bifenilas Policloradas
(PCBs)

Condensadores,
transformadores e fluido de
transferéncia de calor

Pode causar cancer em animais
e danos no figado de seres
humanos

Selénio

Cilindros usados em

Elevadas concentracées (5E-
3mg/kg/dia) podem causar

fotocopiadoras

selenose
Fonte: Adaptado de Kidde, Naidu e Wong (2013).

5.6 Elaboragao da matriz GUT

Face a morosidade na tramitagéo do Projeto de Lei n. 7875/2017, a utilizagao
da Matriz GUT pode funcionar como um agente catalisador para tratar o problema
apresentado pela deputada, representante legal da sociedade. Considerando que a
matriz € uma ferramenta de priorizacdo de demanda, e que o PL é entendido como
uma demanda ou um problema existente na sociedade, demonstrando que a questao
da obsolescéncia tem legitimidade e necessita ser avaliado de forma consistente, e
encaminhado para tratamento, realizagdo de AIR seguido de medida regulatoria ou
para arquivamento definitivo.

Segue-se 0 modelo elaborado pela pesquisadora e testado pelo Inmetro, com
a aplicagéo de perguntas e respostas, com atribuicdo de notas. O calculo final revela
a necessidade ou ndo da AIR. Recorre-se ao conjunto de agbes da Tese para
responder as perguntas, dentre elas, a revisdo da literatura, as visitas técnicas, o
questionario, os levantamentos dados secundarios nacionais e internacionais, além
de informacgdes de érgaos e instituicdes. A pesquisadora também participou de ag¢des
semelhantes no seu posto de trabalho, e utilizou seus saberes e conhecimentos
possibilitando o desenvolvimento da matriz.

A seguir, com base nas respostas e valores da matriz, justificam-se ambos, e
apresenta-se o resultado final. Para cada variavel, sdo explorados de seis a sete
aspectos, respondidos por meio de pontuagado. Os valores variam por pergunta, feitos
com base nas AIR existentes, cujos conteudos foram explorados e avaliados para se

chegar aos resultados finais da matriz.



189

5.6.1 Classificagdo e encaminhamento do problema ou demanda

Apos analise detalhada do problema, respondendo cada aspecto previsto

para as trés variaveis que compde a Matriz GUT, o mesmo podera ser encaminhado

de acordo com a pontuagao obtida a partir dos resultados dos calculos, sendo as trés

possibilidades classificadas conforme quadro 21:

a) O valor da pontuagdo é tdao elevado que o problema €& encaminhado

b)

c)

d)

diretamente a area de desenvolvimento de regulamentos para tratamento;

O valor da pontuagéo € intermediario, nesse caso faz-se necessario investigar
melhor o problema, comparando os custos e beneficios da adogao de opgdes
para sua resolucdo frente aos impactos identificados. Essa analise é
denominada Analise de Impacto Regulatorio (AIR) e visa subsidiar a tomada
de decisdo sobre a intervencao do Inmetro; e

A pontuacdo é baixa e irrelevante que nao justifica uma intervengao do
Inmetro sobre o problema estudado.

Os valores pontuados como alto, intermediario e baixo foram estabelecidos
com base em série histdrica de seis anos de analise realizadas, de situagdes
problema trabalhadas anteriormente, pela diretoria de Avaliagcdo da

Conformidade do Inmetro.

Quadro 21 - Encaminhamento das demandas apés classificagdo da Matriz GUT

Classificagao Pontuagao Acéao

Alto

Encaminhamento direto para resolugéo do
GUT >5371 problema (desenvolvimento de agéo
regulatoria)

Intermediario 538 < GUT <5370 Elaborar AIR

Baixo

<537 Nao acao

Fonte: Autoria propria (2024).

O intervalo de classificagao foi estabelecido estatisticamente, a amplitude da

pontuacgao foi subdividida em decis para estabelecer pontos de corte em termos de

classificagdo. Em fungdo do resultado da matriz ser um produto, a distribuicdo de

probabilidade tem um comportamento exponencial. A indicagao para realizagdo de

AIR depende do resultado da matriz, em relacdo a distribuicdo dos resultados

possiveis. Assim, ficou estabelecido:
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a) Valores abaixo da metade do primeiro decil (GUT menor que 537) sao
considerados como sendo problema de baixo impacto, ndo sendo necessaria
a tomada de acao pelo Inmetro.

b) No intervalo entre o 1° ao 5° decil, (538 < GUT <5370) segundo exercicios de
simulagao, a pontuacéao indica que existe elevacédo dos riscos num sentindo
amplo, além da existéncia de uma série de pressdes que devem ser tratadas.
Nesse caso, € recomendado a realizagado de uma AIR.

c) Acimado 5°decil (GUT >5371), o problema aponta urgéncia, gravidade e forte
tendéncia a se agravar, € direcionado ao desenvolvimento de novos

programas.

Devido ao tipo de distribuicdo dos pontos da matriz GUT, com base em
calculos estatisticos (conjunto de pontuacao provavel), o intervalo até o 5° decil é
aquele que apresenta maior probabilidade de ocorréncia, a partir de diversas
simulagdes. Como o grafico 11 mostra, a fungéo de distribuicdo de probabilidade da
funcéo que aproxima a pontuacéo da matriz GUT é tal que os casos mais comuns que
chegam ao Inmetro tém probabilidade de cairem em um tipo de AIR em mais de 60%

dos casos.
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Grafico 11 - Distribuicdo dos pontos da Matriz GUT
Pontos Matriz GUT
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Fonte: Extraido da nota técnica do SEI (2024).

5.6.2 Matriz GUT — Gravidade

Esta variavel tem seis aspectos. O primeiro trata da analise prévia de risco,
com base na Risk Assessment Guideline (Rapex) para produtos. No caso do Projeto
de Lei, este ndo se enquadra como produto, mas sim um servico, fez-se uma
adaptagao para poder atribuir um valor cuja pontuagdo varia de 1 a 5. Foram
considerados os riscos de obsolescéncia sendo avaliado com base numa combinagao
da probabilidade e da dados de impacto listados na norma IEC 62402:2019 — The

international Electrotechnical Commission (IEC) — Obsolescence management, que

classifica os riscos de acordo com os dados de impactos que neste caso equivale a

tempo em que o EEE apresenta defeito ou comega a dar manutencéo.

65 O acesso ao sistema SEI (Sistema Eletronico de Informagao) é restrito aos servidores da DCONF
(Diretoria de Avaliagdo da Conformidade), do Inmetro.
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Tabela 11 - Relagao temporal do risco da obsolescéncia

Dados de impacto/manutencgao Avaliagao de Impacto Pontuacgao
(a partir de hoje) (risco) Matriz GUT
>5 anos Baixo 2
2 a5 anos Médio 3
Dentro de 2 anos Alto 5

Fonte: Norma IEC 62402:2019, adaptado pela autora.

De acordo a tabela 11 um EEE que apresente defeito com mais de cinco anos
de funcionamento, apresenta baixo risco de dar problema, pontuando na Matriz GUT
como 2. Entretanto, a analise deve ser baseada na média, assim, de acordo com as
informagdes reportadas no item 4.5.1.1 Ciclo de vida de EEE, o IDEC descreve que a
maioria do EEE apresenta problemas de funcionamento entre 3 a 5 anos, o0 que na
avaliacao de risco corresponde a risco médio, pontuando frés na Matriz GUT.

O segundo aspecto refere-se a identificagdo de problemas similares fora do
pais. A pontuacéo explica se ha (3) ou ndo (0) esta aproximagao. Conforme a revisdo
da literatura, os paises do continente africano, e a Asia apresentam casos de OP de
EEE e recebem residuos de outros paises. A luta da Franga para restringir a OP
resultou na inclusdo deste aspecto no CDC (Rivabem; Glitz, 2021; e-Stewards, 2024,
on-line; Schreiber; Hupffer; Gayer, 2022; Keeble, 2013; Ribeiro; Rezende; Franco,
2021). Os produtores mundiais sdo também os maiores geradores de REE por causa
da OP. Concluiu-se que existem problemas similares no mundo todo, com ou sem
esforgos legislativos para restringir a OP, e o valor atribuido foi trés.

O terceiro aspecto esta organizado na forma de pergunta: o produto ou sua
falha traz impacto sobre a saude? Para o PL foi feita uma adaptacao: o servigco ou sua
falha, resulta em problemas para a saude humana? Para as pessoas que manejam
os residuos, ou estdo ocultos riscos significativos, descritos no quadro 20. A
pontuacgdo é binaria: para a resposta positiva, o valor € quatro, e para a negativa, é
zero. Foi atribuida a pontuacédo quatro porque o PL precisa ser uma das normas de
combate a OP.

A continuidade da OP, em nivel mundial, pode incorrer em consequéncias
desastrosas para os paises em desenvolvimento e para os paises pobres, que vao
sofrer abusos com o desrespeito da Convengdo da Basileia (Ibama, 2022), o
saturamento de aterros e lixdes, com a producdo de chorume, a lixiviagcdo de

substancias e contaminagdo das aguas, as interferéncias no clima, os custos para
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tratar as doengas e o descarte inadequado de materiais (Baldé et. al., 2024; Forti;
Baldé; Kuehr, 2018; Bisschop; Hendlin; Jaspers 2022; Shittu; Williams; Shaw, 2021;
Bakhiyi et al., 2018; Kumar; Rawat, 2018). “Outro efeito direto € o lixo que surge com
o descarte dos bens artificialmente tornados “inserviveis” (Fernandes; Benatti, 2020,
p. 150).

As atividades de manipulagdo de componentes eletroeletrénicos, montagem
e desmontagem, exigem o uso de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e
saberes e conhecimentos sobre as consequéncias advindas da contaminacgao e da
nao prevengao. Os técnicos que fazem a reparacao dos EEE precisam dos mesmos
cuidados do separador de materiais reciclaveis. Os erros podem incorrer em aumento
de descarte e a substituicdo de aparelhos (Bakhiyi et al., 2018).

Também no modo pergunta, o quarto aspecto trata dos impactos ambientais.
Foi feita a seguinte adaptacdo para o PL: a OPEEE traz impactos para o meio
ambiente? O objeto do PL, que é a vedagao OP, é um meio para evitar impactos para
0 meio ambiente. Por outro lado, existem as forcas de mercado, e o desejo de
inovacao de produtos e servicos que podem estimular a OP. A sustentabilidade
corporativa pode ser uma saida para a industria manter-se produtiva e menos
impactos e mais beneficios (Morioka, 2014). A mitigacao esta essencialmente ligada
aos critérios definidos para a vida util do produto, as possibilidades de reparacao,
custos, campanhas publicitarias e as decisdes do consumidor (Lepawski et al., 2017).

A OP pode ser considerada um crime ambiental corporativo, na medida em
que existem questdes morais, éticas, conceituais que podem afetar os principios e as
praticas de sustentabilidade (Bisschop, Hendlin, Jaspers, 2022). A longevidade dos
produtos faz parte de escolhas, e a sociedade pode mudar este quadro de OP (Satyro,
2017). Os dados levantados levam a concluir que a resposta para este aspecto &
positiva, pontuando assim 4 (quatro).

O quinto aspecto esta na forma de pergunta: o produto ou falha esta
relacionado as praticas enganosas do comércio? Para o PL, a pergunta seria a
seguinte: O teor do texto do PL, restricdo a OP, configura as ideias das praticas
enganosas do comércio? A avaliacao foi binaria, sendo quatro pontos para a resposta
positiva, e zero para a resposta negativa. Os enfoques a seguir, contribui com
argumentagdes para a resposta positiva, pontuada em 4 (quatro).

Dentre as praticas enganosas, estdo as abordagens sobre a ocorréncia de

reclamacgdes e denuncias, assimetrias de informagado e concorréncia desleal. Na
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medida em que os produtores mudam o design de produtos, dando-lhes aspectos de
novidade, de modernidade, para atrair consumidores, trabalham com as questdes
psicologicas da mente humana, dentre elas a ilusdo da livre escolha, as diferencas
entre o novo e o velho, o ecoldgico e o social, e o bem e o mal. A Constituigdo Federal
de 1988, Constituicdo Cidada, no artigo 3, reza que as empresas precisam estar
inseridas na construgao de uma sociedade livre, justa e solidaria. No artigo 5, inciso
29, a Carta Magna corrobora as inovagdes tecnologicas respeitando os interesses
sociais.
XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizagado, bem como protegéo as criagdes industriais, a
propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos
distintivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnolégico
e econdmico do Pais (Brasil, 1988).

Logo, a lealdade e a confianga, que compdem a boa-fé entre as partes, se
constituem meios e fins das negociagbes entre produtores, comerciantes,
fornecedores e consumidores. No artigo 170, que trata da livre iniciativa, da livre
concorréncia, da propriedade privada, da defesa do consumidor, defesa do meio
ambiente, a Carta Magna assegura o exercicio de qualquer atividade econémica com
base nestes principios (Brasil, 1988). O equilibrio entre as rela¢gbées dos fornecedores
com os consumidores esta também fundamentado na boa-fé. No CDC (1990), as
obrigagdes consideradas iniquas no fornecimento de produtos ou servigos, contrarias
a boa-fé, sao nulas.

Dentro desse quadro da boa-fé objetiva, tragado pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor pode-se concluir que os deveres de informacao e transparéncia,
a confianga e a proibicdo da publicidade enganosa sao corolarios desse

principio, embora alguns autores os apontem como principios autdnomos das
relacdes de consumo (Andrade; Santiago, 2016, p. 1.781).

As autoras consideram que o CDC é uma legislagdo consumerista, que nao
combate e nem proibe a OP, ja que a norma garante o contrato comercial entre
fornecedor e consumidor, mas deveria garantir outros critérios avaliativos como a vida
util do produto, bem como a durabilidade e a reparabilidade. Assim, o CDC estaria
cumprindo os principios das fung¢des sociais e solidarias dos contratos de consumo,
as praticas de sustentabilidade, o desenvolvimento sustentavel, o consumo
sustentavel, a responsabilidade civil compartilhada com o poder publico (poluidor-

pagador), fornecedores e consumidores.
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Para o sexto aspecto, foi questionado sobre a faixa etaria de uso do produto:
o produto é usado exclusivamente por criangas, idosos ou pessoas com limitagdes
fisicas? O objetivo é conhecer o grau de vulnerabilidade dos principais usuarios do
produto, o que pode mudar os entendimentos da gravidade do caso. E preciso haver
mais restricdes ao uso de produtos dependendo das diferentes faixas etarias.

Por exemplo, um produto feito especificamente para uma faixa etaria, precisa
ser avaliado em diferentes quesitos. Para criangas, o uso indevido do produto; para
idosos, que ndo leem manuais de instrucao e sdo desatentos, a confusdo entre uma
pequena bateria e um comprimido (hipossuficiéncia técnica em relagao ao consumo);
e para as Pessoas com Deficiéncia (PcD), com baixa visao, com deficiéncias mentais
no aspecto cognitivo, e deficiéncias fisicas que tem limitagdes motoras, a manipulagao
dos artefatos (hipossuficiéncia em relagdo ao fornecedor). “Bem como, foge ao
alcance do conhecimento das pessoas os conceitos sobre infraestrutura légica dos
algoritmos de programacao que fazem os atuais eletroeletrénicos e eletrodomésticos
funcionarem melhor ou pior” (Fernandes; Benatti, 2020, p. 154).

Além disso, os autores explicam que o Superior Tribunal de Justica, com base
no CDC, se posiciona, diante dos problemas e reclamagdes dos consumidores, a favor
do cumprimento da vida util do produto tendo como critério a garantia contra os vicios.
Todavia, existem as questdes técnicas e tecnoldgicas, que podem estar ocultas, para
reduzir o tempo de duracdo dos equipamentos e favorecer as praticas de OP como
forma de prejudicar os consumidores e o meio ambiente.

Ha produtos que tém um design especifico, uma protecdo que oferta mais
segurancga, que permite maior adaptabilidade, mais eficiente em relagdo as funcbes
especificadas, com tempo de vida util mais prolongado, que atendem uma faixa etaria
especifica. Quando a vida util deles termina, e ndao ha reparabilidade, o consumidor
precisa entrar no mercado de consumo para adquirir um substituto. Dependendo da
faixa etaria, do poder aquisitivo, das relagbes sociais e comerciais, ele pode adquirir
um novo produto que nao atende as expectativas, e exige tempo, orientagcdo e
conhecimento para trocas, reclamacgdes e reposicoes. Isto afeta 0 modus vivendi da
pessoa, modificando rotinas, habitos, e modos de pensar e agir. “Os seres humanos
foram reificados e tornados dependentes do mercado de consumo” (Fernandes;
Benatti, 2020, p. 152), e mais ainda, com relagao aos langamentos de novos produtos
que obrigam os consumidores a assumirem dividas para atender necessidades

ciclicas de substituicdo de bens.
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No entanto, hoje em dia todo mundo é a favor do crescimento econémico, e
a tendéncia, se é que existe alguma, no sentido de confiar cada vez mais no
“velho paradigma”, em vez de procurar fazer um balango mais complexo do
que as sociedades deveriam tentar conquistar para sua populagcao
(Nussbaum, 2015, p. 15-16).

Assim, se for positivo, a pontuagao é quatro, e se for negativo, a pontuagao
seria dois. Para o PL, que visa reter a OP, considerando que todas as faixas etarias
usam os eletroeletronicos, este aspecto pode ter validade quatro. A tabela 12,
referente a variavel gravidade, aponta o quadro geral dos seis aspectos e a respectiva
pontuacédo, com um valor total de 78 pontos. A ponderagao dos valores individuais e

a soma total foram aferidos com base em histérico de estudos do Inmetro de

priorizagao da demanda.

‘ Base de calculo:a + b + ¢ + d + e + f = G (Gravidade) ‘

Tabela 12 - Matriz GUT — pontuacio gravidade

Nota Atribuida

GRAVIDADE (G)

A)Risco

B) Similares fora do pais

C) Impacto sobre satde

D)Impacto Meio Ambiente

E) Praticas enganosas

F) Utilizag3o por criangas e/ou
idosos

TOTAL (G)

Fonte: Autoria propria (2024).

5.6.3 Matriz GUT - Urgéncia

A variavel urgéncia tem sete aspectos, e se refere ao prazo para resolver o
problema. Faz uma previsdo de tempo para atender a demanda em fungao da
urgéncia, podendo ser atendida imediatamente ou ndo. O primeiro aspecto refere-se
as pressoes politicas, provenientes do Presidente, da Camara Legislativa, do Senado,
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da Casa Civil, Ministérios e outras instancias. A pontuacgao positiva recebe o valor 4,
€ a negativa é zero.

Como explicam Fernandes e Benatti (2020), as medidas legais para o
combate a OP sdo insuficientes, e por isso, as discussdes sobre a obsolescéncia
programada tém sido prorrogadas nos espacos juridicos. Serotini e Ponzilacqua
(2024) afirmam que é preciso fortalecer a legislagdo para proteger os consumidores
em situagdes de litigios antiéticos provocados por produtos defeituosos ou viciados.
Considerando que a demanda vem de um projeto de lei, sua pontuagéo é quatro.

O segundo aspecto trata de pressbes provindas do setor produtivo,
fabricantes, fornecedores, associagbes, sindicatos, para solicitar ao setor
governamental regulamentacdes corretivas para acelerar as tomadas de decisédo. No
caso do PL, a pergunta ndo se adequa, porque os interesses entre a reducao da vida
util do produto e a durabilidade sdo divergentes. A pontuacao para a existéncia da
pressao tem valor dois, e zero para o contrario. Neste caso do PL, a pontuagao é zero.

Continuando a questéo das pressdes sobre o governo, o terceiro aspecto trata
da sociedade, e estda em conformidade com o teor do texto do PL. As manifestacoes
sociais para documentar posturas contrarias a situagdes conflitantes encontram-se no
Ministério Publico, em associagdes de consumidores, entidades da sociedade civil,
plataformas digitais de oferta de servicos (consumidor.gov; reclame aqui) dentre
outros. A OP, ainda que pouco compreendida pelos consumidores, esta sub-
representada e oculta nas reclamagdes sobre a durabilidade, a reparabilidade, e a
vida util dos produtos.

Para Zorzenon (2019) toda a cadeia de suprimentos pela qual as matérias-
primas sao transformadas em produtos acabados, devem manter o foco no
atendimento ao desejo e necessidade do consumidor (cliente). Portanto, a baixa
qualidade, a reducao da durabilidade e a OP dos produtos contraria tal entendimento
e deve ser registrado.

Segundo Serotini e Ponzilacqua (2024, p. 7), a mudanga cultural também
pode ser feita no pds-consumo, responsabilizando os produtores pelo ciclo de vida do
produto. A ndo geracdo de RSU faz parte da PNRS, e a OP pode ser um
descumprimento legal. “Uma das estratégias para o controle do processo produtivo
adotado pelo legislador é atuar na fase final da cadeia, ou seja, no descarte daquilo
gue nao serve mais, sem utilizagao, ou seja, pés-consumo, responsabilizando todos

0s envolvidos”.
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Skeete et al. (2020), fazem uma alusao do crescimento deste comportamento
de geracado de menos residuos. O SLR tende a ser mais significativo na medida em
que o conceito de economia circular for mais compreendido. Os autores estimam que
95% de baterias obsoletas de ion de litio estavam em aterros situados no mundo como
um todo. Eles fizeram uma pesquisa sobre a reciclagem dos produtos
eletroeletrénicos alimentados por algum tipo de bateria, em 2016, nos Estados Unidos.
Os resultados concluiram que os telefones celulares estavam entre os mais vendidos
e com taxas menores de reaproveitamento, porque pesam menos do que os laptops,

segundo os dados da tabela 13.

Tabela 13 - Consumo de EEE e recicicagem nos Estados Unidos em 2016

Telefones . Numero baterias
. Massa de baterias Parcela de massa de :
celulares vendidos A o . . o, recicladas — 10 com
o de ion litio - 20%  baterias recicladas - 15%
- 68% massa menor
Numero baterias

recicladas — 8 com
massa maior

Laptops vendidos - Massa de baterias Parcela de massa de
20% de ion litio - 73%  baterias recicladas - 40%

Fonte: Adaptado de Skeete et al. (2020).

Sonego, Echeveste e Debarba (2022) afirmam que os consumidores séo
fundamentais para colaborar na determinagdo dos impactos dos produtos sobre o
meio ambiente e nas decisdes sobre o final da vida util dos bens. As autoras
levantaram, em estudos diversos, os aspectos que desencorajam os consumidores a
buscarem os locais de reparacao dos produtos adquiridos. Na ordem de importancia,
os principais itens foram: custos, tempo, falta de informagao, conveniéncia e
disponibilidade de pecas de reposi¢cdo, obsolescéncia e qualidade do conserto ou
reparacao. A pontuacéao positiva tem valor quatro, a qual foi atribuida para este item.
A inexisténcia de pressao social é pontuada com o valor zero.

Os apelos midiaticos podem interferir nas escolhas dos consumidores, no
poder aquisitivo, nas crengas em inovagoes e upgrade de sistemas operacionais, na
substituicdo dos EEE, e na impossibilidade do reaproveitamento (Pildo, 2017;
Bisschop; Hendlin; Jaspers, 2022). O quarto aspecto faz mengédo ao papel da midia
para forgar a regulamentacéo de produtos. Verbicaro e Silva (2018), ao estudarem o
papel das midias para o publico infantil, argumenta que as normas sao frageis para
proteger estes consumidores que entram muito cedo na vida adulta.

Nao obstante o ordenamento juridico patrio ndo proiba a publicidade dirigida
as criangas, dependendo do seu conteudo e da abordagem utilizada, ha uma
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grande propenséo de vir a ser considerada abusiva, conforme se depreende
do art. 37, caput e § 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor e da recente
resolucdo n° 163 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA), os mecanismos de protegdo a esses
consumidores mostram-se, muitas vezes, frageis, especialmente em se
tratando das plataformas oferecidas pelos provedores de conteudo na
internet (p. 675).

Schreiber, Hupffer e Gayer (2022) verificaram que a publicidade estimula o
consumo, a perpetuacao das atividades fabris e consequentemente a OP. As ideias
que sdo desenvolvidas nos textos publicitarios procuram associar as sensacoes de
felicidade a aquisicdo de produtos, colocando em contato o mercado e os
consumidores. O consumo esta inserido na sociedade de crédito, que garante a
circulacdo de bens e servicos. “A publicidade tem tanta importadncia no mercado de
consumo que parcerias entre publicitarios e psicélogos atuam de forma a atingir o
consumidor com um bombardeio de propaganda na midia e nas redes sociais” (p. 10).

Com a abordagem dos estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS),
Peixoto (2019) também corrobora esta analise. Nas suas pesquisas sobre OP o papel
das midias e suas relagdes sociais, ela conclui que o descarte é tdo acelerado quanto
as aquisicoes de EEE, bem como ha o estoque deste tipo de residuos nos lares
porque as pessoas temem o descarte inadequado. Considerando que o PL nao esta
presente nas publicidades, ou mesmo em reportagens, este aspecto néo se aplica, e
o valor atribuido foi zero.

O quinto aspecto trata dos prazos referentes as consequéncias da
manutengao da OP. Neste caso, o PL esta contemplado, e se ele se prolongar nas
tramitacdes, os problemas podem se agravar. As pontuagdes foram fixadas para curto
prazo (3), médio prazo (2), e longo prazo (1). Fernandes e Benatti (2020, p. 155) dizem
que € “claro que existe a obsolescéncia programada em ato e ndo apenas em poténcia
e é urgente a necessidade de protecdo do meio ambiente e dos consumidores contra
essa pratica”.

Segundo Fernandes (2020), exemplificando o caso dos computadores, em
que a descartabilidade é rapida porque o tempo meédio de vida util € curto, o
planejamento estratégico deve conter a avaliagdo do ciclo de vida dos produtos.
Conforme Sonego, Echeveste e Debarba (2022), ao visitarem 18 artigos
internacionais, encontrou apenas dois que tratavam deste tema. Os autores explicam

que o ciclo parte da criagcédo e termina no descarte. Esta medida esta no coracéo da

economia circular, que busca regenerar e recuperar os materiais para entrarem
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novamente no ciclo produtivo. A extensao da vida util do produto, deixando-o por mais
tempo com uso ativo, reduz o impacto da substituicdo, e expressa valores sobre a
sustentabilidade do Planeta.

A pontuacao deste quinto aspecto acontece em funcdo do tempo para
detectar os impactos da OP. Como o problema ja existe, e € de escala mundial, a
urgéncia de solugdes mitigatdrias cresce. Foi atribuido ao item a pontuagao trés, ou
seja, o curto prazo. Em relagdo a esta avaliagao, € possivel pensar sobre o sexto
aspecto: “a nao resolugdo do problema acarretara impactos econdmicos?”. A
pontuacao € binaria, sendo quatro pontos para resposta positiva, € um ponto para a
resposta negativa. Este aspecto se adequa ao Projeto de Lei, que tem uma proposta
universal, e ndo local.

Os artefatos, ou produtos sao resultados de interacbes sociais e das
tecnologias. Rodrigues (2023), ao instituir que a lei € um artefato tecnolégico, sendo
este um artefato legislativo, situado no tempo e no espacgo, na cultura e na histodria,
ela afirma que € possivel decodifica-la para entender a sua ndo neutralidade. As
normas concentram ideias dominantes, e podem modelar discursos, comportamentos
e praticas.

A lei pode ser considerada, em alguns desses aspectos, um artefato
tecnoldgico, enquanto sistema criado pelo homem, de regras e regulamentos
projetados para governar o comportamento e resolver disputas, moldado ao
longo do tempo pelo desenvolvimento e aplicagdo de varias tecnologias,
como escrita, impressao e, mais contemporaneamente, pela comunicagao
digital (Ibid., 2023, p. 42).

O importante € entender que os artefatos tecnoldgicos sao flexiveis, e estao
inseridos em relagdes e valores sociais e econdémicos. Ndo obstante a mencionada
democratizacdo de uma lei, ou projeto de lei, estes podem ser impostos pela
tecnocracia capitalista, pelo determinismo, e pela linearidade. Os impactos
econdmicos estao subtendidos nos discursos do desenvolvimentismo: prosperidade,
avango, melhora, mais beneficios, e outros agrupamentos semanticos. “Da mesma
forma, as leis que privilegiam os interesses de certos grupos econdmicos ou politicos
em detrimento de outros também podem ser vistas como nao neutras” (Rodrigues,
2023, p. 43).

A autora menciona a linearidade da economia, com um arcabougo legal
classico, que coloca o desenvolvimento atrelado aos movimentos da ciéncia, da

tecnologia e da sociedade. O progresso social mantém uma dependéncia direta do
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crescimento econémico, e do desenvolvimento tecnolégico, sem a presencga de
posturas politicas e sociais, e sem as idiossincrasias caracteristicas das comunidades.
Entretanto, os ideais dos paises industrializados convergem para a produgéo,
distribuicdo, uso e descarte de EEE.
Além disso, os ciclos de fabricagdo sdo cada vez mais curtos e consomem
uma maior quantidade de matérias-primas, algumas escassas e estratégicas,
como o coltdo, que permite reduzir o tamanho das baterias. O processo de

distribuicdo dos produtos também consome grandes quantidades de energia,
além de aumentar a polui¢gdo atmosférica (Brasil, 2017, p. 4).

O transtorno econémico vem dos potenciais ambientais dos paises, e dos
ideais éticos de como altera-los, de modo que as futuras geragdes encontrem um
caminho para atender as necessidades. Sachs (Experiéncias [...], 2004) diz que é
preciso tornar compativeis os objetivos sociais, econdmicos e ambientais, alterando
os padrdes de oferta e demanda (estilos de vida e padrées de consumo), ou seja, do
ser e do ter.

O Brasil poderia retomar a experiéncia abandonada de camaras setoriais, s6
que precisamos de uma negociagdo quadripartite com os seguintes
participantes: trabalhadores, empresarios, o Estado como mediador e a
sociedade civil organizada. De uma maneira geral, o futuro das politicas de
desenvolvimento passa pelo conceito de desenvolvimento negociado e

pactuado pelos parceiros do processo, pela definicdo clara do que cada um
faz e como cada um contribui (p. 362).

Sim, os impactos econbémicos fazem parte das mudangas. Neste caso, o
Projeto de Lei, enquanto um artefato tecnoldgico, vira causar impactos de toda ordem.
A pontuacéo dada a este aspecto é quatro. Logo, o mesmo se faz real para o aspecto
sétimo: a nao resolugéo do problema implica em impacto social. Nao se pode excluir
para alcancar o progresso. Nao predominam as estatisticas e sim o “planejamento
negociado, onde o Estado, os empresarios, os trabalhadores e a sociedade civil
sentam a mesa” (Experiéncias [...], 2004, p. 367). As pessoas necessitam saber o que
nao querem, e como se afastar das relagdes de poder e do controle social.

N&o se pode deixar de mencionar os custos para as familias que adquirem
produtos com vida util limitada. Isto implica em custos adicionais aos orgamentos
familiares. O produto deve atender as necessidades sociais, e para isto, quando
adquire o produto deve saber quanto tempo ele dura, e se tem possibilidades de
reparabilidade.
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Ademais, pode-se dizer que a protecdo do consumidor constitui um dos
pilares da ordem econdmica, pois, assim determina o artigo 170, caput e
inciso V, da Constituicido Federal, ao prever que a ordem econémica tem por
base, concomitantemente, a valorizacdo do trabalho humano e a livre
iniciativa, com a finalidade de assegurar a todos existéncia digna conforme
os ditames da justica social, e que devera observar o principio da defesa do
consumidor (Oliveira; 2020, p. 9).

A pontuacgdo deste ultimo aspecto da urgéncia € quatro. Vale ressaltar as
ideias de Sachs (2009), que une o crescimento econdmico ao desenvolvimento
humano, as quais estao fundamentadas na questéo ética da qualidade de vida. Para
o autor, os objetivos do desenvolvimento s&o predominantemente sociais, respeitando
as condigcdes ambientais, mas precisam ser economicamente viaveis. Logo, os
impactos sociais e econdmicos sado relevantes na analise do Projeto de Lei para
atender adequadamente as demandas e apoiar a tomada de decisdo. Sachs defende
a importancia da praxis como aliada da compreensdo do espirito observador do
cientista social e do economista.

Mas defende que a economia jamais pode se desvincular das Ciéncias
Sociais, pois essas “tém essencialmente um valor heuristico de nos ajudar a
pensar. Ajudam a fazer as perguntas certas, cuja pertinéncia e articulagdo
nao sao nada evidentes e que nao viriam ao espirito de um observador pouco
experiente. Mas as respostas a essas perguntas sé podem vir da praxis”
(Felix, 2023, p. 2).

A tabela 14, referente a variavel urgéncia soma a pontuagéo de 19, resultante

da somatoria dos sete aspectos.

Base de calculo:a+ b + ¢ + d + e+ f + g = U (Urgéncia) ‘
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Tabela 14 - Matriz Gut, pontuacéo urgéncia

Nota Atribuida

URGENCIA (V)

A)Pressao Politica

B) Pressao do Setor

C) Pressdo Sociedade

D) Apelo Midiatico

E) Prazo dos impactos Curto Médio Longo

3 2

F) Ndo tratamento causa impacto

1
econdomico 1 4
1

G) Nao tratamento causa impacto
social

TOTAL (U)

Fonte: Autoria prépria (2024).

5.6.4 Matriz GUT - Tendéncia

Uma vez definida a urgéncia, seria importante verificar as probabilidades de
agravamento do problema em relagao ao tempo para tomada de decisao. No aspecto
da tendéncia, encontramos seis questionamentos. O importante € primeiramente
verificar se o problema é recorrente, e ja foi apresentado mais de uma vez. No caso
do Projeto de Lei, a demanda é recorrente, e ja foi apresentada de diferentes maneiras

€ anos.

“Destacam-se neste ponto, duas iniciativas legislativas: os Projetos de Lei
(PL) 5.367/2013 e 3.903/2015”. O primeiro, de autoria da deputada Andréia
Zito (PSDB-RJ), requer a informagado menciona a obsolescéncia programada
e propbe a obrigacdo, do fornecedor de produtos, a prestar informagao ao
consumidor sobre o tempo de vida util de bens de consumo duraveis de modo
claro, preciso, ostensivo e em lingua portuguesa, prevendo sangdes
administrativas e penais em caso de descumprimento. O segundo, por
iniciativa do deputado Veneziano Vital (PMDB-PB), delimita a questdo em
torno da oferta e apresentagédo de produtos eletrénicos e eletrodomésticos
trazendo a obrigatoriedade de informar a vida util estimada do produto
introduzido no mercado de consumo. Ainda traz expressa a utilizagdo do
critério da vida Util no caso de obsolescéncia programada e prevé multa de
30% sobre o valor do produto (Oliveira, 2020, p. 19).

Menciona-se, novamente, o CDC, que é uma politica que trata da OP por meio

da exploragcdo das vulnerabilidades a que o consumidor sofre em relacdo ao
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fabricante, e que se manifesta por meio dos vicios ocultos, inerentes e aparentes.
Como € uma politica data de 1990, ela deixa brechas para vetar a OP, os projetos de
lei e os apensados tentam compensar as lacunas juridicas. No CDC, a OP esta no
critério da vida util do produto, em vez da garantia para os casos de vicios ocultos
(defeitos na fabricagédo). O produto ndo se desgastou pela sua natureza e uso, e sim
parou de funcionar por problemas técnicos, representando uma quebra das relagdes
contratuais (artigos 18, 26 e 31 do CDC).

E o que estabelece o projeto de lei (PL) 805/2024, que proibe a chamada
“obsolescéncia programada” e regula o direito ao reparo. O texto, que altera
dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 1990), foi
apresentado pelo senador Ciro Nogueira (PP-Pl) e aguarda designacgéo de
relator na Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicagido e
Informatica (CCT) (Senado Noticias, 2024).

No que tange ao vicio aparente, o consumidor deve exigir a reparagao no
prazo de noventa dias para os bens duraveis, iniciando a contagem a partir da entrega
efetiva do produto, ainda que esta informagdo do prazo ndo esteja na garantia
contratual. Por inciativa do senador Jean Paul Prates, do Partido Trabalhista do Rio
Grande do Norte, foi apresentado o projeto de lei n. 2.833/2019 que “altera o Cddigo
de Defesa do Consumidor, para definir como pratica abusiva a reducéao artificial da
durabilidade dos produtos ou do ciclo de vida de seus componentes, com o objetivo
de torna-los obsoletos antes do prazo estimado de vida util” (Brasil, 2019d).

Os apensados, enquanto instrumentos juridicos, permitem tramitar varias
proposi¢coes que tratam do mesmo assunto, e a Mesa da Camara faz a apensagao
unindo 0sS processos que possuam 0s mesmos objetos, causas e partes. Este
procedimento faz a unido dos processos em um unico, sem haver uma fusao, e
garante a efetividade do julgamento, e pode ocorrer antes da distribuicdo, durante o
andamento e ap0s o encerramento do processo. Eles mantém autonomia e identidade
prépria, e permite a analise conjunta das informacgoes.

Também pode ser utilizado para evitar decisées conflitantes ou divergentes
€em processos que possuam a mesma causa de pedir, permitindo que sejam
julgados de forma unificada, garantindo a igualdade de tratamento as partes
envolvidas e a efetividade do julgamento. No entanto, o apensamento pode
ter impacto na duragcédo do processo e na necessidade de acompanhamento
das partes envolvidas. Isso porque, a unido dos processos aumenta a

complexidade do caso, demandando mais tempo para a sua analise e
julgamento (Aurum, 2024).
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O Projeto de Lei n. 2.833/2019 foi arquivado e o PL n. 805 de 2024, esta
aguardando o relator. Para a OP, encontramos apensados ao projeto de lei n. 7.875
de 2017.

Em 14/06/2019, foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°
3.019/2019, do Deputado Célio Studart, que proibe a obsolescéncia
programada, através de inclusdo do inciso XV no art.39 do dispositivo no
Cddigo de Defesa do Consumidor, a semelhanga do principal. Em
10/06/2021, foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n° 1.791/2021,
de autoria do deputado Bibo Nunes, que adiciona o inciso XV ao art. 39 da
Lei n°® 8.078/1990, e o inciso X e 0 §2° ao art. 7° da Lei n® 8.137/1990 para
vedar a obsolescéncia programada (Brasil, 2017, p. 2).

Diante do exposto, a pontuacdo da recorréncia é positiva, com valor 4. O
segundo aspecto foge da algada do PL, porque trata de acidente provocado pelo
manuseio do produto, portanto o valor é zerado. O terceiro aspecto trata do escopo
de atuagao do Inmetro para a resolucdo de um problema. O PL se enquadra nesta
pergunta, pois o Inmetro atua no combate as praticas enganosas de comeércio, na
avaliacao da conformidade e na definicdo de requisitos técnicos da qualidade.

Apesar do Inmetro ter em sua missao institucional o provimento da qualidade
aos produtos, sua area de avaliagao da conformidade ndo tem atuado combatendo as
praticas da OP causadas pelo setor produtivo. Esta demanda ainda nao foi
formalizada a instituicdo, que poderia ser manifestada pelos consumidores, érgaos
governamentais, entre os grupos de interesses. No entanto, existem outras
regulamentagdes do Inmetro aplicaveis aos EEE, ja citadas anteriormente (ver quadro
16). Considerando que a logica do processo regulatério € o mesmo, as portarias
existentes podem endossar a elaboragao de um regulamento técnico como parte do
tratamento do problema levantado pelo PL 7.875/2017. Este aspecto foi pontuado
como frés, que corrobora a participacao do Inmetro.

O quarto aspecto, que remete a competéncia legal do Inmetro, ja foi
mencionado que o Instituto tem papel no combate as praticas enganosas de comercio,
assim o tratamento da OP esta no escopo regulatério do Instituto, portanto, a
pontuacéo foi positiva e recebeu o valor trés.

O quinto aspecto questiona a submissao do bem ao Programa de Analise de
Produto (PAP) do Inmetro. Ainda nao foi elaborado, pela instituicdo, um PAP
envolvendo a OP, a n&o realizagao de um PAP para expor o problema levantado pelo
objeto do PL, pode ter alguns fatores que dificultaram tal iniciativa, entre eles a

caréncia de infraestrutura da qualidade que permitisse realizacdo de ensaios
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laboratoriais, inexisténcia de normas técnicas com requisitos de OP de EEE e falta de
laboratérios acreditados para realizar os testes. No caso do PL, a pergunta a ser feita
seria se os EEE sujeitos a OP foram submetidos ao Programa de Analise de Produto
(PAP) do Inmetro. A resposta é negativa e recebeu a pontuagéo zero.

O sexto aspecto, que pergunta sobre a existéncia de politicas publicas para a
OP, foi pontuado negativamente, com valor zero. Os PL sobre a OP ainda estdo em
fase de discussdo, e a lei que esta atuante para os problemas de relacbes de
consumo, como problemas com EEE, € o CDC.

Na tabela 15 € possivel acompanhar o somatorio dos seis aspectos a que se

referem a variavel tendéncia, resultando no total de 710 pontos.

Tabela 15 - Matriz GUT, pontuac¢ao da variavel Tendéncia

Nota Atribuida

TENDENCIA (T)

A)Problema ja apresentado antes

B) Acidente nos ultimos 12 meses

C) A resolugdo do problema
necessita da interveng¢ao do
Inmetro

D) Inmetro tem competéncia legal

E) O PAP apontou problemas em
relagdo ao objeto

-l

F) Diretriz Governamental/
Politica Publica 0

TOTAL (T)

o

Fonte: Autoria prépria (2024).

5.6.4.1 Somatodrio das variaveis: matriz GUT

A finalidade da matriz GUT & conhecer o problema e elenca-lo no rol de
prioridades do 6rgéo regulador. Se o problema for priorizado, por meio da pontuacgao,
ele podera ser encaminhado para trés situagdes distintas, ja vistas no quadro 21: ndo
acao (pontuagao baixa); a realizagcdo da AIR (pontuagdo intermediaria); e o
encaminhamento direto para medida regulatéria (pontuagéo alta). As medidas

regulatérias sdo mais custosas, e disto provém a importancia da realizagdo de uma
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AIR, ex ante a medida regulatéria, para definir a opgao que gere as melhores relagdes
entre os custos e os beneficios.

O resultado do somatério dos aspectos de cada variavel é multiplicado entre
si, chegando a pontuacéo final. No caso em estudo, PL 7.875/2017, os resultados da
Matriz GUT atingiram a pontuacéo final de 3300 (= 22 x 15 x 10), esse valor remete
para elaboragcao de uma AIR como encaminhamento. Durante a AIR sao levantados
os impactos pertinentes ao problema estudado e s&do recomendadas opc¢oes
regulatorias para sanar o problema. Concretiza-se a orientagdo para a tomada de
decisédo escolhendo uma das opg¢des regulatorias sugeridas no estudo. Nesta etapa
sdo definidos os requisitos técnicos da qualidade para atribuir aos EEE maior
durabilidade, vedando a OP. Seria relevante considerar um programa de etiquetagem
para os aparelhos, e assim melhor comunicar e assegurar ao consumidor as
informacgdes necessarias para o uso € manuseio, para o conhecimento da durabilidade
esperada e das condicdbes de reparabilidade. Com estes subsidios, o
encaminhamento do PL poderia tramitar de forma assertiva para a formalizacdo de

uma politica publica.

5.6.4.2 matriz GUT: ciéncia, tecnologia e sustentabilidade

Para concluir, estabelecem-se as relagdes entre os trés aspectos da matriz
GUT com as questdes de ciéncia (C), tecnologia (T), sociedade e sustentabilidade
(Sus). E preciso que os itens gravidade, urgéncia e tendéncia estejam em escalas de
equilibrio para otimizar e garantir a idoneidade da analise.

1 Gravidade - risco (C e T nao garantem a auséncia de riscos);
internacionalizacao da OP é um fato para os EEE; a saude e o impacto ao meio
ambiente sao principios de sustentabilidade e de qualidade de vida; praticas
enganosas ao consumidor séo realizadas pela industria, pois o consumidor ndo tem
competéncias cientificas e tecnoldgicas para entender o funcionamento dos
aparelhos, uma vez que é somente um usuario, e ndo um fabricante; a vulnerabilidade
de criangas e idosos pode ser agravada com as praticas enganosas, a publicidade, e
a exposicao a OP.

2 Urgéncia — pressao politica e social, associadas a sustentabilidade, pode vir
de demandas e da pressdo do setores (ciéncia e tecnologia); a sociedade pode

estabelecer prioridades e definir demandas sustentaveis para as agdes; apelo
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midiatico € uma ferramenta indutora do consumismo e da produgao acelerada de
residuos (ciéncia e tecnologia), duragao de longo e médio prazo (tecnologia que pode
reduzir a vida util dos aparelhos), impacto econédmico e social da OP pode exigir a
urgéncia e a priorizagao de atendimento de demandas.

3 Tendéncia - apresentagdo do problema a ser investigado depende de
técnicas cientificas de avaliagdo para verificar a recorréncia de continuidade e
descontinuidade dele na sociedade (C e T); acidente € um item associado ao risco, a
saude, tecnologia, e sustentabilidade; é relevante que um érgao técnico (C e T) tenha
competéncia legal, (PAP), siga os principios de ciéncia, tecnologia e sustentabilidade
para assumir a responsabilidade do problema; diretrizes governamentais e politicas

publicas colaboram para resolver problemas sociais graves e urgentes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta Tese tratou da elaboragdo de uma matriz de priorizagdo da demanda
para apoiar medidas de restricdo de obsolescéncia programada de equipamentos
eletroeletrénicos nas perspectivas da ciéncia, tecnologia e sustentabilidade. Ela partiu
da hipotese de que existe a OP, e ela ocorre no setor industrial como uma obsesséao
econdmica. A confirmacao desta assertiva se deu, primeiramente com o Projeto de
Lei n. 7.875/17, e depois com as leituras realizadas e expostas na parte da literatura
que formou o corpo de conhecimento. Este explorou implicagdes conceituais e
metodologicas do espirito tecnoburocratico do governo, da responsabilidade e
indignacao do consumidor e do egocentrismo da industria.

Na sequéncia foi elaborada a questdo de pesquisa — insercdo da OP de EEE
no CDC - que guiou os objetivos da Tese. Uma vez definidos os trés principais agentes
atuantes na presenga do fendmeno e na elaboragdo de medidas redutivas a OP,
industria, governo e consumidor, verificou-se que o Projeto de Lei, e seus apensados,
sao parcialmente suficientes, necessitando agées complementares para introduzir
medidas de restricdo para a OP. Mas, os argumentos sao insuficientes para atender
a urgéncia do problema e concretizar as reais modificagdes na producéo, distribuicao,
circulacao e destinacao final dos bens.

Considerando o gigantismo da ciéncia e da tecnologia, no desenvolvimento e
importagdo do conhecimento, na industria multinacional, o mundo das altas taxas de
lucro, o desenvolvimento capitalista periférico, e o poder do governo para legislar,
incentivar, financiar, criar linhas de crédito, e penalizar, mediante a reflexao da Tese,
conclui-se que na ponta do iceberg, encontram-se, flutuando, os consumidores.

O consumidor tem a ilusdao de que ele é o senhor de suas escolhas e que o
mercado atende seus desejos e satisfaz seus habitos de consumo. No entanto, na
pratica, ocorre exatamente o contrario, sdo as organizagdes e o marketing que
determinam a durabilidade dos produtos, o que sera disponibilizado para aquisicéo e
o preco. E criada a ilusdo de que existe opgdo, no entanto s6 existem diferentes
marcas para produtos iguais, dessa forma, é o setor produtivo que dita as regras de
consumo. O consumidor pode exercer o papel de um fantoche nas maos das
industrias, e o governo por sua vez deve atuar reduzindo a assimetria de informacao

e coibindo as praticas enganosas ao comércio.
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Quanto aos objetivos, o geral, que foi a elaboragdo da matriz de priorizacao
da demanda, foi atingido. Trata-se de um problema recorrente na sociedade planetaria
que possui muitas demandas, e que exige que elas sejam priorizadas para entrarem
em pautas de discussdes, para posterior tratamento em regulamentagdes. A matriz foi
uma ferramenta digital que permitiu sintetizar os principais pontos a serem avaliados
para colaborar na decisao de priorizagdes. Ela trabalhou com possibilidades de tornar
mais robusta e resistente as duvidas, as ambivaléncias, os conflitos entre os
individuos, os produtos, e as normas.

Idealizada por meio de questionamentos e respostas, a matriz € um meio de
colaboragcdo para trabalhar a complexidade das individualidades, da concepgao
racionalizadora, das relagbes de consumo, das externalidades, dentre outros, na
tomada de decisdo. Ela exige a existéncia de uma base de dados, de especialistas,
de instituicdes, de inter-relagdes, de estatisticas, literatura, resultados de pesquisa, ou
seja, a matriz € um aglomerado de informagdes multiplas e diversas, concentradas
para impor evidéncias, incertezas e certezas.

Ao pontuar os riscos, as necessidades, a gravidade, a urgéncia e a tendéncia,
ela define a importadncia do problema, previne os desvios que se manifestam,
pressdes de pensamento, e promove a transparéncia de atos governamentais. Por
meio dela, ocorre a comunicagdo de como os desafios serao tratados. Pelo uso das
técnicas que se articulam na matriz, & viavel confirmar a existéncia ou nao do
problema, o grau de complexidade e de priorizagdo. Faz parte das boas praticas
regulatdrias, e atribui autonomia aos 6rgaos reguladores, pela sua estrutura técnica,
distanciando-se de determinagdes externas.

Os objetivos especificos também foram atingidos. A construgcéo do corpo de
conhecimento trouxe singularidades, complementaridades e contradigdes da questao
da OP de EEE. Os trabalhos permitiram compreender e esclarecer os problemas
sociais, culturais e historicos, o poder coercitivo, os riscos e as oportunidades da
produtividade da industria, das inovagdes tecnoldgicas, para justificar e perpetuar a
obsolescéncia. Esta tem um papel na sociedade que destruiu antigas formas de
producao, circulagao e distribuicdo de mercadorias. O problema é que ela modificou
a estrutura social de consumo, o poder do conhecimento e impds a soberania do
conceito.

Por meio dos temas dos residuos (SLR), da industria, das normas e do

consumidor (codigos), foi possivel conhecer a gravidade da produgéo e descarte de
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residuos EE para a sociedade e o meio ambiente (quatro artigos), a inovagao e a
sustentabilidade para mudar a produgao industrial linear insustentavel e a politica
cognitiva da elite cientifica (trés artigos).

Sao diferentes tipos de interesses em acéo e interagcao para a continuidade
da OP: técnicos, praticos, lucrativos, ideoldgicos e soberanos. Os autores, por outro
lado, também trataram das consequéncias destes pensamentos deterministas:
residuos, esgotamento de matérias primas, contaminacdo e doengas. A literatura
também apontou a relevancia das regulamentagdes, politicas publicas, legislagao
ambiental, analise de impacto regulatério, modelos econdmicos, economia circular,
logistica reversa, gestao da qualidade, analise multicritério, e certificacoes.

Uma medida de restricao da OP seria a inser¢cao de requisitos de durabilidade
minima dos EEE em editais para a efetivacdo de compras publicas sustentaveis. E
uma reforma de principios organizadores que precisaria incluir as questdes de
reaproveitamento, de logistica reversa, durabilidade e reparablidade dos
equipamentos e ciclo de vida dos produtos. Outra medida restritiva vem das
informacdes e dos conhecimentos que podem conter uma analise de impacto
regulatorio. A OP foi contextualizada no pais e no exterior, insere-se em estudos para
projetar os comportamentos dos diferentes setores da economia, ela aponta e
esclarece conflitos e contradigdes na extragado e fornecimento de matérias primas,
insumos, e a AIR avalia a geragao de residuos pos-consumo e os impactos ambientais
€ 0 comportamento do consumidor.

O segundo objetivo especifico foi atingido na medida em que ele buscou
identificar medidas de restricao da OP de EEE nas perspectivas da ciéncia, tecnologia
e sustentabilidade de apoio ao Projeto de Lei n. 7.875/2017. Atualmente, as medidas
de restricdo estdo no ambito do consumidor, em especial no CDC, que pode exigir e
cobrar troca de produtos, e respeito ao periodo de garantia e a seguranga. A
sociedade, representada pelo consumidor, e as medidas restritivas da OP de EEE se
restringem a cobranga no ambito do CDC, as regulamentagdées do Inmetro, e as
agéncias reguladoras.

A ciéncia e a tecnologia, e as condi¢des estruturais de desenvolvimento, na
Tese, estao desincorporadas da industria nacional, e das pesquisas internacionais. A
visibilidade das pesquisas, no compito geral, se ateve ao pés-consumo dos EEE. O
conjunto de estudos brasileiros esta no universo do sistema de logistica reversa (20

teses e dissertagdes), na regulamentacéo (oito teses e dissertagdes), em modelos de
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tomada de decisao de priorizagao (duas), e economia circular (duas). No design de
produtos nao foi encontrado nenhum trabalho dissertativo especifico.

As demandas tecnocientificas para projetos novos, no Brasil, sdo atendidas
pelo Estado. Por isso, até o momento, as dindmicas politicas se situam no campo da
reparabilidade, da duracdo, e da garantia estendida. Os projetos de artefatos
considerados robustos, como os computadores e micro-ondas, ndo sao feitos no
Brasil, e a avaliac&o do ciclo de vida dos produtos esta na relacao direta da escala de
producado. As tecnologias imaturas para produtos novos concorrem com os produtos
que ja estao na linha de producédo. Em relacdo ao tempo de vida do produto, as
decisdes ficam no nivel estratégico, de desenhistas e projetistas, e isto faz com que a
OP circule pelas ideias de atratividade, moda, inovacdo, economia e mudancas
conceituais.

Conforme os autores pesquisados, a extensao da vida util dos produtos € uma
saida para as questdes de sustentabilidade. Também o consumidor, ao buscar o
conserto de seus equipamentos, estda escolhendo uma melhor opgao do que a
reciclagem, na medida em que valoriza os profissionais e aumenta a confiabilidade no
ensino técnico e na marca de produtos. Mas, as praticas enganosas podem desabilitar
dispositivos, limitar as funcionalidades, sob o manto legal da inovagdo. A
obsolescéncia técnica ou tecnolégica, que faz substituicdes, por depreciacdo, mau
funcionamento, danos fisicos, obriga o consumidor a substituir o produto.

Para o terceiro objetivo, que foi detalhar as especificidades da matriz de
priorizacdo da demanda, a OP foi tratada a partir do texto do Projeto de Lei n.
7.875/2017. Ele privilegia os aspectos da gravidade, urgéncia e as tendéncias do
problema apresentado. Foram verificadas, ao longo dos anos, varias iniciativas
parlamentares tratando da OP. Algumas foram na forma de apensados ao PL, outro
arquivado, outro aguardando relator, conforme se descreve no item 4.2, e no item que
trata da tendéncia da Matriz GUT. Isto denota a necessidade de serem unificados, e
tratados em um unico PL incluindo todas as nuances, uma vez que é ponto pacifico
entre todas as iniciativas que a OP de EEE deve ser tratada no ambito do CDC. Para
a regulamentacao do PL, é necessario que haja normas técnicas para estabelecer
questdes de durabilidade, reparabilidade e adotar requisitos de avaliagdo da
conformidade do produto.

A submissédo do bem ao Programa de Analise de Produto (PAP) do Inmetro

pode endossar a existéncia da OP. No entanto, € necessario que haja infraestrutura
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da qualidade que permita subsidiar a analise definindo requisitos técnicos a serem
verificados nos produtos, normas técnicas e ensaios em laboratérios acreditados. No
caso de constatacdo de problema é informado aos fabricantes, e estes respondem
com medidas corretivas que ser&o divulgadas e publicadas. E valido constar no CDC
a vedacao da OP de EEE, mas é necessario, detalhar em um Programa da Avaliagéo
da Conformidade (PAC) ou instrumento equivalente, os requisitos técnicos de uma
futura possivel regulamentagéo.

Assim, a Matriz GUT é importante para confirmar a existéncia do problema,
sua extensao, validar e priorizar o andamento do PL, e de acordo com a pontuagao
resultante o problema devera ser tratado na etapa seguinte que € a realizagéo da AIR,
remetendo para um possivel PAC, que € um mecanismo o mais completo dentre as
medidas regulatorias.

A maioria dos juristas consideram que, para a vedagao da OP de EEE, seria
suficiente incluir a restricdo no CDC, porque causa prejuizo ao consumidor. Mas, a
sugestéo € que o PL deve ser ampliado e complementado por outras politicas como
a PNRS, isto porque o descarte dos produtos e bens artificialmente tornados
inserviveis sdo altamente contaminantes. A vedagao também poderia fazer parte da
Politica de Inovacéao, da Politica Nacional de Meio Ambiente, porque a OP fere os
principios ambientais, a lei de crimes ambientais, sendo que o descarte inadequado
configura como crime ambiental.

Problemas complexos exigem solu¢des bem elaboradas. No caso de restringir
a OP de EEE, as solugbes devem envolver diferentes parceiros, que para efeitos desta
Tese sado os atores governo, industria e sociedade (consumidor). O governo seria
responsavel por meio de mudancas legais no CDC e em outras politicas. Caberia ao
Inmetro a elaboragdo de regulamentos técnicos de qualidade, incluindo requisitos,
restringindo a OP na producéo de EEE, que devem integrar um programa de avaliagao
da conformidade. Providenciar e manter estrutura de acreditacao de organismos de
certificacao de produtos e laboratérios também é papel do Instituto.

Ja o ator industria deve seguir os regulamentos técnicos, submeter seus
produtos aos ensaios laboratoriais para atestar conformidade com as exigéncias.
Também ¢é sua obrigagdo manter e fornecer manuais, pecas de reposi¢cao para
reparos e consertos e participar do SLR, recebendo e destinando adequadamente os
REEE. Ja a sociedade deve estar atenta as questdes de praticas enganosas ao

comércio e buscar seus direitos baseados nos instrumentos legais disponibilizados



214

pelo governo, bem como participar do SLR, entregando seus REEE nos pontos de
coleta.

Conforme estudos das dissertagdes e teses, seria premente que o setor
industrial investisse recursos em pesquisas e inovagdes visando substituir, sempre
que possivel, insumos e os componentes dos EEE que causam doencgas aos seres
humanos e poluem o meio ambiente.

O PL deve contemplar as definicbes dos diferentes tipos de obsolescéncia
(funcional, psicolégica, absoluta, relativa, tecnoldgica, legal, percebida, planejada ou
programada, técnica ou funcional), bem como conceitos relacionados ao tema. Todos
precisam ser melhor definidos, dentre eles o de garantia, vicios ocultos, aparentes,
intrinsecos, que existe desde sempre, mas sé se manifesta apds vencer a garantia,
ou defeito de fabricac¢éo, o da vida util do produto (uso ordinario do produto e desgaste
natural do objeto). Além disso, ha conceitos que nao estdo presentes no CDC, que
podem ser explicados em uma futura norma. Os que podem ser retomados das
politicas publicas existentes devem constar no teor do texto do PL.

Ressalta-se que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo traz, exatamente, no
art. 26, um prazo de garantia legal para o fornecedor responder pelos vicios do produto
(Guglinski, 2014). Por exemplo, o vicio aparente, (pode-se exigir a reparagao) tem que
ser manifestado pelo consumidor até 90 dias e ndo nos prazos usualmente aplicados.
Em se tratando de vicio oculto, mesmo apds vencido o prazo contratual, ele esta
relacionado ao critério da vida util do produto, e este conceito deveria entdo estar
definido no PL.

Mesmo que estimado, deve ser dado um prazo de durabilidade para cada
EEE, baseado na engenharia de materiais (temperatura, espessura, tipo de material
usado na confecgédo de bem), a ser definido pela industria e comunicado no préprio
produto em forma de etiquetagem, bem aparente (vida util esperada a partir do uso
devido do produto, desconsiderando em caso de acidente ou uso nao esperado) e nas
instru¢des de uso (manual). Cabe a industria e ao governo, estabelecerem acordos e
relagbes contratuais para que o produto traga as informagbes padronizadas de
voltagem, tempo de garantia, tempo de vida util esperado, dentre outras informacdes
técnicas necessarias para o uso apropriado do bem.

Em caso de confrontos entre as diferentes esferas do governo, o Projeto de
Lei deve disciplinar o direcionamento da duvida, reclamacdo ou denuncia dos

consumidores que se sentiram prejudicados para o Procon e os Juizados Especiais
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Civeis ou Justica Comum. Retomando a ideia central da conclusdo, fundamentada na
PNRS, nos avancgos legislativos para a regulamentacao, a proposi¢céo de elaborar
politicas publicas para vetar a OP, com detalhamento dos direitos e deveres dos
principais atores, em sintonia com as diferentes politicas publicas que podem
complementar os direcionamentos corretos dos passos a serem imediatamente
tomados, € viavel e de grande utilidade para a sociedade capitalista e consumerista.

A construcdo de uma matriz de priorizacdo da demanda pode ser uma
ferramenta para apoiar medidas de restricdo da obsolescéncia programada de
equipamentos eletroeletrénicos. Contudo, apesar de ela dar inicio a uma investigacao
formal, a luta e as negociagbes construtivas para resolver o problema por meio da
legalidade e da atuagédo da administragcédo publica, dependem de uma nova fase que
comecga com a analise de impacto regulatorio.

Dentre as opgdes regulatorias mais robustas estaria 0 uso de um Programa
de Avaliagao de Conformidade (PAC), no qual constaria o detalhamento dos requisitos
técnicos do produto. Cada fabricante, fazendo uso de suas liberdades competitivas, e
da ciéncia, tecnologia e sustentabilidade, produziria um EEE conforme os requisitos
regulatérios e o submeteria a ensaios laboratoriais, os quais atestariam o cumprimento
ou nao das regras. Vale lembrar que as regras sao validas para todos os produtos
comercializados em territorio nacional, independente de terem sido produzidos no
Brasil ou importados.

Este Programa, em ambito publico, juntamente com o atendimento dos
requisitos de durabilidade, reparabilidade, garantia e ciclo de vida do produto,
agregados ao PL, podem ser elementos importantes para o processo de formulagao
de politicas. Trata-se de um problema publico, que afeta a sociedade, com efeitos no
consumo e pos-consumo, com consequéncias socioambientais, econbémicas e
culturais. O problema tem uma gravidade ascendente, e envolve a populagao
nacional, dimensao orgamentaria e financeira relacionada aos custos, disponibilidade
de recursos, atribuicdo de valores, e diversas outras caracteristicas competindo. A
hierarquia de importancia para os formuladores de politica pode definir sua entrada
na agenda do governo, ou seja, na lista de prioridades de agao governamental, que
pode ser definida como uma “lista contextual de prioridades de a¢des governamentais”
(Capella, 2018).

A elaboragao da matriz de prioridade, o PAC, o PL colabora para definir o

evento da OP de EEE como um problema publico, um problema em escala, com
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questdes legitimas, que precisa ser resolvido em conjunto. Certamente, ele entrara
em uma arena em que coabitardo posi¢cdes desfavoraveis sobre sua existéncia.

Acredita-se que atores relevantes, como consumidores, fabricantes,
distribuidores, e politicos estdo concorrendo para transformar as questdes da OP de
EEE em dire¢des opostas. Cabe ao governo formular politicas publicas, por meio de
regulamentos técnicos e outros instrumentos, para exigir os requisitos minimos
qualidade dos produtos, visando introduzir restricbes para a OP de EEE de uso
doméstico.

Cabe a industria introduzir melhorias em ciéncia, tecnologia e inovacao,
respeitando os valores da sustentabilidade, em processos e em produtos, atendendo
as demandas do governo e do consumidor, que ampliem a garantia do produto, que
oferegam pecas de reposigao, atualizagdo de hardware que garanta a compatibilidade
com os softwares, e que aumente a vida util do produto e o bom funcionamento. Cabe
ao consumidor ser responsavel pela compra, uso e descarte de produtos, e exigir
medidas de restricdo da OP de EEE, reclamar em ambientes virtuais publicos e
privados suas insatisfacdes, e repensar habitos de consumo.

Contrastivamente, a industria e o governo estdo fazendo uso das inovagdes
tecnoldgicas para produzir em larga escala, e por consequéncia, para comercializar,
o tempo de vida dos produtos tende a reduzir. Os 6nus do pds-consumo recaem
sobretudo para o governo, que precisa organizar a logistica do descarte, ndo somente
dos EEE, como também da cadeia produtiva. As dindmicas de coleta convencional e
de coleta seletiva diferem de municipio para municipio, o que exige que haja acordos
setoriais mais incisivos e exequiveis. Reconhece-se a complexidade e o custo para
estruturar um sistema de logistica reversa, transporte, informacao, aterros, mas é

necessario que os trés atores ampliem e assumam o controle da questao.

6.1 Sugestao para futuros trabalhos

e Estudar o consumismo na perspectiva da OP de EEE, privilegiando o
cumprimento das metas do ODS 12, consumo e producao sustentaveis;

e Analisar requisitos técnicos dos EEE a serem incluidos em uma possivel norma
técnica a serem utilizados em uma regulamentagao visando a restricdo a OP
de EEE;
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Estudar a viabilidade de construgéo de EEE de forma modular, a fim de permitir
que seja feita a manutengao, o reparo ou atualizagdo dos equipamentos de
hardware e software aumentando sua vida util e retardando o descarte;
Investigar a viabilidade de restricdo da OP de EEE individualmente para cada
ator a partir das categorias de tempo de durabilidade, custos produtivos,
qualidade e design de produtos; (politicas publicas, politicas empresariais;
politicas para as relagdes de consumo);

Estudo da vida util do produto, substituicao de insumos, principios da economia
circular para embalagens e pecgas de reposi¢ao, que aceleram a OP;

Projetar a industria a partir do conceito Sem Obsolescéncia Programada (SOP),
a sua permanéncia no mercado; a competitividade, a mundializagdo da

montagem dos EEE, e as importagdes.
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ANEXO 3 - TESES E DISSERTAGOES BASE BDTD APLICAVEIS AO ESTUDO



Quadro 22 - Teses e dissertagées Base BDTD aplicaveis ao estudo

Tese ou dissertagao

Area de concentragao/
conhecimento

Ano

Autor

Conteudos que contribuem para a Tese

Regulacao — Analise de Impacto Regulatério

Analise dos impactos regulatoérios da lei

Ciéncias sociais
aplicadas (economia) -

Carlos Alberto de

Legislagédo; Regulamentag&o. Analise de

distrital 5.618/2016 no distrito federal Macroeconomia 2020 Almeida Impacto Regulatério da Companhia de
(Dissertacao) Financeira Saneamento Ambiental do Distrito Federal.
ALEM DO OBVIO: Como as agéncias Agéncias reguladoras de atividades
re_guladoras fedt—;-r_als bras_llelras Politicas Publicas 2022 |Sergio Alonso Trigo pnvagias_ — Regulamentacao. AIR para
utilizaram as analises de impacto contribuir com processos decisorios e
regulatorio? (Dissertacao) tomada de decisbes.
Proposta de modelo para valoragao do
'fT‘p"’?CtO regulatorlp de regulamfen.tos Engenharia Biomédica 2018 P.'O Ar.‘t"”"’ de Regulagéo. Andlise de custo-beneficio.
técnicos para equipamentos médicos. Figueiredo
(Dissertagao)
Av,allagao de |mpacto,requlator|o: ~ - Politicas publicas. Avaliagdo. AIR para as
métodos usados por érgéaos Gestao de Politicas . .
: . - . | Agéncias reguladoras de atividades
internacionais e pela ANVISA para Publicas e 2020 |Alessandra Collucci 7 AT ) oA

~ ~ iy L 5 oy privadas. Agéncia Nacional de Vigilancia
comparacao de opgdes de politicas na |Administragdo Publica Sanitaria (Brasil)
saude. (Dissertagao) '
Efetividfaqe da anéliseNde impggto Ciéncias Sociais '
regullatorlo,na. regulagao d.e uhhcjgdes © Aplicadas (Direito 2020 lelene Rocha de Medicao do Impacto Regulatério
servigos publicos ante as instabilidades Constitucional) Lima
das instituicdes estatais (Tese)
'(I:'(r;?;;?: fgs Ii;?j?cu;?r:g;?ogérgai?ala;: e Desenvolvimento e Etapas do AIR como forma de

- regulag qualidade de produtos e | 2017 |Varley Dias Sousa P

institucionalizacao no Brasil
(Dissertagao)

servigos farmacéuticos

transparéncia regulatéria
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*Avaliacao das configuracdes da cadeia
reversa para a gestao de residuos

Auro de Jesus

Logistica reversa. Residuos

P : ” Engenharia de Producao| 2021 : eletroeletrénicos. Cadeia reversa.
eletroeletrénicos no Brasil e das praticas Cardoso Correia o ~ s
RN R Economia circular. (Gestao nacional)
favoraveis a economia circular (Tese)
Pesgu_lsa mformac_:lonal em sitios Ciéncia, Gestéo e . . Politica Nacional dos Residuos Sdlidos.
eletrénicos de fabricantes de . Adriana Karin . .
. v . Tecnologia da 2018 L Residuos de Equipamentos
computadores, a luz da politica nacional ~ Goelzer Leinig A ) .
. 2 Informagao Eletroeletronicos. Meio Ambiente.
de residuos sélidos (PNRS)
*O papel do estado regulador brasileiro
frente as inovagdes disruptivas: uma Ciéncias Sociais 2019 Kate de Oliveira Estado regulador. Inovagdes disruptivas.

analise do caso Uber na perspectiva do
direito concorrencial. (Dissertacao)

Aplicadas (Direito)

Moura Surini

Sociedade (consumidor)

A estruturacao da operacgao de logistica
reversa no contexto de residuos solidos

Jandir dos Santos

Logistica Reversa. Equipamentos
eletroeletrénicos. Residuos

pos-consumo de produtos do segmento | Gestao de negdcios 2021 . o ”» .

. . Alos eletroeletrénicos. Politica Nacional de
de equipamentos eletroeletrénicos de Residuos Sélidos. Consumidores
uso doméstico no Brasil. (Dissertagao) ' '

A abordagem do valor na formagao do , .

preco de venda em estudo no ambiente gg&gg:ﬁgggs © 2018 élgj;: Aires de Valor. Formagao do prego de venda.
business-to-business (Dissertagao)

Praticas de gestao da qualidade na Gestio da qualidade na cadeia de
relacéo cliente-fornecedor em produtos |Engenharia de Produgcdo| 2019 |Rafael Zorzenon su rimentog

eletrénicos (Tese) P '

As diferentes formas de insercao da

cultura no processo de acumulagao de Ciéncias Sociais 2017 |Valéria Pilao Cultura e habitos de consumo.

capital: a particularidade brasileira
(Tese)
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*Priorizacao das barreiras pela 6tica dos
stakeholders na implementacéo da
logistica reversa de residuos

Barbara de Oliveira

Logistica reversa e residuos

. o Administracao 2020 |, . N
eletroeletrénicos no Brasil: uma Vieira eletroeletrénicos.
abordagem multicritério de apoio a
decisao. (Dissertagao)
*Avaliacao das configuracdes da cadeia
reversa para a gestao de residuos Engenharia de Producio| 2021 Auro de Jesus Logistica reversa. Residuos
eletroeletronicos no Brasil e das praticas 9 ¢ Cardoso Correia eletroeletrénicos. Economia circular
favoraveis a economia circular (Tese)
Estu_do da percepgaoc dos clientes de , ~ Ellen Debastiani da | Servigos tecnolégicos. Setor de
servigos tecnologicos no setor Engenharia de producédo | 2021 R P ~
s . ) ~ ocha eletroeletrénicos. Estudo da percepgao.
eletroeletronico brasileiro (Dissertacao)
*Avaliagdo econémica e ambiental por
meio de mapeamento da logistica Auro de Jesus Avaliagcdo econbmica e ambiental.
reversa de residuos de equipamentos Engenharia de Producédo| 2017 Cardoso Correia Residuos eletroeletrénicos. Logistica
eletroeletronicos: estudo de multiplos reversa.
casos no Brasil (Dissertacao)
A quimica dos metais: uma abordagem A . .
CTS para discutir a problematica dos I(\:/Ilstr:a c;;]aéstg:turals © 2019 ég?f:ilrlg giiilal’:/oa REEE. CTS.
residuos eletroeletrénicos (Dissertagao)
Logistica reversa de equipamentos Anlise e Selecdo de
eletroeletrénicos pds-consumo: visao da 2017 |Luis Peres Azevedo |Logistica reversa. EEE. Sustentabilidade.

sustentabilidade (tese)

Materiais

Obsolescéncia programada e residuos EEE

Estudo tedrico da biorremediacao por
fitorremediagao dos residuos
eletroeletrbnicos no meio ambiente:
contaminagdes por chumbo e mercurio.
(Dissertagao)

Bioprodutos e
Bioprocessos

2021

Marcio Aurélio de
Almeida Quedinho

Residuos eletroeletronicos. PNRS.
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Recuperacao cruzada de metais a partir
de residuos provenientes de

eletroeletronicos e da galvanizacdo a Engenharia 2021 |Rodrigo Kanno Residuos gerados no setor industrial.
fogo (Dissertacao)

Gestao de residuos de equipamentos

eletroeletronico em municipios de médio |Qualidade de sistemas Maria Albiere Sales . .

porte no contexto da legislagao ambientais 2018 de Oliveira Residuos eletroeletronicos PNRS.
ambiental (Dissertagéo)

Modelo de previsao de geragdo de Joyce nunes Galvao | Residuo de equipamento elétrico e
residuos de equipamentos elétricos e Pesquisa Operacional 2022 Ca)ilalcante eletrdnico quip

eletrénicos no Brasil (Dissertacao) '

) - . Residuos eletroeletronicos. PNRS
REEE,‘ um estudo de campo_dt_—:- acao Ciéncias Ambientais 2018 Vivian F(_arnandes (reciclagem; participagao dos catadores).
estratégica no contexto brasileiro (Tese) M. Ferreira o

Logistica reversa.
Proposi¢cdo de um modelo multicritério
para suporte ao gerenmamento de Otlmlzaf_;ao Gestao da 2020 Clro, Henrlque de Residuos eletroeletrdnicos. PNRS.
sistemas de coleta de residuos Producao. Araujo Fernandes
eletroeletronicos (Dissertagao)
Gestao de desenvolvimento de produtos
para a economia circular: uma pesquisa . ~ Marco Antonio Economia circular. Desenvolvimento de
Ny . o Engenharia de Producao| 2020 Co
multimétodo no cenario brasileiro. Paula Pinheiro produto.
(Tese)
Estudos da sintese de nanoparticulas de
prata para apllcggao na reciclagem de Engenharia quimica 2019 Mariana Alves de REEE. PNRS (Reciclagem).
placas de memoaria de computadores Carvalho
obsoletos (Dissertacao)
A problemAat|_ca do desg:art.e do residuo Desenvolvimento e Marco Antonio Politica Nacional de Residuos Sdlidos
eletroeletrénico em Goiania 2022

(Dissertagao)

Planejamento Territorial

Cabral

(descarte). EEE.
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*Barreiras que limitam a logistica
reversa de residuos de equipamentos . . . I .
eletroeletrénicos das instituicbes de Engenharia de Producao| 2017 Adriano Michelotti | Logistica reversa. Equipamentos
: . . ~ Schroeder eletroeletrénicos. REEE).
ensino superior na cidade de Sao Paulo
(Tese)
Mapeamento dos Residuos de
equpamepto_s e.lletroele,trpnlcos emum Engenharia Ambiental 2018 Patricia Brito Souza Técnicas de mapeamento de residuos
hospital publico: inventario e a logistica da Nobrega
reversa (Dissertacao)
*Avaliacao de ciclo de vida de
computadores desktop considerando . a Ricardo Barbosa Estabelecer relagdes entre OP e ciclo de
) ) . ) Engenharia Mecénica 2018 . .
diferentes monitores e cenarios de fim Scalabrini vida do produto
de vida (Dissertacao)
*Avaliagdo econémica e ambiental por
meio de mapeamento da logistica Auro de Jesus Logistica reversa. Reciclagem. Empresas
reversa de residuos de equipamentos Engenharia de Producdo| 2017 . 9 X gem. P
AN - Cardoso Correia (estudos de caso).
eletroeletronicos: estudo de multiplos
casos no Brasil (Dissertacao)
Gestdo e qerenmament,o .de rg§|duos Desenvolvimento e Meio Keeze Montalvao Equipamentos. Politica Nacional de
eletroeletronicos da policia militar de ; 2020 . .
. . ~ Ambiente Fonseca da Silva Residuos
Sergipe (Dissertagao)
*Priorizacao das barreiras pela 6tica dos
stakeholders na implementacgéo da
logistica reversa de reS'd.lfOS Administracao 2020 B.ar.bara de Oliveira Logistica reversa. PNRS. REEE.
eletroeletrénicos no brasil: uma Vieira
abordagem multicritério de apoio a
decisao (Dissertacao)
Res|duos~eletroeletr_on,|co_s eandos Desenvolvimento e Meio José Diego de PNRS. Galpdes (associagdes) de
para galpdes de reciclaveis da cidade do : 2017 . o S
. ) ~ Ambiente. Oliveira separadores de materiais reciclaveis.
Recife (Dissertagao)

Governo
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*O papel do estado regulador brasileiro
frente as inovagdes disruptivas: uma
analise do caso Uber na perspectiva do
direito concorrencial. (Dissertacao)

Ciéncias Sociais
Aplicadas (Direito)

2019

Kate de Oliveira
Moura Surini

Estado regulador

Compras Publicas Sustentaveis:
proposta metodoldgica e analise dos
critérios socioambientais utilizados em
editais de licitagdes de dois campi da
Universidade de Sao Paulo
(Dissertacao)

Ciéncias Ambientais

2019

Gisele Sant’ana
Fiorini

Compras Publicas Sustentaveis da
Administracao Publica.

*Pesquisa informacional em sitios
eletrénicos de fabricantes de
computadores, a luz da politica nacional
de residuos sélidos (PNRS)

Ciéncia, Gestao e
Tecnologia da
Informacéo

2018

Adriana Karin
Goelzer Leinig

Politica Nacional dos Residuos Sélidos.
Residuos de Equipamento
Eletroeletronicos.

*Barreiras que limitam a logistica
reversa de residuos de equipamentos
eletroeletronicos das instituicdes de
ensino superior na cidade de Sao Paulo
(Tese)

Engenharia de Producao

2017

Adriano Michelotti
Schroeder

Logistica reversa. Equipamentos
eletroeletrénico. REEE.

*Avaliagao econémica e ambiental por
meio de mapeamento da logistica
reversa de residuos de equipamentos
eletroeletronicos: estudo de multiplos
casos no Brasil (Dissertagao)

Engenharia de Producéo

2017

Auro de Jesus
Cardoso Correia

Logistica reversa. Reciclagem. Empresas
(estudos de caso).

*Priorizacao das barreiras pela 6tica dos
stakeholders na implementacéo da
logistica reversa de residuos
eletroeletrénicos no Brasil: uma
abordagem multicritério de apoio a
decisao (Dissertacao)

Administracao

2020

Barbara de Oliveira
Vieira

Logistica reversa. PNRS. REEE.
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*A desindustrializacao a luz da teoria
econdmica marxiana: conceitos,
definicbes e um estudo do caso da
economia brasileira p6s-1990 (Tese)

Economia

2018

Lucas Milanez de
Lima Almeida

Desindustrializagao.

ndustria

*Pesquisa informacional em sitios
eletrénicos de fabricantes de
computadores, a luz da politica nacional
de residuos solidos (PNRS)

Ciéncia, Gestao e
Tecnologia da
Informagao

2018

Adriana Karin
Goelzer Leinig

Fabricantes de computadores

*Barreiras que limitam a logistica
reversa de residuos de equipamentos
eletroeletrénicos das instituicbes de
ensino superior na cidade de Sao Paulo
(Tese)

Engenharia de Producéo

2017

Adriano Michelotti
Schroeder

Logistica reversa. Produgao de residuos.

*Avaliacao de ciclo de vida de
computadores desktop considerando
diferentes monitores e cenarios de fim
de vida (Dissertagao)

Engenharia Mecanica

2018

Ricardo Barbosa
Scalabrini

Producgao. EEE.

*Avaliagao econémica e ambiental por
meio de mapeamento da logistica
reversa de residuos de equipamentos
eletroeletronicos: estudo de multiplos
casos no Brasil (Dissertacao)

Engenharia de Producéo

2017

Auro de Jesus
Cardoso Correia

Produgao. EEE. Empresas.

Gestéao estratégica de custos e
desempenho econémico financeiro: um
estudo nas empresas metalmecéanicas,
automotivas e eletroeletronicas da serra
gaucha (Dissertagao)

Administracao

2017

Marcelo Juarez
Vizzotto

Producgao. EEE.

Praticas de gestao da qualidade na
relacao cliente-fornecedor em produtos
eletrénicos (Dissertagao)

Engenharia de Producéo

2019

Rafael Zorzenon

Producgao. EEE.
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O uso das ferramentas da industria 4.0
no desempenho do processo de
desenvolvimento de produtos: industria
de elétrico eletronicos no Parana
(Dissertagao)

Engenharia de Producéo

2019

Gregori Schneider

Desenvolvimento de produto.

*Priorizacado das barreiras pela 6tica dos
stakeholders na implementac&o da
logistica reversa de residuos
eletroeletrénicos no Brasil: uma
abordagem multicritério de apoio a
decisao (Dissertacao)

Administragao

2020

Barbara de Oliveira
Vieira

Logistica reversa. EEE.

*Avaliacao das configuracdes da cadeia
reversa para a gestao de residuos
eletroeletrénicos no Brasil e das praticas
favoraveis a economia circular (Tese)

Engenharia de Producao

2021

Auro de Jesus
Cardoso Correia

Logistica reversa. Residuos
eletroeletronicos.

*A desindustrializacao a luz da teoria
econdmica marxiana: conceitos,
definicdes e um estudo do caso da
economia brasileira p6s-1990 (Tese)

Economia

2018

Lucas Milanez de
Lima Almeida

Desindustrializagao.

Fonte: Adaptado de Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢oes (2024).
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

PROJETO DE LEI N° 7.875, DE 2017
Apensados: PL n° 3.019/2019 e PL n° 1.791/2021

Adiciona inciso ao art. 39 da Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para vedar
a obsolescéncia programada.

Autora: Deputada MARIANA CARVALHO
Relatora: Deputada ANY ORTIZ

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n® 7.875, de 2017, de autoria da entdo
Deputada Mariana Carvalho, que pretende inserir o inciso XIV, no art. 39 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/1990, que veda ao fornecedor
de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas, “programar ou
executar, de qualquer forma, a redugdo artificial da durabilidade de produtos
colocados no mercado de consumo ou do ciclo de vida de seus componentes
com o objetivo de torna-los obsoletos antes do prazo estimado de vida util.”

O objetivo do presente projeto, de acordo com Autora é o de evitar a
perpetuacido de condutas prejudiciais aos consumidores por meio da expressa
tipificacao da obsolescéncia programada como pratica abusiva.

Vislumbrando ainda a inovacgao sugerida no CDC, que tornaria tal pratica
vedada e sujeitaria, em caso de descumprimento, os infratores ao eficiente
aparato repressivo previsto no art. 56 e seguintes do Cadigo.

A matéria foi distribuida, pela Mesa para analise do mérito, as
Comissdes de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigos e
de Defesa do Consumidor. A Comissdao de Constituicido e Justica e de
Cidadania analisara a proposicdo nos termos do art. 54 do RICD; sua
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tramitagdo se dara em regime ordinario, e a apreciacdo das Comissdes sera
terminativa.

Em 14/06/2019, foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°
3.019/2019, do Deputado Célio Studart, que proibe a obsolescéncia
programada, através de inclusdo do inciso XV no art.39 do dispositivo no
Caodigo de Defesa do Consumidor, a semelhanga do principal.

Em 10/06/2021, foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°®
1.791/2021, de autoria do deputado Bibo Nunes, que adiciona o inciso XV ao
art. 39 da Lei n® 8.078/1990, e o inciso X e 0 §2° ao art. 7° da Lein® 8.137/1990
para vedar a obsolescéncia programada.

Em 19/04/2023 fui designada Relatora.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A obsolescéncia programada, além de ser uma pratica antiética, fere a
Constituicdo Federal (artigo 5°, XXXIl) e o Cédigo de Defesa do Consumidor,
onde ha uma programagéo dos produtos para que parem de funcionar, ou
tenha mal funcionamento, ou até mesmo apresente algum defeito, levando o
consumidor a realizar a compra de um novo produto.

Nesta esteira, observa-se a necessidade de utilizacdo deste sistema
juridico principiolégico por intermédio dos operadores e intérpretes do Direito
de maneira habil, objetivando a harmonia das relagcdes de consumo. O CDC
caracteriza-se por estabelecer dispositivos normativos de carater aberto,
utilizando-se dos seus principios norteadores como instrumento efetivo de
interpretacdo. O Cddigo de Defesa do Consumidor é tido pela doutrina como
uma norma principiolégica, diante da protegdo constitucional dos
consumidores, que consta, especialmente, do art. 5°, XXXII, da Constituicdo
Federal de 1988, ao enunciar que “o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor’.

Os principios basilares do Direito do Consumidor instituidos no CDC, a
exemplo dos artigos 1°, 4° e 6° bem como outros principios implicitos de
carater protetivo, tém reflexo nas relagdes juridicas de consumo, objetivando
uma interpretacdo exata quanto a aplicacao das regras regulamentadoras,
garantindo a protecdo do consumidor na busca do equilibrio na relacdo juridica
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de consumo. Neste sentido, a observancia, dos comportamentos normativos
ideais, traduz o sistema dos principios consumeristas.

Visando estabelecer instrumentos para coibir praticas abusivas no
mercado de consumo, a Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
determina no artigo 4°, VI do CDC, que “coibicdo e repressdo eficientes de g
todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia =
desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores; ”

A obsolescéncia programada, constitui-se de uma pratica comercial
onde o fornecedor reduz a durabilidade dos produtos tornando-os obsoletos ou
inutilizaveis, perdendo seu valor econdmico e compelindo os consumidores ao
consumo constante. Todavia, traduz pratica oculta ao consumidor realizada de
maneira proposital em detrimento de varios principios consumeristas, quais
sejam a informagao, a vulnerabilidade, a boa-fé objetiva, dentre outros.

A prevencao disposta no CDC a respeito da vida util dos bens,
inicialmente, o primeiro mecanismo preventivo a disposicdo do consumidor faz
referéncia ao direito de informacéo previsto nos arts. 4°, IV, 6° Illl e 31 do CDC.
O consumidor tem o direito de exigir do fornecedor informacdes completas e
precisas do produto que esta sendo adquirido.

O art. 31 do CDC faz referéncia ao prazo de garantia que deve ser
informado ao consumidor, todavia foi omisso em ndo estabelecer o dever de
informar sobre a vida util ou durabilidade do produto. Neste cenario, torna-se
facilitada a utilizacdo da obsolescéncia programada pelo fornecedor, uma vez
que o procedimento utilizado na fabricacdo do produto fica alheio ao
conhecimento do consumidor.

Na mesma dtica, o arf. 66 do CDC diz que ‘fazer afirmagéo falsa ou
enganosa, ou omitir informagdo relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, prego ou
garantia de produfos ou servigos”, constitui infragdo penal. Nota-se que a
obsolescéncia programada pode ser compreendida, a depender do caso
concreto, como ato ilicito, j4 que omite informacdo relevante relativa a
qualidade e durabilidade do produto.

A obsolescéncia programada tem vantagens para as empresas
fabricantes dos produtos e para o proprio sistema econdémico, pois permite
manter ou inclusive aumentar as vendas ano apds ano ao incentivar o
consumo. Contudo, indubitavelmente, tem suas desvantagens, pois sdo
geradas toneladas de residuos e ocorre uma superexploragdo dos recursos
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que afetam o meio ambiente. Além disso, provoca uma insatisfacdo
permanente nos compradores, que chegam a endividar-se ou ficarem
estressados para conseguirem os ultimos modelos.

O custo da obsolescéncia programada ndo prejudica apenas o nNosso
bolso, além, existem consequéncias sérias para a pratica. E talvez a principal g
delas seja a producdo de lixo eletrénico. Somente em 2019, 53,6 milhdes de <
toneladas de lixo eletrénico foram geradas, de acordo com a Global E-waste
Statistics Partnership (GESP). O numero & equivalente ao peso de 350 navios
de cruzeiro.

A consequéncia mais imediata da renovagdo constante de produtos que
funcionam perfeitamente ou se estragaram antes do tempo € o aumento do
lixo tecnolégico. A acumulagcéo desses residuos, que possuem uma taxa de
reciclagem ainda insuficiente, se traduz em uma deterioracido do meio
ambiente que, por sua vez, impacta sobre as mudancas climaticas.

Além disso, os ciclos de fabricagdo sao cada vez mais curtos e
consomem uma maior quantidade de matérias-primas, algumas escassas e
estratégicas, como o coltdo, que permite reduzir o tamanho das baterias. O
processo de distribuicdo dos produtos também consome grandes quantidades
de energia, além de aumentar a poluicdo atmosférica.

Existem situacbes que sdo elencadas no codigo de defesa do
consumidor, por exemplo, produto ou servigo defeituoso e viciado, como pode-
se ser considerado no caso da obsolescéncia programada, que é praticada ha
anos, porém, como o crescimento da populagdo, o consumo aumentou
também, levando alguns fornecedores a exercitar essa pratica.

Vislumbramos o fato de que um produto ndo pode ser considerado
antigério quando ha atualizagdo de tecnologia no mercado, desde que essas
atualizagdes nao sejam propositais ao fato de obsoletar os produtos que ja se
encontram no mercado. Embora algumas atualizacdes de sistema acarretem
ma funcionamento em alguns aparelhos, é vivido o fato do avanco tecnolégico,
nao so por parte de atualizagdo de sistemas, como também por parte de
componentes em geral. Por tanto, a troca desses bens torna-se uma mera
opcdo a ser considerada pelo consumidor, onde pode optar em adquirir um
bem mais atual ou nao.

Por estes fatos, vamos aos pontos e itens do substitutivo apresentado,
comecando pelo art. 12-A, no qual, em sua primeira parte, estabelece o critério
da inclusdo da informacdo quanto a vida Ut do produto. De fato, fica
estritamente abstruso de estabelecer um prazo de validade, principalmente
quando a durabilidade do bem depende da forma como este bem foi utilizado,
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assim como os cuidados adotados pelo usuario com seu manuseio. Entre
tanto, ha como se prever, na medida dos cuidados adequados, a vida util do
produto, informando, por exemplo, ATE quando uma bateria de celular poderia
funcionar de forma adequada, ou o motor da geladeira, a exemplo de algumas
fabricas de veiculos no qual informam ATE quantos quildmetros um motor pode
durar. Em relagdo a segunda parte do artigo, que trata sobre a explanacao de
instrucbes a respeito de desmonte, reparos e substituicbes de pecas dos

w
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produtos, este se da pelo fato da maior protecdo ao consumidor, visto que,
atualmente encontram-se diversos videos e blogs informando como se realizar
trocas de pecas de celular, maquina de lavar, carro e até mesmo microondas,
muitas das vezes sem a devida informagdo quanto a seguranca e cuidados
deve-se tomar ao manuseio de certas pecas. Com estas imposicdes, espera-se
mais informacées adequadas por parte dos fabricantes, principalmente sobre
os devidos cuidados a serem tomados.

Deste modo, engajando-se no paragrafo unico do art. 12-A, que trata
sobre a exclusdo de responsabilidade do fabricante, do produtor e do
construtor em relacdo ao consumidor quando este se prevalecer ao direito de
realizar a _manutengdo efou a troca de componentes por conta propria.
Vislumbra-se que ndo ha como se ter uma garantia na seguranga e na
continuidade eficaz do funcionamento dos produtos quando estes sdo
acometidos por assisténcias ndo especializadas, ora compreende-se e
evidente que todo trabalho é melhor exercido por aqueles que se
especializaram para tal feito, mesmo que haja informacées quanto ao
manuseio, manutencao e troca de eventuais pecas e componentes.

Continuando ainda no CDC, em seu art. 39, no qual trata sobre as
praticas abusivas, elaboramos a inclusdo dos incisos XV, XVI e XVII, no qual
explanaremos na devida ordem. O inciso XV aclara sobre a limitacdo da vida
util dos aparelhos eletrénicos efou eletrodomésticos, pratica esta que vem
sendo aplicada no mercado ha alguns bons anos, em que de certa forma,
produtos que saem de fabrica com a programacao duravel limitada em sua
utiidade, especificamente, pecas de baixa qualidade que proporcionam
problemas posteriores ao seu prazo de garantia, ocasionando na limitagido de
seu funcionamento e consequentemente acarretando a sua troca por parte do
consumidor, visando o fato de, na maioria das vezes, por ser mais em conta do
que efetuar a manutencdo da troca da devida pega.

A interpretagéo do inciso XVI é analogo com o inciso XVII, pontuando
em eventuais situacdes de revisdo de produtos, onde por vezes se registrou
fatos, nos quais, fabricas realizam a troca das pecas (no tempo habil) por
outras que ndo fossem condizentes e proporcionais ao bem proposto efou
langavam programadores de atualizagdo com o intuito de tornar o bem mais

Praca dos Trés Poderes — Camara dos Deputados - Anexo |V — Gabinete: 810
Brasilia/DF — CEP: 70.160-900 — Telefone: (61) 3215-5810 | (61) 3215-3810
E-mail: dep.anyortiz@camara.leg.br

*CD234153718800%*



CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada Federal ANY ORTIZ (CIDADANIA-
RS)

lento ou com mal funcionamento, fazendo com o que o consumidor queira
troca-lo por outro mais “moderno”.

Partindo para a Lei 8.137/90, mais precisamente em seu art. 7°, onde
visamos correlacionar todos estes fatos um marco consumerista, incluindo o

inciso X, e os §§2° e 3° no qual discorre sobre os crimes contra as relacdes de
consumo, que torna a parte mais fragil da relagédo, encurralando de toda a
enxurrada dessa evolugdo mercantil. Pontuando ainda, um dos grandes
motivos desta relatoria, apontando para o §2° que sinaliza e relembra os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sobre a obrigacao de

estruturarem e implementarem o sistema de logistica reversa, explicitamente
na lei 12.305/2010 e Decreto n° 10.240/2020.

Com o passar do tempo, a obsolescéncia programada ganhou contornos
conceituais e classificatorios tornando-se uma estratégia cada vez mais usual
no mercado, com tudo, nos Paises como Chile, Austria, Bélgica, Franca,
Alemanha, ltalia, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Espanha, Suécia, dentre
outros, proibem expressamente a obsolescéncia programada. Todos os
conceitos e classificagcbes consideravam a reducdo de vida util dos produtos e
o consumo repetitivo. Neste sentido, a obsolescéncia programada constitui
uma pratica existente no mercado de consumo e utilizada pelos fornecedores,
compelindo o consumidor a recompra do produto.

Portanto, entendemos que a proposta sera fundamental para a protegao
dos consumidores, que sdo a parte mais fragil na relagdo de consumo, coibindo
a pratica abusiva por parte dos fornecedores.

Pelo o exposto, votamos pela APROVAGCAO do Projeto de Lei n°
7.875, de 2017, e de seus apensados, o Projeto de Lei n® 3.019,de 2019 e o
Projeto de Lei n° 1.791, de 2021, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2023.
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Deputada Any Ortiz
Cidadania/RS

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N° 7.875, DE 2017, N° 3.019, DE
2019 E N° 1.791, DE 2021.

Altera as Leis n°® 8.078, 11 de setembro
de 1990, que dispde sobre a protegao
do consumidor e da outras
providéncias, e 8.137, de 27 de
dezembro de 1990, que define crimes
contra a ordem ftributaria, econdémica e
contra as relagcoes de consumo, e da
outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor — CDC, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

Art. 12-A O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, dever&o incluir e/ou constar, de forma visivel e clara,
informacdes quanto a vida util do produto, bem como, podendo
apresentar-se em website, instru¢cdes a respeito de desmonte,
reparos e substituicbes de pecas dos produtos.

Paragrafo unico. Exclui-se a responsabilidade do fabricante, do
produtor, do construtor, nacional ou estrangeiro, nos casos em
que o consumidor se prevaleca ao direito de realizar a
manutencéo e/ou a troca de componentes, por conta propria, de

forma que ndo corresponda ao ideal de seu produto. =
AL B9 e =.
XV — limitar a vida utili dos aparelhos eletrdnicos e/ou —

eletrodomésticos que produz;

34

D2

c

*

Praca dos Trés Poderes — Camara dos Deputados - Anexo |V — Gabinete: 810
Brasilia/DF — CEP: 70.160-900 — Telefone: (61) 3215-5810 | (61) 3215-3810

E-mail: dep.anyortiz@camara.leg.br




271

CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada Federal ANY ORTIZ (CIDADANIA-
RS)

XVI - programar ou fornar possivel, de qualquer forma, a
antecipacado proposital da vida utli do bem ou de seus
componentes, de acordo com o disposto no art. 32, com o
objetivo de prejudicar o seu funcionamento pleno.

XVII - instalar, projetar, encaixar, revisionar, alterar, trocar,
programar, inserir, introduzir, pecas, componentes, itens,
acessorios, sistemas, de baixa qualidade e/ou de qualquer
forma, que néo esteja de acordo com a proporcionalidade do
produto.

§2° Excetua-se a reponsabilidade do fabricante, do produtor, do
construtor, nacional ou estrangeiro, nos casos em que 0
consumidor fizer uso do bem de forma contraria da indicacdo do
fabricante.

§3° Nas hipoteses dos incisos XV, XVI e XVII, ndo se considera
obsolescéncia programada, novos produtos, novas tecnologias
e/ou novas funcionalidades.

Art. 2° O art. 7° da Lei n® 8.137 de 27 de dezembro de 1990,
passa a vigorar com as seguintes alteragbes, transformando o paragrafo Unico
em §1°:

X — criar, programar ou tornar possivel, de qualquer forma,
reduzindo intencionalmente a vida 0til do produto ou de seus
componentes, a fim de elevar sua taxa de substitui¢éo.

§2° Ficam as empresas, nos termos do art. 33 da lei
12.305/2010 e Decreto n° 10.240/2020, obrigadas a
implementarem o sistema de logistica reversa.

§ 3° Na hipotese do inciso X, sdo passiveis de punicdo os
fabricantes instalados no Brasil, bem como os importadores no
caso de produtos estrangeiros.

|

|

Art. 3° Esta Lei entra em vigor no prazo de cento e oitenta (180)
dias contados de sua publicacdo.

153718800 =

1

34

1

co

*

Praca dos Trés Poderes — Camara dos Deputados - Anexo |V — Gabinete: 810
Brasilia/DF — CEP: 70.160-900 — Telefone: (61) 3215-5810 | (61) 3215-3810

E-mail: dep.anyortiz@camara.leg.br

nfoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD234153718800



CAMARA DOS DEPUTADOS

Gabinete da Deputada Federal ANY ORTIZ (CIDADANIA-
RS)

Sala da Comissao, em de de 2023.

Deputada Any Ortiz
Cidadania/RS
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ANEXO 5 — PLANILHA DE CALCULO MATRIZ GUT
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Escores

GRAVIDADE (G) Nota Atribuida

A)Risco Médio

:ED)

B) Similares fora do pais

C) Impacto sobre satde

D)Impacto Meio Ambiente

E) Praticas enganosas

F) Utilizagdo por criangas e/ou
idosos

TOTAL (G)

URGENCIA (U)

A)Pressdo Politica

B) Pressdo do Setor

C) Pressdo Sociedade

D) Apelo Midiatico

E) Prazo dos impactos Curto Médio Longo

F) Ndo tratamento causa impacto
econémico

G) N3o tratamento causa impacto
social
TOTAL (U)

3

4

4

TENDENCIA (T)
[ 4

A)Problema ja apresentado antes i M
1

B) Acidente nos tltimos 12 meses

3

C) A resolugdo do problema

necessita da intervengdo do

Inmetro 3 0 3
3

D) Inmetro tem competéncia legal

E) O PAP apontou problemas em
relagdo ao objeto

F) Diretriz Governamental/
Politica Publica

TOTAL (T)

PONTUACAO DO PROBLEMA 3300

o
o




Valor da Pontuag¢do/ Tratamento

Tratamento regulatorio Pontuacao Criticidade
N3o Aco <537 Abaixo do valor
limite
- . Val
Elaboraggo de AIR 538 | Até5370 | . oor
intermedidrio
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