UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

ADRIANE APARECIDA ANDRADE GOMES

ANALISE DA UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DA INDUSTRIA 4.0 NO
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE UMA CONFECGAO: UM ESTUDO DE
CASO

APUCARANA
2025

versdo 11.0 (abr.25)



ADRIANE APARECIDA ANDRADE GOMES

ANALISE DA UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DA INDUSTRIA 4.0 NO
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE UMA CONFECGAO: UM ESTUDO DE
CASO

Analysis of the use of industry 4.0 in the development of products in a garment

firms: a case study

Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagao
apresentado como requisito para obtencao do titulo
de Bacharel em Engenharia Téxtil, da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).
Orientador(a): Ariana Martins Vieira Fagan
Coorientador(a): Janaina Piana

APUCARANA
2025
® Esta licenca permite compartilhamento, remixe, adaptagdo e criacédo a partir do
@ trabalho, mesmo para fins comerciais, desde que sejam atribuidos créditos ao(s)

i autor(es). Conteudos elaborados por terceiros, citados e referenciados nesta obra
4.0 Internacional ndo sdo cobertos pela licenca.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

ADRIANE APARECIDA ANDRADE GOMES

ANALISE DA UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DA INDUSTRIA 4.0 NO
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE UMA CONFECGCAO: UM ESTUDO DE
CASO

Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacéao
apresentado como requisito para obtencao do titulo
de Bacharel em Engenharia Téxtil da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).

Data de aprovacgao: 13 de Junho de 2025

Ariana Martins Vieira Fagan
Profa. Dra.
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Isabel Cristina Moretti
Profa. Dra.
Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Marcia Cristina Alves
Profa. Dra.
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

APUCARA
2025



Dedico este trabalho a minha mae, por todo amor,
sacrificio e dedicagao que me permitiram chegar até
aqui. Esta conquista € nossa!



AGRADECIMENTOS

Agradec¢o a minha orientadora, Dra. Ariana Fagan, pela sabedoria, pela ajuda
oferecida e por toda a calma e paciéncia comigo ao longo de todo esse periodo.
Agradeco também a minha coorientadora Dra. Janaina Piana, que me inspirou e
influenciou na escolha do tema ainda durante a orientacao na Iniciagao Cientifica.

Aos professores que, em diferentes momentos da minha trajetdria,
compartilharam conhecimento técnico, olhar humano e apoio ao longo do curso, deixo
minha sincera gratiddo. Em especial, a professora Isabel, que me aconselhou e
orientou desde os primeiros semestres até os momentos finais da graduacgao.

Agradec¢o também a todos os colegas e alunos com quem tive a oportunidade
de conviver, aos grupos de estudo, as monitorias e a todos que compartilharam
materiais, tiraram duvidas e me ajudaram em diferentes momentos. Em especial, aos
meus amigos Raissa, Maykon, Isabela, Leticia, Juliana e Caroline, que estiveram ao
meu lado ndo s6 dentro da sala de aula, mas principalmente fora dela, oferecendo
suporte, conselhos e carinho. Eles trouxeram leveza e alegria a essa fase e se
tornaram pessoas essenciais para além do curso.

Por fim, agradeco a minha irma e, principalmente, a minha mae, que sempre
priorizou a nossa educacao e viveu esse sonho conosco. Sem o apoio incondicional

dela, nao seria possivel concluir esse desafio.



RESUMO

O presente trabalho busca analisar a utilizagdo da Industria 4.0 no setor de
desenvolvimento de produtos de uma empresa de confec¢cdo, com foco em
compreender como essas tecnologias podem contribuir para a competitividade e
inovagao. Diante de um mercado cada vez mais dinamico e das rapidas mudancas
nas tendéncias, torna-se essencial que empresas do setor téxtil adotem métodos que
as ajudem a acompanhar essas transformacgdes. A pesquisa foi conduzida por meio
de um estudo de caso com abordagem qualitativa, explorando como a Industria 4.0
pode ser integrada ao processo de criagao de colegdes. Os resultados revelaram que,
apesar da presenca de ferramentas digitais e sistemas de gestdo integrada, ainda
existem limitagdes relacionadas a automacido dos processos € a capacitagao das
equipes. O estudo contribui ao evidenciar os principais entraves e potencialidades
observados na pratica, ampliando a compreensao sobre os desafios da adogao da
Industria 4.0 no contexto das confecgdes.

Palavras-chave: industria 4.0; desenvolvimento de produto; empresas de confecgéo.



ABSTRACT

This study aims to analyze the use of Industry 4.0 in the product development sector
of a garment company, focusing on understanding how these technologies can
contribute to competitiveness and innovation. In a market that is increasingly dynamic
and marked by rapid changes in trends, it becomes essential for textile companies to
adopt methods that help them keep up with these transformations. The research was
conducted through a case study with a qualitative approach, exploring how Industry
4.0 can be integrated into the collection development process. The results revealed
that, despite the presence of digital tools and integrated management systems, there
are still limitations related to process automation and team training. The study
contributes by highlighting the main obstacles and potential observed in practice,
enhancing the understanding of the challenges involved in adopting Industry 4.0 in the
context of garment manufacturing.

Keywords: industry 4.0; product development; garment firms.
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1 INTRODUGAO

A industria téxtil e de confecgao no Brasil desempenha um papel significativo
na economia € no emprego, sendo o setor de confecgdo o segundo maior empregador
na industria de transformacéao brasileira (P1A,2020). Além disso, mostra-se um setor
em constante evolucdo, com taxas médias de crescimento de 1,33% ao ano, entre
2010 e 2020. Em que, separadamente, o setor téxtil obteve taxas de crescimento
médias de 0,04% ao ano, e o de vestuario 2,15% ao ano no mesmo periodo, como
registrada pela IEME (2020).

Contudo, a pandemia da COVID-19 impactou significativamente o setor téxtil
no Brasil e no mundo, resultando no encerramento de varias empresas desse ramo.
Para superar esse periodo e permanecer competitivas no mercado, a maioria das
empresas que conseguiram resistir, foi por meio do uso de inovagao, nao se limitando
a inovagdes em produtos, mas também em seus processos produtivos. Segundo
Cobra (2007), o processo de desenvolvimento de produto pode ser agil e capaz de
acompanhar as rapidas mudangas de necessidade do mercado através de um
processo modernizado e digitalizado, promovendo a capacidade de sobrevivéncia e
impulsiona a empresa.

A industria téxtil e de confeccéao brasileira é a quinta maior produtora e possui
a quarta maior cadeia produtiva integrada do mundo, sendo a maior cadeia téxtil
completa do Ocidente, abrangendo desde a producdo de fibras até fiacoes,
tecelagens, malharias, beneficiamentos, confecgdo e um solido setor varejista (ABIT,
2022). Com uma produgao anual que chega em cerca de 9,04 bilhdes de pegas de
vestuario, o Brasil se tornou referéncia mundial nos segmentos de moda praia,
homewear e jeanswears (ABIT, 2023).

A Industria 4.0 é considerada uma revolugéo tecnolégica que é capaz de
revolucionar os processos téxteis, bem como o processo de desenvolvimento de
produtos. Entretanto, € necessario analisar as formas que essas confec¢des podem
adquirir e usufruir dessas tecnologias em seus processos, especialmente devido a
baixa taxa de conhecimento técnico e aptiddo para realizar os processos que
demandam funcionarios capacitados para realizar os processos, operar e monitorar
os processos digitais e os resultados.

A partir da analise detalhada de todas as etapas do processo de

desenvolvimento de produtos em empresas téxteis e de vestuario, que pode envolver
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a criacao de colegdes, este trabalho examina as tecnologias emergentes da Industria
4.0, e sua aplicagao na pratica. Busca-se compreender os desafios e oportunidades
envolvidos dessas tecnologias no setor de desenvolvimento de produtos. Ao investigar
esses aspectos, o estudo pretende fornecer uma visdo sobre como as confecgdes
podem adotar a Industria 4.0 para inovar e otimizar seus processos de
desenvolvimento de produtos, enfrentando as barreiras e aproveitando as

oportunidades identificadas.

1.1 Justificativa

T Industria 4.0 representa uma revolugao tecnolégica que esta transformando
0s processos produtivos em diversos setores, incluindo a confecgdo. A implementacao
da Industria 4.0 no Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) apresenta
vantagens significativas, tais como maior flexibilidade e personalizagdo dos produtos,
deteccédo e prevencao de erros mais eficaz, redugao do tempo de desenvolvimento e
identificacao rapida de deficiéncias de qualidade para correcéo eficiente, além de uma
potencial redugdo de custos (Inkermann et al., 2019). No entanto, é importante
destacar que, no Brasil, o desenvolvimento da Industria 4.0 esta concentrado em
fabricas de grande porte, enquanto a grande maioria das empresas do setor téxtil sdo
micro, pequenas e médias empresas, sendo majoritariamente confecgdes (Dal Forno
et al., 2023; CNI, 2017). Essa relutancia em adotar a transformacgao digital, em parte,
decorre das incertezas quanto aos beneficios financeiros e da falta de conhecimentos
especializados (Kusters; Pral}; Gloy, 2017).

Por outro lado, o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) é um
diferencial para a competitividade das empresas, especialmente no setor de
confecgbes, que se mostra um setor dindmico e fortemente impactado pelas
mudancgas do mercado (Moretti, I. C.; Culchesk, A. S.; Braghini, Jr. A., 2012). Para
atender as demandas do mercado e minimizar custos operacionais, as empresas tém
buscado a exceléncia no desempenho e na inovagao (Varnier et al., 2021). Nesse
contexto, a analise dos fatores que influenciam a adog¢do da Industria 4.0 no
desenvolvimento de produtos torna-se crucial. Esta analise visa investigar as
ferramentas especificas da Industria 4.0 aplicaveis as etapas do planejamento e
desenvolvimento de produtos, bem como compreender os desafios e oportunidades
enfrentados pelas confecgbes. Vale ressaltar que no Brasil ja existe uma planta piloto

de confecgdo ao modelo de Industria 4.0 (ABIT, 2024), no entanto, existem poucos



15

trabalhos e publicagbes sobre a implantagao de ferramentas da Industria 4.0 no setor
de desenvolvimento de produtos, o que evidencia a relevancia e a preméncia de
estudos como este, para identificar potenciais estratégias para superar tais desafios.

Em suma, este estudo visa contribuir para o avango do conhecimento sobre a
implementagao da Industria 4.0 no setor de desenvolvimento de produtos, analisando
a situagdo de uma empresa de confecgdo em relacdo a adogao desse modelo
industrial por meio de um estudo de caso. Visto que essa transicdo digital pode
impactar o processo produtivo, a competitividade das confeccdes, e ainda ter

influéncia na sustentabilidade.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a utilizagdo da Industria 4.0 no setor de desenvolvimento de produtos
de uma empresa de confeccgdo, visando identificar os fatores que influenciam sua

adocéo e os obstaculos.

1.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar na literatura quais ferramentas da Industria 4.0 sdo aplicaveis ao
setor de desenvolvimento de produtos;

e Analisar, por meio do estudo de caso, as etapas do processo de
desenvolvimento de produtos da confeccao e as ferramentas da Industria 4.0
utilizadas em cada uma das fases;

e Caracterizar os principais desafios enfrentados e as oportunidades percebidas

pela confeccdo com a adogao de ferramentas da Industria 4.0.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta os principais conceitos e fundamentos teéricos
que sustentam este trabalho. Inicialmente, descreve-se o setor de Planejamento e
Desenvolvimento de Produtos (PDP), suas macrofases e etapas, com énfase no
modelo de Rozenfeld et al. (2006), destacando desde o pré-desenvolvimento até o
pos-desenvolvimento. Em seguida, é feita uma contextualizagdo das especificidades
do desenvolvimento de produtos em empresas de confecgao, detalhando as etapas
que compdem esse processo. Posteriormente, aborda-se o conceito da Industria 4.0,
suas principais tecnologias, bem como as oportunidades e desafios que ela apresenta
para as empresas, especialmente no setor de confecgédo. Por fim, é apresentado
brevemente as oportunidades e os desafios enfrentados pelas confecgbes na adogao

dessas novas tecnologias, compondo 0 panorama o qual esta pesquisa esta inserida.

2.1 Setor de Desenvolvimento de Produtos

O setor de desenvolvimento de produtos, também conhecido como DP, é a
area de uma empresa a qual é responsavel por todo o processo, planejamento e
projeto que um produto requer, desde sua fase inicial até a suspencédo de sua
produgao, incluindo o registro das experiéncias obtidas durante toda a trajetéria do
produto (Rozenfeld et al., 2006.) O desenvolvimento de produtos, de maneira
simplista, é o transformador de ideias em realidades concretas, representando tanto
uma inovagao quanto a melhoria de algo ja existente.

O contexto atual, marcado pela intensa globalizagéo, onde as pessoas podem
ultrapassar fronteiras e ter acesso a informagdes numa escala e velocidade sem
precedentes, sucedem-se mudangas em diversos ambitos. Inclusive, o processo de
globalizagao exerce forte influéncia no processo de desenvolvimento de produto, pois,
em sua decorréncia houve a transigcdo da competi¢cdo regional para a competicao
global, em que os consumidores tém conhecimento e acesso aos mais diversos
produtos, os tornando cada vez mais exigentes e com maiores possibilidades de
escolha. Isso sugere que as organizagbes precisam se adaptar a um ambiente
competitivo globalizado e em constante evolugdo (Clarck e Fujimoto, 1991; Lee,
2011). Logo, nao ha mais espago para empresas que nao buscam a atualizagao
dentro desse setor. Como Romeiro (2006) relata, ndo cabem mais métodos intuitivos

ou nao estruturados de projeto, € necessario a participacdo de equipes
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multidisciplinares, a aplicacdo de metodologias e ferramentas, bem como novos e
sofisticados conjuntos de procedimentos para o desenvolvimento de produtos.

O desenvolvimento de produtos apresenta grande importédncia na
competitividade das industrias, e na confecgédo isto se torna ainda mais evidente. Ja
que as industrias de vestuario acompanham a moda, especialmente o contexto do fast
fashion. O ciclo de vida dos produtos convencionais tem se tornado cada vez mais
curtos, o que fomenta um fluxo continuo de projetos de desenvolvimento de novos
produtos nas industrias (Santos et al., 2017). E o fast fashion, as tendéncias mudam
rapidamente, o que exige um ciclo de desenvolvimento de produtos agil e eficiente
para acompanhar as tendéncias e demandas do mercado.

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), o desenvolvimento de produtos
compreende uma série de atividades que visam definir as especificacbes de um
produto e seu processo de produgdo. Sendo um processo que considera as
necessidades do mercado, as possibilidades e limitagcdes tecnoldgicas, as estratégias
competitivas de produto da empresa, garantindo que a manufatura seja apta a
produzir o produto conforme planejado. Além disso, o desenvolvimento de produto é
responsavel ndo so pela fase do desenvolvimento em si, como do acompanhamento
apods o langamento e a descontinuagao do produto.

Clark e Fujimoto (1991), referem-se ao desenvolvimento de produtos como
um processo complexo que envolve diversas pessoas ao longo do tempo, abrangendo
desde simples alteragdes estéticas, como a cor de um produto ja existente, até o
desenvolvimento de produtos completamente novos. Eles destacam a importancia
desse processo para a inovagao e para a competitividade das empresas.

A gestéo eficaz de risco é crucial para uma inovagdo bem-sucedida, o que
compreende estabelecer metas claras ao langar um produto no mercado, verificar se
o produto atende aos objetivos propostos, se € bem aceito pelos consumidores e se
sua fabricacao apresenta um custo aceitavel, considerando a sua vida util no mercado.
Apesar dos resultados do desenvolvimento de produto s6 poderem ser totalmente e
devidamente avaliados ao final do processo, mesmo tendo as principais decisdes
situadas no inicio da cadeia de valor, devido a estes resultados dependerem de fatores
como, demanda de consumidores, eficiéncia do desenvolvimento em atender as
expectativas, da concorréncia atual e futura, do grau de inovagao e qualidade dos
produtos, da entrada de novos competidores e produtos substitutos, a gestao de riscos

deve estar atenta as variadas situacdes e eliminar rapidamente um produto caso se
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comprove que ele nao atingira as metas estabelecidas (Baxter, 2011; Clark &
Fujimoto, 1991; Lee, 2017). Assim, a gestao do desenvolvimento de produtos deve
ser cuidadosa e abrangente, considerando todos esses aspectos para minimizar os
riscos e garantir o sucesso no mercado globalizado.

Ha diversas propostas de metodologias na literatura para a estruturagao e
organizagédo do processo de desenvolvimento de produtos. Entretanto, esse € um
processo singular para cada empresa, e cabe a mesma identificar e adequar o método
que melhor se adapte a sua capacidade produtiva e seu proposito. Romeiro (2006),
ao analisar diferentes metodologias, observou que os processos de desenvolvimento
de produtos se resumem a uma sequéncia de atividades interconectadas, nas quais
ocorre o processamento de informacdes de um setor para o outro. E as atividades
citadas pelos autores diferem-se em sua apresentacdo e denominagdo, mas sao
semelhantes em sua concepgéo.

O modelo referencial de Rozenfeld et al. (2006) é reconhecido por ser uma
representacdo ampla e completa, que pode ser adaptado a diferentes tipos de
industria, € bem estruturada, com uma sequéncia logica, e além de abranger diversos
a aspectos do Desenvolvimento de Produtos, integra este processo com todas as
outras areas e atividades da empresa.

E relevante usar um modelo que proporcione uma visdo holistica do
Desenvolvimento de Produtos, no entanto, é indispensavel a divisdo do processo de
em fases, pois facilita a gestdo ao permitir a identificagdo mais clara das atividades
presentes em cada fase, a sequéncia adequada dos diversos grupos de atividades, a
interdependéncia entre as atividades e as fases, além dos recursos humanos,
financeiros, materiais e o tempo necessario para cada fase (Lee, 2011).

Desta forma, sera utilizado como base para o presente trabalho o modelo
unificado do Processo de Desenvolvimento de Produtos de Rozenfeld et al. (2006),

como é apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo de referéncia para o Processo de Desenvolvimento de Produto

Processo de Desenvolvimento de Produto

l Pré >> Desenvolvimento >> Pés >

\\\\ \\\\ \\\\ \\\\ A \\ = :
» » \} ) Acompanhar \ oo scontinuar
Produto/
A Produto

Processo

Estrategico
dos Produtos

Gates >>(’ @ 4040440 %0 Q

lanejamento Projeto Projeto Projeto Preparacao \\Lancamento
Projeto nformacional //Conceitual //Detalhado // Produgao j/ do Produto

Fonte: Adaptado de ROZENFELD et al. (2006)

O modelo referencial de Rozenfeld et al. (2006) divide o PDP em trés
macrofases (pré desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvolvimento) e, estas
sao subdivididas em fases da seguinte forma:

» Pré-desenvolvimento:
e Planejamento Estratégico dos Produtos;
e Planejamento do Projeto.
= Desenvolvimento:
e Projeto Informacional;
e Projeto Conceitual;
e Projeto Detalhado;
e Preparagao e producéo.
» Pds-desenvolvimento:
e Langamento do Produto;
e Acompanhamento do Produto/Processo;
e Descontinuidade do Produto.

Cada fase é dividida em atividades, conforme apresentado nos proximos
tépicos. O final de cada fase € marcado pelos Gates, que sado caracterizados por ter
critérios bem definidos, com avaliagao da viabilidade econémico-financeira, registro
das decisbes tomadas e das licbes aprendidas, criando uma base para futuros
projetos (Araujo; Andrade; Amaral, 2007). Por isso deve ser um processo formalizado,
envolvendo uma analise ampla e minuciosa do conjunto de resultados que sao

entregues para a aprovagao da transig¢ao de fase. Dessa forma, avalia-se a qualidade
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dos resultados concretos obtidos, a situagao do projeto em relagdo ao planejamento

inicial e o impacto dos problemas encontrados (Rozenfeld et al., 2006). Assim, os

Gates sao responsaveis por determinar se o projeto esta apto para ir para a proxima

fase planejada, verificando se todos os requisitos necessarios foram cumpridos. As

macrofases e suas respectivas fases e atividades sédo descritas, de acordo com o
modelo de Rozenfeld et al. (2006).

No entanto, assim como os Gates que sao realizados para a transigcao de

fases, ha algumas fases denominadas atividades genéricas, as quais sao realizadas

em diferentes etapas do processo de desenvolvimento de produtos. Essas atividades

genéricas sao descritas a seguir:

Atualizar plano da fase: Nessa atividade sdo detalhadas as atividades
especificas e é definido os prazos limite de inicio e fim de fase. Caso ocorra
novas condigcbes as quais nao foram consideradas inicialmente, é possivel
realizar o ajuste do plano com base nos resultados da fase anterior.
Monitorar viabilidade econémico-financeira: Essa atividade consiste em
verificar a viabilidade econémica durante todo o projeto, estando atento a
qualquer mudanga no mercado, visto que alguma mudanga imprevista pode
inviabilizar o projeto devido ao retorno financeiro, sendo necessario a avaliagao
de continuidade ou nao do projeto, para que néo se tenha grandes perdas.
Desse modo, € uma atividade que nasce no inicio do pré-desenvolvimento, na
fase de planejamento estratégico de produto, em que séo definidos os
principais indicadores financeiros referentes ao produto final, no entanto, ha
muitas incertezas neste momento. O que torna necessario permanecer o
monitoramento na fase de desenvolvimento, quando ha especificacbes mais
detalhadas do produto e do processo de fabricagdo, ja que pode se ter uma
assertividade maior em relagcédo aos custos.

Avaliar fase: Consiste na verificacdo dos resultados para o projeto pode ser
submetido aos gates. E realizado através da uma autoavaliagdo sucedida pelo
proprio time de desenvolvimento, sendo analisado o cumprimento das
atividades, a qualidade dos resultados obtidos, critérios qualitativos e
quantitativos, bem como a conferéncia da viabilidade econdmico-financeira.
Aprovar fase: E realizada uma avaliagdo mais ampla, onde o portifélio de
projetos também é analisado, realiza-se a comparagao do projeto atual com os

demais do portifdlio de produtos e projetos existentes, verificando se ainda é
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um projeto prioritario diante dos demais. Deste modo, essa atividade resume-
se a tomada de decisdo de aprovagao da continuidade do projeto ou, pode
ocorrer o cancelamento, congelamento ou redirecionamento do projeto.

» Documentar as decisdes tomadas e registrar ligoes aprendidas: O
desenvolvimento de produtos € um processo que pode ser realizadas
atividades para a melhoria do processo, e as licbes aprendidas durante o
processo sao essenciais como fonte de dados e informagdes para a melhoria
continua. Além disso, é importante ressaltar que, essas licdes devem ser uma
atividade formal e estruturada para garantir uma analise critica e que esses
conhecimentos nao sejam perdidos. Dessa forma, esta atividade consiste em
documentar todos os aprendizados e licdes provenientes do processo, que
apesar de exigir mais tempo dos profissionais, traz beneficios em relagdo a
tempo e qualidade significativa no presente e principalmente nos futuros

projetos.

2.1.1 Macrofase: Pré-Desenvolvimento

A macro fase do Pré-desenvolvimento € um processo gerencial, pois se trata
de um planejamento estratégico da organizagao e do produto, assim € subdividida em
duas grandes fases, Planejamento Estratégico de Produtos e Planejamento do
Projeto. Nesta fase ndo € agregado valor diretamente ao cliente, no entanto suas
atividades objetivam garantir a melhor decisdo sobre os produtos e projetos, de forma
que sigam as estratégias da organizagao, atendendo as restricbes e limitagcoes
tecnoldgicas e mercadoldgicas; bem como, garantir a definicdo clara do objetivo final
do projeto, sem desvios. Sendo assim, é constituido por atividades de definicéo e
delimitacdo do projeto, em que sao recolhidas informacdes de tendéncias
mercadoldgicas e tecnoldgicas que irdo orientar todo o projeto de desenvolvimento do

produto.

2.1.1.1 Fase de planejamento estratéqgico de produtos

Nesta fase, as Estratégias corporativas e da Unidade de negdcio sao
transformadas em um Plano Estratégico de Produtos. As atividades que devem ser

realizadas nessa fase sao:
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Definigdo do escopo do da revisido do Plano Estratégico de Negécios: E
definido os esforgcos necessarios, o nivel de detalhamento e de avaliagao do
Planejamento Estratégico de Produtos. Fornecendo um documento que
descreve o0 escopo da mudancga e assuntos a se discutir.

Planejamento das atividades para a revisdo: O planejamento consiste na
definicdo das atividades de revisao e preparagao do Planejamento Estratégico
dos Produtos, os prazos e recursos necessarios. Obtendo-se o cronograma de
atividades, agenda de discussdes e decisdes, lista de todos os recursos
necessarios, plano de comunicacgao e ainda o plano de riscos.

Consolidagcao de informagdes sobre tecnologia e mercado: Envolve a
coleta, organizagdo e analise de dados sobre tecnologias emergentes e
tendéncias de mercado relevantes para o produto e a empresa. A consolidacéo
dessas informagdes permite a identificacdo de oportunidades de inovacéo,
entender mudangas no comportamento dos consumidores e avaliar como as
novas tecnologias podem impactar o portfolio de produtos existente.

Revisao do Planejamento Estratégico de Negdécios: Atividade que consiste
revisdo do planejamento estratégico de negdcios, baseando-se nas novas
informacgdes coletadas, objetiva alinhar a estratégia de negdécios com a
realidade atual, garantindo a preparacado da empresa para enfrentar desafios e
aproveitar oportunidades.

Analise do portfolio de produtos da empresa: E realizado analise do
portifélio de produtos para determinar quais estdo alinhados com a estratégia
de negdcios, quais podem ser feito alteracbes para melhorias ou a
descontinuacdo. E considerado o desempenho de cada produto no mercado e
sua contribuigcao de rentabilidade.

Propor mudancgas no portifélio de produtos: A partir da analise do portifélio
de produtos, sao feitos planos de ag¢des especificas para otimizar o portifélio,
atendendo as necessidades do mercado e da estratégia de negdcios da
empresa.

Verificagdo da viabilidade do portifélio de produtos: E avaliado a
viabilidade econbmica, relacionado tanto a disponibilidade de recursos como
capacitagao para que seja possivel a execugdo dos produtos definidos no

portifélio.
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Decisao do inicio do planejamento de um dos produtos do portifélio:
Atividade simples que ocorre de acordo com a programagao expressa no

portifélio de projeto.

2.1.1.2 Fase de planejamento do projeto

Esta fase visa detalhar todas as atividades, recursos e cronogramas

necessarios para o sucesso do projeto. A seguir, a descrigdo das atividades principais:

Definir interessados do projeto: |dentificagdo e mapeamento das partes
interessadas (stakeholders) ou que possui impacto no projeto. Isso inclui
membros das equipes internas, gerentes e lideres, clientes, fornecedores,
financiadores e outros envolvidos diretamente ou indiretamente.

Definir escopo do produto: Consiste no detalhamento das caracteristicas e
funcionalidades que o produto final deve ter. Isso envolve a especificagao das
necessidades e expectativas dos clientes que o produto deve atender.

Definir escopo do projeto: Estabelecimento das fronteiras do projeto,
identificando o que sera e o que nao sera incluido no desenvolvimento do
produto. O escopo do projeto define as entregas, as atividades principais e os
objetivos que o projeto deve alcancar.

Detalhar o escopo do projeto: E realizada a descricdo mais aprofundada e
detalhada do escopo do projeto, incluindo as especificagbes técnicas, 0s
requisitos funcionais e os limites do projeto objetivando também maior precisao
nas estimativas de custos e métodos de avaliagado e controle do desempenho.
O escopo é dividido em tarefas e atividades menores e com seus responsaveis.
Adaptar o modelo de referéncia: Ajuste do modelo de desenvolvimento de
produtos (modelo de referéncia) de acordo com as especificidades do projeto.
Isso pode envolver a customizagao de metodologias ou processos para melhor
se adequar ao projeto em questao.

Definir atividades e sequéncia: Identificacdo das atividades necessarias para
a conclusao do projeto e a organizagao delas em uma sequéncia logica. Isso
inclui a definicao de dependéncias entre as atividades.

Preparar cronograma: Consiste na elaboragédo de um cronograma detalhado,
com datas para o inicio e término de cada atividade. O cronograma deve

considerar todas as restricbes de tempo e interdependéncias entre atividades.
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= Auvaliar riscos: E realizada a identificacdo e analise dos riscos potenciais que
podem afetar o projeto. Esta atividade envolve a avaliagdo da probabilidade de
ocorréncia e do impacto de cada risco, além da definicdo de planos de
mitigagao.
» Preparar orgamento do projeto: Estimativa dos custos envolvidos no projeto,
incluindo materiais, mao de obra, equipamentos, e outros recursos necessarios.
O orgamento deve ser detalhado e alinhado com o escopo do projeto.
= Analisar a viabilidade econémica do projeto: Avaliacdo da viabilidade
financeira do projeto, considerando o retorno sobre o investimento, analise de
custo-beneficio, e outros indicadores econémicos. Esta analise determina se o
projeto € financeiramente viavel.
= Definir indicadores de desempenho: Compreende a definicdo de métricas
para mensurar acompanhar o progresso e sucesso do projeto, podendo incluir
prazos, custos, qualidade e satisfacdo do cliente.
» Definir plano de comunicacdo: E elaborado e definido um plano para uma
comunicacao eficaz entre as partes envolvidas ao longo do projeto. Isso inclui
a definicdo de meios, frequéncia e o tipo de comunicacéao a ser utilizada.
= Planejar e preparar aquisi¢oes: Essa atividade consiste na determinacao de
recursos e servigos que sao necessarios de serem adquiridos externamente.
Portanto, envolve a especificacdo, a selegao de fornecedores e a negociagéao
de contratos.
= Preparar plano de projeto: Consiste em um documento formal com a
compilacao de todas as informacgdes e decisdes tomadas que irdo orientar a
execugao e o controle do projeto.
Ao final desta fase, deve se ter a Declaragao de Escopo com o portifélio de
produtos e a proposta de produto, e o Plano do Projeto inicial com todo o planejamento

do produto desenvolvido nas préximas etapas.

2.1.2 Macrofase: Desenvolvimento

A macrofase de Desenvolvimento € uma etapa central no processo de
desenvolvimento de produtos, na qual todas as informacgdes técnicas, de producgao e
comerciais sado detalhadas e documentadas. Durante essa macrofase, sao
estabelecidos os fundamentos que guiam a criagao do produto, desde sua concepgéao

até a preparagao para o langamento no mercado. Estao inseridas nesta macrofase as
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fases de Projeto Informacional, Projeto Conceitual, Projeto Detalhado, Preparagéo

para Producdo e Langcamento do Produto. A macrofase de desenvolvimento aponta

conceitos tecnoldgicos que se referem a descricao das propriedades dos produtos e

seu respectivo processo de produgdo e comercializagdo, garantindo que todas as

etapas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos do projeto e as expectativas

dos clientes.

2.1.2.1 Projeto informacional

A fase de projeto informacional consiste nas seguintes atividades descritas:
Revisar e atualizar o escopo do produto: A partir da coleta e analise de
informagdes mais recentes é ajustado as especificagbes do escopo do produto,
com maior embasamento.

Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes: E a atividade em
que é identificado os clientes, o publico-alvo que utilizardo o produto ao longo
de sua vida util, podendo assim compreender melhor e especificar as etapas
do ciclo de vida do produto.

Identificar os requisitos dos clientes do produto: E realizado uma coleta e
documentacao das necessidades e expectativas dos clientes de cada ciclo de
vida.

Definir os requisitos do produto: E definido e delimitado os requisitos,
funcionalidades e caracteristicas que o produto deve ter para atender as
necessidades e expectativas dos clientes.

Definir especificagoes-meta do produto: Consiste em definir as metas

quantitativos, mensuraveis para o projeto, com as especificagdes de desempenho que

o produto deve atingir.

2.1.2.2 Projeto conceitual

O projeto conceitual € descrito pelas seguintes atividades:
Modelar funcionalmente o produto: resume-se em desenvolver modelos que
representam as funcgdes principais do produto.
Desenvolver principios de solugdo para o produto: E desenvolvido solucdes
conceituais para os problemas identificados e as funcionalidades determinadas

para o produto.



26

Definir arquitetura: E definido a estrutura geral do produto, incluindo a
organizacéo, disposi¢ao dos componentes e suas interagdes.

Analisar sistemas, subsistemas e componentes (SSC): E feito a analise de
diferentes sistemas, subsistemas e componentes que devem fazer parte do
produto para garantir sua integragao e funcionamento total do produto.

Definir ergonomia e estética do produto: E a atividade que consiste em
determinar como o produto sera projetado de forma a ser ergonémico,
confortavel e esteticamente, visualmente atraente para o usuario.

Definir fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento: Compreende a
identificacao e selecao de fornecedores e parceiros que podem colaborar com
o desenvolvimento do produto, auxiliando em uma melhor execucdo do
processo no que tange a produtividade, velocidade ou na qualidade do produto.
Selecionar a concepc¢ao do produto: Busca definir o conceito que sera
transformado no produto final a partir das analises e requisito categorizados
nas atividades anteriores.

Definir plano macro de processo: Compreende a elaboracdo de um plano

abrangente (macro) para todos os processos necessarios para o desenvolvimento e

a produgéao do produto.

2.1.2.3 Projeto detalhado

Enquanto a fase do projeto detalhado possui as atividades apresentadas a

sequir:

Criar e detalhar SSCs, documentagao e configuragao: Compreende o
desenvolvimento dos sistemas, subsistemas e componentes do produto com
detalhes, criar documentacao e configuragdo necessaria para o produto. Por
menor, consiste nas atividades de: Criar, reutilizar, procurar e codificar SSCs;
calcular e desenhar os SSCs; integrar os SSCs; finalizar desenhos e
documentos; configurar produto e complementar a estrutura do produto.
Decidir fazer ou comprar SSCs: Tomada de deciséo a respeito dos SSCs, se
eles serao produzidos internamente ou adquiridos de fornecedores externos.
Desenvolver fornecedores: Trabalhar em conjunto com os fornecedores
como forma de garantir que os SSCs necessarios serao disponibilizados.
Planejar processo de fabricagao e montagem: Consiste em desenvolver os

processos necessarios para fabricagao e montagem do produto.
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= Projetar recursos de fabricagdo: E realizado o planejamento e projecéo dos
recursos e equipamentos necessarios para a fabricagao.

= Avaliar SSCs, configuracao e documentagiao do produto e processo:
Avaliar os SSCs, a configuracdo e a documentagdo garantindo que estejam
corretos e completos.

= Otimizar produto e processo: Melhorar o produto e os processos de forma a
se aumentar a eficiéncia e a qualidade.

= Criar material de suporte do produto: Elaborar um material de apoio de
suporte ao produto, como manuais e instru¢gdes do produto.

* Projetar embalagem: A embalagem do produto € projetada levando em
consideragao aspectos como a protecao, apresentacao, estética e também da
logistica.

= Planejar fim de vida de produto: Compreende o planejamento da retirado do
produto do mercado e a gestao de seu ciclo de vida.

= Testar e homologar produto: E realizado teste para garantir que o produto
atenda aos requisitos e homologa-lo para produgéo e mercado.

Enviar documentacio do produto a parceiros: E permitido compartilhar a

documentagao relevante com parceiros e partes interessadas.

2.1.2.4 Preparacio da producédo do produto

As atividades de preparagéo da producao sao as seguintes:

* Planejar produgdo piloto: E realizado o planejamento da produgéo,
desenvolvendo assim um plano para a produg¢ao de um lote piloto do novo
produto desenvolvido.

= Receber e instalar recursos: Consiste na obtencdo, recebimento e
instalagao ou configuracdo dos recursos necessarios para a producgao.

= Produzir lote piloto: E programado um lote inicial para testar os processos
produtivos estipulados.

= Homologar o processo: Validar e aprovar o processo de produgao para
garantir que esteja funcionando conforme esperado.

= Otimizar a producgao: A partir dos primeiros dados de producéo ja é possivel
se pensar na melhora do processo de producao para aumentar a eficiéncia e

a qualidade.
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Certificar o produto: Esta atividade compreende a busca das certificagdes
necessarias para garantir que o produto atende aos padrdes regulatorios e de
qualidade.

Desenvolver processo de producgao: Estabelecer e documentar o processo
de produgéao para a produgdo em massa.

Desenvolver processo de manutengao: Compreende a criagao de um plano
para a manutencao e suporte continuo do produto.

Ensinar pessoal: Nesta atividade deve ser realizado o treinamento para

operar e gerenciar o processo de produgao.

2.1.2.5 Lancamento do produto

Esta fase agrega desde as atividades de planejamento do langamento até o

langamento do produto propriamente dito, como sao descritas a seguir:

Planejar langamento: Compreende um documento com um planejamento
detalhado de como sera o langamento do produto no mercado.

Desenvolver processo de vendas: Esta atividade consiste em definir e criai
um meio para a comercializagao e venda do produto.

Desenvolver processo de distribuicdo: E estabelecido um processo para a
distribuicao do produto aos canais de venda e clientes.

Desenvolver processo de atendimento ao cliente: Desenvolver, definir e
implementar estratégias de marketing para promover o langamento do
produto.

Desenvolver processo de assisténcia técnica: Nesta atividade &
desenvolvido e estabelecido um processo para fornecer assisténcia técnica e
manutencgao ao produto.

Promover marketing de lancamento: E a atividade de promocdo do
marketing, que objetiva desenvolver e implementar estratégias para promover
o langcamento do produto.

Langar produto: Representa a introdu¢do do produto no mercado conforme
o planejamento do langamento do produto, podendo ter evento de langamento
e a promocao deste evento.

Gerenciar langamento: Consiste em monitorar e gerenciar o langamento do

produto, de forma a garantir que tudo ocorra conforme o planejado. Para isso,
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podem ter indicadores dentro desse langamento, como a aceitagao inicial e a

satisfagao do cliente.

Atualizar plano de fim de vida: Compreende a analise dos primeiros dados
do langamento para acompanhar o ciclo de vida do produto e ajustar o seu plano de

retirada do mercado conforme necessario.

2.1.3Macrofase: Pds-Desenvolvimento

A macrofase de Pds-desenvolvimento busca garantir o sucesso continuo do
produto no mercado e seu gerenciamento, e envolve a retirada sistematica do produto
no mercado. Tendo como importante tarefa, fazer uma avaliagao e registro do produto
e do processo, assegurando que ele atenda as expectativas dos clientes e cumpra os
requisitos de desempenho ao longo de sua vida util.

As fases e atividades da macrofase de Pds desenvolvimento sdo descritas a

sequir:

2.1.3.1 Acompanhamento de produto e processo

As atividades da fase de acompanhamento de produto e processo sao
descritas da seguinte forma:
= Avaliar satisfagdo do cliente: Consiste na coleta de feedback dos clientes
analisar e avaliar a sua satisfacdo com o produto.
= Monitorar desempenho do produto: Compreende o acompanhamento do
desempenho do produto em termos técnicos, econémicos, ambientais, de
producgao e servigos para garantir que atenda aos padroes e expectativas.
Realizar auditoria pés-projeto: Nesta atividade € conduzida uma analise
pos-projeto permitindo uma revisdo do desempenho e dos resultados do projeto,

identificando as licdes aprendidas.

2.1.3.2 Descontinuar o produto

E importante ressaltar que esta é uma fase que n&o se inicia somente com o
encerramento da anterior, ela pode ter inicio enquanto as atividades de
acompanhamento e a producéo do produto esta ocorrendo. E isso advém do plano ja

predefinido, do cronograma especifico estabelecido para cada produto. Em sintese,
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esta fase compreende o recebimento do produto de volta, a descontinuidade da
produgao e o encerramento do suporte ao produto.
As atividades realizadas nesta fase, sdo descritas a seguir:

= Analisar e aprovar descontinuidade do produto: O tempo de vida de um
produto ja é estabelecido no plano inicial do projeto, no entanto as metas
podem ser alteradas conforme os resultados de desempenho do produto e as
estratégias da empresa. Deste modo, nessa fase € realizado novamente
analise para definir o ciclo de vida do produto.

*» Planejar a descontinuidade do produto: Compreende a elaboragao de um
plano para execugao de todas as agdes necessarias para descontinuar o
produto e resolver todas as pendéncias, garantindo assim o encerramento
formal do projeto.

» Preparar o recebimento do produto: A preparagédo para o recebimento do
produto, consiste basicamente na forma como a empresa trata o descarte do
produto produzido, se pode ser reaproveitado, se deve ter um descarte
especifico em termos ambientais.

» Acompanhar o recebimento do produto: Atividade de grande importancia
por estar relacionada ao meio ambiente. Tem o inicio marcado pela primeira
devolugao de produto pelo cliente, e é finalizado com o recebimento do ultimo
produto existente no mercado. Devido ser dificil de se determinar o tempo
dessa atividade, pois de forma geral esta fora do controle da empresa, a mesma
pode considerar um percentual minimo de recebimento para que o projeto
possa ser finalizado no &mbito da macrofase de pés-desenvolvimento.

= Descontinuar a produgao: Essa atividade como propriamente dita,
compreende o encerramento da producdo do determinado produto, porém, a
fabricacdo de pecas de reposig¢ao ainda é mantida. Para a designagao dessa
atividade deve se considerar varios aspectos como quantidade de materiais
disponiveis, contratos com fornecedores, capacidade de producido e até
disponibilidade de mao-de-obra.

*» Finalizar suporte ao produto: Como o suporte decorre também da
disponibilidade de pecas de reposi¢cao para assisténcia técnica, a presente
atividade consiste em uma analise mais detalhada do plano anterior, para

definir efetivamente a descontinuidade do produto.
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O término dessa fase € marcado pelo encerramento do suporte ao cliente, a
interrupcao da assisténcia técnica, do atendimento ao cliente e a fabricagao de pecas
de reposig¢ao. Sendo o recebimento de produtos devolvidos pelos clientes, a unica
atividade remanescente, no entanto se trata de um prazo o qual a organizagdo nao

tem controle.

2.2 Desenvolvimento de produtos na confecg¢ao industrial

O processo de desenvolvimento de produtos na industria de confecgao téxtil
€ composto por diversas etapas interligadas que vao desde a concepgao inicial até a
avaliacao pos-langcamento do produto no mercado. Para facilitar a compreensao
dessas fases, a Figura 2 apresenta um resumo das principais atividades realizadas
em cada etapa do processo: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-
desenvolvimento. Essa organizagao permite uma visao clara e estruturada do fluxo de

trabalho do setor de DP no competitivo setor de confecgao de moda.
Figura 2 - Atividades realizadas em confec¢ées no PDP
PLANEJAMENTO / PRE-DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO POS DESENVOLVIMENTO

« Andlise do portfélio de produtos da
marca

« Definigao do publico-alvo e
posicionamento da marca no mercado

. Pesquisa de moda e andlise de
tendéncias de moda, mercado e
comportamento do consumidor

« Definigdo de conceitos ou tema para a

« Desenvolvimento técnico: desenho

técnico, ficha técnica, definicdo de
materiais

+ Viabilidade de insumos e produgéo

« Confeccéo de pilotos

« Acompanhamento da produgéo

. Criagdo e desenvolvimento de

protétipos e mostruérios

« Planejamento e controle da produgéo

+ Agoes de marketing pés-langamento
de produtos

« Avaliag&o do desempenho da colegéo
poés-langamento no mercado

« Relagéo entre planejamento de produto
e o comportamento do consumidor

. Importancia da aceitagéo do produto

colegéo no mercado para ciclos futuros
« Definigdo do mix de produtos com base

na estratégia da marca/empresa
« Planejamento de agbes de marketing e

distribuigao
« Definigdo do cronograma de colegéo

Fonte: Adaptado de Carvalhina (2018); Frings (2014), Moretti (2012) e Treptow (2003)
2.2.1Pré-Desenvolvimento

O pré-desenvolvimento é a fase crucial para definir o direcionamento do
produto, envolvendo pesquisa de mercado, analise de tendéncias e planejamento
estratégico. Como destaca Fernandes (2022), o setor téxtil caracteriza-se por ciclos
curtos e volatilidade nas preferéncias do consumidor, exigindo agilidade na
identificagdo das demandas e na definicdo do conceito do produto. Moretti (2012)
enfatiza a importancia da sistematizagdo dessa etapa para garantir a viabilidade

técnica e econbmica, alinhando o conceito as capacidades produtivas e ao calendario



32

da empresa. Afinal, ndo basta ter uma ideia inovadora; é preciso que ela seja factivel
e rentavel.

Nesse sentido, a pesquisa de tendéncias deve ir além da simples identificacdo
de cores e estilos em alta. Treptow (2003) complementa que essa pesquisa deve
considerar o contexto cultural e social, assegurando a inovagao estética e a
adequacao ao publico-alvo. E preciso entender o que os consumidores desejam, quais
sao suas necessidades e expectativas, e como a marca pode se conectar com eles
de forma auténtica e relevante.

Outro ponto importante no pré-desenvolvimento é a definicdo do mix de
produtos, que deve estar alinhado a estratégia da marca (Sebrae, 2024). Isso envolve
decidir quais categorias de produtos serdo oferecidas, quais serdo os pregos
praticados, qual sera o posicionamento da marca em relagdo a concorréncia e quais

serao os canais de distribuicdo utilizados.

2.2.2 Desenvolvimento

No desenvolvimento, ocorre a materializagdo do conceito em protétipos e
produtos finais. Jordan (2008) ressalta que a gestao integrada do processo, utilizando
modelos como o Stage-Gate, é fundamental para otimizar tempo e recursos, além de
controlar a qualidade. Ou seja, € preciso ter um sistema que permita acompanhar cada
etapa do processo, desde a criagdo do design até a producdo em larga escala,
garantindo que tudo seja feito dentro dos prazos e padrdes estabelecidos.

Fernandes (2022) reforga a necessidade de ferramentas de modelagem e
sistemas de informacgao para integrar equipes e processos, minimizando erros e
retrabalhos. Atualmente, existem diversas solu¢des tecnoldgicas que auxiliam no
desenvolvimento de produtos de moda, como softwares de design 3D, sistemas de
gestao de producéo e plataformas de colaboragao online.

Moretti (2012) enfatiza que o desenvolvimento deve ser acompanhado por
avaliagbes constantes para ajustes técnicos e estéticos, garantindo a funcionalidade
e o conforto. Nao basta que a pecga seja bonita; ela precisa ser pratica, duravel e
agradavel de usar. Treptow (2003) complementa que o design deve ser centrado no
usuario, buscando atender as suas necessidades e desejos.
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2.2.3Po6s-Desenvolvimento

Ap6s a produgdo, o acompanhamento do desempenho do produto no
mercado e a gestdo do ciclo de vida sdo essenciais para a sustentabilidade do
negocio. Fernandes (2022) propde a implementacdo de gates de controle para
monitorar resultados e promover melhorias continuas. A ideia € analisar o que
funcionou e o que nao funcionou, identificando oportunidades de aprimoramento para
as proximas colegdes.

A industria téxtil brasileira enfrenta desafios relacionados a competitividade e
a inovagao tecnoldgica, tornando o pos-desenvolvimento uma etapa estratégica para
adaptacdo e inovagao (Braga Junior et al.,2014). E preciso estar atento s mudancas
no mercado, as novas tecnologias e as demandas dos consumidores, buscando
constantemente formas de se reinventar e se diferenciar.

Treptow (2003) destaca que o feedback do consumidor é fundamental para a
renovacgao das colegdes e para o alinhamento com as tendéncias emergentes. As
redes sociais, 0s canais de atendimento ao cliente e as pesquisas de satisfagdo sao
ferramentas valiosas para coletar informacdes sobre o0 que os consumidores pensam

dos produtos e da marca.

2.3 Industria 4.0

A Industria 4.0 teve origem na Alemanha, incorporando trés perspectivas
distintas: a primeira concentra-se na coleta e analise de grandes volumes de dados
relacionados aos processos produtivos por meio da Internet das Coisas (IoT); a
segunda busca a modernizagao de sistemas ciberfisicos (CPSs) para plataformas de
fabricacgao inteligentes, integrando todos os blocos de producéo na cadeia de valor; e
a terceira envolve o desenvolvimento de sistemas de fabricagdo avancados para
facilitar decisdes flexiveis na personalizacdo em massa (Chen; Zhou, 2018).

Dessa forma, a Industria 4.0 representa uma abordagem transformadora nos
modos de fabricagdo, marcando a transicdo da manufatura convencional para a
manufatura digital, permitindo a redugdo de custos, o aumento da eficiéncia, da
produtividade e da flexibilidade. E uma metodologia que busca compreender e
implementar mudangas significativas nas maquinas industriais, produtos inteligentes
e processos de fabricagcdo (Oztemel; Gursev, 2020). Abrangendo um conjunto de

tecnologias coletivas, como a Internet das Coisas (loT), Internet dos Servigos (10S),
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Sistemas Ciberfisicos (CPS), analise de Big Data, Blockchain, integracao de sistemas,
simulacao, rob6s autbnomos, realidade aumentada, inteligéncia artificial e autonomia
dos sistemas (Silva, [s.d.]).

Oztemel e Gursev (2020) ressaltam a necessidade de uma mudanca filosofica
na abordagem de fabricagdo, incorporando conceitos como inteligéncia, produtos,
comunicagao e rede de informagdo, e destacam que a Industria 4.0 além de
impulsionar a eficiéncia e a competitividade na producdo, acarreta profundas
implicacdes sociais. E enfatizado que uma implementagdo bem-sucedida da Industria
4.0, ndo requer apenas compreensao tedrica, mas também ag¢des praticas, como o
desenvolvimento de infraestrutura tecnolégica, modelos de gestdo e modelos de
negodcios inovadores.

A Industria 4.0 abrange um conjunto diverso de tecnologias emergentes que,
aplicadas de forma estratégica, podem transformar os processos de desenvolvimento
de produtos no setor de confecgdo. Para melhor compreender essa aplicagao, o
Quadro 1 apresenta uma sintese das principais ferramentas identificadas na literatura,
associando cada uma delas aos respectivos autores e as fases do Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP) nas quais essas tecnologias podem ser
implementadas. Essa sistematizacéo servira de base para as analises desenvolvidas

no capitulo de resultados e discussoes.

Quadro 1 - Principais ferramentas da 14.0 no DP de confec¢ao, suas oportunidades e desafios

Ferramenta da | Autores Fase(s) do Oportunidades Desafios
Industria 4.0 PDP
aplicavel

Digital Twin Santos, J.; | Desenv. Otimizar a criagdo e ajuste | Alto custo de

(Gémeo digital) | Silveira,l. de protétipos, reduzir implementacéo,

(2022) tempo de mercado. necessidade de
treinamento.

Big Data Oztemel, Pré e pos Analisar tendéncias e Captacéao e tratamento

Analytics E.; desenv. comportamento de adequado dos dados

ursev, S. consumidores
(2020)

Modelagem 3D | Fung et.al |Desenv. Reducao de amostras Resisténcia de equipe
fisicas, mais agilidade no | tradicional, investimento
desenvolvimento inicial

RFID Choy et. al | Pré-desenv., |Rastreabilidade de Custo inicial elevado

(Identificagao Desenv. e materiais e produtos; para implantagao;

por radio Pos-desenv. | controle de estoque em necessidade de

Frequéncia) tempo real; redugao de integragdo com sistemas
erros logisticos existentes

Sistema PLM Mion, F. P. | Pré-desenv., |Gerenciamento de todas Alto custo de aquisicéo e

(Product (2022) Desenv. e as informacdes e personalizacgéo;

Lifecycle Pd6s-desenv. | processos do ciclo de vida | resisténcia cultural a




35

Management) do produto; maior mudancga de processos
colaboragéao entre setores | tradicionais

Inteligéncia Lago, N. Pré-desenv. e | Previsdo de tendéncias de | Complexidade no
Artificial (I1A) G. (2025) |Desenv. moda; otimizacao da treinamento de modelos;
criagao de produtos; necessidade de alta
automacao de tarefas qualidade de dados
repetitivas
Blockchain Farid, et. Pd6s-desenv. | Transparéncia na cadeia Alto custo de
al de suprimentos; implementacéo;

rastreabilidade de origem | necessidade de parceiros
de materiais; aumento da | na cadeia aderirem ao
confianga do consumidor | sistema

Realidade Chen, J.; |Desenv. Visualizagao antecipada Custo elevado de
Aumentada Zhou, J. do produto; melhorias no | equipamentos e
(AR) (2018) ajuste e personaliza¢ao de | treinamento;
pecas necessidade de
adaptagao dos processos
criativos

Fonte: Autoria propria (2025)
2.3.1 Oportunidades e desafios da Industria 4.0

A Industria 4.0, reconhecida como uma nova revolucido industrial, esta
associada a tecnologias sofisticadas que promovem avangos e melhorias nos meios
de producgao. Esse movimento nao € diferente no setor de confecgbes, onde a busca
por melhores tecnologias € uma constante. No entanto, a implementagado dessas
inovagdes apresenta tanto oportunidades quanto desafios significativos.

Uma das principais oportunidades € a possibilidade de personalizagdo em
massa, viabilizada por tecnologias como a realidade aumentada, a manufatura aditiva
e a simulacdo. Estas inovacdes tém o potencial de transformar a producgao téxtil,
permitindo a criagao de fabricas, produtos e comércio inteligentes. A adaptacao rapida
e flexivel as demandas do mercado torna-se uma realidade, possibilitando atender
aos requisitos individuais dos consumidores em escala industrial sem comprometer a
produtividade (Dal Forno et al., 2023). Além disso, a otimizagdo de processos é
facilitada pelo uso de bancos de dados abastecidos com conhecimento especializado,
que melhoram a tomada de decisdes e a criagdo de modelos para otimizacao de
processos (Huynh, 2022). As ferramentas de otimizagdo, quando interligadas com
bases de dados e conhecimento especializado, podem prever defeitos, demandas e
auxiliar na analise, planejamento e programacdo, tornando 0s processos mais
eficientes (Huynh, 2022).
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As tecnologias da Industria 4.0 aplicadas as fases do processo de
desenvolvimento de produtos (PDP) também oferecem oportunidades significativas,
como a redugao de custos de producao, melhoria da qualidade dos produtos e
facilitagao da troca de dados entre diferentes fases do PDP (Santos et al., 2017). Essa
integracdo promove agilidade e flexibilidade nos processos produtivos das industrias
téxteis, modificando a organizagao e gestao dos setores administrativos e produtivos.
A organizagédo de células de produgdo em células integradas permite um fluxo de
comunicagao e produgao mais eficientes, facilitando o acompanhamento da qualidade
de fabricacao e a identificacdo de falhas em tempo real. Este gerenciamento mais
eficiente da produgao possibilita entregas mais ageis, atendendo ao dinamismo do
mercado da moda (Santos; Silveira, 2022).

Outro aspecto crucial é a sustentabilidade. A aplicacao eficiente de recursos
de energia e mateéria-prima, possibilitada pelas tecnologias da Industria 4.0, contribui
para praticas mais sustentaveis, atendendo a crescente demanda dos consumidores
por responsabilidade ambiental, oferecendo assim uma vantagem competitiva.

No entanto, a implementacdo da Industria 4.0 exige uma adaptacao
substancial dos modelos de negodcios e das relagbes de emprego, provocando
mudancas sociais significativas. As empresas precisam desenvolver estratégias para
integrar novas tecnologias e capacitar seus funcionarios para opera-las (Sacomano et
al., 2018). Além disso, a transicdo para a Industria 4.0 requer investimentos
consideraveis em pesquisa, desenvolvimento e infraestrutura. Em paises
desenvolvidos, esse processo é facilitado por maiores investimentos de capital e apoio
governamental. No Brasil, entretanto, a falta de investimento governamental, a
instabilidade no fornecimento de energia, a baixa tecnologia e a vulnerabilidade
cibernética representam obstaculos significativos para a implementagcdo dessas
inovacoes (Silveira; Manso; Bairros, 2023).

A integracado de novas tecnologias na industria téxtil também exige que os
trabalhadores se atualizem constantemente para operar com eficiéncia. A
necessidade de aprendizado continuo e adaptacdo as novas ferramentas pode ser
um desafio para muitos profissionais, exigindo programas de treinamento intensivos
(Santos; Silveira, 2022). Além disso, com o0 aumento da digitalizagdo e
interconectividade, a segurancga cibernética torna-se uma preocupagao critica. A

protecao de dados sensiveis e a prevengao de ataques cibernéticos sao desafios que
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as empresas precisam enfrentar para garantir a integridade de suas operacgdes
(Silveira; Manso; Bairros, 2023).

A implementacgéo da Industria 4.0 no setor de desenvolvimento de produtos
de confecgdes (téxteis) oferece inumeras oportunidades para inovagéao, eficiéncia e
sustentabilidade. No entanto, € crucial que as empresas estejam preparadas para
enfrentar os desafios relacionados a adaptacdo de modelos de negdcios, capacitagao
profissional, investimento em infraestrutura e seguranca cibernética. A abordagem
estratégica e o apoio governamental serdo fundamentais para a transicdo bem-
sucedida para essa nova era industrial.

Ainda que o setor téxtil seja amplo e diversificado, & possivel notar que o
mesmo € constituido predominantemente por pequenas e médias empresas em
diferentes contextos os quais estéo inseridos (Dikhanbayeva et al., 2022; Chen, 2023;
Dal Forno et al., 2023; Huq et al., 2016; Huynh, 2022; Mirghaderi et al., 2023; Mostafa
e Klepper, 2018; Nolintha e Jajri, 2016; Rua e Leite, 2023). Essa caracteristica tem
implicacbes diretas na capacidade de investimentos em tecnologias associadas a
Industria 4.0, dada a limitac&o de recursos financeiros dessas organizagdes. O que é
confirmado por Gomes et al. (2022), que se refere ao porte das empresas como uma
um aspecto que interfere tanto na estrutura organizacional quanto no processo de
inovacao. Pois empresas de grande porte tendem a usufruir de certas vantagens,
como maior disponibilidade de recursos, organizagées mais complexas e com
diferentes atividades, podem demonstrar uma capacidade aprimorada na gestao de
iniciativas inovadoras. Isso se deve, em parte, a capacidade das empresas de
demandar e financiar certos tipos de inovacao, facilitando assim a adocado de

comportamentos inovadores.
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3 METODOLOGIA

Nesta seccdo, a metodologia de pesquisa utilizada no trabalho sera
apresentada em duas partes. Primeiramente, a pesquisa é classificada conforme suas
caracteristicas, e, em seguida é apresentado a sequéncia metodologica adotada.

De acordo com Gil (2008), para ser considerado um conhecimento cientifico
€ necessario identificar as operagdes mentais e técnicas que permitem sua
verificagcdo. O método pode ser definido como o caminho para se chegar a um fim
especifico, e o método cientifico, como o conjunto de procedimentos intelectuais e

técnicos empregados para obter conhecimento.

3.1 Classificagcao da Pesquisa

De acordo com Silva e Menezes (2001), a pesquisa é realizada quando se
encontra um problema e falta informacdes para soluciona-lo. Desta forma, a pesquisa
consiste em um conjunto de ag¢des destinadas a encontrar solu¢des para problemas,
baseando-se em procedimentos racionais e sistematicos. Gil (2002) complementa que
o problema pode ser apresentado em forma de objetivos. Tanto para
operacionalizacido da pesquisa, quanto para esclarecer o publico interessado sobre o
os objetivos pretendidos.

Ha varias formas de classificar as pesquisas. As classificagdes classicas
podem ser determinadas sob a perspectiva de sua natureza, da forma de abordagem
do problema, de seus objetivos e dos procedimentos técnicos (Silva; Menezes, 2001).
O presente estudo adota esta forma classica de classificacdo conforme apresentado
a segquir:

= Em relagdo a sua natureza:

Pesquisa basica: visa gerar novos conhecimentos que contribuam para o
avanco das ciéncias, sem prever uma aplicacao pratica imediata. Envolve verdade e
interesses de caracter universal. Também denominada como pesquisa pura, que tem
por objetivo o avangco da ciéncia, focando no desenvolvimento do conhecimento
cientifico sem se preocupar diretamente com suas aplicagdes ou consequéncias
praticas (GIL, 2008).

Busca-se compreender as ferramentas da Industria 4.0 e analisar as fases do
processo de desenvolvimento de produtos de uma confecgdo, para identificar os

beneficios que essa atualizagao tecnoldgica pode trazer a este setor e em quais fases
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pode ser implementado. Bem como, investigar e caracterizar os obstaculos que as
confecgbes enfrentam e as oportunidade, através da comparagao do que ha na
literatura com a realidade de uma confecgéo.

= Em relagdo a forma de abordagem do problema:

Pesquisa qualitativa: o foco principal dessa abordagem € o processo e seu
significado, onde o ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados, e o
pesquisador o elemento essencial, ja que ndo carece o uso de métodos ou técnicas
estatisticas. E uma abordagem descritiva, que ndo possui férmulas ou receitas
predefinidas para orientar os pesquisadores, por isso, estes tendem a realizar uma
analise indutiva dos dados, em que a capacidade e o estilo do pesquisador influenciam
(Gil, 2008; Silva; Menezes 2001).

De acordo com Bauer e Gaskell (2002), a pesquisa qualitativa tem por dados,
os textos; a analise realizada é por meio de interpretacao; e o prototipo mais conhecido
e utilizado é a entrevista em profundidade. Além disso, considera que o espectro dos
dados acessiveis a pesquisa vai além das palavras pronunciadas nas entrevistas, e
ressalta a importancia de se incluir outras formas de texto, assim como imagens e
materiais sonoros. Apesar de ndo ter um método ou técnica predefinido, considera
que os critérios para avaliar a pesquisa qualitativa sao indispensaveis.

= Em relagdo aos objetivos:

Pesquisa descritiva tem por objetivo estudar e descrever as caracteristicas de
um grupo, podendo ser uma determinada populagao, fendmeno ou o estabelecimento
de relagbes variaveis. Quanto a coleta de dados, engloba o uso de técnicas
padronizadas como questionario e observagao sistematica (Gil, 2002).

= Em relagado aos procedimentos técnicos:

Estudo de caso: de acordo com Silva e Menezes (2001), o estudo de caso
compreende um estudo aprofundado e minucioso de um ou grupo pequeno de
objetos, possibilitando assim um conhecimento abrangente e detalhado sobre o

contexto investigado.

3.2 Sequéncia Metodologica da Pesquisa

A sequéncia metodoldgica delineia as etapas necessaria para se alcangar os
objetivos propostos neste trabalho. A Figura 3 apresenta um fluxograma que ilustra a
sequéncia metodolégica definida. E a seguir, cada uma dessas etapas € descrita

detalhadamente.
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Figura 3 - Fluxograma da sequéncia metodologica da pesquisa

Realizar revisao da literatura dos temas selecionados

v
Selecionar método de coleta de dados e empresa de confecgéo para
realizar o estudo de caso

v

Coleta de dados do estudo de caso

4

Analisar resultados visando identificar as ferramentas da 4.0 no PDP
e o que influenciam sua adogéo e os obstaculos enfrentados pelas
confecgoes

v

Concluir trabalho

Fonte: Autoria propria (2024)

= Realizar revisao sistematica da literatura dos temas

Para conceituar as tecnologias emergentes da Industria 4.0 que podem ser
atreladas ao processo de desenvolvimento de produtos de empresas de confecgao, a
primeira etapa consistiu-se em realizar um estudo dos temas envolvidos no trabalho,
por meio de uma revisao da literatura.

De acordo com Cordeiro et al. (2007):

A revisao sistematica é um tipo de investigagao cientifica que tem por objetivo
reunir, avaliar criticamente e conduzir uma sintese dos resultados de
multiplos estudos primarios. Ela também objetiva responder a uma pergunta
claramente formulada, utilizando métodos sistematicos e explicitos para
identificar, selecionar e avaliar as pesquisas relevantes, coletar e analisar
dados de estudos incluidos na revisdo. (CORDEIRO; OLIVEIRA; RENTERIA;
GUIMARAES, 2007, p. 429).

Além disso, Cordeiro et al. (2007) descrevem a revisao da literatura como:
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A revisao da literatura narrativa ou tradicional, quando comparada a revisao
sistematica, apresenta uma tematica mais aberta; dificiimente parte de uma
questao especifica bem definida, n&o exigindo um protocolo rigido para sua
confecgao; a busca das fontes ndo € pré-determinada e especifica, sendo
frequentemente menos abrangente. A selecdo dos artigos € arbitraria,
provendo o autor de informagdes sujeitas a viés de selegdo, com grande
interferéncia da percepgéo subjetiva. (CORDEIRO; OLIVEIRA; RENTERIA;
GUIMARAES, 2007, p. 429).

O intuito da reviséo sistematica deste trabalho é construir uma base teodrica
robusta e consistente para a pesquisa. Inicialmente, foi planejada uma revisao
sistematica da literatura. No entanto, a selegao de referenciais nao se limitou a esta
abordagem. Embora houvesse um objetivo claro dos temas a se argumentar e
responder questdes como: “Quais as fases do desenvolvimento de produtos podem
ser implementadas ferramentas da Industria 4.0?”, “Quais os obstaculos as
confecgbes enfrentam e as oportunidades as quais podem se beneficiar ao adotar a
Industria 4.0 no PDP?”, realizou-se uma selecao arbitraria de documentos como
complemento, especialmente porque a busca inicial resultou em poucos estudos que
abordassem os temas conjuntamente, destacando a relevancia da presente
investigacao.

Portanto, para assegurar uma base tedrica robusta e abrangente, os termos
escolhidos para a busca foram: Processo de Desenvolvimento de Produtos, Industria
4.0, Confeccdo e Industria Téxtil. Em que, como estratégia de busca, foram
empregues as termos-chave: ("Product Development Process") AND ("Industry 4.0"
OR "Fourth Revolution") AND ("Garment Industry” OR "Apparel Industry” OR "Clothing
Industry” OR “Textile Industry”). Foi utilizado sinbnimos dos termos para uma pesquisa
mais ampla. Diante da busca com poucos resultados, realizou-se a busca com
diferentes combinacdes dessas mesmas palavras. Em que foram encontrados
variados estudos abordando especificamente o Desenvolvimento de Produtos ou
colecdes em empresas de confeccao; Industria 4.0 no Processo de Desenvolvimento
de Produtos; e a adogao da Industria 4.0 no setor téxtil ou de confecgao.

As bases de dados selecionadas para a pesquisa inicial foram Scopus,
ScienceDirect (Elsevier), Springer Link, Web of Science (Clarivate), que sao
reconhecidas por sua qualidade e relevancia académica.

Além disso, para completar a revisdo, que seria denominada revisdo da
literatura narrativa, e enriquecer a investigacao, foram incluidos documento de

congressos e eventos académicos como dissertagdes de iniciagcao cientifica, teses de



42

graduacao, relatorios oficiais e livros. Esse procedimento garantiu a inclusdo de uma
diversidade de perspectivas e a obtengao de uma visdo mais completa sobre os temas

investigados.

= Selecionar o método de coleta de dados e empresa de confec¢ao para
realizar o estudo de caso

A selegcao da empresa de confecgcao e do método de coleta de dados foi
orientada por critérios especificos para atenderem aos objetivos do presente estudo.
Primeiramente, definiu-se que a empresa deveria ser de grande porte, considerando
que empresas desse porte sdo mais propensas a terem setores de desenvolvimento
de produtos (DP) mais estruturados e potencial de investimento em tecnologias
emergentes, alinhando-se ao foco da pesquisa na implementacéo de tecnologias da
Industria 4.0 no DP.

Além disso, fatores logisticos e de viabilidade foram fundamentais na escolha
da empresa. Optou-se por uma empresa nacional que permitisse acesso aos dados e
as atividades necessarias para o estudo de caso. Neste contexto, a empresa
selecionada pertence a um dos municipios do polo do Vale do Itajai, em Santa
Catarina, uma das regides mais relevantes para a industria téxtil no Brasil.

Com base na revisdo teodrica, foi elaborado um roteiro de entrevistas
estruturado no modelo de desenvolvimento de produtos de Rozenfeld et al. (2006). O
questionario combinou perguntas abertas e fechadas. As perguntas abertas foram
desenvolvidas para explorar diferentes perspectivas, como a implementagdo de
tecnologias emergentes, os desafios no DP e as oportunidades percebidas. Ja as
questdes fechadas foram utilizadas para coletar dados demograficos e informagdes
objetivas sobre a estrutura da empresa, conforme o Apéndice A.

O principal método de coleta de dados adotado foi a entrevista estruturada,
baseada no modelo de desenvolvimento de produtos proposto por Rozenfeld et al.
(2006). O questionario contou com perguntas abertas, para explorar percepgdes sobre
o uso de tecnologias, desafios e oportunidades no PDP além de dados citados pelos

entrevistados, e perguntas fechadas, voltadas somente a caracterizagdo da empresa.
» Aplicagcao do estudo de caso

Conforme Bauer e Gaskell (2002), uma pesquisa qualitativa adequada exige

uma abordagem pluralista, que inclua observacgéao sistematica, entrevistas e a analise
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de vestigios materiais deixados pelos atores, utilizando texto, imagens e materiais
sonoros como fonte de dados.

Deste modo, para compreender de forma mais detalhada o ambiente de
trabalho, os processos, as interagdes entre os profissionais e a utilizacdo das
ferramentas de suporte no desenvolvimento das colegdes, as entrevistas foram
realizadas presencialmente, sendo gravadas, com profissionais atuantes no setor de

desenvolvimento de produtos da empresa.

= Analisar resultados visando identificar os fatores que influenciam a

adocgao e os obstaculos enfrentados pelas confecgoes

Os dados coletados foram analisados qualitativamente, a partir da
comparagao entre os achados empiricos e os referenciais tedricos revisados. Buscou-
se identificar em quais fases do PDP as ferramentas da Industria 4.0 estavam
presentes ou poderiam ser implementadas, bem como os principais entraves e

oportunidades enfrentados por confecgbes observados.
= Concluir o trabalho

Nesta etapa, foram reunidos os principais resultados da pesquisa, destacando
as oportunidades e os desafios implicados ao processo de implementacao de
ferramentas da Industria 4.0 no setor de desenvolvimento de produtos em confecgdes.
Tendo o intuito de apresentar as contribui¢gdes do estudo para o avango da ciéncia no

ambito tecnoldgico e industrial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, sdao apresentados e discutidos os dados obtidos por meio da
entrevista com profissionais do setor de desenvolvimento de produtos de uma
empresa de confeccdo, bem como as ferramentas da Industria 4.0 identificadas na
revisao da literatura. A analise dos resultados foi organizada conforme as etapas do
Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), permitindo uma comparagao entre
os dados empiricos coletados e os estudos tedricos da literatura.

Adotando uma abordagem qualitativa, o estudo de caso foi conduzido por
meio de entrevistas presenciais, conforme recomenda Bauer e Gaskell (2002), para
possibilitar uma observagdo mais rica dos processos e atores envolvidos. As
entrevistas foram realizadas com duas profissionais-chave: uma responsavel pelo
gerenciamento do cronograma das colegbes e outra pela area de inteligéncia de
mercado. Juntas, elas contribuiram com informagbes sobre o planejamento, a
execugao e a analise estratégica dos produtos desenvolvidos.

A entrevista, com duragdao aproximada de 1 hora, foi acompanhada de
observacbes realizadas durante o acompanhamento presencial do setor de
desenvolvimento de produtos e de outras areas produtivas da empresa. O roteiro da
entrevista, composto por perguntas abertas e fechadas, foi elaborado com base no
modelo de PDP de Rozenfeld et al. (2006) e direcionado aos profissionais
responsaveis pelo setor e, quando possivel, a representantes de areas estratégicas,
como inovacdo. Os dados de identificacdo da empresa e das profissionais foram
mantidos em sigilo, conforme acordado para garantir a confidencialidade do estudo.

A empresa analisada neste estudo € uma confeccéo de grande porte, com
mais de mil funcionarios e 35 anos de atuagao no mercado. Seu modelo de negdcio
contempla tanto o B2B quanto o B2C, atendendo lojistas por meio da revenda,
comeércios varejistas proprios e e-commerce. O segmento predominante € o vestuario
infantil, embora a empresa também atue no mercado adulto, que esta em expansao.

Em relacdo ao setor de desenvolvimento de produtos (DP), este conta com
cerca de 45 colaboradores, responsaveis por diferentes etapas e marcas. Atualmente,
sdo desenvolvidas trés coleg¢des principais ao longo do ano — alto verao, primavera
e inverno, além de uma cole¢cdo menor denominada Tropical” ou "Sol de Inverno"
colecao voltada especialmente para o publico do nordeste, onde o inverno € menos

rigoroso.
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A empresa atende multiplos publicos, o infantil, infanto-juvenil e adulto, e a
quantidade de produtos por colegdo varia conforme a marca. Em uma das ultimas
colegdes, que foi dado como exemplo, foram desenvolvidas aproximadamente 693
referéncias, mas que alcangou cerca de 900 pecas quando considerados o0s
desdobramentos de partes de conjuntos, que sao comuns principalmente nas marcas
infantil.

O tempo médio entre o inicio da criacdo e o langamento das cole¢des € de
aproximadamente um ano, considerando todas as etapas do processo.

As entrevistas foram realizadas com duas profissionais do setor: uma analista
de cronograma, com cerca de 7 meses de atuagcado na fungcédo, e uma analista de
inteligéncia de mercado, com 2 anos de experiéncia, na empresa. Ambas atuam
diretamente nas etapas estratégicas e operacionais do desenvolvimento de produto.

Quando questionadas sobre a Industria 4.0, as entrevistadas nao relataram
familiaridade com o conceito em si, mas demonstraram reconhecer praticas alinhadas
as tecnologias emergentes discutidas na literatura.

Com o intuito de facilitar a compreenséao, os resultados, foram organizados
nas macrofases do PDP: Pré-desenvolvimento, Desenvolvimento e Pods-

desenvolvimento.

4.1 Processo de desenvolvimento de produtos

A seguir, sdo discutidas as respostas relacionadas as atividades do processo
de desenvolvimento de produtos da empresa, conforme as questdes organizadas no
Quadro 2. As perguntas buscaram compreender como se da o planejamento, a
criagado, a validagao e a tomada de decisao ao longo das fases que compdem o PDP,

permitindo observar as praticas adotadas

Quadro 2 - Setor de desenvolvimento de produtos

1. A empresa possui um setor de desenvolvimento de produto bem definido?

2. Quais profissionais estdo incluidos no processo de desenvolvimento de produto? Quais suas areas de formagdo?

3. Existem etapas bem definidas no processo de desenvolvimento de produto? E aplicada alguma metodologia existente
ou ha algo pré-definido na empresa? Se sim, descreva e detalhe quais as etapas estdo contidas no processo.

4. Como s3o monitoradas as fases do desenvolvimento de produtos?

Fonte: Autoria propria (2025)
Na primeira questdo, foi investigado se a empresa possui um setor de
desenvolvimento de produto bem definido. Observou-se que o setor apresenta uma

estrutura bem estabelecida, na qual cada profissional possui fungbes claramente
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delimitadas, o que garante a organizacao e a fluidez do processo. O planejamento das
colegbes segue um cronograma detalhado, com cerca de trezentas fases, permitindo
e facilitando o acompanhamento das etapas e a identificacdo de possiveis atrasos ou
ajustes. A utilizagdo de um software de PLM (Product Lifecycle Management),
denominado Fluxogama, tem papel central para a gestdo de atividades, ao facilitar o
monitoramento das atividades e uma maior integracdo entre os profissionais
envolvidos. Essa ferramenta representa um direcionamento importante da
digitalizagdo dos processos, caracteristica marcante da proposta de Industria 4.0.

A segunda questao tratou de quais sado os profissionais envolvidos no processo
de desenvolvimento de produto da empresa e suas formagdes. Foi constatado que o
setor conta com uma equipe multidisciplinar composta por estilistas e seus
assistentes, modelistas, desenhistas, arte-finalistas, analistas de encaixe, de
estampa, de viabilidade, entre outras areas afins, e os coordenadores e gerente. As
formagdes académicas dos profissionais incluem areas como moda, design,
engenharia téxtil, administragéo e ciéncia de dados, o que demonstra a complexidade
do PDP e a necessidade de diferentes especialidades. A presenga de um analista de
inteligéncia de mercado com especializacdo em ciéncia de dados e Inteligéncia
Artificial destaca o uso de uma das tecnologias da Industria 4.0, o Big Data Analytics,
que é direcionado a tomada de decisdes baseadas em um grande volume de dados,
utilizado no caso para apoiar as decisdes estratégicas e antecipar tendéncias.

A terceira questao buscou identificar se existem etapas bem definidas no PDP
e se é aplicada alguma metodologia especifica. O processo segue uma metodologia
estruturada, com inicio em pesquisas de mercado e de moda realizadas
principalmente pelas coordenadoras e gerente, por meio de viagens, e analises de
tendéncias também realizadas pelas estilistas. Esses dados fundamentam a
constru¢cao do mix de produtos, o qual considera também o histérico de vendas e o
desempenho anterior dos itens. A empresa adota uma metodologia baseada em
quartis, para segmentar os produtos de acordo com o desempenho, permitindo
decisdes mais estratégicas e orientadas por dados. A integracdo de métodos
qualitativos e quantitativos promove uma analise mais robusta do mercado e dos
produtos, o que demonstra a incorporagao de praticas da Industria 4.0.

Para o encerramento do primeiro bloco de perguntas, foi questionado como as
fases do desenvolvimento de produtos sdo monitoradas. O monitoramento das fases

de desenvolvimento € realizado de maneira continua, com o suporte do Fluxogama,
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sistema PLM ja mencionado. A ferramenta permite que estilistas e outros profissionais
visualizem e acompanhem o andamento do cronograma, o que reduz falhas de
comunicagao, otimiza prazos e fortalece a integragao entre os setores. Apesar disso,
foram mencionados desafios, como a persisténcia de etapas manuais e a necessidade
de maior integracao entre este e outros sistemas utilizados pela empresa, apontando
ser uma das barreiras para a digitalizagado do processo completa.

E possivel observar nesse cenario que surgem oportunidades promissoras. O
uso de ferramentas digitais ja incorporadas ao processo, pode ser potencializado com
tecnologias como modelagem 3D, simulagao e uso de |A para previsao de tendéncias
e reducao de custos. Desse modo, a empresa até demonstra abertura a inovagao e
apresenta ter profissionais preparados para lidar com dados, reforcando a
possibilidade de expandir praticas da 14.0 e utilizagdo dessas tecnologias emergentes.
No entanto, ainda depende da superacao de obstaculos operacionais e culturais, que

limitam uma transformacao digital mais ampla no setor e na fabrica.

4.2 Macrofase de Pré-desenvolvimento

No processo de PDP delineado por Rozenfeld et. al (2006), a macrofase de
Pré-desenvolvimento engloba as fases o Planejamento estratégico dos Produtos e
Planejamento de Produto. Alguns modelos de PDP, especificos para o
desenvolvimento de produtos de moda e confecgcdo, optam por separar o
planejamento como uma macrofase inicial, seguida pela fase do pré-desenvolvimento
(Gobbato, 2010; Hill, 2012).

Na fase de pré-desenvolvimento, foram investigados os métodos utilizados
pela empresa para captagdo de tendéncias mercadolégicas, levantamento de
informacdes sobre o publico-alvo, idealizagdo dos produtos e analise de viabilidade,

como é apresentada nas questdes do Quadro 3.
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Quadro 3 - Macrofase pré-desenvolviemento

5 .Como é realizada a busca de tendéncias mercadologicas, ha alguma ferramenta aplicada nesse processo?

6. A empresa utiliza alguma ferramenta para levantar informacg&es sobre o publico-alvo e possiveis tecnologias que poderéo
ser aplicadas aos produtos gue seréo desenvolvidos?

7. S&o levantadas informacdes a respeito dos produtos que ja foram desenvolvidos pela empresa (portfolio) e gerados
relatérios sobre os produtos que estdo no mercado? E utilizado algum método efou ferramenta?

8. Ha reunites com diferentes profissionais de multiplas areas no momento de idealizar os produtos, e & realizado um
levantamento de informagdes por todas as partes através de alguma ferramenta (como o brainstorm)?

9. A empresa realiza uma anélise de viabilidade (econdmica, técnica, demanda/mercado/preco) para o desenvolvimento de
uma nova cole¢&o? Se sim ha o uso de alguma ferramenta?

Fonte: Autoria prépria (2025)

Em relagdo a busca de tendéncias mercadolégicas, constatou-se que a
empresa adota uma abordagem hibrida, isto é, combina praticas tradicionais de
pesquisa com o uso de ferramentas digitais especializadas. Inicialmente as
coordenadoras responsaveis por cada marca, gerente e as vezes algumas estilistas
realizam viagens nacionais e internacionais para captar tendéncias diretamente dos
polos de moda, como S&o Paulo e centros internacionais, principalmente Europa.
Além disso, a empresa assina o Fashion Snoops, uma plataforma paga de tendéncias
que oferece relatorios detalhados sobre comportamento de consumo, movimentos de
mercado e inovagbes emergentes. Citando esta ferramenta, foi afirmado Essa
ferramenta funciona de maneira similar a servicos como o N-Marine, que contam com
profissionais residentes na Europa para o envio continuo de atualizagdes do cenario
fashion europeu, antecipando tendéncias que podem influenciar o mercado nacional.
Assim, a empresa integra a captagao "in loco" com o monitoramento estruturado via
plataformas digitais, refletindo praticas alinhadas aos principios da Industria 4.0, como
a coleta de dados em tempo real para embasar decisdes estratégicas.

No que se refere a analise do publico-alvo e identificacdo de tecnologias
aplicaveis ao desenvolvimento de produtos, a empresa utiliza novamente o Fashion
Snoops como ferramenta central. A plataforma oferece insights ndo apenas sobre
comportamento e estilo de vida dos consumidores, mas também sobre inovagdes
tecnolégicas relevantes para o desenvolvimento de novos produtos.
Complementarmente, o planejamento das colegbes € embasado na anadlise de
desempenho de cole¢des anteriores, utilizando o que a entrevistada denominou de
"Piramide Fundamental da Criagao". Esta estrutura organiza o portfélio de produtos
em trés niveis: a base (produtos basicos de alta venda), o meio (pecas de venda
consistente, denominadas "bate-caixas") e o topo (pecas de moda inovadoras que
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reforcam a identidade da marca). Além disso, a empresa gera relatorios internos de
performance de produtos anteriores, por meio de ferramentas de Business
Intelligence, como o Qlik Sense.

No momento da idealizacdo dos produtos, foi relatado que ha a realizacao de
reunides integradas com profissionais de diferentes areas, como Desenvolvimento de
Produto, Engenharia de Produto e Produgao. Nessas reunides, busca-se avaliar nao
apenas o ponto de vista comercial das propostas, mas também a viabilidade técnica
de sua produgdo. Sendo a Engenharia de Produto, por exemplo, a principal
responsavel por apontar possiveis gargalos ou limitagbes produtivas que possam
inviabilizar determinadas modelos e propostas de design das estilistas. O
levantamento e o acompanhamento dessas informagbes sao registrados em
ferramentas de Bl (Business Intelligence), para analise e unificacdo de dados, bem
como dashboards no Power Bl e o préprio Qlik Sense, sistema de Bl utilizado pela
empresa, além de briefings estruturados, reforcando o uso de tecnologias de apoio a
gestao de dados no processo decisorio.

Por fim, no que diz respeito a analise de viabilidade de novos produtos, a
pratica também é integrada ao fluxo descrito acima. A viabilidade é avaliada de
maneira transversal durante o desenvolvimento, considerando aspectos técnicos,
produtivos e comerciais. Embora ndo tenha sido relatado o uso de uma ferramenta
especifica para a realizacdo de estudos de viabilidade formalizados, compreende-se
que o acompanhamento continuo através das ferramentas de Bl e os encontros entre
as equipes, que podem ser os papéis dos gates (Rozenfeld et al., 2006), cumprem
esse papel de analise critica dos projetos em desenvolvimento.

Essas praticas evidenciam que, ainda que de forma parcial, a empresa ja
incorpora principios da Industria 4.0 em seu processo de pré-desenvolvimento,
especialmente no que tange a utilizacao de plataformas digitais para coleta e analise

de dados, integracao entre areas e suporte as tomadas de decisao.

4.3 Macrofase Desenvolvimento

Nesta etapa do PDP, foi possivel identificar uma estrutura parcialmente
organizada em termos de ferramentas, processos e tomadas de decisdo. As
perguntas deste bloco sdo apresentadas no Quadro 4, e a seguir, apresenta-se a

analise das respostas das questdes correspondentes a esta macrofase.
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Quadro 4 - Macrofase Desenvolvimento

10. No processo de criagéo do produto, é estipulado o tempo médio que ele ficara no mercado? E utilizada alguma
ferramenta para monitorar esse periodo?

11. Como sédo captadas as informagdes a respeito da necessidade dos clientes? Essas informagbes séo transformadas em
dados apontando os principais requisitos para elaboragéo das pegas? Existe alguma ferramenta para o tratamento desses
dados?

12. A empresa possui algum software ou ferramenta que auxilia na definigdo de qual croqui sera adequado e as tecnologias
gue serdo aplicadas em desenhos e na geragéo de alternativas das pegas que seréo desenvolvidas?

13. A criagéo do molde e encaixe da pega é feita de forma manual ou possui algum software que auxilia nessa etapa?

14. Como é o processo de desenvolvimento dos prototipos das pegas? E utilizado alguma ferramenta digital durante essa
etapa? Se sim, quais?

15. A empresa produz peca piloto? Essa etapa conta com alguma ferramenta para auxiliar na solugdo de possiveis
problemas de forma mais rapida e integrada?

16. O setor de desenvolvimento de produtos utiliza dados em tempo real (por exemplo, feedback de clientes, tendéncias de

mercado) para ajustar ou criar novos produtos?

Fonte: Autoria prépria (2025)

Iniciando a macrofase de desenvolvimento, foi abordado como a empresa
gerencia o tempo de permanéncia dos produtos no mercado. Embora n&o exista uma
ferramenta especifica para esse controle, ha um calendario estruturado de vendas,
elaborado pela equipe de planejamento de demanda, que determina o periodo de
comercializacdo de cada colegdo — normalmente em ciclos de aproximadamente
cinco meses. Apos esse periodo, as pegas remanescentes sédo direcionadas a canais
como o e-commerce, outlets ou liquidag¢des por peso, conforme o estoque disponivel.
Essa pratica evidencia uma gestdo baseada em ciclos comerciais bem definidos,
ainda que com limitagdes no acompanhamento individualizado do desempenho de
cada produto ao longo de seu ciclo de vida.

Ao explorar como sao captadas as necessidades dos clientes, foi apontado
que a empresa se baseia em trés frentes principais: analise das tendéncias de
consumo por meio da plataforma Fashion Snoops, feedbacks qualitativos dos
representantes comerciais e pesquisa de satisfacdo aplicada aos lojistas ao fim de
cada colecdo. Essa pesquisa utiliza escalas de avaliacdo e campos abertos para
comentarios, permitindo uma coleta de dados estruturada. Apesar de nao serem
utiizados sistemas avancados de analise, as informacdes sao tratadas
estrategicamente para orientar o desenvolvimento das proximas colegbes. Esse
processo, ainda que realizado de forma simples, demonstra uma cultura orientada por
dados e pode ser associado a praticas iniciais de Big Data Analytics — tecnologia da
Industria 4.0 voltada a tomada de decisbes com base em grandes volumes de

informacdes.
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Na etapa de criacdo dos croquis, € utilizado o software Adobe lllustrator,
ferramenta tradicional e manual, que exige a atuacao ativa das estilistas. No entanto,
ja esta em fase de estudo a implementagao do software Clo3D, uma solugéo voltada
a modelagem tridimensional. Sua adog¢ao visa reduzir a produgéo de prototipos fisicos,
acelerar o tempo de desenvolvimento e integrar melhor as areas criativas e técnicas.
Essa tecnologia pode ser associada a simulagao digital, uma das ferramentas da
Industria 4.0, frequentemente citada como promotora de eficiéncia e reducao de
custos, além de contribuir para praticas mais sustentaveis.

Ja na fase de encaixe e corte, observou-se um maior nivel de digitalizacao.
Os moldes sado desenvolvidos e otimizados em softwares da Lectra, que também
alimentam o corte automatizado. O uso de bases pré-estabelecidas facilita a
padronizacao e reduz o tempo de desenvolvimento de novos produtos, indicando um
bom aproveitamento de tecnologias CAD/CAM no processo.

Em contraste, a confecgdo dos protétipos ainda é conduzida de maneira
bastante manual. Os moldes sdo cortados a mao e encaminhados para a costura,
onde sao montadas as pecgas piloto. Embora essa pratica seja tradicional na
confecgdo, representa um ponto de possivel avango com o uso de simulagbes e
modelagens digitais, especialmente com a futura implementacao do Clo3D.

Na criacdo das pecas piloto, € confeccionada uma unidade para cada
variante, além de uma peca adicional para servir como base de liberacdo de
mostruario. A area de viabilidade atua de forma preventiva, analisando os croquis e
especificacoes técnicas para prever possiveis problemas. Essa atuagao, ainda que
importante, é realizada de forma manual e sem apoio de softwares especificos para
simulacdo ou previsao de falhas, o que abre espago para tecnologias como Digital
Twins e sistemas ciberfisicos, capazes de prever e ajustar problemas antes da
producao fisica.

Por fim, ao abordar o uso de dados em tempo real para ajustes ou
desenvolvimento de novos produtos, foi afirmado que o setor utiliza sim esses dados,
principalmente tendéncias e feedbacks de mercado. No entanto, o maior desafio esta
no descompasso entre a coleta dessas informacdes e a possibilidade de agir sobre
elas, devido ao calendario de planejamento antecipado. Esse cenario revela uma
limitagdo operacional que poderia ser minimizada com a adogéo de ferramentas de
analise preditiva e integragdo de dados entre setores, principios centrais da Industria
4.0.
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A soma desses elementos indica que, embora a empresa ainda esteja em fases
iniciais de transformacéao digital, ja existem iniciativas em andamento e uma visao
estratégica voltada a inovagao. A implementacdo do Clo3D e a valorizagédo do uso de
dados para tomada de decisdo sao bons exemplos disso, € apontam caminhos
promissores para a ado¢ao mais ampla de tecnologias da Industria 4.0 no

desenvolvimento de produtos da confeccgao.

4.4 Macrofase de Pos-desenvolvimento

A seguir, sao discutidas as respostas relacionadas a fase de Pos-
desenvolvimento, conforme apresentado no Quadro 3. Esta etapa aborda o que
acontece apds o lancamento do produto, incluindo o acompanhamento de

desempenho e possiveis melhorias.
Quadro 5 - Macrofase Pés-desenvolvimento

17. Quais métodos s&o empregados no langamento de um novo produto no mercado? Como a empresa formula e
implementa estratégias para a venda e distribuigéo deste produto, possui o auxilio de alguma ferramenta?
18. Como a empresa monitora o desempenho dos produtos no mercado?

19. Quais os tipos de dados sé&o coletados? Qual a metodologia de analise utilizada? Usam quais ferramentas?

Fonte: Autoria prépria (2025)

Na primeira questao do bloco, a empresa adota como principal estratégia de
langamento de novos produtos o uso de vendas programadas, organizadas por meio
de catalogos. Como seu modelo de negdcio é voltado majoritariamente ao B2B, as
vendas acontecem diretamente com lojistas por meio de representantes, e ndo com o
consumidor final. Dessa forma, o processo de langamento é estruturado com foco em
apoiar o lojista na compreensao e divulgagcdo dos produtos, e ndo diretamente na
comunicagao com o publico final.

As agbes de langamento sdo organizadas em trés frentes principais: (1)
elaboracao de catalogos com destaques para as novidades da colegao; (2) realizagao
de lives com coordenadoras e estilistas, que apresentam aos representantes os
conceitos da colegdo, modelagens e cartelas de cor; e (3) envio de materiais
promocionais para o ponto de venda (PDV) dos lojistas, muitas vezes atrelados a
campanhas com metas de compra. Essas frentes garantem que os representantes
estejam preparados para apresentar os produtos aos lojistas, e que os lojistas tenham
suporte para a comunicagao com seus proprios clientes.

Embora a empresa utilize ferramentas como o Power Bl e o Click Sense para

analise de dados internos e comportamento de vendas, a entrevista revelou que o uso
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dessas informagdes no processo de langamento ainda € complementado por praticas
informais, como o feedback direto de representantes e lojistas. Esses feedbacks sao
geralmente captados de forma oral, ou por meio de pesquisas simples apds o
fechamento de pedidos, o que torna o processo muitas vezes reativo — quando o
feedback é mais concreto, a proxima colegao ja esta desenvolvida, e ha pouco espaco
para ajustes.

Esse cenario mostra que, embora a empresa ja utilize ferramentas de Bl e
CRM em alguma medida, ainda ha potencial para aprimorar a integracdo e
sistematizacdo desses dados no processo de langamento. Com maior maturidade
digital, seria possivel, por exemplo, usar essas ferramentas para segmentar lojistas
por perfil, personalizar campanhas promocionais, e até antecipar ajustes na colegao
com base em feedbacks coletados em tempo real — praticas alinhadas aos principios
da Industria 4.0, que promovem a digitalizagdo de processos e a tomada de decisao
orientada por dados.

Na sequéncia, a questdo 18 investigou como a empresa realiza o
monitoramento do desempenho dos produtos no mercado e se ha alguma ferramenta
utilizada nesse processo. A resposta evidenciou que esse monitoramento ainda €
realizado de maneira majoritariamente qualitativa, com base em feedbacks informais
dos representantes comerciais, que atuam como ponte entre a empresa e os lojistas
parceiros.

O principal indicador citado foi o chamado “giro PDV”, isto €, a velocidade com
que determinado produto € vendido nas lojas. Caso um lojista reporte a um
representante que uma pecga permaneceu estagnada no estoque ou teve baixa saida,
esse retorno é relatado a empresa, que considera tais informagdes no planejamento
das préoximas coleg¢des. No entanto, esse feedback geralmente ocorre tardiamente,
quando a nova colecdo ja esta nas fases finais de desenvolvimento, limitando as
possibilidades de ajuste em tempo habil.

Essa abordagem, embora pratica, revela a auséncia de um sistema mais
estruturado de rastreamento de dados de venda no varejo. Com isso, a empresa ainda
apresenta certas dificuldades em mensurar com precisao o desempenho por produto,
por regidao ou por perfil de cliente, o que compromete a agilidade na tomada de
decisdes estratégicas. Nesse cenario, ferramentas da Industria 4.0, como sistemas de
Big Data Analytics, poderiam integrar e analisar dados de diferentes fontes —

representantes, lojas proprias, e-commerce e plataformas de pedidos — permitindo o
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desenvolvimento de modelos preditivos e estratégias de reposicdo ou
descontinuidade de forma mais assertiva.

Na questdo 19, finalizando o bloco de questdes de pds desenvolvimento,
foram descritos os principais tipos de dados coletados atualmente pela empresa. A
percepcgao dos lojistas é registrada por meio de pesquisas aplicadas ao final de cada
ciclo de vendas, por meio de um formulario, nas quais os clientes atribuem notas e
deixam comentarios abertos sobre os produtos adquiridos. Como ja mencionado, ha
os feedbacks informais repassados por representantes com base em suas interagcoes
com os lojistas.

Ja no caso do e-commerce, ha uma coleta de dados mais estruturada,
incluindo métricas como taxa de abandono de carrinho, NPS (Net Promoter Score) e
comportamento de navegacgao dos usuarios. No entanto, essas informagdes ainda ndo
estao sistematicamente integradas ao setor de desenvolvimento de produtos, como é
um sistema que ainda esta sendo implantado, sdo dados que s&o utilizados
principalmente pelas areas de marketing e vendas ainda.

Quanto as ferramentas tecnoldgicas utilizadas, a empresa mencionou o0 uso
do Click Sense, um software de Business Intelligence (Bl) que centraliza dados de
diferentes areas. Apesar disso, o uso atual dessas ferramentas foi mencionado com
mais restrito, com analises departamentais, sem uma articulagédo mais ampla entre os
setores. Isso evidencia uma oportunidade de evolugao para uma estrutura de dados
integrada, onde e-commerce, comercial, desenvolvimento e produgdo possam
compartilhar e cruzar informacées em tempo real. Tal pratica esta alinhada aos
principios da Industria 4.0, que defendem a integracdo digital como forma de

potencializar a inovagao, a agilidade e a personalizagao da oferta ao mercado.

4.5 Fatores facilitadores, desafios e sustentabilidade

Na etapa final da entrevista, as questdes apresentadas no Quadro 6, sao
voltadas a percepc¢ao das profissionais sobre a adogao de tecnologias da Industria 4.0
no setor de desenvolvimento de produtos, bem como seus possiveis impactos na
sustentabilidade. Embora ndo estejam diretamente vinculadas a uma fase especifica
do Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), essas questdes ampliam a
analise ao explorar desafios e oportunidades percebidos no contexto atual da

empresa.
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Quadro 6- Fatores facilitadores, desafios e sustentabilidade

20. Vocé identifica oportunidades para a empresa com a adogdo de tecnologias da Industria 4.0 no processo de
desenvolvimento de produtos? Quais?

21. Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta ao implementar novas tecnologias no setor desenvolvimento de
produtos?

22. O que facilitaria a adogdo de novas tecnologias no seu setor?

Fonte: Autoria prépria (2025)
Inicialmente, as entrevistadas relataram nao possuir conhecimento especifico

ou familiaridade com o termo "Industria 4.0". No entanto, ao longo das respostas,
apontaram recursos ja em uso, iniciativas em andamento, identificaram certas
limitagdes enfrentadas e possibilidades futuras. Além de reconhecerem a importancia
da automacdo, do uso de dados e da inovagao tecnoldgica, reconheceram a
necessidade de melhorias e relataram iniciativas em andamento voltadas a
implementagédo de novas solugdes. Por esse motivo, mesmo tendo sido inicialmente
estruturado como um bloco opcional, devido também a disponibilidade de tempo, este
conjunto de questdes foi mantido na analise, por sua relevancia para os objetivos do
estudo.

A questdo 20, com intuito de identificar oportunidades de aplicacdo da
Industria 4.0 no processo de desenvolvimento de produtos, revelou que a empresa ja
considera possibilidades concretas, mesmo que ainda em fase de estruturacao, ha
sim alguns projetos iniciados. Mesmo ainda em fase de estudo, o Clo3D foi apontado
como uma ferramenta promissora para o desenvolvimento, sua adog¢ao representa um
esforgco para reduzir o numero de protétipos fisicos e otimizar o tempo de modelagem
e desenvolvimento, com ganhos tanto na agilidade quanto na redugcédo de custos,
objetivos centrais da Industria 4.0.

Outro ponto relevante foi a identificacdo de diferengas culturais entre os
setores. A engenharia de produto, por exemplo, foi citada como um setor em que
muitas tarefas ainda dependem de planilhas e processos manuais. Esse ponto indica
um alto potencial para aplicacdo de tecnologias com banco de dados integrados,
automacgao de processos por RPA (Robotic Process Automation) e gestao integrada
via ERP, promovendo digitalizagéo e eficiéncia na gestao de informagdes ao longo do
ciclo de vida do produto. Apesar da empresa ja utilizar um sistema ERP, é percebido
um uso pouco estratégico e aproveitado da capacidade do sistema.

A auséncia de historico digital de erros recorrentes, como problemas com

aviamentos, por exemplo, reforca a necessidade de sistemas que permitam
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armazenamento, rastreabilidade e reaproveitamento de conhecimento interno,
conceito alinhado ao que se propde com os sistemas ciberfisicos (CPS) e Big Data.

Enquanto areas como estilismo, modelagem e inteligéncia de mercado
demonstram uma postura mais inovadora e conectada a lideranga, a Engenharia de
Produto tende a ser mais conservadora e compartimentalizada, com menor
envolvimento em iniciativas tecnoldgicas. Esse contraste reforca a importancia de
estratégias de integracao intersetorial e de programas de capacitagédo técnica para
ampliar a aderéncia as novas tecnologias.

Em seguida, foi abordado o tema dos desafios para a implementacao dessas
tecnologias. A entrevistada destacou, ao contrario do que a literatura muitas vezes
aponta como barreiras comuns — como resisténcia a mudanca, falta de capacitagao
ou recursos humanos despreparados, o ambiente foi descrito como possuidor de uma
cultura organizacional receptivel e favoravel a inovagdo. A alta lideranca,
especialmente a CEO, demonstrou abertura e proatividade em investir em solugdes
tecnoldgicas, desde que apresentem viabilidade econémica e impacto claro.

Essa postura tem impulsionado a busca por melhorias tecnoldgicas,
estimulando os préprios colaboradores a proporem ferramentas e treinamentos. O
relato sobre a oferta de bolsas para cursos de modelagem, por exemplo, evidencia
uma cultura que valoriza o desenvolvimento profissional como estratégia de
fortalecimento do negdcio. Contudo, foi pontuado que o maior obstaculo atual € o
orcamento limitado, que a implementacao de qualquer ferramenta, ou software mais
rebuscado tecnologicamente possui altos custos. Sendo o entrave financeiro, que
define o ritmo das implementagdes, e que se alinha com os desafios financeiros
frequentemente apontados na literatura.

Por fim, na questdo 22, buscou-se entender a relagdo entre as tecnologias
emergentes e a sustentabilidade, a empresa demonstrou estar ciente do potencial
positivo dessas inovagdes nesse aspecto. O exemplo mais concreto citado foi a
reducdo de prototipos fisicos, com a perspectiva de substitui-los por simulagdes
digitais geradas via Clo3D, combinadas com inteligéncia artificial (IA) e, futuramente,
com realidade aumentada (RA). A ideia de gerar fotos realistas ou videos
demonstrativos das pegas digitais, antes mesmo da confecgdo, aponta para um
cenario futuro de menor desperdicio de matéria-prima e menor impacto ambiental —

pontos coerentes com os principios da sustentabilidade associados a Industria 4.0.
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Ainda que algumas dessas iniciativas estejam em estagio embrionario, como
citado pelas entrevistadas, o relato mostra que a empresa ja discute e planeja
caminhos inovadores, demonstrando visdo estratégica sobre como a digitalizagao
pode trazer ganhos tanto em produtividade quanto em responsabilidade

socioambiental.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a utilizagdo de tecnologias
associadas a Industria 4.0 no setor de desenvolvimento de produtos de uma empresa
de confecgdo, buscando identificar em quais fases do processo tais ferramentas estao
presentes, bem como os desafios e oportunidades percebidos em sua adogao.

Com base na literatura e no estudo de caso realizado por meio de entrevista
com profissionais diretamente envolvidos nas atividades do setor, foi possivel
constatar que, embora o termo "Industria 4.0" ainda n&o seja amplamente conhecido
ou utilizado pelos colaboradores, diversas praticas ja apontam para sua presencga,
ainda que de forma parcial e muitas vezes empirica. Ferramentas como plataformas
de inteligéncia de mercado, softwares de modelagem e corte, sistemas de Business
Intelligence (BI) e o uso crescente de dados no processo decisério demonstram uma
cultura organizacional em transicdo rumo a digitalizagao.

Durante a analise, identificou-se que as macrofases do processo de
desenvolvimento de produtos, pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-
desenvolvimento, possuem diferentes niveis de maturidade tecnoldgica. A fase de
pré-desenvolvimento, por exemplo, mostrou-se fortemente baseada em analises de
tendéncias e dados histéricos de vendas, enquanto a fase de desenvolvimento ainda
apresenta etapas muito manuais, especialmente para prototipagem. A adogao futura
de ferramentas como o Clo3D representa um passo importante nessa transformacao.
Ja a fase de pds-desenvolvimento revelou a existéncia de esforcos para monitorar o
desempenho das pegas no mercado, embora sem o suporte de sistemas integrados
e rastreaveis.

Entre os principais desafios identificados estdo o alto custo das tecnologias, a
falta de integracao entre setores e sistemas, e a auséncia de historicos digitais sobre
aprendizados e erros recorrentes. Por outro lado, destaca-se como oportunidade a
abertura da alta gestdo para investimentos em inovagao, bem como o engajamento
de algumas equipes em buscar solugées mais eficientes e sustentaveis.

Portanto, conclui-se que a empresa analisada encontra-se em um estagio
intermediario no que diz respeito a adocado da Industria 4.0 no setor de
desenvolvimento de produtos. Ha praticas consolidadas que se alinham aos principios

da digitalizagao industrial, mas ainda existem barreiras estruturais e operacionais a
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serem superadas. A consolidagdo dessas tecnologias, quando associada a uma
cultura de integracdo de dados, capacitacdo continua e visao estratégica, podera
gerar impactos significativos na competitividade e sustentabilidade da empresa, n&o
apenas otimizando seus processos, mas também fortalecendo sua atuacao frente as

exigéncias do mercado contemporaneo.
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DADOS DEMOGRAFICOS

1.

9.

Porte da empresa:
() Microempresa (até 19 colaboradores)
() Pequena empresa (de 20 a 99 colaboradores)
() Média empresa (de 100 a 499 colaboradores)
() Grande empresa (500 colaboradores ou mais)

Numero de funcionarios:

Tempo de atividade:

Segmento(s) que a empresa atende:

. Cargo do entrevistado: analista de inteligéncia de mercado E analista de

cronograma

Departamento: desenvolvimento de produtos

Tempo de colaboragéo no setor:

Numero de funcionarios que compdem o setor de desenvolvimento de produtos:

Quantas colegdes por ano:

10. Quais colecgoes:

11.Quais os publicos atendidos:

12.Quantidade média de produtos por cole¢ao?

13.Qual o tempo médio de cada colegao (desde a criagao até o langamento):

14.Possui algum conhecimento sobre a Industria 4.07

Inicio — Setor de desenvolvimento de produtos

1.

A empresa possui um setor de desenvolvimento de produto bem definido?

2. Quais profissionais estdo incluidos no processo de desenvolvimento de

produto? Quais suas areas de formagao?
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3. Existem etapas bem definidas no processo de desenvolvimento de produto? E
aplicada alguma metodologia existente ou ha algo pré-definido na empresa?
Se sim, descreva e detalhe quais as etapas estdo contidas no processo.

4. Como sdo monitoradas as fases do desenvolvimento de produtos?

MACROFASE PRE-DESENVOLVIMENTO

5. Como é realizada a busca de tendéncias mercadoldgicas, ha alguma
ferramenta aplicada nesse processo?

6. A empresa utiliza alguma ferramenta para levantar informag¢des sobre o
publico-alvo e possiveis tecnologias que poderao ser aplicadas aos produtos
que serao desenvolvidos?

7. Sdo levantadas informacdes a respeito dos produtos que ja foram
desenvolvidos pela empresa (portfélio) e gerados relatérios sobre os produtos
que estdo no mercado? E utilizado algum método e/ou ferramenta?

8. Ha reunides com diferentes profissionais de multiplas areas no momento de
idealizar os produtos, e é realizado um levantamento de informacdes por todas
as partes através de alguma ferramenta (como o brainstorm)?

9. A empresa realiza uma analise de viabilidade (econbémica, técnica,
demanda/mercado/preco) para o desenvolvimento de uma nova colegao? Se
sim ha o uso de alguma ferramenta?

MACROFASE DESENVOLVIMENTO

10.No processo de criacdo do produto, é estipulado o tempo médio que ele ficara
no mercado? E utilizada alguma ferramenta para monitorar esse periodo?

11.Como sao captadas as informacodes a respeito da necessidade dos clientes?
Essas informagdes sdo transformadas em dados apontando os principais
requisitos para elaboracdo das pecas? Existe alguma ferramenta para o
tratamento desses dados?

12.A empresa possui algum software ou ferramenta que auxilia na definicdo de
qual croqui sera adequado e as tecnologias que serao aplicadas em desenhos
e na geracgao de alternativas das pecgas que serao desenvolvidas?
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13.A criagdo do molde e encaixe da peca € feita de forma manual ou possui algum
software que auxilia nessa etapa?

14.Como é o processo de desenvolvimento dos protétipos das pecas? E utilizado
alguma ferramenta digital durante essa etapa? Se sim, quais?

15.A empresa produz peca piloto? Essa etapa conta com alguma ferramenta para
auxiliar na solugéo de possiveis problemas de forma mais rapida e integrada?

16.0 setor de desenvolvimento de produtos utiliza dados em tempo real (por
exemplo, feedback de clientes, tendéncias de mercado) para ajustar ou criar
novos produtos?

MACRO FASE POS-DESENVOLVIMENTO

17.Quais métodos sao empregados no langamento de um novo produto no
mercado? Como a empresa formula e implementa estratégias para a venda e
distribuicdo deste produto, possui o auxilio de alguma ferramenta?

18.Como a empresa monitora o desempenho dos produtos no mercado?

19.Quais os tipos de dados sado coletados? Qual a metodologia de analise
utilizada? Usam quais ferramentas?

FATORES FACILITADORES E DESAFIADORES

20.Vocé identifica oportunidades para a empresa com a adogao de tecnologias
da Industria 4.0 no processo de desenvolvimento de produtos? Quais?

21.Quais sao os maiores desafios que vocé enfrenta ao implementar novas
tecnologias no setor desenvolvimento de produtos?

22.0 que facilitaria a adog¢ao de novas tecnologias no seu setor?



