UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA

NATALIA GIOIA CIPOLA VANZIN

ESTRESSE OCUPACIONAL E TRABALHO DOCENTE: ESTUDO DE
CASO EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

CURITIBA
2019



NATALIA GIOIA CiPOLA VANZIN

ESTRESSE OCUPACIONAL E TRABALHO DOCENTE: ESTUDO DE
CASO EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo Publica, do Programa de
Mestrado Profissional em Administragdo
Publica em Rede Nacional — PROFIAP da
Universidade Tecnologica Federal do Parana.

Orientador: Prof. Dr. Sergio Adelar Brun.

CURITIBA
2019



Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagao

V218e

VANZIN, Natalia Giéia Cipola

Estresse ocupacional e trabalho docente: estudo de caso em
uma instituicdo federal de ensino superior / Natdlia Gidia Cipola Vanzin
—2019.

123 f. :il. ; 30 cm.

Texto em portugués com resumo em inglés

Orientador: Sério Adelar Brun

Dissertacao (Mestrado) — Universidade Tecnolégica Federal do
Parana. Programa de P6s-Graduagado em Administragdo Publica em
rede Nacional, Curitiba, 2019.

Inclui bibliografias.

1. Administragao publica. 2. Stress. 3. Qualidade de vida. 4.
Transparéncia na administragao publica - Dissertagdes. |. Brun, Sérgio
Adelar, orient. Il. Universidade Tecnolégica Federal do Parana -
Programa de Pés-Graduacdo em Administracao Publica. Ill. Titulo.

CDD: 354.81

Biblioteca Campus Medianeira
Fernanda Bem 9/1735



javascript:LinkBuscaAutoridade(parent.hiddenFrame.modo_busca,96881,%22Transparência_na_administração_pública%22,1);

_ Ministério da Educacao UT_PR
. Universidade Tecnolégica Federal do Parana @ PR[]FIHP
Diretoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo

Mestrado Profissional em Administracao Pablica

TERMO DE APROVACAO DE DISSERTAGCAO Ne 24

A Dissertagao de Mestrado intitulada:

ESTRESSE OCUPACIONAL E TRABALHO DOCENTE: ESTUDO DE CASO EM UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

defendida em sessao publica pelo candidato:

Nome do Candidato: | Natalia Gidia Cipola Vanzin

Instituicao / Campus: | UTFPR-Medianeira

nodia | 25 |de | Marco | de 2019, foi julgada para a obtenc&o do titulo de Mestre
em Administracao Publica, eixo de pesquisa Transformacao e Inovagéao Organizacional.

Banca Examinadora:

Componentes da Banca (Nomes) Instituicao / Campus
Prof(a). Dr(a). | Sergio Adelar Brun Presidente UTFPR-MD
Prof(a). Dr(a). | Everton Coimbra de Araujo Membro 1 UTFPR-MD
Prof(a). Dr(a). | Dalesio Ostrovski Membro 2 UTFPR-MD
Prof(a). Dr(a). | Antonio Carlos Vaz Lopes Membro 3 UFGD

A via original deste documento encontra-se arquivada no Departamento de Registros Académicos,
contendo a assinatura da Coordenacgéo apos a entrega da versao corrigida do trabalho.

Ponta Grossa, | 25 | de | Marco |  de2019.

Prof. Dr. Abel Dionizio Azeredo

Nome do Coordenador do PROFIAP-UTFPR Assinatura e Carimbo




Dedico esse trabalho ao meu pai Antdnio, que
nos deixou ha pouco tempo, mas fez tanto pela
minha educacdo ao longo de sua vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos docentes do Campus Medianeira da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, que disponibilizaram seu tempo e compartilharam suas experi€ncias, o que foi
fundamental para a construcao desse trabalho.

Agradecimento para meu orientador, Prof. Dr. Sérgio Adelar Brun, pelo incentivo,
paciéncia, criticas e sugestoes.

Agradeco a minha familia, pelo amor e apoio incondicional.



“Viver entre uma multiddo de valores, normas
e estilos de vida em competi¢do, sem uma
garantia firme e confidvel de estarmos certos €
perigoso e cobra um alto preco psicoldgico.”

Zygmunt Bauman (1925-2017)



RESUMO

VANZIN, Natdlia Gidia Cipola. Estresse ocupacional e trabalho docente: estudo de caso
em uma Instituicdio Federal de Ensino Superior. 2019. 123f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Administracio Publica). Programa de Mestrado Profissional em
Administracdao Publica em Rede Nacional — PROFIAP, Universidade Tecnolégica Federal do
Parana. Curitiba, 2019.

A presenca de estresse ocupacional em professores universitarios tem despertado interesse no
meio académico por ser considerada importante indicador da qualidade de vida desses
profissionais. Entretanto, ainda se revela a necessidade de aprofundar o conhecimento
acumulado pela pesquisa quanto a percepcdo de professores sobre eventos desencadeadores
de estresse laboral. Nesse sentido, este estudo teve o objetivo de investigar o processo de
vivéncia do estresse no exercicio da docéncia no Cdmpus Medianeira da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand, UTFPR, por meio de um estudo sobre a percepcdao dos
professores e identificacdo dos principais eventos estressores ocupacionais. A amostra foi
composta por 90 (noventa) professores atuantes na docéncia da Educacdo Superior na
UTFPR, campo do estudo. A pesquisa de campo consistiu em um estudo de caso de natureza
descritivo-exploratdria, cujos dados analiticos foram coletados por meio da aplicagdo de um
questiondrio eletronico e entrevista semiestruturada. O material coletado foi analisado sob
abordagem quali-quantitativa, observadas as seguintes unidades analiticas do estudo:
autoavaliacdo do estresse, autodeclaracdo se pertencimento por sexo/género, sintomas
indicativos de estresse, eventos estressores, caracteristicas pessoais desencadeadoras de
estresse ocupacional, autopercep¢do da profissdo professor como “estressante”, tendéncia a
mudanca de profissdo, indicadores de conciliacdo da vida pessoal com a laboral e estratégias
de coping usadas na gestdo do estresse ocupacional, preocupacdo da UTFPR com saude e
bem-estar coletivo. A andlise desse material permitiu o alcance de maior compreensdo sobre
os desafios inerentes ao trabalho de professores universitdrios diante da vulnerabilidade ao
estresse, identificacdo de eventos estressores e estratégias de coping adotadas na gestdao do
estresse ocupacional, bem como evidenciar a percepcao dos participantes sobre a politica da
UTFPR voltada a promog¢do da saide e bem-estar docente. Os resultados apontam que a
autoavaliacdo sobre o estresse ocupacional € influenciada pela caracteristica sexo/género, e
que juntas, essas duas unidades analiticas, exercem influéncia sobre as outras unidades
avaliadas. Os resultados indicam ainda que as professoras se mostram mais vulneraveis ao
estresse ocupacional na comparagdo com os professores. Porém, sdo os professores que, mais
frequentemente, usam medicamentos na gestdo do estresse laboral, revelam tendéncia a
mudanca de profissdo e ndo percepcionam alguma preocupacdo da UTFPR com relacdo a
saude e bem-estar de profissionais que nela trabalham. Acredita-se que a descri¢@o e a andlise
dos resultados na pesquisa sensibilizem gestores e formuladores de politicas publicas da
Educacdo Superior na busca por estratégias para enfrentamento das dificuldades da profissao
docente e, por conseguinte, melhorar a saide e o bem-estar desses profissionais.

Palavras-chave: Estressores ocupacionais. Coping. Professor. Universidade.



ABSTRACT

VANZIN, Natdlia Gidia Cipola. Occupational stress and teaching labor: study case in a
Federal Higher Education Institution. 2019. 123 p. Dissertation (Professional Master
Degree in Public Administration) Professional Master's Program in Public Administration in
National Network - PROFIAP - Federal University of Technology - Parand. Curitiba, 2019.

The presence of occupational stress among university professors has aroused interest in the
academic environment for being considered an important indicator of life quality of these
professionals. However, there is still need to deepen the knowledge regarding the perception
of teachers about events triggering work stress. In this sense, the aim of this study was to
investigate the process of experiencing stress among professors at the Campus of Medianeira
of the Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, UTFPR. We conducted a survey on the
teachers’ perception and identification of the main stressing occupational events. The sample
was composed by 90 Higher Education professors at UTFPR. Field research consisted of a
descriptive-exploratory study, whose analytical data were collected through the application of
electronic questionnaires and semi-structured interviews. The collected material was analyzed
under a qualitative-quantitative approach, the following analytical units of the study: self-
assessment of stress, self-declaration of gender belonging, symptoms indicative of stress,
stressors, personal characteristics triggering occupational stress, self-perception of the teacher
profession as "stressful", tendency to change profession, indicators of reconciliation of
personal and work life and coping strategies used in the management of occupational stress,
UTFPR's concern with health and collective well-being. The results obtained allowed a better
understanding of the challenges inherent to the labor of university teaching in face of stress
vulnerability, identification of stressful events and coping strategies adopted in the
management of occupational stress, as well as evidence of participants' perception of the
policy of UTFPR focused on health promotion and teacher welfare. The results indicate that
the self-assessment of occupational stress is influenced by the gender characteristic, and that
together, these two analytical units, influence on the other units evaluated. The results also
indicate that teachers are more vulnerable to occupational stress in comparison with teachers.
However, it is the teachers who, more often than not, use drugs in the management of work
stress, show a tendency to change their profession and do not perceive any concern of UTFPR
regarding the health and well-being of the professionals who work in it. We expect that our
results appeal to managers and government decision-makers as they search for strategies to
face the difficulties of the teaching labor and, consequently, improve the health and well-
being of these professionals

Keywords: Occupational stress. Coping. Teacher. University.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho vem sofrendo transformagdes significativas, que se
intensificaram a partir do final do século XX e inicio do século XXI, especialmente devidas
ao desenvolvimento acelerado da tecnologia e da concorréncia globalizada. Muitos beneficios
foram e continuam a ser proporcionados as organizagdes, como o aumento da produtividade e
dos lucros. Entretanto, essas transformagdes também trouxeram consequéncias negativas,
principalmente no que se refere a satide do trabalhador (ZANELLI, 2010).

Os profissionais das organizacdes do terceiro milénio precisam estar em constante
atualizacdo, e sdo pressionados a aprender rapidamente a utilizar as novas tecnologias
(ZANELLI, 2010). Particularmente, a inovagdo tecnoldgica possibilitou, ao profissional das
organizacdes do terceiro milénio, levar o trabalho para casa e, com isso, os problemas e
tarefas, que s6 podiam ser realizados no local de trabalho, passaram a ser elaborados no
horario de lazer e descanso (ZANELLI, 2010; SMITH et al., 2017).

Porquanto, essa nova dindmica do mundo do trabalho exige dos profissionais grande
capacidade de adaptacgdo fisica, psicoldgica e social. A necessidade constante de ajustamento
ao ritmo de vida moderna' expde as pessoas a situa¢des de conflito, ansiedade e desgaste
emocional. Diante dessas situagdes, o profissional apresenta maior vulnerabilidade a doencas
psicossomadticas” e organicas, dentre elas o estresse (FURUCHO, 2016).

O indice de estresse na populacdo trabalhadora vem crescendo nas ultimas décadas,
principalmente nos paises mais desenvolvidos (ALBRECHT, 1990 apud MOTA; TANURE;
CARVALHO NETO, 2008). Altos niveis de estresse podem gerar consequéncias negativas
para o bem-estar fisico e emocional do trabalhador, acarretando problemas em diversas dreas
da vida cotidiana, como na saude, no estabelecimento e manutencdo de vinculos afetivos
familiares ou de convivio social e, sobretudo, no desempenho profissional.

Niao obstante, o estresse € uma reagdo do organismo frente a situacdes que exigem
uma adaptacdo do individuo, ou seja, diante de um evento estressor, o equilibrio do corpo é
quebrado para que ele se adapte a nova situacdo e se reestabeleca (LIPP, 2015). Contudo, o

estresse pode ser positivo no sentido que estimula o organismo a agir, a superar desafios.

LIS

! Ao longo do estudo, adotam-se “moderno(a)”, “pds-moderna(a)” ou “contemporaneo(a)” como expressdes indicativas
de um tempo que revela as caracteristicas da sociedade vivente no século XXI, a qual, no entender de Zygmunt Bauman
(2001, p. 31), constitui a segunda modernidade, chamada de “sociedade da modernidade fluida”

2 Sdo aquelas determinadas ou agravadas por motivos emocionais, ja que é sempre a emogdo quem detecta a ameaca € 0
perigo, sejam eles reais, imagindrios ou fantasiosos (BALLONE, 2015).
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Entretanto, quando a carga estressora € excessiva e esgota a capacidade de adaptacdo do
organismo humano, o estresse gera efeito negativo, suscetivel a ocorréncia de danos a satdde.

O efeito negativo do estresse se revela, mais constantemente, no ambiente de
trabalho, é, pois, ai que ocorre o denominado estresse ocupacional (LIPP, 2002). Nesse
ambiente, notadamente, algumas situagdes ocupacionais contribuem para o aumento do
estresse. O estresse ocupacional consiste na percep¢cdo negativa que o individuo faz do
contexto de trabalho; contexto este que, muitas vezes, € visto como impeditivo para o alcance
da realizacdo pessoal e profissional, o que pode trazer prejuizos a satde fisica e psicoldgica
(LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2014).

Pesquisas sobre estresse ocupacional tém revelado resultados preocupantes, pois 0s
prejuizos ndo ocorrem somente para os trabalhadores. A ocorréncia de alguns transtornos
psicolégicos nos empregados constitui perdas para as empresas por meio dos efeitos que
provocam: absenteismo, afastamentos, falta de motivagdo, queda de produtividade e doencgas
fisicas e mentais (ZANELLI, 2010). Da mesma maneira, a preocupacdo com a saide
emocional dos empregados pode beneficiar as empresas, ao proporcionar melhor qualidade de
vida, aumento da produtividade e reducdo de licencas médicas (BALLONE; MOURA, 2008;
ROSSI, 2008; ZANELLLI, 2010).

A preocupacdo com o estresse ocupacional vem aumentando nas ultimas décadas em
diversos paises. Pesquisas cientificas realizadas nos Estados Unidos identificaram alta
incidéncia de estresse em um terco dos trabalhadores (SMITH et al., 2017). Dados
semelhantes foram encontrados na Europa. De acordo com a Fundacdo Europeia para
Melhoria das Condicdes de Vida e Trabalho, um ter¢o dos trabalhadores europeus é afetado
pelo estresse (HURRELL JUNIOR; SAUTER, 201 1).

O aumento do estresse ocupacional e seus efeitos para a saude do trabalhador
também foram identificados em pesquisas realizadas na Australia (CAULFIELD et al., 2004)
e no México (JUARES-GARCIA, 2008). O mesmo ocorre no Brasil. Conforme informacdes
da Associacdo Internacional de Gerenciamento de Estresse (ISMA, do inglés International
Stress Management Association), o Brasil € o segundo pais colocado em numero de
trabalhadores que sofrem de estresse, perde apenas para o Japao (GAVIN, 2013).

H4 algumas profissdes que sao mais estressantes do que outras em fungdo de suas
caracteristicas particulares (JOHNSON et al., 2009). Nesse sentido, o estresse ocupacional
vem sendo estudado com mais afinco em algumas profissdes, como, por exemplo, entre
médicos e profissionais de saide (RODRIGUES; CAMPOS; VALENTE, 2011; FURUCHO,
2016), gestores de institui¢cdes juridicas e hospitalares (FARIAS, 2017; GONCALVES,
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2015), policiais (COSTA et al., 2007; OLIVEIRA, 2017) e professores (ANDRADE, 2014;
MACEDQO, 2017; PENACHI, 2018; TOLOMEU et al., 2017), entre outras.

Particularmente, o presente estudo busca contribuir com as discussdes sobre o
estresse ocupacional em professores, visto que diversas pesquisas mostram que ser professor €
uma das profissdes mais estressantes da atualidade (LIPP, 2002; 2015; CASSIOLATO, 2010;
VALLE, 2011; FERREIRA, 2016; SMITH et al., 2017). Observa-se precarizacdo e
desvalorizac¢do do trabalho do professor que, muitas vezes, pde em risco ndo sé a sua prépria
satide, mas também interfere na qualidade do ensino e consequentemente gera problemas para
os estudantes e para toda a comunidade (CASSIOLATO, 2010).

Na realizacdo do trabalho, os professores estdo sofrendo, cansados e desmotivados
(ALVES, 2017; OLIVEIRA, 2017, PENACHI, 2018). Entre as causas do estresse docente
pode-se destacar: excesso de trabalho, carga hordria elevada, dificuldades com os alunos,
trabalho burocrético, modificagdes no ensino e inovagdes tecnoldgicas (VILELA; GARCIA;
VIEIRA, 2013). Além dos conflitos gerados pelas relacdes de hierarquia e competicao entre
os pares, da falta de autonomia em suas tarefas e diversidade de funcdes, o professor
universitario também precisa se preocupar com as cobrangas por produtividade, prazos
apertados para revisao de textos e publicacdes em periddicos académicos (MACEDO, 2017).

E nesse contexto que o presente estudo se insere. Optou-se por investigar o estresse
ocupacional dos professores do Campus Medianeira da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR). Dentre as razdes estd o fato de a pesquisadora atuar na Coordenadoria de
Gestao de Recursos Humanos (COGERH) da Institui¢do. No seu exercicio profissional, a
pesquisadora pdde observar relatos dos professores sobre as dificuldades enfrentadas na

atuacdo docente, o que motivou o estudo sobre o estresse ocupacional.

1.1 PROBLEMAS DE PESQUISA

Os professores exercem papel de extrema importancia na sociedade, pois, direta ou
indiretamente, sdo responsdveis pela formacao académica de toda a populagdo. Todavia, para
que se possa ter um ensino de qualidade, os profissionais precisam sentir-se satisfeitos,
realizados e motivados no exercicio de sua profissdo. No entanto, os desafios impostos ao
oficio dos docentes t€ém contribuido para um cenério de insatisfacdo e de adoecimento (LIPP,
2002; 2015; CASSIOLATO, 2010; VALLE, 2011; VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013;
FERREIRA 2016; MACEDO, 2017; PENACHI, 2018).
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Diante do cendrio enfrentado pelos professores universitirios em seu exercicio
profissional, orientam a pesquisa as seguintes questoes:
e Qual a percepcdo dos docentes universitarios do Cdmpus Medianeira da
UTFPR sobre o estresse vivenciado em sua profissao?
e No exercicio profissional, quais eventos ou situagdes que contribuem para o
desenvolvimento do estresse ocupacional?
z . 3 oqe
e Que estratégias de enfrentamento do estresse, coping,” os docentes utilizam na

realizac¢do do trabalho universitario?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral dessa pesquisa € investigar o processo de vivéncia do estresse no
exercicio da docéncia no Cdmpus Medianeira da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand, UTFPR, por meio de um estudo da percepcdo dos professores sobre o estresse

ocupacional e identificagdo dos principais eventos estressores.

1.2.2 Objetivos Especificos

Investigar a percep¢do dos professores sobre o estresse ocupacional.

Identificar eventos que contribuem para o desenvolvimento do estresse em

professores universitarios.

e Estabelecer relagdes entre autoavaliagdo de estresse, caracteristicas pessoais €
autodeclaracdo de sexo/género dos docentes.

e Determinar a relacdo/interferéncia do estresse na vida pessoal e profissional.

e Definir as estratégias de enfrentamento do estresse adotadas pelos docentes na

realizacdo do trabalho na universidade.

3 O enfrentamento do estresse, denominado de coping, refere-se aos esforcos cognitivos e comportamentais para
controle das demandas internas e externas, que excedem ou fadigam os recursos orginicos do individuo (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984).
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1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Diante da importancia do trabalho que os professores realizam na sociedade e dos
desafios e dificuldades enfrentadas por esses profissionais na atualidade, faz-se procedente a
realizacdo de um estudo que busque aprofundar e esclarecer questdes relacionadas ao estresse
ocupacional entre os professores universitarios.

Nao obstante, o estresse do professor tem sido alvo de diversas pesquisas, mas, ao
que parece, estd longe de atingir o ideal entendimento sobre a ocorréncia desse fendmeno,
principalmente no que se refere aos professores universitarios. Todavia, o aumento de
pesquisas nessa drea, sobretudo, evidencia a preocupacdo sobre as consequéncias negativas
que o estresse ocupacional pode ocasionar para essa categoria profissional. Nesse sentido,
entende-se que a busca por maior compreensdo sobre a ocorréncia e os efeitos negativos
gerados pelo fendomeno do estresse poderd contribuir como subsidios para que sejam adotadas
futuras medidas politicas e estratégias institucionais que visem prevencdao e controle do
estresse entre professores universitdrios, a fim de promover melhorias para a saude e
qualidade de vida no ambiente académico.

Acredita-se, entdo, que € preciso investimentos em pesquisas que relacionem o
estresse a docéncia, a fim de aprofundar o conhecimento sobre esse fendOmeno e auxiliar
professores e gestores na reducdo das consequéncias negativas geradas pela vivéncia do
estresse no exercicio da profissdo docente. Dai a razdo dessa proposicdo de pesquisa que se
justifica pela tentativa de compreender e analisar os desafios inerentes ao trabalho dos
professores universitdrios que sdo potenciais geradores de estresse ocupacional. O melhor
entendimento desse fendmeno ird possibilitar a conscientizacdo de gestores sobre os
maleficios do estresse dos professores, bem como estimular a busca por solucdes e estratégias
mais eficazes para o enfrentamento das dificuldades inerentes a profissao.

Assim, mediante a realizacdo da pesquisa e a andlise das configuracdes do estresse
na UTFPR, Campus Medianeira, essa dissertacdo foi organizada em 6 (seis) capitulos,
contados a partir desse, Introdu¢cdo, em que se apresenta o assunto/tema contemplado no
estudo, objetivos e justificativa.

No segundo capitulo se desenvolve o Referencial Tedrico, base que fundamenta o
estudo. Esse capitulo foi dividido em sec¢des e subsecdes, quando necessarias para exploracao
da base tedrica. Cada secdo se dedica a abordagens especificas sobre conceito e fases do
estresse, significado de estresse ocupacional, principais eventos estressores € ocorréncia de

estresse ocupacional no trabalho docente, particularmente, no ambito da Educagdo Superior.
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No terceiro capitulo, Metodologia, detalham-se as especificidades do percurso
metodolégico: tipo de pesquisa, unidade de andlise, ambiéncia e contextualizacdo do campo
de pesquisa, composicao da populacdo e amostra, procedimentos e instrumentos de coleta de
dados e informacodes relevantes as unidades analiticas.

No quarto capitulo, Resultados e Discussdes, procedem-se a apresentacdo, andlise
das unidades investigadas e discussdes fundamentadas na base tedrica. Esse capitulo foi
dividido em secdes e subse¢des com a finalidade de explorar, de maneira especifica, a relacao
entre as unidades analiticas e situd-las no contexto do campo de pesquisa, ou seja, na UTFPR,
Campus Medianeira.

No quinto capitulo, que encerra a dissertacdo, expdem-se Consideracdes Finais
concebidas como relevantes em atencdo ao questionamento inicial, objetivos e finalidade do
estudo, apresentam-se sugestdes para trabalhos futuros, e, em seguida, referéncias e

apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi estruturado de forma a abranger todos os elementos
relacionados aos objetivos do estudo, os quais foram contemplados nas seguintes secdes: 2.1
Conceito de estresse; 2.2 Fases do estresse; 2.3 Estresse ocupacional; 2.4 Eventos estressores
e estressores ocupacionais; 2.5 Estresse ocupacional e trabalho docente; 2.6 Enfrentamento do

estresse docente.

2.1 CONCEITO DE ESTRESSE

A palavra estresse € derivada do latim stringere, que significa apertar, cerrar,
comprimir (ABREU et al, 2002). O termo foi empregado pela primeira vez no século XVII,
por Robert Hooke, no campo da Fisica, e estava relacionado a uma sobrecarga que insidia
sobre uma estrutura fisica estitica (LARARUS, 1993 apud ABREU et al, 2002).
Posteriormente, nos séculos XVIII e XIX, a palavra estresse foi associada ao conceito de
forcga, esforco e tensdo (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

A palavra estresse se popularizou a partir da Segunda Guerra Mundial, quando foram
realizados estudos em soldados sobreviventes, uma vez que o conceito de estresse estava
relacionado estritamente a esses contextos, de grandes esforcos e de alta tensdo. No entanto,
somente na década de 1960 se iniciaram estudos acerca do estresse, voltados ao contexto de
trabalho e da familia (MORIN; AUBE, 2009).

As pesquisas sobre estresse ganharam forga a partir dos estudos de Hans Selye
(1907-1982), endocrinologista canadense que investigou com afinco as reagdes organicas de
individuos frente a eventos estressores (MEDEIROS, 2011). Hans Selye baseou sua pesquisa
nos estudos dos fisiologistas Bernard e Canonn sobre o equilibrio interno do organismo e
observou em seus pacientes que, independentemente da doenga, possuiam 0s mesmos
sintomas: dores, perturbacoes digestivas, perdas de apetite e peso (CASSIOLATO, 2010).

Hans Selye (1965; 1974) denominou o fendmeno do estresse como Sindrome Geral
de Adaptacdo, definida pelo autor como sendo “uma resposta ndo especifica do corpo a
qualquer exigéncia” (CASSIOLATO, 2010, p. 156). Assim definida, essa sindrome consiste
em um conjunto de reagdes do organismo diante de situacdes que demandam esforcos do
individuo para sua adaptacdo (FURUCHO, 2016).

Na década de 1990, esclareceu-se que o estresse consiste, basicamente, em uma

reacdo do organismo humano, que reine componentes fisicos e/ou psicologicos, e que €
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“causada pelas alteracdes psicofisioldgicas que ocorrem quando a pessoa se confronta com
uma situacdo que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou
mesmo que a faca imensamente feliz” (LIPP, 1996, p. 20). Particularmente, “o estresse
emocional € uma reacdo complexa e global do organismo, envolvendo componentes fisicos,
psicolégicos, mentais e hormonais, que se desenvolve em etapas” (LIPP, 2015, p. 11).

Dessa maneira, o estresse consiste em um processo complexo vivido pelo ser
humano, e compreende elementos bioquimicos, fisicos e psicolégicos, os quais sio
desencadeados de acordo com a interpretacdo que o individuo faz dos estimulos internos e
externos, ou seja, dos eventos estressores (HURRELL JUNIOR; SAUTER, 201 1). Ocorre um
desequilibrio na homeostase* interna do organismo, indicando a necessidade de uma resposta
adaptativa para a preservacao de sua vida (LIPP, 2007).

O reestabelecimento do equilibrio e a necessidade constante de adaptacdo as
mudancgas, que ocorrem no ambiente, demandam a mobilizacdo de energia fisica, mental e
social. O estresse se estabelece quando ocorre um evento de desarmonia entre a capacidade do
individuo em acompanhar e adaptar-se a essas transformagdes, o que gera um desequilibrio no
organismo (GOULART JUNIOR; LIPP, 2008).

H4 trés aspectos importantes para melhor compreensao do estresse. Primeiramente, o
estresse se caracteriza pelo rompimento do equilibrio do corpo, o que implica em um processo
psicofisiolégico de excitagdo do organismo. Em segundo lugar, existe a manifestacdo de um
comportamento da pessoa frente a uma situacdo de conflito, na qual ndo sabe como resolveé-
lo, o que desencadeia sintomas fisicos e psicolégicos. Por fim, os eventos estressores sao as
causas da reacdo de estresse no organismo, € podem ser externos ou internos (VALLE, 2011).

Os eventos externos consistem em condi¢des ambientais ou a situacdes vivenciadas,
como: crise econdmica, desemprego, competicdo exagerada, excesso de trabalho, doencas e
mortes na familia e problemas afetivos de um modo geral. Mas nem todos os eventos externos
s30 negativos, um casamento ou uma promoc¢ao, exigem mudancgas e adaptacio do individuo,
e podem ser caracterizados como positivos para a pessoa. Os eventos internos estao
relacionados a caracteristicas pessoais do individuo e a sua forma de perceber o mundo:
sentimentos, crencas, valores, padroes de comportamento, vulnerabilidades, dentre outras
percepcdes construidas socioculturalmente (LIPP, 1996; VALLE, 2011; HURRELL JUNIOR;
SAUTER, 2011).

4 De acordo com o diciondrio Michaelis — versdo online, o termo homeostase significa um estado de equilibrio das
vdrias fungdes e composi¢des quimicas que ocorrem no corpo, como, por exemplo, temperatura, pressdo sanguinea,
pulso, taxa de acticar no sangue etc. (WEISZFLOG, 2015).
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E preciso salientar que o estresse ndo implica apenas em prejuizos a satdde do
organismo, pois em niveis moderados ele pode ser considerado positivo para o crescimento
humano (SELEY, 1965; 1974). Nao obstante, o estresse € um processo funcional e estd
relacionado “a necessidade de vir a aumentar o ajuste adaptativo, para retornar ao estado de
equilibrio, reaver a homeostase inicial, ou os recursos que a pessoa venha a despender para
fazer frente as demandas” (BENEVIDES-PEREIRA, 2002, p. 26-27).

Todas as pessoas vivenciam diversas situagdes geradoras de estresse no decorrer de
sua vida, e evitd-las € humanamente impossivel. Sem acesso aos eventos estressores, O ser
humano perderia sua capacidade adaptativa em relacdo ao ambiente onde vive (OLIVEIRA,
2017). Dessa forma, o estresse é considerado positivo na medida em que proporciona
crescimento intelectual e emocional (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2014).

Selye (1965; 1974) faz referéncia a duas vertentes do estresse: eustress € o distress.
O eustress esta relacionado aos aspectos positivos do estresse, ou seja, aqueles que trazem
beneficios a pessoa na medida em que a motivam para enfrentar situagdes de adaptacdo. Ja o
distress estd associado aos aspectos negativos, quando o estresse ocorre em quantidades
excessivas e/ou por longos periodos, sendo prejudiciais a saude, uma vez que podem

ocasionar sintomas e desencadear doengas organicas e psicossomaticas.

2.2 FASES DO ESTRESSE

Inicialmente, Hans Selye propds um modelo trifasico de evolugdo do estresse, que
compreendia as seguintes fases: fase de alarme, fase de resisténcia e fase de exaustdo. Com
base nessa teoria, Lipp (2002; 2015) apresentou o modelo quadrifasico do estresse, formado
pela fase de alerta, fase de resisténcia, fase de quase-exaustao e fase de exaustao.

A fase de alarme ou alerta é considerada a fase positiva do estresse, pois nesse
momento inicia-se a reacdo do organismo frente ao evento estressor. Para preservar sua
integridade, o organismo se prepara para a acdo, seja de enfrentamento ou de fuga. Os
principais sintomas dessa fase sdo: extremidades frias, boca seca, pressio no estdmago,
aumento de sudorese, tensdo muscular, ranger os dentes, roer as unhas, diarreia passageira,
insOnia, taquicardia, respiracdo rapida e ofegante; hipertensdo arterial stbita e passageira,
mudanca de apetite, entre outros (LIPP, 2002; 2015).

Na fase de alerta hd aumento de produtividade devido a energia produzida para o
enfrentamento da situagdo estressora; o individuo pode usar essa motivacao ao seu favor, caso

consiga administrar o estresse (CASSIOLATO, 2010). Tal fase € importante a sobrevivéncia
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do individuo, para agir em situagdes de urgéncia, mas nao pode ser mantida por longos
periodos, pois demanda muita energia do organismo (GOULART JUNIOR; LIPP, 2008).

Quando o organismo fica em estado de alerta por longo periodo ou o evento estressor
¢ muito forte e impactante, ele entra na segunda fase do estresse, a fase de resisténcia. O
individuo € impedido de reestabelecer o equilibrio que foi quebrado, e ocorre desgaste de
energia fisica e mental. H4 queda da produtividade do organismo e maior predisposi¢do a
doengas fisicas e psicoldgicas (LIPP, 2015).

Na fase de resisténcia, o organismo se utiliza das reservas de energia adaptativa, na
tentativa de se reequilibrar. Caso o evento estressor seja solucionado, ou se o individuo
conseguir controlar o estresse, o equilibrio do organismo é reestabelecido. Entretanto, quando
sua energia adaptativa ndo € suficiente, ocorre um desgaste progressivo na resisténcia fisica e
psicoldgica do individuo. O funcionamento normal do organismo oscila com momentos de
desconforto, a medida que estes momentos se intensificam o individuo caminha para a
proxima fase do processo de estresse (GOULART J UNIOR; LIPP, 2008; 2015).

Os seguintes sintomas fisicos e psicoldgicos sdo comuns na fase de resisténcia: mal-
estar generalizado; formigamento, sensacdo de desgaste fisico e cansaco, mudanga de apetite,
problemas dermatoldgicos, hipertensdo arterial, gastrite prolongada ou dtlcera; tontura,
dificuldade de memoria, sensibilidade emotiva, inseguranca pessoal, entre outros (LIPP,
2015; FURUCHO, 2016).

A fase de quase-exaustdo ocorre entre as fases de resisténcia e de exaustdo. Nessa
fase, o organismo encontra-se debilitado, enfraquecido, e ocorre a destruicdo das defesas
imunoldgicas. Instaura-se o processo de adoecimento, principalmente se existe predisposi¢ao
genética no organismo estressado (LIPP, 2015).

A ultima e mais patoldgica fase do estresse € denominada exaustdo. Nessa fase
ocorre grande desequilibrio interno que compromete a saude fisica e psicoldgica da pessoa.
Atinge-se a exaustdo psicoldgica, e as doencas aparecem com mais frequéncia, sejam fisicas,
como hipertensiao arterial, enfarte, tlceras, problemas dermatolégicos prolongados e diabetes;
ou psicoldgicas, como depressdo, ansiedade, irritabilidade, impossibilidade de tomar decisdes,
sensacdo de incompeténcia, perda do senso de humor e vontade de fugir de tudo (LIPP, 2015).

No entanto, destaca-se que o estresse “ndo € o elemento patogé€nico dessas doengas,
mas leva de tal modo a um enfraquecimento do organismo que as patologias programadas
geneticamente se manifestam” (CASSIOLATO, 2010, p. 160). Todavia, o estresse pode ser

considerado como fator de risco para algumas doencas psicossomaticas, cardiovasculares,
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metabolicas, gastrointestinais, reprodutivas, infecciosas, reumdticas e autoimunes, dentre
outras (BALLONE, 2015; FURUCHO, 2016).

Quando o individuo consegue enfrentar as situacOes estressantes e restabelecer o
equilibrio interno do corpo, o estresse € eliminado, e o organismo volta ao seu funcionamento
normal. O tempo necessdrio para o restabelecimento do organismo varia de pessoa para
pessoa, uma vez que depende da resisténcia que cada individuo possui e das estratégias

adquiridas por ele para enfrentamento dos problemas (LIPP, 2007, p.13).

2.3 ESTRESSE OCUPACIONAL

O modo de vida moderna, pés-moderna ou contemporanea como assim denomina

Zygmunt Bauman (2001), tem contribuido para o desenvolvimento do estresse ocupacional.

A diferenca entre os primordios e hoje é que o homem € for¢ado a desenvolver sua
capacidade de adaptacio de forma incongruente ao que foi biologicamente
preparado. O individuo na atualidade estd constantemente sujeito ao estresse
decorrente de exigéncias de trabalho, transito, pressdo social, desafios intelectuais,
ansiedade, entre outros fatores. Entretanto, ao contrdrio dos nossos ancestrais,
quando as reagdes de estresse sdo provocadas, frequentemente, ha a necessidade de
manter uma aparéncia oposta ao estimulo, com comportamento de tolerincia, em
discordancia com a vontade de gritar e correr (VALLE, 2011, p. 46-7).

Alguns fatores como as inovacdes tecnoldgicas, a concorréncia globalizada e o
desemprego estrutural t€m intensificado as pressdes por resultados nas organizagdes. Os
trabalhadores sao cobrados constantemente, precisam resolver conflitos, ter maior
produtividade, desenvolver atividades diversificadas, estar sempre se aperfeigcoando e, além
disso, conciliar o trabalho com a vida pessoal (ZANELLI, 2010).

Essas mudancas na sociedade exercem influéncia na maioria das organizacdes € em
todos os niveis hierdrquicos. O alto nivel de exigéncias da vida moderna demanda do
trabalhador grande capacidade de adaptacdo fisica, mental e social, consequentemente as
pessoas sdo expostas a situacdes conflituosas, de ansiedade e de descontrole emocional
(BALLONE; MOURA, 2008).

O estresse oferece riscos a saide e ao bem-estar psicossocial do individuo (ROSSI,
2008). A maioria das doencas psicossomaticas foi associada ao estresse ocupacional. O
ambiente de trabalho, a estrutura hierdrquica e as relacOes interpessoais que se estabelecem
contribuem para o aumento dos niveis de tensdo e estresse entre os trabalhadores. Os
prejuizos gerados pelo estresse do trabalhador se estendem para a organizacdo, com queda no

desempenho, alta rotatividade, absenteismo e assédio moral no trabalho.
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Pesquisas sobre estresse ocupacional t€ém sido realizadas em diversos paises:
Alemanha (SCHMIDT et al., 2016), Australia (CAULFIELD et. al., 2004), China (PAN et al.,
2015), Espanha (MERIDA-LOPEZ, EXTREMERA, REY, 2017), Estados Unidos (SMITH et
al., 2017), México (JUARES-GARCIA, 2008), Portugal (CARVALHO, 2009; FERREIRA,
2016), Canada (CATANO et al., 2010; DANILEWITZ, 2017) e no Brasil (CARVALHO,
2009; CANOVA; PORTO, 2010; ZANELLI, 2010; GAVIN, 2013; FREIRE, 2014;
GOULART JUNIOR et al., 2014 e outras).

O estresse ocupacional € um problema que a sociedade vem enfrentando, pois,
muitos fatores que levam ao estresse estdo associados ao contexto de trabalho. Os eventos
estressores podem estar relacionados diretamente a organizagdo, a pratica profissional, e as
relagdes interpessoais ali estabelecidas, como também podem ter relagdo indireta, quando
acontecimentos pessoais e familiares afetam o desempenho do trabalhador (CARVALHO,
2009; GOULART JUNIOR et al., 2014).

O estresse, “por meio da acdo dos seus agentes estressores, levara o trabalhador a
uma série de conflitos entre as suas expectativas e a realidade do ambiente organizacional,
interferindo na sua relagdo com o trabalho, levando-o a um inevitdvel sofrimento psiquico”
(FREIRE, 2014, p. 29-30). Caso esse sofrimento psiquico se intensifique ou permanecga por
longos periodos, ocasionard o psiquico patogénico ou de doencas mais graves.

Quando o ambiente de trabalho € percebido como ameacgador para o trabalhador,
revela-se impeditivo para o individuo se realizar profissional e pessoalmente. O estresse
ocupacional é determinado pela percep¢ao negativa que o trabalhador tem frente as condi¢oes
de trabalho. As defini¢cdes sobre estresse ocupacional estdo relacionadas ao sentido de se
ajustar, se adequar, seja na relacdo individuo-ambiente de trabalho, ou na demanda-recursos,
o que resulta em um estado de desequilibrio (CANOVA; PORTO, 2010).

Tal como ja mencionado, o trabalho ndo influencia apenas negativamente na saude e
no bem-estar dos trabalhadores, uma vez que “pode nos proporcionar um objetivo e dar
sentido a vida, bem como nos dar uma identidade, autorrespeito, apoio social e recompensas
materiais” (FURUCHO, 2016, p. 28). Isso ocorre quando o ambiente de trabalho proporciona
ao trabalhador: demandas ideais, grau de autonomia razodvel, clima organizacional
harmonioso e recompensas adequadas ao seu esforco.

Todavia, se as condicdes de trabalho se caracterizar por altas exigé€ncias, prazos
apertados, falta de autonomia e conflitos interpessoais, certamente contribuirdo para o

desenvolvimento de estresse e problemas de saide, cujos mecanismos patogénicos incluem:
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[...] reacdes emocionais (ansiedade, depressao, hipocondria e alienacio), cognitivas
(perda de concentracdo, dificuldade de memorizacdo e incapacidade de aprender
coisas novas, ser criativo e tomar decisdes), comportamentais (abuso de drogas,
dlcool e cigarro, comportamento destrutivo e autodestrutivo, recusa em buscar ou
aceitar tratamento, prevengdo ou reabilitacdo) e fisioldgicas (disfungdo
neuroenddcrina e imunolégica) (FURUCHO, 2016, p. 28).

Porquanto, tem-se comprovado que o estresse ocupacional prejudica o trabalhador,
uma vez que afeta negativamente sua saide fisica e mental, e, igualmente, a organizacgao,
devido a queda na produtividade, aumento do absenteismo, rotatividade, afastamentos e
atestados médicos. Da mesma forma, a prevencao e o tratamento de problemas emocionais e
do estresse podem ser muito vantajosos para a empresa, pois ao melhorar a qualidade de vida
dos trabalhadores, ha aumento da produtividade como também diminui¢do do absenteismo e

reducdo de custos médicos (GAVIN, 2013; ZANELLI, 2010).

2.4 EVENTOS ESTRESSORES E ESTRESSORES OCUPACIONAIS

De acordo com Valle (2011, p. 42), “o estresse é um tema complexo, controvertido e
inesgotdvel, como sdo os desafios da vida inteligente, que se multiplicam, conforme sao
decifrados, antes que devorem os desavisados”. Compreender os aspectos psicoldgicos e
sociais da vida humana ndo € tarefa fécil, nem tdo pouco se configura como uma ciéncia
exata. O estresse ¢ um fendmeno complexo, e ndo consiste apenas na consequéncia de um
unico fator externo (CANOVA; PORTO, 2010).

O ser humano moderno se depara com os mais diversos eventos estressores, seja no
local de trabalho, em casa, na familia ou em sua vida social. Na sociedade do século XXI, as
pessoas sdao impedidas de manifestar reacdes sinceras, € precisam apresentar um
comportamento emocional ou motor politicamente correto, o que contribui para 0 aumento
observado do estresse na atualidade (ROSSI; PERREWE; SAUTER, 2008).

Como o estresse € uma resposta do individuo para se adaptar as pressoes internas e
externas, que quando intensas ou prolongadas ocasionam o estresse, essas pressdes sao
denominadas de eventos ou agentes estressores (BALLONE; MOURA, 2008). Um evento
estressor pode ser um acontecimento ou uma situacio capaz de proporcionar um alto nivel de
tensdo induzindo a uma reacdo de estresse (FURUCHO, 2016).

Conforme mencionado por Cassiolato (2010, p. 161), Selye (1965; 1974) empregou a
terminologia “estressores”, definindo-os como “estimulos geradores de stress, ou seja, fatos

cotidianos que ocorrem na vida do individuo e que podem tornar-se produtores de stress”.
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Lipp (1996) faz referéncia ao termo agente estressor, no sentido de ser aquele que ¢é
considerado a causa do desequilibrio do organismo, exigindo a sua adaptacao.

Os eventos estressores podem ser de natureza interna, como aspectos emocionais, por
exemplo, ansiedade e inseguranga, como também de natureza externa, relacionados a aspectos
ambientais e fisicos, como ruido excessivo, poluicdo, sobrecarga de trabalho, problemas de
relacionamento intra e interpessoal, dentre outros. Os eventos estressores exercem influéncia
entre si, podendo reduzir, manter ou aumentar os efeitos do estresse na saide do individuo
(HURRELL JUNIOR; SAUTER, 2011).

As situacgoes de trabalho se afiguram como principais causas do estresse ocupacional.
Essas situacdes sdo denominadas de estressores ocupacionais, € consistem em altas demandas
de tarefas, dilemas éticos, problemas de relacionamento intra e interpessoal, desenvolvimento
da carreira e ambiente fisico em que se desenvolve a atividade laboral (BALLONE; MOURA;
2008; CASSIOLATO, 2010). Mas existem também situacdes externas que influenciam a
realizacdo da atividade laboral, como casamento, divércio, nascimento de um filho ou crise
financeira, por exemplo (FURUCHO, 2016).

Os estressores ocupacionais, isolados ou em conjunto com outros estressores,
interagem com os fatores individuais e resultam na vivéncia de estresse no trabalhador, seja
de uma forma mais amena ou mais intensa, a depender da interacdo desses fatores. Nao
obstante, “o estresse dificilmente € causado por uma unica fonte; na maioria das vezes,
sofremos o efeito acumulativo de inimeros estressores que se somam para criar o estado de
tensdao mental e fisico” (LIPP, 2002, p. 119).

Portanto, identificar os eventos estressores ¢ importante na medida em que facilita a
busca por estratégias para amenizd-los ou extingui-los. Citam-se algumas categorias de
estressores ocupacionais (Figura 1): exigéncias do trabalho e de tarefas, fatores
organizacionais, relacdes interpessoais, condi¢Oes fisicas, fatores externos ao trabalho e

fatores individuais (HURRELL J UNIOR; SAUTER, 201 1).
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Figura 1 — Estressores ocupacionais
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Fonte: Adaptado de Hurrell Junior e Sauter (2011).

2.4.1 Exigéncias do Trabalho e das Tarefas

A carga de trabalho estd diretamente relacionada ao estresse; tanto quanto a grande
quantidade de horas trabalhadas como a realiza¢do de mais de um emprego estao relacionados
a prejuizos a saiide (HURRELL JUNIOR; SAUTER, 2011). Parece ndo haver dividas que
“os trabalhadores vivem uma situagdo de emprego com elevada tensdo porque t€ém elevada
exigéncia e baixo controle” (ZANELLI, 2010, p. 22). Muitas pessoas estdo em uma constante
busca por outro emprego, por melhores condi¢cdes ou complementagdo de renda, o que os
coloca em uma situacdo de alta tensao.

O ritmo e a carga de trabalho tém crescido consideravelmente nos dltimos anos. Um
estudo realizado pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) demonstrou que 22% dos
trabalhadores do mundo passam mais de 48 horas por semana trabalhando em paises latino-
americanos, na China, India e J apao (COSTA et al., 2014). As pessoas estdo dedicando mais

tempo ao trabalho, precisam conhecer novas tecnologias e se aperfeicoar constantemente, o
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que prejudica a sua sadde, o seu desempenho profissional e seus relacionamentos familiares e
sociais (ZANELLI, 2010).

Além disso, tarefas restritas, fragmentadas e invaridveis sdo caracteristicas
consideradas estressantes no ambiente de trabalho, pois fornecem baixa estimulacio e exigem
pouca habilidade e criatividade do profissional (HURRELL JUNIOR; SAUTER, 2011). As
vezes, ha desequilibrio entre as exigéncias do trabalho e as expectativas pessoais do

trabalhador, o que pode ocasionar falta de comprometimento e motiva¢do (ZANELLI, 2010).

2.4.2 Fatores Organizacionais

O contexto organizacional, local na qual o trabalho é desenvolvido, também pode
estar associado ao estresse ocupacional. Estudos relacionados ao clima e a cultura
organizacional visam o entendimento desse contexto, onde os trabalhadores estdo inseridos.
Os estilos de gestdo, a intolerancia a participagdo dos empregados na tomada de decisdo e
restricdes excessivas a comportamentos sdo exemplos de fatores organizacionais que geram
tensao entre os trabalhadores (HURRELL J UNIOR; SAUTER, 201 1).

Aspectos como estrutura, cultura e clima organizacional comprometem “a
individualidade, liberdade, autonomia e identidade pessoal, assim como a falta de: senso de
pertencimento, participacdo, consulta € comunicagdo e envolvimento na tomada de decisao”
(FURUCHO, 2016, p. 32).

Outro fator que gera efeitos negativos para o trabalhador sdo os conflitos de papéis
na organizacdo, os quais estdo relacionados as expectativas dos individuos e ao nivel de
responsabilidade, em relacdo aos outros e de si mesmo (FURUCHO, 2016). Ha conflito de
papéis quando o individuo precisa enfrentar exigéncias incompativeis que se originam por
mais de uma fonte. Nessas situagdes, o empregado pode apresentar incerteza em relagdo ao
que se espera do seu trabalho, ou seja, ocorre uma ambiguidade de papéis (HURRELL
JUNIOR; SAUTER, 2011).

Na pesquisa sobre o contexto organizacional da Educagao Superior, ¢ bem verdade
que a figura do professor é contemplada sob as dimensdes profissional, pessoal e
administrativa (ZABALZA, 2004), que aglutinam entre si elementos de diversificada ordem,
0s quais interagem no cotidiano laboral, podendo se combinar (se atrair ou se repelir) e
complexifica os fatores organizacionais geradores de estresse em professores.

Fatores organizacionais j4 mencionados como clima e cultura interferem na atividade

laboral da docéncia e exercem influéncia sobre as dimensdes pessoal e administrativa do
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professor. Nesse particular, os fatores organizacionais se entrelacam e, frequentemente, se
conflitam com a dimensao pessoal — satisfacdo, carreira e compromisso com a profissdo — e
com a dimensdao administrativa — esfera sob a qual o professor mantém atenc@o para seus
direitos e deveres, selecdo, entrada, saldrio e promocao, e condigdes sob as quais executa seu
trabalho (ZABALZA, 2004). Nesse entrelacamento hd fatores organizacionais estressantes
relacionados as exigéncias da politica nacional da Educacdo Superior e demandas inerentes as
agéncias governamentais ou que delas se originam (LIPP, 2002). Essas exigéncias acabam por
dar contornos a cultura organizacional que, consequentemente, revela um conjunto de
compreensdes, interpretacdes ou perspectivas compartilhadas pelos profissionais que atuam
na organizagao, isto €, em instituicdes de Ensino Superior (CARLOTTO; PALAZZO0, 2006).
Faz parte da cultura organizacional da universidade e, por conseguinte, de todo o
meio académico, a expectativa que o professor universitirio desempenhe sua funcdo para
atender as dimensdes do ensino, pesquisa e extensdo. Nao obstante, menciona-se que, além da
falta de recursos financeiros para atender essas dimensdes (ensino, pesquisa e extensao), nas
instituicdes de Educagdo Superior sob administracdo publica, os professores universitarios
desempenham suas fungdes sob intensa tensdo, devido a fragmentacdo da atividade laboral e
aumento da responsabilidade exigida pela mantenedora (CARLOTTO; PALAZZO 2006).
Observa-se, entdo, que além da estrutura, clima e da cultura organizacional, ha outros fatores

inerentes e proprios da Educacdo Superior que sdo geradores de estresse em professores.

2.4.3 Relacionamentos Interpessoais

Relacionamentos desagraddveis entre pessoas no ambiente de trabalho podem
contribuir para o aumento do estresse ocupacional (GARCIA, OLIVEIRA; BARROS, 2008).
A ma lideranca, relacionamentos abusivos, ou competitividade entre os pares podem provocar
efeitos negativos para os trabalhadores e a organizacio (HURRELL JUNIOR; SAUTER,
2011). Isolamento, rivalidade, falta de suporte social, conflitos e ressentimentos sdo exemplos
de eventos estressores ligados aos relacionamentos interpessoais (FURUCHO, 2016).

Os empregados que percebem seus superiores como abusivos possuem baixos niveis
de satisfacdo no trabalho e que se estendem para a insatisfacdo com a vida. Além disso,
apresentam menor comprometimento com o trabalho, aumento dos conflitos entre trabalho e
familia, e sintomas psicossomaticos (HURRELL JUNIOR; SAUTER, 201 1).

De acordo com a pesquisa realizada por Johnson et al. (2009), as ocupacdes com

maiores indices de estresse envolvem o trabalho emocional e a interacio com pessoas. Por
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exemplo, o trabalho de professores implica no contato direto com educandos e, muitas vezes,
essa relacdo gera conflitos. Na pesquisa conduzida pelos autores, os professores apresentaram
niveis maiores de estresse em comparagdo com diretores e assistentes de ensino, que fazem
parte do mesmo grupo ocupacional. A hipétese levantada para essa diferenca foi o tempo de
trabalho em sala de aula, bem como a responsabilidade pelo funcionamento desse ambiente e

pelo desempenho de seus alunos.

2.4.4 Condicoes Fisicas

Um ambiente inadequado para o trabalho salienta as exigéncias impostas as pessoas
que, por sua vez, apresentam menor tolerancia a outros estressores e baixa motivacgao.
Condi¢des ambientais como ruidos excessivos, temperaturas extremas, iluminagdo, ventilacao
e ergonomia inadequadas e problemas de comportamento dos funciondrios foram relacionadas
a reclamacdes de satdde fisica e psicolégica (HURRELL JUNIOR; SAUTER, 2011).

Limongi-Franga e Rodrigues (2014) também citam eventos estressores ligados as
condi¢des de trabalho, como ventilacdo, iluminacdo, decoragdo, barulho, ruido e o espaco
pessoal do local de trabalho, especialmente pela inadequacdo de mobilidrios, densidade

populacional e multiplicidade de tarefas que sdo desenvolvidas nesse local.

2.4.5 Fatores Individuais

Os fatores individuais ou internos estdao relacionados a caracteristicas pessoais, que
sdo aprendidas culturalmente e que contribuem para o individuo pensar de maneira estressante
(LIPP, 2002). Nao obstante, essa maneira de pensar se torna responsdvel pela geracdo de

estresse, devido, especialmente a:

[...] valores inflexiveis, muito “rigidos”, que fazem o individuo reagir com ansiedade
frente as situagdes cotidianas, como por exemplo, querer ser perfeito e amado por
todos. Ademais, esses individuos demonstram urgéncia de tempo, pensamentos
pessimistas e sdo exigentes consigo mesmos (CASSIOLATO, 2010, p. 162).

Fatores internos geradores de estresse sdo encontrados no corpo tedrico de Lipp
(1996; 2002; 2015), quais sejam: valores antigos e rigidos, expectativas impossiveis de serem
alcancadas, negativismo, mau humor; ndo saber negar solicitacdes de outros, ansiedade,
depressao, competicdo constante, pressa como um modo de viver, inabilidade de perdoar e

esquecer o passado, perfeccionismo, pensamentos obsessivos, inseguranca e egoismo.
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Caracteristicas pessoais podem influenciar a forma como o trabalhador percebe ou
reage aos estressores ocupacionais presentes em seu ambiente de trabalho, de maneira a
minimiza-los ou intensifica-los. Alguns estudos, por exemplo, como o conduzido por Hurrell
Junior e Sauter (2011) que analisam a relacio do estresse ocupacional com o comportamento
Tipo A, caracterizado por esfor¢o acentuado para alcangar objetivos e metas, competitividade
exacerbada, pressa e comprometimento excessivo com a profissdo, foi observado que esse

tipo comportamental revela maior propensao para o desenvolvimento do estresse ocupacional.

2.4.6 Fatores Externos ao Trabalho

Mais recentemente, pesquisas realizadas nas décadas iniciais do século XXI sobre
estresse ocupacional salientam a importancia de se reconhecer a influéncia de fatores externos
ao trabalho, uma vez constatado que problemas pessoais, familiares e financeiros exercem
influéncia no trabalho e vice-versa (HURRELL J UNIOR; SAUTER, 201 1).

A interface trabalho e familia tem sido o foco dessas pesquisas, eventos familiares,
como apoio e desentendimento, podem exercer influéncias positivas e negativas no trabalho,
bem como situacdes de trabalho, como controle das tarefas e pressdo laboral, pode interferir
positiva ou negativamente nas relagdes familiares (HURRELL JUNIOR; SAUTER, 2011).

Os papéis que os individuos assumem no ambito da familia podem tanto ser fatores
que contribuem para o aumento do estresse, como também podem consistir na forma que a
pessoa encontra para reduzir o estresse gerado no ambiente de trabalho, devido as
expectativas que sdo criadas em relacdo ao desempenho profissional, cumprimento de tarefas,
produtividade, entre outros, e aos papéis familiares (CARVALHO, 2009). Pesquisas sobre a
gestdo da fronteira trabalho/familia e as estratégias usadas na articulagdo trabalho versus
familia tém revelado ser a profissdo professor uma das que sofre maior influ€ncia dos fatores

externos ao trabalho no desencadeamento do estresse (SILVEIRA; BENDASSOLLI, 2018).

2.5 ESTRESSE OCUPACIONAL E TRABALHO DOCENTE

As reacdes de estresse sdo naturais € necessarias a vida, eustress, porém, em algumas
circunstancias podem se tornar prejudiciais para o funcionamento do organismo humano,
distress (SELYE, 1965; 1974). Nao se pode negar que o estresse tem sido visto como um dos

grandes problemas da modernidade (BAUMAN, 2001). A sociedade estd em um constante
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processo de mudanca, e o professor precisa atender as expectativas da sociedade
(CASSIOLATO, 2010).

A necessidade de adaptacdo do profissional da educagdo a diversas demandas tem
contribuido para que o trabalho do professor seja uma fonte de estresse. Autores ressaltam o
aumento de pesquisas nas ultimas décadas sobre o estresse em professores, € que a fungdo de
docente implica em um papel muito ativo e complexo (LIPP, 2002; CARVALHO, 2009;
CASSIOLATO, 2010). Corroborando essa afirmagdo, ha diversos estudos, sé nos tultimos
anos, que evidenciaram niveis de estresse elevado em professores na Educag¢do Superior, em
funcdo dos objetivos do presente estudo, citam-se: Servilha e Arbach (2011), Oliveira e
Cardoso (2011), Vilela, Garcia e Vieira (2013), Andrade (2014), Ferreira et al. (2015), Calles
e Santos (2016), Ferreira (2016), Petto et al. (2016), Dalagasperina e Monteiro (2016), Alves
(2017), Macedo (2017), Tolomeu et al. (2017), Sousa e Ferreira (2017), Penachi (2018),
Silveira e Bendassolli (2018).

As situagdes que contribuem para ocorréncia de estresse entre profissionais do

magistério da Educagdo Superior, particularmente em professores universitarios sao:

[...] exigéncias excessivas quanto a alta produtividade; necessidade de participar de
inimeros congressos; bancas; concursos e as despesas que isso acarreta; falta de
uniformidade no modelo de curriculos e relatérios exigidos pelas agéncias de
fomento e pelas préprias universidades; necessidade de trabalhar a noite e aos
domingos e feriados em trabalhos que exijam mais atencdo, [...] escrever artigos, ler
teses, etc.; reunides longas demais; alunos mal preparados com grande dificuldade
em atender as exigéncias de prazo das bolsas; alunos que se recusam a comprar
livros ou pesquisar artigos em outras bibliotecas e querem que o professor forneca
copias dos textos; alunos que nao sabem redigir; [...] a tecnologia moderna a qual o
professor € obrigado a se adaptar; salas de aulas inadequadas; falta de equipamentos
(retroprojetor, data show, computadores etc.) para as aulas; [...] saldrios baixos;
contratos que exigem dedicacdo exclusiva; preocupacdo com a aposentadoria; [...]
além de outras fontes de stress de carater pessoal (LIPP, 2002, p. 56-7).

No exercicio profissional hd muitas situacdes que contribuem para a ocorréncia do
estresse. Barreto (2007) pesquisou o estresse ocupacional em professores e os principais
eventos estressores encontrados foram: mas condi¢des de trabalho, excesso de cobrangas de
resultados, incertezas quanto a carga hordria, dificuldade na avaliacio do alunado e na
administracdo do tempo, postura e descompromisso dos alunos, jornada de trabalho, baixa
remuneracdo, falta de incentivos e elogios e problemas pessoais do professor. Em pesquisa
semelhante, Cassiolato (2010, p. 191) observou alguns eventos estressores relacionados as

caracteristicas do trabalho docente e da institui¢do universitdria, tais como: “desrespeito da

direcdo, excesso de trabalho, pressio para o aumento da produtividade, burocracia [...]
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desrespeito dos alunos, excesso de aluno na sala de aula, falta de reconhecimento da
instituicao e competitividade”.

O oficio do professor passa a existir numa temporalidade de aceleragdo permanente
em busca de produtividade e competéncia. No caso dos professores universitarios, conforme
os resultados da pesquisa conduzida por Calles e Santos (2016), as patologias devidas ao
estresse se manifestam no momento em que os professores ndo conseguem conciliar a vida
pessoal com o excesso de carga de suas atividades laborais e a dupla jornada de trabalho.
Nessa pesquisa, observaram-se como principais eventos estressores o aumento do nimero de
atividades delegadas aos professores, tanto no desempenho da funcdo de docéncia como na
funcdo administrativa, realizadas concomitantemente, e poucas perspectivas de crescimento.

Petto et al. (2016) realizaram uma pesquisa com 50 professores universitirios e
observaram que o nivel de estresse pode ser associado a elevada carga hordria de trabalho
semanal, o que confirma a relagdo direta de quanto maior a jornada de trabalho maior é o
estresse. Macedo (2017) relatou que a jornada de trabalho invade a vida privada, onde o
tempo de lazer do professor fica cada vez menor, e o trabalho passa a influenciar
negativamente o individuo, ocasionando um desgaste fisico e emocional.

Alves (2017) realizou um estudo com professores universitarios e concluiu que o
esgotamento profissional influencia negativamente na qualidade de vida. Nesse estudo foram
identificados fatores de risco relacionados a percepcdo da qualidade de vida, como,
sentimentos de sobrecarga de trabalho, de exaustdo fisica e a intensa necessidade de descanso.
Dentre as varidveis, observou-se que docentes nao casados ou sem unido estavel e do sexo/
género feminino apresentaram pior qualidade de vida e maior exaustao.

Em uma pesquisa realizada por Penachi (2018) no Cdmpus de Pato Branco da
UTFPR, 43% dos professores participantes apresentaram indice de estresse. Os principais
eventos estressores foram: excesso de atividades, excesso de burocracia, exigéncias relativas a
alta produtividade cientifica, alunos mal preparados ou com grandes dificuldades, indisciplina
dos alunos e conflitos de relacionamento entre colegas de trabalho.

Além do ensino, o professor universitario exerce atividades relacionadas a pesquisa e
extensdo, incluem-se também atividades administrativas, o que torna o seu trabalho mais
diversificado e complexo. Essas sdo obrigacdes inerentes ao cargo em uma Institui¢do de
Ensino Superior (IES), pois o professor tem obrigacdo de apresentar ao universitirio os
fundamentos e as inovacdes da drea que leciona, além de ampliar todo o conhecimento ja

consolidado, também precisa acompanhar o desenvolvimento cientifico (MACEDO, 2017).
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De acordo com Varela, Barbosa e Machado (2016, p. 98), “frente as novas
concepcdes de ensino e as inovacgdes metodoldgicas que surgem para tornar possivel a
formacdo de um novo perfil profissional, o docente de ensino superior se encontra em um
momento desafiador diante do qual nao pode se intimidar”. Ainda, conforme os autores, os
diversos desafios da prética pedagdgica estdo relacionados ao despreparo técnico-cientifico
para o ensino, falta de formacao continuada e mudangas recentes na drea da educacao.

Esses desafios contribuem para o aumento da sobrecarga de trabalho e exigem do
professor o estabelecimento de um compromisso ético e politico da Educagao; o profissional
ainda precisa pesquisar, produzir conhecimento, atualizar-se e capacitar-se constantemente;
deve ter conhecimento do processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo, das inovagdes
tecnologicas, e saber da realidade politica, econdmica e social do contexto educacional
(VARELA; BARBOSA; MACHADO, 2016).

O professor universitdrio tem a importante responsabilidade de formar cidadaos,
além de criticos comprometidos, também devem estar qualificados ao mercado de trabalho,
cada vez mais exigente. Mas essa necessidade de estar sempre atualizados e capacitados gera
sobrecarga de trabalho para os professores (SERVILHA; ARBACH, 2011).

O professor tem uma funcdo essencial para a sociedade moderna, entretanto, diante
de tantos problemas e desafios, esse profissional pode apresentar dificuldades em oferecer
ensino de qualidade (PEREIRA, 2009), até porque “as consequéncias da modernidade afetam
o fazer cientifico e o modelo educacional. Consequentemente, o grande numero de mudancgas
repercute no trabalho dos professores universitarios e tais mudancas podem repercutir na
saude dos mesmos” (PENACHI, 2018, p. 25). Dessa forma, os professores estdo ficando
estressados, doentes e desmotivados com o seu trabalho.

O professor universitario, diante dos desafios, € obrigado a alterar sua metodologia e
planos de ensino. Contudo, nem sempre o sistema educacional consegue acompanhar o
compasso acelerado de todas essas transformacdes sociais e, com o decorrer do tempo, essa
dessincronizagdo pode tornar a docéncia um espago de adoecimento (OLIVEIRA, 2017). Dai
a importancia de se pensar em estratégias para diminuir os agentes estressores € seus impactos
sobre a saide e bem-estar dos professores. Ha que se considerar que bem-estar e saude dos
professores refletem beneficios também a instituicdo educacional por meio de ganhos na

qualidade do ensino e na produtividade dos docentes (ALVES, 2017).
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2.6 ENFRENTAMENTO DO ESTRESSE DOCENTE

Mediante situacdes de estresse que, as vezes persistem por longo do tempo, aos
poucos, a pessoa tende a desenvolver diferentes maneiras de lidar com tais situacdes. Essas
maneiras sdo conhecidas como estratégias de enfrentamento ou estratégias de confronto, na
lingua inglesa coping (TAVARES, 2001).

Na literatura, define-se coping como atitudes ou acdes determinadas, especificas e
conscientes que podem ser aprendidas e aplicadas e/ou descartadas conforme a necessidade de
uso em determinadas situagdes e momentos especificos (PICADO, 2009). Conceitualmente, o
coping consiste em um conjunto de acdes cognitivo-comportamentais aprendidas e aplicadas
pelas pessoas ao longo de suas experi€ncias mediante eventos estressores de ordens e origens
diferentes, com a finalidade de regular potenciais ameacas e modificar aspectos adversos do
ambiente (LAZARUS; FOLKMAN, 1984; TAVARES, 2001; PICADO, 2009).

De forma sucinta, tem-se que o coping se refere ao processo de enfrentamento das
exigéncias internas e/ou externas da pessoa que excedem seus recursos, sendo, entdo,
considerado um processo central nas relagdes pessoa-ambiente (PICADO, 2009).

As estratégias de enfrentamento do estresse estdo relacionadas a fatores de ordem
pessoal (personalidade, sexo/género, nivel sociocultural, experiéncias vividas), exigéncias
situacionais (trabalho, lazer, vida social e profissional), recursos disponiveis (materiais,
fisicos, psicologicos), exigéncias do contexto do estresse e visam restabelecer o equilibrio do
organismo da pessoa diante das reagdes desencadeadas por eventos estressores (PICADO,
2005; 2009). Todavia, importa registrar que as estratégias de coping, empregadas pela pessoa
na resolucdo de problemas, em grande medida, “depende da capacidade que tem para confiar
ou ndo nos seus recursos. Ao utilizar estratégias de coping, é confrontada com situagdes de
desafios que envolvem beneficios e custos” (TAVARES, 2001, p. 83).

Na concepcao de Lazarus e Folkman (1984), o estresse se constitui em um processo
dindmico, complexo e multivariado que resulta da interna¢do da pessoa com o meio (familia,
sociedade e trabalho) e que carrega consigo um sistema de varidveis (de entradas e saidas) de
atividades de mediagdo, avaliacdo e coping. Por essa razdo, os autores advogam que, para
conhecer o estresse, hd necessidade de avaliar um conjunto de varidveis influenciadoras desse
processo: varidveis ambientais (incluindo as laborais) e pessoais (personalidade, antecedentes
de estresse, recursos disponiveis e aplicdveis, crengas, objetivos, indicadores de respostas as

emocgdes desencadeadas e comportamentos e estratégias de coping).
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Ao discorrer sobre estratégias de coping, que se estabelecem no nivel interno
(mental, psiquico) para a pessoa confrontar demandas externas estressantes, Lazarus e
Folkman (1984) avaliaram a funcdo do coping e as formas que as pessoas se utilizam dessas
funcdes. A funcdo do coping se refere ao propdsito de determinada estratégia, que aplicada,
gera uma consequéncia, ou seja, um efeito, uma reagdo. Porém, a funcdo do coping ndo é
definida pelos autores em estrita relacdo com as consequéncias desencadeadas, ainda que
essas sejam esperadas e possam ser pré-determinadas.

Nesse sentido, baseados na perspectiva cognitiva, os autores elaboraram um modelo
preditivo de estratégias de coping, em duas classificacdes: coping focado no problema e
coping focado na emoc¢do. Na primeira classificacdo, o coping tem por objetivo promover
alteracoes no ambiente, e impulsionar a pessoa para identificar, conhecer, controlar ou
modificar o evento gerador de estresse a fim de evitar futuras situacdes estressantes. Na
segunda, o coping focado na emocdo tem por objetivo atenuar o desconforto emocional
experienciado pela pessoa diante de um evento estressor. Para tal, faz-se necessdrio que a
pessoa identifique o sofrimento determinado pelo evento estressor, mesmo diante de situacoes
estressantes que ndo possam ser alteradas. Ndo obstante, Lazarus e Folkman (1984)
preconizam que a eficicia de uso de estratégias de coping, tanto focalizado no problema como
na emocgdo, depende de uma avaliacdo minuciosa da situacdo que envolve a pessoa mediante
um evento estressor, isso porque fatores pessoais e contingenciais se revelam influenciadores
do desempenho das estratégias de coping.

Na literatura foram encontradas pesquisas que investigam estratégias de coping
usadas por professores da Educacdo Superior para enfrentamento do estresse. Em meio a
professores dedicados a Programas de Pds-Graduagdo, Taubaté, Estado de Sao Paulo, Leite
Junior (2009, p. 150), evidenciou que o professor na fungdo/cargo de docente revela menor
nivel de estresse quando comparado com actimulo de funcado/cargo (docente e chefia) ou com
aquele que nao exerce atividade docente (coordenacdo). O pesquisador constatou que o uso de
estratégia de coping — controle e o apoio social — pelos docentes lhes permitem ‘“‘controlar
melhor as emoc¢des, planejar acdes sem tomar decisdes precipitadas, lidam com a tendéncia ao
isolamento mental, comportamental e social, ndo fogem dos problemas e assumem uma
postura racional frente ao estresse”.

No Estado de Santa Catarina, Silvério et al. (2010) se propuseram a conhecer a
repercussao do processo de ensino-aprendizagem na qualidade de vida e saude de docentes de
cursos de Graduacdo da area da saude, em uma universidade de administracdo publica. No

grupo investigado, estresse, ansiedade e “perda de sono” compuseram o rol dos principais
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indicadores de méd qualidade de vida dos docentes. As autoras observaram que o estresse se
expressa cotidianamente pela “falta de convivéncia com a familia e amigos”, por conta das
atividades docentes que precisam “levar para fazer em casa” e a insatisfagdo pelo “baixo
salario” considerando as ‘“horas trabalhadas e o acumulo de responsabilidades e
enfrentamento de situagdes estressantes que envolvem alunos e populacio”.

Entre aqueles que ndo revelam niveis patoldgicos do estresse, Silvério et al. (2010)
contataram como principal estratégia de coping: “autocuidado”, efetuado por meio de atitudes
como: praticar atividade fisica, fazer ioga; praticar promover momentos de lazer com a
familia; realizar exames preventivos; usar sistematicamente vitaminas e estimulantes;
procurar fazer o que gosta; manter bom astral e respeitar direitos e deveres da cidadania do
contexto universitario.

Rozendo e Dias (2013), com base em publicacdes da Biblioteca Virtual de Saude,
investigaram o sofrimento psiquico gerado pelo estresse entre professores universitarios e
observaram que a andlise e discussdo encontradas na literatura enfatizam o ambiente e as
condig¢des laborais, as relagcdes sociais, a relacdo entre trabalho e psiquismo, e a condicdo de
saude dos professores universitarios que conduzem ao sofrimento psiquico. Em termos de
estratégias de coping, suporte a niveis elevados de angustia e falta de sentido a vida, a
investigacao feita pelas autoras apontou que o estabelecimento de forma adequada de vinculos
sociais promove ambiente favordvel capaz de ajudar no enfrentamento de dificuldades e
adversidades devidas ao exercicio da profissao.

Quando o trabalho reflete na vida privada dos profissionais da Educacdo Superior
compromete a vida social, constatando-se que o ambiente laboral € fator de risco que pode
causar dano fisico ou mental a esses profissionais, particularmente quando as condicdes de
trabalho interferem no psiquismo. E nesse momento que a adogdo de estratégias de coping
pode auxiliar no restabelecimento do equilibrio psiquico do docente.

Em uma revisdo sistemdtica sobre estresse e estratégias de coping em professores,
Silveira et al. (2014) observaram destaque na literatura para estresse € coping como
influenciadores do processo de ensino. As estratégias de coping empregadas no enfrentamento
de situagOes estressantes, tanto no ambiente de trabalho quanto no familiar, revelaram
potencial para influenciar a maneira como os docentes conduzem suas relacdes com o0s
estudantes em sala de aula, bem como na forma como administram os recursos didaticos.

No estudo conduzido por Dalagasperina e Monteiro (2016) com a participagdo de

professores universitarios em instituicdes de administracdo privada, regido metropolitana de

Porto Alegre, Rio Grande do Sul, foi observado que os docentes usam estratégias de coping
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no enfrentamento dos fatores de estresse ocupacional. Como estratégias de coping, as autoras
constataram que havia docentes que redefiniram valores (na perspectiva da vida pessoal e
profissionalmente), reduziram a carga hordria semanal de trabalho para dar maior atencdo a
vida pessoal, sugeriram mudancgas para melhoria no ambiente ocupacional, focadas na relagdo
de confianca, espaco da comunicacdo aberta com gestores e colegas de profissdo, e buscaram
definicdo clara para a fronteira entre horas para exercicio da atividade docente e horas para
atividades de descanso, dedicagdo a familia e ao lazer.

Para maior compreensao sobre as estratégias de coping adotada pelos professores do
estudo de Dalagasperina e Monteiro (2016) faz-se necessério registrar os eventos estressores
identificados: sobrecarga de trabalho, cobrancgas e dificuldades de relacionamento com chefia,
colegas de trabalho e estudantes.

No estudo de Penachi (2018), mencionado anteriormente, a autora encontrou niveis
de exaustdo emocional e despersonalizacdo (respectivamente, 47,82% e 50,72% do total da
mostra) entre professores da UTFPR, Campus de Pato Branco, PR, e indicou as estratégias de
coping usadas pelos investigados para enfrentamento dessas condi¢Oes adversas: suporte
familiar, alimentacdo adequada, exercicio fisico regular, repouso e lazer. Apoio emocional —
suporte provindo da familia e de colegas de profissdo — também foi a estratégia de gestdao do
estresse aplicada mais frequentemente na interfase de conciliacdo entre as esferas trabalho-
familia revelada pela pesquisa conduzida por Silveira e Bendassolli (2018) com a participacao
de professores universitarios atuantes em Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte.

Os resultados das pesquisas comentadas precisam de considerag@o, quando se tratam
de estratégias de coping adotadas por professores atuantes na Educacdo Superior, pois, ainda
que digam respeito ao enfrentamento do estresse ocupacional e que, por conseguinte, atinge
considerdvel quantitativo de profissionais, ficou evidente que a eficicia das estratégias €
dependente do estabelecimento da relacdo contingencial pessoa-ambiente. O que implica se
entender que os achados do presente estudo podem ou nao ser concordantes com os resultados
encontrados na literatura consultada. Com base nessa concep¢do, concordantemente com
Rozendo e Dias (2013), acredita-se que a ampliacdo do conhecimento quanto a dindmica de
producdo do desgaste mental concorre favoravelmente para indicar formas de prevencao a fim
de reduzir carga psiquica de professores universitarios, incluindo-se nessas formas, estratégias

de coping voltadas para tal finalidade.
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3 METODOLOGIA

O intuito desse capitulo € apresentar os procedimentos metodoldgicos pretendidos
para o desenvolvimento do estudo, os quais sdo contemplados nas seguintes secdes: 3.1
Tipologia da Pesquisa, 3.2 Unidade de Andlise, 3.3 Participantes, 3.4 Procedimentos e 3.5

Instrumentos.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Diante da ocorréncia de estresse no exercicio da docéncia (LIPP, 2002; 2015;
CASSIOLATO, 2010; VALLE, 2011; VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013; FERREIRA
2016; MACEDO, 2017; TOLOMEU et al., 2017; PENACHLI, 2018), o presente estudo buscou
investigar o processo de vivéncia do estresse no exercicio da docéncia no Campus Medianeira
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, UTFPR, por meio de um estudo da
percepcio dos professores sobre o estresse ocupacional e identificacdo dos principais eventos
estressores. Para alcancar o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa com professores
efetivos e ativos, inclusos no Quadro de Magistério Superior Federal, devido a aprovacdo em
concurso publico e que se encontram em pleno exercicio profissional.

No que diz respeito aos objetivos, o estudo foi classificado como pesquisa descritiva
e exploratéria. Descritiva porque “tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada popula¢do ou fenémeno” (GIL, 2002, p. 42); e exploratoria,
que proporciona maior familiaridade e novo olhar sobre o problema de pesquisa
(APPOLINARIO, 2011).

Quanto aos procedimentos, caracterizou-se como um estudo de caso, uma vez que
visa conhecer o como e o porqué de um fendmeno em determinado contexto. Yin (2003, p.
32) define o estudo de caso como “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos”.

De acordo com Gil (2002), no estudo de caso deve-se utilizar mais de uma técnica
para a coleta e andlise de dados. Torna-se essencial a utilizagdo de diversos procedimentos na
pesquisa, para assegurar a qualidade dos resultados encontrados, podendo os dados da

pesquisa ser obtidos por andlise documental, surveys, entrevistas, observacoes, dentre outros.
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No estudo de caso, pode-se adotar tanto uma abordagem quantitativa como
qualitativa (GUNTHER, 2006), pois, ambas as abordagens apresentam diferengas, vantagens
e desvantagens. A abordagem quantitativa possui o foco na objetividade, influenciada pelo
pensamento positivista l6gico, enfatizando o raciocinio dedutivo e os atributos mensurdveis
da experiéncia humana (RODRIGUES; LIMENA, 2006).

Outra caracteristica dessa abordagem é a busca de informacdes que possam ser
medidas e quantificadas. Ou seja, os dados da pesquisa sao obtidos por meio de instrumentos
e procedimentos padronizados, e analisados por meio da matematica ou estatistica. Esse tipo
de pesquisa possibilita a generalizacdo de resultados, assegurada por meio da obtencdo de
uma amostra representativa (APPOLINARIO, 2011).

Denzin e Lincon (2006) ressaltam que os pesquisadores sociais se deparam com
novos e diversificados contextos devido a agilidade que as mudangcas no mundo estdo
ocorrendo. Consequentemente, as metodologias tradicionais e dedutivas apresentam algumas
limitagdes, em especial, pela dificuldade em acompanhar essas mudancgas, aumentando a
necessidade do uso de metodologias indutivas.

Outra critica a abordagem quantitativa se refere a limitacdes na compreensao de
relagdes complexas do objeto de estudo. Entretanto, de acordo com Gunther (2006, p. 202),
“dificilmente um pesquisador adjetivado como quantitativo exclui o interesse em
compreender as relagdes complexas. O que tal pesquisador defende é que a maneira de chegar
a tal compreensao € por meio de explicacdes ou compreensdes das relagcdes entre variaveis”.

A abordagem qualitativa tende a salientar os aspectos mais dindmicos e individuais
da experiéncia humana e social, com foco no processo e no significado que nao pode ser
quantificado. Ressalta-se, nessa abordagem, a proximidade do pesquisador com o objeto de
estudo e a natureza socialmente construida da realidade (DENZIN; LINCON, 2006).

Uma das vantagens da abordagem qualitativa se refere a maior flexibilidade e
adaptabilidade, pois possibilita ao pesquisador optar por instrumentos e procedimentos
especificos, de acordo com o problema da pesquisa. A flexibilidade e a adaptabilidade das
pesquisas qualitativas também podem ser vistas como desvantagem, uma vez que a
generalizacdo dos resultados pode ser questionada (GUNTHER, 2006).

Todavia, segundo Gunther (2006, p. 203), “a medida que os achados na pesquisa
qualitativa se apoiem em estudo de caso, estes dependem de uma argumentacdo explicita
apontando quais generalizagdes seriam factiveis para circunstancias especificas”. Dessa
forma, € possivel realizar generalizacdes na pesquisa qualitativa, desde que as regras sejam

explicitas e especificas a situacio estudada.
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A abordagem qualitativa utiliza mais métodos como a observagdo e a entrevista
buscando uma maior aproximag¢do da perspectiva do sujeito da pesquisa. Mas, pesquisadores
quantitativos, muitas vezes, questionam a confiabilidade e objetividade dos materiais e
métodos qualitativos (DENZIN; LINCON, 2006).

Observa-se que a literatura frequentemente define a abordagem qualitativa em
oposicdo a abordagem quantitativa, e vice-versa. Contudo, “o pesquisador ndo deveria
escolher entre um método ou outro, mas utilizar as vdrias abordagens, qualitativas e
quantitativas, que se adequam a sua questao de pesquisa” (GUNTHER, 2006, p. 207).

Schonfeld e Farrell (2009) realizaram um estudo sobre o uso de métodos
quantitativos e qualitativos em pesquisas sobre estresse ocupacional. Os autores concluiram
que o uso de ambos os métodos, em conjunto, auxilia os pesquisadores a alcancarem o
objetivo final, no caso, a compreensao dos eventos estressores que afetam os trabalhadores.
Dessa forma, optou-se pela utilizacao das duas abordagens, que se complementam, de forma a
atender aos objetivos da pesquisa.

A partir dessa compreensio, a pesquisa se enquadra em um estudo de caso, pois
buscou investigar a vivéncia do estresse em professores do Campus Medianeira da
Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR). Os dados foram coletados por meio

de survey e entrevista, e analisados utilizando-se a abordagem quantitativa e qualitativa.

3.2 CAMPO DO ESTUDO

Conforme Yin (2003), a defini¢do do campo do estudo consiste em uma etapa
essencial de um projeto de estudo de caso, garantindo o compromisso com a Institui¢cao objeto
de investigacdo, a relevancia do tema e das questdes a serem estudadas. O presente estudo de
caso foi desenvolvido no Campus Medianeira da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR) e contemplou como assunto o estresse em professores universitarios.

A histéria dessa Universidade se difere das demais, pois € a primeira e Unica
Universidade Tecnoldgica no pais. Foi fundada em 1909, denominada de Escola de
Aprendizes Artifices, e herdou uma extensa trajetdria educacional, com mais de 100 anos de
atuacdo na formacdo de profissionais. Posteriormente foi denominada de Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Parand (CEFET-PR), e a transformacdo em Universidade ocorreu
por meio da Lei n® 11.184, de 07 de outubro de 2005 (UTFPR, 2017).

A UTFPR caracteriza-se como uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, possui

natureza juridica de autarquia e € vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). A UTFPR
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(2017) atua com foco na graduacgdo, pds-graduagdo, pesquisa e extensdo, oferecendo cursos
superiores de tecnologia, bacharelados e licenciaturas. Além disso, a Universidade promove o
crescimento da pds-graduagdo, por meio da oferta de cursos de especializagdo, mestrado e
doutorado. Cursos voltados para o mercado de trabalho também sdo oferecidos, atendendo a
necessidades de pessoas que almejam a qualificagdo profissional de nivel médio.

A Institui¢do possui 13 Cdampus distribuidos pelo Estado do Parand, situados em
Apucarana, Campo Mourao, Cornélio Procépio, Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrao,
Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo.

De acordo com informagdes do site institucional, Medianeira foi a primeira cidade a
receber uma Unidade de Ensino Descentralizada (UNED), que fazia parte do Programa de
Extensdo e Melhoria do Ensino Técnico para ampliacio do CEFET-PR pelo interior do
Parand. O funcionamento do Cdmpus Medianeira foi autorizado pela Portaria n® 67, de 6 de
fevereiro de 1987. Em 1990, iniciaram as primeiras turmas dos cursos técnicos, € sua
inauguracio oficial aconteceu no dia 30 de maio de 1991.

Em 2018, a UTFPR, Campus Medianeira, oferecia 5(cinco) cursos de bacharelados:
Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Alimentos, Engenharia Ambiental, Engenharia
Elétrica, Engenharia de Producdo. Ofertava também um curso de Licenciatura em Quimica, e
trés cursos superiores de tecnologia: Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em Gestdo
Ambiental e Tecnologia em Manutencao Industrial; totalizando 9 (nove) cursos de graduagao
e 2.050 alunos matriculados. O Cdmpus Medianeira possuia, em seu quadro de pessoal, um
total de 270 (duzentos e setenta) servidores, sendo 92 (noventa e dois) técnico-
administrativos, 160 (cento e sessenta) professores efetivos e 18 (dezoito) professores

contratados por tempo determinado.

3.3 PARTICIPANTES

A populacdo de estudo foi composta por todos os professores e professoras ativos(as)
e efetivos(as) em exercicio no Campus Medianeira da UTFPR. Servidores ativos consistem
naqueles que estdo em efetivo exercicio em cargo publico, excluindo desta populacdo os
servidores aposentados; ja os servidores efetivos sdo caracterizados pelo vinculo permanente,
suprimindo desta populacdo os professores contratados por tempo determinado.

No més de agosto de 2018, em seu quadro de pessoal ativo e efetivo o Campus
Medianeira possuia 160 (cento e sessenta) professores, sendo 105 (cento e cinco) pertencentes

ao sexo/género masculino — professores — e 55 (cinquenta e cinco) ao feminino — professoras.



45

Desse total, 90 (noventa) professores(as) compuseram a amostra do estudo e responderam o
questiondrio proposto, sendo 55 (cinquenta e cinco) professores € 35 (trinta e cinco)
professoras. A partir dessa amostra, considerada a expressdo de aceite e a disponibilidade de
horario para agendamento e participag¢do, foram entrevistados 10 (dez) participantes: 5 (cinco)

professores € 5 (cinco) professoras.

3.4 PROCEDIMENTOS

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizaram-se os seguintes procedimentos
metodolégicos: pesquisa bibliografica e estudo de caso. A Figura 2 apresenta as quatro etapas

da pesquisa.

Figura 2 — Etapas da pesquisa

+ Pesquisa Bibliografica
+ Estudo de Caso Piloto

+ Elaboracdo dos mstrumentos de coleta de dados
+ Teste preliminar dos instrumentos
» Aprovacao pelo Comite de Etica em Pesquisas

+ Aplicagao do questionario eletronico
+ Realizacao das entrevistas

+ Analise dos dados
+ Elaboracao do relatorio

Fonte: Autoria prépria (2018).

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o estresse ocupacional
em Institui¢des de Ensino Superior (IES). De acordo com Gil (2002, p. 44), “a pesquisa
bibliogréfica € desenvolvida com base em material jd elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”. Entretanto, essa técnica de investigacdo ndo se configura

apenas como simples repeticdo do que ja foi estudado sobre determinado assunto, uma vez
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que possibilita ao pesquisados a andlise daquele conteido sob um novo olhar, uma nova
perspectiva, podendo chegar a novas conclusdes (MARCONI; LAKATOS, 2003).

De acordo com Yin (2003, p. 100), “o estudo de caso piloto auxilia os pesquisadores
na hora de aprimorar os planos para a coleta de dados tanto em relacdo ao contetido dos dados
quanto aos procedimentos que devem ser seguidos”.

No primeiro semestre de 2018 foi realizado um estudo de caso piloto sobre estresse
ocupacional, que teve como objetivo compreender a percepcao de servidores publicos de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior sobre o estresse, identificar os estressores laborais que
mais os afetavam e investigar possiveis relagdes entre o estresse e algumas varidveis citadas
na literatura pertinente. (VANZIN, BRUN, 2018). Para a realiza¢do desse estudo, como meio
para a coleta de dados, foi utilizado um questiondrio eletronico que, aplicado, obteve um
indice de resposta de 45% do total de servidores. O questiondrio eletronico se demonstrou um
meio efetivo para coleta de dados, com bom indice de respostas, além de proporcionar
facilidade para o participante como também para o pesquisador.

Nesse estudo foi revelado que 84% dos participantes apresentavam algum nivel de
estresse. Em relacdo aos cargos analisados, observou-se que a quantidade de professores que
se consideravam muito estressado (16%) foi ligeiramente maior que a de técnico-
administrativos (9%). Os estressores ocupacionais mais destacados pelos servidores foram:
excesso de burocracia, altas demandas/exigéncias de trabalho, carga hordria de trabalho
excessiva e pouca participagdo dos trabalhadores nas decisdes organizacionais (VANZIN,
BRUN, 2018).

O estudo de caso piloto possibilitou identificar a presenca de estresse na populacio
estudada, o que confirmou a viabilidade e continuidade da pesquisa. Além disso, por meio do
estudo de caso piloto constatou-se a importancia de direcionar o estudo de caso para apenas
um cargo — professor do Quadro do Magistério Publico Federal —, devido as diferengas
significativas das profissdes dentro das Instituicdes de Educag¢do Superior e ao indice maior
de estresse nesse cargo se comparados com cargos técnico-administrativos.

Ap6s o estudo de caso piloto, direcionou-se a pesquisa bibliografica para estresse
ocupacional em professores(as), o que possibilitou melhor compreensdo sobre as dificuldades
enfrentadas pelo docente em sua pratica profissional, bem como os prejuizos que o estresse
ocupacional pode ocasionar para o profissional, a Instituicio e a comunidade. Além disso,
salientou-se a necessidade de aprofundar o conhecimento na 4rea a fim de contribuir para a
compreensdo do fendmeno e desenvolvimento de estratégias que minimizem os efeitos

negativos do estresse ocupacional.
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A partir da realizacdo da pesquisa bibliogréfica, foram elaborados os instrumentos
para coleta de dados. Como o estudo de caso se utiliza de diversas fontes de evidéncia para
assegurar a significancia dos resultados (GIL, 2002; YIN, 2003), optou-se pela utiliza¢do de
dois instrumentos de coleta: questiondrio eletronico e entrevista.

Depois da elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, foi realizado um teste
preliminar com a finalidade de identificar possiveis falhas e fazer adequagdes, se necessdrias.
De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 203), o pré-teste possibilita a identificacao de
“inconsisténcia ou complexidade das questdes; ambiguidade ou linguagem inacessivel,
perguntas supérfluas ou que causam embaracos ao informante; se as questdes obedecem a
determinada ordem ou se sdo muito numerosas, dentre outras”.

Elaborados os instrumentos de coleta de dados — questiondrio online e entrevista
semiestruturada —, estruturou-se o projeto de pesquisa, o qual foi submetido a aprovacdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand
(UTFPR). Aprovado pelo CEP, o questionario eletronico foi enviado por meio do “Google
Formularios”, para o e-mail de todos os professores ativos e efetivos, com a finalidade de ser
respondido de forma online.

Os dados obtidos por meio da aplicacdo do questiondrio eletronico foram analisados
quantitativamente por meio do software Microsoft Excel®. Na andlise do contetido das
entrevistas, contemplou-se a forma qualitativa, com maior €nfase, pois, no estudo de caso, a
andlise dos dados tende a ser predominantemente qualitativa (GIL, 2002, p. 141).

Para efeito de andlise do conteudo presente nas respostas as questdes do questionario
e da entrevista, seguiram-se os procedimentos da técnica Andlise do Contetido, orientados por

Bardin (2011). Conforme a autora, a expressao “andlise do conteido” designa:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2011, p. 47).

A aplicacdo pratica dessa técnica resume-se em trés fases: pré-andlise, que pode ser
entendida como a fase de organizag¢do do material coletado/analisado; exploragdo do material,
que consiste na fase da escolha das unidades analiticas, codificacdo e agregacdo do material
por similaridade de temas/abordagens segundo o quadro matricial; e a ultima fase — andlise do
material e tratamento dos resultados (interpretacdo e inferéncia) — quando o conteido latente
nos resultados brutos ¢ analisado, significado e vélido para as unidades analiticas/codificadas.

No presente estudo, a relacdo dos objetivos com questdes do questiondrio e da entrevista,
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assim como as unidades analiticas eleitas foram identificadas e reunidas nos Quadros 1 e 2,

apresentados na sequéncia (Se¢do 3.5.3).

3.5 INSTRUMENTOS

Os tipos de instrumentos selecionados para a coleta de dados desse estudo com a
finalidade de ser realizada a andlise quantitativa survey foi um questiondrio eletronico
(Apéndice B). Para articulagdo entre andlise quantitativa e a andlise qualitativa escolheu-se a
entrevista (Apéndice D). Ambos foram elaborados de acordo com os objetivos do estudo e

com base no referencial tedrico descrito anteriormente no Capitulo 2.

3.5.1 Questionario

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 201), o questionario “¢ um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Ainda segundo os autores, a
economia de tempo, o maior nimero de respostas, a auséncia da influéncia do pesquisador,
sdo algumas vantagens da utilizacdo de questiondrios. Ja4 as desvantagens consistem nas
possibilidades de atrasos e do baixo nimero de retorno de questiondrios, questdes nao
respondidas, a falta de compreensao de perguntas, entre outras.

A fim de minimizar os pontos negativos dos questiondrios optou-se pela realizacdo
do questiondrio eletronico. De acordo com Faleiros et al. (2016), as técnicas de coletas de
dados tradicionais estdao ultrapassadas, devido ao maior acesso a internet e a tecnologia pela
populacdo. O uso do questiondrio eletronico estd cada vez mais presente nas pesquisas
cientificas, e tem se demonstrado eficiente, proporcionado mais praticidade tanto para os
participantes como para o pesquisador, além da melhora na quantidade e qualidade de
respostas (FALEIROS et al.; 2016; SMITH et al, 2013).

No presente estudo, o questiondrio eletronico foi elaborado contendo 22 (vinte e
duas) questdes, sendo 6 (seis) abertas e 16 (dezesseis) fechadas, que contemplavam
abordagem sobre estresse, dados sociodemograficos de ordem pessoal, profissional e do
ambiente de trabalho (Apéndice B). O questionério foi dividido em 5 (cinco) se¢des: 1) Dados
sociodemogréficos; 2) Estresse; 3) Eventos estressores; 4) Vida pessoal e profissional; 5)

Estratégias para enfrentamento do estresse. Antes de responder o questiondrio eletronico, o
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professor deveria concordar em participar da pesquisa por meio do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A).

3.5.2 Entrevista

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a entrevista € uma conversa profissional
entre duas pessoas para se obter informagdes que auxiliem no diagndstico ou na solugdo de
um problema social. Consiste em um importante instrumento social que contém informacoes
obtidas por meio do relato dos atores sociais, enquanto sujeitos e objetos da pesquisa.
Possibilita o acesso a informagdes importantes do entrevistado, a sua percepcdo sobre um
fendmeno, seus valores, atitudes e opinides (MINAYO, 2002).

Dentre as principais vantagens da entrevista considera-se: flexibilidade, acesso a
informacdes mais precisas e abrangentes, esclarecimento de eventuais duavidas, e
oportunidade de obter dados que ndo se encontram em fontes usuais. As limita¢des desse
instrumento se referem a disposi¢do do entrevistado para dar informagdes, constrangimentos,
medo da revelacdo de sua identidade, exige mais tempo e empenho do pesquisador
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Foi elaborado um roteiro para a realiza¢do da entrevista semiestruturada contendo 13
questdes (Apéndice D), seguindo as mesmas se¢des do questiondrio eletronico, mas com um
aprofundamento maior sobre os assuntos. As entrevistas foram realizadas na Coordenadoria
de Gestdao de Recursos Humanos (COGERH) ou na sala de estudo do participante, conforme
sua preferéncia. A pesquisadora solicitou autorizagdo para a gravacao da voz do participante
que, ao concordar, assinou o Termo de Consentimento para Uso de Imagem e Som de Voz
(TCUISV) (Apéndice C). As entrevistas gravadas e as respostas as questdes contempladas

(Apéndice D) foram transcritas, em resumo, na forma de quadro-resumo (Apéndice E).

3.5.3 Unidades analiticas

A relagdo existente entre os objetivos da pesquisa com as questdes do questiondrio
eletronico e da entrevista, que constituem as unidades analiticas utilizadas no estudo para
efeito de andlise quali-qualitativa dos dados coletados, foi resumida nos Quadro 1 e as

unidades especificadas no Quadro?2.
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Quadro 1 — Relacio dos objetivos do estudo com questdes do questionario e da entrevista

TEMA

QUESTIONARIO

ENTREVISTA

OBJETIVOS

1 Dados pessoais e

Questoes de 1 a 8

Questdes 12 e 13

Estabelecer relagdes entre autoavaliacdo

profissionais de estresse, caracteristicas pessoais e
autodeclaragdo de sexo/gé€nero dos
docentes

2 Estresse Questdoes de 9 a 11 Questdes 1 e 2 Investigar a percepc¢do dos participantes

sobre estresse

3 Eventos estressores

Questoes de 12 a 17

Questdes de 3a 6

Identificar eventos que contribuem para o
desenvolvimento do  estresse em
professores universitdrios

4 Vida pessoa e
profissional

Questoes 18 e 19

Questdes 7 e 8

Determinar a relacdo/interferéncia do
estresse na vida pessoal e profissional.

5 Estratégias para
lidar com o estresse

Questoes de 20 a 22

Questdes de 9 a
11

Definir as estratégias de enfrentamento
do estresse adotadas pelos docentes na
realizagdo do trabalho na universidade

Fonte: Autoria proépria (2018).

Quadro 2 — Unidades analiticas do estudo

UNIDADES

Autoavaliacdo pessoa “estressada” e pessoa “ndo estressada”

Autodeclaragdo de pertencimento ao sexo/género masculino ou feminino

Tempo de atuacdo profissional na UTFPR

Carga hordria semanal de trabalho na UTFPR

Actmulo de fun¢des/cargos (docéncia e gestdo institucional)

Sintomas indicativos de estresse ocupacional

Eventos estressores identificados na atividade ocupacional na UTFPR

Uso de medicamento como suporte medicamentoso para alivio de sintomas de estresse

Caracteristicas pessoais influenciadoras de eventos de estresse ocupacional

Percepcao da profissdo do professor como profissdo “estressante”

Tendéncia a mudanca de profissdo como sintoma de estresse

Indicativos de conciliagdo do estresse pessoal e ocupacional

Enfrentamento do estresse ocupacional na UTFPR

Estratégias de coping adotadas pela Institui¢do e esperada pelo participante

Fonte: Autoria propria (2018).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A organizagdo desse capitulo conta com secdes e subsegdes, quando consideradas
indispensdveis, com o intuito de evidenciar os achados da pesquisa na andlise das respostas
registradas no questiondrio online e os advindos da entrevista presencial. Assim, com base no
questionamento inicial e objetivos tracados, o capitulo compde-se por 5 (cinco) se¢des: 4.1
Dados sociodemograficos da amostra do estudo; 4.2 Estresse ocupacional; 4.3 Eventos
estressores; 4.4 Relacao/interferéncia do estresse na vida pessoal e profissional; 4.5

Estratégias para enfrentamento do estresse, coping.

4.1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DA AMOSTRA DO ESTUDO

A amostra do estudo foi composta por 90 (noventa) profissionais pertencentes ao

Quadro do Magistério Superior Federal® que atuam na Universidade Tecnolégica Federal do

Parana (UTFPR), Campus de Medianeira, PR, e que se dispuseram a responder o questionério
online (Apéndice B) e a participar na entrevista (Apéndice D).

Na composicdo da amostra participaram 55 (cinquenta e cinco) profissionais que se

autodeclararam do sexo/género®

masculino e 35 (trinta e cinco) do sexo/género feminino,
quantitativos equivalentes a 61,11% e 38,89%, respectivamente (Figura 3).

O perfil da amostra coincide com os dados publicados pelo Ministério da Educagao
(MEC) na Estatistica da Educacdo Superior, nivel de graduacdo, relativa ao ano letivo de
2017 (BRASIL, 2018). Conforme divulgado pelo MEC, em todo o Brasil, na docéncia das
universidades publicas de administracdo federal predomina a presenca de professores
(54,25%) em comparagdo com o quantitativo de professoras (45,74%). Na comparacdo entre
as unidades federativas do Brasil, nas universidades publicas federais do Parand a diferenca

entre o quantitativo de professores (60,61%) e professoras (39,39%) € mais acentuada em

relagdo ao perfil brasileiro.

5 Pertencem ao Quadro do Magistério Superior Federal, os profissionais da educagio que, aprovados em
concurso publico federal, atuam profissionalmente em unidades educacionais administradas pela Unido. Na
composi¢do da amostra desse estudo foram inclusos somente profissionais da educag¢do concursados e
atuantes na UTFPR, Campus de Medianeira, PR.

® A autodeclaragdo de pertencimento ao sexo/género masculino ou feminino permite que se utilizem
expressoes indicativas e equivalentes para identificar esse pertencimento. Doravante, usa-se a expressiao
“professor(es)” em referéncia ao(s) autodeclarado(s) do sexo/género masculino e “professora(s)” para
identificar o(a) participante do sexo/género feminino.
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Figura 3 — Caracterizacio da amostra do estudo por sexo/género

® Masculino ™ Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Em referéncia aos dados sociodemogrificos — considerados o quantitativo por
sexo/género e total da amostra — (Tabela 1), nota-se variagdo etdria e predominio da faixa que
se estabelece entre 36 e 45 anos de idade (38=42,22%), estado civil que revela predominancia
¢ casado(a) (60=66,67%) e com prole (62=68,89%), sendo que hd maior frequéncia (n) e
percentual (%) de prole entre os participantes do sexo/género masculino (41=74,55%) em
comparagdo com as participantes do sexo/género feminino (21=60,00%).

Quanto a titulagdo, observa-se que a maioria dos(as) participantes tem formagdo
profissional em nivel de doutorado (54=60,00% do total da amostra), com maior destaque
entre professoras (24=68,57%) na comparagdo com a formacdo profissional dos professores
(30=54,55%). Na andlise comparativa com a estatistica da Educa¢do Superior do MEC, esses
percentuais se aproximam a realidade brasileira medida em 2017, quando se constatou que
57,20% dos docentes universitarios t€m titulagdo em nivel de doutorado. Na comparacdo com
a formacdo profissional docéncia da Educagdo Superior do Parand, os dados coletados na
presente pesquisa revelam indices superiores, pois mostrou formagdo profissional em nivel de
mestrado e doutorado equivalente a 92,11% do total da amostra. No total do quantitativo de
docentes paranaenses se encontra formagdo profissional em niveis de mestrado equivalente a
79,30% e no nivel de doutorado correspondente a 39,00% (BRASIL, 2018).

Quanto a participacdo em cursos pds-graduacdo, constata-se que a maioria nao
frequentava, no momento da investigacdo, qualquer curso (71=78,89% do total da amostra).
Entre os(as) que frequentavam algum curso (19=21,11%), destaca-se o sexo/género masculino

(15=27,27%) na comparacido com o sexo/género feminino (4=11,43).
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Tabela 1 — Caracteristicas pessoais, por sexo/género e total geral da amostra

Caracteristi Masculino Feminino Total Geral da
Varidvel aracteristica Amostra
observada
Frequén Porcenta Frequén Porcenta Frequén Porcenta
cia (n) gem (%) cia (n) gem (%) cia (n) gem (%)
26<35 anos 11 20,00 8 22,86 19 21,11
36<45 anos 20 36,36 18 51,43 38 42,22
Idade 46<55 anos 19 34,55 7 20,00 26 28,89
>56 anos 5 9,09 2 5,71 7 7,78
Solteiro(a) 8 14,55 6 17,14 14 15,56
... Casado(a) 40 72,73 20 57,14 60 66,67
Estado Civil .

Unido Estavel 5 9,09 7 20,00 12 13,33
Divorciado(a) 2 3,64 2 5,71 4 4,44
Prol Sim 41 74,55 21 60,00 62 68,89
€ Nio 14 25,45 14 40,00 28 31,11
Mestrado 22 40,00 6 17,14 28 31,11
Titulagdo  Doutorado 30 54,55 24 68,57 54 60,00
Pé6s-doutorado 3 5,45 5 14,29 8 8,89
Pés- Sim 15 27,27 4 11,43 19 21,11
Graduagdo  Nio 40 72,73 31 88,57 71 78,89
Sexo/género  Total 55 61,11 35 38,89 90 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Apresentam-se as caracteristicas sociodemograficas de carater profissional: tempo de
atuacdo profissional, carga horaria de trabalho semanal, docéncia/cargo de gestdo (Tabela 2).

Quanto ao tempo de atuacdo profissional na UTFPR, medido em anos completos
(Tabela 2), observa-se predominio da faixa entre 6 e 10 anos (38=42,70% do total de 89
respondentes para essa questdo), indicativo de que € jovem o tempo de trabalho desses
profissionais no interior dessa Institui¢do. Nao obstante, hd que se considerar que a prépria
Institui¢do € também jovem, pois, nascida em 2005, carregou experiéncias educacionais da
Escola de Aprendizes Artifices inaugurada em 1909, que, posteriormente, foi denominada de
Centro Federal de Educacdo Tecnol6gica do Parand (UTFPR, 2017).

Todos(as) os(as) professores(as) da UTFPR, Cdmpus Medianeira, possuem carga
horaria semanal de 40 (quarenta) horas de trabalho, em regime de dedicacdo exclusiva as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e/ou gestdo institucional. Todavia, investigam-se
quantas horas semanais os profissionais que participaram da pesquisa trabalham efetivamente
para a Instituicdo, incluindo-se as atividades relacionadas a docéncia e gestdo institucional.

No computo dos registros, constatou-se que dos 90 (noventa) respondentes 88 (oitenta e 0ito)
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participantes indicaram no questiondrio suas respectivas cargas horarias de trabalho semanal
(Tabela 2). Apenas um professor registrou a carga hordria de trabalho semanal na primeira
faixa (21>30h). Verifica-se que a segunda faixa da carga hordria de trabalho semanal
(31>40h) concentra maior frequéncia/percentagem (48=54,55% do total de respondentes),
com pequena diferenca percentual entre participantes do sexo/género feminino (19=55,88%)
em relacdo ao masculino (29=53,70%).

Na UTFPR, considerando o total da amostra, a maior parte dos participantes desse
estudo atua profissionalmente somente na docéncia da Educac¢do Superior (69=67,67%).
Todavia, ha profissionais que além da docéncia possuem cargos de gestdo institucional
(21=23,33% do total da amostra). Entre os que possuem cargos de gestdo institucional, com
pequena diferenca percentual, sobressai o sexo/género masculino (13=23,64% do total de
professores) em comparacdo com o sexo/género feminino (8=22,86% do total de professoras).

Vale considerar que a docéncia exige mais tempo do que o definido na carga horéria
semanal do profissional para cumprimento de suas atribui¢des, dentre as quais: preparo de
aulas, leitura de autores, busca por assuntos/temas atualizados, participacdo em congressos €
eventos culturais e cientificos, elaboracdao e correcdo de atividades avaliativas, selecdo de
materiais e reserva de equipamentos (multimidia) para desenvolver a aula (LIPP, 2002).
Acresce-se, ainda, a carga hordria dos profissionais da Educagdo Superior dedicada as
responsabilidades assumidas para articular as fung¢des proprias da universidade — ensino,

pesquisa e extensao — e desenvolver atividades administrativas (BORSOI; PEREIRA, 2013).

Tabela 2 — Caracteristicas sociodemograficas de natureza profissional, por sexo/ género e total da amostra

Masculino Feminino Total geral da amostra
Variavel Caracteristica
observada Frequén Porcenta Frequén Porcenta Frequén Porcenta
cia (n) gem (%) cia (n) gem (%) cia (n) gem (%)
<5 anos 14 25,45 9 26,47 23 25,84
6<10 anos 23 41,82 15 44,12 38 42,70
11<15 anos 6 10,91 4 11,76 10 11,24
Tempode 1630 anos 1 1,82 2 5,88 3 337
servico
21<25 anos 6 10,91 4 11,76 10 11,24
26<30 anos 5 9,09 0 0 5 5,62
Total 55 100,00 34 100,00 89 100,00
21>30h 1 1,85 0 0 1 1,14
Carga
horaria 31>40h 29 53,70 19 55,88 48 54,55
semanal 41>50h 15 27,78 12 35,29 27 30,68
>51h 9 16,67 3 8,82 12 13,64
Total 54 100,00 34 100,00 88 100,00

Continua
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Tabela 2 — Caracteristicas sociodemograficas de natureza profissional, por sexo/ género e total da amostra

Masculino Feminino Total geral da amostra
Variavel Caracteristica
observada Frequén Porcenta Frequén Porcenta Frequén Porcenta
cia (n) gem (%) cia (n) gem (%) cia (n) gem (%)
Cargode  Sim 13 23,64 8 22,86 21 23,33
g0 Nio 42 76,36 27 77,14 69 76,67
Total 55 100,00 35 100,00 90 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

A possivel relagao/interferéncia existente entre as unidades analiticas (Quadro 2) vai
sendo alinhavada ao longo desse capitulo, posto que as respostas anotadas as questdes
propostas no questiondrio e na entrevista discutidas, na sequéncia, podem revelar propensao a
autoavaliacdo como pessoa “estressada” por influéncia do sexo/gé€nero e caracteristicas

pessoais.

4.2 ESTRESSE OCUPACIONAL

Mediante os objetivos propostos para esse estudo, nessa secdo foram contemplados
trés temas relevantes: autopercep¢do sobre estresse ocupacional, percep¢do de sintomas
indicativos de estresse ocupacional e uso de medicagdo para alivio desses sintomas. Busca-se
referenciar a autopercep¢do dos participantes sobre os sintomas de estresse em relacdo ao
sexo/género e a necessidade de suporte medicamentoso. A intenc¢do foi identificar, diante de
algum sintoma de estresse, se hd maior vulnerabilidade em determinado sexo/género para

desencadeamento do estresse e se 0 sexo/género vulneravel utiliza suporte medicamentoso.

4.2.1 Percepcao do Estresse Ocupacional

Uma das questdes fundantes do presente estudo diz respeito a autoavaliacdo dos(as)
participantes como pessoa ‘“estressada” ou “ndo estressada”. No questiondrio online
(Apéndice B) essa questdo foi assim formulada: vocé se considera uma pessoa estressada? Em
resposta, os resultados computados como “sim” — indicativo de autoavaliar-se como pessoa
“estressada” — e “ndo” — como pessoa “nao estressada” — revelam que, no total da amostra, 31
(trinta e um) participantes se autoconheceram como pessoa “estressada”.

Quando comparada a frequéncia/percentagem pelo total representativo de cada

sexo/género (55=100% masculino e 35=100% feminino), evidencia-se predominio do
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sexo/género feminino (40,00%) na autoavaliacdo como pessoa “estressada” em comparacao
com o masculino (30,91%) (Tabela 3). Esse resultado corrobora os achados em varias
pesquisas que constatam significativamente maiores os niveis autorreferidos de estresse em
professoras que em professores (DOMENECH—BETORET; ARTIGA, 2010; SOUZA;
GUIMARAES; ARAUJO, 2013; ALVES, 2017; PENACHI, 2018).

Os motivos para maior ocorréncia de estresse entre as professoras universitarias
brasileiras foram atribuidos por Souza, Guimardes e Aradjo (2013, p. 5) como decorrentes de
questdes culturais, “as quais as mulheres em geral sdo ainda submetidas, tais como, serem as
principais responsaveis pelos cuidados com o lar e com a familia”. Borsoi e Pereira (2013)
constataram que, diferentemente dos professores, as professoras tendem a experimentar dupla
jornada de trabalho — familiar e profissional —, as vezes em um mesmo intervalo temporal,
razdo que tende explicar maior autorreferéncia ao estresse. Porém, isso ndo significa que os
professores ndo autopercepcionem o estresse, o qual, em geral, aparece de maneira difusa. As
pesquisadoras observaram que 77,60% dos professores procuraram atendimento médico e/ou
psicoldgico nos ultimos anos (entre 2010-2012) e apresentaram queixas clinicas semelhantes
as mencionadas pelas professoras, incluindo desconfortos fisicos e psiquicos como cansaco,

fadiga, insonia, dores no corpo, e outros sintomas indicativos de estresse ocupacional.

Tabela 3 — Autoavaliacio sobre o estresse, por unidade analitica de estresse

AUTOAVALIACAO Masculino Feminino Total da amostra
DO ESTRESSE (n=55) (n=35) (n=90)

n % n % n %
ESTRESSADA 17 30,91 14 40,00 31 34,44
NAO ESTRESSADA 38 69,09 21 60,00 59 65,56
Total por unidade 55 100,00 35 100,00 90 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Dessa andlise se retira a primeira inferéncia: a caracteristica sexo/género influencia a
autoavaliacdo do estresse ocupacional de professores e professoras da UTFPR, Cdmpus

Medianeira. Na sequéncia, discutem-se os sintomas indicativos de estresse ocupacional.

4.2.2 Sintomas Indicativos de Estresse Ocupacional

Para os(as) participantes desse estudo, o significado do estresse pode ser traduzido nos
sintomas apontados em respostas a questdo proposta no questiondrio (Apéndice B) — indique
quais sintomas voc€ vivenciou nos ultimos seis meses —, cuja média aritmética simples (x) foi

agrupada por sexo/género, de acordo com os indicadores apresentados nessa questdo e a
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escala de valores correspondente: (“1 nunca”, “2 raramente”, “3 de vez em quando”, “4 quase
sempre” e “S sempre”). Entre os resultados computados (Tabela 4) despontam sete principais
sintomas indicadores de estresse ocupacional, que revelaram as maiores médias aritméticas,
conforme apresentados em ordem decrescente da média geral: “ansiedade” (x=3,10), “fadiga e
sensacdo de cansago” (x=3,03), “apatia ou perda do senso de humor” (x=2,60), “irritabilidade
(irritagdo sem motivo aparente)” (x=2,57), “dificuldade de memorizagdo ou concentragdo”
(x=2,51), “insonia ou dificuldade de dormir” (x=2,46) e¢ “mudancga de apetite (falta/excesso de

vontade de comer)” (x=2,42).

Tabela 4 — Sintomas indicativos de estresse, médias por sexo/género

Média aritmética (x)

Sintomas indicativos de estresse ocupacional

M F Geral
Ansiedade 3,11 3,09 3,10
Fadiga e sensagfio de cansago 3,09 2,94 3,03
Apatia ou perda do senso de humor 2,64 2,53 2,60
Irritabilidade (irritagdo sem motivo aparente) 2,44 2,77 2,57
Dificuldade de memorizacdo ou concentracao 2,64 2,31 2,51
Insdnia ou dificuldade para dormir 2,49 2,40 2,46
Mudanga de apetite (falta/excesso de vontade de comer) 2,13 2,89 2,42

OBS. A Tabela 4 completa se encontra em Apéndice F.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Na andlise, observa-se que hd variacdo na opcao de escolha pelos sintomas indicativos
de estresse ocupacional em fungdo da caracteristica sexo/género. Com base em Hurrell Junior
e Sauter (2011), tal variacdo pode ser explicada porque se trata de eventos estressores de
natureza interna, autopercepcionados, suscetiveis a influéncia de caracteristicas préprias da
personalidade de homens e mulheres.

Dentre os sintomas evidenciados na Tabela 4, considerada a média aritmética limite
indicativa de ocorréncia de estresse (x>3), entre os participantes do sexo/género masculino
(Figura 4), nota-se que maior vulnerabilidade para o estresse ocupacional reside na percepcao
dos sintomas “ansiedade” (x=3,11) e “fadiga e sensacdo de cansago” (x=3,09), enquanto que
entre as participantes do sexo/género feminino, apenas “ansiedade” (x=3,09) atinge a média

limite indicativa de ocorréncia de estresse.



Figura 4 — Sintomas indicativos de estresse ocupacional, médias por sexo/género
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Observadas as diferencas das médias relativas a percepcao de professores(as) sobre os

sintomas de estresse ocupacional, na sequéncia, investigaram-se quais desses sintomas

(Tabela 4) aparecem com mais frequéncia nos registros de participantes que se autoavaliam

como pessoa “estressada’” ou “nao estressada” (Tabela 5).

Estabelecida a média (x>3) na faixa limite de ocorréncia de estresse, na unidade de

andlise pessoa “estressada” despontam seis sinais indicativos de estresse, apresentados por

ordem decrescente de média geral: “ansiedade” que alcangou maior média (x=3,94), seguida

da “fadiga e sensacdo de cansago” (x=3,57), “irritabilidade (irritacdo sem motivo aparente)”

(x=3,49), “apatia e perda do senso de humor” (x=3,34), “sensacdo de angustia” (x=3,26) e

“mudanca de apetite (falta/excesso de vontade de comer)” (x=3,00).

Tabela 5 — Sintomas indicativos de estresse, médias por unidade analitica de estresse

Sintomas indicativos de estresse ocupacional NAO ESTRESSADA ESTRESSADA
Ansiedade 2,61 3,94
Fadiga e sensa¢@o de cansago 2,69 3,57
Irritabilidade (irritagdo sem motivo aparente) 2,11 3,49
Apatia ou perda do senso de humor 2,15 3,34
Sensagdo de angistia 1,80 3,26
Mudanca de apetite (falta/excesso de vontade de comer) 2,26 3,00

OBS. A Tabela 5 completa se encontra em Apéndice F.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Na leitura comparada (Tabela 5), constata-se que nenhum dos sintomas listados na

unidade analitica pessoa “estressada” alcancou média na faixa limite (x>3) na unidade pessoa

“ndo estressada”, sendo que apenas “fadiga e sensagdo de cansaco” (x=2,69) obteve maior
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destaque. Com base tedrica em Lipp (2015), a constatacio da média na faixa limite para
ocorréncia de estresse (x>3) serve para conferir credibilidade a autoavaliagdo dos(as)
participantes quanto a se autoperceberem como pessoa “estressada’ ou “ndo estressada”.

A exacerbacdo dos sintomas de “ansiedade”, “fadiga e sensagdo de cansago”, como
estado comprometedor da saide e qualidade de vida no trabalho (PICADO, 2005; 2009;
FERNANDEZ, 2014), pode ser retirada do conteido da entrevista, particularmente, nas falas
transcritas que os colocam como “defeito”, e que pdem “ansiedade” e “perfeccionismo” como
caracteristica pessoal que contribui para o aumento de estresse diante de eventos estressores

manifestados em situacdes de trabalho, tanto na docéncia como na gestdo institucional.

[...] sou muito ansiosa, tenho que fazer tudo antes, tenho uma atividade para a semana
que vem e jd me preocupo agora, jd quero deixar tudo em ordem agora pra chegar no
dia e estar tudo certo. Entdo se me entregarem uma atividade para fazer agora para
amanhd, fico desesperada. Ansiedade minha, ndo me deixa dormir, fico preocupada,
pensando naquilo |...].

“Eu sou ansiosa, isso eu sei, preciso controlar minha ansiedade, isso é uma coisa que

estou sempre brigando comigo, sou ansiosa... [...] se me responsabilizo por algo, dou

o melhor que posso naquele momento dentro das minhas condi¢oes, ndo consigo fazer

uma coisa meio termo, mas acho que isso decorre da minha ansiedade, de ser

perfeccionista, de querer fazer o melhor, de ndo querer errar”.

Outra entrevistada coloca “fadiga e sensagdo de cansago” como sintoma de estresse
que persiste por longo tempo desde o inicio de sua carreira profissional quando exercia a
funcdo de mae e, concomitantemente, cursava Pos-Graduagdo (lafo e depois stricto sensu) e
atuava na docéncia da Educacdo Superior, portanto, sem ter obtido afastamento para
completar sua formacdo académica. Contudo, foi no periodo 2016 e 2017 que a professora

revela ter passado “por intensos momentos de preocupagdo e estresse ocasionado por essa

questdo” (sic) que envolve sua atuacdo profissional dentro da UTFPR.

“[...] mas, é agora (referindo-se ao dia da entrevista) que estou cansada, ndo estou

aguentando mais, mas ndo é agora que vou ter licenca. Entdo, ndo tem muito como

administrar isso, porque existem todas as questoes burocrdticas que estdo a frente do

processo do teu cansago, do estresse, entdo ndo é exatamente quando vocé estd pela

ultima gota que vai coincidir com o momento de poder respirar e descansar |...]".

Nao obstante, considera-se o entendimento de Picado (2005, p. 50) que, ao discutir a
recorrente presenca da “ansiedade” como fator de estresse em docentes portugueses, pondera

a necessidade de ser observado o nivel de ansiedade “normal” que funciona como fonte

impulsionadora de comportamentos e auxilia o(a) professor(a) a ultrapassar limites, enfrentar
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conflitos ou, até mesmo, eliminar e resolver ameacas percebidas na realizacdo da atividade
laboral. O autor comenta sobre determinado nivel de “ansiedade” que ao se tornar patoldgico,
constitui-se fonte de mal-estar e comprometimento funcional do(a) professor(a). A ansiedade
md ou ruim tem potencial para interferir na capacidade de estabelecer relacionamento
interpessoal, obter satisfacdo e rendimento no trabalho. Seria, entdo, o que Fernandez (2014)
denomina de neurose da ansiedade ou ansiedade neurdtica, que se traduz na propensdo para
cristalizar sentimento de medo e varias outras formas de fobias.

A partir do conteido discursivo dos(as) entrevistados(as), retira-se a presenga do
estresse nas formas descritas: eustress e distress. No primeiro registro, o eustress é explorado
pela professora para melhor desempenho na realizacdo de atividades de gestao institucional e
de outras proprias da docéncia. No segundo, o sentido distress manifestado em determinado

periodo da vida pessoal e no trabalho comprometeu a satde do professor.

“[...] o tipo de atividades que tenho que fazer ndo é muito do meu perfil, entdo |[...] eu
me estresso um pouco, mas sempre digo, faz parte né? Tem que fazer, alguém tem que
fazer, é a minha vez, entdo faco, mas ndo é uma coisa que fico tranquila para fazer,
gera ansiedade para mim”.

“[...] no mestrado eu trabalhei concomitantemente lecionando, foi muito estressante,
porque tem uma sobrecarga da hora-aula que vocé tem que fazer aqui, das disciplinas
que tive que cursar, e fiz dentro da empresa (sic.) né? Entdo, foi muito estressante,
acabei o mestrado cansado e esgotado, fiquei doente, entendeu? [...]".

No conteudo das entrevistas, constata-se que ha outros(as) participantes que exploram
os sintomas indicativos de estresse de forma salutar (eustress) para desenvolvimento de suas
atividades laborais na UTFPR. Como exemplo, recupera-se parte do depoimento de um
professor, para quem “estressado todo mundo é um pouco né”, que afirma lidar bem com o
estresse ocupacional por ser uma pessoa tranquila que, “as vezes, guarda um pouco do
estresse” para si mesmo (eustress), mas, em outras, sente-se irritado com o excesso de
atividades laborais e falta de tempo habil na UTFPR para conclui-las, e revela identificar
sinais fisico-comportamentais que s3o indicativos de niveis de estresse (distress), “em

periodos que sdo mais criticos”.

“[...] sinto dor de cabeca, as vezes, até por privar um pouco do sono; tem algumas
coisas que causam irritacdo, por exemplo, ter que trabalhar no domingo a noite isso é
uma coisa que quando tenho que fazer me irrita, até sabado para mim é tranquilo
(caracteristica pessoal discutida na proxima secdo); quer dizer, ndo gostaria de
trabalhar no final de semana, mas olha dd para contar nos dedos os finais de semana
que ndo trabalho alguma coisa, ndo que trabalhe direto (referindo-se a tempo todo),
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mas sdbado a noite sempre tem alguma coisa; quando tem que avangar no domingo,

ai me sinto mais irritado, é a sindrome do domingo a noite |[...]".

Outra professora entrevistada ndo identifica o periodo do ano letivo que sente maior
efeito de eventos estressores no exercicio da docéncia e gestdo institucional, porém revela a

maneira como autopercepciona seu nivel de estresse (distress).

“[...] acho que ndo dd para dizer um periodo mais marcante, [...] todos os anos a
gente tem periodos mais estressantes Eu consigo (em referéncia a percepcdo de alto
nivel de estresse, distress), tenho até sintomas fisicos, que eu tenho falta de ar, minha
pressdo cai, ao invés de aumentar, cai, esqueco-me de comer, [...] jd consigo perceber
quando eu estou passando do limite |[...]”.

Raciocinio semelhante ao encaminhado nessa andlise foi registrado por Pocinho e
Capelo (2009) em pesquisa sobre a incidéncia do estresse em professores(as) portugueses(as).
As pesquisadoras observaram que aproximadamente Y dos(as) docentes investigados(as)
apresentavam caracteristicas comuns, reunidas em um conjunto especifico a partir da revelada
vulnerabilidade ao estresse (distress), reconhecimento de sintomas e eventos estressores e
indicacdo de estratégias coping. Os /4 restantes dos(as) docentes que se autoconhecem como
ndo vulnerdveis ao distress também revelaram caracteristicas comuns, em fun¢do do
reconhecimento de sintomas e eventos estressores e utilizacdo do estresse (eustress) no
desenvolvimento das atividades relativas a profissdo professor. Para as pesquisadoras, as
caracteristicas comuns reunidas nesses determinados e especificos grupos se mostraram
decisivas na escolha da forma apropriada para percepcionar sintomas de estresse de natureza
interna, lidar com eventos estressores e realizar adequadamente as tarefas da profissao.

Também Lipp (2015), ao reafirmar a ideia de que o(a) professor(a) estd exposto(a) a
grande diversidade de eventos estressores, menciona que hd determinada quantidade de
estresse (eustress) necessdria e util para o desempenho da funcio docente, dai porque, mesmo
diante de situagdes adversas, ele(ela) precisa aprender a utilizar o eustress a seu favor.
Todavia, salienta a autora, nivel patoldgico de estresse (distress) precisa ser avaliado e tratado
adequadamente por profissionais da 4rea de satide sob pena de levar ao adoecimento.

Na andlise mais detalhada sobre o que foi apresentado e discutido nessa subsec¢do, até
entdo, nota-se que os professores entrevistados empregam eustress na pratica laboral mais
frequente e estrategicamente que as professoras. Tal assertiva se firma no autoconhecimento
dos sintomas de estresse ocupacional.

Além disso, consideradas as médias iguais ou superiores a média limite (x>3) e a

andlise do conteido das entrevistas, pode-se inferir que os(as) participantes do presente
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estudo, que se autoavaliam como pessoa “estressada”, compdem um grupo que reune

sensiveis evidéncias de estresse ocupacional (distress).

4.2.3 Medicacao para Alivio dos Sintomas de Estresse

Mediante a percepcao de sintomas de estresse, questionou-se se o(a) participante fez
uso no ultimo ano de algum dos medicamentos listados no questiondrio online (Apéndice B).
As respostas indicam que a maioria (57=63,33% do total da amostra) ndo tomou nenhum dos

medicamentos listados para alivio dos sintomas de estresse ocupacional (Figura 5).

Figura 5 — Uso e nio uso de medicamento para alivio de sintomas de estresse

B Uso de medicam enfo B Nio uso de m edicam ento

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

O uso de medicamento (Tabela 6) se revela mais frequente no sexo/género masculino
(22=40,00% do total de professores) do que no sexo/género feminino (11=31,43% do total de
professoras). Esses resultados se mostram concordantes com os achados de Souza, Guimaraes
e Araujo (2013) e com os observados por Borsoi e Pereira (2013) que notaram o uso de
medicamentos — antidepressivos, ansioliticos e anti-hipertensivos — mais frequente entre os

professores universitarios em comparacao com as professoras universitarias.



63

Tabela 6 — Uso de medicamento para aliviar os sintomas de estresse

Masculino Feminino Total da amostra
USO DE MEDICAMENTO (n=55) (n=35) (n=90)

n % n % n %
Apenas calmantes naturais 6 10,91 4 11,43 10 11,11
Apenas antidepressivos 1 1,82 0 0 1 1,11
Apenas ansioliticos 1 1,82 2 5,71 3 3,33
Apenas anti-hipertensivos 8 14,55 1 2,86 9 10,00
Apenas tranquilizantes (para dormir) 0 0 1 2,86 1 1,11
Uso de mais que um desses medicamentos 6 10,91 3 8,57 9 10,00
Total (por sexo/gé€nero e amostra integral) 22 40,00 11 31,43 33 36,66

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Pela andlise quantitativa (Tabela 6), percebe-se que o enfrentamento dos sintomas de
estresse ocupacional conta com o uso de medicamento, tendo maior frequéncia entre os
professores em comparacdo com as professoras. Investiga-se, entdo, se hd diferenca
quantitativa do uso de medicamentos em professores(as) segundo a autoavaliagdo do estresse.
Para tal, considera-se o total de participantes que se autoavaliaram como pessoa “estressada”
(31=100%) e “ndo estressada” (59=100%). No total de participantes como pessoa
“estressada” (Figura 6), observa-se que a maioria (54,84%) faz uso de medicacdo, j4 na
unidade analitica pessoa “ndo estressada” esse quantitativo cai significativamente (27,12%).
Constata-se, por conseguinte, que o ndo uso de medicamento é mais frequente na unidade
analitica pessoa “ndo estressada” em comparagdo com a “estressada”.

Figura 6 — Uso e nido uso de medicamento para alivio de sintomas de estresse, por unidade analitica de
estresse
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Pela anédlise quantitativa, percebe-se que o enfrentamento dos sintomas de estresse

ocupacional conta com o uso de medicamento (Tabela 6), tendo maior frequéncia na unidade



64

analitica pessoa “estressada” (Figura 6), quando se supde que a medicagdo, cotidianamente,
seja aplicada como suporte medicamentoso.

Nas palavras retiradas de um professor entrevistado, encontra-se uma explicacao para
dispensar o uso cotidiano de suporte medicamentoso diante de sintomas de estresse
ocupacional. Nessa interacdo com a pesquisadora, esse professor afirmou que ao se deparar
com acentuados sintomas de estresse busca “controlar, diminuir o trabalho, fazer alguma
coisa, para voltar ao normal sendo a pessoa vai acabar, sei ld, tomando remédio, se internar,
alguma coisa vai acontecer, porque chega num ponto que vocé ndo consegue mais” .

Em situagdo semelhante de autopercep¢do de estresse ocupacional, outro professor
costuma administrar calmantes naturais, um habito que parece frequente. Ainda, outra
professora se revela adepta a medicina natural, mas faz uso de medicacio esporadicamente,
associada as praticas de atividade fisica na gestdo do estresse ocupacional. Em suas palavras:
“jd tive um tempo que apelei para uns florais, mais prdtica de atividade fisica que fazia duas
vezes e passei a fazer trés vezes por semana, e isso vai ajudando |...]”.

Na literatura nacional e internacional que investiga o enfrentamento do estresse
ocupacional em professores(as) universitirios(as) € comum haver referéncia ao suporte
medicamentoso a base de farmacos, produtos naturais e drogas (licitas ou ilicitas). Em geral, o
uso desse suporte estd associado a terapia medicamentosa, necessdria em casos de estresse,
seja como estratégia de coping em situacdo estressante ou quando € aplicada via
automedicacdo para alivio de sintomas momentaneos de estresse (LIPP, 2002; MARQUEZE,;
MORENO, 2009; SOUZA; GUIMARAES; ARAUJO, 2013; BORSOI; PEREIRA, 2013;
FONSECA, 2014; FERNANDEZ, 2014; PENACHI, 2018).

Oportuno registrar que, no estudo em comento, a pratica de administracdo pontual e
tempordria de tranquilizantes, sedativos ou outros medicamentos da medicina natural, via
automedicacdo, foi referida como estratégias de coping empregada na gestdo de sintomas
estressores e gestdo do préprio estresse laboral. Tal pratica, conforme Lipp (2002), diferencia-
se da terapia medicamentosa, administrada sob supervisdo médica, necessdaria quando o
estresse ocupacional atinge as fases de “quase-exaustdo” e “exaustao”.

Diante da premissa que orientou a andlise nessa se¢do, evidencia-se a influéncia do
sexo/género sobre a autoavaliacdo e autopercep¢do de sintomas de estresse, bem como a

adocdo de estratégias medicamentosas no enfrentamento do estresse ocupacional (distress).
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4.3 EVENTOS ESTRESSORES RELACIONADOS AS CARACTERISTICAS PESSOAIS
DOS PARTICIPANTES DO ESTUDO

Nessa secdo, identifica-se e se analisa a percepc¢do dos(as) participantes sobre eventos
estressores ocupacionais, a qual foi colhida a partir das respostas do questiondrio online e da
entrevista. Inicialmente, investigam-se possiveis eventos estressores ocupacionais latentes na
atividade laboral desenvolvida pelos(as) professores(as) da UTFPR. Em seguida, analisa-se a
relacdo entre caracteristicas pessoais dos(as) participantes e percepc¢do de eventos estressores
ocupacionais, buscando identificar o comportamento de influéncia das caracteristicas pessoais
na formacao/percep¢do de eventos estressores.

Na sequéncia, a investigacdo contempla a percep¢do do(a) participante quanto a
identificacdo da profissdo professor na Educagdo Superior como profissdo “estressante” e a
tendéncia em pensar em mudanga de profissdo, tendéncia essa posta, nesse estudo, como

indicador de ocorréncia do estresse ocupacional.

4.3.1 Eventos Estressores Ocupacionais na UTFPR

Os resultados obtidos pela leitura das respostas presentes no questiondrio online
(Apéndice B) sobre a questdo — indique o quanto cada uma dessas situacdes contribuem para
te deixar estressado(a) — foram computados por sexo/género e média aritmética (x) (Tabela 7).

Em andlise (Tabela 7), observam-se quais foram os principais eventos estressores
autoconhecidos pelos(as) participantes, listados por ordem decrescente de média geral:
“atividades administrativas e burocraticas” (x=3,11), “cobran¢a por publica¢des” (x=2,96),
“demanda excessiva de trabalho” (x=2,93), “cobranc¢a por produtividade e prazos apertados”
(x=2,81), “alunos desmotivados” (x=2,77), “falta de conhecimento e desvalorizagcdo
profissional” (x=2,63) e “ambiente/clima de trabalho” (x=2,60).

Constata-se, ainda, que hd variacdo entre as médias obtidas pelos(as) participantes
conforme a caracteristica sexo/género. A influéncia dessa variacdo € mais sentida quando se
busca identificar, entre os eventos estressores, médias iguais ou superiores a média limite
(x>3) indicativa de estresse ocupacional. Nota-se que “atividades administrativas e
burocraticas” (x=3,18) foi o evento estressor mais percepcionados pelos professores. Entre as

professoras, os eventos estressores mais percebidos e com iguais médias (x=3,00) foram

“atividades administrativas e burocraticas” e “cobranca por publicagdes”.
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Eventos estressores ocupacionais

Média aritmética (x)

M F Geral
Atividades administrativas e burocraticas 3,18 3,00 3,11
Cobranca por publicacdes 2,93 3,00 2,96
Demanda excessiva de trabalho 2,95 291 2,93
Cobranca por produtividade e prazos apertados 2,84 2,77 2,81
Alunos desmotivados 2,76 2,77 2,77
Falta de conhecimento e desvalorizacao profissional 2,80 2,37 2,63
Ambiente/clima de trabalho 2,55 2,69 2,60

OBS. A Tabela 7 completa se encontra em Apéndice F.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Constata-se (Tabela 7a) que as médias aritméticas gerais referentes aos eventos

estressores ocupacionais se alteram quando observadas por sexo/género e por unidades

analiticas como pessoa “estressada” e “ndo estressada”. Com base na média limite para

ocorréncia de estresse (x>3), nota-se destaque na unidade analitica pessoa “estressada” de

cinco eventos inclusos nessa média limite, listados por ordem decrescente: “cobranca por

publicagdes” (x=3,59), “atividades administrativas e burocraticas (x=3,50), “demanda

excessiva de trabalho” (x=3,39), “cobranca por produtividade, prazos apertados” (x=3,24) e

falta de conhecimento e desvalorizacdo profissional (x=3,00). Na unidade analitica pessoa

“ndo estressada” nenhum evento estressor alcangou média geral igual ou superior a média

limite (x>3) para ocorréncia de estresse.

Tabela 7a — Eventos estressores ocupacionais, médias por unidade de analise “estressada” e “néo

estressada”
Eventos estressores ocupacionais M F Média geral
Cobranga por publicagdes 3,71 3,47 3,59
Atividades administrativas e burocraticas 3,59 3,40 3,50
ESTRESSADO Demanda excessiva de trabalho 3,24 3,53 3,39
Cobranga por produtividade e prazos apertados 3,35 3,13 3,24
Falta de conhecimento e desvalorizagio profissional 3,29 2,87 3,00
Alunos desmotivados 3,04 2,87 2,96
Cobranca por publicacdes 2,58 2,57 2,58
Atividades administrativas e burocraticas 3,00 2,62 2,81
NAO Demanda excessiva de trabalho 2,82 2,45 2,64
ESTRESSADO  Cobranca por produtividade e prazos apertados 2,61 2,43 2,52
Falta de conhecimento e desvalorizagdo profissional 2,58 2,14 2,36
Alunos desmotivados 2,61 2,1 2,66

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

A apresentacdo das médias aritméticas gerais (Figura 7) evidencia claramente a

influéncia dos principais eventos estressores sobre a percepcdo dos(as) professores(as),
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segundo as unidades analiticas pessoa “estressada” e “ndo estressada”. Com base nas médias
superiores a média limite (x>3) para ocorréncia do estresse ocupacional, na unidade pessoa
“estressada”, os(as) professores(as) percepcionam os eventos estressores com maior destaque
que os(as) professores(as) pertencentes a unidade pessoa “nao estressada”, indicativo que tais

eventos se revelam mais facilmente aqueles(as) autoavaliados(as) vulnerdveis ao estresse.

Figura 7 — Eventos estressores ocupacionais, média por unidade analitica de estresse
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Além dos eventos estressores destacados nos pardgrafos anteriores, no questiondrio
online (Apéndice B) foi solicitado que o(a) participante indicasse, livremente, outras situacdes
de trabalho que por ventura fossem geradoras de estresse ocupacional. Nem todos(as)
responderam a essa questdo. Entre os(as) respondentes, destacam-se temas abordados com
maior frequéncia: “burocracia”, “comprometimento”, “resolucdo de problemas”.

Nas palavras transcritas dos(as) participantes (Quadro 4, Apéndice E): “burocracia do
servigo publico”, “burocracia”, “pouco comprometimento por parte de alguns colegas de
trabalho”, “pouco comprometimento de alguns servidores (professores e técnicos
administrativos), que por vezes deixam de realizar suas funcoes, ou se omitem das
responsabilidades, o que acaba onerando a carga laboral de poucos”, “falta de

comprometimento dos professores com as decisées do departamento”, “demora na resolugcdo

de problemas”, “falta de empenho em alguns setores para resolver os problemas que
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surgem”, “falta de posicionamento hierdrquico da direcdo e seus representantes no sentido
de resolver problemas que sdo recorrentes”.

Outros eventos estressores emergiram nos registros dos(as) participantes, tais como:
“colegas desmotivados™; “assédio moral por parte de um colega em especifico”; “apenas
quando a chefia imediata ndo é verdadeira ao passar informagées”; “o fato de que algumas
pessoas que jd exerceram cargos de chefia, nas mais diversas dreas, parecem ter se
esquecido de como os tramites sdo seguidos”; “falta de colaboracdo de alguns colegas de
trabalho; “atendimento de alunos fora do hordrio estabelecido”; “descumprimento de
legislacoes (regulamentos, instrugoes normativas, resolugoes, etc.) e falta de empatia’;
“politica praticada na universidade’; “conversas excessivas na sala dos professores”; “uso
inadequado dos laboratérios”; “o hordrio de trabalho noturno”; “injustica e
desvalorizagdo”. Constata-se que alguns desses eventos se relacionam a politica educacional
da Educacao Superior e a gestdo da propria UTFPR, além de outros que dizem respeito aos
relacionamentos interpessoais e profissionais estabelecidos dentro da Institui¢do.

O conteudo das entrevistas, além de confirmar o rol de eventos estressores de ordem
ocupacional (listados na Tabela 7 e Quadro 4), destaca o desempenho das atividades de
docéncia e gestdo institucional, relacionamento com académicos e colegas de trabalho,
adaptacdo aos requerimentos da profissao nos anos iniciais da carreira profissional na UTFPR.
Parte dessa temdtica serd retomada nas proximas subsecoes.

Em conclusdo, com base na andlise quantitativa sobre eventos estressores, observa-se
variacdo nas médias encontradas por sexo/género, o que tende a indicar que hd maior
influéncia dessa caracteristica sobre a percep¢ao de eventos estressores existentes da UTFPR
Cdampus Medianeira. Essa influéncia se revela mais evidente na andlise comparativa por
unidade analitica, quando se percepciona maior expressdo na unidade pessoa “estressada”.
Hurrell Junior e Sauter (2011) referendam influéncias da caracteristica sexo/género sobre a
percepcao de eventos estressores de natureza interna e externa. Tal influéncia € mais
perceptivel em determinado tipo comportamental com tendéncia para desenvolver nivel de
estresse comprometedor da saide do individuo.

Considerado o maior quantitativo da média limite (x>3) para ocorréncia de estresse
entre as professoras (Tabela 7), observam-se resultados concordantes com os revelados por
Fonseca (2014, p. 237) quando, diante de seu estudo, registra que “as professoras parecem ser
mais vulneraveis a percepcdo de fontes de estresse”. Conforme a pesquisadora, o estresse
ocupacional evidenciado pelas professoras portuguesas revela tendéncia a se associar a

elementos socioculturais ligados a feminizacdo da profissao professor na Educacio Superior,
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actimulo de funcdes — socialmente definido — para a mulher moderna que exercem influéncias
sobre a vida familiar e vida do trabalho, com destaque para: prole, estado civil, idade etéria,
tempo de atuagdo profissional e necessario a formacao e/ou aperfeicoamento profissional.

Na pesquisa realizada com professores universitarios foi observada concordancia com
os achados do presente estudo em relacdo a percepcao dos eventos estressores, especialmente
referidos por Marqueze e Moreno, (2009), Cassiolato (2010), Borsoi (2012), Borsoi e Pereira
(2013), Oliveira e Cardoso (2014), Petto et al. (2016), Alves (2017), Dalagasperina e
Monteiro (2017), Penachi (2018). Nessas citadas pesquisas, os eventos estressores similares
presentes no questiondrio e abordados nas entrevistas, em maior ou menor propor¢ao, levam a
conclusdo que os eventos estressores percepcionados pelos(as) participantes se constituem
como caracteristicos da expressdo do estresse da profissdo professor na Educagdo Superior,
em especial quando a referéncia se trata da UTFPR, Cdmpus Medianeira. Nessa inferéncia,
corrobora o esclarecimento de Franca e Rodrigues (2005), citados por Goulart Junior et al.
(2014), que eventos estressores podem fazer parte tanto do meio interno e quanto do externo,
e, assim, revelar determinadas caracteristicas individuais do preceptor e outras proprias dos

contextos de trabalho que contribuem para o nivel de intensidade do estressor.

4.3.2 Contribuicao das Caracteristicas Pessoais para Aumento do Estresse Ocupacional

Investiga-se a contribuicdo das caracteristicas pessoais dos(as) participantes para
aumento do estresse ocupacional por meio da seguinte questdo proposta no questiondrio
online (Apéndice B): indique o quanto cada uma das caracteristicas pessoais contribuem para
te deixar estressado(a), segundo a escala “1 nunca”, “2 raramente”, “3 de vez em quando”, “4
quase sempre” e “5 sempre”. No corpo tedrico de Hurrell Jinior e Sauter (2011), essas
caracteristicas pessoais compdem o rol de eventos estressores de natureza interna.

Nos resultados computados (Tabela 8), observam-se quatro caracteristicas pessoais
identificadas pelos(as) professores(as) do estudo como contributivas para aumento do estresse
ocupacional, apresentadas por ordem decrescente de média geral: “ndo saber dizer ‘ndo’ aos
outros” (x=2,97), “perfeccionismo” (x=2,94), comprometimento excessivo com o trabalho”
(x=2,90) e “inseguranca” (x=2,28), sendo que, na média geral, nenhuma das listadas alcangou

média limite de ocorréncia de estresse (x>3).
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Tabela 8 — Caracteristicas pessoais contributivas para aumento do estresse ocupacional
Média aritmética (x)

Caracteristicas pessoais e eventos estressores M F Geral
Nao saber dizer "nido" aos outros 291 3,06 2,97
Perfeccionismo 2,96 291 2,94
Comprometimento excessivo com o trabalho 2,98 2,77 2,90
Inseguranca 2,31 2,23 2,28
Nao conseguir perdoar e esquecer o passado 2,31 1,94 2,17
Competitividade exagerada 2,15 2,17 2,16
Negativismo 1,96 2,06 2,00
Dificuldade de se adaptar a novas situagdes 2,05 1,83 1,97

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Quando a média limite (x>3) foi considerada para fins de andlise das caracteristicas
pessoais que contribuem para aumento do estresse ocupacional por unidades analiticas pessoa
“estressada” e “ndo estressada” (Figura 9), nota-se aumento da percep¢do das caracteristicas
pessoais sobre o estresse, unidade pessoa “estressada”. Nesse particular, “comprometimento
excessivo com o trabalho” (x=3,95) atingem média superior em comparagdo com outras
caracteristicas listadas nessa mesma unidade e com o conjunto de tais caracteristicas indicado
na unidade pessoa “nao estressada”.

Ainda, na unidade pessoa “estressada” (Figura 8), observa-se maior média para “nao
saber dizer ‘ndo’ a outros” (x=3,72) e “perfeccionismo” (x=3,71), tendo “inseguranca”
(x=2,98) a menor média. Na unidade pessoa “ndo estressada”, nenhuma caracteristica pessoal
entre as investigadas alcancou média superior a média geral por caracteristica observada na

comparagdo com pessoa “estressada’.

Figura 8 — Caracteristicas pessoais em relacao a eventos estressores, por unidade analitica de estresse
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Na sequéncia do questiondrio online (Apéndice B), além de indicar suas caracteristicas
pessoais na maneira como registradas nos indicadores contemplados no instrumento de coleta
de dados, os(as) participantes poderiam apontar outras que, em suas respectivas opinioes,
contribuem para a geracdo de estresse. Nem todos(as) responderam a essa questdo. Dentre
os(as) respondentes, 33 (36,67%) registraram “ndo” para indicar desconhecimento e/ou nao
referéncia a outras caracteristicas pessoais influenciadoras de aumento do estresse laboral e 16
(17,78%) teceram comentarios explicativos (Quadro 4, Apéndice E).

Na leitura dos comentdrios se observa a reafirmacdo de algumas caracteristicas
presentes nos indicadores propostos (Tabela 8). Por exemplo, dos comentdrios transcritos é
possivel abstrair-se o sentido de “comprometimento” (ou a falta dele no ambiente laboral) em

2% ¢ 99 ¢

relagdo ao exercicio profissional: “ndo comprometimento”, “atrasos”, “espero que as pessoas

99 ¢

me respondam com a mesma rapidez que eu procuro respondé-las”, “professores que nem em
sala de aula comparecem”, “pontualidade”, “procrastinacdo”.

No registro “estou fazendo doutorado sem afastamento” — que embora se caracterize
mais especificamente como evento estressor — pode-se identificar e abstrair o sentido dos
indicadores de caracteristicas pessoais com potencial para aumentar o estresse (Tabela 8)
“comprometimento excessivo com o trabalho” e “dificuldade de se adaptar a novas
situagdes”, pois, nesse caso, concomitantemente, o professor, precisa realizar adequadamente
as atividades requeridas no curso de Pds-graduacdo (stricto sensu) que frequenta e
desenvolver sua pratica laboral na docéncia da Educacdo Superior na UTFPR.

Dos comentérios — “aceitar muitos trabalhos™ e “querer fazer tudo ao mesmo tempo,
sem planejar as coisas” — mais presentemente, traduz-se a compreensdao do indicador de
caracteristicas pessoais que contribuem para aumento do estresse ocupacional (Tabela 8) “nao
saber dizer ‘ndo’ aos outros”. Do registro “medo de errar”, retira-se o sentido posto no
indicador “inseguranc¢a” também presente entre as caracteristicas pessoais contributivas para
aumento do estresse ocupacional (Tabela 8).

Importante se registrar outras caracteristicas pessoais que concorrem para aumento do
estresse ocupacional e que ndo foram identificadas pelos participantes na leitura dos
indicadores de caracteristicas sugeridos no questiondrio: ‘“‘centralizadora” e “ser muito
introspectivo”. Na literatura, tais caracteristicas estdo associadas aos relacionamentos intra e
interpessoais que, por vez, podem gerar carga excessiva — fisica e mental — capaz de esgotar a
capacidade do organismo do(a) professor(a) para lidar com as atividades proprias da profissdao

(FURUCHO, 2016), resultando em comprometimento a saude (ZANELLI, 2010).
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Os registros — “sono irregular” e “ansiedade” — postos como respostas a essa questao,
tendem a reafirmar sintomas de estresse (Tabelas 4 € 5). Nas entrevistas, o distirbio do sono
foi mencionado como sintoma perceptivel de alto nivel de estresse (distress). Na unidade
analitica pessoa “nao estressada”, 2 (dois) professores verbalizam que reconhecem alto nivel
de estresse: [...] “a gente sente, a gente sabe, a primeira coisa é a alteragdo de sono, eu perco
o sono [...]”. O outro, dentre diferentes percep¢des de alerta quando acometido por estresse,
identifica a “privagcdo do sono”.

Na conclusdo dessa subsecdo, parece ilustrativa a resposta registrada pela docente que
nido se reconhece como pessoa ‘“‘estressada”, “dificilmente me estresso”. Das concepgdes
registradas e verbalizadas na entrevista por essa professora, retira-se a compreensdo de que
suas caracteristicas pessoais se relacionam harmoniosamente com sua atividade ocupacional.

Todavia, ndo parece vidvel ser maximizada essa premissa para o total da amostra.

4.3.3 Profissao Professor “Estressante” e Mudanca de Profissao

Analisa-se, pois, a expressdo dos(as) participantes desse estudo quanto a considerar a
profissdo professor como “estressante” e a pensar em mudanga de profissdo, questdes
propostas no questiondrio online (Apéndice B) e na entrevista (Apéndice D). A premissa é
que os(as) participantes autoavaliados(as) pessoa “estressada” revelem maior tendéncia em
considerar a profissdo professor “estressante” e a pensar em mudanga de profissdo.

Na Tabela 9, observa-se que 47,78% do total da amostra (n=43) identificam a
profissdo professor, na Educagdo Superior, como “estressante”, e 52,22% do total da amostra
ndo percepcionam essa profissdo como “estressante”. Esse resultado ¢ discordante com o
achado por Medeiros (2011), quando observa que a maioria dos docentes da Educacio
Superior julga a profissdo professor como “estressante”.

Verifica-se, ainda, que a opinido acerca da profissdo professor ser “estressante”
predomina no sexo/género masculino (27=49,09% do total dos professores) em relacdo ao

sexo/género feminino (16=45,71% do total de professoras).

Tabela 9 — Profissao professor estressante, por sexo/género

. NAOE Total da amostra

PROFISSAO PROFESSOR E ESTRESSANTE ESTRESSANTE por sexo/género
n % n % n %
Masculino 27 49,09 28 50.91 55 61,11
Feminino 16 45,71 19 54,29 35 38,89
Total da amostra por sexo/género 43 47,78 47 52,22 90 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Na sequéncia, investiga-se possivel relacdo entre as unidades pessoa “ndo estressada”
ou “estressada” com a consideracdo da profissdo professor como “estressante”. Nos cdlculos,
utiliza-se o total por unidades “estressada” (n=31) e “ndo estressada” (n=59).

Nos resultados (Tabela 10), observa-se que, entre os(as) participantes inclusos(as)
como pessoa “estressada”, a maioria (22=70,97%) considera a profissdo professor
“estressante”. J4 na unidade pessoa “ndo estressada”, a maioria (38=64,41%) refere-se a
profissdo professor como “ndo estressante”. Notadamente, é na unidade analitica pessoa

“estressada” que os(as) professores(as) da UTFPR tendem a potencializar tal percepgao.

Tabela 10 — Profissao professor “estressante” ou “nio estressante”, por unidade analitica de estresse

2 NAOE Total da amostra
PROFISSAO PROFESSOR E ESTRESSANTE ESTRESSANTE por unidade
n % n % n %
Estressado 22 70,97 9 29,03 31 34,44
Nio estressado 21 35,59 38 64,41 59 65,56
Total da amostra por unidade 43 47,78 47 52,22 90 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Na Figura 9 observa-se que, entre os(as) participantes que consideram a profissdo
professor como “estressante”, a maioria (51,16%) apresenta tendéncia a mudanca de
profissdo. Ja entre os(as) participantes que consideram a profissdo professor como “nao
estressante”, a grande maioria (80,85%) ndo revela o desejo de mudar de profissao.

Figura 9 — Tendéncia a mudanca da profissdo professor, por profissio de professor “estressante” ou “nio
estressante”
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Na Tabela 11, observa-se que, no total geral da amostra, a maioria (59=65,56%) nao
apresenta tendéncia a mudanca de profissdao. Se observada a diferenca entre sexos/géneros, a
tendéncia a mudanga de profissdo se mostra mais frequentemente no sexo/género masculino
(21=38,18%) em comparacdo com o feminino (10=28,57%). Resultado discordante foi
observado em professores(as) universitarios(as) por Medeiros (2011). A autora notou que,
embora a profissdo professor tenha sido identificada como “estressante”, nem todos(as)
aqueles(as) que a identificaram como tal, mostraram desejo de mudar de profissdo por

acreditarem que estdo na vocagao certa.

Tabela 11 — Tendéncia a mudanca de profissao, por sexo/género

Total da amostra

gﬁg}?ﬁg{g? A MUDANCA DE SIM NAO por sexo/género
n % n %o n %
Masculino 21 38,18 34 61,82 55 61,11
Feminino 10 28,57 25 71,43 35 38,89
Total da amostra 31 34,44 59 65,56 90 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Na comparagio de resultados por unidade analitica de estresse quanto a percep¢ao de
ser “estressante” a profissdo professor e a tendéncia para mudar de profissdo, a Figura 10
revela claramente que € na unidade pessoa “estressada” que se concentra maior quantitativo
de participantes que percepciona a profissao professor como “‘estressante” (67,74%) e que
revela tendéncia a mudanca de profissdo (35,48%). Esse achado confirma a premissa de que
seria a unidade pessoa “estressada” reveladora de maior tendéncia em considerar a profissdo

professor como “estressante” e a evidenciar maior tendéncia a mudanga de profissao.

Figura 10 — Profissao estressante e mudanca de profissido, por unidade analitica de estresse
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Na comparagdo com a literatura, os resultados do presente estudo sdo concordantes em
outras pesquisas realizadas com professores(as) universitarios quanto a considerar a profissao
professor como “estressante” e pensar em mudar de profissdo. Além do estudo de Medeiros
(2011) comparado anteriormente, Cassiolato (2010) observou que nem todos(as) os(as)
professores(as) que investigou em sua pesquisa, apesar de percepcionarem como “estressante”
a profiss@o professor, expressaram tendéncia a mudanca de profissdo, ou porque gostavam da
profissdo ou porque ndo conseguiam se perceber em outra atividade profissional. Sousa e
Ferreira (2017), embora tivessem constatado altos niveis de estresse ocupacional, menos da
metade dos(as) professores(as) participantes da pesquisa pensou em abandonar a profissdo
professor na Educacdo Superior.

No estudo em comento, amplia-se a compreensao sobre a relacdo entre percepcionar
como “estressante” a profissdo professor e ndo pensar em mudanga de profissdo a partir da
entrevista norteada pela indagagdo: “O que te motivou para continuar sendo professor?” A
busca de respostas, inicialmente, recai em cinco entrevistados(as) que se autoavaliam como
pessoa “estressada”: 2 (dois) professores e 3 (trés) professoras.

As 3 (trés) professoras que ja pensaram na mudancga de profissdo, expressam igual
motivo para continuar na profissdo professor: reconhecimento manifestado pelos ex-alunos,
agora profissionais, que dd sentido a fun¢do social dessa profissdo e que, por conseguinte,
traduz-se no sentimento de realizac@o pessoal e profissional. Conforme depoimento registrado
abaixo, a primeira professora julga a profissdo “um pouco estressante”, mas ndo a ponto de
incapacita-la ou impossibilitd-la para o exercicio profissional. A segunda professora prefere
ndo verbalizar se a profissdo € ou ndo “estressante” e a terceira identifica a profissao professor
como ‘“‘estressante”, mas nunca pensou em assumir outra profissdo. Essas entrevistadas

argumentam, cada uma a sua maneira, o motivo pelo qual ha tempo sdo professoras.

“Ai, o aluno, quando vocé vé é assim... ndo se tem no¢do do impacto que a gente
causa na vida do aluno até que algum deles te fala alguma coisa né? Entdo, as vezes,
vocé escuta ou lé de algum ex-aluno, depois de um tempo: — ah professora, a senhora
exerceu uma influéncia positiva, por tua causa eu fiz isso, aquilo. Entdo, vejo que
atingi o objetivo; consegui ajudar o aluno a se encontrar profissionalmente, vé que
estd bem, feliz, realizado, ou, as vezes, até mostrar que aquele ndo é o caminho que
ele quer para a sua vida. Assim, de alguma forma a gente poder ajudar o aluno, eu
gosto disso, me faz bem”.

“Sdo os alunos, eu acho otimo, muito gostoso estar com eles e verificar a mudanca,
por exemplo, quando eles comecam, que a gente acompanha, dou aula em vdrios
quadrimestres, entdo o gostoso é vocé ver a evolucdo deles entende?... Sabemos que



76

direta ou indiretamente nos ajudamos nesse crescimento pessoal e profissional, entdo
isso é o que nos deixa mais felizes [...]”.

“Ai quando tu recebes um retorno do aluno que diz: — nossa vocé foi minha
inspiracdo! Fui fazer mestrado porque tive aula contigo na graduagdo. E um retorno
positivo deles, que tenho bastante, talvez devido as disciplinas que contribuem
bastante né? Acho que é isso; acho que é o retorno positivo que a gente tem dos
proprios alunos, e vé-los alcando voos maiores também”.

Os 2 (dois) professores entrevistados julgam “estressante” a profissdo professor; um
deles nunca pensou em mudanca de profissdao, mas o outro sim. Ambos indicam o porqué
continuam no exercicio dessa profissdo. Nota-se que um professor revela o motivo
concordante com o apresentado pelas supracitadas professoras, com énfase na funcao social
da profissdo, e percepciona como “estressante” a profissdo professor quando ha acimulo de
cargo na docéncia e gestdo institucional, mas ndo pensa em mudanca de profissao.

Nas entrevistas, os motivos apresentados pelos citados professores se relacionam com
a percep¢do sobre a profissdo como “estressante”, a qual ¢ devida a dinadmica de classe na
Educacao Superior porque “mexe com pessoas”, o que, as vezes, se revela “frustrante”, € o
interesse/comportamento por parte dos académicos que se preocupam mais com ‘“‘eu preciso
passar”’, “eu preciso me formar” do que em aprender os conteddos académicos, uteis a futura
vida profissional. Além disso, a profissdo professor € “estressante porque se trabalha com
muitas pessoas e cada uma tem um pensamento diferente [...] lidar com colegas, com alunos,
é estressante sim [...]”. Tais professores assim se referiram sobre o motivo que impulsiona a

continuar nessa profissao:

“0O lado bom é vocé estar mudando a vida dos jovens, dar exemplo, contribuir para a
formacdo deles, e a gente consegue atingir muito isso. Diferentemente de outras
profissoes, o professor ndo consegue muito atingir isso, por exemplo, caso da
agricultura, vocé ndo tem esse contato, mas pode passar suas ideias, valores,
contribuir para a formagdo geral de futuros agricultores. Apesar de todo esse
desinteresse (aprendizagem de contetidos académicos), vé-se que os alunos melhoram
muito de vida depois que comegcam a estudar aqui. Vdrios conseguem emprego, ficam
felizes, véem agradecer, isso faz a gente se motivar; acho que é o objetivo nosso, vé-los
melhorarem de vida”.

“Eu acho que, a questdo de conhecer muitas pessoas isso é uma coisa positiva, ndo hd
$O a parte negativa de vocé lidar com muitas pessoas, todo semestre conheco algumas
caras diferentes, a questdo da pesquisa, isso que me atrai; na verdade, ter escolhido
ser professor universitdrio foi pelo fato de professor universitdrio também ser
pesquisador. No Brasil, somente professor universitdrio faz pesquisa, além disso, hd
poucas agencias de pesquisa, poucas empresas contratam pesquisadores. Entdo, pelo
fato de poder fazer pesquisa, ingressei no mestrado, sou professor de pos-graduagao,
isso também é algo que me motiva’.
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Registram-se outros motivos para ndo pensar em mudanca de profissdo dos(as)
entrevistados(as) que pareceram relevante para o escopo do presente estudo. A expressdo de
um entrevistado, a profissdo professor ¢ “estressante”, em parte, devida a abrangéncia da
UTFPR no pais e ao acimulo de cargos que desempenha. Tal professor acredita que ao
congregar os “muiltiplos brasis” em torno da UTFPR, amplia-se a responsabilidade
institucional para com a formac¢do académica, o que motiva o professor para o trabalho na

docéncia e na pesquisa, e impulsiona a realizac@o de projeto de extensdo. Em suas palavras:

“[...] vocé lida com o ser humano, com pessoas (o que contribui para aumento do
estresse), tem que tomar decisdo, a partir do momento que toma uma decisdo vocé
muda o teu comportamento, com certeza absoluta [...]. E bom vocé fazer essa
medicdo, ai voltar, porque dai a profissdo de professor ndo fica estressante. [...] Ah!
Ensinar as pessoas, vocé transmitir o que vocé sabe [...] formar pessoas, porque nos
temos que melhorar o pais, e como ndés vamos melhorar? Através da Educacdo.
Entdo, tem que se ter muita paciéncia para poder congregar quem estd vindo do
Brasil inteiro em busca de formacdo aqui, e transformar pessoas e mundo para
melhor; elas precisam de nos”.

Outro professor se mostra encantado com a profissdo professor — nada “estressante”,

“vou me aposentar como professor’— e se percebe motivado para o exercicio da docéncia

porque hé perspectiva de fazer a diferenca:

“[...] construir um mundo um pouquinho melhor para essas ‘criangas’ (referindo-se
aos adolescentes) que vém para dentro na Universidade. Pegando assim, dentro
daquilo que eu gostaria de fazer na vida, que era ajudar os outros e acho que consigo
fazer isso dentro da minha profissdo. Como professor, dentro das disciplinas que
trabalho, me empenho para motivar os alunos (e acredito que consigo) a serem
pessoas melhores e ter maiores possibilidades depois que se formam; é por isso que
gosto de ser professor; acho que a gente consegue fazer isso”.

As 2 (duas) outras professoras entrevistadas gostam da docéncia e nunca pensaram em
mudar de profissdo, embora reconhecam que a profissao professor na UTFPR pode se tornar
13 29 . . cA . , A . ~

estressante” quando se vivencia experiéncia de acimulo de cargos, docéncia e gestdao

institucional, mas, “principalmente quando vocé tem dificuldade de relacionamento com os

alunos”. O motivo para continuar na profissao:

“[...] disse como foi bom meu pai ter me despertado para isso (referindo-se a cursar o
magistério), muito embora o que fosse uma obrigacdo na época, para me mostrar que
realmente sim, ser docente era aquilo para mim, era minha profissdo, é a minha
vida... gosto muito da docéncia e me dd prazer fazé-la, desde que a faca bem
organizada, entdo sempre faco isso com planejamento, sempre”.
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“[...] Para mim, desde crianca, acho professor uma das profissoes mais nobres que

existem. Tive grandes professores que eu chamo de mestres, que tinha como exemplo,

em vdrias etapas da minha educacdo, desde o primdrio me lembro até hoje,
secunddrio, faculdade; Acho que sdo pessoas que transformam o mundo, que
contribuiram para transformd-lo, pois acredito que a educacdo transforma sim; fui

transformada por professores que encontrei no meu caminho; assim espero fazer a

diferenca na vida dos alunos, poder impulsiond-los de alguma forma para frente”

(referindo-se a realizag@o pessoal e profissional).

Ao que se pode retirar das entrevistas, o principal motivo para continuar na profissao
professor dentro da UTFPR diz respeito a formagao humana, com base tedrica na corrente
humanistica da educag¢do abracada pelo Ministério da Educacdo na definicdo de metas e
estratégias do Programa Brasil Profissionalizado (BRASIL, 2007).

Para encerrar essa secdo, considerada a andlise quantitativa, evidencia-se que as
caracteristicas individuais e outras em funcdo do sexo/género exercem influéncia sobre a
percep¢do de professores(as) quanto aos estressores ocupacionais na UTFPR. Destacam-se
trés caracteristicas pessoais — “comprometimento excessivo com o trabalho”, “nao saber dizer
‘ndo’ a outros” e “perfeccionismo” — que, em hipdtese, podem formar um conjunto de
caracteristicas pessoais identitdrias dos(as) professores(as) da UTFPR, Campus Medianeira.
Tais caracteristicas pessoais revelam maior expressdo em funcdo do sexo/gé€nero, com
variac¢do nas unidades analiticas pessoa “estressada” e “nao estressada”.

Quanto ao comportamento das unidades analiticas profissao professor “estressante” e
tendéncia a mudanca de profissdo, mostra-se valida a premissa de que hé influéncia da
caracteristica sexo/género sobre a percep¢ao da profissdo professor como “estressante”, sendo

mais sentida no sexo/género masculino. A tendéncia a mudanca de profissio foi mais

pronunciada na unidade pessoa “estressada” em comparagdo com a “nao estressada”.

4.4 RELACAO/INTERFERENCIA DO ESTRESSE NA VIDA PROFISSIONAL E
PESSOAL

A andlise nessa secdo foram computados os resultados referentes aos indicadores
propostos no questiondrio online (Apéndice B) para verificar se ha relacao/interferéncia do
estresse no cotidiano da vida pessoal e profissional, buscando, a partir desses indicadores,
encontrar possiveis maneiras adotadas pelos(as) participantes para promover conciliagdo entre
aspectos da vida pessoal com aqueles relativos ao trabalho. Foram propostos seis indicadores

(conforme listados na Tabela 12). Para cada um desses listados, o(a) respondente poderia
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optar por uma Unica alternativa de resposta na escala “1 nunca”, ‘2 raramente”, “3 de vez em
quando”, “4 quase sempre” e “5 sempre”.

Na analise dos resultados (Tabela 12), observada a média limite indicativa de estresse
(x>3), ha cinco indicadores principais usados na conciliagdo dos aspectos da vida pessoal com
a atividade laboral: “familia” (x=3,79), “alimentacdo saudavel” (x=3,50), “praticas de
atividades fisicas” (x=3,29), “lazer” (x=3,28), e “vida social” (x=3,14). O indicador “hobbies”

(x=2,83) obteve média limite (x=3,03) somente entre as professoras.

Tabela 12 — Indicadores de conciliacio da vida pessoal com o trabalho
Média aritmética (x)

Indicadores M F Geral
Familia 3,69 3,94 3,79
Alimentagao saudavel 3,35 3,74 3,50
Praticas de atividade fisica 3,15 3,51 3,29
Lazer 3,16 3,46 3,28
Vida social 3,11 3,20 3,14
Hobbies 2,71 3,03 2,83

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Consideradas as unidades analiticas pessoa “estressada” e “ndo estressada”, busca-se
revelar quais indicadores sdo usados mais frequentemente pelos(as) participantes para
promover conciliagdo entre aspectos da vida pessoal e da vida laboral (Figura 11). As maiores
médias (x>3) foram observadas na unidade pessoa “ndo estressada”. Em comparagdo com a

“estressada”, nota-se um unico indicador “lazer” que ndo alcancou média limite (x>3).

Figura 11 — Indicadores de conciliacio da vida pessoal com o trabalho, por unidade analitica de estresse

Familia

Alimentagio saudavel
Wida social

Hobbies

ESTRESSADA

Pratica de atividades fisicas

Lazer

Familia

Alimentagio saudavel
Prafica de atividades fisicas
Lazer

Wida social

NAD ESTRESSADA

Haobhies

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Em conclusdo, ao se pressupor que as maiores médias apontam maior eficicia na
conciliacdo dos fatores da vida pessoal com os do trabalho, entdo, pode-se afirmar que sdao
os(as) participantes da unidade pessoa “ndo estressada” que se revelam mais eficazes para
conciliar fatores da vida pessoal com os da vida laboral.

Para maior compreensdo sobre indicadores de conciliacdo da vida pessoal e laboral,
colabora a andlise qualitativa com base nas entrevistas em respostas a questdo formulada:
considera que o estresse sentido no local de trabalho afeta as suas relacdes familiares e vice-
versa. Na discursiva dos(as) entrevistados(as) surge o indicador “familia”, as vezes, como
afetado, outras ndo, pelo estresse ocupacional. Nesse sentido, sdo ilustrativos os depoimentos
de entrevistados(as), unidade analitica pessoa “ndo estressada”, que acumulam docéncia e
gestdo institucional. Aqui, também parece haver influéncia do sexo/género. Uma professora,
da mesma maneira que ndo percepciona relacio entre situacdes de familia que geram estresse
e situacOes de trabalho desencadeadoras de estresse ocupacional, também ndo identifica
influéncia do estresse ocupacional sobre as relacdes familiares. Na entrevista, assim se
expressa: “ndo, relagoes familiares, pelo menos no meu quadro de relagdo ndo, nunca houve
esse problema de afetar [...]”.

Ja um professor percebe que o estresse laboral exerce influéncia na relacao familiar, o
que requer “autodisciplina” para conciliar aspectos da vida pessoal com aspectos da vida

laboral. Em suas palavras:

“[...] Afeta, a familia é a primeira a reclamar, a familia reclama muito, “mas por que

vocé estd viajando? Por que vocé estd nesse projeto?” [...] Vocé sai de uma zona de

conforto e vocé entra numa zona de trabalho, de guerra praticamente, e como a gente
faz as coisas porque gosta, a familia acaba reclamando, com certeza, ndo tenha
duvida [...]”.

Em se tratando dos indicadores de conciliagdo da vida pessoal com a vida do trabalho,
resultado semelhante ao anotado no presente estudo foi encontrado por Penachi (2018) que
listou como principais suportes para conciliacdo dos aspectos da vida pessoal com o trabalho
na UTFPR, Cdmpus Pato Branco: “familia, exercicio fisico regular e alimentacdo adequada”.
Assemelha-se igualmente ao resultado evidenciado por Silveira e Bendassolli (2018), que
notaram destaque nas médias para principais conciliadores da vida pessoal e profissional:

“familia” como matriz de apoio emocional mutuo (maior média observada), “competéncia de

gestdo e planejamento” e “apoio institucional”.
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Reservada a diferenca do Inventdrio’ utilizado na coleta de dados, os indicadores
preferenciais de conciliagdo da vida pessoal e do trabalho, contemplados no presente estudo,
alcancaram resultados semelhantes em outras pesquisas (CAVALHO, 2009; SILVERIO et al.,
2010; FERNANDEZ, 2014; DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2016), e em pesquisas com
professores universitdrios sob abordagem em estratégias de coping (SILVERIO et al., 2010;
RIBEIRO, 2013; ROZENDO; DIAS, 2013; SILVEIRA et al., 2014; FONSECA, 2014).

Na perspectiva de apoio emocional, Rozendo e Dias (2013) afirmam que estabelecer
vinculos sociais de forma adequada ajuda no enfrentamento de adversidades da vida laboral,
pois o trabalho reflete na vida pessoal dos profissionais da Educagcdo Superior. Quando
acontece interferéncia da vida laboral na pessoal, consequentemente, hd comprometimento da
vida social. Em func¢do disso, a adocdo de conciliadores e/ou estratégias de coping pode
auxiliar no restabelecimento do equilibrio psiquico do docente e a reduzir efeitos dos eventos
estressores ocupacionais. Nesse sentido, Silveira et al. (2014) mencionam que a adogdo de
conciliadores ou estratégias de coping no enfrentamento de situacdes estressantes no ambiente
de trabalho e/ou na vida pessoal (familiar), influencia a maneira como os docentes conduzem
suas relacoes com estudantes em sala de aula e como administram os recursos didaticos.
Nessa compreensdo, as pesquisadoras frisam a importincia da adocdo de técnicas
direcionadas as mudangas no ambiente de trabalho, reorganizacdo institucional, promocao e
desenvolvimento de habilidades individuais e manifestacdo de recursos de coping adequadas
as diferentes realidades de trabalho e as demandas existentes.

Alguns indicadores de conciliagdo abordados como estratégia de coping em pesquisas
complementam os achados do presente estudo. Assim, por exemplo, Ribeiro (2013) menciona
que as estratégias de coping (focadas no problema), adotadas pelas professoras universitarias,
participantes de seu estudo, tém auxiliado no enfrentamento do estresse e na conciliagdo de
aspectos da vida pessoal com os do trabalho. A pesquisa conduzida por Dalagasperina e
Monteiro (2016) aponta indicios que a redefinicdo de valores pessoais para a conciliacdo da
vida pessoal e laboral, reducdao de carga horaria semanal de trabalho e defini¢do da fronteira
do tempo para atividade docente e para descanso, lazer e familia, sdo estratégias que
influenciam favoravelmente o enfrentamento do estresse ocupacional.

A importincia do aconchego a familia e do suporte familiar como estratégia de

conciliacdo dos aspectos da vida pessoal e do trabalho aparece fortemente na expressao dos

7 Nas pesquisas listadas foram usados diferentes instrumentos de coleta de dados: Maslach Burnout Inventory (MBI-ED),
Condigdes de Produgdo Vocal — Professor (CPV-P), Modelo Holistico de Stress, Questiondrio Breve de Burnout (CBB),
Questiondrio de Personalidade Resistente ao Burnout (CPR-B), Beck Depression Inventory, Inventdrio sobre Trabalho e
Riscos de Adoecimento (ITRA), Estratégias de Conciliagdo Trabalho e Familia, Escala de Centralidade do Trabalho.
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entrevistados em respostas as questdes contempladas na entrevista: vocé consegue conciliar

sua vida pessoal (lazer, familia, hobbies) e profissional? Como?

“Sim, muito tranquilo, quando chego a casa, em épocas de provas, as vezes, sobra
um provinha para terminar de corrigir em casa, mas, via de regra, chegou e a gente
separa as coisas, € hora do convivio com a familia, alids, se procura nem tocar no
assunto trabalho. E se eventualmente ele vem é por outras coisas, ndo para reclamar
dos problemas que teve em seu trabalho. Entdo, viver fora do trabalho é também
vocé aprender a administrar seu trabalho”.

“Tenho tentado, as vezes, saio, tenho procurado ir a academia, coisa que ndo fazia,
entdo comecei porque senti falta né? Dai vai minha filha mais velha, que me ajuda.
Tento conciliar, em casa ndo trabalho, mesmo porque ndo consigo e também acho
injusto porque tenho minha familia, e passo a maior parte do tempo longe deles, entdo
quando estou em casa, procuro o convivio familiar, evito trabalhar em casa; tento me
organizar aqui (refere-se a sala na UTFPR), mas, as vezes, ndo dd, acumula e tenho
que fazer alguma coisa em casa, mas dentro do possivel, ndo fago”.

“Ah, sim, concilia, teve esse meio tempo (referindo-se ao doutorado), estava muito
dedicado ao trabalho, mas hoje estd bem tranquilo, final de semana ndo levo trabalho
para casa, ficar com a familia, a gente sai, faco as coisas que gosto; tento ndo ficar
no hordrio de manhd no trabalho para ficar em casa, as vezes, até mexo em alguma
coisa no celular, mas ndo fico ld para trabalhar, procuro ter esse tempo para mim
[...] porque sendo a gente vai viver sé para o trabalho, porque tem demanda de
trabalho sempre”.

“[...] Organizo meus hordrios, sou assim meio desorganizado em relacdo a algumas
coisas (mostrou-me os livros “baguncados™), mas tem algumas que me organizo
bastante, por exemplo, essa questdo de horarios, sou extremamente ‘“caxias’ com
isso, acho que se a gente se organizar em relacdo ao tempo, por exemplo, trabalho
até as dezessete horas, dessa hora em diante, gosto de andar de moto, procuro trazer
todos os trabalhos que tenho para fazer aqui dentro (referéncia a UTFPR), preparar
aula, atender aluno, corrigir trabalho, corrigir prova, tudo faco aqui, ai o sdbado e
o domingo tenho para a familia |[...]”.

Nao obstante, os indicadores “hobbies”, “lazer” e “praticas de atividade fisica”, que
demandam tempo adicional, t€m menor preferéncia como estratégia de conciliacdo dos
aspectos da vida pessoal e profissional, mesmo assim, foram referidos durante as entrevistas,
comumente associados aos indicadores “planejamento e organizagao das atividades diarias” e

“estabelecimento de prioridades”, carga horaria de trabalho semanal e/ou ao turno de atuacgao

profissional dentro da UTFPR.

“Agora sim, sou aluno de artes marciais;, ontem trabalhei o dia inteiro e a noite fui
treinar karaté, levantei as seis horas, consigo fazer isso hoje, tranquilo, antigamente
eu ndo conseguia fazer; hoje tenho hordrios de autodisciplina [...]”.
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“Entdo, acho que se vocé se organizar em relacdo ao tempo, dd para fazer outras
coisas além do trabalho; consigo jogar bola durante a semana |...], agora isso
depende do perfil de cada um também né? Assim, consigo fazer tudo que quero, me
organizando, consigo fazer sem problema nenhum,; nunca fui um cara estressado na
vida, entdo ndo entendo porque existem pessoas estressadas inclusive, acho estranho,
o cara dizer — ah! Sou nervoso; entdo muda se isso ndo te faz bem, tenta agir de uma
maneira diferente |...]”.

“Sim, a gente tem muita, quer dizer (sic.), tem certa autonomia de tempo, né? Mas,
entdo, o fato de se ter certa liberdade, fora desses periodos (40 horas de trabalho
semanal da UTFPR), faz com que a gente possa estar com a familia, mas em
compensacdo, como a minha carga hordria se concentra mais a noite, isso me priva
de muitas coisas, porque as pessoas normais trabalham durante o dia e a noite fazem
outras, como, ficar com a familia, ter hobbies, jogar um futebol, fazer algum curso,
até nisso, as vezes, encontro dificuldade |...] se vocé é aquele professor que s6 vem
durante o dia beleza, mas se trabalha a noite, fica um pouco privado dessas coisas”.

“Olha esse ano, sinceramente, acho que, nossa estou sé reclamando, né? Acho que
esse ano estd sendo bem estressante, até o marido vem reclamando nesses iultimos
meses, mas realmente é porque acabei assumindo muita coisa, mas é um periodo so,
logo vou resolver isso [...] na verdade, acho que a gente se empolga (referéncia ao
trabalho) e acaba se envolvendo em muita atividade”.

“Consigo, tem fases que sdo mais dificeis, tem que “mandar” o marido passear com
os filhos. Tem fases que sdo mais atribuladas, que a gente precisa trabalhar no
sabado e domingo, mas normalmente, sdbado e domingo sdo reservados para outras
atividades, espirituais |[...]. Domingo é da familia, nem que seja lavar roupa, fazer
comida, mas é uma atividade diferente, consigo sim”.

“Entdo, isso é uma constante luta, trabalho praticamente todas as noites, mas para
ndo tirar o tempo de dedicacdo a familia, trabalho depois que dormem [...] com o
tempo que fico na Universidade ndo teria como fazer todas as atividades sob minha
responsabilidade. Ai, lazer é no final de semana sempre, ndo é que trabalho direto,
tento dosar, mas sempre tem alguma coisa, as vezes, ndo é que esteja fazendo, mas
pensando; professor tem muito disso, vocé ndo se desliga, fica pensando; no celular
so mensagem, e-mail, vocé fica meio ligado sempre, mas consigo dar atengdo, ter os
momentos de lazer, talvez o que fique para trds, longe do que queria, é atividade
fisica, entdo, ultimamente tenho um momento na semana que é dedicado ao jogo de
futebol, outra atividade fisica é muito dificil de conseguir”.

“[...] consigo porque fui criando meio que uma ‘barreira’, entdo, final de semana nao
abro e-mail de trabalho, so em raras ocasioes de final de semestre, que é TCC e
algumas coisas muito importantes. Tenho meio que um bloqueio com o mundo digital,
entdo tento ndo me expor tanto, ndo tenho facebook, ndao tenho nenhuma rede social,
[...] tento criar um bloqueio, se ndo é urgente, nem respondo, chegou final de semana,
mandou [...] considero por questdo de saiide, de separacdo, entdo se falo que vou tirar
para fazer minhas coisas, nem mexo no celular jd pra evitar. Mas isso é uma opinido
que tenho, é uma forma como lido com isso, para separar realmente”.
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Como mencionado anteriormente, na literatura hd diferentes inventarios empregados
em pesquisas para investigar a ocorréncia de estresse ocupacional. O inventdrio usado na
presente pesquisa utiliza, separada e distintamente, indicadores de conciliacao da vida pessoal
e profissional e estratégias de coping. Porém, comumente, indicadores de conciliagdo da vida
pessoal e laboral e indicadores de coping compdem um tnico conjunto analitico, razdo pela
qual, na préxima secdo retoma-se parte do que foi apresentado e discutido como indicadores
de conciliagdo da vida pessoal e profissional utilizados no enfrentamento do estresse

ocupacional na perspectiva de estratégias de gestdao do estresse, indicadores de coping.

4.5 ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAMENTO DO ESTRESSE, COPING

Nessa secdo, apresentam-se e discutem-se os indicadores de coping empregados
pelos(as) professores(as) da UTFPR, participantes desse estudo, no enfrentamento do estresse
ocupacional, e a percep¢do dos(as) respondentes quanto a preocupacdo da UTFPR com a
saide e bem-estar de profissionais que nela trabalham. A inten¢do é relacionar os indicadores
de coping utilizados pelos(as) participantes com a caracteristica sexo/género, e, igualmente, as
percepgoes sobre acdes empreendidas pela UTFPR com a finalidade de promover a satude e

bem-estar de seus(suas) professores(as), categoria profissional objeto desse estudo.

4.5.1 Indicadores de Coping no Enfrentamento do Estresse Ocupacional

As estratégias de coping adotadas pelos participantes do estudo para enfrentamento do
estresse e que possibilitam a conciliagdo de aspectos da vida pessoal e profissional foram
investigadas na questdo do questiondrio online (Apéndice B): indique quais estratégias vocé
utiliza para lidar com o estresse. Cada participante poderia optar por uma ou mais estratégia
entre as 12 (doze) listadas no questiondrio. Os resultados foram reunidos na Tabela 13.

A andlise aponta trés indicadores de coping que obtiveram média geral destaque
(x>50%), por ordem decrescente, sdo eles: “estabelecimento de prioridades” (62=68,89%),
“atitude positiva e confiante” (58=64,44%) e “planejamento e organizacdo das atividades
diarias” (57=63,33%). Porém, quando considerada a caracteristica sexo/género, surgem outros
indicadores com média geral destaque, que sdo: “alimentagdo saudavel” e “pratica regular de
atividade fisica” (19=54,29%) para as professoras, e “tolerancia e flexibilidade para lidar com

problemas” (30=54,54%) para os professores.
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Tabela 13 — Estratégias de coping, por sexo/género

. ) Masculino Feminino Total da amostra
Indicadores de coping do total da amostra
n % n % n %
Estabelecimento de prioridades 40 72,73 22 62,86 62 68,89
Atitude positiva e confiante 33 60,00 25 7143 58 64,44
Planejamento e organizacdo das atividades didrias 33 60,00 24 68,27 57 63,33
Alimentagdo saudével 25 45,45 19 54,29 44 48,89
Pratica regular de atividade fisica 25 45,45 19 54,29 44 48,89
Tolerancia e flexibilidade para lidar com problemas 30 54,54 14 40,00 44 48,89
Total (por sexo/género e amostra integral) 55 61,11 35 38,89 90 100,00

OBS. A Tabela 13 completa se encontra em Apéndice F.
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Mediante as respostas similares encontradas nos questiondrios-resposta, acredita-se
que sdo esses seis indicadores de coping representativos das estratégias adotadas pelos(as)
participantes para enfrentamento do estresse ocupacional.

Além das estratégias de coping, anteriormente mencionadas, no questionério online foi
solicitado que o(a) participante registrasse outras que, comumente, adota. No total geral da
amostra, responderam a essa questdo apenas 4 (4,44%) professoras participantes, que
registraram como estratégias de coping: “fé e oracdo”; “dormir”, “conversar e trocar ideias
em familia” e participagdo em “curso de danga’.

Na comparacdo com a literatura pertinente e com base na Tabela 13, € possivel se
entender que a diferenca de médias (para maior ou menor) sofre influéncia da caracteristica
sexo/género. Nao obstante, ainda que na literatura seja apontada diferenca, segundo tal
caracteristica, na forma como sdo escolhidas e adotadas as estratégias de coping pelas
pessoas, em funcdo de varidveis de ordem pessoal e profissional e da maneira como sio
percebidos os eventos estressores do ambiente de trabalho (TAVARES, 2001; PICADO,
2009), poucas pesquisas contemplam especificamente tal diferenca.

Nesse sentido, corrobora a constatacdo de Fonseca (2014) de que sdo as professoras,
em comparagdo com os professores, que se utilizam mais frequentemente da estratégia de
coping: “conversar com alguém sobre problemas e preocupagdes” ou a fim de “partilhar com
outros acontecimentos positivos”. Com referéncia a esse indicador, concorda-se com a
pesquisadora, pois foi entre as professoras participantes do presente estudo que se observa
maior pontuacdo quanto a adogao dessa estratégia.

Na pesquisa conduzida por Silvério et al. (2010), observa-se o “autocuidado” como
principal estratégia de coping adotada pelos docentes da Educacdo Superior. Compondo o rol

de “autocuidado”, as pesquisadoras incluem as estratégias de coping — préticas de atividade
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fisica, fazer ioga, retirar momentos para lazer com a familia, realizar exames preventivos,
fazer o que gosta — muitas das quais, pontuados no presente estudo.

A partir do contetido das entrevistas foi possivel aprofundar a compreensao sobre as
estratégias de coping usadas no enfrentamento do estresse ocupacional. Notadamente, tais
estratégias estdo intimamente ligadas a maneira de conciliacdo da vida pessoal com trabalho.
As principais estratégias de coping abordadas durante as entrevistas: familia, planejamento e
organizacdo das atividades didrias, estabelecimento de prioridades, hobbies, lazer e praticas
de atividade fisica. Destaca-se o contetido dos discursos de 2 (duas) professoras entrevistadas.
A primeira professora adota estratégias de gestdo do estresse a partir da planificacdo de sua
vida cotidiana pessoal e profissional. As estratégias de gestdo do estresse da segunda

professora sdo estabelecidas com base em praticas de atividade fisica.

[...] para isso que existe planejamento, pra que vocé possa também prever que hd os
momentos de cansaco em que vocé pode trabalhar de uma outra forma e que para
vocé fique um pouco mais leve [...]".

“[...] controlo (em referéncia ao estresse ocupacional) com atividade fisica, entdo eu jd
faco ioga pra isso, ajuda bastante, e outros esportes, tento encaixar outras atividades
fisicas. Vocé sai da rotina, vocé controla, vocé tem outras conversas, entdo é uma
hora que eu desligo do trabalho, eu acho isso de grande valia... depende também do
estilo da pessoa, eu tento equilibrar assim, toda vez que vocé coloca cem por cento de
vocé em alguma atividade, vocé deixa as outras de lado, entdo ou vocé deixa familia,

ou vocé deixa amigos, ou vocé deixa saiide, entdo essa historia de cem por cento, é

cem por cento na hora que vocé estd fazendo a atividade, mas tudo depende do estilo,

tem gente que ndo consegue equilibrar muito bem |[...]”

Em conclusdo, a andlise quali-quantitativa, releitura dos registros nos questionarios-
resposta e conteido das entrevistas, permitem abstrair-se que diferentes fatores e eventos
estressores contingenciais ligados aos ambientes laboral e familiar e as caracteristicas pessoais
dos(as) participantes exercem influéncia na escolha e ado¢do de estratégias de coping. Tal
influéncia parece ter efeito mais acentuado sobre o sexo/género feminino, particularmente
entre as professoras inclusas na unidade analitica pessoa “ndo estressada”.

Nao obstante, se individualmente cada participante adota uma ou mais estratégias de
coping na gestdo do estresse ocupacional, a questdo que emerge € como a UTFPR revela
preocupacido com satde e bem-estar de seus(suas) professores(as), em especial diante de
quadros de estresse que, em estdgio de exaustdo, pode desencadear a Sindrome de Burnout e

outras doengas psicossomaticas, cardiovasculares, metabdlicas, gastrointestinais, reprodutivas,

infecciosas, reumadticas, autoimunes, por exemplo (BALLONE, 2015; FURUCHO, 2016).
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4.5.2 Enfrentamento do Estresse e Acoes da UTFPR

Com base nas respostas registradas no questiondrio online (Apéndice B) a questio
proposta — vocé acha que a Instituicdo se preocupa com a saide e o bem-estar dos
professores? — e no computo dos dados coletados (Tabela 14), verifica-se que ha predominio
da resposta “ndo” (55=61,11% do total da amostra), indicativo de que, na concepg¢do
desses(as) participantes do estudo, a UTFPR ndo expressa preocupagdo com a saide e bem-
estar de profissionais que nela trabalham. Todavia, hd participante que registra opinido
contrdria: “sim” (35=38,89% do total da amostra) e, dessa forma, expressa reconhecimento de
que ha preocupacdo por parte da UTFPR com satide e bem-estar coletivo. Nesse particular,
pode-se presumir que sdo timidas as acdes desenvolvidas pela UTFPR para a promog¢do da
saude e bem-estar dos(as) profissionais que nela trabalham.

Considerada a autodeclaracdo de sexo/género, observa-se que a resposta “nao” se
destaca entre professores e professoras (respectivamente, 37=67,27% e 18=51,43%),
entendendo-se que o “nao” se revela como percepgao que, em maior ou menor proporgao, esta

mais presente entre os participantes do sexo/género masculino.

Tabela 14 — Preocupacao da UTFPR com satide e bem-estar coletivo, por sexo/género

Satde e bem-estar dos(as) Masculino Feminino Total da amostra

professores(as) n % n % n %
SIM 18 32,73 17 48,57 35 38,89
NAO 37 67,27 18 51,43 55 61,11
Total por sexo/género 55 100,00 35 100,00 90 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

N3ao obstante, a premissa anterior, ainda que discutivel, pode receber outros contornos
a partir da entrevista, quando se analisa o contetido da discursiva dos(as) participantes sobre a
preocupacio da UTFPR com saide e bem-estar de seus(suas) trabalhadores(as).

Um professor que acumula docéncia e gestdo institucional e opta pela alternativa
“ndo”, verbaliza que a “Instituicdo ndo tem programas habilitados para isso [...] deveria
criar um Departamento para isso |...]”.

Em semelhante situag@o funcional, 3 (trs) professoras discutem a¢oes da UTFPR em
prol da satide e bem-estar coletivo no trabalho. A primeira reconhece que esse tema ¢ “sim”
preocupacdo da UTFPR, mas “jd se preocupou mais [...] tinhamos alguns programas de

qualidade de vida com o grupo CIMCO (que significa Comunidade Integrada na

Multiplicagdo de Conhecimentos, grifo nosso), coisa de 10, 12 anos atrds [...]”. A outra com
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menos tempo de atuacdo profissional na UTFPR, opta pelo “ndo”, mas reconhece “certa”

preocupacdo da Instituicdo. Em suas palavras:

“Satide geral eu diria assim mediano, tem as campanhas, mas eu sinto que faz falta
uma orientacdo especifica para os professores sabe. Por exemplo, nos temos que
falar com uma voz alta, ninguém nos ensina exercicio para descansar a garganta,
como recuperar, porque sdo coisas da nossa profissdo. E muito comum professor ter
problema de audicdo. Depois de 20 e poucos anos de trabalho, ele comega a ficar
surdo, mas é porque fala alto, mas sdo coisinhas, que acredito que, as vezes, uma
orientacdo no inicio (da carreira, sic), fazer alguma semana para o professor,
voltado a saiide, pra a profissdo; sinto falta tanto de computador, de ergonomia que
a gente ndo tem nada, fica muitas horas sentado, alguns exercicios bdsicos de
alongamento, a questdo da voz, as vezes até fazer controle, ensinar a lidar com isso
porque sdo coisas da profissdo. Entdo nesse sentido especifico da profissdao, acho

’

que ndo, em termos de saide geral sim, porque nas semanas sempre enfocam né”.

A terceira professora assim se expressa:

“Entdo essa até foi uma pergunta que fiquei pensando, mas acho que de uns tempos
para cd ela (a UTFPR, grifo nosso) tem de preocupado, acho que é nés que ndo temos
aproveitado isso. Porque vird e mexe, vejo vdrias palestras sobre satide mental, saiide
feminina, até sustentabilidade, s6 que acho que nés ndo priorizamos isso, entende?
Quando nos estamos aqui (eu falo por mim), o que quero fazer é resolver o que
preciso dentro das minhas atividades, esqueco essa parte (em referéncia a saude e
bem-estar coletivo), entdo acho até que a Instituicdo faz acoes através dos grupos que
tem aqui dentro, o problema é que ndo participo. Em muitos até gostaria, mas dai é
no hordrio que ndo estou aqui, puxa, vou sair de casa né? Fiquei o dia inteiro longe,
vou ld assistir?, mas deveriamos”.

Com respostas entre “sim” e “ndo” para indicar reconhecimento sobre a preocupacao
da UTFPR com sadde e bem-estar coletivo, registram-se os depoimentos de 2 (duas)
professoras e 2 (dois) professores que parecem relevantes a compreensdao sobre as
autopercep¢Oes controversas em torno desse tema. A professora, que € docente e gestora
institucional, reconhece que a UTFPR promove ac¢des em prol da saide e bem-estar coletivo,
mas devido ao actiimulo de atividades do trabalho e aten¢d@o a familia ndo “sobra” tempo para

participar. Em suas palavras:

“[...] Ao invés da gente se interessar e participar deixa em segundo plano, eu faco
isso, confesso que faco; esses dias teve aquela, show das bandas, depois pensei,
porque ndo peguei as meninas e vim, mas dai o que acaba acontecendo? Chegam da
escola, dai tem que dar café, preparar janta, e ai parece que gera mais estresse,
arrumar, trocar e vir aqui assisti, entdo a gente fica em casa, nem se interessa para
vir aqui. Acho que a Instituicdo se interessa sim, eu que ndo presto aten¢do”.
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A segunda professora atua somente na docéncia e ndo identifica preocupacdo da
UTFPR com a saide e bem-estar coletivo, reporta-se a desvalorizagdo profissional e a falta de

conteudo curricular na area das Ciéncias Humanas, assim:

“[...] acho que a Instituicdo ndo se preocupa, é falha ndo se preocupar com a parte
humana. Falhamos muito na parte humana, principalmente nos iltimos anos. Logo
que entrei aqui, como a Universidade era menor, tinhamos entrosamento melhor,
faziamos jantas periodicamente, nos encontrdavamos fora da Universidade |...]. Hoje
temos um relacionamento maior com o Departamento (refere-se ao Departamento
Académico, grifo nosso), mas mesmo assim é so estritamente profissional. Entdo,
penso que a gente deveria ter algumas atividades extras; percebemos que as pessoas
que se aposentam, param de hoje para amanhd, ndo hd assim nada, sabe nada, nem
por parte do Departamento, ndo é que a pessoa precisa de um agradecimento, ela
sabe o que fez, entendeu? Mas, acho muito triste que os proprios colegas ndo se
importam, tipo saiu, acabou né? [...] Sinto todo mundo carente, mesmo as pessoas que
se estressam demais, se alteram, sinto que, no fundo, é pura caréncia, porque a
pessoa trabalha, trabalha, e, as vezes, sente talvez que ndo hd valorizacado. [...] penso
que a gente deveria trabalhar alguma coisa mais na drea de humanas,
relacionamento, ndo sei, alguma coisa que a pessoa se sentisse mais valorizada,
porque a gente percebe que a pessoa faz, faz, faz, e acabou o semestre e vdo embora,
dati volta e comega tudo de novo.

Retiram-se, ainda, algumas compreensdes sobre esse tema a partir das entrevistas com
2 (dois) professores que nao acumulam cargos na docéncia e gestdo institucional. O primeiro,

que marca “ndo” no questionario-resposta e revela divida quanto a tal op¢ao de resposta na

hora da entrevista, assim se justifica:

“[...] Bom, o que posso te dizer, acho que mais ou menos também, o que vejo aqui na
Universidade, bom, se a gente for pensar que se tenta fazer um ajuste de hordrios,
como cada um quer, isso pode ser um lado de preocupac¢do. Mas ndo hd atividades
dentro da Universidade, pensando em uma gindstica laboral, pensando na questdo
da saide, da qualidade de vida. Mas também ndo hd aquele estresse de cobranca
aqui dentro, eu acho que é indiferente talvez por parte da Universidade, ndo dizer,
ndo sei te responder exatamente”.

Ja o outro citado professor ¢ categdrico em sua resposta: “Ndo vejo muita preocupagdo,
tem até um pessoal que faz algumas palestras, mas ndo vejo aquela preocupacdo toda,
alguém pedir como é que vocé estd; ndo tem muita preocupac¢do nesse sentido”. Revela-se
nitida a percepcdo desse professor com falta de estabelecimento de vinculos socioafetivos no
ambiente laboral da UTFPR. Na expressao de Garcia, Oliveira e Barros (2008, p. 22), quando
tais vinculos sdo desenvolvidos de maneira adequada no trabalho ha promog¢do de ambiente

favordvel a atividade laboral. Explicam as autoras que ambiente adequado tem potencial para

ofertar ajuda no enfrentamento de dificuldades e adversidades, pois funciona como suporte
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para acentuados niveis de angustia e falta de sentido da vida profissional do professor na
Educacao Superior. Defendem, ainda, que o “vinculo é um dos elementos basicos do processo
de aproximacdo e interesse pela vida social” e, por conseguinte, também se mostra decisivo as
interacOes interpessoais. A falta de vinculos socioafetivos no cotidiano da UTFPR, em
hipdtese, explicaria por qual razdo as acdes promovidas pela Instituicdo em prol da saidde e do
bem-estar coletivo sdo percepcionadas por restrito quantitativo de participantes desse estudo.
A fim de complementar a leitura dos registros nos questiondrios-resposta e discursiva do(a)
entrevistado(a) acerca da preocupacdo da UTFPR com a saide e bem-estar de seus(suas)
trabalhadores(as), registram-se as sugestdoes de estratégias de coping anotadas em respostas a
ultima questio contemplada no questiondrio online (Apéndice B).

Na leitura dos questiondrios-resposta, observa-se nem todos(as) os(as) professores(as)
contribuiram com sugestoes. Para efeito de analise (Quadro 6, Apéndice E) foram indicados
apenas as sugestoes tidas como validas em funcdo do conteido, desconsideradas, portanto,

(13

expressoes registradas como, por exemplo: “prefiro ndo opinar”, “estd tudo certo”, “ndo
consigo pensar em algo [...]”, “ndo sei informar”, “ainda ndo tenho opinido formada |[...]”.

Entre as sugestOes, observa-se que determinados temas foram contemplados mais
frequentemente. “Burocracia” foi um deles. Em torno desse tema, as sugestdes: “diminuir
regras e burocracia’; “menos burocracia’; “diminuir burocracia para o desenvolvimento de
atividades docentes”; “agilidade administrativa reduzindo a carga hordria dedicada a
burocracia”; “diminui¢cdo da burocracia”; “diminuir a burocracia dos processos’; “redugdo
das atividades burocrdticas, principalmente”; “desburocratizar processos |[...]”; “minimizar
os trabalhos burocrdticos [...]".

Contribui com essa andlise o conteido das entrevistas. Um professor, unidade pessoa
“estressada”, que ndo acumula cargo na docéncia e gestdo institucional, contempla a
“burocracia” como fator indicativo de estresse ocupacional. Compreensdao semelhante é
registrada por outro professor, unidade pessoa “ndo estressada”, que ndo acumula cargos na
docéncia e gestdo institucional. Para o primeiro professor mencionado, o €xito de qualquer
estratégia para reducdo do estresse que possa vir a ser adotada pela UTFPR depende da
desburocratizacdo institucionalizada. Na discursiva do segundo professor, nota-se que a
burocracia gera estresse pela morosidade e requerimento de tempo extra para concluir suas

atividades laborais.

“[...] primeiro teria que desburocratizar, dai ndo sei se a Universidade consegue fazer
isso, mas tem algumas burocracias aqui dentro que é interna, entdo acho que a
primeira medida seria essa, desburocratizar faria com que as pessoas trabalhassem
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mais alegres, fariam mais coisas, ficariam mais felizes, entdo, sei ld, desde marcar
uma visita técnica, é uma dificuldade |...] tem toda uma burocracia que impede a
gente de trabalhar, dificulta muito™.

“A burocracia, com certeza, trava muito, perco um tempo que ndo tenho, para

resolver umas coisas que a principio é para ser simples, mas demora, e assim cada

periodo do dia que perco, vai me fazer falta para realizar outras coisas, dai acaba
que tenho que compensar isso a noite, em casa, dai isso vai estressando né?”.

Com abrangéncia nos temas indicadores de conciliagdo da vida pessoal e laboral e/ou
estratégias de coping, os(as) respondentes surgiram promocdo de atividade fisica, de lazer,
culturais, recreativas e educativas constantes no rol de sugestdes registradas pelos(as)
participantes: “fornecer atividades fisicas”; “palestra na drea” (de estresse, grifo nosso);
“semindrios, organizar atividades envolvendo os servidores [...] promover eventos externos
entre os servidores”; “incentivar atividade fisica (reduz o niimero de atestados e uso de
medicamentos para ansiedade e sono) [...]”; “cursos e palestras™; “palestra e workshops
motivacionais, teatros, atividades culturais na propria universidade, atividades
comemorativas em familia”; “atividades de relaxamento e culturais na instituicdo’;
“atividades culturais e fisicas”; “[...] incentivo a atividades fisicas e atividades de lazer”;
“oferecer atividades de lazer no Campus como clubes de literatura, miisica, coral, oficinas de
artesanato, entre outros”; “‘oferecer cursos diversos: danga, linguas, miisica...”.

Sugestdes pontuais relacionadas ao assunto/tema fundante desse estudo e outros
correlatos foram contempladas como: bem-estar, saide fisica e mental, seguranga no trabalho,
incluindo-se ateng¢do para com universitarios. “A instituicdo ndo tem uma sistemdtica de
exames de saiide periodicos. Estes deveriam ser institucionalizados, incluindo
acompanhamento psicologico’; “[...] enviar e-mails curtos relacionados a conscientizacdo da
saide e seguranca do trabalho”; “para melhorar a saiide, seria adequando ambientes de
trabalhos e EPIs” (Equipamentos de Prote¢do Individual, grifo nosso); “Programas de auxilio
aos alunos como apoio psicossocial e uma maior oferta de bolsas de pesquisa (estas questoes
relacionadas aos alunos podem interferir nas acoes dos professores)”; “grupo de apoio,
maior e melhor acolhimento”; “realizar pesquisas que demonstrem possiveis causas do
estresse’; “conversa com os alunos que chegam muito imaturos e sem responsabilidades com
os estudos”; “promover diversas atividades relacionadas a manutencdo da saide fisica e
mental dos funciondrios”.

Além desses registros, outros contemplam sugestdes para dinamizacdo do setor de

psicologia e da semana pedagdgica na UTFPR.
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“Acredito que o setor de psicologia poderia estar mais proximo dos setores de
maneira a ajudar a detectar fatores de impacto, bem como treinar os colegas para
também detectar situacoes que podem contribuir para um ambiente estressante e
inadequado”.

“Incentivar mais as instituicoes que podem colaborar com a reducdo do estresse,
como, por exemplo, dar mais apoio as associacdes que oferecem agdes coletivas para
relaxamento dos servidores. As ASSUTEFs (Associacdo dos Servidores da UTFPR,
grifo nosso) tém trabalhado nisto, mas falta apoio efetivo da IES” (Institui¢do de
Educacao Superior, grifo nosso).

“Incentivar [...] trabalho social/voluntdrio (melhorar relacionamento interpessoal e
aumentar tolerancia). Sugestdo: incluir itens relacionados, com menor peso, na
avaliagdo dos servidores porque hoje o foco maior da avalia¢do, para professores, é a
produtividade”.

“Utilizar a semana de capacitacdo/planejamento de professores para algo novo,
motivacional e novos conhecimentos para os professores; criar espagos interativos
para descanso ou os intervalos para as aulas; propor salas de aula interativas e com
metodologias ativas, e desafiar os professores a aprenderem algo novo para o ensino
dos alunos; equipe do departamento com pouca interagdo no setor e com pouco apoio
para as atividades de melhoria no geral [...]”.

Clima e ambiente organizacional também foram temas abordados, sugerindo-se:
“Integracdo com funciondrios, |...] criacdo de ambientes de trabalho mais descontraidos’;
“proporcionar um clima de menos competitividade e valorizagdo de cada profissional
independente da drea de atuacdo ou o trabalho que exerca”; “[...] promover um ambiente
organizacional no qual o servidor ndo se sinta vigiado e, sobretudo, injusticado’;
(13 . N ~ b €C, ¢¢ . ~ b 2
‘programas relacionados a gestdao de clima*; “programas de integracdo e relacionamento”.

Quanto a gestdo administrativa da UTFPR, foram registradas algumas sugestdes com
vista a melhoria da infraestrutura fisica e estrutura curricular dos cursos, principalmente:
“maiores atividades de integracdo, diminuir regras e burocracia, melhorar as atividades de
suporte ao professor (falta técnicos de laboratorio e administrativo)”; “melhoria nos
beneficios com énfase (plano de saiide e assisténcia pré-escolar); melhorias na estrutura
curricular dos cursos™; “tratar todos os professores de forma igualitdria. [...] Ajustar os
hordrios para melhor aproveitamento do tempo dentro da instituicdo (ex.: tenho aula de
manhd e noite)”. “ampliar as ‘baias’ onde os professores trabalham e atendem os alunos’;
“se posicionar frente aos problemas”; “melhoria na cantina dos servidores (mobiliario,
ambiente)”; “[...] reconhecimento aos bons profissionais, estimulo maior a doutorandos,

melhoria de estrutura”; “postura de liderancga e chefia, buscando interferir de forma pontual

nos casos em que cabe sua intervencdo’; “facilitar a infraestrutura para a realizacdo de
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tarefas que nos é obrigada, por exemplo, a pesquisa‘; “diminuicdo de horas aulas; mais
investimento na pesquisa de graduacdo; TAs (profissional técnico-administrativo, grifo
nosso) a disposicdo de cada departamento académico |[...]”; “cobranca mais incisiva pela
distribuicdo igualitdria da carga laboral”; “liberar quem ndo tem doutorado, para fazé-lo”;
“local adequado para descansar depois do almogco para aqueles professores que ndo moram
na cidade”. Ainda, ha quem considere “as condicdes atuais adequadas”, e outro que revela

concepgoes discordantes, e, entao, argumenta e sugere:

“Muitas das funcoes atualmente desempenhadas por professores, poderiam ser

desenvolvidas por técnicos administrativos, pois o que ocorre, ao menos no Campus

Medianeira, é que alguns sempre trabalham muito mais em sala de aula do que os

primeiros citados. O que ocorre é que uns estdo SEMPRE sobrecarregados em aulas,

pesquisa e extensdo e outros SEMPRE estdo desempenhando alguma fung¢do

administrativa”.

N3ao obstante, o depoimento anterior pode ser complementado com o alerta registrado,
sobre o qual se acrescenta uma indagacdo: Cadeé a “valorizacdo da fungdo de ensino™?

Entre os(as) participantes, hd opinides contrarias a ideia de sugestdes estratégicas que
a UTFPR deveria realizar, com a finalidade de minimizar os riscos de incidéncia de estresse
ocupacional. O teor do registro de uma professora encaminha para o entendimento de que a
geracdo de estresse ocupacional carrega consigo parte significativa de responsabilidade do
proprio profissional, quanto a realiza¢do de suas atividades laborais: “acho que Instituicdo
ndo teria que fazer. Nos é que precisamos nos planejar e organizar melhor para conciliar
nossas atividades da universidade com nossa vida pessoal”. O conteudo desse depoimento se
relaciona intimamente com temas contemplados anteriormente, em particular nas abordagens
sobre indicadores de eventos estressores, de conciliagdo da vida pessoal e laboral e estratégias
de coping adotadas pelos(as) participantes para enfrentamento dos sintomas de estresse. Além
disso, o contetido do supracitado depoimento mostra opinido similar com a expressa por
Garcia, Oliveira e Barros (2008, p. 24), quando atribuem parcela da responsabilidade pela
promocgdo da saude e bem-estar coletivo ao proprio trabalhador da Educacdo Superior. As
autoras entendem que o préprio docente “é capaz de procurar estratégias de melhoria na
qualidade de vida, resgatando a funcdo social de prazer, de solidariedade nas relacdes de
trabalho, por meio das transformagdes externas e internas que va buscar”.

H4 registro que encerra, por si sO, expressdo de lamento, relacionada a atividade
laboral e, por extensdo, a desvalorizacdo profissional latente devido a ndo percep¢do do
trabalho que é desenvolvido por aqueles(as) comprometidos(as) com a Institui¢do: “a UTFPR

é o melhor local para se estar, mas cobram sempre de quem mais faz”’. Diante de tal
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expressdo e do registro de uma professora, que coloca o “assédio moral” como evento
estressor dentro da UTFPR, o conteido registrado por outro participante se pde em posi¢ao
discutivel: “acredito que é uma escolha pessoal, ndo hd cobrancas por parte da Instituicdo,
todos sdo tratados da mesma forma. Vejo o funcionalismo piiblico com muita liberdade”.

Menciona-se, ainda, outra percepcdo registrada que se encaminha no sentido da
desvalorizacdo da profissdo de professor — como categoria profissional — e pouco estimulo a
formacdo profissional, particularmente, em relacio ao nivel de doutorado. Em outro
momento, na entrevista ¢ mencionado como evento estressor o exercicio da fungcao docente e
frequentar, concomitantemente, curso de doutorado, sem afastamento, “[...] verdade é puxado,
cansativo, principalmente pelo fato que vocé tem que fazer aula ld, tem que dar aula aqui,
preparar trabalho, corrigir prova e tudo mais”. Nesse sentido, retoma-se ao registro anterior
quando aborda os sintomas de estresse ocupacional e cita-se a percepcao de “injustica e
desvalorizacdo” em referéncia a concep¢do formada quanto a maneira como a UTFPR
concebe a atividade profissional de seus(suas) docentes. Registra-se, igualmente, a afirmativa
que reune tais percep¢Oes, em especial quando € afirmado que deveria haver, por parte da
Instituigdo, “reconhecimento aos bons profissionais, estimulo maior a doutorandos”.

Na conclusdo do estudo com professores universitarios de uma Instituicdo publica de
Educacdo Superior, Vilela, Garcia e Vieira (2013, p. 526) observaram que a falta de
valorizacdo e reconhecimento faz declinar o sentimento de satisfacdo e motivagao pela pratica
docente. Concorda-se com esses pesquisadores que “os docentes querem se sentir valorizados
pela institui¢do e reconhecidos pela capacidade de realizar o que lhes foi confiado”.

Além disso, tal qual observado no presente estudo, as vivéncias de sofrimento dos(as)
docentes ocorrem de forma cotidiana, muitas das quais sdo compensadas por vivéncias de
prazer originadas na pratica docente, no contato com alunos, na producdo de conhecimento e
no reconhecimento profissional expresso por colegas de trabalho e comunidade académica.
“[...] eu gosto de dar aula, gosto de estar em aula, gosto da interacdo com os alunos, é isso
que gosto de fazer”, verbaliza uma professora. Outra entrevistada diz: [...] “vocé lidar com o
aluno, é gostoso, dar aulas é tranquilo” e, ainda, outro professor concordantemente explica “é
isso que motiva” para enfrentar o estresse e continuar na profissao professor.

Por fim, registra-se que, embora os resultados alcancados no presente estudo tenham
como base a andlise estatistica descritiva imposta sobre uma amostra probabilistica que se
supOe representativa diante do total da populacido de professores dos campi da UTFPR, os

N

dados quantitativos, pareados a andlise qualitativa com base na discursiva dos sujeitos,
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coletada nas entrevistas, apontam evidente relacdo da ocorréncia de estresse ocupacional em
professores(as) universitarios(as) sob influéncia das caracteristicas pessoais e de sexo/género.
Referencia-se o esforco empreendido pelos(as) professores(as) no enfrentamento do
estresse ocupacional. Expressdo particular, tece-se aqueles(as) que a entrevista oportunizou
interacdo e trocas pessoais significativas para a compreensdo da forma como percepcionam
eventos estressores e adotam estratégias de gestdo do estresse, sem as quais, possivelmente, os

efeitos do estresse gerariam prejuizos a sadde fisica e mental desses(as) profissionais.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Caracterizado como pesquisa de campo, de natureza descritiva e exploratdria — estudo
de caso —, e abordagem quali-quantitativa, o presente estudo teve a intencao de debater parte
da realidade vivenciada na Educacdo Superior sobre o estresse ocupacional. Prop0s-se, entao,
articular ao estresse ocupacional, temas como percepcao sobre a profissdo professor, eventos
estressores e estratégias de conciliagdo da vida pessoal e profissional e de enfrentamento do
estresse ocupacional. Seu objetivo foi investigar o processo de vivéncia do estresse no
exercicio da docéncia no Cdmpus Medianeira da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand, UTFPR, por meio de um estudo da percep¢do dos professores e identificacdo dos
principais eventos estressores.

Trés questdes nortearam a realizagdo do estudo: (a) Qual a percepcdo dos docentes
universitarios do Cdmpus Medianeira da UTFPR sobre o estresse vivenciado em sua
profissdo? (b) No exercicio profissional, quais eventos ou situagdes que contribuem para o
desenvolvimento do estresse ocupacional? (c) Que estratégias de enfrentamento do estresse,
coping, os docentes utilizam na realizacdo do trabalho universitario?

No convite a reflexdo sobre a vivéncia do estresse no Campus do estudo, apontaram-se
algumas indagac¢des (questiondrio online e entrevista), cujo foco de andlise se concentrou na
percepcao de 90 professores(as) sobre estresse ocupacional, identificacio de eventos
estressores, relagdo/interferéncia do estresse na vida pessoal e profissional, adogdo de
estratégias para enfrentamento do estresse e preocupacdo da UTFPR com saude e bem-estar
dos(as) profissionais que nela trabalham.

No decorrer do estudo, pela andlise quantitativa do material coletado na pesquisa de
campo com base nos questiondrios-resposta, buscou-se relacionar a ocorréncia de estresse
ocupacional com autoavaliacdo dos(as) participantes como pessoa “estressada” ou pessoa
“ndo estressada”, caracteristicas pessoais e autodeclaracdo de sexo/género.

Nessa andlise quantitativa, verificou-se predominio do sexo/género feminino na
autoavaliacdo como pessoa “estressada”, unidade analitica, o que indica ser a caracteristica
sexo/género influenciadora da autoavaliacdo do estresse ocupacional no Cdmpus Medianeira
da UTFPR. Juntas, essas duas unidades analiticas exercem influéncia sobre as outras unidades
do estudo, quais foram: percepcdo de sintomas de estresse ocupacional e adocdo de suporte
medicamento para alivio desses sintomas, eventos estressores € caracteristicas pessoais que

contribuem para ocorréncia de estresse ocupacional, consideracdo de ser “estressante” a
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profissdo professor e tendéncia a mudanga de profissdo, relagdao do estresse pessoal na vida
profissional, e vice-versa, estratégias de conciliacdo dos aspectos da vida pessoal com a
profissional e preocupagdo, por parte da Instituicdo, com saide e bem-estar dos(as)
profissionais que trabalham na UTFPR.

As respostas as questdes do estudo também emergiram no discurso dos(as)
entrevistados(as). Nas entrevistas ficou clara a percepcdo sobre vivéncias de estresse
ocupacional no exercicio profissional dentro do Campus Medianeira da UTFPR, indicacdo de
eventos que contribuem (ou contribuiram) para o desenvolvimento do estresse ocupacional,
estratégias que promovem conciliacio da vida pessoal e profissional, enfrentamento de
situagdes laborais estressoras e promocao da saide e bem-estar coletivo pela UTFPR.

Sob uma perspectiva de andlise abrangente, notou-se que os eventos desencadeadores
do estresse foram percebidos, quase sempre, em determinada relacdo de natureza individual,
percepcionados de forma pessoal, cuja repercussdo se expande para o coletivo e institucional
a medida que avanca a andlise do discurso dos(as) entrevistados(as). E o caso, por exemplo,
do acumulo de trabalho gerado pelo ndo afastamento da atividade docente para frequéncia em
curso de Pos-Graduagdo, acimulo de cargo (docéncia e gestdo institucional), burocracia e
politica institucional que dificultam o trabalho docente, pouco comprometimento pessoal com
a atividade profissional e desvalorizacdo profissional. E o caso também das sugestdes para
enfrentamento do estresse que, apesar de o questiondrio e a entrevista primarem pela
abordagem individual, pois se investigou o enfrentamento do estresse na percep¢do de cada
participante, foram observadas sugestdes de natureza coletiva e institucional. Ndo se acredita
na eficicia de estratégias individuais de enfrentamento do estresse ocupacional quando os
eventos estressores continuam alocados no espago laboral. Concorda-se com Lipp (2015) que
o estresse ocupacional requer acao coletiva, dai porque estratégias de enfrentamento precisam
ser assumidas coletivamente. E nesse coletivo que se inclui a responsabilidade institucional
sobre parcela significativa da geracao de estresse ocupacional e impde-se a necessidade de
criar estratégias de acdo que visem a promog¢ao da saide e do bem estar de professores(as).

Nao obstante, tem-se a clareza sobre a necessidade de estratégias de enfrentamento
individual do estresse ocupacional como possibilidade de preservacao da saide e bem-estar de
docentes na Educagdo Superior. Por outro angulo, seria incompativel com o escopo do estudo,
desconsiderar-se a realidade institucional que, por extensdo, é essencialmente social, e que
impde desafios geradores de “ansiedade” e “fadiga e sensagdo de cansago”, sintomas

caracteristicos percebidos pelo grupo de professores(as) do Campus Medianeira da UTFPR.
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No ambito institucional, conforme retirado dos questiondrios-resposta e do conteido
das entrevistas, “cobranga por publicagcdes”, “atividades administrativas e burocraticas,
“demanda excessiva de trabalho”, “cobranga por produtividade, prazos apertados” e “falta de
conhecimento e desvalorizacdo profissional”, formam um conjunto de eventos estressores de
natureza laboral que se revelam comuns para o grupo investigado. Ora, se sdo comuns tais
eventos e se assumida coletivamente a busca por estratégias de coping, é possivel se afirmar
que o grupo seria fortalecido para o enfrentamento do estresse ocupacional. Ademais, com
base tedrica em Lipp (2002; 2015), Zanelli (2010), Cassiolato (2015), Gavin (2013),
Dalagasperina e Monteiro (2016) e Furucho (2016), pode-se antever que tal fortalecimento
teria implicagdes positivas a Instituicdo, pois resultaria em melhor qualidade de vida no
ambiente de trabalho, com reducdo do sofrimento e dos indices de absenteismo, e
oportunizaria a criacdo de clima organizacional harmonioso e prazeroso para professores(as)
trabalharem no Campus Medianeira da UTFPR, o que tenderia a gerar maior produtividade no
meio académico.

Entretanto, quando se pde em referéncia parcela de responsabilidade institucional pela
geragdo de estresse ocupacional em fun¢do das caracteristicas do trabalho docente e de outras
proprias da universidade, também, hd que se referenciar parcela de responsabilidade atribuida
as caracteristicas pessoais que sdo, conforme Hurrell Junior e Sauter (2011), influenciadoras
da maneira como o profissional percepciona o estresse e reage a eventos estressores no
ambiente de trabalho. Na andlise do material coletado na pesquisa de campo, “ndo saber dizer
‘ndo’ a outros”, “comprometimento excessivo com o trabalho” e “perfeccionismo” foram as
principais caracteristicas pessoais identificadas.

Na pesquisa de campo foi contemplada a interface vida pessoal e vida profissional na
geracdo de estresse. Mais precisamente, foi nessa interface que se observou o enfrentamento
do estresse com a utilizacdo de estratégias eminentemente individuais, articuladas na relacio
estresse da vida pessoal versus profissional. Porém, ao longo do estudo, notou-se que tais
estratégias assumem natureza coletiva e institucional, mais especificamente quando sao
contempladas sugestdoes para serem adotadas pelo Cdmpus Medianeira da UTFPR na
promocao da saude e bem-estar de seus(suas) professores(as).

Em andlise, nos questiondrios-resposta verificou-se que um(a) mesmo(a) participante
vivencia diversas estratégias que, embora seja opc¢ao de natureza individual, € na diversidade
possibilitada por essas vivéncias que se busca conciliacdo de aspectos da vida pessoal e

laboral, adotando, para tal, diversas estratégias de coping.
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Como principais indicadores de conciliagdo apareceram: ‘“familia”, “alimentagdo
saudavel”, “praticas de atividade fisica”, “lazer” e “vida social”. O fortalecimento da interface
vida pessoal e laboral ocorre pela ado¢do de estratégias de coping, quando se destacaram os
indicadores “estabelecimento de prioridades”, “atitude positiva e confiante”, “planejamento e
organizacdo das atividades diarias”, “pratica regular de atividade fisica” e “tolerancia e
flexibilidade para lidar com problemas”. E, pois, na analise quantitativa em comparagdo com
o conteudo das entrevistas, que se observou a natureza coletiva e institucional atribuida aos
indicadores de conciliacdo e estratégias de coping. Entre as sugestdes registradas nos
questiondrios-resposta, o Campus da UTFPR Medianeira, que “pouco” se mostra preocupado
com a sadde e bem-estar de professores(as), poderia promover atividade fisica, de lazer,
culturais, recreativas e educativas com abordagens de temas relacionados ao estresse. A
similaridade das sugestdes registradas como conciliadores da vida pessoal e profissional e
estratégias de coping leva a crer que, individualmente, os(as) professores(as) ndo conseguem
enfrentar adequadamente o estresse ocupacional. Precisam, entdo, do apoio da Instituicao para
tornar o trabalho mais prazeroso e gratificante, € que oportunize momentos de descanso,
relaxamento, meditacdo e lazer.

Dai se observar sensiveis evidéncias de haver estreita relacdo da autoavaliagdo do
estresse — pessoa “estressada” — e da ndo promog¢ao da saide e do bem-estar no ambiente de
trabalho com a percepgao de ser “estressante” a profissao professor na Educag¢do Superior e
confirmacao da tendéncia a mudanca de profissdo. Entretanto, € relevante mencionar-se que a
maioria do grupo investigado ndo considera “estressante” a profissdo professor e sequer
revela tendéncia a mudanca de profissdo. Entdo, apesar de o grupo percepcionar condi¢des
adversas, hd maior satisfacdo do que desprazer na atividade docente. Por certo, hd que se
considerar a unidade analitica pessoa “estressada” como indicativo da presenca de estresse
ocupacional e se investigar tais evidéncias a fim de clarear o entendimento sobre o motivo
pelo qual o(a) professor(a) continua no exercicio da atividade docente e, igualmente, a razio
pela qual se mostram timidas as agdes promotoras de saide e bem-estar no Cdmpus
Medianeira da UTFPR. Essa temadtica parece procedente e podera estimular trabalhos futuros.

No que diz respeito a diversidade de eventos estressores de natureza essencialmente
laboral apontada pelos(as) professores(as), hd que se referendar a percepcao do grupo
investigado. Entdo, pde-se em evidéncia a necessidade de uma conduta questionadora sobre a
atual politica universitaria, seguida por novo redimensionamento da dindmica de trabalho
docente, que requer por parte da Instituicdo consideracdo semelhante as atividades requeridas

no exercicio profissional, valorizacdo da atividade docente e reducdo da burocracia
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institucionalizada. Acredita-se que a redefinicdo da dindmica de trabalho docente pode gerar
impactos positivos ndo apenas sobre a qualidade da producio académica — ensino, pesquisa e
extensdo — como também sobre a satde e bem-estar coletivo.

Além disso, mediante o estresse ocupacional autorreferido e a diversidade de cursos
ofertados no Campus Medianeira da UTFPR, torna-se procedente incentivar nova pesquisa
que categorize dois grupos de professores: um grupo de professores que atua na docéncia em
cursos pos-graduagdo e outro que atua somente na graduacdo. A exemplo dos resultados
alcancados na pesquisa conduzida por Borsoi e Pereira (2013), pode-se antever acentuado
efeito exercido pelos eventos estressores de natureza essencialmente laboral sobre os docentes
de curso de pds-graduacdo, diante do acimulo de atividades, na comparagdo com professores
da graduacdo. Em hipoétese, essa pesquisa poderd auxiliar no redimensionamento da dindmica
de trabalho desses docentes que, em consequéncia, tende a minimizar a geracdo de estresse
ocupacional e melhorar a saide e bem-estar coletivo.

Registra-se, ainda, como sugestdo para futuras acdes institucionais em prol da satide e
bem-estar coletivo no Campus Medianeira da UTFPR, a criacdo de uma comissdo, grupo de
trabalho, com a finalidade de organizar um projeto voltado ao treinamento para controle e
gerenciamento do estresse ocupacional, com foco em técnicas cognitivo-comportamentais.
Esse tipo de programa institucional atua no desenvolvimento de habilidades cognitivas e se
mostra eficaz no fortalecimento dos recursos psicolégicos do profissional para dar respostas
ao estresse ocupacional, o que promove a qualidade de vida pessoal e profissional.

Por fim, concebe-se que a docéncia universitiria acontece de modo salutar quando a
caminhada é assumida coletivamente, j4 que os eventos estressores permeiam o cotidiano de
professores(as) que atuam profissionalmente em tempos de “modernidade liquida”, tal como
registra Zygmunt Bauman (2001). A guisa de conclusdo, seria por meio de incessante busca
solidaria que se poderia conduzir a esperanca de se construir um ambiente de trabalho com

menos estresse na Educacdo Superior, especialmente, no Campus Medianeira da UTFPR.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estresse Ocupacional em professores da UTFPR -
Campus Medianeira

Este guasticnano faz parte de uma pasguisa de mestrado gus visa investigar o processo de vivancia
do estresse ro exercicie proflssioral de docéncia,

Paor Tavor responda a odas as gquesties, Se vocd ndo tem certeza sobre qual resposta dar em uma
pergunta, escolha enfre as allematvas, a gque |he parece mais apropriada,

O questondrio possud 22 questies, divididas am & segies, O lempo de preanchimanto & de
aproximadamaents 10 mnutos,

Antes de responder este guastionana vooe deverd |er e consantir com o Terma de Consantimeants
Livre & Esclarecido {TCLE) abaixo,

TERMO DE CONSENT|MENTO LIVRE E ESCLAREC|DO (TCLE)

Titulo ca pesquisa: Estresse Ocupacional @ Trabalhe Docente: Estudo de Caso em uma Instiluicac
Fedaral de Enginog Superior

Pesguisadora: MNaislia Gidia Cipela Yanzin

Orientador: Dr, Sergio Adelar Brun

Local de realizagia da pesqguisa: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — Campus
Madiansira

Endarego, telefons do lecal: Aw Brasil, 4232 — Pargue Independéncia, Medianeira=PR; Telelone: (45)
32a0-8152,

A) INFORMACOES AC PARTICIPANTE

1. Apresentagio da pesquisa

Professar (a), voob esta sendo convidado {a) a participar, como volunlanoda), de uma pesguisa
zobre o estresse ocupackonal em professores unversitarics, conduzida por Natalia Gidla Clpola
Wanzin, aluna do Mesirado Profissional em Adminisiragdo Publica (PROF|IAP) da Universidade

Tecnoldgica Federal do Parand (UTEPR), sob orontagio do professor Dy, Saergio Adelar Brur,

2. Objolvos da pesquisa

Esta pesguisa tem por abjetivo investigar o processo de vivéncia do estresse no exercicio
profissional de docéncia, por meio do estudoe da percappio dos professores sobre o esbressa, e da
lgentificacao dos principais everntas gue contribuem para o desenvolviments do estresse,

3. Farticipagio da pesguisa
Sua parlicipacio & voluntéria & vood podera deixar a pesguisa a gualgusr momanto,

4, Confidencialidade
Tedas as informagées oblidas por meio desla pesquisa serdo conflidenchais @ ndo serdo divulgadas
em nivel indwvidual, visando assegurar o sigilo de sua paricipagio,

5, Riscos 2 Baneficios

A ziia participacio na pesguisa implica em fiscos e benaflicios, Eventuals riscos estdo relacionados
a posaiveis constrangimantas & lembrangas ruins que podem apanrscer ao responder algumas
parguntas do questiondgrio, Entretanta, vocd poderd desistir em aualguar momento da pesquisa, sem
ranhurm Snus,

Por oulre ladeo, ao participar desla pesquisa, vocd conlribuird {1) para o esclareciments de guestdes
relacionadas a0 estresse dos professores universitarios, bem como (2) para a conscentizacio dos
gesiores sobre os maleficios do esiresse dos professores, estimulando a busca de solupbes B
estratégias para lidar com as dificuldades inerentes & profissio,

&, Criténios de inclusho & exclesio

Os critérios de inclusio para parficipac&o na pesquisa s80 todos os professores afivos e efelivos do
Campus Medianeira da UTFPH, com idade superior a 18 anos, Sardo excluidos da pesquisa os
professores contratados por tempo determinadao,

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimenios duranis o processo

Coma participanta da pasguisa vocé tam direito de: (1) deixar o estude a gualauar momeanto & {2 de
receber esclarecimentas em gualguer elapa da pesquisa, Yook tem a liberdade de recusar oo reticar
o sau consentimanta a qualquer momenta sam penalizacho,
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8. Ressarcimenio & indenizagao

A sua participagao na pesquisa 8 isenta de qualguer cuslo, por isso ndo existe ressarcimento a ser
felle para o participante, ne entarta, a Resolugio 46812 prevd indenizacho (cobertisa materal para
reparagac & dano causado no decarrer da pasqusa),

B) ESCLAREC|MENTCS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESCUISA:

0 Comité de Elica em Pesquisa envalvendo Seres Humanas (CEP) @ constiluido por uma aglips da
prefissionals com formagio mulidisciplinar que estd trabalkando para assegurar o respeite 2os seus
dirgitos coma participante de pesquisa, Ele tam por objetive avaliar se a pesquisa ol planejada e se
sera axeculada de forma ética, Sa vood conswderar gue a pesquisa ndo estd sendo realizada da
forma come vood fol Informade ou que vood estd sendo prejudicado de alguma forma, entre am
contato com o Comitd de Etice am Pesguisa envolvendn Seres Humanos da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand (CEP/UTFPR), Enderego; Av, Sete de Setembro, 3165, Bloco N,
Tirreo, Bairo Reboucas, CEP 80230-001, Cunfiba-FR, Telefare: (41) 3310-4404 g-mail:

coani@iutfpreduor,
CH CONSENTIMENTO

Eu, Natdlia Gidia Cipola Wanzin, declaro ter apresantade o estudo, explicado saus objetivos,
natureza, rscos o beneficies o ter respondide da melhor forma possivel s questdes formuladas,

Para todas as guastées relativas ao estedo ou para se retirar do mesmo, entre am cantato com
Matalia Gidia Cipola Vanzin, vie s=mail: petalisvarsin@utinredubr ou telafone: (45) 3240-58152,

"Obrigaldrio

CONSENTIMENTO

1, Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento & ter recebido
respostas claras as minhas guestoes a proposito da minha participagio na pesquisa e,
adicionalmente, declaro ter compreendido o objetive, a natureza, os riscos, a
confidencialidade, os beneficios, o ressarcimento & indenizagio relacionados a este
estudo, Apos reflexdo & um tempo razodvel, eu decidi, livre & voluntariamente, participar
deste estudo, Estou conscienle gue posso deixar o projete a qualquer memento, sem
nenhum prejuizo, *

Marcar apenas uma oval.

| Sim, concordo com o termao 8 desajo parlicipar desta pasguisa

Y Mo, ndo concordo & ndo desejo participar desta pesquisa

2, Nome completo:

3, E=mail institucional: *

Viocs deverd salvar efou imprimir este Terma de Consentimenta Livre e Esclarecide,

4, Vocé tambéam pode solicitar que seja enviado para seu esmai| a versdo em pdf deste Termo
de Consentimento Livre & Esclarecido: *

Meyesr apenss uma oval
i Soliciio que seja enviada para mew e=mail 8 versio em pdf do TCLE

| Mae & nacessario gue sej@ enviado para meu e-mail & versao em pdf de TCLE

&, Caso tenha interesse, vocé pode solicitar que seja enviado para seu e-mai| os resultados
desta pesquisa: *
Marcar apenas uma oval.
" Desejo recebaer por e=mail o5 resultados desta pesguisa

" MAo deseio receber por e-mail os resultados desta pesquisa
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APENDICE B - Questionrio Eletréonico

Dados Sociodemograficos
Esta segaa é composta por olio questies relacionadas a dados pessoais e profissionais,

B, Sexo: *
Marcar apenas uma oval,
| Masculng
") Faminina

7. Idade: *

#, Estade civil *
Marcar apenas uma oval

) Solteiro (a)
i Casado (a)
) Unife Estdvel
| Divorciadao (3)

| Widvo (a)

9, Possui filhos? *
Marcar apenas uma oval.

N Slm

. Mao

1i Nivel de sscolaridade (complete) *
Marcar apenas uma ovil
| Especializagio
" Mestrado
) Dautorado
| Pos-doulorado

11, Atualmente esta realizando algum curso de pés-graduagio? *
Marcar apenas uma oval
i SBim

| Mao

12, Tempo de servigo na UTFPR? (em anos) *
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13, Atualmente exerce fungao de chefia? *
Marcar apenas uma ovel

{7 sim

 —

O Mao
i

Estresse

O psfresse & uma reagdo do organisme frente a siluagdes de desaflo, & gue exilam uma adaplacao
do individuo, Esta secido & composta por irés questies relacionadas ao estresse & seus sintomas,

14. Indigue guais sintomas wocé vivenciou nos (ltimos seis meses, de acordo com a escala:
1. Nunea; 2. Raramente; 3. De vez em quande; 4. Quase sempre; 5, Sempre. *

Marcar apenas e oval par inkha,

Ansiadade

Apatla ou perda do sengo do
hamar

Aumento de sudorass
Drepressio

Dificuldads de memonzagéo ou
concaniragio

Diminuigio da libido sexya
Dor de cabaga frequante

Dizres no esi@mago, gastrte ou
lilcera

Fadiga e sensagao de cansaga
Hiperienz&o artera] sibila a
passageisa (pressio aka)
Insania ou dificuldade para dormir i
Irritabildade (iritagio sem motive —— =
aparents) A A A A
Mudanga de apeiite (falla ou N T )
axcesso de vonlade de comer) IS
Problemas dermataldgicos & T
alargias

Sensagac de anglsiia ( L ]
Sansagio de incompetBngia Bm o o T s T T
divarsas Araas b i
Tagquicardia (batsdsira no paito)
Tontura & vertigem

Ventade de fugir de wuda

Uso do babidas alcobtbcas para
aliviar a tens&o

R

15, Voci tomou algum dos seguintes medicamentos no dltime ano? *
Marcar apenas tma ovial,
() Calmantes Nawrals
_.I Antdepressivos
() Ansialiicos
() Antihipertensivos

:_ Tranguilizantes (remdéddios para dormir

—

1 M&olomei nenhum desses medicamentos
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18, Voc# se considera uma pessoa estressada? *
Marcar apenas uma oval

) Sim

() Mao

Eventos Estressores

Esla secaa raz sois questdes relacionadas a silvagdes que confribuem para o desenvolvimento do
eslresse,

17. Indigue o gquanto cada uma dessas situagdes contribuem para te deixar estressado {a), de
acordo com a escala: 1. Nunca; 2, Raramente; 3, De vez em quando; 4, Quase sempre; 5,
Sempre, *

Marcar apenas uma oval por inkha.

Alunos desmotivados
Ambiente/Clima de trabalho
Alividades sdministrativas &
burocraticas

Slvidades diverssficadas de
ensino, pesquisa, axtensdo

Cobranga por produtivideds e
praros apariados

Cobrangas por publicagbes
Condiges ambiantais {ruidos,
temparatura, iluminagso)
Demanda excessiva da trabalho
Estrutura fisica medeguada
(salas, laboraldros)

Falta de controle do trabalho
Falta de moblkarios &

squipamantos (mesas, cadsiras, "::h_ﬂ ji
projelores 8 equipamanios)

Falta de reconhecimants & '
dugvalorizacdo prafissional il i
Necessidade de Idar com rovas
tecnologlas e
Mecessidade de trabalhar sos ' S R G
damingos a ferlados e e
Pouca participacao das =S
trabalhadores nae decisdes C X X X O 3
srganizacionais =
Relzcionamanto com alinos L_;'J__Jf_—: __;-f; 3
Relacionamanto com chaflase
superones A AL AL
Relacionamento com colegas de
tratialing L rin _Flll. S S AR

18, Ha alguma outra situagio de trabalho gque contribui para te deixar estressado (a)7?
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12, Indigue o guante cada uma dessas caracteristicas pesseals contribuem para te deixar
estressado (a), de acorde com a escala; 1, Nunca; 2, Raramente; 3, De vez em gquando; 4,
Quase sempre; 5 Sempre, "

Marcar apenas uma oval por finha.

Compromstimenta excessivo com |

o trabalhe

Competitvidade sxagerada ( B
Dificuldade de se adaptar a novas |
shuaches L
Inssguranca bl

MNao conseguir pardoar e

Gsfuecar o passadao

MNao sabr dizer "nao” aos oulros | )
MNegativismo i X : -
Parfecclorisma | Y | { b

20, Ha alguma outra caracteristica pessoal que
contribui para te deixar estressado {a)?

21, Yocé considera sua profissdo estressanta? *
Marcar apenas uma oval,

| Sim

1 Mao

22, Voci ja pensou em mudar de profissdo? *
Marcar apenas Lma oval

Y Slm
| Mao

Vida pessoal e profissional
Esla segao & composta por duas questoss rslacionadas ao tempo de dedicacic para o brabalho e &
dificuldade de se conciliar vida pessoal o profissional

23, Quantas horas semanais vocé trabalha para
a |nstituigao? {incluindo dar aulas,
proparagio de aula, correcio de provas,
atividades de pesquisa e extensio,
atividades administrativas, etc,), *



24, Indigue o gquanto vecé consegue conciliar alguns aspectos da sua vida pessocal com o

trabalho, de acordo com a escala: 1, Nunca; 2, Raramente; 3, De vez em guando; 4, Quase
sampre; 5. Sampre, *

Marcar apenas uma oval por nka.

Alimentacdo saudave]l | '___' I ':]. -
Pratica de atividade fisica | ()0
Lazer
Familia | ¥ ) 4 __:"I_ W

Hohbblas (. M i
Vida social |

Estratégias para lidar com o estresse

Esta & a ultima segdo, composta da trés quesldes relacionadas as estratégias para ligar com o
estresse,

25, Indique quals estratégias vocs utiliza para |idar com o estresse (vood pode marcar uma ou

26,

a7,

mais questdes): *

Margue fodas gue se aplicam,

[ ] Alimentagao saudavel

[ ] mdituge positiva e confianta

|:| Consumao da bebida aleodlica para relaxar

|:| Comversar com alguém sobre os problemas e preccupacioes
|] Eslabelacimento de prioridades

!:| Planejamenic ¢ crganizagao das atividades didras
|| Pratica regular de atividade fisica

|:| Procurar ajuda profissional

[ | Reconhecimento dos praprios (imites
Relaxamento e [azer

Telerdncia e flexibilidade para lidar com problemas
Uso de medicacio

Crutra:

Vocé acha que a Instituicho se preccupa com a sadde @ o bem=estar dos professores? *
Marcar apenas ma oval

Y 8im

._l Mo

Ma sua opinido, guais atitudes a |nstituigio poderia adotar para diminuir o estresse e
melhorar a sadde e 0 bem=estar dos professores?
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APENDICE C - Termo de Consentimento para Uso de Imagem e Som de Voz

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ (TCUISV)

Titulo da pesquisa: Estresse Ocupacional e Trabalho Docente: Estudo de Caso em uma Institui¢do
Federal de Ensino Superior

Pesquisadora: Natélia Gi6ia Cipola Vanzin

Orientador: Dr. Sergio Adelar Brun

Local de realizacio da pesquisa: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — Campus Medianeira
Endereco, telefone do local: Av. Brasil, 4232 — Parque Independéncia, Medianeira-PR; Telefone:
(45) 3240-8152.

A) INFORMACOES AO PARTICIPANTE

1. Apresentacio da pesquisa

Professor (a), vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntdrio(a), de uma pesquisa sobre o
estresse ocupacional em professores universitarios, conduzida por Natdlia Gidia Cipola Vanzin, aluna
do Mestrado Profissional em Administragdo Pablica (PROFIAP) da Universidade Tecnolégica Federal
do Parana (UTFPR), sob orientacdo do professor Dr. Sergio Adelar Brun.

2. Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o processo de vivéncia do estresse no exercicio profissional
de docéncia, por meio do estudo da percepcdo dos professores sobre o estresse, e da identificacdo dos
principais eventos que contribuem para o desenvolvimento do estresse.

3. Participacio da pesquisa
Sua participagdo € voluntéria e voc€ podera deixar a pesquisa a qualquer momento.
4. Confidencialidade

Todas as informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgadas em
nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagao.

5. Riscos e Beneficios

A sua participagdo na pesquisa implica em riscos e beneficios. Eventuais riscos estdo relacionados a
possiveis constrangimentos e lembrangas ruins que podem aparecer ao responder algumas perguntas
do questiondrio. Entretanto, vocé poderd desistir em qualquer momento da pesquisa, sem nenhum
onus.

Por outro lado, ao participar desta pesquisa, vocé contribuird (1) para o esclarecimento de questdes
relacionadas ao estresse dos professores universitirios, bem como (2) para a conscientizacdo dos
gestores sobre os maleficios do estresse dos professores, estimulando a busca de solucdes e estratégias
para enfrentar as dificuldades inerentes a profissao.

6. Critérios de inclusao e exclusao

Os critérios de inclusdo para participagdo na pesquisa sdo todos os professores ativos e efetivos do
Campus Medianeira da UTFPR, com idade superior a 18 anos. Serdo excluidos da pesquisa os
professores contratados por tempo determinado.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo

Como participante da pesquisa vocé tem direito de: a) deixar o estudo a qualquer momento e b) de
receber esclarecimentos em qualquer etapa da pesquisa. Vocé tem a liberdade de recusar ou retirar o
seu consentimento a qualquer momento sem penalizagao.

Vocé pode assinalar o campo a seguir, para receber o resultado desta pesquisa, caso seja de seu
interesse :
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() quero receber os resultados da pesquisa (e-mail: )

( ) ndo quero receber os resultados da pesquisa.
8. Ressarcimento e indenizacao

A sua participagdo na pesquisa € isenta de qualquer custo, por isso ndo existe ressarcimento a ser feito
para o participante, no entanto, a Resolucdo 466/12 prevé indenizacdo (cobertura material para
reparacio a dano causado no decorrer da pesquisa).

B) CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE:

Eu declaro ter conhecimento das informacdes contidas neste documento e ter recebido respostas claras
as minhas questdes a propdsito da minha participagdo na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter
compreendido o objetivo, a natureza, os riscos, os beneficios, a confidencialidade, o ressarcimento e a
indenizagdo relacionados a este estudo.

Apés reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste estudo,
permitindo que a pesquisadora obtenha a gravacdo de voz da minha pessoa durante a entrevista, para
fins de pesquisa cientifica. As gravacdes de voz ficardo sob a propriedade dos pesquisadores
responsaveis e sob sua guarda.

Estou ciente que posso deixar o projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome Completo do Participante:

E-mail institucional:

Assinatura do Participante:

Eu, Natdlia Gidia Cipola Vanzin, declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza,
riscos e beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Assinatura da pesquisadora:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, entre em contato com Natdlia
Giodia Cipola Vanzin, via e-mail: nataliavanzin@ utfpr.edu.br ou telefone: (45) 3240-8152.

C) ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por uma equipe de
profissionais com formagdo multidisciplinar que esta trabalhando para assegurar o respeito aos seus
direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e se
serd executada de forma ética. Se voc€ considerar que a pesquisa ndo estd sendo realizada da forma
como vocé foi informado ou que vocé estd sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato com
o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand (CEP/UTFPR). Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Bairro Reboucas,
CEP 80230-901, Curitiba-PR, Telefone: (41) 3310-4494, e-mail: coep @utfpr.edu.br.

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para dentncia, recurso ou
reclamacoées do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (CEP/UTFPR)

Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR,
Telefone: (41) 3310-4494, E-mail: coep @utfpr.edu.br


mailto:coep@utfpr.edu.br

10.

11.

12.
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APENDICE D - Roteiro para entrevista

Voceé sente que o fato de estar realizando uma pds-graduagdo concomitante as atividades

profissionais contribui para o aumento do estresse?

Vocé sente que o fato de exercer um cargo de chefia/gestao contribui para o aumento de

estresse?

Ao longo da sua carreira docente até agora, voc€ vivenciou momentos de muito estresse?

Como foi?

Vocé acha que os professores conseguem perceber quando o nivel de estresse estd muito

alto?

Por que vocé considera a sua profissao estressante?

Quais situagOes mais te estressam em sua atividade profissional?

Quando vocé pensou em mudar de profissao?

O que te motivou a continuar sendo professor?

Vocé consegue conciliar sua vida pessoal (lazer, familia, hobbies) e profissional? Como?

Considera que o estresse sentido no local de trabalho afeta as suas relagdes familiares e

vice-versa?

Voceé acha que a Institui¢do se preocupa com a satde dos professores? Justifique.

Quais atitudes a Instituicdo poderia adotar para diminuir o estresse e melhorar a saide e o

bem-estar os professores?
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APENDICE E — QUADROS RESUMOS

Quadro 3 — Situacdes de trabalho que contribuem para desencadear estresse

Identificacdo | Sexo/Género | Situacao de trabalho geradora de estresse

P1 M A burocracia do servico piblico

P5 M Colegas desmotivados

P7 F Assédio moral por parte de um colega em especifico.

P10 F Apenas quando a chefia imediata ndo é verdadeira ao passar informagdes.

P14 F O fato de que algumas pessoas que ja exerceram cargos de cheﬁa, nas mais
diversas dreas, parecem ter se esquecido de como os tramites sdo seguidos.

P16 M Pouco comprometimento por parte de alguns colegas de trabalho.

P19 F Demora na resolugdo de problemas.

P21 M Falta de empenho em alguns setores para resolver os problemas que surgem

P24 M Falta de colaboracdo de alguns colegas de trabalho

P30 M Falta de comprometimento dos professores com as decisdes do departamento.

P31 F Atendimento de alunos fora do hordrio estabelecido.

P41 F Burocracia

P45 F Descumprimento de legislacdes (regulamentos, instru¢des normativas, resolugdes,
etc.) e falta de empatia.

P50 M Estou terminando o doutorado

P60 M Politica praticada na universidade.

P61 M Falta de posicionamento hierdrquico da dire¢do e seus representantes no sentido
de resolver problemas que sdo recorrentes.

P62 M Conversas excessivas na sala dos professores

P66 M Alagamento constante em minha sala de trabalho.

P76 F Uso inadequado dos laboratdrios

P77 F O hordrio de trabalho noturno.

P86 F Considero as que foram listadas acima, s@o as que fazem parte do meu cotidiano.

P88 M Injustica e desvalorizagdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Quadro 4 — Caracteristicas pessoais que contribuem para o estresse

Identificacdo | Sexo/Género | Situacio de trabalho geradora de estresse

P2 M Aceitar muitos trabalhos

P5 M Atrasos

P10 F Pessoas falsas

P14 Fe Eu espero que as pessoas me respondam com a mesma rapidez que procuro
respondé-las.

P16 M Querer fazer tudo a0 mesmo tempo, sem planejar as coisas.

P19 F Medo de errar

P21 M Professores que nem em sala de aula comparecem

P32 M Sono irregular

P38 F Ansiedade

P48 F Centralizadora.

P57 F Dificilmente me estresso

P60 M Estou fazendo doutorado sem afastamento

P61 M N3ao gostar de injusti¢as, minha e/ou de terceiros.

P86 Fe Procrastinagdo

P88 M Nao comprometimento

P90 M Ser muito introspectivo

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Quadro 5 — Sugestio de acoes para promocio a saiide e bem-estar coletivo, por participante e sexo/género

Identificacdo | Sexo/Género | Sugestio

P1 M A Instituicdio ndo tem uma sistemdtica de exames de saide periddicos. Esses deveriam ser
institucionalizados, incluindo acompanhamento psicolégico.

P5 M Fornecer atividades fisicas

pP7 F Primeiro: acreditar que o assediador moral é o maior danificador da harmonia e do
equilibrio no trabalho, especialmente daqueles que trabalham honesta e ativamente.
Procurar ndo dar crédito e nem tanta vazdo a dentncias vazias que entram pela Ouvidoria.

P8 M Enviar e-mails curtos relacionados a conscientizagdo da satide e seguranca do trabalho.

P10 F Acho que Institui¢do ndo teria que fazer. N6s é que precisamos nos planejar e organizar
melhor para conciliar nossas atividades da universidade com nossa vida pessoal.

P12 F Para melhorar a sadde, seria adequando ambientes de trabalhos e EPIs (capelas de exaustdo
de bancada nos laboratdrios de ensino e pesquisa) etc.

P14 F A Institui¢do tem promovido palestras na drea; apesar de serem voltadas para os discentes é
possivel o professor assistir e aproveitar desse momento.

P16 M Incentivar mais instituicdes que podem colaborar com a reducdo do estresse, como, por
exemplo, dar mais apoio as associa¢des que oferecem acdes coletivas para relaxamento dos
servidores. As Assutefs (Associacdo dos Servidores da UTFPR, grifo nosso) t€ém trabalhado
nisto, mas falta apoio efetivo das Institui¢des de Ensino Superior.

P18 F Ser mais democrética

P19 F Maiores atividades de integrag¢@o, diminuir regras e burocracia, melhorar as atividades de
suporte ao professor (faltam técnicos de laboratdrio e administrativos)

P21 M A UTFPR ¢ o melhor local para se estar, mas cobram sempre de quem mais faz

P23 F Menos burocracia

P24 M Nao colocar a culpa da evasdo somente para os professores.

P26 M Acredito que o setor de psicologia poderia estar mais préximo dos setores de maneira a
ajudar a detectar fatores de impacto, bem como treinar colegas para também detectar
situagdes que possam contribuir para um ambiente estressante e inadequado.

P30 M Melhorar as condi¢des ambientais de sala de aula. E, valorizar mais as atividades docentes.

P32 M Valorizagdo da funcéo de ensino.

P33 M Melhoria nos beneficios com €nfase (plano de saide e assisténcia pré-escolar) e na estrutura
curricular dos cursos; Programas de auxilio aos alunos como apoio psicossocial e maior
oferta de bolsas de pesquisa (questdes relacionadas aos alunos podem interferir nas acdes
dos professores).

P36 M Tratar todos os professores de forma igualitdria. Diminuir burocracia para o
desenvolvimento de atividades docentes (ex.: para ir até um evento cientifico, é necessério
de 3 ou mais assinaturas). Ajustar os hordrios para melhor aproveitamento do tempo dentro
da Institui¢do (ex.: tenho aula pela manha e a noite).

P38 F Semindrios, organizar atividades envolvendo os servidores; manter as informacdes de
maneira transparente e circulando dentro do Cdmpus; promover eventos externos entre os
servidores.

P39 M Ampliar as "baias" onde os professores trabalham e atendem os alunos.

P40 M Integracdo com funciondrios; agilidade administrativa reduzindo a carga hordria dedicada a
burocracia; ergonomia e criagdo de ambientes de trabalho mais descontraidos.

P41 F Diminuir a burocracia

P42 F Muitas das fungdes, atualmente desempenhadas por professores, poderiam ser
desenvolvidas por técnicos administrativos, pois o que ocorre, a0 menos no DAALM
(Departamento Académico de Alimentos, grifo nosso) do Cdmpus Medianeira, é que alguns
sempre trabalham muito mais em sala de aula do que os primeiros citados. O que ocorre é
que uns estdo sempre sobrecarregados em aulas, pesquisa e extensdo e outros sempre estao
desempenhando alguma fun¢@o administrativa.

P43 F Se posicionar frente aos problemas.

P45 F Incentivar atividade fisica (reduz o nimero de atestados e uso de medicamentos para

ansiedade e sono) e trabalho social/voluntario (melhora relacionamento interpessoal e
aumenta tolerancia). Sugestdo: incluir itens relacionados, com menor peso, na avaliacdo dos
servidores porque hoje o foco maior da avaliagdo, para professores, € a produtividade.

Continua
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Quadro 5 — Sugestio de acoes para promocio a saide e bem-estar coletivo, por participante e sexo/género

(continuacio)

Identificacio | Sexo/Género | Sugestio

P49 M Cursos e palestras

P50 M Palestras e Workshops motivacionais, teatros, atividades culturais na prépria universidade;
Atividades comemorativas em familia; Melhoria na cantina dos servidores (mobilidrio,
ambiente). As atividades poderiam ser bimestrais!

P53 M Atividades de relaxamento e culturais na Instituicdo

P54 M Atividades culturais, fisicas.

P57 F Proporcionar um clima de menor competitividade e maior valorizagdo de cada profissional
independente da drea de atuacio ou do trabalho que exerga.

P58 F Diminuir a burocracia dos processos; incentivo a atividades fisicas e atividades de lazer.

P60 M Diminui¢do da burocracia, reconhecimento aos bons profissionais, estfmulo maior a
doutorandos, melhoria de estrutura fisica.

P61 M Postura de lideranca e chefia, buscando interferir de forma pontual nos casos em que cabe
sua interveng¢ao.

P62 M Grupo de apoio, maior e melhor acolhimento.

P63 F Facilitar a infraestrutura para a realizagfo de tarefas que nos é obrigada, ex., a pesquisa.

P64 M Diminuicao de horas aulas; mais investimento a pesquisa de graduagdo; TAs (servidores
técnico-administrativos, grifo nosso)a disposicio de cada departamento académico para os
tramites burocréticos, aos quais os professores precisam realizar;

P65 M Reducdo das atividades burocraticas, principalmente.

P69 M Cobranca mais incisiva pela distribuicdo igualitdria da carga laboral.

P71 M Considero as condi¢des atuais adequadas.

P72 M Realizar pesquisas que demonstrem possiveis causas do estresse

P73 M Liberar quem nao tem doutorado, para fazg-lo.

P75 F Utilizar a semana de capacitagdo/planejamento de professores para algo motivacional e
novos conhecimentos para os professore; Criar espacos interativos para descanso ou o0s
intervalos para as aulas; Propor salas de aula interativas e com metodologias ativas, e
desafiar os professores a aprenderem algo novo para ensinar aos alunos; Equipe do
departamento com pouca interacdo no setor € com pouco apoio para as atividades de
melhoria no geral; Falta de postura de algum coordenador de curso durante as reunides que
sempre repassa recados de forma pouco diplomdtica, de modo a generalizar as situagdes.

P76 F Acredito que é uma escolha pessoal, ndo had cobrancgas por parte da institui¢do, todos sdo
tratados da mesma forma. Vejo o funcionalismo puiblico com muita liberdade.

P77 F Oferecer atividades de lazer no Campus como clubes de literatura, musica, coral, oficinas
de artesanato, entre outros.

P81 M Desburocratizar os processos e disponibilizar tutoriais explicativos.

P82 F Local adequado para descansar depois do almocgo para aqueles professores que ndo moram
na cidade. O intervalo de almogo ¢é curto, e apds o almogo voltamos para a sala individual e
sentamos novamente nas cadeiras de trabalho muitas vezes ja retornando a algum tipo de
atividade e recebendo as vezes alguns alunos neste hordrio que seria de descanso. E claro
que a op¢do de morar ou ndo em Medianeira € do professor, mas um local especifico ou que
cada departamento de curso(s) se preocupasse neste sentido.

P84 F Conversa com alunos que chegam muito imaturos e sem responsabilidades com os estudos

P85 F Oferecer cursos diversos de dancga, linguas, misica, entre outros.

P86 F Minimizar os trabalhos burocrdticos; promover um ambiente organizacional no qual o
servidor ndo se sinta vigiado e, sobretudo, injusti¢ado.

P89 M Nas institui¢des em que trabalhei existiam programas relacionados a Gestdo de Clima.
Dentro deste, diversas atividades relacionadas a manutencdo da satide fisica e mental dos
funciondrios. Percebo inexisténcia de acdes desse dmbito na UTFPR.

P90 M Programas de integracdo e relacionamento

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Tabela 4 — Sintomas indicativos de estresse, média por sexo/género (COMPLETA)
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Sintomas indicativos de estresse ocupacional

Média aritmética (x)

M F Geral
Ansiedade 3,11 3,09 3,10
Fadiga e sensag¢fio de cansaco 3,09 2,94 3,03
Apatia ou perda do senso de humor 2,64 2,53 2,60
Irritabilidade (irritagdo sem motivo aparente) 2,44 2,77 2,57
Dificuldade de memorizacao ou concentraciao 2,64 2,31 2,51
Insonia ou dificuldade para dormir 2,49 2,40 2,46
Mudanca de apetite (falta/excesso de vontade de comer) 2,13 2,89 2,42
Sensacdo de angustia 2,37 2,26 2,33
Sensacdo de incompeténcia e diversas dreas 2,27 2,20 2,24
Dor de cabega frequente. 2,05 2,31 2,16
Diminui¢éo da libido sexual. 1,98 2,09 2,02
Vontade de fugir de tudo. 1,93 1,80 1,88
Aumento de sudorese. 1,96 1,66 1,84
Dores no estdmago, gastrite ou tlcera. 1,78 1,77 1,78
Depressio. 1,76 1,60 1,70
Taquicardia (batedeira no peito). 1,60 1,66 1,62
Tontura e vertigem. 1,55 1,74 1,62
Problemas dermatoldgicos e alergia. 1,49 1,66 1,56
Uso de bebida alcodlica para aliviar a tensao. 1,60 1,20 1,44

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Tabela 5 — Sintomas indicativos de estresse, médias por unidade analitica de estresse (COMPLETA)

NAO ESTRESSADO ESTRESSADO
Sintomas
M F Média M F Média
Geral Geral

Ansiedade. 2,78 2,43 2,61 3,81 4,07 3,94
Fadiga e sensacdo de cansago. 2,80 2,57 2,69 3,63 3,50 3,57
Irritabilidade (irritacdo sem motivo aparente). 2,08 2,14 2,11 3,27 3,71 3,49
Apatia ou perda do senso de humor. 2,30 2,00 2,15 3,38 3,29 3,34
Sensacao de angustia. 1,97 1,62 1,80 3,31 3,21 3,26
Mudanca de apetite (falta/excesso de vontade de comer) 1,95 2,57 2,26 2,63 3,36 3,00
Dificuldade de memorizag@o ou concentragao. 2,33 2,00 2,17 3,19 2,79 2,99
Sensacgdo de incompeténcia e diversas areas. 2,03 1,76 1,90 2,94 2,86 2,90
Insdnia ou dificuldade para dormir. 2,25 2,05 2,15 2,81 2,93 2,87
Vontade de fugir de tudo. 1,68 1,29 1,49 2,63 2,57 2,60
Diminui¢éo da libido sexual. 1,82 1,62 1,72 2,38 2,79 2,59
Dor de cabeca frequente. 1,83 1,95 1,89 2,63 2,86 2,75
Depressao. 1,44 1,19 1,32 2,56 2,21 2,39
Taquicardia (batedeira no peito). 1,45 1,24 1,35 1,94 2,29 2,12
Tontura e vertigem. 1,38 1,38 1,38 1,94 2,29 2,12
Dores no estdmago, gastrite ou tlcera. 1,68 1,62 1,65 2,06 2,00 2,03
Aumento de sudorese. 1,80 1,62 1,71 2,19 1,71 1,95
Hipertensdo arterial subita e passageira (pressdo alta) 1,53 1,19 1,36 1,94 1,64 1,79
Problemas dermatolégicos e alergia. 1,40 1,67 1,54 1,75 1,74 1,75
Uso de bebida alcodlica para aliviar a tensdo. 1,38 1,24 1,31 2,13 1,14 1,64

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Eventos estressores ocupacionais

Média aritmética (x)

M F Geral
Atividades administrativas € burocraticas 3,18 3,00 3,11
Cobranca por publicacdes 2,93 3,00 2,96
Demanda excessiva de trabalho 2,95 291 2,93
Cobranca por produtividade e prazos apertados 2,84 2,77 2,81
Alunos desmotivados 2,76 2,77 2,77
Falta de conhecimento e desvalorizacao profissional 2,80 2,37 2,63
Ambiente/clima de trabalho 2,55 2,69 2,60
Estrutura fisica inadequada (salas, laboratdrios) 2,40 2,54 2,46
Necessidade de trabalha aos domingos e feriados 2,47 2,40 2,44
Condi¢des ambientais (ruidos, temperatura, iluminacao) 2,36 2,29 2,33
Pouca participag@o dos trabalhadores nas decisdes organizacionais 2,35 2,20 2,29
Atividades diversificadas de ensino, pesquisa e extensao 2,20 2,17 2,19
Falta de mobilidrio e equipamentos (mesas, cadeiras, projetores, outros) 2,18 2,17 2,18
Falta de controle do trabalho 2,05 2,23 2,12
Relacionamento com colegas de trabalho 1,96 2,26 2,08
Relacionamento com chefia e superiores 1,85 1,77 1,82
Relacionamento com alunos 1,76 1,71 1,74
Necessidade de lidar com novas tecnologias 1,73 1,60 1,68

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Tabela 13 — Estratégias de coping, por sexo/género (COMPLETA)

. ) Masculino Feminino Total da amostra
Indicadores de coping do total da amostra
n % n % n %0
Estabelecimento de prioridades 40 72,73 22 62,86 62 68,89
Atitude positiva e confiante 33 60,00 25 7143 58 64,44
Planejamento e organizacdo das atividades didrias 33 60,00 24 68,27 57 63,33
Alimentagao saudavel 25 45,45 19 54,29 44 48,89
Pratica regular de atividade fisica 25 45,45 19 54,29 44 48,89
Tolerancia e flexibilidade para lidar com problemas 30 54,54 14 40,00 44 48,89
Relaxamento e lazer 22 40,00 14 40,00 36 40,00
Reconhecimento dos proprios limites 20 36,36 15 42,85 35 38,89
Conversar com alguém sobre problemas e preocupagdes 17 30,91 17 48,57 34 37,78
Consumo de bebida alcodlica para relaxar 9 16,36 4 1143 13 14,44
Procura ajuda profissional 7 12,72 4 1143 11 12,22
Uso de medicagdo 6 10,90 2 5,71 8 8,89
TOTAL (por sexo/género e amostra integral) 55 61,11 35 38,89 90 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).





