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RESUMO

OLIVEIRA, Rondinelli Dutra de. A Qualificacao Profissional nos Liceus de Oficio
de Curitiba: Politicas na Gestdo da Vulnerabilidade. Dissertacdo (Mestrado em
Tecnologia e Sociedade) - Programa de Pés-Graduacédo em Tecnologia e Sociedade,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2019.

O objetivo desta dissertagédo é analisar a oferta de qualificacdo profissional dentro
do ambito da estrutura dos equipamentos publicos da prefeitura municipal de
Curitiba e especificamente compreender o0s conceitos de politica publica e
vulnerabilidade social que tangenciam esta politica.Justifica-se construir uma
reflexdo sobre a qualificacéo profissional ofertada no ambito da estrutura do Liceu
de Oficios, tendo em vista que esta politica publica de qualificagéo profissional, tem
uma particularidade essencial que € a de estar inserida dentro de outra politica
publica maior e especifica pelo fato de que se destina as pessoas em situacao de
risco ou vulnerabilidade social. O método consiste em uma abordagem construtivo
interpretativa de base dialética e orienta um procedimento de pesquisa que
compreendeu uma revisdo das bases de dados, no portal de periédicos
CAPES/MEC e Scielo, uma analise documental nas legislacbes pertinentes,e uma
andlise da implementacdo de politicas publicas obtida através do protocolo de
gestdo, bem como do acesso a bases de dados da gestdo dos Liceus. Os
resultados apontam para a necessidade de compreender esta oferta de qualificacdo
profissional como provisorias e temporarias uma vez que sdo dependentes das
acoes historicas e sociais construidas pelo poder publico. Os conceitos que
envolvem esta politica remetem a concepcdes a acerca das categorias: capacitacao
profissional ou qualificagdo profissional e a vulnerabiliade sdo considerados como
conceitos de ambiguos significados. A capacitagdo ofertada possui contetdos
minimos sobre uma atividade profissional, classificados como cursos livres, de
modo que ndo consideram a categoria trabalho em sua amplitude. Os cursos sao
voltados para um tipo de trabalho no qual a tecnologia é essencialista empreendida
com o objetivo direto do acesso a qualificacdo. Em consonancia com as discussées
internacionais no ambito da OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho), entende-
se a Qualificacdo Social e Profissional, pode ser vista como um direito e como
condicdo indispensavel para a garantia do trabalho decente e para a promocao do
direito dos trabalhadores a qualificacdo. A despeito das imprecicbes conceituais e
das criticas a precariedade da formacdo ofertada € preciso buscar uma plena
qualificacdo, s6 assim a politica publica pode cumprir 0 seu propésito, ainda que
compreendendo que tais politicas s@o historicamente construidas para atender as
fraturas sociais podem ser vistas como uma condicdo social e essencial para
garantia de direitos.

Palavras-chave: Qualificagdo Profissional. Liceus de Oficio. Politicas
Publicas.Vulnerabilidade.



ABSTRACT

This work is about the offer of professional qualification at the educational public
structure of Curitiba city within the scope and specifically to understand the concepts
of public policy and social vulnerability. It is necessary to think about the professional
qualification offered at the public structure, specifically the Liceu de Oficios,
considering that this professional qualification public policy has a particularity that is
essential, since it is inside another specific public policy for people at risk of social
vulnerability. In this way, the Liceu de Oficios is directly related to other public
policies such as the national educational policy, in which the legal basis analysis of
the professional qualification are defined. The actions and social assistance services
have greater visibility at the government agendas discussions, since the creation of
the Unique System of Social Assistance and the qualification offers still need a
systematic evaluation. Methodologically the research includes a databases review,
especially at CAPES / MEC and Scielo journal’s site, a documentary analysis of the
applicable legislation, an analysis of the public policies implementation and the
management protocol as well as the access to some databases of the liceus
management. As a result, the public power actions at the professional qualification
conception, as a short training with few informations about the professional activity,
classified as free courses. The courses offered are managed for a work in which
technology is essentialist with the objective of have access to qualification. The
professional education in this area is a non-formal education of variable duration,
designed to provide the worker with the basic skills to enable him to become more
professional. However, in order to qualify and update himself, this vulnerable subject
is destined for a kind of work that is almost always marginal and precarious, and,
because of neoliberalism influence, the outsourcing activity places social institutions
too in a vwvulnerability situation. In line with international discussions at ILO
(International Labor Organization), Social and Professional Qualification is
understood as a right and as an indispensable condition for guaranteeing decent
work for men and women with the qualification right in a gradual universalization
promotion. Despite the criticism about the precariousness of the training offer, it is
necessary to seek a full professional qualification for the vulnerable subjects. Social
and Professional Qualification is defined as a qualification that allows the insertion
and citizen action at job market, with effective impact at people’s life andwork.

Keywords: Professional Qualification. Liceu de Oficios. Public Policy. Vulnerability.
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1. INTRODUCAO

Essa dissertacdo surgiu do interesse em compreender a qualificacdo
profissional no ambito das Politicas Publicas do Municipio de Curitiba, focalizando
especificamente o Liceu de Oficios. O tema da pesquisa é fruto de uma experiéncia
pessoal do pesquisador que, em sua primeira vivéncia docente, deparou-se com o
publico-alvo das politicas de capacitacdo profissional, o que sera denominado como:
gestao da vulnerabilidade. O referencial da presente dissertacdo se da a partir de uma
perspectiva histérica critica que considera a importante dimensdo do trabalho
enquanto forma de atividade especificamente humana e que implica na subjetividade

dos sujeitos e na sua inser¢do na sociedade.

O Programa Liceus de Oficios, que é ofertado nas unidades publicas da
Fundacéo da Acao Social (FAS) da Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC), segundo o
site do 6rgao gestor: “oferece cursos gratuitos de qualificagéo profissional para jovens
e adultos, prioritariamente em situacao de vulnerabilidade social, a fim de possibilitar o
acesso, a permanéncia ou o reingresso do cidadao e cidada ao mundo do trabalho”
(CURITIBA, 2019, p. 1). Deste modo, o Liceu de Oficios se relaciona diretamente com
outras politicas publicas como a politica educativa nacional, no qual se definem as
bases legais para a analise da qualificacadoprofissional.

Os cursos ofertados sdo denominados como sendo de qualificacdo profissional,
voltados especificamente para a populacdo prioritariamente selecionada pelo 6rgao
gestor do programa através da analise de condicbes sociais e econdémicas, idade e
grau de escolaridade. Estas pessoas se encontram em uma situacao dita como de
vulnerabilidade social que pretendem em seu objetivo a insercdo no mundo do
trabalho ou a melhora das condicfes, quando ja estdo inseridas em alguma atividade
profissional.

Essa explanacdo basica exige uma reflexdo com a intencdo de compreender a
politica publica relacionada com muitos dos conceitos aqui apresentados no texto do
orgdo gestor como: qualificacdo profissional, politica publica e vulnerabilidade. A
andlise de tais conceitos sdo fundamentais para uma avaliagdo do protocolo de
gestdo. Protocolo este que remete a multiplas determinac¢des: da politica internacional,
da politica nacional e da politica municipal, na localizacdo e implementacao das acdes

e estratégias de combate a situacéo de precarizacéo da populacao.



Assim se relacionam direta e indiretamente os interesses e as diretrizes dos
governos locais com as diretrizes de organismos internacionais como a Organizacao
Internacional do trabalho (OIT) e o Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), entre
outros, como a Lei de Diretrizes e bases da Educacdo e demais politicas de
qualificacdo para o trabalho.

Por um processo de flexibilidade, de rupturas e continuidades nas politicas
publicas observa-se o gerenciamento e o fortalecimento da intervencédo do Estado na
qualificacdo profissional a situar o papel do municipio na criacdo e determinacdo das
politicas é essencial para aumentar a efetividade social dessas acfes e sua integracao
as politicas publicas de educacao e desenvolvimento econémico e social (MTE, 2003).
Os liceus contam com unidades fixas e remotas, tais unidades estrategicamente
distribuidas permitem um maior controle do espaco e das demandas situadas
geograficamente no municipio deCuritiba.

A organizagdo da populacdo em sua classificacdo para participar no programa
evidencia os critéerios de idade e escolaridade, rendimento minimo e local de
residéncia. Tais critérios séo utilizados na politica publica para permitir uma analise da
situacao de vulnerabilidade social. Assim essa for¢ca de trabalho somente tem acesso
e possibilidade de inscricdo nos cursos ofertados se as pessoas forem consideradas
como “vulneraveis sociais”.

A politica de qualificacdo para o trabalho se direciona, portanto, para aquelas
pessoas que estdo perdendo a sua representatividade na sociedade e dependem de
auxilios de terceiros para garantirem a sua sobrevivéncia. Segue-se que na divisdo
social do trabalho existem politicas especificas para os inimpregaveis ou para 0S
marginalizados. Assim a fonte basica de sustentacdo da politica estd ancorada em
uma decisdo estratégica governamental, que demonstra toda a sua forca, sustentada
em um processo de fragmentacaosocial.

O itinerario na construcdo dessa dissertagdo parte da compreenséo da politica
publica do Liceu de Oficios como instituicdo qualificadora e remete, portanto, aos
conceitos de analise supramencionadas e que nela se integram. No caso especifico do
municipio de Curitiba, a qualificacao profissional seria eleita como uma possibilidade, a
ofertar a essas populacbes em situagdo de vulnerabilidade alguma garantia de um
trabalho qualificado. Assim, a politica se relaciona com uma concepcéao do trabalho

como um fator de integracdo social. O fluxo continuo das decisbes estratégicas da
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politica estéo identificados no conceito de trabalho com uma atividade central da vida
humana. Nessa condicdo existe um tipo especifico de trabalho que permite a
integracdo social dos sujeitos vulneraveis em determinada sociedade ecultura.
Compreender o conceito de qualificacdo profissional se situa no ambito das
preocupacoes interdisciplinares do programa de pés-graduacdo e da linha de pesquisa
tecnologia e trabalho da UTFPR. A tematica da qualificagdo profissional, no entanto,
carece de visibilidade nesse campo de conhecimento.

Desse modo o tema se alinha com os objetivos da linha de pesquisa: trabalho e
tecnologia do programa de pos-graduacdo em Tecnologia e Sociedade, uma vez que a
qualificacdo profissional remete ao problema proveniente das relacdes e contradi¢coes
entre a educacéo e o trabalho e se relaciona com multiplos questionamentos da funcao
social da educacéo no preparo do sujeito para o ingresso na vida produtiva ou ndo. Ou
se a educacao é qualificadora para o trabalho ou para o emprego e/ou desemprego.
Portanto, nesse sentido a qualificacdo e desqualificacdo e a proposta dos Liceus se
relaciona direta e indiretamente com um processo de desfiliacdo social, que € um
termo utilizado por Robert Castel (2005) para caracterizar o processo, que representa
a imersdo dos desfiliados no mundo dos integrados, que perdem suas referéncias de
pertencimento social. Tratam-se, daqueles que, mais do que excluidos, foram
“abandonados, como se estivessem encalhados na margem, depois que a corrente
das trocas produtivas se desviou deles” (CASTEL, 2005, p.32).

Como qualificar uma pessoa para o exercicio de uma atividade ou para a sua
insercdo no mundo do trabalho? A problematizacdo sobre a qualificacdo profissional,
desafia a analise do percurso histérico tomado pela politica publica do Liceu de Oficio
de Curitiba, concretizada em modelos de gestéo, formas de processos de acdo social
limitados hd um tempo e espago e representado por suas a¢dessociais.

O estudo das relacbes entre o trabalho e educacdo tem historicamente
aproximado as discussdes a partir de duas grandes matrizes, segundo Ferretti (2004).
A primeira matriz remete-se ao campo especificamente técnico, tendo orientado a
formulacdo e o desenvolvimento das propostas de formacdo profissional com
preocupacdes especificas, fortemente influenciada pelo progresso técnico, pelas
mudancas técnico organizacionais, respondendo as demandas da producgdo capitalista

as quais procuram darrespostas.
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A segunda matriz tem sua atenc¢éo voltada a filosofia e a economia politica de
origem marxista, remetendo a educacao problemas de natureza econdmica, filosofica,
social e ético-politica que deseja ndo apenas a formacgao profissional propriamente dita,
mas a formacgdo humana em sentido pleno.

A qualificacdo profissional foi profundamente marcada pela sua dimenséao e
preocupacdo especificamente técnica, ou seja, para uma Vvisdo denominada
“essencialista”, conceito que é debatido nessa dissertacéo e cujo enfoque é relacionado
ao progresso técnico.

Entre os diversos conceitos desenvolvidos nessa dissertacdo, cabe aqui uma
explanacdo prévia do conceito de politica, para que se possa avangcar nesse
entendimento. A politica envolve, além de uma agdo, uma gama de decisdes de grande
complexidade (DAGNINO et al, 2002). O objeto de pesquisa trata de uma politica
publica especifica, ofertada a um publico-alvo mais especifico ainda, no qual o trabalho
e tecnologia sdo empreendidos com o objetivo de uma minima qualificacdo profissional.

A concepcgao "qualificacdo para o trabalho" no ordenamento legal da Prefeitura
Municipal de Curitiba, a partir da analise do protocolo de gestdo, documento norteador
da politica, assim como as demais legislacfes, remete para a construcdo de uma
razao historica para compreender as politicas publicas. Compreende-se que existe
uma centralidade do trabalho presente na constituicdo da sociedade humana e de
seus sujeitos. O desemprego surge como um fendmeno que atinge todas as
populacdes e, em especial, aquelas pessoas em situacdo de vulnerabilidade, e, para
esses sujeitos, h4 que se criar politicas publicas inclusivas ou aindapaliativas.

As politicas publicas de geracdo de emprego e renda, assim como as politicas
de qualificacdo profissional, sdo historicamente construidas para atender fraturas
sociais e, contraditoriamente, sao vistas como uma condi¢cio social e essencial para
garantia de direitos. No entanto, apesar do esforco desenvolvido para encontrar
caminhos de preparacdo plena do trabalhador, observa-se que tem aumentado o
desemprego e o contingente de populacdes em situacado de vulnerabilidade social.

A politica publica de qualificacdo profissional, no Liceu de Oficios esta inserida
dentro de outra politica publica maior e especifica destina-se as pessoas em situacao
de risco ou vulnerabilidade social. Define-se individuos e grupos em situacao de risco

e vulnerabilidade social como aqueles sujeitos que requerem medidas sOcio
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assistenciais especificas para a garantia de direitos, orientacdo, acolhimento
institucional e reintegracdo social (BRASIL,2008).

O setor publico no Brasil exige investimentos na maquina administrativaestatal
para a gestdo de politicas sociais relevantes como Assisténcia Social, Transferéncia
de Renda e Seguranca Alimentar e Nutricional (BRASIL, 2008).Atenta-se ao fato da
necessidade

(...) que avancemos no amplo pacto estabelecido entre gestores, técnicos,

trabalhadores, conselheiros e usuéarios pela implementagédo do SUAS — Sistema
Unico de Assisténcia Social - em todo o territério nacional, assimilando seus

novos conceitos e mecanismos de gestao”.(BRASIL, 2008, p.6).

Desse modo, o Liceu de Oficios se relaciona diretamente como a politica
educativa nacional, na qual se definem as bases legais para a analise da qualificagédo
profissional. Sendo que as acdes e servicos assistenciais ganharam maior visibilidade
nas discussdes de agendas de governo, a partir da criagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Os processos educativos formais sao ferramentas de capacitacéo, frequenta- se
0 colégio durante varios anos para adquirir conhecimentos basicos, compreender a
realidade e no futuro ter uma formacgédo profissional (BRASIL, 1996). Nas diversas
etapas de formacdo académica adquirem-se mecanismos de capacitacdo que
paulatinamente vao se tornando cada vez mais complexos e especializados. No
entanto, a faixa da populacdo brasileira que ainda ndo tem acesso aos processos
educativos formais é de cerca de 1,3 milhdes de adolescentes fora da escola,
enquanto outros 2 milhdes estédo atrasados, conforme dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD, 2018).

Dentro de todo esse processo, 0 poder publico tem fundamental importancia,
tanto pela oferta direta de capacitacdo profissional quanto na regulacdo das formas e
maneiras em que se deve capacitar. O Liceu de Oficios esta inserido na politica
publica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), porém
suas bases se remetem indiretamente as bases da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao(LDB).

Assim se cruzam as diretrizes do SUAS com as da LDB, nos Liceus de Oficios,
sendo que estes equipamentos publicos municipais € que devem realizar as ofertas

dos cursos e, acima disso, garantir portanto a gratuidade dessa qualificacao
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profissional. Sempre tendo em vista que se trata de atender uma populagcéo especifica
gue, em sua maioria, por ter abandonado o sistema educativo regular, se tornou mais
vulneravel ao desemprego e ao risco social.

O panorama histérico desse equipamento social leva a percepcdo de que este
sofre por diferentes concepcdes de capacitacao profissional, que sdocunhadas pelas
diferentes gestdes que ocuparam a prefeitura de Curitiba nas dltimas décadas. O
servico ofertado com caracteristicas de Liceu exige do Estado todo um equipamento
social, uma estrutura fisica propria, que podem ser desde O6nibus, laboratorios,
equipamentos e, principalmente, de técnicos e instrutores capacitados. Diferentes
elementos que sao fundamentais para o desenvolvimento das acdes de qualificacdo
para o trabalho que sédo desenvolvidos nas multiplas oficinas dos Liceus. No entanto, a
atividade de terceirizacdo desta qualificacdo coloca a situagcdo de vulnerabilidade
também para dentro do equipamentosocial.

OprogramaL.iceusdeOficioévoltadoespecificamenteparaainclusdodos jovens e
adultos em situacdo de vulnerabilidade. O objetivo da politica écombatera
pobrezaeaexclusaosocialatravésdaintegracdoentreaspoliticasdeempregoe renda a
uma politica de investimentos publicos geradora demelhoresoportunidades.

Portanto,nessadissertacdo analisou-se a oferta para aqualificacdoprofissional
dentro do ambito da estrutura dos equipamentos publicos da PrefeituraMunicipalde
Curitibae,especificamente,compreenderas relacdes dosconceitosdepoliticaspublicase
vulnerabilidadesocial com o Liceu de Oficio.Comopressupostoataisconceitos em que
0 alcance dessas politicas na area social, a categoria vulnerabilidade social, maisdo
gueumexerciciointelectual, cujas referéncias escapam e tensionam o programa
Liceus de Oficio em que se apresenta suas politicas sociais para o trabalho como
qualificacao profissional.
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2. CONSTRUCAO DO OBJETO DE ESTUDO

A énfase na politica do Liceu de Oficios enquanto instituicdo de qualificacao
profissional se deu concernente a uma perspectiva de protecdo do Estado para a
chamada populagdo vulneravel, seus rompimentos ao longo de sua trajetéria
histérica, seja por determinacdes legais e também por interesses politicos.

O Brasil na década de 1980, através do movimento de redemocratizacao
nacional, permitiu que entrassem na Constituicdo Federal de 1988 institutos legais
de envergadura ampla. No texto constitucional, a previdéncia social - restrita aos
trabalhadores contribuintes do sistema previdenciario -, a assisténcia social e a
saude (com prestacdo sem contrapartida contributiva direta da populacéo) estéo
compreendidas em um sistema de seguridade social que integra acbes de
iniciativa do poder publico e da sociedade para a garantia de direitos de cidadania
a populacéo.

A politica publica comeca no Brasil a ser delineada neste periodo e orienta
as demais iniciativas dos estados e municipios em suas areas de abrangéncia da
implementacédo de acdes voltadas para a qualificacdo dos vulneraveis.

A qualificacao profissional no municipio de Curitiba, desde a sua criacdo nos
anos 1980 até o ano de 2015, estava sob a responsabilidade da FAS, por meio da
Diretoria de Geracdo de Trabalho e Renda nos equipamentos publicos
denominados Liceus de Oficios.

A FAS é o 6rgéao publico responsavel pela gestdo da Politica de Assisténcia
Social, sob o ponto de vista juridico-administrativo € um 6rgdo da administracdo
publica indireta, fundacédo publica de direito publico. Essa Fundacdo Publica tem
como competéncia coordenar e implementar a politica de assisténcia social no
municipio para a protecdo social de familias e individuos em situacéo de risco e
vulnerabilidade social. Apos breve periodo sob a gestdo da Secretaria Municipal do
Trabalho e Emprego (SMTE), no ano de 2017, essas unidades publicas retornaram
a jurisdicao da FAS.

Assim, historicamente, essas acdes de amparo ao sujeito em situacdo de
vulnerabilidade vém sendo executadas e modificadas a cada governo que assume

0 poder de gestdo e os modos de execucdao das mesmas. Ao longo do tempo a
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Assisténcia Social vem sendo repassada das tradicionais instituicbes de
capacitacao tuteladas pelo Estado para a iniciativa privada, tendo os seus servicos
terceirizados.

Diante objetivo de analisar a oferta de qualificacdo profissional dentro do
ambito da estrutura dos equipamentos publicos da prefeitura municipal de Curitiba
e especificamente compreender os conceitos de politica puablica e vulnerabilidade
social que tangenciam esta politica. Surge o tema da qualificacédo profissional do
trabalhador, e a necessidade de compreender o preambulo histérico do percuso

das origens a implementacéo do Liceu na PMC.

2.1 PREAMBULO HISTORICO: UM BREVE PERCURSO DAS
ORIGENSA IMPLEMENTACAO DO LICEU NAPMC

A compreensdo do histérico do Liceu de Oficios de Curitiba nos remete ao
entendimento de outras propostas que levaram 0 mesmo nome,
oLiceudeArteseOficio doRiodeJaneiro e o de SaoPaulo. De anteméo, percebe-se
gue em todas as experiéncias acima citadas a preocupacdo com a condi¢cdo social
do publico-alvo, envolvido nessas instituicdes e isso se verifica desde a Grécia, no
Liceu Aristotélico, estendendo-se aos Liceus do Rio e Sdo Paulo.

As acdes desenvolvidas nesses diferentes espacos, que em comum
possuiram a mesma denominag¢ao, como espacgos de protecdo que, de acordo com
Dias, “as protegdes sociais também promovem uma transformagao essencial e
irreversivel, pois sdo fundamentais os dispositivos de ajuda ao emprego e de
assisténcia aos mais desprovidos na luta contra a exclusdo” (2015, p. 52). Nessa
dindmica, concebemos os “liceus” pesquisados como espagos de protegdo da
vulnerabilidade, sem desconsiderar a énfase nos equipamentos sociais com 0S
seus limites e possibilidades historicamente situadas. Por esse motivo, faz-se
necessario visitar os parametros tidos ao decorrer do processo de estruturacao do
Liceu de Aristoteles, perpassando os Liceus do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, para
possibilitar o entendimento e a discussao sobre o equipamento alvo dessa
pesquisa.

O liceu historicamente foi a escola filosofica de Aristoteles; um

estabelecimento de ensino médio e/ou profissionalizante; um curso que se faz
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nesse tipo de estabelecimento ou uma agremiacgéo cultural (POLITO, 2009). De
acordo com Machado (1956) no seu “Dicionario Etimolégico da Lingua
Portuguesa”, a palavra liceuprovémdofrancés‘lycée’que,porsuavez,vemdolatim
‘lyceum” eestado grego ’lykeion”, que consistia no antigo local de passeio em
Atenas, onde Aristoteles ensinava aos seus discipulos. A palavra € introduzida na
lingua portuguesa no século XVI, e o sentido moderno também nos veio do
francés, a partir de 1807. Diante dessa constatacdo de origem histérica, que parte
do proprio significado etimol6gico, ndo se pode deixar de contemplar a contribuicdo
aristotélica na constituicdo ocidental desse conceito e seusdesdobramentos.

No ano de 335 a.C. Aristételes (384 a 322 a.C.) fundou em Atenas,
naGrécia, uma escola proxima ao templo de Apolo Licio, que recebeu seu

nome:Liceu.
(...) como verdadeiro académico, em seguida como académico dissidente,
enfim como fundador de uma escola propria em oposicao a Academia [de
Platdo] (...) tentou uma verificagdo sistematica do discurso platénico,
chegando a resultados que sdo, em muitos casos, auténticas “verificagdes”
das instancias platénicas. (REALE, 2003, p. 10).

Em 1996 foi descoberto o sitio arqueolégico do Liceu de Aristoteles, no
centro de Atenas que, apoOs ser restaurado, foi aberto ao publico em junho de
2014'. Esse parque arqueol6gico oferece uma viagem ao universo do filésofo
grego a algumas centenas de metros do Parlamento, em pleno centro da capital
grega.

Foi la em Atenas, perto do templo consagrado a Apolo Licio, que deu nome
a escola, que Aristoteles fundou sua escola, apés retornar da Macedbnia, em
consequéncia da partida de seu aluno, Alexandre, o Grande, para as guerras de
conquista. Na escola peripatética, cujo nome vem do grego antigo ‘peripatetikos’ —
‘que ama caminhar debatendo”, Aristoteles costumava dar aulas aos seus alunos
enguanto caminhava.

A escola aristotélica dedicou-se mais ao conhecimento instrucional,
empirico e sistematizador, um precedente qualificado da atual sociedade

especializada e uma referéncia marcante para o projeto dessa pesquisa, pois 0

L Cf. Artigo “Liceu de Aristoteles: Novo Parque Ecologico em Atenas”. Revista Exame versdo on-
line: Acesso em: 01 de maio de 2018
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Liceu de Oficios curitibano representa certamente esse conceito de especificidade

do pensamento pratico,pois:

Aristételes distingue, no trabalho, dois componentes: o pensar (néesis) e o
produzir (poiésis). Através do primeiro é posto o fim e se buscam os meios
para sua realizacao, através do segundo o fim desse modo posto chega a
ser realizado. (LUKACS, 1981, p. 14).

Dessa forma, compreende-se que a escolha terminolégica pela
conceituacdo da escola curitibana de qualificacdo profissional - Liceu de Oficio -
nao € apenas uma homenagem ou uma questao semantica, mas revela o conceito
gue pressupde tal concepcao de educacéoprofissional.

No dia 09 de Janeiro de 1858, no Rio de Janeiro deu-se inicio aos trabalhos
do Liceu de Artes e Oficios porFrancisco Joaquim Bethencourt da Silva®(1831-
1911), que acreditava na educagdo e no conhecimento artistico, por meio do
ensino do desenho. Para ele, essa era a base para que as nacfes alcancassem o
desenvolvimento e a prosperidade (BARROS, 1956). Desse modo, liderou um
amplo movimento que culminou com a fundacdo da Sociedade Propagadora das
Belas Artes do Rio de Janeiro e do Liceu de Artes e Oficios do Rio de Janeiro, em
23 de novembro de 1856. A primeira constituia-se ha mantenedora do segundo.
Foram inauguradas respectivamente em 20 de janeiro de 1857 e 9 de janeiro de
1858 e, a partir de entdo, Béthencourt da Silva dedicou-se a ambas as institui¢cdes,
particularmente ao Liceu, que no seu entendimento deveria associar 0 ensino
tedrico ao pratico e, com isso, preparar a classe trabalhadora para a futura
industrializagéo do pais (CUNHA, 1979).

No site da instituicdo € dado que o Liceu de Artes e Oficios iniciou suas

atividades com a

(...) finalidade de proporcionar a todos os individuos, independentes de
nacionalidade, raca ou religido, o estudo das artes e sua aplicacédo
necessaria aos oficios e industrias. O corpo docente da escola ndo era
remunerado, sendo formado por pessoas eminentes da época, assim como
os beneméritos da escola que contribuiam para a manutencéo do ensino.

2 Foi um arquiteto, professor e educador brasileiro. Liderou um amplo movimento que culminou
com a fundacéo da Sociedade Propagadora das Belas Artes do Rio de Janeiro e do Liceu de Artes
e Oficios do Rio de Janeiro, em 23 de novembro de 1856. A primeira constituia-se na mantenedora
do segundo. Foram inauguradas respectivamente em 20 de janeiro de 1857 e 9 de janeiro de 1858,
e, a partir de entdo, Béthencourt da Silva dedicou-se a ambas as instituicdes, particularmente ao
Liceu, que no seu entendimento deveria associar o ensino tedrico ao pratico e, com isso, preparar a
classe trabalhadora para a futura industrializagéo do pais.
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Os cursos do Liceu abrangiam em torno de 50 profiss6es e eram divididos
em Curso Profissional Livre, Comercial e feminino (2018, p.1).

O Liceu de Artes e Oficios é mantido pela Sociedade Propagadora das
Belas Artes, que é uma instituicAo de ensino que desde a sua fundagdo tem
atendido uma populacéo vulneravel e é precursora do ensino profissionalizante do

Brasil.

O principal objetivo dessa sociedade de direito civil era o de "fundar e
conservar o Liceu de Artes e Oficios, em que se proporcionasse a todos
os individuos, nacionais e estrangeiros, o estudo de belas-artes e sua
aplicacdo necessaria aos oficios e industrias, explicando-se os principios
cientificos em que ela se baseia. (CUNHA, 1979, p.19)

Nesse exemplo especifico, além do nome que da base ao recorte desse
estudo, € possivel fazer uma analise dos estabelecimentos de ensino, que deixam
de ser objetos de estudo exclusivos de uma ciéncia em particular e passam a ser
considerados como resultantes de necessidades historicamente determinadas pela
acdo humana, isto é, como a “sintese de multiplas determinagdes" (MARX,
1818/1983, p.218).

A histéria da educacdo ndo tem uma existéncia independente da historia da
propria sociedade (MURASSE, 2001). Ao transitar sobre o Liceu de Artes e Oficios
do Rio de Janeiro se tem um panorama das escolas profissionalizantes no Brasil.
De acordo com Murasse (2001), o edificio do Liceu de Artes e Oficios do Rio de
Janeiro foi, em parte, destruido por um incéndio em 1893, no qual se perdeu uma
grande quantidade de documentos originais da instituicdo. A documentacao que ja
havia sido produzida e, portanto, era de dominio publico, ficou dispersa em
diferentes bibliotecas e arquivos do Brasil, que contém o0s registros que
comprovam a sua existéncia, pois existe uma lacuna na historiografia da educacao
brasileira sobre esta que foi a primeira escola de ensino profissional noturna
inaugurada no Brasil. Segundo a mesma autora (2001), ha outros documentos
mais significativos da vida da escola, como regulamentos, regimentos, atas,
relatérios, publicacdes oficiais, biografias dos fundadores, discursos de homens
eminentes da época - que ndo estao representados na suatotalidade.
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Ha de se ressaltar a importdncia de uma analise e interpretacdo da
historiografia no estudo de diferentes Liceus brasileiros, que séo realizados através
de um passado de lutas sociais dos trabalhadores. Assim € preciso considerar as
circunstancias que engendraram as politicas publicas atuais tendo em vista o seu
passado.

O Liceu de Artes e Oficios de S&o Paulo foi, assim como o do Rio de
Janeiro, criado por uma sociedade civil, em 1873, fundado na cidade de Sao Paulo
pela Sociedade Propagadora da Instru¢cdo Popular com 131 sécios inscritos
(CUNHA, 1979). Os membros de sua primeira diretoria eram pertencentes a
burocracia do Estado e ao parlamento.

Atualmente consta em seu site a seguinte definicéo:

O Liceu de Artes e Oficios de Sdo Paulo é uma instituicdo de ensino
privado, sem fins lucrativos, filantrépica, que oferece: o Ensino Médio, o
Ensino Médio Integrado ao Técnico e Ensino Técnico Concomitante ao
médio (filantrépico). Fundado em 1873, o Liceu tornou-se referéncia na
cidade de S&o Paulo como uma escola de ensino técnico profissionalizante
e de formacao geral. Mantido por recursos advindos da LAO Inddstria Ltda,
empresa lider no mercado nacional de hidrémetros e medidores de gas, o
Liceu conta com profissionais altamente qualificados o que garante sua
exceléncia em qualidade. Estamos posicionados entre as 5 melhores
escolas de Sao Paulo pelo ranking do ENEM e 80% dos nossos alunos
foram aprovados nos vestibulares das universidades mais disputadas, sem
a necessidade de fazer cursinho preparatério, em  2015.
(Fonte:http:/Awww.liceuescola.com.br/o-liceu/quem-somos/).

No ano de 1882, a Sociedade Propagadora da Instrucdo Popular instalou
uma nova escola noturna, o Liceu de Artes e Oficios de Sdo Paulo, com o objetivo
de ministrar conhecimentos necessérios as artes e oficios, ao comércio, a lavoura
e as industrias. O ensino primario seria, a partir dessa data, ndo s6 mantido como
ampliado (CUNHA, 1979). Prometia-se a criacdo de novos cursos de comercio e
agricultura, bem como, no préprio liceu, de aulas adicionais de portugués, francés,
inglés, geografia, cosmografia, histéria universal, historia patria, histéria da arte e
da industria, estética, higiene, anatomia, psicologia, direito natural e constitucional,
economia politica. Percebe-se que a proposta do Liceu de Artes e Oficios de Sao
Paulo era além de uma simples escola de qualificacéo, tinha-se o desejo de formar
em sentido mais profundo, ou seja, ndo fazia-se apenas um recorte na formacao,

focando apenas na profissionalizacéo.
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Cabe ressaltar que, de acordo com Almeida (2000), o Estado de Sao Paulo,
em 1889, possuia 1.573.000 habitantes, dos quais apenas 1,6 % tinha acesso a
educacao. Naquela ocasido havia apenas cinco instituicbes formais que forneciam

instrucdo secundaria, dentre elas o Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo.

A partir de meados do século XIX, com o aumento da produgdo
manufatureira no Brasil, comecaram a ser organizadas sociedades civis
destinadas a amparar 6rfaos e/ou ministrar ensino de artes e oficios. Os
recursos dessas sociedades provinham, primeiramente, das quotas pagas
pelos socios ou de doacbes de benfeitores. Socios e benfeitores eram
membros da burocracia do Estado (civil, militar e eclesiastica), nobres,
fazendeiros e comerciantes”. (CUNHA, 1979, p. 18)

Desse modo existe uma historia, desde meados do século XIX, em que o
Estado brasileiro passou a promover o ensino de oficios. Na medida em que
avanca o capitalismo e o processo de desenvolvimento da industrializacdo
nacional, observa-se uma ampliagcdo das legislacbes de protecdo social, com a
producdo e o consumo sofrendo diferenciacbes de classe, que dependem da
relagdo entre mao de obra e consumo. O aparato administrativo do Estado se
mobiliza para promover paralelamente um aumento da capacitacio e da formagao
da forca de trabalho e doconsumo.

A histérica criacdo dos Liceus de Oficio nos remete a dois aspectos
fundamentais a serem considerados, o primeiro é gque existe uma rede de
interesses envolvendo o desenvolvimento das politicas publicas para a capacitacéo
dos vulneraveis, e 0 segundo € que o lugar em que se implementa esta acao
politica de estratégia nacional € o municipio. Portanto, se devem conhecer os
processos que auxiliam ou impedem o avanco de tais politicas protetivas, bem
como as redes de interesses que permeiam as politicas quando de sua
implementacdo no municipio. Uma vez que sdo os poderes municipais que
detalham as acfes e que definem as estratégias de sua implementacao.

Na constituicdo dos Liceus de Oficio o municipio desenvolve de acordo com
a sua realidade, formas de pensar as politicas publicas de capacitacdo
profissionam bem como determinam quem s&o das redes que possibilitam atender
as suas demandas de formagéo. Pretendemos no proximo paragrafo abordar as

trés fases pelas quais passam os Liceus de Oficio na cidade de Curitiba.
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2.2 TRES FASES DE POLITICAS PUBLICAS DE CAPACITACAO
PROFISSIONAL

O cenario historico da cidade de Curitiba, se modifica profundamente desde
a década de 1970. Se caracterizando por um processo de expansao e dinamismo
da cidade de Curitiba e da regido metropolitana definido em um plano diretor de
urbanismo.

Curitiba sempre apresentou no¢des de planejamento, com maior ou menor
controle do ambiente urbano. A urbanizacdo, como concepcdo de regular o
espaco, desde os tempos da época da Vila de Nossa Senhora dos Pinhais, esteve
presente na mentalidade das autoridades locais. No ano de 1971 foi aplicado um
novo Plano Diretor na cidade, com medidas voltadas para o bem-estar da
populacdo, como o fechamento do trafego de carros na Rua XV de Novembro, a
melhoria no sistema de transporte coletivo e a ampliacdo dos locais culturais e de
lazer. O Plano Diretor de Urbanismo da década de 70 baseava-se na execuc¢ao de
acOes em trés eixos: sistema viario, zoneamento e transporte coletivo.

De 1970 a 1990, Curitiba foi uma das cidades do Brasil que mais cresceu.
No inicio de 1970 possuia cerca de 500 mil habitantes e, até o final da década de
90, teria esse numero triplicado. Em pleno século XXI, a cidade sugere cada vez
mais inovacdes nos trés pontos defendidos pelo Plano Diretor de 1971.

Com a implantacéo da Cidade Industrial de Curitiba (CIC) em 1973, levou a
uma renovacdo das politicas publicas do municipio, com a necessidade de
introduzir novos servigos publicos. “Em decorréncia desse rearranjo da economia
local — que, por certo, também sofre os reflexos da economia nacional —,
evidencia-se a caréncia de mao de obra qualificada para ocupar as oportunidades
de trabalho que surgem em diferentes setores” (FAS, 2010, p.15).

Ao analisar as a¢cdes da municipalidade voltadas para a capacitacdo
profissional pode-se perceber trés momentos que sao basilares para compreensao
dessa politica publica, especificamente desde a década de 1980. Destacamos trés
momentos: As linhas do Oficio, o Liceu de Oficio e a migracdo da FAS para a

SMTE e o posterior retorno aFAS.
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2.2.1 AS LINHAS DE OFICIO

O projeto Linha de Oficio é a génese do atual Programa Liceus de Oficios. A
criagdo desse servico publico ocorreu na gestdo do entdo prefeito Jaime Lerner,
onde havia uma énfase no desejo de caracterizar Curitiba como capital ecoldgica,
essa foi a grande meta daquela gestdo (MENDONGCA,2002).

(...) em 1989, surge a Linha de Oficio, assim denominada porque 6nibus
antigos adaptados em salas de aula levavam a iniciacé@o profissional até a
populacdo que dela necessitava. Em termos de formacéo, essa fase
caracterizou-se como de transicdo entre o desenvolvimento de

habilidades manuais e a formag&o técnica, e os cursos tinham lugar em
unidades moéveis — os 6nibus adaptados (FAS, 2010, p.15).

As Linhas do Oficio receberam esse nome por se tratarem de servigcos
publicos municipais de capacitacao profissionais ofertadas dentro de 6nibus que ja
estavam com sua vida util vencidas para o transporte publico. Ndo hd como nao
pensar no contexto historico da gestdo municipal nhaguele momento, pois, como ja
apontado, era o cenéario de uma gestdo preocupada com a visdo ambiental, a ideia
de “reciclar” 6nibus, adaptados e remodelados para atender essa demanda,
tornando-se semelhante a uma sala de aula. Obviamente o contrato social nessa
acao do poder publico foi uma forte ferramenta de marketing politico para
caracterizar as agdes governamentais haquele momentohistorico.

De acordo com Bittencourt (2002), a aceitacdo e interesse da populacao foi
grande, pois, além de ofertar uma proposta de qualificagdo profissional, agregava a
possibilidade de ter esse servico muito proximo da comunidade, pelo fato de se
tratarem de 6nibus que se deslocavam aos bairros.

Na década de 1980 os cursos eram ministrados nas unidades moveis
(6nibus) e em unidades fixas nos Centros de Formacéo Profissional, que surgiram
de um processo de transformagéo dos Centros Sociais Urbanos. Essas unidades
eram locais em que se oferecia a populacdo cursos gratuitos de iniciacdo
profissional. Os Centros Sociais Urbanos eram decorrentes de um Programa
Nacional que ocorre de 1975 a 1984, uma acao politica social dirigida a areas e
populacdes urbanas. O Programa Nacional de Centros Sociais Urbanos — CSU foi
criadopelodecreton®75.922de1975comafinalidadedepromoveraintegragdo  social,

através do desenvolvimento de atividades comunitarias nos campos da educacao,
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cultura e desporto, da saude e nutricdo, do trabalho, previdéncia e assisténcia
social e darecreacgéo e lazer.

As politicas urbanas tiveram importancia decisiva no crescimento capitalista,
sendo o Estado o seu principal mentor. Os investimentos publicos favorecem a
lucratividade das atividades produtivas e garantem a reproducdo da forca de
trabalho urbana. Para Manuel Castells (2002), um dos papéis fundamentaisdo
Estado no capitalismo monopolista é prover os elementos essenciais desse
processo, particularmente no dominio dos bens e servigcos voltados para a légica

do consumocoletivo.

Figura 1 — llustracéo do meio de transporte utilizado nos Liceus de Oficio.

Com o projeto Linhas de Oficios, surgiu no municipio de Curitiba um
cuidado mais sistematico com a capacitacdo profissional atrelada as
preocupacbes com as relacbes sociais de producdo. Ofertava-se “cursos de
iniciacdo profissional a populacdo com idade superior a 14 anos, de baixa renda,
de modo a atender as necessidades produtivas do capital” (BITTENCOURT, 2002,
p. 51), além de atender as demandas politicas do gestor publico. Historicamente
aumentam as reivindicacbes e exigéncias populares em relagcdo a qualificacao
para o trabalho e através da acdo das organizacdes sindicais e dos movimentos
associativos urbanos. Desse modo, tem-se a intervencao estatal, mesmo quando
nao faz muito sentido, no aumento de sua capacidade de valorizar a

descentralizacdodasacdesvoltadasemtermosdequalificarotrabalhador. Como
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consequéncia e reflexo da politica publica nacional, o desenvolvimento econémico
local € também visto como uma questdo de conhecimento espacial.

Portanto, h4 um complexo padréo interativo, uma vez que o Programa
Nacional apresenta uma relacdo entre a politica social e a politica urbana. Em
primeiro lugar a Politica Social emana de um conjunto de iniciativas do Estado que
tem como objetivo a reducdo das desigualdades sociais e, em segundo lugar, as
politicas urbanas emergem de um espaco privilegiado de acdo decisiva no
crescimento da acumulacdo capitalista. Desse modo, 0s investimentos publicos na
gualificacdo profissional ora garantem a for¢ca de trabalho urbana e ora favorecem
a lucratividade das atividades produtivas. O enfoque na adaptabilidade e
flexibilidade da politica favorecem ambos os movimentos.

No ambito das instituicbes e equipamentos sociais, 0S movimentos
associativos urbanos também pressionam a municipalidade para a geracdo de

trabalho, renda e consumo, ampliando as demandas de qualificagéo profissional.

2.2.2 LICEUS DE OFICIO DE CURITIBA

Ao descrever o desenvolvimento histérico da educacgdo profissionalizante
dentro das acOes da Prefeitura Municipal de Curitiba, destaca-se aqui o ano de
1993, as unidades moéveis sdo desativadas e as unidades fixas sdo agora
chamadas de Liceus de Oficios, onde os cursos passam a ser realizados. Neste
processo de transicdo as condigdes politico-economicas do pais mudam, levando a
reinvencdo da atividade de capacitacdo para uma reaproximacdo espacial
doEstado.

Figura 2 — llustracéo dos Liceus de Oficio.
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O Programa de Qualificacdo Profissional dos Liceus de Oficio comeca a se
firmar como um fator de inclusdo social, de desenvolvimento econdémico, com
geracgéo de trabalho e distribuicdo de renda. De acordo com o Protocolo de Gestédo
dos Liceus, a proposta dos mesmos “deve nortear-se por uma concepcao de
qualificagdo entendida como uma construgao social” (FAS, 2010, p. 16). Nessa
concepcédo, a qualificacado profissional, como uma complexa construcdo social,
inclui uma dimensdo pedagdgica, a0 mesmo tempo em que nao se restringe a uma
acdo educativa, mas ndo é um processo educativo de carater exclusivamente
técnico.

Quanto mais associada a uma visdo educativa que a torne um direito de
cidadania, contribui para a democratizacdo das relagcbes de trabalho e para
imprimir um carater social e participativo ao modelo de desenvolvimento (MTE -
Plano Nacional de Qualificacdo, 2003-2007).

O Programa Liceus de Oficio adquire maior robustez dentro da esfera das
acOes governamentais na medida em que ganha maior visibilidade, pode-se dizer
gue vai profissionalizando sua gestéo e fixam-se objetivos mais claros, alinhados a
Politica Nacional de Assisténcia Social. Reconhece-se como programa capaz de
contribuir para a auto-sustentabilidade da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social e econdmica, mediante a oferta de cursos gratuitos de
qualificacdo profissional que possibilitem 0 acesso ou a permanéncia das pessoas
no mercado de trabalho.

A organizacdo administrativa da Prefeitura de Curitiba divide-se em dez
regionais, “as regionais dividem a cidade em espacos (territérios) menores visando
facilitar a administracdo e, principalmente, aproximar 0s servigos publicos da
populacdo” (IPPUC, 2018, p. 1). No ambito da politica publica, a organizacdo
espacial do territério permite uma maior localizacdo das demandas com

oportunidade de realizacéo de lucro em todos os lugares.
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Figura 3 — llustracdo das regionais que contém Liceus de Oficio.

A partir dessas regionais, tem-se os seguintes Liceus de Oficio, Anexo
A- llustracéo dos bairros que contém Liceu de Oficios em Curitiba (2018).

A dimensdo territorial na Politica Publica de Assisténcia Social, constitui-
se uma estratégia fundamental para a organizagdo e para a compreensdo dos
processos que levam diferentes grupos sociais a situacdes de vulnerabilidade e
risco social. O conceito de territério ndo € definido exclusivamente aos limites da
Geografia, mas se apoia nela para construir uma perspetiva analitica e de
intervencdo (KOGA, 2013). O territorio € estratégico para o estabelecimento de

diferentes prioridades no campo das politicas publicas.

2.2.3 LICEUS DE OFICIOS SOB A GESTAO DA SECRETARIA DO TRABALHO
E EMPREGO
Durante a gestdo do Prefeito Gustavo Fruet (2013/2016), houve uma

mudanca significativa na gestao dos Liceus de Oficio, retirou-se da Fundacédo de
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Acédo Social (FAS) a atribuicdo de gerir acdes de capacitacdo profissional e
geracdo de trabalho e renda. A geréncia das areas de capacitacdo profissional e
geracao de trabalho e renda, bem como a gestédo dos Liceus de Oficios, passou a
ser de competéncia exclusiva da Secretaria Municipal do Trabalho e Emprego
(SMTE). A mensagem N° 114/2014 do executivo municipal, solicitou ao legislativo
a revogacao do inciso IV do art. 41 da Lei n°® 7.671, de 10 de junho de 1991, e
dava outras providéncias.

O projeto de lei em questdo foi discutido com o corpo técnico dos érgaos
envolvidos para fortalecimento da politica de qualificacao profissional e social, com
fundamentos nas diretrizes do Programa Nacional de Qualificacdo e do Sistema
Unico do Trabalho e do ACESSUAS.

A transferéncia da gestdo do Programa Liceus de Oficios e sua estrutura
para a Secretaria Municipal do Trabalho e Emprego é totalmente
compativel com seus principios e objetivos, atualmente definidos pela Lei
n° 12.192, de 2007 e no Decreto n° 1.468, de 2007 (Regimento Interno da
Secretaria), considerando suas atribuicdes de competéncia de prospectar e
coordenar relagbes que representem novas oportunidades para a geracao
de trabalho, emprego e renda (art. 1° da Lei n°® 12.192, de 2007) e de
articular as a¢bes e coordenar os programas de qualificacdo, requalificacao
e capacitagdo profissional no Municipio de Curitiba (...)art. 15, incisos IV e
V, Decreto n°
1.468,de2007).AtransferénciadoProgramaliceusdeOficiosdaFAS para a
SMTE, foram decididas de acordo com as justificativas seguintes:
Reordenamento em ambito federal no que se refere ao papel de cada
politica puUblica na area da Inclusdo Produtiva; Reordenamento em ambito
municipalasresponsabilidadesadequadasacadapoliticanaareadalnclusao
Produtiva; Viabilidade de reordenamento estrutural e financeiro.
(GONCALVES, 2015, p. 2).

A justificativa do projeto que sustentou a transferéncia da gestao
doPrograma Liceus de Oficios e sua estrutura para a Secretaria Municipal do
Trabalho e Emprego foi compativel com seus principios e objetivos, considerando
suas atribuicbes e competéncia de prospectar e coordenar relagcdes que
representem novas oportunidades para a geracao de trabalho, emprego e renda e
de articular as acGes e coordenar os programas de qualificacdo, requalificacao e
capacitacao profissional no Municipio deCuritiba.

A medida foi acatada com vinte trés votos favoraveis, dois contrarios e duas
abstencoes e foi  oficializada mediante alteracao nas leis
n® 7.671/1991 e 12.192/2007, que definiram as atribuicbes de cada pasta (CMC,
2015). A mudanga de competéncia teve como fundamento as diretrizes do
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Programa Nacional de Qualificagdo (PNQ), o anteprojeto de lei do Sistema Unico
do Trabalhoe do Programa de Promogcdo do Acesso ao Mundo do
Trabalho(ACESSUAS).

Em 2015 a SMTE iniciou a transferéncia do Programa Liceus de Oficios,
anteriormente administrado pela FAS, buscando solugbes para os problemas
nessa fase de transicao para a SMTE. “A principal dificuldade encontrada durante
0 processo de transicao dos Liceus deveu-se ao remanejamento dos servidores e
a equalizacao da estrutura organizacional” (CURITIBA, 2015, p. 6).

O publico alvo manteve-se 0 mesmo, voltado para as pessoas em situacao

de vulnerabilidade social, entendidas como:

(...) criancas e adolescentes com histérico de moradia e vivéncia na rua,
exploracdo sexual, trabalho infantil, atos infracionais, violéncia intrafamiliar
(fisica, sexual, psicolégica, moral e negligéncia), idosos em situacdo de
abandono material e emocional, cidaddos ou grupos que se encontram em
vulnerabilidade ou riscos, familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, Identidades
estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual, Pessoas com
desvantagem social resultantes de deficiéncia, exclusdo pela pobreza e, ou
acesso as demais politicas publicas, uso de substancias psicoativas.
(CURITIBA, 2015, p. 7).

O programa Liceus de Oficios foi transferido da FAS para a Secretaria
Municipal do Trabalho e Emprego (SMTE) com o compromisso de manter os
cursosofertados anteriormente no programa e ampliar o nimero de horas/aula. No
ano de 2015 foram ofertados 16 cursos divididos em 7 areas: Beleza, Informatica,
Costura, Servicos, Turismo e Hotelaria, Industrial e Desenvolvimento Profissional e
Empregabilidade (CURITIBA, 2015, p. 26).

Desde o inicio do ano de 2017, com a gestdo do prefeito Rafael Greca
(2017/2020), novas mudancas comecaram a ocorrer na gestdo dos Liceus de
Oficio. Agora se inicia o caminho contrario, ao trilhado na gestdo do prefeito
Gustavo Fruet, houve a alteracéo na legislacdo entre 2014 e 2015, agora sob a
justificativa do enxugamento da maquina publica, faz-se um reordenamento das
secretarias municipais, com a extingcdo da pasta que passou a gestar a politica
publica de qualificacao profissional.

Atualmente ha uma nova transicdo em curso. Segundo o0 secretario de

Governo Municipal, Luiz Fernando Jamur, em entrevista ao Jornal Gazeta do Povo
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em 07/04/2017, haver4d um novo projeto de lei que serd enviado a Camara para
tratar da extincdo de algumas secretarias e da nova reordenacdo de alguns
servicos. Essa reestruturacdo esta sendo estudada por um grupo de trabalho
presidido pelo presidente do Instituto Municipal de Administragdo Publica e
composto por cinco secretariosmunicipais.

A gestéo publica é uma realidade que integra um campo de conhecimento e
de trabalho relacionado ao organismo publico. A relacdo entre a gestdo e a
atuacao do governo é permeada por interesses dos politicos em se perpetuar no
poder. O interesse na permanéncia do poder, impulsiona acdes que afetam as
diferentes &reas, como recursos humanos, finangas publicas entre outras. A

organizacgdo é publica, mas com interesses que afetam toda a comunidade.
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3. CONCEITO DE QUALIFICACAO PARA O TRABALHO NO LICEU DEOFICIOS

Diante do desafio de produzir essa dissertacdo, faz-se necessario,
inicialmente, um trabalho de caracterizacdo dos conceitos que, na realidade,
consistem em instrumentos para a analise das politicas presentes nesse texto. Ao
falar de qualificacdo profissional e politicas publicas deve-se, antes de tudo,
compreender e refletir o significado de tais realidades, para que se possa discorrer
sobre o0 assunto.

A reflexdo académica, nas suas mais diversas areas de conhecimento, é
marcada pelo debate em torno da conceituacdo do trabalho face as
transformagbes aceleradas proprias do tempo presente. Essa conceituacdo
transforma-se, portanto, em espaco de controvérsias e diferencas, ha um grande
namero de teses que mostra o trabalho como uma noc¢éo inacabada: Rifkin (1995),
gue anuncia o fim do trabalho; outras que questionam o fim do trabalho; Méda
(1998), que assinalam o trabalho como um valor em via de desaparecimento;
Freyssenet (1993) e Chamoux (1994), que analisam trabalho como invencao social
ou nogdo etnocéntrica. Em sintese, eis algumas das linhas de for¢ca que situam
odebate.

Nessa pesquisa o trabalho € compreendido por seu viés de valor (COMTE-
SPONVILLE, 1995). Reiterando o valor do trabalho digno, na perspectiva do
Estado Democratico de Direito, como elemento indispensavel para a constituicao,
crescimento e realizagdo do trabalhador (HESSEN, 1980), potencializando as
marcas da condicdo humana. A intencdo é valorizar o direito do trabalho, pela
elaboragao de um modelo de trabalho livre edigno.

E necessario compreender, para a andlise de politicas publicas voltadas
para o trabalho, toda a dualidade presente em seu conceito. Portanto o trabalho
esta ligado a realizagdo de uma obra que seja expresséo da vida humana e traga
reconhecimento e permanéncia, ou seja, inscricdo social e possibilidade de
construcdo de uma histéria: trabalho como emancipacdo (gerador de vida). No
entanto, € preciso compreender o trabalho como um esforco rotineiro e repetitivo,
sem reconhecimento, nem permanéncia, mera realizacdo de uma atividade que
nao deixa vestigios e nem produto final, ndo faz historia, aproxima o homem do

animal e reduz a subjetividade humana a sua dimensé&o real minima (a dimenséo
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fisiolégica) desconectando, entdo, as dimensdes temporais de passado, presente e
futuro e impedindo a construgédo de projetos de vida: trabalho como robotizacéo
(gerador de vazio existencial e doencas).

O desenrolar da concepcéo pela qual se opta nesta dissertagdo, exige uma
analise entre as teorias que orientam politicas de qualificacdo para o trabalho.
Dentre as varias perspectivas e abordagens elegemoso marxismo e o liberalismo
classico, tendo em vista que o0s movimentos das politicas, remetem a
potencialidades de interpretacdo dos interesses publicos envolvidos tanto na
criacdo quanto no desenvolvimento das politicas publicas. Conforme seguem

descritos.

3.1 O CONCEITO DE QUALIFICACAO PARA O TRABALHO PARAO
LIBERALISMOCLASSICO

Na constituicdo das redes de interesse sobre a qualificacdo para o trabalho,
estado presentes diferentes conceitos e concepgodes filosoficas. Em torno da causa
de qualificar o trabalhador vulneravel. A valores comuns presentes em ha
elaboracédo e implementacdo de politicas de inclusdo social que precisam ser
revistos. Entre tais concepcdes tem-se a concepcdo de trabalho no liberalismo
classico, que influencia direta e indiretamente as posicdes politicas dos gestores
da municipalidade.

Aqui se faz mencédo a obra de Adam Smith (1776/2017), que ao falar da
divisdo do trabalho em A Riqueza das Nacoes, ja em seu primeiro paragrafo, faz
uma eloquente defesa da divisdo do trabalho como responsavel pelo
aprimoramento das forgas produtivas, enaltece-se a divisdo do trabalho. Sendo a
mesma a causa do aprimoramento das forcas produtivas, aparece na obra de
Smith (1776/2017) como um dos pilares do avanco produtivo e, portanto, dos
ganhos de produtividade.

Adam Smith (1776/2017) desenvolve consideracbes acerca da divisdo do
trabalho nas diversas manufaturas, esse termo empregado pelo autor corresponde
a algo préximo ao que se verifica atualmente em fabricas que, como a propria

etimologia demonstra, denomina algo produzido com as maos, com a sucessao do
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artesanato, e € entendida como essa forma de producdo e organizacdo do
trabalho. Para o autor € mais compreensivel a importancia da divisao do trabalho
para a sociedade quando analisamos a divisdo do trabalho nas manufaturas.
Fazendo um paralelo entre as pequenas e as grandes manufaturas, Smith diz que
nas grandes manufaturas € mais dificil observar a importancia da divisdo do
trabalho, ainda que nestas ela seja mais efetiva, se comparadas as pequenas.

Prosseguindo com sua exposicdo, Smith da alguns exemplos de
manufaturas. O exemplo da fabrica de alfinetes mostra em detalhes como a
especializacdo produtiva e a divisdo de tarefas traz ganhos de produtividade.
Fornecendo contas especificas, no exemplo das fabricas de alfinetes, supbe-se
gue um trabalhador sozinho talvez fosse capaz de produzir uns 20 alfinetes por
dia, ou até menos, se tivesse que conduzir todo o processo do comeco ao fim. Em
uma pequena fabrica de alfinetes com dez pessoas, gracas ao processo integrado
de producéo e a divisdo do trabalho, um trabalhador seria capaz de produzir até
4.800 alfinetes por dia.

Ignorando por completo as diferencas entre os dois tipos de divisdo do
trabalho mencionados — a divisdo técnica e a divisdo social do trabalho —
a atencdo de Smith concentra-se no seu efeito material: o acréscimo de
produtividade.Dessamaneira,elepodeapresentarasociedadecomoumaimens
a manufatura onde o trabalho se divide entre varias unidades separadas,
mas complementares, de tal modo que a interconexao entre os produtores
salta ao primeiro plano (WN L.i.11). Ainda que cada produtor esteja apenas
perseguindo seu interesse individual, ele acaba, dessa maneira, atendendo
ao interesse dos demais. Prevalece, portanto, a percep¢do de uma ordem
harmoniosa entre os homens, que deixa em segundo plano os possiveis
antagonismos entre os interesses individuais ou os efeitos desastrosos da
concorréncia sobre os produtores: disputas, faléncias, desemprego etc.
(CERQUEIRA, 2004, p. 434)

Para Smith, o exemplo da fabrica de alfinetes é facilmente aplicado em
qgualquer outra manufatura, ele desenrola esse exemplo com o intuito de
demonstrar com exemplos praticos a defesa da divisao do trabalho, “embora em
muitas delas o trabalho ndo possa ser tdo subdividido, nem reduzido a uma
simplicidade tdo grande de operacdes” (SMITH, 2017, p. 66).

Os servicos como a agricultura e o uso dos recursos naturais, normalmente,
tendem a promover menor divisdo do trabalho, na visdo de Smith (1776/2017) e a

divisédo do trabalho gera um aumento das forcas produtivas do trabalho. Dando o
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exemplo da agricultura, ele demonstra que essa atividade € “primitiva” se
comparada a divisdo do trabalho nas manufaturas. Comparando as manufaturas e
as agriculturas, o autor demonstra que o avanco é percebido nas manufaturas, em
vez de repercutir na mesma proporgao na agricultura.

De acordo com Smith (1776/2017), a divisdo do trabalho encontrada nas
manufaturas é muito importante para explicar os aumentos de produtividade dos
trabalhadores. O aperfeicoamento € um dos motivos que leva ao aumento da
produtividade, pois na medida em que cresce a habilidade decorrente da
concentracdo em uma Unica atividade, o que Smith chama de destreza,
consequentemente aumenta a producdo. Em seguida, ele fala da economia de
tempo relativo a mudancas de local e de atividades em casos onde ndo ha uma
correta divisdo do trabalho, acarretando assim uma perda de produtividade. A
mecanizacdo do processo produtivo é outro ponto eloquentemente enaltecido, pois
a utilizacdo de maquinas, em sua visdo, s6 acrescentou elementos positivos ao
aumento daprodutividade.

O enaltecimento da divisdo do trabalho € sintetizado em trés pontos bem
especificos: a destreza do trabalhador que leva ao ganho de tempo e o invento da
maquina, que consequentemente abreviam o trabalho Smith (2017) utiliza-se de
trés paragrafos de seu texto para desenvolver esses argumentos, primeiramente
desenvolveoargumentoacercadadestrezadooperario,dandocomoexemploamanufat
ura na fabricacdo de pregos, em seguida, desenvolve o argumento do ganho de
tempo, entre uma atividade e outra, para ele isso é possivel ndo mudando a
atividade que se esta desenvolvendo. A defesa do uso das maquinas, afirma que
focar em uma Unica atividade da mais atencdo e consequentemente aumenta a
producao.

Smith, por sua vez, ndo busca mais a origem da riqueza no comércio,
enem cogita confundi-la com o tesouro, pois ja a entende como o conjunto
dos bens materiais disponiveis para o consumo. Para ele, a fonte da
riqgueza é o trabalho de uma nagdo, dividido entre os individuos que a
compdem e que se distribuem pelos diferentes ramos de producéo:
trabalhno em geral, sansphrase, e ndo apenas o trabalho aplicado na
agricultura. E é sobre este par de conceitos, trabalho e troca, que Smith
apoiara sua reflexdo: o desejavel crescimento da riqueza é, antes de tudo,
o resultado da divisdo do trabalho, que deriva da propensdo humana a
troca. (CERQUEIRA, 2004, p. 431).



34

Em seguida, ap6s sua defesa e desenrolar dos argumentos, faz uma
ressalva indicando que o aperfeicoamento das maquinas, muitas vezes, pode vir
de fora do ambiente mesmo em que elas atuam. Ha pessoas, que ele chama de
engenheiros e fildsofos, que atuam externamente a manufatura, mas que
contribuem para a mesma.

E a variedade de ocupacbes que gera a riqueza. E isso, segundo Smith
(1776/2017), é fruto da divisdo do trabalho. Na medida em que se vende a forca de
trabalho, se pode haurir o fruto disso. A partir do exemplo da moradia do arteséao e
de um trabalhador diarista, é feita uma defesa da divisao do trabalho, pois com um
grande namero de pessoas que contribuem para a construcdo dessa habitacéo,
da- se aos mesmos o conforto necessario a subsisténcia. Assim como o vestuario
gue esquenta a todos é fruto da divisdo do trabalho de um numero, ainda que
pequeno, de pessoas.

Ao longo de varios exemplos, de artefatos utilizados e considerados Uteis
ao dia a dia, vai-se enfatizando a necessidade da divisdo do trabalho, que é
utilizada na fabricacdo dos mesmos. Diante do desafio de analisar o conceito de
gualificacdo para o trabalho, tem-se compreendido que o liberalismo classico ainda
influencia fortemente as politicas publicas de geracdo de trabalho e renda para as
populagcdes em situacao de desemprego, ou de vulnerabilidade.

3.2 OCONCEITODEQUALIFICACAOPARATRABALHONOMATERIALISMO
HISTORICODIALETICO

A concepcéo de trabalho formalizada pela economia politica classica aponta
para uma definicdo antropologica (HIRATA e ZARIFIAN, 2003), onde o trabalho é
compreendido como caracteristica geral e genérica da acdo humana. A histéria da
filosofia tem demonstrado preocupac¢do com o0s principais problemas que inquietam
a humanidade (GRAMSCI, 1991; OIZEMANN, 1973). Deseja-se depurar a relacdo
sujeito-objeto para compreender como o0 ser humano se relaciona com as coisas,
com a natureza, com a vida.

Para Marx (1867/1965), o trabalho é essencialmente uma relacao entre o

homem e a natureza. Marx deu ao trabalho o carater material (os homens se
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organizam na sociedade para a producdo e a reproducdo da vida) e o carater
histérico (como eles vém se organizando através de sua histdria). Muitos estudos
tém sido empreendidos neste século para a identificacdo e andlise da metodologia
do pensamento marxista, como Gramsci (1991); lanni (1985); Konder (1981, 1991);
Frigotto (1989); Limoeiro (1991); entre outros.

O ser humano exerce, em relacdo a natureza, o papel de uma poténcia

naturalespecifica.

Ele p6e em movimento sua inteligéncia e suas for¢cas a fim de transformar
matérias e lhes dar uma forma util a sua vida. Ao mesmo tempo em que
age por esse movimento sobre a natureza exterior e a maodifica, ele
modifica sua propria natureza e desenvolve suas faculdades ai
adormecidas (HIRATA e ZARIFIAN, 2003, p. 65).

Quando se levanta a reflexdo acerca do trabalho, fala-se de atividade
produtiva e isso remete a distincdo em relacédo ao trabalho improdutivo. O trabalho
produtivo € aquele que tem a capacidade de modificar o valor de uso das
mercadorias ou de proporcionar servicos, gerando riqueza material e imaterial
(SINGER, 1977). Mas, no sistema capitalista, apropria-se de parte dessa riqgueza
em forma de mais-valia, termo que sera debatido nessa dissertacdo. O capital é
dividido em duas partes, uma é o investimento gasto com os meios de producao e
a outra € a quantia gasta com as forcas de producdo. Marx (1989) demonstra a
redundancia existente entre o valor pago ao trabalhador e o valor haurido da sua
forca deproducao.

O trabalhador, durante o processo de trabalho, produz o valor equivalente
da sua forca de trabalho, ou seja, aquilo que necessita para sua subsisténcia. Essa
producdo dos meios de subsisténcia ndo € uma producédo direta, mas € uma
mercadoria particular como, por exemplo, o dinheiro que obtém. Mas a jornada de
trabalho pode ser superior, dependendo do valor para seus meios de subsisténcia,
ou aquilo que Ihe é requerido pelos meios de producéo.

Para Marx, o que diferencia uma sociedade escravocrata de uma sociedade
do trabalho assalariado é a maneira como 0 mais-trabalho € extraido do
trabalhador. O mais-valor € a parte excedente da jornada de trabalho, o mais valor

estd para o capital variavel da mesma forma que o mais-trabalho esta para o
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trabalho necessario. As duas proporgces expressam a mesma relacdo, mas de um
modo diferente, € o que ele chama de trabalho objetivado e de trabalho fluido,
respectivamente.

O mais-valor € a expressdao maxima do grau de exploracdo da forca de
trabalho. O trabalhador trabalha metade da jornada para si e a outra metade para
os fins do capital, ou seja, enriquece o capitalista. Com diversos calculos, Marx
deseja corroborar sua tese acerca do mais-valor, resumindo-os da seguinte forma:
o valor total do produto igualado ao capital constante no produto, a soma de valor
restante € o unico produto de valor efetivamente criado no processo de producao
da mercadoria.

Marx parte da analise, tendo como pressuposto a economia nacional, no
desejo de aceitar suas leis e sua linguagem. Supondo-se que a propriedade
privada, a separacdo entre: trabalho, capital, propriedade, salario, lucro de capital
de terra, assim como a divisdo entre concorréncia e conceito do valor de troca.
Diante do cenario em que Marx estava inserido, ele constata que o trabalhador se
baixa & condicdo de mercadoria, o que ele chama de a mais miseravel mercadoria,
pondo- se em condi¢ao: “inversa a poténcia (Macht) e a grandeza (Grdsse) da sua
producao” (1989, p. 79), levando-o a ser considerado necessario a concorréncia e
a acumulacdo de capital. Restaura-se 0 monopdlio que iguala o capitalista ao
rentista fundiario, o agricultor e o trabalhador da industria, chegando ao final a
conclusdo de que toda a sociedade € composta de duas classes: proprietario e
trabalhadores (sempropriedade).

Podemos distinguir o homem dos animais pela consciéncia, pela religido ou
pelo se queira. Mas 0 homem mesmo se diferencia dos animais a partir do
momento em que comeca a produzir seus meios de vida, passo este que
se acha condicionado por sua organizacdo corporal. Ao produzir seus
meios de vida, o homem produz indiretamente sua prépria vida material.
(MARX e ENGELS, 2015, p. 403)

A economia tem como pressuposto a propriedade privada, o material
dapropriedade privada € como uma lei para ela, mesmo sem explicar de que forma
foram concebidas, mas séo necessarias a sua subsisténcia. Nao explica porque o
seu fundamento esta solidificado na divisdo entre trabalho e capital, mesmo
guando ha disparidade entre o salario e o lucro ndo se presta em explicar tal

disparidade, o importante € o rendimento do capitalista. Marx (1989) questiona até



37

gue ponto essa realidade exterior, considerada erroneamente como casual, trate
apenas de expressdes necessarias ao desenvolvimento. O Unico fato em evidéncia
€ a ganancia e a guerra entre 0s gananciosos(concorréncia).

A economia, para Marx (1989), ndo compreende a conexao do movimento
existente entre a concorréncia e o monopadlio, entre a divisdo de terra e a grande
propriedade fundiaria, pois a concorréncia é tida como consequéncia acidental e
nao como consequéncia necessaria ao monopolio das corporacfes. Para ele, ha
de se conceber a conexao essencial entre a propriedade privada e a ganancia, que
gera a separacao entre o capital e o trabalho.

Marx (1989) afirma que “o trabalhador se torna tanto mais pobre quanto
mais riqueza produz, quanto mais a sua producdo aumenta em poder e extensao”
(p. 80). Na medida em que cria mais mercadoria, inversamente o trabalhador é
considerado mais barato. Valoriza-se cada vez mais o mundo das coisas, 0
trabalhador ndo produz apenas mercadorias, mas produz a si mesmo enquanto
propria mercadoria, na medida em que produz a mercadoria propriamente dita.

Todo desenrolar do argumento de Marx (1989) demonstra que o trabalhador
produz e se coloca estranho aquilo que ele mesmo produz, na medida em que seu
trabalho é considerado alheio. O trabalho € coisificado, € uma perda do objeto
mesmo do trabalho, € um estranhamento, é a alienacéo.

Marx se propde a examinar aquilo que ele denomina objetivacédo, ou
producao do trabalhador, e, consequentemente, o estranhamento existente entre
estes. Segundo o raciocinio desenvolvido, o trabalhador se apropria do mundo
externo,pormeiode seu trabalho,mastorna-seumservodoseuobjeto,“somente como
trabalhador ele pode se manter como sujeito fisico e apenas como sujeito fisico ele
é trabalhador” (1989, p. 82).

Esse estranhamento entre o trabalhador e o objeto de seu trabalho, se
expressa pela constatacdo de que quanto mais se produz, mas longe se fica do

que é produzido.

O trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz privacdo para o
trabalhador. Produz palacios, mas cavernas para o trabalhador. Produz
beleza, mas deformacdo para o trabalhador. Substitui o trabalho por
maquinas, mas lanca uma parte dos trabalhadores de volta a um trabalho
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barbaro e faz da outra parte maquinas. Produz espirito, mas produz
imbecilidade, cretinismo para o trabalhador (MARX, 1989, p. 82)

A andlise de Marx (1989) se da pelo desejo de entender o estranhamento
existente entre o trabalhador e os produtos do seu trabalho. Mas como o
trabalhador, que esta inserido na producédo, percebe-se separado daquilo que
produz? Para ele, o produto € o resumo da atividade de producdo. Nesse
estranhamento do objeto do trabalho resume-se a exteriorizacdo na atividade do
trabalhomesmao.

Dando sequéncia a sua reflexdo, deseja-se entender no que consiste essa
exteriorizacdo. O trabalho em si € externo ao trabalhador, ndo pertence ao seu ser,
por ndo se afirmar na concretizagcdo dessa atividade, ao contrario, muitas vezes o
infelicita.

O trabalho estranhado faz com gue o ser humano se dissipe da natureza, de
si mesmo e da sua fungdo ativa na natureza, ou seja, a vida genérica torna-se
individual. O animal é unido a sua atividade vital, ndo se separa dela, o ser
humano, na medida em que separa essas categorias, torna-se um objeto da sua
vontade e de sua consciéncia, por isso € considerado por Marx um ser genérico,
nisso consiste a liberdade, a atividade livre, que vem sendo corrompida pelo
trabalho estranhado “o homem, precisamente porque é um ser consciente, faz da
sua atividade vital, da sua esséncia, apenas um meio para sua existéncia”
(1989,p.85).

A propriedade privada € a concretizagdo desse trabalho estranhado,
exteriorizado. A economia tenta cunhar a ideia de que o trabalho é a alma da
producdo, mas nada concede ao trabalhador, h4 ai uma grande contradicdo. A
‘opressdao humana inteira estd envolvida na relagdo do trabalhador com
aproducdo, e todas as relacbes de serviddo sdo apenas modificacbes e
consequéncias dessa relacao’(1989, p. 89).

Chegando ao final do texto de Marx (1989), percebe-se que a sintese de
sua reflexdo encontra-se na constatacdo de que a propriedade privada é a
expressao material do trabalho exteriorizado. O trabalhador relaciona-se de forma
alheia ao fruto do seu trabalho e com o trabalho mesmo. E o n&o-trabalhador

(capitalista) relaciona-se diferentemente com o trabalhador e com o fruto do
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trabalho deste, fazendo contra o trabalhador aquilo que o proprio trabalhador faz
contra si mesmo, porém, nao o faz contra si.

Entender o significado do trabalho, com todas as suas nuancas, € um
desafio, que por si sO perpassaria um numero significativo de péaginas. O foco
desse capitulo foi entender o trabalho, tendo como referéncia o pensamento
marxista historico e dialético: “Foi Hegel quem formulou a primeira teoria filoso6fica
do trabalho, utilizando os resultados a que chegara Adam Smith na economia
politica (...), Hegel considerava o trabalho como ‘mediagdo entre o homem e seu
mundo” (ABBAGNANO, 2007, p. 965).

O trabalho se refere a ideia de mediacdo humana na natureza. Para Marx
(2015), os homens comegaram a distinguir-se dos animais quando “(...) iniciam a
producdo dos seus meios de vida, passo em frente que é consequéncia da sua
organizagao corporal’.

O que se pode concluir € que o conceito de qualificacdo profissional para o
trabalho deve perpassar a concepgao marxiana, a fim de que se estabeleca que
nao € apenas 0 meio com que os homens asseguram sua subsisténcia, mas é a
propria produgdo de sua vida (MARX, 2015). Geralmente em condicdes
discriminatorias e com o trabalho em declinio, assim a reestruturacdo produtiva
tem solicitado uma diversificagcdo cada vez maior das relacdes de trabalho. Nao se
esta simplesmente qualificando profissionalmente, mas qualifica-se o vulneravel. A
relacdo de trabalho incorpora uma forca de trabalho precarizado e vulneravel, que
se pretende tratar no proximo capitulo.

3.3 CONCEITO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL COMO
FORMACAOPARA O TRABALHO DO SUJEITOVULNERAVEL

Nesse capitulo se analisa o conceito de qualificacdo profissional presente
na politica publica em questdo, que com a remodelacdo da base material da
sociedade em ritmo acelerado tem-se uma nova relagéo entre o Estado e o capital
na qualificacdo dos vulneraveis. Dessa forma, ha de se compreender de qual

qualificacdo profissional setrata.
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Ao analisar a oferta de qualificacdo profissional dentro do ambito da
estrutura dos equipamentos publicos da prefeitura municipal de Curitiba, detendo-
se na oferta de qualificagdo profissional ao publico externo, “(...) as ag¢des de
capacitacdo profissional e geracdo de trabalho e renda, que promovem
oportunidades para o trabalho e melhoria da renda familiar” (CURITIBA, 2015, p.1),
pois ha outra estrutura quando nos referimos a oferta ao publico interno dos
funcionarios e servidores do municipio, que ocorre por meio do Instituto Municipal
de Administracdo Publica (IMAP), que em sua propria definicdo se caracteriza
assim: “Desenvolvemos, disseminamos e implementamos instrumentos e
metodologias para o aperfeicoamento continuo da Administracdo Publica,
contribuindo para a transformacgéo da Sociedade” (CURITIBA, 2018, p. 1).

A qualificagéo profissional, como categoria teorica, de acordo com Ferretti
(2004), s06 passou a interessar aos pesquisadores e educadores brasileiros quando
se instalou o0 debate sobre os rumos que a educacéo viria a tomar em funcéao das
mudancas cruciais que ocorreram no campo do trabalho a partir da década de
1970. No entanto, alguns setores envolvidos com a formacao profissional, em
especial o “Sistema S”, ja haviam detectado as mudangas e implementaram agdes
para adequar-se a elas, o que é compreensivel dada sua relacdo mais imediata
com o setor produtivo. Portanto, ao falar em “qualificagdo”, fala-se da area

educacional.

Essa constatacdo, mais ou menos Obvia, necessita, no entanto, ser

ressaltada, pois sua apropriacdo pela area educacional é bastante
frequente, dado que esta, de forma menos ou mais direta, trabalha com a
formacédo profissional, um elemento central em ambas as nocdes.
(FERRETTI, 2004, p.402)

A educacéo escolar, em sentido amplo, preocupa-se com a formacao plena
do individuo (BRASIL, 2008), contribui para a formacdo profissional demaneira
indireta, seja por propiciar-lhe o acesso aos conhecimentos disciplinares e a
compreensao do contexto em que o exercicio da atividade profissional se realiza

ou se realizara.
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A escola, por sua vez, se constituiu historicamente como uma das
formasde materializacdo desta divisdo, ou seja, como O espaco por
exceléncia, do acesso ao saber tedrico, divorciado da praxis,
representacdo abstrata feita pelo pensamento humano, e que corresponde
a uma forma peculiar de sistematizacéo, elaborada a partir da cultura de
uma classe social. E, ndo por coincidéncia, é a classe que detém o poder
material que possui também os instrumentos materiais para a elaboragéo
do conhecimento. (Marx e Engels, s.d.) Assim a escola, fruto da pratica
fragmentada, expressa e reproduz esta fragmentagcdo, através de seus
contetidos, métodos e formas de organizagdo e gestdo (KUENZER, 2002,

p.3)

Faz-se aqui um paralelo entre os Liceus de Oficio e a escola formal, porém
salienta-se que o0s cursos dos equipamentos publicos denominados Liceus de

Oficio, sao cursos livres, o0 que de acordo com o artigo 42, da Lei n® 9.394/1996:

As instituicdes de educacdo profissional e tecnoldgica, além dos seus
cursos regulares, oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade,
condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e nao
necessariamente ao nivel de escolaridade. (BRASIL, 2008, p.1).

A qualificagdo profissional ou educagdo profissional, como recorte
especifico da politica publica dos Liceus de Oficio da FAS, dirige-se a formacao
profissional em sentido estrito, completando a formagcéao em sentido amplo.

Os cursos livres possuem uma area de atuacao limitada, e ndo oferecem
condicbes para formacdo com prerrogativa de profissional. Os cursos livres nao
substituem os cursos superiores e ndo dao condicdo de assumir ao trabalhador
responsabilidade técnica e profissional. Ha de se entender os cursos livres na
dindmica da possibilidade de adquirir conhecimentos amplos sobre uma

determinada area deatuacdo.

Compreender o conceito de Qualificacdo Profissional nas Politicas Publicas
exige um olhar para outros dois conceitos, que se entrelacam, para compreender a
relacdo entre o discurso politico da qualificacdo: Emprego e desemprego.

O desemprego aberto, o subemprego e as condi¢des precérias do trabalho,
por um lado, e as ondas de faléncias de pequenas e médias empresas e de micro-
empreendimentos familiares, por outro, sdo indicadores cotidianos da face mais

regressiva deste estilo de desenvolvimento que se quer promover como a unica
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forma de realizacdo da revolugéo tecnolégica contemporanea. (CORAGGIO, 1996,
p. 87).

O tema da qualificacdo profissional, remete as politicas de emprego
adotadas pelo governo brasileiro nas suas diversas esferas. Os programas de
gualificacdo implementados pelo poder puablico busca inserir 0s egressos no
mercado de trabalho.

Nesse sentido, poder-se-ia dizer que, enquanto o capitalismo brasileiro se
desenvolve satisfatoriamente, a Nag8do, a maioria da populacao,
permanece em condi¢bes de grande privacdo econbmica e em grande

medida devido ao dinamismo do sistema ou, se se quer, do tipo de
dinamismo que oanima. (TAVARES, 1974,p.157).

A exclusédo e inclusdo no mercado de trabalho perpassam as mudancas
organizacionais comumente observadas, que agregam constantemente Nnovos
critérios quando se deseja definir emprego, desemprego e subemprego. De acordo
com Pochmann (2000), as transformagdes no mercado de trabalho fazem com que
se ampliem os requisitos para a contratacdo, dessa forma, a qualificacdo ganha
um status de destaque no contexto socioeconémico, mas, a logica de discussao
dos gestores é a de que basta qualificar para automaticamente gerar emprego,
porém, sabe-se que ndo é exatamente iSso que ocorre.

A analise dessa politica publica deixa claro que ainda que exista uma
relacdo com a educacdo, a politica publica é restritiva, posto que, ndo esta
vinculada a Secretaria Municipal de Educacdo, mas, é voltada ao vulneravel, o
servico publico esta vinculado a FAS, que € a gestora da assisténcia social. No
artigo 203 de nossa Constituicdo Federal temos que “a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social” (BRASIL,1988), logo se vé que nao se trata simplesmente de uma politica
educacional, pois seu intento € formar um publico especifico e de formaseletiva.

H4& diversas abordagens que buscam explicar a marginalidade e a exclusdo
social. Nessa dissertacdo da-se uma énfase a dinamica atual dos processos de
marginalizagdo que se caracterizaria pela vulnerabilidade, ou seja, a
precarizacdodo trabalho e a fragilidade dos servigcos publicos que deveriam dar
suporte ao cidadao (CASTEL,2006).



43

Percebe-se, assim, que a precariedade do trabalho ou o desemprego e a
fragilidade das redes relacionais, estdo frequentemente associadas e
ampliam os riscos de queda da vulnerabilidade, para o que eu chamei de
desfiliacdo, isto €, a conjuncdo perda de trabalho isolamento relacional.
(CASTEL, 2006, p. 32)

Trata-se de um modelo de fragilidade, onde as situacées marginais se dao
num processo de desligamento, em relagdo ao trabalho e em relagdo a insercéo
relacional. O individuo vulneravel carece de integracdo social. Para Castel (2006)

distingue-se:

(...) trés gradagbes em cada um desses eixos: trabalho estavel, trabalho
precario, nao-trabalho; insercdo relacional forte, fragilidade relacional,
isolamento social. Acoplando estas gradacdes duas a duas obtemos trés
zonas, ou seja, a zona de integracao (trabalho estavel e forte insercéo
relacional, que sempre estdo juntos), a zona de vulnerabilidade (trabalho
precério e fragilidade dos apoios relacionais) e a zona de marginalidade,
que prefiro chamar de zona de desfiliagdo para marcar nitidamente a
amplitude do duplo processo de desligamento: auséncia de trabalho e
isolamento relacional. (p.23).

A vulnerabilidade social, sem duvida, € uma condicdo social de
determinadas pessoas que sdo consideradas marginais ou aqueles que fogem a
institucionalizacdo. Todavia, ndo € esse 0 objetivo central de andlise dessa
dissertacdo, produz-se aqui algumas inflexdes que conduzem, ao menos, a

reatualizar esse esquema de interpretacao.

3.4 AQUALIFICACAOPROFISSIONALDOSUJEITOVULNERAVEL

Uma revolucdo tecnoldgica concentrada em tecnologias da informacao
comegou a remodelar as bases da sociedade em ritmo acelerado(CASTELLS,
2002). As novas tecnologias integram o mundo todo e desintegram as periferias do
capitalismo, a tendéncia social e politica é a constru¢cdo da acdo social e das
politicas publicas de protegéo social enraizadas noterritério.

As mudancas acontecem em uma velocidade acelerada, para Winner (1986)
encontramos a ideia de que a tecnologia abriga relacdes sociais e, portanto,
relacdes de poder. Ele propds a compreenséao pela qual os artefatos podem conter

politica, envolvendo arranjos técnicos e a ordem social, diz respeito as maneiras
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como a invencgao, o design ou a disposi¢ao dos artefatos ou do sistema tornam-se
um mecanismo para a resolu¢cdo dos assuntos da sociedade. De acordo com
Bijker, Hughes e Pinch (1989), uma das caracteristicas mais marcantes no
crescimento dos estudos de ciéncias nos ultimos anos tém sido a separacao entre
ciéncia e tecnologia. Os estudos sociolégicos de novos conhecimentos em ciéncia
abundam, assim como estudos de inovacgéo tecnoldgica, mas até agora houveram
poucas tentativas para reunir esses campos de conhecimento. Ciéncia e tecnologia
sdo essencialmente diferentes, no entanto, h4 uma tentativa de trata-las dentro da
mesma compreensao. O estudo da ciéncia e da tecnologia deve e pode beneficiar
asociedade.

Requer-se que os diversos atores sociais redefinam sua postura, 0s
modelos e modos organizacionais e produtivos sao colocados em questéo,
exigindo reestruturacdo desde o chdo da fabrica até aos servicos de
gerenciamento. Nesse contexto, onde trabalhadores despontam como prioridade
num mercado competitivo e flexivel, enseja-se compreender a importancia da
qualificacdo profissional como politica publica.

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (1998), a
gualificacdo profissional € uma necessidade, diante do contexto da dificuldade de
empregabilidade do trabalhador, porém, ndo devemos culpabilizar a vitima do
sistema capitalista. “O processo de desemprego, na légica excludente do projeto
neoliberal, faz a sua retorica culpando a propria mao de obra pela ndo qualificacdo
profissional e por consequéncia culpando os trabalhadores pelo desemprego’
(RODRIGUEZ, 2015, p.43).

No processo de desemprego, o liberalismo atual langa mao do conceito de
empregabilidade, como se todo o problema da qualificacdo estivesse nas méaos do
sujeito marginalizado. Basta querer se qualificar para o trabalho que o problema
esta resolvido. Assim o conceito de empregabilidade é definido por Cardoso,
Caruso e Castro (1997, p. 12) como a “capacidade de preservar a ocupacgao atual
(num ambiente onde se instabilizam os requerimentos vis-a-vis a mao-de-obra) ou,
mesmo, de vir a reempregar-se (...) em caso de perda do emprego”. Para Hirata
(2003), a empregabilidade refere-se a possibilidade de obter um emprego. O

emprego, em linhas gerais, € a inser¢cdo da forca de trabalho no processo de
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producdo. Na qualificacdo profisisonal proposta pelos Liceus a empregabilidade é
minima situa-se nas franjas do processo produtivo.

O projeto neoliberal crescente trouxe a questdo do desemprego e da
qualificacdo da méo-de-obra para o centro do debate, nesse contexto, o discurso
da empregabilidade ganha for¢a, mas, precisa-se desenvolver uma analise critica
do conceito. Por vezes, a compreensdo mais difundida de empregabilidade,
apresenta a proposta de um conceito mais abrangente que assume que as
chances de recolocacaodeumtrabalhadordependemapenasdesuasestratégiase
caracteristicas pessoais. Porém, as politicas de recrutamento e as condicdes do
mercado de trabalho, ndo devem furtar-se de sua responsabilidade,social, para
isso ha necessidade de uma legislacdo e o poder regulamentador do Estado com
politicas publicas que devem estar atentas aos problemas do mercado de trabalho.

Na reflexdo marxista, argumenta-se que o fato do trabalhador ser
desempregado pelo uso de maquinas nao gera capital necessariamente em outros
setores da economia. Para Marx (1980), ocorre uma transformagéo do capital
variavel em capital constante, ou seja, gasta-se na compra de maquinas ao inves
de pagar os salarios. Na realidade brasileira, onde os problemas sociais e
econbmicos sao heranca continua, surgem desafios permanentes de
enfrentamento, relativos ao desemprego, a informalidade da mao de obra, ao
subemprego. As politicas de trabalho e emprego constituem alternativas, com o
proposito de corrigir velnos e novos problemas. Pochamnn (2000) diz que os
excluidos encontram-se impossibilitados de alcancar o emprego e o rendimento.
Isso ndo gera apenas a exclusao dos bens materiais, mas sua autoestima também
é reduzida.

De acordo com Singer (1977), ndo se pode aceitar a tese de que 0 processo
de desenvolvimento ndo absorveu os recursos humanos disponiveis, mas sabe-se
gie o desenvolvimento tecnoldgico eliminou a necessidade de mao de obra
precéaria. Esse enfogue da questdo, que tem embasado a discussdo acerca da
problematica do emprego nos paises subdesenvolvidos, é problematico, pois ndo
existem simplesmente excluidos no sistema capitalista, o que ha é uma exclusao
para uma posterior inclusdo, algo que gera um sofrimento ético e politico para o
trabalhador (FORRESTER,1997).
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(...) o exercicio profissional parece cada vez mais ser uma atividade
alienada ou alienante, quando submetido ao modo de producédo
capitalista. Se a palavra alienacdo aparece mais atrelada a condicdo do
emprego a que
sepensarsobreaausénciadeste.Oempregoremeteaocatodeempregar,a
aplicagcdo ou uso, a maneira de prover a subsisténcia mediante ordenado,
saldrio ou outra remuneracdo a que se faz jus pelo trabalho regular em
determinado servigo, oficio ou cargo. (DIAS, 2009,p.51).

Antunes (1995) compreende que o trabalho encontra-se desviado
perversamente na forma de emprego, e a absorcdo de recursos humanos
implicaria uma situagdo em que todos os adultos em idade de trabalhar lograssem
obter um emprego razoavelmente remunerado. Singer (1977) critica essa postura,
salientando que, sob essa forma de pensar, 0 emprego deixa de ser encarado
como uma atividade e passa a ser visto como apenas uma maneira de obtencéao
de uma parcela dos frutos da atividade produtiva.

Para a OIT (1998), o desemprego e 0 subemprego sdo responsaveis pela
exclusdo social das pessoas, provenientes da limitacdo de oportunidades. De
acordo com Paiva (2001), o grande paradoxo da hegemonia neoliberal € que nao
h& solucdo fora da regulacdo global, e ndo é possivel assegurar a seguranca
publica e a paz social sem formas novas de regulacdo da equacdo
incluséo/exclusédo. O problema do desemprego e da inclusdo/excluséo como
termos complementares tornaram-se centrais no debate académico e politico e na

realidade cotidiana da populagéo.

A condicdo de assalariado e a promocdo do acesso ao trabalho
introduzem uma questéo contraditéria, uma vez que, a0 mesmo tempo em
que libertam o sujeito, aprisionam-no a tutela contratual. Esta condicdo
encerra em si mecanismos de inclusdo e exclusdo nos quais o trabalhador
estd constantemente subordinado a uma economia capitalista excludente
(DIAS, 2009, p. 56).

Destacam-se nesse grupo 0s mais jovens, um contexto diferente, onde cada
vez mais se presencia esse “processo crescente de exclusdo dos jovens"

(ANTUNES, 1995), dos mais velhos e dos menos qualificados.

A classe trabalhadora tornou-se mais qualificada em varios setores, mas
desqualificou-se em diversos ramos. Criou-se, de um lado, em escala
minoritaria, o trabalhador "multifuncional”, e de outro, uma massa
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precarizada, sem qualificacdo, que hoje esta presenciando o desemprego.
(Antunes, 1995, p. 112).

Os debates em torno da excluséo e da sua relacdo com a pobreza deve

assumir lugar de destaque no discurso politico. O trabalho e o trabalhador

precisam de uma abordagem preferencial, no encaminhamento da gestéo publica.

As situacOes de pobreza e as consequéncias advindas dessa condigdo, afetam

uma parcela significativa de trabalhadores.

Quando se fala em classe trabalhadora, estamos nos referindo a uma
classe que fragmentou-se, heterogeneizou-se e complexificou-se, entre os
gualificados e desqualificados, os que se situam no mercado formalou
informal, entre os jovens e velhos, homens/mulheres, estaveis/precarios,
imigrantes etc. (DIAS, 2009, p. 25).

Compreende-se assim que as politicas publicas pautam suas acbes em

torno do bindbmio qualificacdo/ emprego como alternativa para a insercao

profissional.

Para o Estado brasileiro, a educacédo béasica é antes de tudo uma obrigacéo
legal, um direito dos cidadéos garantido pela Constituicdo Federal de 1988,
reforcado na LDB n° 9394/96, compreendendo a educagdo que o0s
individuos tém do nascimento & conclusédo do ensino médio. Sendo assim,
as politicas publicas para a educagdo nos anos 90 irdo refletir essa
obrigacdo e tentar responde-la de acordo com as orientagdes internas e
externas a politica de reforma do Estado assumida pelo governo.
(OLIVEIRA, 2001, p. 61).

Observa-se a necessidade de um novo perfil do trabalhador para o

desempenho de novas e desafiadoras tarefas.

A revolugdo tecnolégica de nossos dias estaria levando a superagdo do
paradigma taylorista-fordista de organizacéo do trabalho, com a supressao
do trabalho desqualificado e restrito, e exigindo qualificagbes novas e mais
elevadas. De um lado, a automacgéo, com suas exigéncias de habilidades e
linguagens especificas e, de outro, as novas formas de gestdo e
organizacdo empresarial demandariam a substituicAo do trabalho
mecénico, repetitivo e sistematico pelo trabalho de caracteristicas mais
criativas. As novas condicbes técnicas e organizacionais do trabalho
estariam exigindo a formacéo do trabalhador polivalente, multihabilitado,
portador de conhecimentos mais elevados e de tracos comportamentais
requeridos pelo trabalho participativo, cooperativo. (MORAES, 2001, p. 18).
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O ser humano utiliza a razdo como estratégia de sobrevivéncia, por meio de
técnicas para ultrapassar limitagbes e maximizar resultados. A técnica € algo
associado a natureza do homem, portanto, a operacao técnica esta ancorada em
uma tradicdo historica e é limitada pelo conhecimento daqueles que a criam. No
entanto, ha um clima de perfeicdo que leva a aventura de novas invencdes e que
mergulha a técnica em uma corrida fugitiva sem fim. Ellul (2003) diz que a técnica
nao é boa nem ruim, a técnica sera boa desde que seja utilizada com critério para
fundamentar sua administracao.

Os Liceus de Oficios pretendem capacitar seus alunos através do ensino
utiizando-se de técnicas. O numero de horas aplicadas ao estudo, a sua
distribuicdo espacial, a discriminacdo dos sujeitos desta politica constituem
caracteristicas que refletem a organizacdo social e econdmica e os resultados de
contratos sociais e reformas institucionais (Castells, 2002). O Estado, portanto,
lanca m&o de técnicas para impor seus objetivos e manter uma aparente
homogeneizacéo dos trabalhadores. Ao gerir as acdes de capacitagéo profissional
e geracao de trabalho e renda, o discurso da promocao de oportunidades para o
trabalho e melhoria da renda familiar revela os ideais do neoliberalismo presentes
na politica puablica. Ao gerir as acbes de qualificacdo profissional, pautadas na
otimizacao do uso de espacos publicos, a regulamentacédo do contrato social esta
fortemente fixada em orientacdes técnicas de diferentes paises e legislacdes,
revelando tendéncias hegemobnicas do capital na conducdo das
politicasassistenciais.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS
4.1 REVISAO DA LITERATURA

Realizou-se levantamento bibliografico para buscar as principais referéncias
sobre o tema dos Liceus de Oficio. A elaboracédo do problema é fruto da revisao de
literatura e da reflexdo pessoal (CERVOe BERVIAN, 2002). Essas referéncias de
revisdo de literatura foram encontradas em diferentes formatos, ou seja, livros,
sites, videos institucionais e artigos cientificos. Desejou-se levantar tudo que
pudesse contribuir para a compreensdo do objeto de estudo investigado. De
acordo com Marconi et al (2002), o pesquisador deve estar atento a toda a
producéo literaria que diz respeito ao tema de estudo, colocando o pesquisador em
contato direto com o que foi escrito sobre o assunto.

A pesquisa exploratéria (GIL, 2008) constituiu a primeira etapa da
investigacao, foi realizada com os descritores: “qualificagcéo profissional”’ e “liceu de
oficio”, definida como uma “(...) discussdo com especialistas e outros
procedimentos. O produto final deste processo passa a ser um problema mais
esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais
sistematizados” (GIL,2008, p. 27). A adequada formulacdo do problema requer
uma revisao bibliografica preliminar. O pesquisador precisa tomar contato com um
certo numero de livros e artigos de peridédicos para que possa formular de maneira
clara a resposta ao problema de pesquisa.

Com a delimitacao dos descritores desejou-se demonstrar que o tema dessa
dissertacéo € viavel e relevante academicamente, com uma contribuigdo cientifica
e social. A relevancia académica e cientifica do tema é demonstrada pela pouca
producéo cientifica nas bases de dados. A relevancia social da dissertacao esta,
por se tratar de pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

A constituicdo fundamental do método historico amplia a pesquisa sobre as
instituicdes escolares profissionais, pois possibilita a utilizacdo de fontes tais como
obras gerais, histéricas, sociologicas, filosoficas, econOmicas, literarias,
biograficas, publicacdes periddicas (MURASSE et al, 2001). Sao essas inumeras
fontes que fornecem os elementos que permitem tecer as relacdes travadas pelos

homens numa determinada época.
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As fontes para a histdria da educacgédo do Brasil sdo multiplas e diversas.
Sobretudo, se a considerarmos ndo apenas em seu aspecto institucional
de escolas e sistemas escolares, mas no outro, mais exato e mais geral,
de transmissédo do patriménio cultural da espécie, desdobrado em habitos,
conhecimentos, sentimentos e ideais. Assim sendo, o campo de
investigacdo se amplia e de certo modo tangencia, quando nao corta, os
demais em que se desenvolve a histéria de um povo.(VENANCIO FILHO,
1945, p. 369)

Fez-se uma pesquisa na base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD), que agrega informacdes de teses e dissertacoes
existentes nas instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil, e estimula o registro e a
publicacdo de teses e dissertacbes em meio eletrénico. Utilizando-se o descritor
“qualificagdo profissional” agregado ao descritor “de”, foram encontrados sete
resultados, sendo seis teses e uma dissertacdo, com pesquisas realizadas desde
2004 até 2016, porém sem nenhuma aderéncia ao tema de pesquisa dessa
dissertacéo, pois tratam-se de pesquisas distantes do foco proposto por e sse
trabalho.

A pesquisa no portal de periddicos CAPES, uma biblioteca virtual que redne
e disponibiliza uma gama enorme da producédo cientifica nacional einternacional,
utilizou no primeiro momento o descritor “qualificagdo profissional”, realizada em
2018, identificou 4.532 publicagbes, 0 que exigiu uma busca mais apurada.
Utilizando o recorte no portal obteve-se um total de 1.351 publicacbes. Somando o
descritor “Liceu de Oficio” foram encontrados somente seis artigoscientificos.

Em pesquisa realizada na base de dados Scielo, com o descritor
‘qualificagdo profissional”, foram localizados 35 artigos e, ao filtrar os artigos
publicados dentro dos Ultimos cinco anos, se identificaram somente trés artigos.
Desses artigos somente dois dizem respeito ao tema de pesquisa, Oliveira (2013)
escreve sobre as demandas por qualificagdo profissional em que levantou
documentacdo referente aos jornais recifenses da época, documentos de
associacfes patronais na cidade, publicacdes de organizacfes de trabalhadores e
documentos de governo. Conclui- se que a inexisténcia de acdes de trabalhadores

e do patronato voltadas a qualificacdo profissional pode ser explicada pela
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incipiente industrializacdo. Constatou-se que o0s critérios estabelecidos para a
contratacdo ndo se relacionavam diretamente com a atividade a serdesenvolvida.

Musse & Machado (2013) discutem que a educacédo profissional é um tema
de extrema relevancia na atualidade brasileira. No entanto, pouco se sabe sobre
guem sao os individuos que cursaram qualificacdo hoje no Brasil e se ha um
diferencial de rendimento favoravel aos mesmos. Para que se conhegam os perfis,
€ usado o Suplemento da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) de
2007. Através de andlises concluiu-se que os inativos sdo 0s que mais procuram
esse tipo de qualificacdo. Com relacdo aos ocupados, observa-se que cursar
Educacao Profissional acresce o rendimento no mercado detrabalho.

Ainda no site do Scielo, ao cruzar os descritores “Liceu de Oficio”, ndo foi
encontrado nenhum artigo, ao cruzar o descritor “politica publica” se identificou um
artigo. Bulhbes (2004), no artigo "Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador —
Planfor: acertos, limites e desafios vistos do extremo sul”", considera que o Plano
estabeleceu objetivos gerais ousados: a democratizagdo do acesso a qualificacado
profissional; a busca de um modelo de desenvolvimento sustentado e uma nova
forma de atuagédo do Estado. Seus acertos concentraram-se no primeiro e terceiro
objetivos, enquanto seus limites se fizeram sentir com maior peso no segundo.

A revisdo de literatura cientifica, apresentada até aqui, deseja salientar uma
abordagem critica sobre essas fontes para o desenvolvimento dessa dissertacao.
A andlise oferece possiveis caminhos para conduzir a discussdo a partir delas.
Essa busca em base de dados revelou desse modo que existe uma caréncia de
estudos e pesquisas sobre a tematica da qualificacdo profissional no Liceu de
Oficio. Porém as poucas pesquisas sobre a qualificacdo profissional de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade demonstram a importancia e relevancia desse

tema.

4.2 O ACESSO A INFORMACAO

Nessa etapa da pesquisa realizou-se um levantamento do acesso de dados,
gue teve por finalidade levantar algumas das principais referéncias sobre o tema
dos Liceus de Oficio. No tocante as acdes que visam a transparéncia no setor

publico, foi criado pela Prefeitura de Curitiba um portal na internet onde é possivel
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aos cidaddos acompanhar e fiscalizar a aplicagdo dos recursos publicos no
municipio de Curitiba, conforme a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de
2009 e Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010. E possivel encaminhar dividas
aos gestores municipais.
Como parte de uma iniciativa muito maior de transparéncia e cidadania
participativa, o Portal de Dados Abertos e Curitba é uma acdo da
Prefeitura Municipal de Curitiba de disponibilizacdo, através da internet,
de documentos, informacgfes e dados governamentais de dominio publico
para a livre utilizacdo pela sociedade, garantindo & mesma, acesso aos
dados primarios, de forma que possam ser reutilizados produzindo novas
informacdes e aplicacbes digitais para a sociedade. (PMC, 2009)

No portal da Transparéncia da Prefeitura de Curitiba s&o disponibilizadas
bases de dados dos diversos 6rgaos do Governo Municipal de Curitiba. As bases
serao disponibilizadas em formato aberto para uso, sem a necessidade de
assinatura de termo ou de identificacdo pessoal, com ou sem finalidade comercial.
Caso haja interesse por gualquer base que ndo esteja ja disponivel e que pelas
legislag6es nacionais e municipais possam ser disponibilizadas, solicita-se através
do e-mail: . Por meio do e-mail, em 2018, foi solicitado mais informacdes acerca
dos Liceus de Oficio, tais como legislacdes, histérico e dados de acesso
aoscursos.

Por via eletronica, o gestor do Portal de Dados Abertos de Curitiba,
vinculado a Secretaria de Informacéo e Tecnologia, disponibilizou alguns relatorios
de Indicadores Operacionais do ano de 2016, 2017 e 2018, que permitem fazer
uma analise. Os relatorios sao ferramentas de pesquisa, servindo de instrumento
para se investigar as mudancas que transformam o processo de oferta e de

demanda cursos de qualificagdo nos Liceus de Oficio.
4.2.1 A ANALISE DE POLITICA PUBLICA

Para a analise da politica publica em questdo, utiliza-se Dagnino et al
(2002), que no seu artigo apresenta uma discussdo metodolégica. Deseja-se, por
meio de um método de andlise da implementacdo de politicas publicas,
compreender questdes presentes no ambiente institucional, através dos
determinantes da politica institucional. A utilizacdo de um método contribui para

despertar um olhar mais critico sobre a instituicdo publica. Deseja-se nessa
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dissertacdo fazer uma andlise documental baseada nas legislacdes e acordos que

balizam a oferta do servigo publico, esseexame:
(...) vai muito além dos estudos e das decisdes dos analistas, porque a
politica publica pode influenciar a vida de todos os afetados por problemas
das esferas publica (policy) e politica (politics), dado que os processos e 0s
resultados de politicas sempre envolvem varios grupos sociais e porque as
politicas publicas se constituem em objeto especifico e qualificado de
disputa entre os diferentes agrupamentos politicos, com algum grau de

interesse pelas questdes que tém, no aparelho de Estado, um locus
privilegiado de expresséo. (DAGNINO et al, 2002, p. 55).

A Andlise de Palitica englobou um grande espectro de atividades, todas elas
envolvidas, de uma maneira ou de outra, com 0 exame das causas e das
consequéncias da acdo governamental. Com o objetivo de compreender os
problemas com que se defrontam os operadores da politica, fez-se um
levantamento das legislacdes que balizam a oferta dessa politica publica, visando

compreender o fundamento legal do servico em questao.

Entendam-se as Politicas Publicas como analises que desejam compreender:

a origem e a ontologia de uma &area do conhecimento (...) A politica publica
enquanto area de conhecimento e disciplina académica (...) estudos e
pesquisas nessa area, que se concentram, entdo, mais na anélise sobre o
Estado e suas instituicdes do que na producdo dos governos. (...) teorias
explicativas sobre o papel do Estado e de uma das mais importantes
instituicbes do Estado - 0 governo -, produtor, por exceléncia, de politicas
publicas (SOUZA, 2006, p. 27).

Para relacionar com bases teoricas dentro do papel do Estado, passando
direto para a énfase nos estudos sobre as acdes governamentais.

Essa dissertacdo recorre a contribuicbes de uma série de disciplinas
diferentes, a fim de interpretar as causas e as consequéncias da acdo do governo,
em particular, ao voltar sua atencdo ao processo de formulacdo de politica. Ele
considera, ademais, que Analise de Politica € uma subarea aplicada, cujo
conteudo ndo pode ser determinado por fronteiras disciplinares, mas sim por uma
abordagem que pareca apropriada as circunstancias do tempo e a natureza do
problema (DAGNINO, 2002, p. 55).

Para Lombardi (2010), Marx e Engels ndo se preocuparam em analisar

especificamente a educacdo ou o ensino, hem mesmo desejaram discutir ou
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propor uma teoria pedagdgica. Porém, seus escritos sobre a educacéo, o ensino e
também sobre a qualificagéo profissional podem ser identificados ao longo de suas

obras, mesclando as criticas das teorizagfes e as praticas burguesas.

Esta dissertacdo enquadra-se no que Dagnino (2002) classifica como
“técnica”, pois o interesse maior do pesquisador € académico. O carater de analise
sugere uma preocupacao direcionada a “andlise da determinagcdo da politica
(postura normativa) do que a “analise do conteudo da politica” (postura descritiva)
(DAGNINO, 2002, p. 60). A posicdo ndo-engajada € valida na medida em que a
isencdo permite uma analise maisrigorosa.

Utiliza-se um modelo para entender as relacdes entre Estado e sociedade. A
visdo adotada como guia para a analise ndo € neutra, “as analises neutras,
desprovidas de valores, sdo um mito" (DAGNINO, 2002, p. 60). Mesmo guando se
trata apenas de descrever e ndo de prescrever, nesse caso, COmo em outros que
envolvem uma escolha onde a postura ideologica dificilmente pode ser colocada
de lado, a opcao realizada ndo é simplesmente metodoldgica.

A visdo de andlise parte do marxismo histérico e dialético, que pressupde a
influéncia dos interesses econbmicos na acao politica e vé o Estado como um
importante meio para a manutencao do predominio de uma classe social particular.

Ha um esforco de aprofundar teoricamente o marco conceitual das
categorias de analise presentes nessa dissertacdo, na medida em que o0s
conceitos sdo desenvolvidos (MONTEIRO, 2012). Portanto, aprofundar a sua
analise pressupde desvelar quais 0s principios que sustentam esses conceitos e
compreender sua importancia na pesquisa.

Compreender a politica publica da qualificacdo profissional nos liceus de
oficio na Cidade de Curitiba exige uma atencdo ao ordenamento legal, um
aprofundamento no conhecimento sobre as legislacbes que regem as acbes do
poderpublico,faz-senecessariaumaandlisedaspoliticaspublicasdaprefeiturae  suas
mudancas na gestdo dos Liceus de Oficios. Ao final se fez um estudo dos
indicadores de resultados das politicas com os dados dos ultimos trés anos.

A Tecnologia e o Trabalho séo realidades historicas, culturais e econdmicas
gue criam, impactam, modificam e alteram a realidade social e natural. Essa

dissertacdo analisa essas alteracbes e modificacdes, investigando, sobretudo a
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partir de uma perspectiva interdisciplinar. As relagbes entre a tecnologia e o
trabalho no campo CTS, sédo tratadas a partir dos autores Gaudéncio Frigoto
(2007) e Dermeval Saviani (2007) e Celso Joao Ferretti (2004), distanciando-se de
uma abordagem que percebe a tecnologia em perspectiva autbnoma, neutra e
determinista (DAGNINO eNOVAES,2006). A partir de autores como Latour e
Woolgar (1997), procura-se analisar que a atividade cientifica € construida
socialmente.

Ao investigar os enunciados que tratam da natureza e da importancia do
trabalho em obras especificas de tedricos como Karl Marx, Friedrich Engels e
Adam Smith, a fim de discutir criticamente as diferentes perspectivas sobre a
centralidade do trabalho. Desejou-se estabelecer relagbes com as bases teoricas
dentro do papel do Estado, passando direto para a énfase nos estudos sobre as

acOes governamentais.
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5 ANALISE DOS DADOS

A partir do exposto na descricdo da metodologia e nas reflexdes realizadas
tendo como norteadores os autores acima descritos que constituiram o0 marco
tedrico, verificou-se a necessidade de aprofundar a tematica das legislacbes que
subsidiam a politica publica do Liceu de Oficios em suas multiplas interacdes com

0 objeto de estudo.

5.1 LEGISLACOES SOBRE A QUALIFICACAOPROFISSIONAL

Os cursos livres tém como Base Legal o Decreto Presidencial N° 5.154, de
23 de julho de 2004, a Constituigdo Federal em seu Artigo 205/CF, “caput”, prevé
gue a educacdo como direito de todos e serd incentivada pela sociedade. Essa
pratica é defendida também pelo Artigo 206/CF que prevé que 0 ensino sera
ministrado com base em alguns principios. A Lei n® 9.394/96 — Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional contempla que os cursos livres passaram a integrar a
modalidade de Educacao Profissional. Conforme a Lei n° 9394/96, o Decreto n°.
5.154/04.

Parte-se, entdo, da Constituicdo Federal, passando pela Lei das Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional e a outras leis, decretos, deliberacdes e pareceres.

N&o existe uma Unica legislacdo que regulamente estes cursos, porém, sua
base legal esta presente em diversas leis. Esses cursos ndo sao passiveis de
regulacdo por parte do Ministério da Educacéo, portanto ndo hd uma rigidez de
exigéncias de escolaridade anterior. Essa gama de cursos atende a populacdo
com o objetivo de oferecer profissionalizacdo rapida para diversas areas de
atuacdo no mercado de trabalho, por exemplo: Informética, Atendimento,
Secretariado, Webdesign, Seguranca, ldiomas, Culinaria, Corte & Costura,
Estética, Beleza, etc. Quando chamamos de livre, compreendemos que néo existe
a obrigatoriedade de carga horaria podendo variar entre algumas horas ou varios
meses de duracao, disciplinas, tempo de duracéo e diplomaanterior.

No desejo de encontrar a referéncia que baseia a acdo de uma unidade
publica, h4 de se entender inicialmente um principio fundamental dentro dessa

realidade, que € o principio constitucional da legalidade. Este principio da
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legalidade € uma garantia para os gestores do poder publico, ele representa total
subordinacdo do poder publico a previsao legal. A legalidade alicer¢ca o Estado de
Direito. Esse principio € um dos mais importantes para a Administracdo Publica.

O principio da legalidade esta expresso na Constituicdo Federal no art. 37:

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Este artigo da constituicdo dispde sobre todos os orgaospublicos dos trés
poderes. Também se encontram bases desse argumento, fundamentado no art. 5°
onde lemos que: “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude da lei”. O artigo 5° nos da o pressuposto de que tudo o que ndo é
proibido, € permitido por lei. Mas o administrador publico deve fazer as coisas sob
a regéncia da lei imposta. Dessa forma, so pode fazer o que a lei Ihe autoriza, ndo
pode se distanciar dessa realidade, caso contrario sera julgado de acordo com
seus atos.

Entendendo essa premissa basica, conclui-se que absolutamente nada no
servico publico podera ser feito, alheio a uma legislacao que fundamente. Portanto,
com intuito de entender a unidade publica, denominada Liceus de Oficio, se lanca
mao de uma série de legislacdes que dao a base de seu funcionamento.

5.1.1 CONSTITUICAOFEDERAL

Para Oliveira (2007), nos anos 1990 as politicas publicas de emprego foram
o resultado das possibilidades institucionais derivadas da Constituicdo de 1988
com a ampliacdo de direitos sociais, mas ao mesmo tempo diante de um cenario
de orientacdo neoliberal na conduta do pais. De acordo com o artigo 205 consta o

seguinte:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
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De acordo com a constituicdo, entende-se que a educacdo € um direito de
todos e deverd ser incentivada pelo Estado conjuntamente com toda a sociedade.
Dessa forma, entende-se que 0s cursos livres corroboram essa premissa legal, que
prevé gque a educacéo é direito de todos e sua oferta € entendida com o intuito de
promocao educacional.

No artigo 206 da constituicdo Federal consta que a educacdo devera ser
ministrada com base em alguns principios, de forma especial se analisa o inciso |l
desse artigo, onde se |é: "liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber”. Partindo da Constituicdo Federal Brasileira, temos

uma primeira base legal da oferta dessa modalidade de formacéao.
5.1.2 LEIDAS DIRETRIZES E BASES DAEDUCA(;AO

A lei n°® 9.394, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
traz queoscursoslivrespassaramaintegraraEducacaoProfissional,queéa modalidade
de educacdo nao-formal de duracdo variavel, destinada a proporcionar ao
trabalhador conhecimentos que lhe permitam profissionalizar-se, qualificar-se e
atualizar-se para o trabalho.

Em seu artigo primeiro, falando acerca da educacdo, no seu segundo
paragrafo lemos: “A educacgéo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a
pratica social”. Ou seja, todas as etapas educativas contempladas na LDB em
todos os seus niveis deve remeter a essa preocupacao com o mundo do trabalho.
A LDB né&o cita exigéncias de escolaridade anterior para esta modalidade de
ensino.

No artigo 42 se |é o seguinte:

As instituicdes de educagdo profissional e tecnoldgica, além dos seus
cursos regulares, oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade,
condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e nao
necessariamente ao nivel deescolaridade.

Em seu artigo segundo, quando a LDB trata sobre os principios e fins da

educacao, lemos que:
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A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o0 exercicio da
cidadania e sua qualificagao para o trabalho”

No artigo 40 temos que:

A educacéo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educagdo continuada, em
instituicbes especializadas ou no ambiente de trabalho”

Apés citar esses artigos presentes na maior legislacdo sobre a educacéo
brasileira, compreende-se que ndo h& longa referéncia para essa modalidade de
ensino, denominada de cursos livres, porém implicitamente se verificam as bases
para uma compreensdo abrangente da transformacdo destes cursos em
mercadorias que desde a sua origem sdo vinculados a légica do consumo,

deslocando o seu valor de uso em valor de troca pelocapitalista.

5.1.3 DECRETO N°5.154 DE 23 DE JULHO DE2004.

Este Decreto do executivo federal, regulamenta o § 2° do art. 36 e o0s arts.
39 a 41 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes
e bases da educacédo nacional.

De acordo com esse decreto, a educacéao profissional, prevista no art. 39 da
LDB, serd desenvolvida por meio de cursos e programas, que no inciso | traz a
seguinte redacao: "qualificacéo profissional, inclusive formacéao inicial e continuada
de trabalhadores".

Promulgado o novo Decreto 5.154, constata-se, de imediato, mudancas de

nomenclatura, como ja se pode ver em seu artigo primeiro:

A educacdo profissional, prevista no art. 39 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional),
observadas as diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conselho
Nacional de Educacdo, ser4 desenvolvida por meio de cursos e
programas de:

| - formacéo inicial e continuada de

trabalhadores; Il - educacéo profissional técnica

de nivel médio; e

Il - educacgédo profissional tecnolégica de graduacdo e de pds-graduacao.
(BRASIL, 1996)
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A formacéao inicial e continuada de trabalhadores veio tomar o lugar dos
cursos denominados de nivel basico, tendo por principio as mesmas finalidades.

No artigo terceiro dessa lei, temos:

A educacdo profissional compreende o0s seguintes niveis: basico
destinado a qualificacdo e re-profissionalizacdo de trabalhadores,
independente de escolaridade prévia. (BRASIL,1996).

Além da nomenclatura, que foi substituida com a intencdo de ndo se
confundir com a Educacdo béasica de nivel escolar, visto tratar-se de cursos e
programas da educacao profissional, a qual também nao é um nivel escolar, mas
uma modalidade de educacgéaoprofissional.

5.1.4 PLANO NACIONAL DE QUALIFICACAO — PNQ,2003-2007

O Plano Nacional de Qualificacéo, instituido pelo entdo presidente Lula no
ano de 2003, desejou estabelecer uma articulacdo entre o trabalho, a educacgéo e
o desenvolvimento, considerando a qualificacéo social e profissional um direito do
trabalhador e instrumento indispensavel a sua inclusdo e aumento de sua
permanéncia no mundo dotrabalho.

De acordo com Frigotto:

(...) os programas que articulam a escola e a qualificacdo técnico-
profissional mais diretamente aos processos de ‘inser¢do social’ precaria.
Os dois maiores programas desse tipo sdo o Plano Nacional
deQualificacdo do Trabalhador (Planfor) — que no governo Lula se
transformou em Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ). (2007, p.267)

O Planfor citado acima nao foi, de acordo com Céa (2003), uma politica de
formacédo e qualificacdo profissional, mas foi politica social, focalizada e precéria,
dentro de uma agenda da reforma do Estado. Para Antoniazzi (2005), o Planfor

fracassou como politica de emprego e de qualificacdo profissional do trabalhador.

O Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador, implementado em
todas as regiées do pais a partir de 1996, sob a dire¢cdo do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE e com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador — FAT, foi uma politica publica ousada, que deixou ao novo
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governo federal, eleito em 2002, seus principais acertos como heranca e
seus principais limites como desafios de superacdo. (BULHOES, 2004, p.
39)

O Plano Nacional de Qualificagcdo do Trabalhador estabeleceu objetivos
gerais ousados, como a democratizacdo do acesso a qualificacdo profissional; a
busca de um modelo de desenvolvimento sustentado e uma nova forma de
atuacéao do Estado.

No termo de referéncia, documento do Ministério do Trabalho e Emprego,

se encontra a concepcéao basica do PNQ:

Define-se qualificacdo social e profissional — QSP como sendo uma agéao
de educacaoprofissional(formacéoinicialecontinuada)decaraterincludentee
ndo compensatorio e que contribui fortemente para a insercao e atuacéo
cidadd no mundo do trabalho, com efetivo impacto para a consecuc¢éo dos
objetivos descritos no PNQ. (2011,p.2).

O Plano Nacional de Qualificagdo — PNQ, esta voltado para a integragéo
das politicas publicas de qualificacdo social e profissional. Estdo entre seus

principios e objetivos fundamentais a:

I. Articulagdo entre Trabalho, Educacdo eDesenvolvimento;
II. Qualificagéo como Direito e PoliticaPublica;
lll. Dialogo e Controle Social, Tripartismo e NegociacaoColetiva;
IV. Respeito ao pacto federativo, com a ndo superposicao de acdes entre
estados, Distrito Federal, municipios e com outros ministérios e o
estabelecimento  de  critérios  objetivos de  distribuicdo  de
responsabilidades e recursos;
V.Adequacao entre as demandas do mundo do trabalho e da sociedade e
a ofertadeacdesdequalificacdo,consideradasasespecificidadesdo

territério do setor produtivo;
VI. Trabalho como PrincipioEducativo;
VII. Reconhecimento dos saberes acumulados na vida e no trabalho, por
meio da certificacao profissional e da orientacdoprofissional,
VIII. Efetividade Social e na Qualidade Pedagégica das ac¢des. (2011,p.2)

Essas sdo as orientacdes gerais e 0s principios basilares do PNQ, onde
suas acOes deverao contribuir para a promocéo gradativa da universalizacdo do

direito dos trabalhadores a qualificacéo.
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5.1.5 PROTOCOLO DEGESTAO

O protocolo de gestdo é um documento norteador das atividades
desenvolvidas pelos Centros de Qualificacdo Profissional Liceus de Oficios, € um
estudo, um documento escrito que define todo o planejamento do projeto. Possui
54 paginas e foi publicado no ano de 2010, durante a gestdo do prefeito Luciano
Duccci. Até hoje permanece como Uunica referéncia, no ambito da legislacéo
municipal, para avalizar o servico ofertado. Uma caracteristica, expressa logo no
inicio do protocolo, demonstra a maleabilidade e constantes modificacdes que

esse servico demanda, o protocolo é caracterizadoassim:

Esta publicacdo trata de um Programa em constante aperfeicoamento e
adequacgdo as demandas da comunidade. Contempla, assim, informacdes
e dados de recente atualizacao, passiveis, porém, de alteracdo em funcéo
de seus aspectos conjunturais. (FAS, 2010, p. 3)

O protocolo de gestéao inicia com um breve historico dos Liceus, desde as
Linhas do Oficio, onde 6nibus velhos eram transformados em salas de aula que
estacionavam nos bairros mais carentes, até chegarmos aos atuais Liceus de
Oficios, que o0 protocolo caracteriza como escolas profissionalizantes em
enderecos permanentes, que proporcionam qualificacdo ou aperfeicoamento
profissional.

No protocolo de gestdo encontramos poucas referéncias que basearam sua
formulacdo, por se tratar de um documento interno da Fundag&o de Acdo Social,
percebe-se a falta de um rigor académico na sua formulacéo.

No primeiro capitulo do protocolo, intitulado Modulol — A Conformagéo do
Programa Liceus de Oficios, no subtitulo O contexto Atual, encontra-se a primeira
citacdo que faz referéncia ao Plano Nacional de Qualificacdo — PNQ (2003-2007),
ao longo desse capitulo é citado outras vezes, sem porém haver uma citacao direta
e nem ha referéncia da pagina utilizada, percebe-se portanto uma referéncia ao
Plano Nacional de Qualificacdo, em sentido amplo dando o carater de citacao
indireta que apenas fundamenta o texto.

Falando sobre os usuarios desse servi¢o publico, ha o seguinte:
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Em consonéncia com as discussfes internacionais no ambito da OIT
(Organizacéao Internacional do Trabalho), entende-se a Qualificagdo Social
e Profissional como direito e condi¢do indispensavel para a garantia do
trabalho decente para homens e mulheres. Define-se Qualificacdo Social
e Profissional como aquela que permite a insercdo e atuagdo cidada no
mundo do trabalho, com efetivo impacto para a vida e o trabalho das
pessoas (Plano Nacional de Qualificagdo — PNQ). (FAS, 2010, p.18)

Assim, apresenta-se uma possibilidade articulada com o0s objetivos
referentes a incluséo social e reducdo das desigualdades sociais. A qualificagéo
profissional dos Liceus de Oficios objetiva a geracéo de trabalho, emprego e renda,
na medida em que coordena o desenvolvimento de acdes de qualificagdo social,
ocupacional e profissional dos trabalhadores e trabalhadoras. Por outro lado,
evidencia-se a necessidade de uma estratégia de aproximacdo com a realidade
para uma efetiva analise sobre os cursos ofertados e sua real possibilidade de
geracdo de trabalho e renda a populacdo a que se destina, de modo que se
procedeu a uma analise dos relatérios e indicadores operacionais do Liceu com

estepropdésito.

5.2 RELATORIOS DE INDICADORES OPERACIONAIS: 2016-2018

Como forma de continuidade ao empreender uma analise da politica publica
em questdo, se investigam dados dos cursos a partir de alguns indicadores que
foram levantados das operacdes e processos de qualificagdo, que constam em
anexos dessa dissertacdo. Compreender com o auxilio da analise dos relatorios
gerenciais disponibilizados pela gestao dos liceus, qual a forma de operacionalizar
0 servico publico e, ao mesmo tempo, desvelar o que esta presente nesses dados,
0 gque essas informacdes sugerem, demonstram ou revelam.

A analise dos dados que constam nos anexos a essa dissertacao,
demonstram indicadores que permitem o acompanhamento do programa pelo
namero de turmas executadas e o numero de alunos beneficiados. Nesses
relatorios encontra-se o numero de alunos inscritos, iniciantes, ndo iniciantes,
desistentes, reprovados e aprovados.. E possivel verificar o perfil da populagdo
atendida, a partir da oferta e da demanda dos cursos ofertados, ficando evidente a

demanda da qualificacdo aovulneravel.
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Nos relatério, os cursos ofertados no periodo compreendido entre 2016,
2017 e o primeiro trimestre de 2018 pode-se perceber algumas diferencas na
mudanca da gestdo de Gustavo Fruet para Rafael Greca. Os relatérios sédo
divididos entre cursos ministrados pelo quadro de instrutores das empresas
contratadas diretamente pelo 6rgdo publico e cursos ofertados em parceria com
outras instituicoes.

De acordo com esses dados, no ano de 2016 os cursos ofertados em
parceria foram executados pelas seguintes instituicbes: Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI e Instituto Joanir Zonta — CONDOR.

No ano de 2017 houve uma ampliagdo das parcerias no desenvolvimento
dos cursos ofertados, além das duas parcerias ja presentes em 2016 com o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI e Instituto Joanir Zonta —
CONDOR, também foram ofertados cursos em parceria com Centro de Integracéo
Empresa-Escola — CIEEPR, com a Jumper Profissdes e Idiomas e com a empresa
Eletrolux. No primeiro trimestre de 2018 mantiveram-se as parcerias com 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI e Instituto Joanir Zonta — CONDOR.

Percebe-se ai uma forte tendéncia, que denomina-se parceria na

administracéo publica.

A parceria serve a diversos objetivos e formaliza-se por variados
instrumentos juridicos, podendo ser utilizada como: a) forma de delegacgéo
da execucdo de servicos publicos; b) meio de fomento a iniciativa
privadade interesse publico, efetivando-se por meio de convénio, contrato
de gestao ou termo de parceria; ¢) instrumento de desbhurocratizacéo e de
instauracdo da chamada Administracdo Publica gerencial, por meio dos
contratos de gestéo; d) forma de cooperacao do particular na execugéo de
atividades proprias da Administragcdo Publica, pelo instrumento da
terceiriza¢do. (GROTTI, 2006, p.4)

De acordo com Di Pietro (2015), as parcerias sao formas de delegacédo da
execucao de servicos publicos. No Brasil, de acordo com Silva (2003), o Estado
organizou o desempenho de seus servigos publicos sob diversas modalidades,
originariamente sO se conhecia a prestacdo direta pelo Estado, valendo-se dos
orgados que compdem o seu proprio aparato administrativo. A partir da década de
20 do século XX, de acordo com Grotti (2006), inicia-se um processo de

descentralizacdo do Estado, com a criagdo de autarquias, que ganhou grande
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incremento apds a Revolucdo de 1930, exercendo ndo apenas funcbes de indole
administrativa, como também de natureza industrial ou comercial. Nesse periodo
teve grande aumento a concessao a favor de pessoas privadas seguida, apos a
segunda guerra mundial, pela criagdo de pessoas juridicas de direito privado,
sociedades de economia mista e empresas publicas.

O modo de prestacéo desse servico publico, é nitidamente influenciado pela
crescente e variada colaboracdo do setor privado, observa-se, nos ultimas trés
anos com o surgimento novos tipos de ajuste, decorrentes dessas parcerias entre
a Administracdo e particulares. Fica evidente a tendéncia de uma crescente
experiéncia na criagdo de novas formas de parceria com a iniciativa privada na
gestdo do Estado, a escassez de recursos orcamentarios para projetos publicos
atrai o capital privado.

Os cursos séo divididos de acordo com as dez regionais da Prefeitura
Municipal de Curitiba com os seguintes indicadores: numero de turmas, alunos
inscritos, alunos que evadiram e alunos que concluiram, sendo eles aprovados ou
reprovados.

Assim o tema desta dissertagcédo, a qualificacado profissional nos liceus de
oficio de Curitiba: politicas na gestdo da vulnerabilidade, nos chama a atencéo
para os cursos livres entre os quais o0 conteido do ensino, por exemplo
empregabilidade, inteligéncias multiplas, ou imagem pessoal entre outros, nao
apresenta diretamente o conhecimento de uma atividade produtiva, sdo temas
genéricos e acdes que muitas vezes sao desenvolvidas em formas depalestras.

Pode-se considerar que a gestdo publica adota uma abordagem
essencialista, pelo fato de que realizam as agdes (...) de qualificagdo no ambito do
fordismo e da estreita relacdo entre o posto de trabalho e o desempenho das
tarefas que lhe séo adstritas” (FERRETTI, 2004, p. 416). Ao desenvolver um olhar
interdisciplinar para a tematica da qualificacdo profissional € fundamental que se
estudo as relacbes e conexdes entre o saber e o fazer, de modo que se proceda a
uma real avaliacdo das transformacfes que envolvem a troca de informacédo e a
capacitacdo profissional para estas pessoas. O setor produtivo quando esta
envolvido no desenvolvimento de cursos nos Liceus atua mais diretamente na real

demanda das empresas, como no caso do Condor com os cursos de padeiro e
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confeiteiro. Por outro lado a formagcéo em parceira com 0 Senai nos curso de
manutengdo elétrica e hidraulica entre outro traz um contetdo mais autbnomo para
o profissionalizagao da populacdo em situacdo de vulnerabilidade. De modo que a
despeito das criticas que se possa tecer em relacdo as diferentes gestdes e suas
rupturas nos programas e projetos de qualificacdo profissional, é preciso
estabelecer ao mesmo tempo conexdes entre a instituicdo que trabalha a formacéo
e as outras dimensdes da vida das pessoas, como a politica, a cultural e a
historica.

A fragmentacdo do conhecimento nos cursos livres promovidos pelo Liceu
pode por um lado acelerar o nimero de pessoas atendidas e capacitadas e no
entanto por outro lado pode ser uma formacdo tdo parcial e fragmentada da
realidade que nédo favoreca a interacdo ou a insercao social do sujeito em situagao
de vulnerabilidade. De modo que é preciso buscar alternativas de formacéo nas
Politicas Publicas que se revertam em beneficios concretos para aqueles que
delas necessitam. As transformagcbes em curso na sociedade brasileira,
decorrentes das mudancas técnico organizacionais no mundo do trabalho, estédo
fazendo ressurgir, com muita énfase, acalorados debates relativos a temas e
problemas que nos remetem as relacdes entre trabalho, qualificacdo e educacéao

(especialmente a formacao profissional).

(...) As discussbes tém navegado pelos mais diferentes campos das ciéncias sociais -
economia, sociologia, histéria, antropologia - passando também a se constituir em
objeto preocupacédo de educadores, linguistas, psicologos, engenheiros de producéo,
médicos psiquiatras etc; enfim, todos aqueles que se preocupam com as questdes
relativas ao trabalho humano e as suas metamorfoses. (MANFREDINI, 1999, p. 2)

Pode-se dizer que a concepcao de qualificacdo profissional presente nos
Liceus de Oficio estd diretamente relacionada ao progresso técnico, 0
desenvolvimento da tecnologia demanda a cada momento, que o trabalhador
desenvolva novas habilidades e conhecimentos que Ihe permitam lidar
adequadamente com os avancos tecnolégicos (FERRETI, 2014). Esta concepcéao
de qualificac&o profissional € restrita, marcado pela sua dimenséo especificamente
técnica, ou seja, pela visdo que quer justificar os procedimentos de selecédo e de

formac&o profissional.
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A proposta neoliberal presente na acdo do poder publico € evidente, ndo se
resume exclusivamente a questdo econdmica, mas € também um posicionamento
politico e social. Esse pensamento, sustenta a ideia que as pessoas deveriam ser
livres da tutela do Estado e, dessa forma, conseguiriam se desenvolver
plenamente através do individualismo e da liberdade de concorréncia econémica
no mercado. A politica neoliberal é evidente, quando se verifica 0 aumento das
parcerias, que procuram adequar o0s principios doutrinarios do liberalismo
econdmico as demandas publicas. Na impossibilidade de colocar em pratica o
pressuposto do Estado minimo, a politica neoliberal privatiza servigcos sociais,
tornando as atividades, até entdo publicas, aptas a acumulagcédo e remuneracao do
capital.

As parcerias sdo amplas e argumenta-se que auxiliam na ampliacdo da rede
de atendimento facilitando o acesso da populagcdo ao Programa Liceus de Oficios.
Nos termos do convénio (CIEE/PR, 2019), o parceiro fica responsavel pela oferta
dos instrutores dos cursos, enquanto a prefeitura cabe a disponibilidade dos

espacos fisicos e equipamentosnecessarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertacdo foi o de analisar a oferta de qualificacéo
profissional dentro do ambito da estrutura dos equipamentos publicos da prefeitura
municipal de Curitiba e especificamente compreender os conceitos de politicas
publicas e a vulnerabilidade social.

A compreenséo desta politica publica desenvolvida demonstrou que no seu
texto legal ha uma auséncia de grandes referencias tedricas para fundamentar a
concepcéao de qualificacdo. A analise das diferentes legislacfes sobre a educacéao
profissionalizante demonstrou que para essa modalidade de ensino, denominada
de cursos livres, ndo existe uma andlise da dimensao qualitativa dos cursos.

Algumas referéncias porém se verificam nos textos legais do sistema
educativo como bases para uma compreensao abrangente destes cursos. O
conceito de curso livre no entanto, assume uma necessidade educativa
fundamental na sociedade contemporanea, que transcende as varias modalidades
de educacédo enquanto formacéo e capacitacdo, que € a concretude do saber fazer
em sua relacdo com o mundo do trabalho e do emprego.

A base para a oferta dessa politica publica municipal, deriva de diferentes
politicas (trabalho, educacéo, assisténcia social) que tem como fundo a geracéo de
trabalho e renda para as pessoas em situacao de vulnerabilidade. Neste sentido a
educacado compreendida como formacdo humana, deve superar as instancias
politicas e de poder no sentido de sua continuidade e completude para de fato
transmitir algum tipo de conhecimento do saber, do fazer e do ser a despeito das
varias nomenclaturas dadas aeducacéo.

Ao analisar as Politicas Publicas de Qualificacao Profissional, foi possivel
levantar discussbes na tentativa de estabelecer a relacdo entre o processo de
construcdo dessa politica e o desenvolvimento das relagbes de producdo no
capitalismo, que transformam estes cursos em simples mercadorias. No sentido de
gue desde a sua origem histérica tais cursos qualificadores séo vinculados a légica
do consumo, deste modo se desloca o seu valor de uso em valor de troca
pelocapitalista.

Discutiu-se os referenciais teodricos e politicos que sustentam o programa

gue é desenvolvido nos Liceus de Oficio, bem como o histérico da pratica que é



69

desenvolvida na qualificacao profissional no municipio de Curitiba. Buscando cobrir
dentro deste cenario tanto os conceitos quanto a dimensédo social e politica da
qualificacdo dentro de sua relacdo com a dimensédo econémica do trabalho.

O programa Liceu de Oficios lanca méo de técnicas para impor seus
objetivos e manter uma aparente homogeneizacdo dos trabalhadores. A
concepcgdo de qualificacdo profissional presente, na politica publica do programa,
conforme verificado, acaba sendo restritiva, pois justifica os procedimentos de
selecdo e de formacao profissional, onde as demandas feitas ao individuo e a
educacao tomam por base a acentuada divisdo técnica do trabalho (KRUGUER,
2006). Fazendo com que cada conhecimento repassado seja cada vez mais
fragmentado e hierarquizado, sem avaliar em que condicdes efetivas se
desenvolve uma qualidade da formacao profissional capaz de ser qualificadora.

A forma como se enfrentou a crise do capitalismo, deu-se, via uma
reestruturacdo produtiva, o capital buscou novas formas de producéo e gestdo do
trabalho, visando retomar altos indices de lucratividade. De acordo com
POCHMANN (2000) os propulsores principais dessas alteracfes estdo
relacionadas ao mundo do trabalho, ligadas ao processo de
reestruturacadoprodutiva.No mundo do trabalho, a qualificacdo profissional
configura-se como um dos temas centrais. Quando nos remetemos a categoria
trabalho estamos diante de um conceito com constantes movimentos de mudanca,
um conceito que ndo cabe simplesmente numa explicacdo etimoldgica ou histérico-
social. Verificou-se “a precarizagdo do mercado de trabalho. (...) redugdo na
capacidade de geracdo de novos empregos regulares e regulamentados
(POCHMANN, 2000, p. 52)".

O desejo de conhecer as acbes de qualificagdo profissional desenvolvidas
pelo poder publico, realizou-se a partir de um mapeamento na cidade de Curitiba-
PR. Essa escolha teve como desejo fomentar a discussao teorica, e oferecer
informacfes empiricas que fundamentem e promovam o0 pensamento tedrico do
referido assunto, na analise material e dos textos legais que a fundamentam.

No contexto de precarizacdo do mercado e das relacbes de trabalho, do
final da década de 1990, que emanou o conceito de vulnerabilidade social.

Estivemos diante de um conceito amplo e multidimensional que remete a uma
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condicdo de fragilidade material ou moral de individuos ou grupos. Nossa anélise
voltou-se as questbes que dizem respeito ao desemprego, mas, obviamente
somos cientes da amplitude do mesmo (CASTEL, 2006).

De acordo com as informacdes da Prefeitura Municipal de Curitiba,
disponibilizadas em seu portal na internet, atualmente ha 24 equipamentos
publicos urbanos, que sdo denominadas unidades de qualificacdo profissional:
Liceus de Oficio. A analise da educacao profissional, compreendeu a modalidade
de educacdo ndo-formal de duracdo varidvel, destinada a proporcionar ao
trabalhador conhecimentos que lhe permitam profissionalizar-se, qualificar-se e
atualizar-se para o trabalho.

Segundo Saviani (2007), foi ap6s a Revolucdo Industrial que ocorreu a
incorporacédo dessas funcgdes, que ele classifica como intelectuais, no processo
produtivo. O caminho para se objetivar essa fungao na sociedade, foi a escola com
natureza profissionalizante. Diante da necessidade oriunda das tarefas de
manutengdo, reparos e ajustes dos maquinarios, exigiu-se uma qualificacdo
especifica, nasceram entéo, os cursos profissionais. A otica de analise, partiu do
conceito abordado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei Federal 9394 de
20/12/1996), onde observa-se que o principal objetivo da educacao profissional é a
criacdo de cursos voltados ao mercado de trabalho. Dessa forma, ha de se
compreender de qual qualificagcdo profissional se estd referindo, para a
compreensao dotema.

A analise demonstrou uma critica & concep¢do que impera no sSenso
comum, de que quanto mais “qualificado” mais “empregavel”’ sera o trabalhador. A
realidade do fato é totalmente outra, aumenta-se a produtividade das empresas e,
nao gera necessariamente como consequéncia, o desenvolvimento econémico e
social local.

As diversas mudancas ocorridas no campo politico, ideolégico e econémico
nas Ultimas décadas, sdo oriundas do ideario neoliberal, que teve um impacto
decisivo na esfera mundial e consequentemente na realidade curitibana. Ao
analisar tais impactos, percebe-se claramente a concepcdo de qualificacdo

profissional como proposta politico-econdmicas que esse ideario carrega.
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N&o foi a intencao dessa dissertacao discutir e analisar, as ligagcdes entre a
qualificacdo profissional e as proposi¢cdes denominadas categoricamente por
neoliberais, percebe-se no entanto que as ac¢des publicas estdo inspiradas nas
reformas ocorridas em esfera global. A contextualizacdo historica de algumas
proposicdes tedricas que orientaram a forma de se pensar e compreender as
relagbes sociais no campo politico-institucional demonstraram a afirmacdo do
liberalismo como uma forma tedrica que permite a transformacdo econémica. As
funcbes do Estado se alinharam ao momento histérico capitalista, com sua
intensidade de acumulacao, que é a base dessesistema.

Precisamos aprender a sermos “humanos”, assim a educagao coincide com
nossas origens. Trabalho e a educacéo sao atributos do homem. Acompanhamos
a definicdo mais conhecida e propagada do Homem, dada por Aristételes (2009),
como ser racional, dessa forma depreende-se que as atribuicbes de trabalhar e
educar se dao em carater acidental.

Ha de se entender os cursos livres na dindmica da possibilidade de adquirir
conhecimentos acerca de uma determinada area de atuacdo. Por outro lado,
(RIGBY e SANCHIS, 2006) vivemos um momento de supervalorizagdo da
gualificacdo, um processo meramente formal de educacéo, onde as experiéncias
tacitas sao relegadas. Na linha desta perspectiva acredita-se que a qualificacao
devera ser compreendida dentro de um espectro amplo.A analise das ultimas
décadas das politicas de qualificacdo profissional, evidencia uma énfase ao
totalitarismo econGmico, ao constatar-se a referéncia do governo tendo grande
poder de intervencéo na vida de seus cidadaos. Compreende- se melhor isso, pela
forma onde o governo manifesta sua presenca em todas as areas do saber.

No Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ, 2003-2007), instituido pelo entdo
presidente Lula no ano de 2003, a partir da Resolucdo n° 333 do CODEFAT de
10de julho de 2003, estabeleceu-se objetivos gerais ousados (BULHOES, 2004),
tais como a democratizacdo do acesso a qualificacao profissional e a busca de um
modelo de desenvolvimento sustentado uma nova forma de atuacdo do Estado.
Logo, somos cientes de que ainda estamos longe da completa

implementacdodesse intento.
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O Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), de 2003, compb6s o Programa
Nacional de Qualificacdo Social e Profissional, buscou reorientar as Politicas de
Qualificacao Profissional em ambito nacional. Entende-se aqui o PNQ 2003 no seu
aspecto fenoménico, apontando as suas mediacbes com o projeto educacional
posto para os paises de capitalismo dependente e para o projeto de sociedade em
CUrso no pais.

Pode-se afirmar que o PNQ, assinala a responsabilidade do Estado para o
enfrentamento do desemprego e compreende a politica de formacao profissional
como um processo de construcao social.

Ao longo dessa dissertacao, foi possivel analisar o equipamento publico em
tela, levantaram-se reflexdes que estabelecem as relagbes entre Educacéao,
Trabalho e Qualificacdo Profissional.A compreensao do processo de construgcao
historica na organizacdo social do trabalho, denota um longo caminho percorrido.
Produziu-se assim uma distribuicdo desigual de riqueza.

As instituicoes de ensino, de modo geral, no desenrolar do ensino e
aprendizagem apresenta em seus resultados a relacdo estabelecida entre ela e o
sistema de producdo da sociedade, logo, o Liceu de Oficios enquadra-se dentro
dessa dinamica.Nao se pode tratar separadamente trabalho e educacao, isso
porque o ser do homem e, portanto, o ser do trabalho, é histérico. Compreender
como se produziu ao longo da historia a separacdo entre trabalho e educacéo,
deixa claro a indissolubilidade dessarelagao.

Ao discorrermos sobre o trabalho e os processos educativos na gestéao
publica, os entendemos como atividades especificamente humanas, ou seja,
apenas o ser humano trabalha e educa (SAVIANI, 2007). Na atuacado do poder
publico municipal, percebe-se a intengdo de um programa que se propde enfrentar
o problema do desemprego, embora encontre algum obstaculo na auséncia de
bases soélidas sobre como desenvolver a tecnica qualificadora. E ainda falte um
maior financiamento para a grande demanda destes cursos percebe-se que a
politica publica analisada é uma politica para o vulneravel, para aquele que
realmente situa-se na franja do sistema social.

A formacdo de sistemas de protecdo social é resultante da acdo publica,

gue deseja resguardar a populacdo dos riscos de dependéncia e inseguranca: tais
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como a doenca, a velhice, a invalidez e o desemprego e a exclusdo. Dentro dessa
dindmica de sistemas de protecdo social encontramos os cursos de qualificagéo
profissional ofertados pelo municipio de Curitiba. O grupo vulneravel identificado
necessida de uma base de protecdo do Estado para alcancar em sua vida algum
tipo de progresso ou mesmo de justicasocial.

Os direitos universais, como a saude, habitacdo e educacgéo so favorecem a
dignidade e melhoram as condi¢des de vida da populacdo quando estdo realmente
implementados no territério de suas demandas.A qualificacdo pode favorecer na
conquista de trabalho, e quica de algo do que a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) denomina: Trabalho Decente. A qualificacdo por meio dos cursos
livres ofertada nesse equipamento publico, ainda que qualifique o vulneravel, de
forma precéria para um trabalho também precarizo pode preencher alguma lacuna

das reais demandas de um trabalho realmente decente.
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ANEXO A - llustracao dos bairros que contém Liceu de Oficios (2018)
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ANEXO B - Relatério de Indicadores Operacionais no ano de 2016

Cursos Executados Pelo Programa Liceus De Oficios

Periodo De 15/02/2016 a 23/12/2016

Turmas Inscritos Iniciantes Evasdo Concluintes  Aprovados Reprovados

Nicleo Regional Bairro

Novo

Corte De Cabelo 2 38 32 10 22 22 0
Costura Industrial 8 132 124 25 131 128 0
Costura Industrial 9 153 147 22 125 99 26
Especializagbes

Desenvolvimento Profissional 9 220 184 4 180 180 0

E Empregabilidade

Quimica Para Cabelos 1 22 21 6 15 12 3
Operador De Computador 8 107 98 28 70 67 3
Operador De Processos De 9 269 207 65 142 137 5
Producao

Total NR Bairro Novo 46 941 813 160 685 645 37

Nucleo Regional Bosta Vista

Costura Industrial 2 35 35 12 23 21 2
Costura Industrial — 1 17 17 0 17 9 8
Especializaces

Desenvolvimento Profissional 4 78 65 9 56 56 0
E Empregabilidade

Espanhol Para Hotelaria 2 51 48 10 38 36 2
Inglés Para Hotelaria 1 30 25 9 16 16 0
Total NR BV 10 211 190 40 150 138 12

Nucleo Regional Boqueiréo

Operador De Computador 9 139 112 41 71 68 3

Desenvolvimento Profissional e 2 44 29 2 27 27 0
Empregabilidade




Cursos Executados Pelo Programa Liceus de Oficios

Periodo De 15/02/2016 a 23/12/2016

Turmas Inscritos Iniciantes Evasdo Concluintes Aprovados Reprovados

Operador De Processos De 1 32 21 3
Producéo 18 18 0
Total Nr Bq 12 215 162 46 116 113 3

Nucleo Regional Cajuru

Desenvolvimento Profissional 5 98 107 2 95 94 1
E Empregabilidade

Operador De Computador 8 111 104 33 71 70 1

Total NR Cj 13 209 211 35 166 164 2

Nucleo Regional Cic

Corte De Cabelo 1 24 19 7 12 11 1
Desenvolvimento  Profissional 3 65 41 3 38 38 0
E Empregabilidade

Quimica Para Cabelos 1 19 16 10 6 4 2
Total Nr Cic 5 108 76 20 56 53 3
Nucleo Regional Matriz

Desenvolvimento Profissional

E Empregabilidade 8 187 122 8 114 112 2
Espanhol Para

Hotelaria 1 35 33 17 16 16 0
Ingles Para Hotelaria 2 62 59 30 29 29 0
Operador De Computador 4 73 71 18 53 53 0
Operador De Processos De 9 276 232 93 139 136 3
Producao

Total Nr Mz 24 633 517 166 351 346 5
Nicleo Regional Pinheirinho

Costura Industrial 3 71 54 17 37 35 2
Costura Industrial — 2 41 36 8 28 26 2

Especializaces




Cursos Executados Pelo Programa Liceus de Oficios

Periodo De 15/02/2016 a 23/12/2016

Turmas Inscritos Iniciantes Evasdo Concluintes Aprovados Reprovados

Desenvolvimento Profissional 3 89 71 5 66 66 0
E Empregabilidade

Operador De Computador 10 148 135 52 83 79 4

Operador De Processos De
Producéo 4 133 133 39 94 85 9

Total Nr Pn 22 482 429 121 308 291 17

Nucleo Regional Portao

Chaveiro 5 148 132 41 91 82 9
Costura Industrial 5 120 107 36 71 71 0
Costura Industrial — 3 69 61 16 45 33 12

Especializagbes
Desenvolvimento Profissional E 8 178 143 8 135 131 4
Empregabilidade

Reparador De Eletrodomésticos 2 39 37 10 27 26 1
Operador De Computador 11 196 168 51 117 98 19
Operador De Processos De 4 62 62 23 39 37 2
Producéo

Corte De Cabelo 1 12 8 0 8 8 0
Quimica Para Cabelos 1 18 16 8 8 7 1
Total NR PR 40 842 734 193 541 493 48

Nucleo Regional Santa

Felicidade
Costura Industrial 5 100 84 24 60 58 2
Costura Industrial — 4 71 62 13 49 43 6

Especializagbes
Desenvolvimento Profissional E 8 149 103 4 99 99 0
Empregabilidade

Operador De Computador 11 134 116 34 82 81 1




Cursos Executados Pelo Programa Liceus de Oficios

Periodo De 15/02/2016 a 23/12/2016

Turmas Inscritos Iniciantes Evasdo Concluintes Aprovados Reprovados
Inglés Para Hotelaria 2 53 35 15 20 18 2
Total NR SF 36 681 506 126 380 366 14
Nucleo Regional Tatuquara
Costura Industrial 3 48 47 10 37 33 4
Costura Industrial - 3 44 38 6 32 30 2
Especializagbes
Desenvolvimento Profissional E 2 38 38 1 37 37 0
Empregabilidade
Inglés Para Hotelaria 2 26 23 7 16 16 0
Operador De Computador 4 58 42 16 26 25 1
Operador De Processos De 4 83 80 10 70 64 6
Producéo
Total NR TQ 18 297 268 50 218 205 13
Cursos executados
Programa Liceus de
Oficios —ano 2016 226 4619 3896 947 2949 2792 157

Fonte: o autor.
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Anexo C - Relatério de Indicadores Operacionais em parceria com outras
instituicbes no ano de 2016

Cursos Programa Liceus de Oficios em parceria com outras instituicfes

Periodo de 15/02/2016 a 23/12/2016

Turmas Inscritos Iniciantes Evasdo Concluintes Aprovados Reprovados

Regional Bairo Novo

Auxiliar De Servigos De 1 24 22 7 15 15 0
Panificagdo (Senai)

Confeiteiro (Senai) 1 21 20 1 19 19 0
Auxiliar De Eletricidade 5 107 107 20 87 73 14
Predial (Senai)

Operador De Processos 3 92 85 12 73 56 17

De Producao (Senai)

Total NR BN 10 244 234 40 194 163 31

Regional BOA VISTA

Costureiro Sob Medida 5 81 79 1 78 47 31
(Senai)

Operador De 10 146 133 31 102 95 7
Computador — Senai

Total NR BV 15 227 212 32 180 132 38
Regional CAJURU

Costureiro Sob Medida 4 63 62 14 48 41 7
(Senai)

Auxiliar Administrativo 1 13 11 3 8 7 1
(Senai)

Auxiliar De Recursos 2 31 27 3 24 24 0
Humanos (Senai)

Total NR CJ 7 107 100 20 80 72 8
Regional CIC

Operador De Processos 3 105 100 8 92 65 27

De Producéo — Senai

Regional MATRIZ

Montador De 5 74 70 6 64 52 12

Computador (Senai)
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Cursos Programa Liceus de Oficios em parceria com outras instituicées

Periodo de 15/02/2016 a 23/12/2016

Operador De

Computador — Senai

84

83

9

74

60

14

Total NR MZ

10

158

153

15

138

112

26

Regional Pinheirinho

Auxiliar Administrativo
(Senai)

109

108

17

91

77

14

Cursos Executados
Liceus / Parceria
SENAI

48

950

907

132

775

621

144

Parceria:Instituto

Joanir Zonta — Condor

Regional BOA VISTA

Confeiteiro

Cozinheiro

20
16

20
16

20
16

19

Cursos Executados
Liceus / Parceria
CONDOR

36

36

36

27

Cursos Executados
Programa Liceu de
Oficios e parceiros —
ano de 2016

50

986

943

132

811

648

153

Fonte: o autor.



ANEXO D - Relatério de Indicadores Operacionais no ano de 2017
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Cursos Executados Pelo Programa Liceus De Oficios

Periodo De 13/02/2017 A 20/12/2017

Turmas Inscritos  Iniciantes Evasdo Concluintes Aprovados Reprovados

Nucleo Regional
Bairro Novo
Operador De Computador 1 28 27 0 27 17 10
Operador De Processos 2 52 48 13 35 34 1
De Producao
Excel - 4 67 42 4 38 36 2
Informatica Basica 2 43 34 8 26 26 0
Word - 2 21 20 2 18 18 0
Costura Industrial 2 31 31 2 29 24 5
Informatica Basica 2 20 18 0 18 15 3
Total NR BN 15 262 220 29 191 170 21
Nicleo Regional Boa
Vista
Costura Industrial 2 35 34 4 30 30 0
Excel 2 38 25 5 20 20 0
Word 2 24 17 1 16 16 0
Espanhol Para Hotelaria 1 21 11 7 4 4 0
Informatica Basica 7 120 94 11 83 78 5
Operador De Computador 2 42 29 10 19 19 0
Total NR BV 16 280 210 38 172 167 5
Nucleo Regional
Boqueirao
Excel 2 30 26 0 26 16 10
Informética Basica 12 167 138 15 123 101 22
Operador De Computador 2 45 32 13 19 19 0
Operador De Processos 3 97 94 44 50 48 >
De Producao
Writer 2 30 19 4 15 14 1
Total NR BQ 21 369 309 76 233 198 35
Nucleo Regional Cajuru
Excel 2 27 25 6 19 19 0
Word 2 25 22 3 19 17 2
Costura Industrial 2 28 28 2 26 20 6
Informéatica Basica 12 168 127 31 96 93 3
Operador De Computador 2 26 25 9 16 16 0

20 274 227 51 176 165 11

Total NR CJ
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Cursos Executados Pelo Programa Liceus De Oficios

Periodo De 13/02/2017 A 20/12/2017

Turmas Inscritos  Iniciantes Evasdo Concluintes  Aprovados Reprgvado

Nicleo Regional Cic
Costura Industrial 2 45 34 13 21 20 1
Excel 1 15 12 1 11 11 0
Operador De Computador 2 26 23 5 18 18 0
Word 1 14 9 0 9 9 0
Informatica Basica 4 55 46 4 42 42 0
Montagem E Manutencéo 2 51 36 8 28 28 0
De Computadores
Operador De Processos 6 163 142 40 102 100 2
De Producao
Total NR CIC 18 369 302 71 231 228 3
Nicleo Regional Matriz
Excel - 2 35 30 10 20 19 1
Operador De Computador 1 19 19 6 13 13 0
Informética Basica 12 230 194 41 153 147 6
Ingles Para Hotelaria 1 32 30 11 19 19 0
Montagem E Manutengao 3 43 43 5 38 38 0
De Computadores
Montagem E Manutencé&o
De Computadores - Nivel 2 44 39 12 27 27 0
Bésico
Operador De Computador 2 40 40 18 22 22 0
Operador De Processos De 6 164 148 35 113 113 0
Producao
Total NR MZ 29 607 543 138 405 398 7
Nucleo Regional Pinheirinho
Operador De Computador 2 30 30 6 24 24 0
Informatica Basica 10 136 117 22 95 89 6
Operador De Processos De 6 201 172 36 136 125 11
Producao
Total NR PN 18 367 319 64 255 238 17
Nicleo Regional Portao
Costura Industrial 2 53 44 15 29 29 0
Excel 1 17 16 0 16 16 0
Operador De Computador 2 58 35 13 22 22 0
Word 3 36 34 6 28 28 0
Informatica Basica 10 145 136 17 119 119 0

18 309 265 51 214 214 0

Total NR PR
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Cursos Executados Pelo Programa Liceus De Oficios

Periodo De 13/02/2017 A 20/12/2017

Turmas Inscritos Iniciantes  Evasdo  Concluintes Aprovados Reprovados

Operador De Computador 1 12 12 3 9 9 0
Calc / Math 1 10 10 2 8 8 0
Calc / Math Avancado 1 12 10 0 10 10 0
Informatica Basica 8 98 86 11 75 75 0
Operador De Computador 1 11 10 0 10 10 0
Sr;z)%rsg:cr’ De Processos De 5 103 87 28 59 56 3
Writer 2 24 24 3 21 21 0
Total NR SF 19 270 239 47 192 189 3
Nucleo Regional
Tatuquara
Word 2 21 21 2 19 19 0
Costura Industrial 2 42 35 12 23 23 0
Informatica Basica 4 81 76 7 69 67 0
Total NR TQ

8 144 132 21 111 109 0

Cursos Executados
Programa Liceus De 182 3251 2766 586 2180 2076 102
Oficios - Ano 2017

Fonte: o autor.
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ANEXO E - Relatério de Indicadores Operacionais cursos com parceria de outras

instituicbes no ano de 2017

Cursos Programa Liceus de Oficios em parceria com outras instituicdes

Periodo de 13/02/2017 a 20/12/2017

Turmas Inscritos Iniciantes Evasdo  Concluintes Aprovados Reprovados
Parceria: Servico
Nacional De
Aprendizagem Industrial
— SENAI
Regional BOA VISTA
Auxma_lr De Informética 5 38 35 4 31 23 8
(Senai)
Total NR BV 2 38 35 4 31 23 8
Regional BOQUEIRAO
Auxma_\r Administrativo > 67 59 17 42 39 3
(Senai)
Auxma_lr De Confeccao 2 47 a1 14 27 o 3
(Senai)
Total NR BQ 4 114 100 31 69 63 6
Cursos Executados
Liceus / Parceria SENAI 6 152 135 35 100 86 14
Ano 2017
Parceria: Instituto Joanir
Zonta — Condor
Regional BOA VISTA
Confeiteiro 1 25 25 4 21 17 4
Padeiro 1 23 21 0 21 18 3
Cursos Executados
Liceus / Parceria 2 48 46 4 42 35 7
CONDOR Ano 2017
Parceria: Centro de Integracdo Empresa-
Escola — CIEEPR

Turmas Inscritos Concluintes

Regional BAIRRO NOVO
A arte do bem falar 65 26
Administracdo do tempo - Uma estratégia de > 40 17
sucesso
Aprenda a vencer os desafios do mundo do 1 15 11
trabalho
Atitude profissional 1 6 6
Atitudes comportamentais/empregabilidade 1 11 11
Autoconhecimento 5 70 40
Autoestima-Motivacéo 4 96 52
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Cursos Programa Liceus de Oficios em parceria com outras instituicées
Periodo de 13/02/2017 a 20/12/2017

Turmas Inscritos Concluintes
Auxiliar administrativo 4 217 134
Comunicacao interpessoal eficaz 1 18 15
Desenvolvimento de qualidades pessoais 1 18 8
Desenvolvimento do potencial criativo 2 26 19
Dicas para entrevista 1 41 26
Eficiéncia profissional 1 27 21
Empreendedorismo 1 27 19
Etiqueta Social 1 19 9
Financas pessoais 1 15 2
Informética basica 1 12 9
Informatica intermedaria 1 12 11
Linguagem e comunicagao 1 23 15
Marketing digital e internet 1 37 24
Marketing pessoal - A arte de se relacionar bem 1 44 34
Projeto de vida pessoal e profissional 4 52 22
Qualidade no atendimento ao publico 1 39 24
frlijapt(ia\;i?jr;?jza timidez, desenvolvendo a 5 61 o8
Técnicas de organizagdo de arquivos 1 21 21
Telemarketing 3 71 41
Trabalho em equipe 1 18 5
Total NR BN 47 1101 650
Regional BOA VISTA
A arte do bem falar 2 24 24
Administracao do tempo - Uma estratégia de 1 23 9
sucesso
Autoconhecimento 2 11 7
Auxiliar administrativo 2 86 44
Conceitos basicos de logistica 2 77 38
Etiqueta e postura profissional 1 20 11
Financas pessoais 1 29 11
Introducéo ao processo de compras 1 23 11
Marketing digital e internet 1 43 27
Matematica basica 1 50 29
Matematica financeira 1 38 10
Total NR BV 15 424 221
Regional BOQUEIRAO
A arte do bem falar 2 19 19
Autoconhecimento 1 18 18
Auxiliar administrativo 2 74 41
Desenvolvimento de qualidade pessoais 1 9 9
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Cursos Programa Liceus de Oficios em parceria com outras instituicées
Periodo de 13/02/2017 a 20/12/2017

Turmas Inscritos Concluintes
Dicas para entrevista 1 7 6
Marketing digital e internet 1 15 6
Marketing pessoal - A arte de se relacionar bem 1 27 16
Matematica comercial 1 15 4
Qualidade e produtividade 5S 1 10 7
Total NR BQ 11 194 126
Regional CAJURU
A arte do bem falar 2 23 23
,Sb\lji(zzgslztragao do tempo - Uma estratégia de > 21 21
As empresas na era da informacao 1 18 16
Atendente de cobranca 1 27 27
Atitude profissional 1 39 39
Atitudes comportamentais/empregabilidade 1 24 7
Autoconhecimento 2 23 22
Autoestima-Motivacéo 2 32 27
Auxiliar administrativo 3 165 79
Desenvolvendo habilidades de lideranga 1 9 9
Desenvolvimento de qualidades pessoais 2 26 26
Desenvolvimento do potencial criativo 1 7 7
Dicas para entrevista 1 8 8
Eficiéncia profissional 1 8 8
Empreendedorismo 1 10 10
Etiqueta e postura profissional 1 22 16
Iniciag8o aos servigcos secretariais 1 18 11
Iprgeflig;gg:s multiplas no sucesso pessoal e 1 16 16
Marketing pessoal - A arte de se relacionar bem 1 34 17
Matematica basica 2 49 25
Oratéria — A arte de falar em publico 1 22 18
Planejamento estratégico pessoal e pessoal 1 19 13
Projeto de vida pessoal e profissional 3 46 40
Qualidade no atendimento ao publico 1 13 13
Técnicas de organizacdo de arquivos 1 21 15
Telemarketing 1 12 8
Total NR CJ 36 712 521
Regional CIC
Atitudes comportamentais/empregabilidade 1 13 4
Auxiliar administrativo 1 79 34
Desenvolvendo habilidades de lideranca 1 25 22
Dicas para entrevista 1 10 1
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Cursos Programa Liceus de Oficios em parceria com outras instituicdes
Periodo de 13/02/2017 a 20/12/2017

Turmas Inscritos Concluintes
Eficiéncia profissional 1 9 4
Inteligéncias multiplas no sucesso pessoal e
profissional L 16 9
Marketing pessoal - A arte de se relacionar bem 1 15 8
Planejamento estratégico pessoal e pessoal 1 33 19
Qualidade e produtividade 5S 1 16 10
Total NR CIC 9 216 111
Regional MATRIZ
gtjjézgztragao do tempo - Uma estratégia de 1 63 o4
Desenvolvimento de qualidades pessoais 1 43 14
Desenvolvimento do potencial criativo 1 53 23
Total NR MZ 3 159 61
Regional PINHEIRINHO
A arte do bem falar 1 37 12
Q(Jjézgztragao do tempo - Uma estratégia de 1 30 13
As empresas ha era da informacao 1 13 7
Atitudes comportamentais/empregabilidade 1 23 11
Autoconhecimento 1 25 14
Autoestima-Motivagao 1 21 8
Auxiliar administrativo 1 100 56
Cerimonial e eventos 1 38 24
Desenvolvendo habilidades de lideranca 1 38 17
Desenvolvimento do potencial criativo 1 15 8
Dicas para entrevista 1 17 5
Eficiéncia profissional 1 23 20
Empreendedorismo 1 36 10
Etiqueta Social 1 31 15
Financas pessoais 1 21 13
Iprx)efliisgst?ggzs multiplas no sucesso pessoal e 1 29 11
Marketing digital e internet 1 52 28
Marketing pessoal - A arte de se relacionar bem 1 37 22
Nova ortografia da lingua portuguesa 1 29 11
Oratéria — A arte de falar em publico 1 95 42
Qualidade no atendimento ao publico 1 44 22
Telemarketing 1 39 22
Total NR PN 22 793 391
Regional PORTAO
As empresas na era da informacéo 1 10 2
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Cursos Programa Liceus de Oficios em parceria com outras instituicdes
Periodo de 13/02/2017 a 20/12/2017

Turmas Inscritos Concluintes
Atitudes comportamentais/empregabilidade 1 17 16
Dicas para entrevista 1 50 22
Eficiéncia profissional 1 13 8
Gestéo de custos 1 51 13
Total NR PR 5 141 61
Regional SANTA FELICIDADE
?ltjjézgztragao do tempo - Uma estratégia de 1 42 o5
Autoconhecimento 1 25 18
Desenvolvimento do potencial criativo 1 37 23
Dicas para entrevista 1 28 6
Lr;’:)efligseiggzs multiplas no sucesso pessoal e 1 39 19
Qualidade no atendimento ao publico 1 32 19
Total NR SF 6 203 110
Regional TATUQUARA
A arte do bem falar 1 17 6
Administracdo do tempo - Uma estratégia de 1 14 4
sucesso
As empresas na era da informacéo 1 4 2
Atitudes comportamentais/empregabilidade 1 16 7
Autoconhecimento 1 16 5
Autoestima-Motivacao 1 5 2
Cerimonial e eventos 1 27 10
Desenvolvimento do potencial criativo 1 19 12
Dicas para entrevista 1 10 7
Marketing digital e internet 1 43 30
Marketing pessoal - A arte de se relacionar bem 1 29 9
Qualidade no atendimento ao publico 1 27 11
Total NR TQ 12 227 105
Cursos executados parceria CIEE ano 2017 166 4170 2357
Parceria: Jumper Profissdes e Idiomas
Auxiliar de Escrit6rio 2 36 36
Cursos executados parceria JUMPER ano 5 36 36

2017
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Cursos Programa Liceus de Oficios em parceria com outras instituicfes
Periodo de 13/02/2017 a 20/12/2017

Turmas Inscritos Concluintes

Parceria: Eletrolux

Regional CIC

Gastronomia Sustentével 1 19 17
Total NR CIC 1 19 17
Regional PORTAO

Manutencédo de microondas 2 35 24
Total NR PR 2 35 24
Cursos executados parceria CIEE ano 2017 3 54 41

Fonte: o autor.
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ANEXO F - Relatério de Indicadores Operacionais no primeiro trimestre do ano de

2018

Cursos Executados Pelo Programa Liceus De Oficios

Periodo De 15/01/2018 A 31/03/2018

Turmas Inscritos  Iniciantes Evasao Concluintes Aprovados Redp(;cs)va
Nucleo Regional Bairro
Novo
Oficina De Costura -
Aproveitamento De Retalhos 2 25 25 0 25 19 6
Total NR BN 25 25 0 25 19 6
Nucleo Regional Boa Vista
Oficina De Costura -
Aproveitamento De Retalhos 2 25 25 1 24 19 5
Excel - 1 23 17 1 16 16 0
Informéatica Basica 1 21 18 0 18 18 0
Total NR BV 4 69 60 2 58 53 5
Nicleo Regional Boqueirao
Informatica Basica 4 46 45 6 39 36 3
Total NR BQ 4 46 45 6 39 36 3
Nucleo Regional Cajuru
Informatica Basica 8 113 83 14 69 68 1
Total NR CJ 8 113 83 14 69 68 1
Nicleo Regional Portao
Informéatica Basica 2 29 27 26 25
Total NR PR 2 29 27 26 25
Nucleo Regional Tatuquara
Informatica Basica 2 46 36 3 33 33 0
Total NRTQ 2 46 36 3 33 33 0
Total De Cursos
Executados 2 328 276 26 250 234 16

Programa Liceus De Oficios
- 1° Trimestre Ano 2018
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ANEXO G -Relatorio de Indicadores Operacionais cursos com parceria de outras
instituicdes no primeiro trimestre de 2018.

Cursos Programa Liceus De Oficios Em Parceria Com Outras Instituicdes

Periodo De 15/01/2018 A 31/03/2018

Turmas Inscritos Iniciantes

Parceria: Servi¢co Nacional

De Aprendizagem Industrial - L
SENAI * A época da coleta de dados, os

cursos estavam em andamento.
Regional Bairro Novo

Auxiliar De Eletricidade Predial 2 40 40

Regional Boqueir&o

Auxiliar Administrativo 4 120 120

Regional Boa Vista

Auxiliar De Informatica 2 36 36

Regional Cic

Auxiliar Administrativo 1 19 19
Auxiliar De Informatica 2 28 28
Total NR CIC 3 47 47

Cursos Ofertados Liceus /

Parceria SENAI 11 243 243
1° Trimestre Ano 2018 (Nao

Concluidos)

Turmas Inscritos  Iniciantes Evasdo Concluintes Aprovados Reprovados

Parceria: Centro De
Integracdo Empresa-Escola -
CIEE PR

Regional Bairro Novo

Dicas Para Entrevista 1 80 63
Cerimonial De Eventos 1 80 38
Auxiliar Administrativo 1 80 60
Tecn.|cas De Organizacao De 1 80 65
Arquivos

Telemarketing 1 80 45
Marketing Digital E A Internet 1 80 56
Servigos Administrativos 1 80 49
Como Ter Suces'so Nos 1 66 29
Processos Seletivos

Relacionamento Interpessoal 1 54 29

Nas Organizagdes
Postura E Imagem Profissional 1 69 21
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Cursos Programa Liceus De Oficios Em Parceria Com Outras Instituicdes

Periodo De 15/01/2018 A 31/03/2018

Turmas Inscritos Iniciantes Evas8o Concluintes Aprovados Reprovados

Postura E Imagem Profissional 1 69 21
Total NR BN 10 749 448
Regional Boa Vista
Postura E Imagem Profissional 1 30 11
Empregabilidade E
Autoconhecimento 1 30 7
Oratéria - A Arte Do Bem Falar 1 30 15
Log|st|£:a - Modais E Suas 1 30 9
Importancias
Servigos Administrativos 1 30 23
Qualidade No Atendimento Ao
Publico: Pessoalmente E 1 30 28
Telefénico
Total NR BV 6 180 93
Regional CIC
Empregab|I|Fjade E 1 45 12
Autoconhecimento
Como Ter Sucesso Nos

. 1 32 8
Processos Seletivos
Servigos Administrativos 1 100 40
Qualidade No Atendimento Ao
Publico: Pessoalmente E 1 83 27
Telefénico
Total NR CIC 4 260 87
Regional Cajuru
Servicos Administrativos 1 70 33
Empreendedorismo Criativo 1 70 28
Como Ter Suces_so Nos 1 39 14
Processos Seletivos
Como Administrar As Financas
Pessoais 1 65 26
Postura E Imagem Profissional 1 33 9
Qualidade No Atendimento Ao
Publico: Pessoalmente E 1 70 27
Telefénico
Log|st|£:a - Modais E Suas 1 63 21
Importancias
Como Ter Suces_so Nos 1 70 23
Processos Seletivos
Total NR CJ 8 480 181
Regional Matriz
LI_BR_AS - !_|_ngua Brasileira De 1 65 38
Sinais - Basico |
LIBRAS - Lingua Brasileira De 1 65 o8

Sinais - Basico |
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Cursos Programa Liceus De Oficios Em Parceria Com Outras Instituicdes

Periodo De 15/01/2018 A 31/03/2018

Turmas  Inscritos Concluintes  Aprovados Reprovados
Log|st|£:a - Modais E Suas 1 o5 17
Importancias
Como Ter Suces_so Nos 1 o5 18
Processos Seletivos
Relamonamentg Interpessoal 1 o5 10
Nas Organizacgoes
Postura E Imagem Profissional 1 25 6
Orat6ria - A Arte Do Bem Falar 1 25 17
Como Admmlstrar As Financas 1 o5 13
Pessoais
Empregablll_dade E 1 o5 7
Autoconhecimento
Log|st|£:a - Modais E Suas 1 o5 17
Importancias
Como Ter Suces_so Nos 1 o5 19
Processos Seletivos
Total NR MZ 11 355 190
Regional Pinheirinho
Postura E Imagem Profissional 11
Oratéria - A Arte Do Bem Falar 1 40 36
Loglstlga - Modais E Suas 1 30 18
Importancias
Empregablll_dade E 1 30 19
Autoconhecimento
Relamonamentg Interpessoal 1 30 20
Nas Organizacoes
Lideranca 1 30 24
Total NR PN 6 171 125
Regional Santa Felicidade
Palestra: Como Obter Sucesso 3 o5 o5
Em Entrevistas De Emprego
Total NR SF 3 25 25
Regional Tatuquara
Empregablll_dade E 1 11 3
Autoconhecimento
Matematica Basica 2 60 34
Postura E Imagem Profissional 1 43 14
Oratéria - A Arte Do Bem Falar 1 35 24
Total NRTQ 5 149 75
Cursos Executados Parceria 53 2369 1224

CIEE
1° Trimestre Ano 2018




