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RESUMO

A radiofonia, a principio utilizada para fins militares, apenas ao término da Primeira
Guerra Mundial ganhou repercussdo na sociedade. ldealizada no Brasil por
Roquette Pinto e Henry Morize, tinham como intento uma radio educativa e cultural.
Na contemporaneidade, as radios aderiram a um contexto hipertextual e contam
com colaboradores de diversas areas do conhecimento para auxiliar este processo.
De acordo com esse contexto, vale lembrar que a web disponibiliza, entre outros
aspectos, expressivo volume de informacdo, o qual, sem a devida organizacao,
inviabiliza sua identificagdo, acesso e utilizagdo. Em decorréncia, o estudo em tela
ao evidenciar os documentos sonoros, apresenta como fio condutor a seguinte
guestdo: como estdo organizados os documentos sonoros na ambiente web da
Radio UEL FM visando sua rapida e completa recuperacado? Para orientar a busca
por respostas, constituiu-se como objetivo geral, propor recomendacdes para a
organizacdo da informacdo, ou seja, do conteudo tematico no site da Radio
Universitaria da Universidade Estadual de Londrina. O percurso metodoldgico
constituiu-se por meio de estudo com finalidade exploratoria descritiva de
abordagem qualitativa utilizando-se do método de estudo de caso. A coleta de dados
efetivou-se por intermédio da andalise documental, entrevista semiestruturada e o
PVI. A triangulacdo dos dados ocorreu para conferir mais credibilidade aos
resultados. Em linhas gerais constatou-se que independentemente da preocupacao
dos entrevistados com a organizagdo dos documentos sonoros disponibilizados no
site, ndo é realizado nenhum procedimento significativo para sua organizagdo. A
percepcdo dos colaboradores no que se refere a recuperacdo e acesso aos
documentos é rudimentar, uma vez que entendem que basta saber onde esta
armazenado e nao consideram o contetdo em si, fazendo que o processo de busca
seja exaustivo e muitas vezes infrutifero. Nesse sentido, torna-se evidente a
relevancia da participacao de profissionais da Ciéncia da Informacg&o os quais, por
meio de procedimentos canonizados pela Area, contribuirdo positivamente para a
organizacdo do site e os documentos disponibilizados, proporcionando qualidade no
acesso e recuperacao da informacéao.

Palavras-chave: Representacdo da Informacéo. Organizacéo da Informacéo. Radios
Universitarias. Radio UEL FM.



PAIVA, Andréia Del Conte de. Radio UEL FM: guidelines for the thematic contents
organization. 2018. 103 p. Dissertation (Master's Degree In Information Science) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina. 2018.

ABSTRACT

At first, radio broadcasting was used for military proposes, only in the end of the First
Great War it earned repercussion in the society. In Brazil, it was idealized by
Roquette Pinto e Henry Morize, who intent to create an educational and cultural
radio. In the contemporary world, radio stations embraced an hypertextual context
and count on various knowledge field associates to support this process. According
to this context is worth to reminding that the web provides, among other aspects, an
impressive amount of information which without the adequate organization, invalidate
its identification, access and use. As consequence, this study has emphasized
audible documents and presents as common thread the following questions: how
audible documents are organized on the web environment of Radio UEL FM (aiming
its fast and complete retrieval)? To guide the search for answers, it was composed a
general objective, which proposes recommendations to organize information,
namely, the thematic content in University Radio of State University of Londrina
website. The methodology is focused on a descriptive exploratory study of
quantitative approach which uses case study. Data collection was made through
documental analyses, semi-structured interview and PVI. Data triangulation took
place to grant reliability to results. In outline, it was found that regardless the
respondents worry about the audible documents organization on the website, no
considerable procedure was performed for its organization. The associates
perception on repercussion and access of documents is rudimentary as they
understand that it is enough knowing where the document is saved, not taking into
consideration its content, which makes the search process exhausting and most of
the times unsuccessful. In this regard, it is clear the relevance of the involvement of
Information Science professionals, who by means of praised proceedings of this
Field may contribute to the website organization and available documents, providing
quality in access and information retrieval.

Keywords:Information representation. Information organization. University radio.
Radio UEL FM.
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1 INTRODUGAO

O radio’ é o veiculo eletrdnico de comunicagdo mais antigo no cotidiano do
ser humano, seja para transmitir informacgao ou para entretenimento. Inicialmente,
propagadas apenas pelas ondas hertzianas, na contemporaneidade, e com a ajuda
da internet, 0 acesso as radios? ocorre das mais variadas formas, seja pelo radio,
celular, notebook, televisdo, tablets, entre outras. O aprimoramento tecnoldgico
proporcionou uma evolugao nos suportes sonoros que se modificaram, como por
exemplo da fita de rolo ou magnética, fita cassete, cartucho, longplay (LP), mini disc
(MD), compact disc (CD), Moving Picture Experts Group até o Audio Layer 3 (MP3).

Com a insergao do radio na web, estudiosos buscam tipificar esta midia,
assim como seu novo modelo de recepcdo. No ambito da tecnologia pode-se
identificar, de acordo com Martins (2008), a existéncia de dois modelos de
radiofonia: o analdgico caracterizado pela transmiss&o analdgica por intermédio de
irradiacdo e modulagdo de ondas eletromagnéticas também denominadas e
conhecidas como radios hertzianas; e a radiofonia digital que se divide em: (a)
emissoras hertzianas com transmissdo digital e, (b) emissoras exclusivamente
disponibilizadas via internet. Primo (2005, p.2) enfatiza que a radio ndo pode mais
ser vinculada apenas ao “contexto analdgico, a mera transmissdo sonora € a um
receptor de ondas eletromagnéticas. Sua transmissdao pode ser digital, incluir
informacdes textuais e ser escutado inclusive em celulares e televisbes conectadas.”

As emissoras que genuinamente transmitem por ondas eletromagnéticas e
aderiram a internet como suporte utilizam-se da hipertextualidade que a rede
proporciona como escutar uma programacao em tempo real ou gravada; visualizar
imagens do estudio, entre outros aspectos. A radio que antes possuia abrangéncia
regional, atualmente contempla todo territério nacional e internacional (CEBRIAN,
2009). Nesta conjuntura, a radio passa a produzir informag¢des e a disponibiliza-las
em outra esfera. Le Coadic (2004, p.4) explica que a informagao é:

[...] um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou
numerica), oral ou audiovisual, em um suporte. A informagéo comporta um
elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por

meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.

; No género masculino é utilizado para expressar a invencgéao radiofonica.
No género feminino é utilizado para expressar uma estagao radiofénica.
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As ondas hertzianas, antes da internet, s6 podiam ser ouvidas. Na atualidade,
porém, a radio além de ser ouvida, também pode ser acessada por outros meios
(ALVES, 2003). A mobilidade proporcionada pela tecnologia permite que as
emissoras sejam acessadas por computadores, smarthphones, tablets, dentre
outros.

A radio, nessa perspectiva, enfrenta desafios no processo de migragao
hipertextual e outros. Nesse sentido busca por colaboradores das mais diversas
areas com o intuito de receber auxilio no processo, uma vez que “problemas
complexos demandam enfoques interdisciplinares e solugbes multidisciplinares”
(SARACEVIC, 1996, p.48). Diante desse cenario, a internet proporciona um
“‘excesso de informacdes na rede, que excede a capacidade humana de percorré-lo
e explora-lo, ocasionando assim uma grande tarefa temporal para o individuo
acessar e processar a informagéo que deseja” (SCHONS, 2007, p.5).

A informacao, seja de cunho pessoal, informacional, cultural, cientifico, & vital
a preservacao e evolucao da espécie humana. Entretanto, o volume informacional
disponivel — mesmo que delimitado a um campo de interesse — torna improvavel o
conhecimento e apropriagdo de toda informagdo gerada e publicada, além da
impossibilidade de armazenamento da grande quantidade de informagdes
disponibilizadas nos mais variados tipos de suportes. Nessa linha de raciocinio,
Marcondes (2001, p.61) afirma que, devido “a grande quantidade de informacdes
produzidas e disponibilizadas por diferentes atividades sociais, dificulta-se sua
identificac&o, acesso e utilizagédo”.

Com a web, a apropriagao da informacao € facilitada, principalmente no que
tange as barreiras geograficas e acesso as disseminag¢des mais atuais. Entretanto,
quando se aborda a organizagao do conteudo disponivel na rede, observa-se, como
afirma Schons (2007, p.5), que a “[...] desordem cresce com o volume total”,
ocasionando problemas referentes a falta de organizagdo e estruturagcdo de
informacdes, que dificulta sua recuperacdo. O crescente desenvolvimento de
informagdes, como pondera o autor, gerou uma situagdo em que a “estrutura da
internet apenas foi suportando e absorvendo todo o volume informacional, ndo se
preocupando com a representacao padronizada do mesmo [sic]’ (SCHONS, 2007,

p.6), ocasionando dificuldades quanto a sua recuperacgao.
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De acordo com este panorama sucintamente apresentado, evidenciam-se as
informagdes disponibilizadas na Radio UEL FM® e a sua organizagdo como a
problematizacdo do estudo. Constata-se que no site existem duas formas de
recuperar a informacédo: ou por intermédio da organizagdo hierarquica da
programacao disponibilizada (necessita-se que o usuario saiba o nome do
programa, o més, e o dia que ele foi ao ar) ou pelo mecanismo de busca (search
engines) disponibilizado no site que se encontra inoperante. O método de
recuperacao com o auxilio do mecanismo de busca seria mais eficiente, pois com a
sistematizagcdo de procedimentos de organizagao da informacéo, tornar-se-ia mais
facil o seu acesso.

Nesse ambito, surgem questionamentos que demandam estudos e reflexdes:
como estdo organizados os documentos sonoros no ambiente web da Radio UEL
FM visando sua rapida e completa recuperagao?

E notdrio que a informacao é insumo para a elaboracdo de qualquer atividade.
A Ciéncia da Informacgao, nesse cenario, ao trabalhar com a informacéo nos diversos
meios e formatos, propicia subsidios que orientam na resolugdo de problemas
relativos a sua recuperagao.

Nesta esfera, a Cl investiga os comportamentos informacionais viabilizando o
acesso ao conhecimento, além de preocupar-se com a organizagao,
armazenamento e recuperagao da informagéo, do conhecimento registrado. Borko

(1968, p.3, tradugédo nossa) a considera como

[...] disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forgas que governam os fluxos de informagdo, e os
significados do processamento da informacao, visando a acessibilidade e
sua usabilidade. Preocupa-se com o corpo de conhecimentos relacionados
a origem, colegdo, organizagdo, armazenamento, recuperagao,
interpretagao, transmissao, transformacgao e utilizagdo da informacgao. Isto
inclui a pesquisa sobre a representacdo da informagdo em ambos os
sistemas, tanto naturais quanto artificiais, o uso de cdédigos para a
transmissao eficiente da mensagem, bem como o estudo do processamento
e de técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas de
programacao.

Para Saracevic (1996, p.47), a Ciéncia da Informagdo € um campo dedicado
“as questodes cientificas e a pratica profissional voltada para os problemas da efetiva

comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no

® A Radio UEL FM é o nome oficial da radio; Possui o nome fantasia de Radio FM UEL; E é
conhecida popularmente pelo nome de Radio UEL.
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contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informagao”.

Dias (2001b) parte do pressuposto de que se a questdo basica da Cl é o
acesso a informagao, este processo implica trazer para primeiro plano um sistema
de informacg&o e de organizagdo que objetive a facilidade e a qualidade no acesso
pelos usuarios.

Nessa conjuntura, observa-se que a “organizagao da informagao registrada
nos diversos suportes tem sido um dos campos de preocupacao e estudo em
Ciéncia da Informagéo.” (LUNARDELLI; GALLEMBECK, 2012, p.174). Para que o
acesso e recuperagao dos recursos informacionais ocorram, os documentos
necessitam de um tratamento. Souza e Alvarenga (2004, p.134), ao ressaltarem a
importancia da padronizacao da descricdo da informagao no ambiente web, afirmam
que

[...] é necessaria uma padronizagdo de tecnologias, de linguagens e de
metadados descritivos, de forma que todos os usuarios da web obedegam a
determinadas regras comuns e compartilhadas sobre como armazenar
dados e descrever a informagdo armazenada e que esta possa ser

consumida por outros usuarios humanos ou ndo, de maneira automatica e
ndo ambigua.

Para organizar a informagéo é preciso representa-la. Este processo na ClI
concretiza-se por intermédio da representacdo descritiva (que identifica aspectos
exteriores do documento) e a representagdo tematica — foco de estudo desta
pesquisa — a qual se preocupa, como o proprio nome indica, com o conteudo
tematico do documento.

Na busca por resultados, tém-se como objetivo geral propor recomendacgdes
para a organizagao da informacédo, ou seja, do conteudo tematico no site da Radio
Universitaria da Universidade Estadual de Londrina (UEL). Mais especificamente ou
como objetivos especificos: (a) identificar os procedimentos realizados pelos
servidores no que concerne a organizagdo da informagéo no site; (b) evidenciar a
percepcao dos colaboradores da Radio UEL FM a respeito da recuperagao/acesso
das informagbes disponibilizadas no site; (c) estabelecer relagbes entre os
procedimentos realizados na Radio com os canonizados pela Cl e sua subarea
Organizacgao da Informacéo (Ol).

O percurso tedrico metodoldgico constituiu-se por pesquisa exploratéria

descritiva de abordagem qualitativa, cuja técnica € classificada como estudo de
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caso. Como procedimento para coleta de dados, utilizou-se a técnica do protocolo
verbal individual (PVI), e realizac&o de entrevista de carater semiestruturada.

De acordo com esse contexto, cabe mencionar que o estudo insere-se na
linha de pesquisa Organizagao e Representacédo da Informagéo e do Conhecimento
do Programa de Pods-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da
Universidade Estadual de Londrina (UEL). Sua estrutura é composta por: introdugéo
que contextualiza o leitor ao tema, apresenta a problematizagao, justificativa e
objetivos. O referencial tedrico apresenta breve histérico da radiofonia e da
radiodifusdo no Brasil, as radios universitarias, géneros radiofénicos e a web radio.
Na sequéncia, sdo abordados aspectos relacionados a organizagéo e representagao
da informacdo, Ciéncia da Informacgao, linguagens documentarias, documentos
sonoros. Na continuidade € exposto o percurso metodolégico, a caracterizacdo da
instituicdo e seu oOrgao suplementar — a Radio UEL FM. Em seguida, séo
apresentados os resultados, discussdes da pesquisa e as consideragdes finais.
Finalizando o estudo, sao identificados as fontes consultadas e apéndices.

De acordo com o contexto identificado, esta pesquisa busca contribuir
cientificamente, socialmente e institucionalmente. A contribuigao cientifica refere-se
a organizagdo da informagédo disponibilizada no site da Radio UEL FM,
fundamentada nos aportes tedricos da CIl, area interdisciplinar que perpassa
diferentes campos do saber. No ambito social e institucional, a contribui¢cdo ocorrera
ao proporcionar condigdes de melhor acesso a cultura, lazer bem como a
preservacdo da memoria institucional.

Ainda que nado seja a proposta do estudo, vale ressaltar a importancia da
preservagao dos documentos sonoros. Merlo e Konrad (2015, p. 27) mencionam que
o registro da histéria e da memaria ocorre “por meio dos documentos gerados pelas
atividades desenvolvidas por determinada organizagédo, pessoa ou familia. Esses
registros, postos de maneira organica, passam a ser rica fonte de informagao”.
Neste sentido, acrescentam que € preciso que estejam acessiveis, a qualquer
tempo, aos interessados.

Como explicitado por Le Goff (2003), € pela memédria que se tem a
propriedade de conservar certas informagdes que permitem atualizar impressoes e
informacdes passadas. Nesse sentido, espera-se suscitar também reflexdes e

estudos que contribuam para a preservacdo da memoria da Radio UEL FM.
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2 O RADIO

2.1 BREVE HISTORICO DA RADIOFONIA

A descoberta do fisico e matematico escocés James Clerk Maxwell em 1863
demonstra uma teoria matematica em que combinagao da eletricidade, magnetismo
e a oOptica manifesta-se no espaco, descobrindo as ondas eletromagnéticas. Com
base nos estudos de Maxwell, em 1890, o fisico alemao Heinrich Rudolph Hertz
comprova a existéncia da radiagao eletromagnética, proposta por Maxwell, criando
aparelhos emissores e detectores de ondas de radio.

Cinco anos mais tarde, o fisico e inventor italiano Guglielmo Marconi,
baseando-se nas propostas de Hertz e Maxwell, obteve resultados que incidiram em
pequenas transmissdes a curtas distancias. Em decorréncia, apresentou seu invento
ao registro inglés de patentes, para realizar o registro das transmissdes do Cddigo
Morse, emitidos por fio. Posteriormente, ele modificou o sistema para uma
propagacao sem fio, o que demandou novo registro como inventor do radio que anos
mais tarde rendeu-lhe o Prémio Nobel de Fisica de 1909.

No ambito nacional, o padre brasileiro Roberto Landell de Moura realizou
pesquisas e experimentos na transmissdo de som e sinais por meio de ondas
eletromagnéticas, sendo um dos precursores do radio. Contudo as documentagdes a
respeito de seus experimentos sao incipientes, o que nao lhe concedeu o devido
reconhecimento. Como Taparelli (2002-2003, p.18) relata, datam de 1904 as
“patentes obtidas pelo padre brasileiro Roberto Landell de Moura para um ‘telefone
sem fio' e um “telégrafo sem fio" os quais, se reconhecidos, o inscreveriam entre os
precursores do radio”.

A principio, o radio foi utilizado com fins militares e somente em 1918 ganhou
perspectivas civis, como elucida Martins (2008, p.22), ao afirmar que, "apenas ao
término da Primeira Guerra Mundial, ocorreu o desenvolvimento da radiofonia por
todo o mundo e ganhou repercussao, devido, aos jornais impressos da época’.
Nessa mesma linha de raciocinio, Taparelli (2002-2003, p.18) esclarece que a

"exploragdo regular do servico de radiodifusdo tem inicio em 2 de novembro de
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1920, com a inauguragéo nos Estados Unidos da KDKA? [...]". Sua programacao era
voltada para produgao de coberturas jornalisticas.

Em 1922, surgem as primeiras emissoras na Inglaterra e na Franga. Nos
Estados Unidos da América (EUA), em 1921, foram registradas 30 emissoras; em
1922, outras 26 e ao final de 1924, o pais ja contava com 530 emissoras de
radiodifusado, indice que nao foi registrado em nenhum outro pais (AZEVEDO, 2002,
p.47).

Com o sucesso do radio, as empresas norte-americanas iniciaram a
expansao para outros paises. No Brasil, a primeira apresentacdo do radio a
sociedade foi na Exposicdo Nacional comemorativa do Centenario da
Independéncia, que no ano subsequente resultou na primeira emissora de radio

brasileira idealizada por Roquette Pinto e Henry Morize.
2.2 RADIODIFUSAO NO BRASIL

A primeira transmissdo no Brasil ocorreu em 7 setembro de 1922, na
comemoracdo do Centenario da Independéncia do Pais. Epitacio Pessoa, entdo
presidente da Republica, foi ouvido, por meio da radiodifusdo, no Rio de Janeiro,
Niterdi, Petropolis e Sdo Paulo. Apesar de causar grandes expectativas, as
transmissdes nao tiveram continuidade por falta de projetos especificos e recursos
destinados a este meio de comunicagao. Mello e Souza ([1986], p.37) evidenciam

alguns dos impasses da época:

Nao existia um sistema de transmisséo regular, mais importante ainda, de
captagao regular das ondas. Por falta de aparelhos e receptores e de um
projeto capaz de torna-los acessiveis a populacdo o radio deixou de
funcionar e de existir, no Brasil. Simplesmente, saiu do ar.

Um ano apds a primeira transmissao oficial do Presidente, Edgard Roquete
Pinto e Henry Morize obtiveram um transmissor doado pela Casa Pekan de Buenos
Aires e fundaram a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Devido a sua dedicacao,
Roquete Pinto foi considerado o “pai” do radio no Brasil, como afirmam Araujo e
Lima Junior (2013, p.3):

* KDKA n3o possui nome por extenso. Localizada em Pittsburgh na Pensilvania (EUA) é de

propriedade da CBS Radio.
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O ‘pai’ do radio no Brasil foi Edgard Roquete Pinto, que com Henry Morize,
em 20 de abril de 1923, fundaram a primeira estacdo de radio brasileira, a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, surgindo assim o conceito de radio
clube, no qual os ouvintes eram associados e contribuiam com
mensalidades para a manutengédo da emissora.

Martins (2008, p.23) e Azevedo (2002, p.48) ressaltam que os ideais de
Roquete Pinto e Henrique Morize eram os de proporcionar uma radio estritamente
educativa e cultural. Apesar da dedicagdo e auxilio de amigos, o radio ndo se
popularizou devido ao custo elevado dos equipamentos e assim transformou-se em
um veiculo destinado a elite. Entre 1920 a 1929, existiam apenas 16 emissoras
radiofénicas no Brasil e o crescimento deste canal de comunicagéo foi lento.

As dificuldades enfrentadas instituiram um estilo de radio que oscilava de
acordo com seus investidores/receptores: transitava de uma épera a uma palestra
cultural voltada para os mais abastados. Mesmo n&o sendo popular como
atualmente, com o tempo propagou-se por todo territério nacional. Steinbrenner et

al. (2013, p.6) confirmam o elitismo do radio e elucidam:

Inicialmente, o radio era tido como um veiculo elitista (ja que as primeiras
emissoras brasileiras eram financiadas por sécios que também acabavam
por ditar o que se ouvia nas programagdes, além de que ter um aparelho de
radio em casa custava caro), cenario esse que so veio se modificar no
governo do presidente Getulio Vargas, quando a veiculagdo de publicidade
no radio passou a ser permitida.

A radiodifusao tornou-se 6rgao de utilizagdo do Estado e veiculo oficial da
ideologia governamental. Neste cenario, Vargas autorizou a veiculagdo de
publicidade no radio com o Decreto N° 21.111, de 1° de margo de 1932, o qual
apresentava aspectos importantes para a consolidagao do radio, que regulamentava
a publicidade no radio e limitava a veiculagdo de anuncios em 10% do tempo de
programacgao, marcando o inicio da radiodifusdo comercial no Brasil. Barbosa Filho

(2003, p.41) ressalta a importéncia do decreto para o radio ao mencionar que:

Os decretos do presidente Getulio Vargas foram cruciais para a expansao
comercial do radio nacional. Aquilo que era considerado de elite, sofisticado,
transforma-se em popular, ja que fatias mais abrangentes da populagao
estavam tendo acesso a mais nova engenhoca que primava pelo lazer e
pela diversao.
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Mesmo com a veiculagdo da propaganda, as radios ainda seguiam o modelo
de radio sociedade, solugdo encontrada pelas emissoras para angariar fundos, uma
vez que a legislagdo em vigor mantinha nas m&os do governo as concessdes dos
canais de transmissdo e a autorizagcdo de irradiacdo de textos comerciais.
(AZEVEDO, 2002, p.53).

Naquele periodo, a sociedade brasileira passava por transformagcdes como o
aumento de populagao, desenvolvimento dos centros urbanos, industrias e servigos.
Nos anos subsequentes, esse meio de comunicagao popularizou-se. O habito de
ouvir radio se consolidava pelo pais. Martins (2008, p.23) esclarece que a "década
de 30 foi importante para que o radio definisse seus caminhos e encontrasse seus
rumos". Dessa maneira Miranda (19--), citado por Martins (2008, p.23) refor¢a essa

premissa ao mencionar que:

O impacto do radio sobre a sociedade brasileira a partir de meados da
década de 30 foi muito mais profundo do que aquele que a televisao viria a
produzir trinta anos depois. De certa forma, o jornalismo impresso, ainda
erudito, tinha apenas relativa eficacia (a grande maioria da populagao era
analfabeta). O radio comercial e a popularizagao do veiculo implicaram a
criagdo de um elo entre o individuo e a coletividade, mostrando-se capaz
nao apenas de vender produtos e ditar “modas”, como também de mobilizar
massas, levando-as a uma participagéo ativa na vida nacional.

Nas duas décadas seguintes, o radio tornava-se eminentemente popular e
buscava atrair o0 maior numero de publico possivel com as mais variadas
manifestagdes culturais (AZEVEDO, 2002). Na década de 1940, considerada a
Epoca de Ouro do radio brasileiro, instaurou-se a guerra pela audiéncia. A partir
desse periodo a industria e o comércio passam a definir a programacéo radiofonica,
forcando as radios a se organizarem como empresas. Neste contexto, surgem as
radios especializadas, com uma programacéao direcionada para determinado publico,
como por exemplo os programas humoristicos, as novelas radiofénicas, programas
esportivos, etc. O percursor foi o Repérter Esso em 1941, noticiario considerado
mais importante de todos os tempos cuja maior contribui¢do foi “introduzir na radio
brasileira o noticiario adaptado para a linguagem radiofénica”. (COSTA; NOLETO,
1997, p.15). A titulo de ilustragdo reporta-se a ultima edigdo do Reporter Esso,

transmitida em 31 de dezembro de 1968, por Roberto Figueiredo e aqui transcrita:

[...] E atencéo, durante 27 anos o Repdrter Esso, a testemunha ocular da
histéria esteve presente aos mais importantes acontecimentos, ocorridos no
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Brasil e no mundo. Entrando no ar pela primeira vez em agosto de 1941,
durante seus primeiros quatro anos de vida, o Repodrter Esso foi sempre o
primeiro a dar as ultimas da Segunda Grande Guerra Mundial. Assim nessa
sua ultima edigdo radiofonica, pode seu Repérter Esso recordar as mais
sensacionais informagdes transmitidas para todo o Brasil e em toda sua
vida, auténtico recorde de manutengao no ar de um programa noticioso [...].
O Reporter Esso, um servigco publico da Esso Brasileira de Petréleo e dos
revendedores Esso, encerra aqui o seu periodo de apresentagdes através
do radio. Boa noite ouvintes, e feliz ano novo, sdo os votos da Esso
(DESPEDIDA, 1968).

Em que pese a importancia do registro da histéria do radio, poucas
informagdes foram preservadas, uma vez que 0s programas eram ao Vvivo e somente
eram gravados em situagées comemorativas ou quando ficava inviavel realiza-los ao
vivo (MARTINS, 2008). Entretanto, vale mencionar que mesmo depois de irradiados,
as emissoras nao costumavam arquiva-los. Apenas a Radio Nacional preservava
alguns de seus programas para analise posterior, pratica incomum entre as demais
radios.

Embora muitas vezes esquecido, o radio foi marcado por um intenso
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Sua importancia e utilidade ainda hoje
contribuem com a disseminacdo da informacdo e do conhecimento. O radio se
reinventou frente a televisdo e a internet na sociedade. Calabre (2002, p. 7-8) aponta

a relevancia que assume na sociedade ao argumentar que

O radio criou modas, inovou estilos, inventou praticas cotidianas, estimulou
novos tipos de sociabilidade. icone da modernidade até a década de 1950,
ele cumpriu um destacado papel social tanto na vida privada, como na vida
publica, promovendo um processo de integragcao que suplantava os limites
fisicos e os altos indices de analfabetismo no pais.

Nessa linha de raciocinio, Ortriwano (2002-2003, p.68) evidencia a

importancia do radio ao mencionar que esse meio de comunicagao

Participou de todos os movimentos da vida brasileira. Ajudou a derrubar a
Republica Velha, participou da Revolugdo de 32, fez extensos noticiosos
sobre a Segunda Guerra Mundial. Desempenhou importante papel no Golpe
Militar de 64, participou ativamente da democratizagcdo durante a Nova
Republica e, pouco depois, fez ecoar pais afora o processo de
impeachment de um presidente da Republica.

De acordo com Calabre (2002) e Ortriwano (2002-2003), é visivel a influéncia
que a radio provocou na populagdo tanto para fins politicos como para fins
educacionais. O término da Epoca de Ouro do radio coincide com o surgimento de
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um novo meio de comunicacao: a televisdo. Frente a nova concorréncia, Falciano
(2001, p.15) relata que “o radio precisou passar por um periodo de adaptagéo,
buscando uma nova linguagem e novos esquemas de programacao”. Nesta
perspectiva, o desenvolvimento tecnoldgico impulsionou o seu reestabelecimento e
atualmente esta integrado ao cotidiano, desempenhando papel fundamental como
veiculo de comunicag&o nos mais variados contextos da sociedade.

De acordo com esta perspectiva, cabe mencionar que a criagao do radio no
Brasil esta estritamente vinculada a radios universitarias, ou radios educativas, que
devido aos seus idealizadores vislumbra uma programacgao cultural e educativa, de
suma importancia para a sociedade que visa a alfabetizagdo além do

desenvolvimento do homem na comunidade.

2.3 RADIO UNIVERSITARIA OU RADIO EDUCATIVA

No Brasil, a construgao historica do radio esta vinculada as radios educativas.
Roquette Pinto, em 1936, doou ao Governo a Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
sob os termos de que se mantivessem os ideais de programagédo baseados na
transmissao de educagao e cultura. Iniciava-se, assim, o sistema de Radios
Educativas no Brasil. Lopes (2011, p.11) corrobora tal afirmagdo ao apresentar o

surgimento das radios educativas no pais e seu tramite para radios estatais.

Note-se, portanto, que o radio — e também a radiodifusdo educativa —
surgem no Pais como um investimento privado, sem fins lucrativos. Apenas
muitos anos depois o Estado passaria a explorar diretamente os servigos de
radiodifusdo, por meio das primeiras radios estatais. Mais precisamente, em
1936, quando a Radio Sociedade do Rio de Janeiro foi doada ao Ministério
da Educagéo, passando a chamar-se Radio MEC.

Nessa conjuntura, surge a Radio do Ministério da Educagao e Cultura (Radio
MEC) e o Estado assume as politicas de radiodifusdo educativa brasileira. Roquette
Pinto permaneceu na dire¢cdo da radio ao longo de sete anos e manteve sua marca
na linha editorial com uma programacgao educativa e cultural.

A Constituicdo de 1988 estabelece trés sistemas para a radiodifusdo: o
privado, o estatal e o publico; enquanto o Ministério das Comunicagdes subdivide
em trés modalidades: radiodifusédo comercial, radiodifusdo educativa e radiodifusdo

comunitaria. Sdo trés documentos que regem a radio educativa: o Decreto-Lei n°
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236, de fevereiro de 1967; o Decreto n° 1.108, de 13 de abril de 1994; e Portaria
Interministerial n®° 651, de 15 de abril de 1999. De uma forma sintética, Lopes (2011,

p.8) expde que os documentos estabelecem que:

A radiodifusdo educativa é o Servico de Radiodifusdo Sonora (radio) ou de
Sons e Imagens (TV) destinado a transmissao de programas educativo-
culturais, que, além de atuar em conjunto com os sistemas de ensino de
qualquer nivel ou modalidade, vise a educacdo basica e superior, a
educagao permanente e a formagao para o trabalho, além de abranger as
atividades de divulgacao educacional, cultural, pedagégica e de orientagcéo
profissional.

A radiodifusdo educativa permite a transmissdo de programas educativo-
culturais, sao considerados como tais se neles estiverem presentes elementos
instrutivos ou com enfoque educativo. A radio educativa, vale mencionar, € participe
de universidades ou fundag¢des sem fins lucrativos.

No que diz respeito a sua génese, duas universidades afirmam ser a primeira
emissora universitaria do pais, sédo elas: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e Universidade Federal de Goias (UFG).

A UFRGS, inaugurou a Radio da Universidade em 1957, com programacao
voltada ao ensino e temas especificos da educacdo, em especial aos temas
vinculados a instituicdo. Ela funcionava desde 1950 como uma estagao
radioamadora cuja programagao era composta geralmente por boletins informativos
a respeito das atividades académicas, formaturas, boletim astronédmico e assuntos
diversos ligados a Universidade. Posteriormente, comecaram as irradiagdes de
musica, especificamente a erudita (ZUCULOTO, 2010).

Com relagao a UFG, a radio foi instituida em 1962 por resolugéo da reitoria da
Universidade, e recebeu permissdo por meio do Decreto 56.876, de 1965, e assim
sua criagdo ocorreu sob a nova legislagao de radiodifusdo de 1962 que estabelecia
os canais educativos. Neste contexto, a UFG possui a primeira radio universitaria do

pais, apds o Decreto 56.876, como exposto a seguir

A concessado da Radio Universitaria da UFG foi a primeira outorgada no
Brasil para radiodifusdo educativa. E no seu inicio, assim como as demais
radios universitarias que comecaram a se estabelecer naquela época,
buscou transmitir uma programagédo musical diferenciada da comercial
(MPB, musica regional e musica erudita) e divulgagdo de informacdes
relativas a instituicdo e ao ensino. (ZUCULOTO, 2010, p.115)
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Na década de 1970, o sistema educativo de radio cresceu em
numero e produgdes; buscou-se traduzir sua missao que consistia em transmitir
educacao e cultura. Durante anos, o radio foi utilizado para transmitir educagao
formal, ou seja, aula pelo radio diferente da proposta atual, que procura transmitir
um conceito cultural.

Zuculoto (2010) apresenta a periodizagdo da radiofonia brasileira

publica de 1920 a 2010, ano em que escreveu sua tese, dividindo-a em cinco fases:

QUADRO 1 - Periodizagdo da Radiofonia Publica Brasileira

PERIODO

DESCRIGAO

12 Fase: Pioneira
(Década de 20 ao
inicio dos anos
40)

Historicamente teve inicio em 1936, porém precisa ser analisada desde os
anos 20, quando a radiofonia geral é implantada no Brasil;

Nao possuia divisdo comercial e ndo-comercial;

As concepgdes de Roquette-Pinto de transmitir educagéo e cultura para o
povo brasileiro sdo aplicadas por todas as emissoras do pais, mesmo nos
primeiros anos que se seguiram a implantagao da radio comercial.

22 Fase: Ensino
pelas ondas
radiofénicas
(Meados dos

anos 40 ao
comego da
década de 70)

O sistema firma-se como educativo, passa a incluir programas de educagao
formal e instrucionais, com incremento de aulas;

A radio comercial vive a Era do Ouro, até os anos de 1960;

A Ré&dio Nacional do Rio de Janeiro (PRE 8) é estatizada pelo governo
federal, mas continua operando como emissora comercial, transforma-se na
maior radio comercial e torna-se hegemonica na radiodifuséo brasileira;

A Réadio MEC tem sua programacao voltada a educacéo e cultura, tornando-
se referéncia no segmento educativo;

As radios sofrem os efeitos da ditadura: censura e demais restricoes
impostas;

As emissoras educativas comegcam a se beneficiar de politicas de integracéo
nacional com estimulo ao incremento da radiodifusdo e desenvolvimento da
educagéo radiofonica.

32 Fase: Era de
Ouro do Radio
Educativo (Do
inicio dos anos
70 até final da
década de 80)

Chamada de fase aurea da histéria da radiofonia publica, com o apogeu do
Radio Educativo;

Consolidagdo da radiofonia educativa, com o ensino instrucional, sob a
influéncia da legislacédo, dos avangos das tecnologias da comunicagao e da
intensificagdo das politicas dos governos militares;

Periodo de projetos de ensino pelo radio, com destaque para o Projeto
Minerva;

Avango da educagdo nao-formal como linha de programacgao,
estabelecimento das cadeias retransmissoras, possibilitadas pelo satélite,
tem como principal expressdao a instituigdo do Sistema Nacional de
Radiodifusdo Educativa (SINRED) que reune emissoras educativas em co-
produgdes e em transmissdes de programas em cadeia nacional.

42 Fase: A
explosao das
FMs educativas e
universitarias

Crescimento do numero de FMs no campo publico, principalmente nas
universidades;

A Radio MEC tenta reeditar o SINRED;

Trabalho conjunto da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC), Reunides Anuais da Sociedade Brasileira para o Progresso da

(Anos 90) Ciéncia na Rede Universitaria de radios;
As emissoras passam a autodenominar-se radios publicas;
52 Fase: em Periodo de implantagado do radio digital, com debate e testes do padrdo a

busca do Sistema
Publico de Radio
(Anos 2000 -

ser adotado no Brasil;
Definicao sobre quais emissoras compdem o sistema publico, quais
cumprem o papel de atender com sua programagao, ao interesse publico;
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Atuais) v As radios universitarias fundam a Associagao das Radios Publicas do Brasil
(ARPUB).

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptagéo do texto de Zuculoto (2010, p.62-65)

O pesquisador Zuculoto (2010, p.111), ao apresentar a segunda fase, ressalta

0 conceito das escolas radiofénicas ou o ensino pelas ondas radiofénicas pela Radio

MEC, “neste periodo historico da radiofonia publica, ainda conta, no seu esforco de

educar pelas ondas radiofénicas, com transmissao de aulas formais, especialmente

por meio da série Colégio no Ar [...]". Alguns programas do ensino formal contavam

com material de apoio enviado aos ouvintes por correspondéncia e as aulas

ministradas eram de fisica, educagao fisica, inglés e curso de matematica, etc.
Zuculoto (2010, p.63) explica que € nesta fase que o

[...] sistema efetivamente comeca a se desenvolver buscando se firmar

como educativo. O segmento passa a incluir produgédo e transmissdo de

programas de educagdo formal, instrucionais, com incremento de aulas

pelas ondas radiofénicas. [...]. A [radio] MEC comecga a se firmar como radio

referéncia no segmento educativo. Também ¢é nesta fase que comegam a
ser implantadas radios educativas vinculadas a universidades.

O Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes, que regulamenta o servigo e
exploracado da radiodifusdo no Brasil, ndo especifica o papel que a emissora deve
cumprir. A falta de amparo legal, de acordo com Deus (2003, p. 309),

[...] pode ser uma das causas que fazem estas radios permanecerem
isoladas, cada uma formatando uma programagdo que entende ser a
melhor, mas sem uma definigdo conjunta nem mesmo dentro da propria
universidade a que estéo vinculadas.

A autora elucida que a radio educativa trilhou inumeros caminhos: do
cientifico, erudito ao cultural. Nao se sustentou enquanto proposta tedrica
educacional e também nao conseguiu formatar um modelo com base educacional-
social-cultural que influenciasse os canais comerciais (DEUS, 2003, p.309).

Mesmo sem um modelo padronizado, observa-se que o0s objetivos de
Roquette Pinto continuam a delinear as linhas editoriais das emissoras publicas,
com uma proposta que almeja transmitir um conceito cultural. Em contrapartida, as

radios comerciais buscam audiéncia nos mais diversos géneros radiofonicos.
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2.4 GENEROS RADIOFONICOS

A classificacdo dos géneros radiofénicos fornece condi¢des para melhor
compreensao das possibilidades de producdes radiofénicas. Bakhtin (1997, p.280)
define que os géneros sdo “tipos relativamente estaveis de enunciados” que se
caracterizam por aspectos relacionados ao conteudo, a composigao estrutural e aos
tracos linguisticos, ou seja, estdo sempre ligados aos contextos que estéo inseridos.
Martins (2008, p.91) aponta o estudo Géneros radiofénicos: os formatos e os
programas em audio de André Barbosa Filho (2003, p.61), como o mais completo,
pois discorre acerca do género na comunicagdo que pode ser definido como:
“Unidades de informacdo que, estruturadas de modo caracteristico, diante de seus
agentes, determinam as formas de expressao de seus conteudos, em fungcéo do que
representam num determinado momento histoérico.”

O autor supracitado utiliza as definicdes de Harold D. Lasswell (1987) e
Charles Wright (1968) para classificar os géneros de programas radiofénicos que
estdo relacionados em razdo da fungdo especifica que possuem, como

demonstrados a seguir.

Quadro 2 - Caracterizagédo dos géneros de programas radiofénicos

GENERO DEFINIGAO FORMATOS

E utilizado para atualizar os ouvintes | Nota, noticia, boletim, reportagem,
por meio da divulgacdo do | entrevista, comentario, editorial,
acompanhamento e da analise dos | crbnica, radiojornal, documentario
Jornalistico fatos, tem cunho informativo. jornalistico, mesas-redondas ou
debates, programa policial, programa
esportivo e por fim divulgagao
tecnocientifico.

Visa instruir e educar. E a coluna de | Programa instrucional, audiobiografia,

sustentacao da programacgao | documentario  educativo-cultural e
Educativo- radiofébnica em paises desenvolvidos. | programa tematico.
cultural No Brasil é quase encoberto pelo
cenario de possibilidades do radio
nacional.
Suas caracteristicas sdo vinculadas ao | Programa  musical, = programacéao
universo imaginario, exploram com | musical, programacgao ficcional,

Entretenimento | maior profundidade a riqueza do | programete artistico, evento artistico.
universo de linguagem do audio, se
comparado aos outros géneros.

Possui caracteristica para venda, | Spot, jingle, testemunhal, pega de

Publicitario ou divulgacdo e venda de produtos e/ou | promogao.

comercial ;
Servicos.
Tem o intuito de persuadir, influenciar | Pega radiofénica de acdo publica,
Propagandistico | opinides, os sentidos e atitudes do | programas eleitorais, programa

publico. religioso.




28

Sado informativos de apoio as | Notas de utilidade publica, programete
De Servigo necessidades reais e imediatas de | de servigo, programa de servigo.
parte ou toda populagéo.

N&o possui funcéo especifica como os | Programacao infantil, programacgao de
Especial demais géneros, apresenta varias | variedades.
fungdes concomitantes.

Fonte: Elaborada pela autora. Fundamentado no texto de Barbosa Filho (2003, p.61).

O quadro apresenta sete tipos de géneros radiofénicos, os quais aplicam-se
tanto na radio hertziana como na webradio. Esses atributos estdo presentes em
menor ou maior grau nas radios e isso ocorre devido as influéncias sofridas pelas
caracteristicas da emissora.

O Ministério das Comunicagdes classifica a radiodifusdo em trés frequéncias:
FM, AM e RADCOM, como apresentado no quadro 3.

Quadro 3 — Quadro geral de classificagdo das Radios do MC

Radiodifusao sonora Emissoras de radiodifusdo sonora em frequéncia
FM em frequéncia modulada outorgadas em todo o Brasil. (COMERCIAL +
modulada EDUCATIVA + UNIAO)

Radiodifusdo sonora Emissoras de radiodifusdo sonora em ondas medias

oM em ondas médias outorgadas em todo o Brasil (COMERCIAL + UNIAO)
AM oc Radiodifusao sonora Emissoras de radiodifusdo sonora em ondas curtas
em ondas curtas outorgadas em todo o Brasil (COMERCIAL + UNIAO)
oT Radiodifusdo sonora Emissoras de radiodifusdo sonora em ondas tropicais
em ondas tropicais outorgadas em cada municipio do Brasil.
Radiodifusso sonora Emissoras de radiodifusdo comunitaria autorizadas.
RADCOM Inclui aquelas com portaria de autorizagao,

em ondas tropicais independente do status da outorga.

Fonte: Elaborada pela autora. Adaptado do Ministério das Comunicagdes (2016)

E interessante ressaltar que o MC, apesar de fiscalizar e conceder
concessoes as radios hertzianas, ndo exerce controle sobre as webradios, uma vez
que elas funcionam independentemente de autorizagcdo do governo, tornando
impossivel contabilizar quantas webradios existem atualmente no Brasil.

Os géneros radiofénicos ainda permanecem os mesmos, porém o suporte no
qual sdo mantidos modificou-se e as radios hertzianas tiveram que se modernizar
frente a nova demanda. Com a web surgem, de acordo com Martins (2008), debates
em torno dos profissionais e no meio académico a respeito do radio, temas

recorrentes, como: o fim da radio hertziana, se os novos formatos disponibilizados



29

sao considerados radios, se a internet ira se sobrepor a radio, dentre outros.

Meditsch (2001, p.1) explica que:

O velho fantasma da extingdo do radio ronda mais uma vez 0s nossos
estudios, trazendo angustias e incertezas a seus profissionais e gerando
confusdo entre os estudiosos do meio. Agora, a ameacga se chama internet,
o fendbmeno que parece querer subjugar o mundo nesta virada do milénio,
devorando todas as midias que o antecederam, até mesmo a televisao, até
ha pouco tdo garbosa no seu dominio sobre a civilizagdo. Diante de tal
poder e voracidade, quem tem chance de sobreviver? Alguém é louco de
apostar no radio?

Neste cenario, o radio nao tardou ao se fazer presente em novos suportes, 0
que implicou em um processo de convergéncia vislumbrando a evolugdo dos meios.
As medidas tomadas para desenvolver a radiofonia — principalmente a veiculacao de
propaganda — fizeram com que muitas emissoras abandonassem o perfil educativo-
cultural para popularizar-se e angariar recursos.

Martins (2008, p. 29) argumenta que “o radio hertziano no Brasil, ja que € uma
concessao do poder publico, esta intimamente ligado ao poder, o que ndo acontece

(pelo menos ainda) na webradio”.

2.5 RADIO WEB OuU WEBRADIO

A primeira vez que se ouve falar em webradio ou radio web foi em 1995, nos
Estados Unidos da América (EUA). Martins (2008, p.60) define webradio como uma
“‘emissora radiofénica que pode ser acessada através de uma URL [Uniform
Resource Locator], um endere¢go na internet, ndo mais por uma frequéncia
sintonizada no dial de um aparelho receptor de ondas hertzianas”. No Brasil, a
webradio efetivou-se em outubro de 1998, com o funcionamento da radio Totem, a
primeira radio com funcionamento exclusivo pela internet.

Trigo-de-Souza (2002-2003) retrata que a programacéao radiofénica além de
ser irradiada por transmissores e antenas passou a ser também pela internet. Nesta
conjuntura, o autor menciona que o radio passou a proporcionar textos, videos,
imagens, dentre outros, porém os recursos disponibilizados pela internet nao
influenciam na mensagem radiofénica, que continua a ser compreendida

independentemente.



30

A convergéncia dos canais de comunicagdo frente a nova tecnologia ocorre
de forma variada. O Livro Verde da Convergéncia da Comissdo Europeia (1997,
p.47) relata que “a convergéncia diz respeito ndo apenas a tecnologia, mas também
aos servigos e as novas formas de fazer negdcios e de interagir com a sociedade”.
Moreira (1999, p.5) descreve a convergéncia dos canais de comunicagao frente as

novas tecnologias:

Cada meio de comunicagdo encontrou formas de se adaptar aos novos
tempos e conviver com outros cenarios estabelecidos para a circulagéo de
informagédo e de entretenimento. Mesmo assim, os meios nunca deixaram
de competir entre si. As novidades tecnolégicas no campo das
telecomunicagdes, por exemplo, foram rapidamente absorvidas pelo ftrio
imprensa-radio-tv, cada qual articulando processos distintos de
diversificagdo, mas todos atentos aos recursos de producdo assimilados
pelos concorrentes para conquistar audiéncia.

Pesquisadores tém procurado entender e tipificar esta nova midia pelo viés da

tecnologia. Martins (2008, p.53) apresenta dois modelos de radiofonia:

1) Radiofonia Analdgica: sdo as emissoras que realizam transmissoes
hertzianas;

2) Radiofonia Digital: € composta por (a) emissoras hertzianas com
transmissao digital e, (b) emissoras exclusivamente disponibilizadas via
internet, ou seja, sdo as webradio/radioweb.

A trajetdria evolutiva da midia radiofénica ocorre desde sua plataforma de
acesso (dispositivo), sua forma de produzir (industria), se expressar (linguagem) e
consumir (pratica social) (ALMEIDA, FERNANDES, AMORIM, 2015). A tecnologia
impde mudangas na transmissao radiofénica, as quais Martins (2008) define como
radiomorfose, que sustenta-se a partir de dois pilares: os géneros e as formas de
interacédo do radio na web.

O termo "mediamorphosis" foi cunhado por Roger Fidler em 1991, durante
estudos na Universidade de Columbia em Nova York, nos quais defende a
complementaridade dos meios, ou seja, 0 novo meio nao pressupde O
desaparecimento dos existentes anteriormente. Trata-se de uma reconfiguragcéo dos
usos, linguagens e ajustes do publico-alvo (MARTINS, 2008).

No passado, as radios limitavam-se a frequéncia hertziana e a rede ampliou
0s meios de comunicagado além de proporcionar possiblidades de utilizagdo de

outras plataformas como web, os players de MP3, celulares, satélites, computadores
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e radio digital. Nesse contexto, Martins (2008, p.61) expde que “a transmissdo
sonora da webradio € muito semelhante a qualquer outra a que estamos
acostumados: musica, noticia, prestacdo de servicos, promocodes, esporte,
programas comandados por comunidades”. A maior mudanga do radio ocorreu nao
apenas no som, mas na linguagem, possibilitando interagdo com o ouvinte por
intermédio de novos canais de comunicagdo. A autora acima citada (2008, p.60)
explica que, com estes novos canais, € possivel disponibilizar nos sites “servico de
busca, previsdo do tempo, chats, podcasts, biografias de artistas, receitas culinarias,
féruns de discusséo, letras cifradas de musicas, etc.”

A interatividade da radio é ampliada com uma homepage na qual o usuario
pode acessar a programagao e outros servigcos disponibilizados de acordo com a
proposta da emissora. Costa (2012) esclarece que os sitios das emissoras aliados a
web possibilitam ao ouvinte duas novas formas de escutar radio: streaming e on

demand.

O streaming de conteudos sonoros, ou audiostreaming, € uma tecnologia
que permite ao usuario ouvir o conteudo enquanto o download é feito,
possibilitando ouvir transmissdes ao vivo, como em uma radio convencional.
Essa tecnologia gerou outro grande diferencial adotado pelas radios na
internet: a opgcédo on demand. Ela permite ao usuario ouvir conteudos ja
transmitidos com a mesma qualidade da transmissédo ao vivo, dando aos
usuarios mais autonomia sobre o que deseja ouvir.

Incontestavelmente, ndo foi apenas o desenvolvimento tecnolégico o
responsavel pela expansao do radio na rede. Sao varios os fatores determinantes
desse sucesso, € entre eles, a possibilidade de quebrar as barreiras de alcance das
emissoras tradicionais. Como Miranda (2005, p.26) considera, a realidade
contemporanea “permitiu a eliminagéo das fronteiras e das barreiras para o acesso
ao conhecimento produzido pela humanidade”. Assim, a unido entre os dois meios
aparentemente tao distintos esta relacionada a possibilidade de alcance e captacao
de novos publicos antes excluidos pelos limites geograficos (BARBOSA FILHO et
al., 2004).

A evolucdo do radio e das emissoras universitarias, frente as novas
tecnologias, faz com que as informagdes — documentos sonoros — disponibilizados
pelas radios alcance o maior numero de usuarios uma vez que sua missao € a
transmissao de programas educativo-culturais com a inteng¢ao de divulgar e produzir

conhecimento e proporcionar beneficios a sociedade. A confluéncia do radio com a
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utilizagdo dessas novas tecnologias, ao refletir sobre a utilizagdo destes meios,
proporcionam, como sugere Alvarenga (2003, p.19) “positiva turbuléncia no campo
de conhecimento, especialmente no que tange a representacdo, a armazenagem e
recuperacgao de informagdes, areas intensamente relacionadas a cognigao humana”.

Com o aumento exponencial da geragdo e acesso a informagao nos mais
variados contextos surgiram problemas no que tange a eficiente e eficaz
recuperacao. Nesse sentido, cabe evidenciar a Cl, area do conhecimento que, entre
outros aspectos, estuda e disponibiliza critérios tedricos e metodolégicos para
organizar e representacdo da informagdo nos diversos admbitos do conhecimento

humano.
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3 ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO

O processo de organizar e transmitir a informacdo, o conhecimento,
acompanha o homem desde sua génese, seja pela oralidade ou pela escrita. Café e
Sales (2010, p.117) evidenciam a necessidade de organizagdo do homem ao

mencionarem que:

[...] precisamos organizar para poder compreender o mundo e nos
comunicarmos melhor [...]. No contexto dos sistemas de informacgao, a
fungdo nao é diferente. Organizamos um acervo para compreendé-lo melhor
e assim podermos recuperar objetos informacionais, isto &, informagbes
registradas nos mais variados suportes (textos, imagens, registros sonoros,
representagdes cartograficas e paginas web).

A preocupagcdo do homem em organizar para possibilitar o acesso e
apropriacao da informacao, do conhecimento, esta presente em fatos histéricos tais
como a construgdo da Biblioteca de Alexandria; o surgimento da Classificagéo
Decimal de Dewey (CDD); Classificagcdo Decimal Universal (CDU); Classificagdo
facetada de Ranganathan; a publicagcdo do Traité de Documentation; a publicagéo
de Vannervar Bush (As we may think); o projeto Xanadu; a estreia da World Wide
Web (WWW) (MALHEIROS; RIBEIRO, 2011), entre outros.

Presente no cotidiano, a informagéo, como ja mencionado, € matéria-prima de
primeira necessidade, insumo cada vez mais valorizado com a finalidade de
viabilizar decisdes nos mais variados campos de atuagao, tornando-se subsidio para
producdo e disseminagcdo do conhecimento (PEREIRA, BUFREM, 2005;
MARCONDES, 2001). Nessa perspectiva, Souza (2007, p.75) salienta que a
informagéo é “produto do homem esta inscrita em diferentes contextos: cientifico,
tecnoldgico, educacional, politico, artistico e cultural”.

Barreto (1994, p.3) argumenta que a informacéo quando “adequadamente
assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informag¢des do
individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da
sociedade em que vive”. No entanto, nado justifica sua existéncia se ela ndo puder
ser recuperada.

O pés-guerra, em especial a partir de 1950, com a liberagdo de documentos
para conhecimento coletivo, ocasionou uma crise que Barreto (2007) descreve

ocorrer devido ao incalculavel volume de informacdes disponibilizadas e com os
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mecanismos e tecnologia da época. Para entender os problemas causados pelo
volume de informacgao liberado pés Segunda Guerra Mundial, Vannevar Bush (1945)
em seu artigo As We May Think, propés, como descreve Saracevic (1996, p.42),

definir:

(1) sucintamente um problema critico que estava por muito tempo na
cabeca das pessoas, e (2) propds uma solugdo que seria um ajuste
tecnolégico, em consonancia com o espirito do tempo, além de
estrategicamente atrativa. O problema era (e, basicamente, ainda é) ‘a
tarefa massiva de tornar mais acessivel, um acervo crescente de
conhecimento’.

Estudiosos da area compartilham da ideia apresentada no trabalho de Bush
(1945). Na visdao de Medeiros e Vanti (2011, p.35), o estudo “[...] cristaliza a
descontinuidade nos classicos processos de armazenagem e distribuicdo do grande
volume de informacéao cientifica acumulado”, ocasionado pela guerra. Versa que é
por intermédio de auxilios mecanicos que ocorrem solu¢des para os problemas
referentes a recuperagcao da informacao e para tanto, impde-se a necessidade do
tratamento da informagdo. Outro aspecto € abordado por Barreto (2007, p.20), ao
indicar mudancas de paradigma para a area de informagao em ciéncia e tecnologia,
envolvendo, “seus profissionais, seus apetrechos de trabalho e falta de condi¢cdes
tedricas para embasar a representacdo da informacdo para processamento e
armazenagem e recuperagao’.

Nesta linha de raciocinio, Marcondes (2001, p.61) elucida que o fenbmeno da
explosdo informacional ocorre devido “a grande quantidade de informacgdes
produzidas e disponibilizadas por diferentes atividades sociais, dificultando sua
identificac&o, acesso e utilizagédo”.

O crescimento informacional, na percepgao de Le Coadic (2004) e Oliveira
(2005), foi essencial para o nascimento e desenvolvimento da Ciéncia da
Informagado. Oliveira (2005, p.9) pondera que a Cl concentra sua energia para
‘enfrentar os problemas de organizagdo, crescimento e disseminagdo do
conhecimento registrado, que vem ocorrendo em propor¢des geométricas, desde
logo apés a Segunda Guerra Mundial”.

Trés s&o as caracteristicas estabelecidas por Saracevic (1996) ao constituir a
razdo da existéncia e evolugdo da Area: a) possui carater interdisciplinar; b) sua
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relacdo com as tecnologias da informacdo; c) seu papel na constituicdo da
sociedade da informacao.

As ideias de Bush resultaram na Royal Empire Society Scientific Conference
em 1946, que discutiam a importancia da informacdo que ocasionou em 1948 a
Royal Society Scientific Information Conference originando um Anais, no qual
cientistas de diversas areas do conhecimento propunham solu¢des para erradicar
problemas da organizagéo e acesso a informagao, surgindo a Ciéncia da Informagao
(BARRETO, 2007, p. 21). A interdisciplinaridade presente na Cl, ndo consiste
somente na absorgdo de determinados conceitos e teorias provenientes de
diferentes disciplinas. Para estabelecer relagdo interdisciplinar € necessario que
ocorra o trabalho conjunto de diferentes disciplinas, que resulte em desenvolvimento
e evolugdo para ambas as partes (SMIT, 2009, GOMES, 2001; LE COADIC, 2004).

Nesta conjuntura, Novellino (1996, p.37) assevera que a Cl é

[...] uma disciplina voltada para o estudo de fendémenos subjacentes a
producgao, circulagao e uso da informacgao. O estudo desses fenbmenos tem
como finalidade possibilitar a criagdo de instrumentos e o estabelecimento
de metodologias que viabilizem a transferéncia de informagdes.

Le Coadic (2004, p.25) exibe os objetivos da Cl como sendo “[...] estudo das
propriedades gerais da informacao (natureza, génese, efeitos), e a analise de seus
processos de construgdo, comunicagao e uso.”

A CI consolidou-se e institucionalizou-se na década de 1960 nos Estados
Unidos, Unido Soviética e na Inglaterra e, na década seguinte, em outros paises.
Nos anos subsequentes surgiram subareas de pesquisa como: Informagao Cientifica
e Tecnoldgica (ICT); Gestdo da Informagdo e do Conhecimento (GIC), Politica e
Economia da Informagdo e a Representacdo da Informacdo. No Brasil, a Cl teve
inicio com o Mestrado do Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) no ano de 1970 (GOMES, 2009; BRAGA, 1995).

Os registros produzidos nas diversas areas do conhecimento demandam a
elaboracdo de processos de construgdo, tramitacdo, comunicacdo e
disponibilizacdo, tornando-se necessaria a criagao e/ou aperfeicoamento de meios
de organizagao, representacdo e de armazenamento da informagéo. Souza (2007,
p.103) afirma que “os processos de produgdo, tratamento e disseminagdo da

informagédo passam por mudangas significativas na trajetéria da comunicagdo do
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conhecimento”, impulsionando a criagcdo de instrumentos de classificacdo e o
desenvolvimento de métodos e técnicas de indexagao visando a recuperagao de
documentos.

Neste contexto, evidenciam-se os meios de comunicacdo, em especial as
radios universitarias, que contribuem para a formagdo de arquivos sonoros, que
possuem em seu escopo relevantes conteudos informacionais acerca das mais
variadas tematicas os quais devem ser organizados e tratados para sua posterior
recuperacao.

Dessa forma, a Organizacédo da Informacao torna-se mediadora, ao promover
a interlocugao entre os contextos de producdo e uso da informagao. Para Café e
Sales (2010, p.118), a organizagao da informagao “é um processo de arranjo de
acervos tradicionais ou eletronicos realizado por meio da descricdo fisica e de
conteudo (assunto) de seus objetos informacionais”. Nessa perspectiva, o
tratamento da informacdo® é uma acéo que possibilita a descricdo, representagdo da
informacado do documento que visa sua recuperacao posterior. Tal tratamento resulta
na produgdo de representacbes documentais, como: referéncias bibliograficas,
fichas catalograficas, palavras-chaves ou resumos. O tratamento da informagéo (ou
organizagdo da informagé&o) constitui etapas do ciclo informacional, portanto deve
garantir um perfeito dialogo entre o produtor e o consumidor da informagé&o, atuando
como ponte informacional.

No ambito da Cl| é consensual a ideia de que organizar a informagéao é
representa-la ou reapresenta-la (PEREIRA; BUFREM, 2005, p.24). O significado que
a palavra representacdo encerra € presente desde a Pré-historia, que em suas
praticas cotidianas procuravam comunicar-se por intermédio da criagao de imagens
ou ideogramas; assim como na escrita cuneiforme dos sumeérios e nos hierdglifos
produzidos no Antigo Egito (PINTO; MEUNIER; SILVA NETO, 2008, p.17).

Para Toutain (2007, p.91), o termo representagdo aborda uma “habilidade
inata; consiste em perceber, descrever, gravar e interpretar uma informacédo. A
representacdo € um processo em que se imbricam dois mecanismos — um, visual, e
outro, mental”.

O termo representar, na concepgdao de Marcondes (2001, p.64), expressa

“fazer alguma coisa presente novamente”. Nesta linha de raciocinio, Lunardelli e

® Tratamento da Informagao envolve técnicas, métodos e processos destinados as descrigdes da
forma fisica e do contetido dos documentos visando sua organizagéo e acesso.
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Galembeck (2012, p.177) mencionam que “etimologicamente, representar relaciona-
se a trazer de volta alguma coisa”, uma vez que envolve a retomada, a recuperagao
da informacéo citada no texto.

Notadamente, organizar a informacao significa representa-la, independente
do seu teor ou suporte. As atribuicdes da Ciéncia da Informagdo, como argumenta
Novellino (1996, p.38), sdo as de construir teorias e elaborar métodos para a
transferéncia da informacao. Nessa perspectiva, torna-se possivel considerar que a
triade representacao, recuperagcdo e comunicacao constituem a area mencionada. A
autora supracitada considera a representacdo da informagdo como a “substituicao
de uma entidade linguistica longa e complexa — o texto de um documento — por sua
descricdo abreviada. [...] sua fungdao € demonstrar a esséncia de um documento”.
Apresenta dois passos para o processo de representagao da informagao, sendo: “1)
analise de assunto de um documento e a colocacdo do resultado desta analise
numa expressao linguistica. 2) atribuicdo de conceitos ao documento analisado”
(NOVELLINO, 1996, p.38).

Nessa perspectiva, Café e Sales (2010, p.120) elucidam que a organizagao &

composta por duas vertentes quando se refere ao seu tratamento:

[...] a dimensdo descritiva, voltada aos elementos relativos a forma dos
documentos (como na catalogacdo descritiva) e a dimensdo tematica,
voltada aos conteudos informacionais (como na catalogacdo de assuntos,
na classificagcdo, na indexacgéo e na anélise documental).

A representacdo descritiva ou catalogacdo descritiva configura os aspectos
materiais do documento, viabiliza descrever o suporte ao qual a informagao esta
contida, localiza-la e realizar a troca de informacdes entre sistemas ou, como nas
palavras de Kobashi e Francelin (2011, p.11) a “analise chamada ‘fisica’ ou
‘descritiva’ do documento (quando s&o descritos dados bibliograficos, como autoria,
editora, numero de paginas, ano de publicagcao, etc.)”. Bettencourt (2014, p.53),
esclarece que “para a padronizagcdo dos dados de descricao fisica, sdo utilizadas
linguagens especificas, normas e formatos definidos em &mbito internacional”.

A representacdo tematica, de acordo com Bettencourt (2014, p.54)
“desempenha papel crucial na recuperagao da informacgao. Utiliza-se de processos
de classificacido e indexacgao para elaborar a sintese do conteudo dos documentos e

estabelecer categorias para o seu armazenamento”. A representagcdo tematica
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busca descrever o conteudo dos documentos. Respaldadas por técnicas e principios
da classificagdo e indexacdo, como evidenciado por Kobashi e Francelin (2011,
p.11) é a “andlise de ‘conteudo’ ou ‘tematica’ do documento (em que o conteudo do
documento é representado por meio de conceitos (termos)”. Os produtos originados
dessa representacao sao: resumos, palavras-chave, descritores e notagoes.

Vistas e classificadas as formas de representacao, reitera-se que é foco de
estudo a representagdo tematica da informagédo. Sua importancia é justificada, na
perspectiva de Lunardelli e Tonello (2012, p.43), pois “resgata e expde os conteudos
significativos contidos no teor do documento”. Nesse prisma, Maimone e Talamo
(2008, p.2) confirmam a premissa de que “quanto mais fidedigna for aos conteudos
originais e suas formas significantes de expressdo, mais bem sucedidas serdo as
apreensdes de conhecimento”. De maneira sintética, € possivel afirmar que a
atribuicdo da representacao tematica € resgatar e expor os conteudos significativos
contidos no documento.

Os avangos tecnolégicos proporcionaram a formagao de um grande acervo, o
qual, desprovido de qualquer organizagao, tornou-se um caos informacional. Schons
(2007, p.4) compartilha deste pensamento ao refletir que o “excesso de informagao
parece ser pior que a sua falta”. Marcondes (2001, p.63) expde que o ato de
representar € primordial para a evolugado e existéncia do homem, uma vez que “a
representacdo de experiéncias da vida diaria e seu processamento mental permitem
ao homem transcender as limitagdes de tempo e espacgo”. O autor discorre a
respeito do processo cognitivo que envolve conceptualizacdo e abstracdo da
realidade, pois € a sintese apos analise de um determinado fenbmeno.

A Organizacdo e mais especificamente a Representacdo da Informagao
propde metodologias e instrumentos — como as Linguagens Documentarias —

visando a recuperagao dos diversos conteudos informacionais existentes.

3.1 LINGUAGEM DOCUMENTARIA

O homem possui a necessidade de ter ao seu alcance informagbes
organizadas de forma eficiente, servindo como suporte intelectual com o intuito de
cooperar tanto na formagao de novos conhecimentos como em sua socializagao. A

vasta producgéao bibliografica, disponibilizada na internet, comumente ndo recebe um
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tratamento tematico adequado o qual posteriormente proporciona a recuperagcdo do
documento.

Nesse contexto, o tratamento da informacédo assume papel fundamental para
andlise e a representacdo da informagcdo. Como Sousa e Almeida (2012, p.23)
descrevem, “a privacdo do tratamento de forma e/ou conteudo em um sistema
documentario concorre para o conglomerado de documentos, abnegados ao acaso,
formando uma massa documental com informacdes dispersas”.

Sao trés as linguagens que representam as informagdes: Linguagem Natural
(LN), Linguagem Especializada (LE) e Linguagem Documentaria (LD). Lunardelli et
al. (2011, p.5) explicam que “cabe as linguagens transformar essas informagdes em
conhecimentos adequados as necessidades dos diferentes segmentos sociais”.

A Linguagem Natural é empregada na escrita e na fala, sdo palavras
organizadas em frases ou textos que transmitem mensagem do emissor para o
receptor. Lopes (2002, p.42) completa que pode ser definida como a “linguagem do
discurso técnico-cientifico”.

A Linguagem Especializada ¢é utiizada em determinada area do
conhecimento; utiliza-se de terminologias da area para caracterizagao, distingdo e
uniformidade em relagdo aos termos especificos. Ela € utilizada entre especialistas
de uma determinada area. Tonello (2010, p.26) a define como uma “linguagem
espontanea, criada no decorrer das interacoes, leituras e convengdes que possibilita
a comunicacao entre os especialistas”.

A Linguagem Documentaria, Artificial ou Controlada é construida por
profissionais especializados, de acordo com regras estabelecidas por um
vocabulario controlado especifico, com a finalidade de descrever um conteudo de

forma sintética. Para Lara (2002, p.138) a linguagem documentaria,

embora se aproprie das terminologias e dos sistemas conceituais por ela
mapeados, se propdée como modo de organizagdo da informagao, para o
que articula temas, subtemas e termos orientados para dar conta de
conjuntos documentarios e para transferir informagcdo a determinados
publicos segundo objetivos especificos. [...] a linguagem documentéria
configura-se como instrumento facilitador da comunicagdo em contextos
documentarios especificos.

As linguagens documentarias sdo fundamentais na atividade de indexag&o da

informacdo. Dentre os diversos produtos que a utilizam pode-se citar os cabecgalhos
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de assunto, glossarios, dicionarios, vocabularios controlados, os sistemas de
classificagdo decimal, tesauros e as ontologias. As linguagens nao possuem
somente a fungao de significar, mas a de significar de maneira precisa com o intuito
de representar e recuperar a informacao.

A Analise Documentaria constitui um dos procedimentos de organizagao e
representacdo do conhecimento e da informagcdo e os instrumentos de
representacdo de conteudos sido fundamentais no processo, dentro dos quais
destacam-se as Linguagens Documentarias (LD).

A linguagem documentaria objetiva organizar e otimizar a transferéncia da
informacgé&o, caracteriza-se como sendo uma ponte entre o conteudo do documento e
o usuario. Para tanto, utiliza-se de termos previamente estabelecidos que
representam a linguagem do usuario com o intuito de representar a ideia do
documento.

O termo Linguagem Documentaria nasce na década de 1970, com o
surgimento dos tesauros documentarios, com o intuito de organizar, representar,
recuperar e comunicar informagdes. Pode-se encontrar na literatura varias formas de
designar o conceito, como: linguagem de indexagao, vocabularios controlados,
linguagens de recuperagdo, dentre outras. Buscou-se na literatura algumas
definicbes para o termo.

Sales (2007, p.97) compreende que linguagens documentarias “sao
linguagens artificialmente construidas e constituidas de sistemas simbdlicos que
visam “traduzir” sinteticamente conteudos documentais, utilizadas nos sistemas
documentarios para indexag¢ao, armazenamento e recuperagéo da informagao”. Em
consonancia, para Talamo et al. (1994, p.18) as LD séo “instrumentos
intermediarios, através dos quais se traduzem, de forma sintética, as informacodes
contidas em textos, ou as perguntas dos usuarios, para a linguagem do sistema

documentario”. A denominagao linguagem documentaria, para Lara (2004. p. 232),

além de referir-se ao conjunto dos diferentes tipos de instrumentos
especializados no tratamento da informagdo bibliografica (sistemas de
classificagdo enciclopédicos ou facetados e tesauros), designa, de modo
mais amplo e completo, a linguagem especialmente construida para
organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da informagéo.
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Talamo e Lara (2006, p.203) completam que “a atividade documentaria
desenvolveu-se de forma empirica como uma resposta imediata a uma necessidade
pratica de sumarizar os conteudos dos documentos”.

Desta forma, compreende-se que sem as linguagens documentarias haveria
uma dispersao terminolégica que dificultaria cumprir com o carater publico da
informagéo. S&o elas que garantem o compartiihamento social entre o estoque de
conhecimento e seus usuarios potencializando a construgdo de novos
conhecimentos. Assim, a linguagem documentaria almeja estabelecer controle para
os assuntos a fim de traduzir fielmente seu conteudo, realizando sua interpretacao e
concomitantemente contemplando a linguagem utilizada pelo usuario no sistema.

Mesmo que inicialmente a Cl tenha voltado seus estudos para a informacéao
em documentos impressos, atualmente preocupa-se com as informacgbes geradas
nos mais variados suportes, como descrito por Café e Sales (2010). Marcondes
(2001, p.62) acrescenta que “um numero crescente de registros da cultura humana
estdo migrando para formatos digitais e uma quantidade grande dos mesmos séo
criados ja diretamente em formato digital”. Nessa perspectiva, cabe reportar-se a Le
Coadic (2004, p.115) quando menciona a influéncia da tecnologia em relagdo ao
suporte da informacgéo:

[...] técnicas audaciosas e os imperativos de sua tecnologia a impulsionam
irresistivelmente e levam do universo do papel para o universo eletronico,
onde informagdes de todo tipo podem ser armazenadas e transmitidas em
forma eletrbnica digital. Apds convertidas, representamos qualquer texto,
som ou imagem na forma de bits ou bytes. Digitalizadas, as informagdes
podem ser veiculadas por diferentes midias, nas redes de transmisséao, por

ondas hertzianas e satélites, em (micro, mini, super) computadores, e até
mesmo livros eletronicos.

Neste contexto apresenta-se a definicdo, analise e estudos a

respeito dos documentos sonoros, suas especificidades.

3.2 DOCUMENTOS SONOROS

O termo documentum deriva de docere, que significa “ensinar’, e evolui para
o significado de “prova” quando passa a ser utilizado no vocabulario legislativo
francés. A obra Traité de Documentation, publicado em 1934 por Paul Otlet, é
referéncia para a compreensdo da documentagdo. Suzanne Briet (1951), discipula
de Otlet, classifica documento como “todo signo indicial (ou indice) concreto ou
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simbalico, preservado ou registrado para fins de representagao, de reconstituigdo ou
de prova de um fenémeno fisico ou intelectual” (LARA; ORTEGA, 2012, p.374).

Na perspectiva de Lépez Yepes (1997, tradugdo nossa), o documento é
instrumento desenvolvido pelo homem para viabilizar seu desejo de conservar e
descrever a realidade pensada, vivida ou imaginada em todas as formas. E fonte de
informagé&o para o novo conhecimento ou para a tomada de decis&o.

Bellotto (2007, p.35) classifica documento como:

qualquer elemento grafico, iconografico, plastico ou fénico pelo qual o
homem se expressa. E o livro, o artigo de revista ou jornal, o relatério, o
processo, o dossié, a carta, a legislacédo, a estampa, a tela, a escultura, a
fotografia, o filme, o disco, a fita magnética, o objeto utilitario etc., enfim tudo
0 que seja produzido, por motivos funcionais, juridicos, cientificos, técnicos,
culturais ou artisticos, pela atividade humana.

Como exposto por Lara; Ortega (2012), Bellotto (2007) e Lépez Yepes (1997),
o documento é entendido como um signo ou instrumento concreto ou simbdlico que
o homem utiliza para registrar, conservar ou descrever uma ocorréncia fisica ou
intelectual. Durante a contextualizagao do que é “documento”, os autores nao se
restringem ao conceituar suas caracteristicas fisicas, assim qualquer suporte onde
sdo registrados as informagdes podem ser considerados documentos. Bellotto

(2007, p.36) corrobora deste pensamento ao explicitar que:

A forma/fungéo pela qual o documento é criado é que determina seu uso e
seu destino de armazenamento futuro. E a razdo de sua origem e de seu
emprego, e hdo o suporte sobre o qual esta constituido, que vai determinar
sua condicado de documento.

Logo, documento é o suporte, no qual foi fixado ou registrado uma ideia ou
mensagem. Documentos especiais € como a Arquivologia denomina os documentos
que possuem suportes que nao seja o papel, papiro e pergaminho.

Documento audiovisual, documento iconografico e documento sonoro, como
explica Vieira (2014, p. 67), “séo trabalhados como categorias independentes, porém
todos pertencentes a categoria de documentos especiais”. Devido a abrangéncia do
que seja um documento, e por se confundir com outras categorias faz-se necessario
conceituar documentos sonoros.

Scarabuci e Kafure (2009, p.142) esclarecem o que € som, o que € gravavel e

por que se torna um documento. Para os autores, “0 som é definido como uma
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propagacéo de ondas no ar; sua vibragdo é captada pelos timpanos e codificada
pelo cérebro humano; estas ondas vibrantes podem ser gravadas”. Na sequéncia,
apresentam a definicdo de documento sonoro, que “pelo fato do som ter sido
codificado e gravado para que outras pessoas pudessem escuta-lo novamente. Esse
som, entdo gravado, torna-se um documento para ser reconsultado e reavaliado
diversas vezes”.

O Conselho Nacional de Arquivos, o CONARQ (2016, p.5), define arquivo

SONOro como:

1. Organizagao, departamento ou unidade, de natureza publica ou privada,
dedicado ao tratamento técnico, preservagao e acesso aos documentos
sonoros. 2. Conjunto de documentos sonoros produzidos e acumulados por
uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no
desempenho de suas atividades.

Os documentos sonoros apresentam peculiaridades em relacdo ao seu
suporte e formato. Antigamente estes fatores impediam sua utilizagdo devido aos
equipamentos necessarios para acessa-los. Atualmente, a evolugdo do suporte
proporcionou a disponibilizagdo dos documentos sonoros no meio digital,
modificando de forma marcante o acesso as informacgoes.

O inicio do suporte sonoro ocorre no século XVIIl. Desde entdo, presenciou-
se sua evolugado que se iniciou no cilindro, disco, long playing (LP), compact disc
laser (CD), e o moving picture expert group layer (MP3). O suporte de MP3 vale
lembrar, possibilitou uma mobilidade (transmissdo, armazenamento e reprodugao)
da informacao sonora (MARCHI, 2005).

Nesse contexto, os documentos sonoros de uma radio universitaria compdem
um repositério informacional, um arquivo publico como valida Bellotto (2007, p.227)
ao mencionar que os arquivos publicos “existem com a fungao precipua de recolher,
custodiar, preservar e organizar fundos documentais originados na area
governamental, transferindo-lhes informagdes de modo a servir ao administrador, ao
cidaddo e ao historiador”. Para tanto, Tauil (2016, p.7) expbe a necessidade de
padronizagcao no tratamento de acervos audiovisuais. Indiferentemente da Unidade
de Informac&o que o custodia, é necessario representar, organizar e preserva-los.

Nesse sentido, esses acervos demandam
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[...] habilidade técnica e sensibilidade, a consciéncia do cientista da
informagado precisa existir institucionalmente, por meio de encontros, no
intuito de discutir a padronizagdo do audiovisual e também através da
implementacgao de disciplinas voltadas a este tema na grade curricular dos
cursos de CI.

O documento tem o propodsito de testemunhar ou documentar por intermédio
de sons, determinados acontecimentos historicos, fatos, existéncia de pessoas,
participagdo em eventos, lugares e objetos. Nesse cenario é importante discutir a
importadncia do documento sonoro como fonte de informagdes além de sua
importancia como meméaria social.

Devido aos avangos proporcionados pela tecnologia, entre outros aspectos,
muitas instituicbes sofrem com o caos informacional e sua dificuldade de
recuperacao — e em decorréncia disso — torna-se imprescindivel sua organizagédo em
qualquer ambito. Na rede, esta organizagao pode ocorrer devido a representagao da

informacao e suas prescricoes.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa é tida como um “procedimento racional e sistematico que tem
como obijetivo proporcionar respostas aos problemas que séo propostos” (GIL, 2010,
p.1). Dessa forma, é essencial ao pesquisador delinear o projeto — documento
fundamental — posto que elucida o processo de construgcdo do estudo bem como os
resultados alcangados. Gil (2010) salienta que cada pesquisa € distinta da outra e
sua classificagdo proporciona melhor organizagdo dos fatos e, em consequéncia,
seu entendimento, tornando possivel reconhecer as semelhangas e diferengas entre
as diversas modalidades de pesquisa.

Com o objetivo, como ja mencionado, de propor recomendagdes para a
organizagédo da informac&o do conteudo sonoro no site da Radio Universitaria da
Universidade Estadual de Londrina (UEL), realizou-se um estudo com finalidade
exploratoria descritiva com abordagem qualitativa, utilizando-se do método ou
procedimento de estudo de caso.

A pesquisa exploratéria, segundo Gil (2010, p. 27) proporciona “maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a contribuir
hipoteses”. De acordo com o autor, o planejamento tende a ser flexivel possibilitando
consideragdes de variados aspectos relativos ao fato estudado.

Por sua vez, a pesquisa descritiva visa conseguir uma melhor “descricao das
caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis” (GIL, 2010, p. 27). Esse
tipo de pesquisa abarca quatro aspectos basicos: descri¢do, registro, analise e
interpretacdo de fenbmenos, objetivando identificar variaveis de maneira interventiva
(MARCONI; LAKATOS, 2002; CERVO; BERVIAN, 2002).

Godoy (1995a, p.63) explica que a melhor analise para o estudo exploratério
descritivo € o qualitativo e justifica sua posicéo ao afirmar que:

Quando estamos lidando com problemas pouco conhecidos e a pesquisa &
de cunho exploratério, este tipo de investigacdo parece ser o mais
adequado. Quando o estudo é de carater descritivo e 0 que se busca é o
entendimento do fendbmeno como um todo, na sua complexidade, é possivel
que uma analise qualitativa seja a mais indicada.

A abordagem qualitativa é apropriada para atingir os objetivos da

investigacao, pois visa descrever um evento ou uma situagdo. Esta andlise, de
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acordo com Godoy (1995b, p.21), demonstra caracteristicas que justificam o modelo

de abordagem, pois um

[...] fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre e
do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para
tanto, o pesquisador vai a campo buscando ‘captar’ o fenbmeno em estudo
a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os
pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados sdo coletados e
analisados para que se entenda a dinamica do fendmeno.

O estudo qualitativo é conduzido por diversos caminhos, dentre eles o estudo
de caso (GODOQY, 1995b), que de acordo com Yin (2010, p.39) é empirico, e
“‘investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto “ndo séao
claramente evidentes.” Martins (2006) corrobora a premissa ao mencionar que
devido a sua natureza empirica, pesquisa os fenébmenos dentro do seu contexto real
onde o pesquisador ndo possui controle sobre os eventos ou variaveis ao tentar
compreender e interpretar o caso, esse procedimento ou técnica € considerado
ideal.

Costa et al. (2013), Godoy (1995b) e Yin (2010) enfatizam que o estudo de
caso € a estratégia utilizada na busca por resposta de duas questdes: o “como” e o
“por que”. Ocorre quando o pesquisador possui pouco ou nenhum controle do
fenbmeno na vida real, tornando-se o método mais adequado para conhecer suas
nuances. Costa et al (2013, p.55) ressaltam que “a coleta de dados € atividade
central do estudo de caso”. MARTINS (2006, p.23) descreve que a coleta deve

atender a critérios como:

a) listar as variaveis que se pretende medir ou descrever;

b) revisar o significado e a definicdo conceitual de cada variavel listada;

c) revisar como, operacionalmente, cada variavel foi definida. Isto é, como
sera medida, ou descrita;

d) escolher uma técnica e iniciar a constru¢do do instrumento de coleta de
dados.

A utilizagcdo concomitante de varias técnicas confere credibilidade aos
resultados, pois contribui para obter a corroboracéo do fato ou do fenébmeno. Nesse
sentido, optou-se neste estudo por mesclar as técnicas de coleta de dados, sendo:

(a) protocolo verbal individual (PVI) e (b) entrevista semiestruturada.
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Gil (2010, p. 121-122) assegura que a analise documental “é imprescindivel
em qualquer estudo de caso [...]. Essas informagdes podem auxiliar na elaboracéo
das pautas para entrevistas e dos planos de observagdo.” Para o estudo foram
utilizados os documentos disponiveis no website da emissora em conformidade com
os conceitos da organizacéo e representacéo da informagéo.

No que tange a coleta de dados aplicou-se o protocolo verbal, “uma técnica
introspectiva de coleta de dados que consiste na verbalizacdo dos pensamentos dos
sujeitos” (CERVANTES, 2004, p.86). Fujita (2009, p.51) evidencia o papel do PV e
argumenta que “tem sido empregado como instrumento de pesquisa na coleta de
dados que fornecem informagdes sobre processos mentais utilizados pelos
individuos na realizacao de uma tarefa.”

Dentre diversas modalidades de protocolo verbal, empregou-se no estudo
aquela baseada nos moldes de Ericsson e Simon (1987), denominado Protocolo
Verbal Individual (PVI), onde o individuo é solicitado a “Pensar Alto” (Think Aloud),
ou seja, verbalizar a atividade que sera realizada (ALONSO-ARROYO et al., 2016;
CERVANTES, 2004).

Neste processo, o pesquisador acompanha a exteriorizagdo das opinides,
percepcbes dos sujeitos da pesquisa, sem efetuar nenhuma interacdo ou
intervengao com o individuo. Durante a realizagdo do protocolo verbal individual todo
0 processo € gravado para posterior transcricido e andlise dos dados. A unica
intervencao neste procedimento € em sua fase inicial, onde ocorre a explicacdo do
procedimento PVI (APENDICE D). Tavares et al. (2014, p.70), nesta linha de
raciocinio, afirmam que outro pilar para que o protocolo verbal ocorra esta
relacionado com o pesquisador “[...] sendo de extrema importadncia que o0 mesmo
mantenha um minimo de interagdo com o individuo para que nao haja troca de
informacdes e, consequentemente, interferéncia no resultado final.”

Alonso-Arroyo et al. (2016, fradugdo nossa) enfatizam que € necessario
observar, durante os procedimentos adotados trés momentos distintos: o antes, o
durante e o depois da coleta de dados. Cervantes (2004, p.93) destaca os itens a

serem observados nestes trés momentos:

1) Anteriores as sessOes de realizagdo de pesquisa: Selegédo da populagao
e dos sujeitos participantes; selegdo do material a ser utilizado e defini¢do
da tarefa da pesquisa.
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2) Durante as sessdes de realizacdo da coleta de dados: - Sessdo de
familiarizagdo com a técnica do Protocolo Verbal; - gravacdo do protocolo
verbal ‘Pensar Alto’ durante a realizagdo da tarefa: audio-gravacgéo, video-
gravagao, entre outros.

3) Apds o termino das sessdes de realizagdo da coleta de dados:

- Transcri¢ao dos dados provenientes dos protocolos verbais; reordenagao
dos dados, seguindo o critério de falas concernentes aos objetivos
propostos da pesquisa, com a finalidade de facilitar a analise de dados.

A segunda técnica para a coleta de dados foi a entrevista, procedimento o
qual, de acordo com Gil (2010, p. 105), proporciona “[...] maior flexibilidade. Tanto &
que pode assumir as mais diversas formas”. Neste estudo, optou-se pela entrevista
parcialmente estruturada que ocorre, de acordo com o autor, quando: “é guiada por
relagdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu
curso” (GIL, 2010, p. 105), exposto nos Apéndices C e E.

Salienta-se que as metodologias para a coleta de dados foram submetidas ao
Comité de Etica para apreciacdo. Nessa perspectiva, tem-se como apéndices A, B,
C, D e E: (a) declaragao de concordancia de instituicao coparticipante; (b) termo de
(c)

estruturada para os colaboradores e; (d) familiarizagcdo com a realizagdo do PVI; (e)

consentimento livre e esclarecido; roteiro para entrevista parcialmente
roteiro para entrevista parcialmente estruturada para os servidores.
As acbes desenvolvidas para obtencdo dos resultados sdao demonstradas

abaixo para melhor compreensao da proposta.

Quadro 4 — Objetivos e agdes desenvolvidas

OBJETIVO GERAL

Propor recomendacgdes para a organizagado da informagédo do conteudo sonoro no site da Radio
Universitaria da Universidade Estadual de Londrina (UEL).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS AGOES

Identificar os procedimentos realizados | - Analise documental do site;

pelos servidores no que concerne a
organizacgao da informagao no site;

- Entrevista parcialmente estruturada;
- Protocolo verbal individual;

Evidenciar a percepgao dos
colaboradores da Radio UEL FM a
respeito da recuperagido/acesso das
informagdes disponibilizadas no site.

- Entrevista parcialmente estruturada.
- Levantamento da programacao e dos colaboradores
voluntarios ndo remunerados da Radio UEL FM;

Estabelecer relagdes entre 0s
procedimentos realizados na radio com
aqueles canonizados pela Cl e sua
subarea organizagéo da informacao;

- Apresentar recomendagdes, no que tange a
organizagdo da informagao e estrutura informacional de
acordo com os preceitos da ClI;

Fonte: Elaborada pela autora (2017).
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As acgdes para execucao deste estudo constituem-se em trés etapas. A
primeira refere-se ao levantamento bibliografico, a fim de subsidiar a fundamentacgao
tedrica. Em decorréncia, foram utilizadas fontes bibliograficas como livros, artigos,
teses, dissertacbes, normas, leis e diretrizes. Como procedimento de recuperagao
dos assuntos/documentos, foram utilizados os termos: radiofonia, radiodifusdo no
Brasil, radio universitaria, géneros radiofénicos, web radio, Ciéncia da Informacgéo,
organizacdo e representacdo da informagdo, linguagens documentarias,
documentos sonoros. A selecdo dos autores ocorreu a partir dos assuntos
abordados e sua relevancia para a area de estudo sem qualquer tipo de delimitacédo
temporal, espacial ou linguistica.

A etapa seguinte constituiu-se do recorte do estudo. A convergéncia do meio,
que ocorre com o surgimento de novas modalidades radiofénicas, como por
exemplo, a webradio, como exposto no referencial tedrico, exigiu um recorte. Foram
adotados os seguintes critérios para a escolha do /ocus de pesquisa: transmissao de
sua programagao em ondas hertzianas AM ou FM; disponibilizar sua programacgao
(ou parte dela) em um site. De acordo com esses critérios, optou-se pela Radio
Universidade FM, 107,9 MHz, conhecida como Radio UEL FM, érgdo suplementar
da Universidade Estadual de Londrina. Essa escolha deveu-se ao fato de que essa
emissora atende aos requisitos propostos, como também é da Instituicido em que a
pesquisadora graduou-se e atualmente participa do Programa de Pds-Graduagao
em Ciéncia da Informacéo (PPGCI) Stricto Sensu.

A partir do exposto, verificou-se a programacéo da Radio e a distribuicdo dos
programas de acordo com os géneros jornalisticos categorizados por Barbosa Filho
(2003). Dos géneros propostos, quatro fazem parte da programagao: servico,
educativo-cultural, entretenimento-musical, jornalistico.

A ultima etapa correspondeu a coleta, verificagao, analise e interpretagao dos
dados ou das respostas de acordo com os objetivos do estudo, assim como as
recomendagdes fundamentadas nos preceitos da Cl no que tange a organizagéo e
representacao tematica da informacgao.

O corpus da pesquisa compreende dois grupos. Com o primeiro grupo
buscou-se evidenciar a percepc¢ao dos colaboradores da Radio UEL FM a respeito
da recuperacao/acesso das informagdes disponibilizadas no site. Para tanto, foram
selecionados, com base no quadro da programacgao da Radio UEL FM (QUADRO 5),

de forma aleatéria, 10 programas da emissora e seus respectivos colaboradores
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voluntarios ndo remunerados para aplicar a entrevista parcialmente estruturada.
Entretanto, por motivo de sigilo ndo foram informados quais os programas e
colaboradores participaram da pesquisa. Foram excluidos e substituidos os
programas selecionados quando os responsaveis estavam em periodo de férias (os
colaboradores voluntarios ndo remunerados podem também enquadrar-se como
servidor (as) da IES), ou ndo eram residentes na cidade de Londrina-PR.

Com o segundo grupo, investigou-se questbes referentes aos procedimentos
realizados no que concerne a organizagao da informagao no site, e a percepgao no
que tange a recuperagéo/acesso das informagdes disponibilizadas. Desta forma, a
coleta de dados compreendeu uma entrevista parcialmente estruturada e a
realizacdo do protocolo verbal individual sendo convidados sete individuos que
trabalhavam diretamente na insergao das informacgdes no site. Ressalta-se que um
dos entrevistados se recusou a participar da pesquisa, totalizando seis participantes.

Para melhor compreensdo do contexto pesquisado, sdo apresentadas a
seguir a Universidade Estadual de Londrina e seu 6rgdo suplementar a Radio
Universidade FM, 107,9 MHz.

4.1 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

A Universidade Estadual de Londrina (UEL) foi fundada pelo governo do
Parana em 28 de janeiro de 1970 por meio do Decreto Estadual n. 18.110 e
reconhecida pelo Decreto Federal n. 69.324 de sete de outubro de 1971. A partir da
juncdo de cinco Faculdades Londrinenses: Faculdades Estaduais de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Londrina; Faculdades Estaduais de Direito; Faculdades
Estaduais de Odontologia; Faculdades Estaduais de Medicina; Faculdades
Estaduais de Ciéncias Econdmicas e Contabeis. A Fundagao Estadual contava com
recursos provenientes da mensalidade dos alunos e do Governo do Estado, em
1987 passou a ser gratuita (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2016).

A UEL é uma instituicao de direito publico, regida por seu Estatuto, Regimento
Geral e pelas Resolugbes dos Conselhos Superiores, obedecidas as Legislagbes
Estadual e Federal com autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial nas politicas educacionais. Tem como tripé o ensino,

pesquisa e extensdo, respaldada em sua missao que é:
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Gestao democratica, com plena autonomia didatico-cientifica, comprometida
com o desenvolvimento e a transformagdo social, econdmica, politica e
cultural do Estado do Parana e do Brasil. Busca garantir a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, a igualdade de condi¢cdes de acesso e
de permanéncia discente, a liberdade e respeito ao pluralismo de ideias,
tendo como finalidade a produgdo e disseminagdo do conhecimento,
formando cidadaos e profissionais com competéncia técnica e humanistica,
orientada por valores éticos de liberdade, igualdade e justica social.
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2016, p. 93)

Possui 54 cursos de graduacgao presenciais, 11 cursos de Ensino a Distancia
(EaD) e 250 cursos de pos-graduagao. Sua comunidade € constituida por alunos de
graduagao, pos-graduacgao, docentes e agentes universitarios que somam 23.729
integrantes, distribuidos em: 13.121 alunos de graduacéo; 474 alunos de EaD; 4.999
alunos de péds-graduacdo; 1652 docentes e 3483 servidores técnicos.
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2016)

A sua estrutura académica/administrativa conta com sete 6rgaos executivos
da Reitoria, seis pro-reitoras, nove centros de estudos (57 Departamentos, 43
Colegiados de Curso de Graduacéo, duas Coordenadorias, seis Orgéos de Apoio e
15 Orgaos Suplementares).

Dentre os seus 15 6rgaos suplementares encontra-se a Radio FM UEL, l6cus

deste estudo.

4.1.1 RAbio UEL FM

Vinculada ao Centro de Educagdo Comunicacéo e Artes (CECA) da UEL, a
Radio Universidade FM, 107,9 MHz, foi inaugurada em seis de junho de 1990,

possui carater educativo e tem como misséao:

Informar e divulgar, através de sua programagdo e de campanhas
institucionais e educativas, todas as manifestagdes musicais, artisticas,
culturais e cientificas, geradas na UEL e na comunidade, valorizando,
sobretudo, a musica brasileira e buscando, sempre que possivel, o apoio de
parcerias. (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2016, p. 197)

A Radio busca contribuir com a educacéo, cultura, arte, ecologia, ética e a
construgédo da cidadania com uma programagao voltada ao jornalismo e a musica.
Possui uma proposta generalista e ndo tematica. A pluralidade é presente em sua
programagao que € voltada para a musica e informacdo, com noticias da

universidade. Conta com 44 programas que abrangem os mais diversos géneros
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musicais, apresenta poesias, literatura de cordel, crénicas, boletins noticiosos,

entrevistas, dicas culturais, etc. A quadro 5, apresenta a grade de programacao da

Radio UEL FM.

Quadro 5 — Programac&o da Radio UEL FM®

PROGRAMA PRODUGCAO DESCRIGAO DO PROGRAMA
A hora do Leite Vanerli Beloti Aborda questdes relacionadas ao leite.
Abrace Uma Miriam Ramos Programa com entrevistas, musicas, reportagens e
Carreira debates.

América Latina
Canta

Azucena Geymonat
Oberdiek

Apresenta a diversidade musical de toda a América
Latina.

Aqui tem jovem

Bruno Cardial

Entrevistas, noticias e debates sobre o universo da
internet, com musica brasileira e internacional.

Azylo Hotel

Paulo C. Troiano

Programa de rock and roll progressivo e do jazz.

Assum Preto

Gabriel Giannattasio,
Elis R. Monteiro,
Hilton T. de Oliveira

Programa com musica, literatura, filosofia e poesia em
pequenas doses de 5 minutos.

Audioretratos:
historias de vida
no radio

Patricia Zanin

Coluna apresenta lembrangas, memorias e
depoimentos de pessoas anbnimas e também de
gente conhecida.

Autor e Obra

Nucleo de
Jornalismo

Né&o consta informagéo no site.

Canzoni ltaliane

Marco Veronesi

Traz ao publico, a harmonia e a caracteristica
melddica da musica italiana.

Coluna Novas
Midias

Nucleo de
Jornalismo UEL FM

Propde temas que envolvem as redes sociais, 0s
blogs, o twitter, participam tedricos, profissionais e
usuarios.

Concerto Noturno

Calim Jabur

Apresenta obras integrais dos compositores, dos
periodos Barroco e Classico.

Desde que o
Samba é Samba

Edyr Pedro da Silva

Programa especializado em samba e suas vertentes.

Entao, foi assim?

Ruy Godinho

Desvenda os segredos, sentimentos, emogdes e
situacdes vivenciadas pelos autores e compositores.

Epoca de Ouro

Giovani Faria

Divulga o choro desde seus primdérdios, no inicio do
século passado, até os atuais langamentos.

Especiais UEL
FM

Nucleo de jornalismo
UEL FM

Apresenta a obra e histéria de um cantor (a).

Estacao 107

Flavio de Souza

Programacao voltada ao a MPB, Blues, Jazz, Reggae,
Instrumental, Rock e Pop, nacionais e internacionais.

Estacdo 107
Especial

José Flavio Garcia

A musica sem fronteiras.

Faixa a Faixa

Patricia Zanin

Apresenta o proprio autor comentando sua obra, de

producdes independentes a compositores
consagrados.
Flores e Ricardo Faria N&o informado no site.
Paisagismo
Locomotiva Joao Durval Traga um panorama das influéncias e vertentes do
Sonora rock.

Londrina Jazz
Club

José Flavio Garcia

Programa traz os expoentes do jazz classico, em
melodias e singulares interpretacdes.

Modas de Viola

Pedro de Mello

Curiosidades, histérias da musica caipira e sertaneja.

Modos de vida e

Patricia Zanin

Série de programas de auditério gravada no Sesc

¢0 quadro de distribuicdo da programacéo foi elaborado com base nos arquivos disponibilizados no

site (2017).
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as
transformagdes
do presente

Cadeiao em 2016, com a participagao do publico, que
busca refletir sobre temas contemporaneos.

Modos de Vida:
Comportamento e
Cultura

Patricia Zanin

Entrevistas para reflexdes sobre diferentes saberes e
vivéncias. Como as transformagbes sociais e
tecnoldgicas, repercutem no nosso estilo de viver?

Musica da Terra

Silvio Demétrio

Apresenta um panorama da musica de diferentes
tradi¢cdes culturais.

Musica do Brasil

Programadores e
Produtores da UEL
FM

Musica brasileira de diferentes épocas,
e regides.

géneros

Nos Embalos da
107

Roméro Silva

Ritmos diversificados: do funk internacional ao
eurobeat, do dance music ao tecno, do raggamurf ao
break.

Paralelo Zero

Rafael Losso

Um passeio musical na orbita de novos classicos,
hinos pop e das estrelas mais brilhantes do universo

Passando a
Limpo

José Luis Baldy

Né&o consta informagéo no site.

Planeta Hip Hop

Leandro Claudino
Palmeras

Programa baseado no rap nacional e internacional,
black music e musica popular brasileira ligada a
cultura urbana contemporanea.

Radionovela Obla
Air

British Council Brasi

Programa diario com o intuito de aprimorar a fluéncia
na lingua inglesa em situagdes do dia a dia.

RFI Internacional

Equipe Brasileira da
Radio Franga
Internacional (RFI)

As principais noticias internacionais, temas variados
como ciéncia, tecnologia, politica, economia, cultura.

Rocksofia

Thiago Golgalves

Nao informado no site.

Rude Boy Train

Fernando Feijo

Programa apresenta o ritmo jamaicano como reggae,
ska, rocksteady e dub.

Sabado Blues

Flavio de Souza

O programa apresenta o Blues e suas variantes como
0 acustico, elétrico, de raiz e Hard Blues.

Sons do Minuano

Elizandro Marcos
Pellin

Retrata a arte popular gaucha em mdusica, prosa e
verso. Comentarios historicos, significados das letras e
explicacbes sobre as musicas.

Supertdnica

Arrigo Barnabé

Preocupa-se em saber o gosto de um publico como:
ambulantes, presidiarios, motoristas, pedreiros, entre
outros. Programa divertido, educativo e plural.

Tecnologia e
Inovacgao

Equipe da Agéncia
de Inovagao
Tecnoldgica (Aintec)
da UEL.

Programagao traz informacdes, andlises e dicas sobre
empreendedorismo, propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologias e inovagao.

Tempo de Cordel

Raimunda de Brito
Batista

O projeto se baseia na Literatura de Cordel.

Todos os
Instrumentos

Agnaldo Barbosa

Evidencia a musica brasileira instrumental. O choro, a
bossa nova e os varios estilos do nosso pais.

Trem das Onze

Rafael Montagnini

Musica, teatro, danga, literatura, quadrinhos, cinema,
destacando o circuito cultural de Londrina e regido.

UEL FM Noticias

Divisao de
Jornalismo UEL FM

O ndcleo de jornalismo da UEL FM produz um boletim
diario de noticias.

Vocé Programa

Elias Vergennes

O ouvinte faz a produgédo do programa com a selegao
de musicas brasileiras de acordo com a programagao.

Voz do Brasil

Radiobras

A veiculagao da "Voz do Brasil" é obrigatéria em todo
territério nacional.

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

A Réadio UEL FM conta com vinte um servidores, distribuidos nos cargos de:

um diretor geral; um diretor de programacgao; trés jornalistas; dois produtores
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musicais; trés locutores; dois programadores; dois técnicos de audio; trés
operadores de audio; um discotecario; um auxiliar-operacional; um responsavel

técnico (transmissor) e uma secretaria.
Na sequéncia serdo apresentados os dados, informagdes coletados, a

discussao e analise dos resultados.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentadas e analisadas as informacgdes obtidas. As
entrevistas e o PVI foram realizados entre os dias 06 e 17 de novembro de 2017, na
prépria IES, onde os entrevistados atuam. Antes das entrevistas e do PVI, foram
solicitadas a leitura e assinatura de um Termo de Consentimento Livre e esclarecido
(APENDICE B), com o intuito de comprovar a participacdo voluntaria dos
entrevistados. As entrevistas foram gravadas e transcritas.

O primeiro grupo foi formado por dez participantes, os quais participaram da
entrevista parcialmente estruturada, correspondendo a 22,72% da grade de
programacao da radio. Para assegurar o anonimato, os entrevistados foram
identificados com a codificagado colaborador 1 (C1), colaborador 2 (C2), e assim
sucessivamente até o colaborador 10 (C10).

O segundo grupo, composto por servidores, de acordo com as atividades
exercidas, ou seja, suas atividades respondem aos objetivos especificos do estudo,
totalizando sete participantes. Como anteriormente mencionado, um convidado
recusou-se a participar da pesquisa, obtendo a adesao de 85,71% dos participantes
convidados a participar do estudo. Para assegurar o anonimato, eles foram
identificados nesta pesquisa como servidor 1 (S1), servidor 2 (S2), e assim
sucessivamente até o servidor 6 (S6).

A analise ocorreu em dois momentos diferenciados. O primeiro grupo
analisado foi o dos colaboradores voluntarios ndo remunerados e a participacao,
reitere-se, consistiu em uma entrevista semiestruturada cujo conteudo pode ser
visualizado na integra no Apéndice C.

A primeira questdo consistia em verificar o tempo em que o colaborador
possui vinculo com a radio. (Questdo 1: Ha quanto tempo vocé é colaborador da
Radio UEL FM?).

O gréfico 1, indica que trés (30%) dos colaboradores entrevistados possuem
um vinculo com a Radio ha mais de onze anos, dois (20%) cooperam com a radio
entre seis a dez anos e cinco (50%) participam a menos de cinco anos.

Nesse sentido, é possivel evidenciar a propriedade com que se expressam a
respeito da tematica abordada, dado o tempo em que atuam na Radio e

consequentemente a experiéncia que o tempo de colaboracio acarreta.
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Grafico 1 — Tempo de colaboragao

Tempo de Colaboracao

m ATE 5 ANOS
DE 6-10 ANOS
m MAIS 11 ANOS

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

A segunda questdo refere-se a quantidade de programas com o0s quais
colaboram, e qual € o assunto abordado. (Questdo 2: Colabora com qual(is)
programa(s)? Poderia descreve-lo(s) brevemente?).

A resposta foi unanime. Atualmente todos os colaboradores contribuem com
apenas um programa. Na continuidade da questdo, foi solicitado ao respondente
apresentar brevemente seu programa. Esta questdo foi apresentada com dois
intuitos: o primeiro, deixar o entrevistado a vontade (quebrar o gelo) e o segundo,
confirmar o carater educativo da Radio UEL FM. A radiodifusdo educativa, na
perspectiva de Lopes (2011), tem por objetivo atuar em conjunto com o sistema de
ensino, visando a educagao bem como abranger atividades educacionais, culturais,
pedagdgicas e profissionais.

De acordo com Deus (2003, p. 310), “uma das primeiras caracteristicas das
emissoras universitarias publicas € o reconhecimento da pluralidade cultural através
de espacos destinados para diferentes publicos”. Com base nessas definicdes, e
para expor a diversidade de programas que a Radio UEL FM oferece, extraiu-se

alguns fragmentos das entrevistas que corroboram seu carater educativo.

Tenta mostrar cultura brasileira, a tematica cultura brasileira (C2).

Eu queria escrever para a juventude sobre politica, religido, sobre o
mercado de trabalho, temas um pouco chatos para o jovem assimilar, eu
queria dar uma linguagem mais popular, unindo coisas que eu gosto, que eu
trabalho, que é a comunicacéo e a atividade de politica publica de juventude
(C3).
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O programa é voltado para o publico de periferia, mas a gente esta também
procura tocar musica para as pessoas que nhao gostam, e ndo estéo
acostumadas a ouvir musica urbana, ou seja, rap, para que as pessoas
venham a refletir sobre este estilo musical sobre este género estereotipado
porque vem da favela, da periferia (C6).

Cada coluna a gente seleciona uma musica e tinha uma pesquisa em torno
desta musica ou vinculando ela ou relacionando ela a uma obra literaria, um
fragmento filoséfico, sempre um dialogo da musica com a literatura, histéria
e filosofia (C4).

Procuro fazer num aspecto didatico, [...] ouvindo o meu programa comeca a
se interessar porque eu vou explicando as coisas (C1).

A diversidade em sua programagdo assevera seu carater educativo, pois
constata-se a presenca de inimeras caracteristicas citadas em sua programacéo. E
possivel perceber no quadro 5 — que expde a programacgao da Radio UEL FM - a
diversidade de estilos amparados pela emissora.

A terceira pergunta diz respeito a insergdo dos conteudos sonoros
(programas) no site e se existe alguma recomendagao, ou manual para ajudar na
insercao. (Questao 3: Vocé participa da insergdo das informagbes (do seu programa)
no site? Se sim, existe alguma recomendag¢éo, norma, manual, de como inseri-las?).

Dos dez entrevistados, trés (30%) ndo souberam responder como ocorre a
insercdo dos programas no site, a medida que sete (70%) responderam que nao
participam da insercdo das informacdes, mas esclareceram que possuem
conhecimento do processo de inclusao, ou seja, estdo a par de como a insergao das
informacdes no site é realizada.

No que diz respeito ao manual, nenhum participante emitiu comentario, o que
€ justificavel, uma vez que os colaboradores nado realizam esta atividade ou
desconhecem a existéncia desse documento.

Face as respostas observa-se que seis entrevistados divulgam/reproduzem
ou utilizam os arquivos sonoros em outras plataformas como demonstrados no
grafico 2. Dois deles utilizam o Facebook; dois usam um site; um recorre ao
Youtube; e um utiliza-se de um blog além da divulgagao por intermédio do site da
Radio UEL FM. A utilizagdo de outros canais de divulgacdo ocasiona mais
visibilidade da IES, da Radio UEL FM e da cidade de Londrina.
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Grafico 2 — Plataformas utilizadas

Plataformas Utilizadas

W Facebook
Blog
H Youtube

m Site

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Almeida, Fernandes e Amorim (2015, p.27) justificam a validade desse
processo argumentando que, diante destas plataformas, os consumidores interagem
‘enviando mensagens, fotos ou videos; acompanhando os conteudos produzidos
para esta plataforma em seus grupos abertos, como noticias e novidades da
programacgao.” A internet e os avangos das telecomunicagbes representam uma
ferramenta para o desenvolvimento do radio, permitindo a transmissdo de som
(reportagem, pesquisa, etc.) para o mundo (MEDITSCH, 2001).

A amplitude informacional de uma radio, antecedente a internet, limitava-se a
um determinado publico, e também, a um espacgo geografico. Na atualidade, as
informagdes divulgadas por uma radio possuem alcance irrestrito 0 que aumenta seu
poder de acessibilidade. Esta situagdo possibilita que o individuo tenha acesso a
informacdes que anteriormente eram fisicamente impossiveis de se obter. Se antes
estas informacdes estavam restritas a uma determinada comunidade, na atualidade
ela é amplamente divulgada e acessivel para a comunidade interna ou externa de
uma IES.

Na sequéncia, questionou-se a respeito da importancia da radio para as
comunidades interna e externa. (Questédo 4: Em sua opiniéo, qual a importancia da

Radio UEL FM para as comunidades interna e externa?)
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Em todas as interlocugdes evidenciou-se a importancia da Radio UEL FM
para as comunidades interna e externa da Instituicdo, para a cidade de Londrina e
regiao metropolitana.

Devido ao seu carater e sua missao, as radios universitarias almejam
participacdo e consolidagdo nos processos democraticos com interesses sociais e

culturais, Herrera Huérfano (2001, p. 65, tradugdo nossa) evidencia que as radios,

abrem canais de participagédo para a sociedade civil [...] aparece em nosso
continente ao lado da luta dos trabalhadores, da necessidade de combater o
analfabetismo e promover o desenvolvimento, gerar oportunidades para a
liberdade de expressédo, a defesa dos direitos humanos e o reconhecimento
da diversidade cultural.

Trechos das entrevistas demonstram que os respondentes compartilham
desta ideia. Para eles, as informagdes transmitidas, sejam elas de carater cientifico
ou informacional, proporcionam aos ouvintes — pertencentes a qualquer camada
social — adquirir conhecimento, formacdo musical e educacional, bem como
oportunizar uma interagao entre os sujeitos, ou seja, entre a comunidade interna e
externa. Nesse sentido, apresentam-se as opinides de cinco respondentes ao refletir

a respeito desta questio.

[...] vulgarizacdo da ciéncia, €& conversar com eles [..] colocando
informacgdes cientificas mais praticas para o dia-a-dia (C10).

A radio passa a cumprir um papel de formacdo de publico, tem muito
estudante que acaba acompanhando o programa e entra em contato
perguntando sobre determinado tipo de musica, sobre um musico nao
convencional (C8).

Por ser educativa, ela pretende educar as pessoas através de informagao e
musicalmente; entdo isso tem uma influéncia ndo s6 entre os alunos da
prépria UEL como da comunidade (C1).

A gente leva a radio pra dentro dos presidios, a universidade, a gente leva a
informacgao para o cara, € legal vocé estudar, é legal vocé respeitar, é legal
vocé ter consciéncia do que esta acontecendo aqui fora. Enfim, acho que é
muito importante em todas as camadas sociais essa informagao, essa
interacéo (C6).

Sao poucas as radios que passam este conteudo educacional, eu acho

inclusive bom, na questdo propria para que ela foi criada, que é na
divulgacdo dos projetos, programas da universidade (C3).

De acordo com essa perspectiva, ressalta-se que as universidades e as

radios universitarias, em conformidade Herrera Huérfano (2001, p. 66, tradugdo
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nossa), possuem convergéncias multiculturais, desta forma “uma caracteristica da
radio universitaria deve ser o reconhecimento da pluralidade cultural por intermédio
de espacgos pensados para os diferentes publicos”, assim como as informagdes que
sao destinadas a este publico.

A interlocucdo entre a comunidade é ampliada territorialmente quando os
documentos sonoros s&o disponibilizados na rede. Como observado na proxima
questao (Questao 5 — Qual a sua opiniao referente a importancia em divulgar os
documentos sonoros (programas) pela internet?).

Almeida, Fernandes e Amorim (2015, p.27) reforgam o valor da internet e de

um site para a radiofonia, ao afirmarem que

0 cenario para onde todos os meios e conteudos convergem, expande as
possibilidades produtivas e de consumo, consequentemente. No caso da
midia radiofénica ha um investimento cada vez maior em sites que
retransmitam sua programacao, aplicativos para plataformas moveis, assim
como a producao de outros conteldos associados.

Sao inumeras as vantagens deste canal para divulgacéo. Balsa Carvalho de

Pinho (2007, p.2) reforga que a internet

evidencia um incontornavel potencial informativo e comunicativo tanto em
questdes de rapidez de circulagdo, nimero de pessoas que atinge e areas
geogréficas que abarca; e devido as suas caracteristicas de imaterialidade,
instantaneidade e multimedia, democratiza o acesso a informagao e a
determinados tipos de bens, facilita a comunicagdo entre pessoas e
instituicbes e universaliza as oportunidades, eliminado as barreiras
espaciais, geograficas e temporais.

Partindo desta premissa, e com os avangos tecnologicos, a web
transformou-se em um celeiro informacional que possibilita a visibilidade de uma
gama informacional. Nesta perspectiva visualizam-se as vantagens em utiliza-la
como: a visibilidade institucional; amplitude territorial; preservagcdao da memoria
institucional; parcerias com outras IES (governamentais ou nao-governamentais);
dentre outras. Em contrapartida, pode acarretar desvantagens como, por exemplo, a
quantidade e diversidade informacional proporcionada pela rede pode dificultar a
tarefa de indexacéo e recuperacao da informacédo. Se antes os problemas estavam
associados as barreiras fisicas e geograficas na atualidade voltam-se para o
“crescimento exponencial e desequilibrados de sites na Internet, onde a busca de

informagdes e a forma de encontra-las, tronaram-se uma missdo dificil” (SILVA;
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DIAS, 2008, p.1). Nesta circunstancia, os entrevistados corroboram alguns
beneficios que a disponibilizagcédo pela rede oferta:

Acho legal por que divulga também a cidade [...]. Musicos americanos de
Jjazz mandavam recorte sobre eles, o que eles faziam e mandavam CDs
para eu tocar no programa aqui, mais isso € gragas a internet (C1).

E criado um didlogo sem precedentes na histéria do radio, pensar que as
vezes isso ja aconteceu com meu programa, de ter ouvintes pela internet
que me conhecem pela internet (C8).

Cara eu acho importante [...] ter estes documentos disponiveis € um papel
que a gente deveria levar a muito mais a sério [...] tem programas legais
aqui, que a gente ja fez e acabaram até se perdendo, as informagdes que
tem ali ndo perderam prazo de validade ndo sdo programas defasados [...]
(C5).

E importante porque as vezes a pessoa n&o tem tempo para ouvir a radio e
ai ela pode consultar os programas [...] ela pode selecionar o que ela quer
ouvir, isso é importante [...] varias vezes entrevistas que eu peguei pela
metade consegui voltar Ia e consegui ouvir [...]. Nos anos 80 vocé néo tinha
esta oportunidade; vocé perdeu, ja era[...] (C6).

Entdo, a gente consegue ter um acesso para além da Radio UEL FM, acho
que esta € a importancia hoje, vocé conseguir ampliar o canal de
comunicagdes, para que outras pessoas tenham acesso, ndo s6 o0s que
estdo em Londrina (C9).

Os documentos sonoros produzidos pela IES sdo amparados pelo decreto de
25 de julho de 1794, que ordena a publicidade dos arquivos. Em outras palavras, o
“Estado assume a responsabilidade pela centralizacdo e conservagédo do acervo e,
principalmente para permitir a sociedade o acesso aos documentos sob sua
custédia” (MERLO; KONRAD, 2015, p.29). De acordo com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988,

é competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipais: [...] lll — proteger os documentos, as obras e outros bens de
valor histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notaveis e os sitios arqueoldgicos; [...] (BRASIL, 1988, p.18)

Entende-se que a Universidade Estadual de Londrina mais especificamente a
Radio UEL FM provem documentos publicos, ocasionando a

necessidade da preservagdao da documentagdo armazenada nos arquivos,
uma vez que os documentos publicos podem e devem ser acessiveis a
sociedade. [...] no que se refere a organizagdo e salvaguardar, para,
posteriormente, tornar o acervo acessivel (MERLO E KONRAD, 2015, p.30).
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Desta forma, observa-se que a IES e seu orgao suplementar tém como
importante papel organizar, salvaguardar, preservar e tornar acessivel esses
documentos para a posterioridade. De acordo com essa perspectiva, cabe
mencionar que a Radio UEL FM necessita da expertise de profissionais da Ciéncia
da Informacgao, pois os arquivos sonoros ndo estao organizados e preservados em
outro suporte fisico, assim como ndo promovem o0 acesso rapido e facil a estas
informacdes. Os documentos sonoros produzidos pela Radio, é fato, estdo apenas
armazenados e guardados em sua sede.

A proxima indagagéo voltou-se a utilizagdo do site da Radio. (Questdo 6 —
Vocé ja utilizou o site da Radio para efetuar alguma pesquisa ou para ouvir algum
programa?).

Quando os entrevistados foram abordados acerca da utilizagdo do site para
efetuar alguma pesquisa, sete (70%) afirmam ja terem realizado alguma pesquisa,
enquanto trés (30%) dizem n&o ter utilizado o site para este fim, como apresentado

no grafico abaixo.

Grafico 3 — Pesquisa no site

Pesquisa no Site

M Préprio Programa
Outros Programas
B Ambos

m N3o Utiliza

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

E possivel observar que apenas quatro (40%) pessoas realizam pesquisas
em seus proprios programas e de seus pares, dois (20%) utilizaram para realizar
pesquisas apenas em seu programa e um (10%) efetuou pesquisa em outros
programas e os outros trés (30%) nao utilizam o site para realizar pesquisas. Mesmo

gue nao tenha sido solicitado justificar a resposta € possivel inferir que tal situagcao
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deva-se a dois motivos: ou por n&o ter ocorrido necessidade ou pela dificuldade em
localizar as informacgdes no site.

No que tange a utilizacdo do site para ouvir a programacgéo, nove (90%)
entrevistados afirmam terem utilizado o sife para este fim. Apenas um (10%)
entrevistado informa nao utilizar o site como ouvinte.

Nesta questdo foi possivel identificar se os colaboradores ouvem apenas o
seu programa, programas dos seus pares, programagao ao Vivo ou se ndo utiliza

para este fim, como pode ser constatado no grafico seguinte.

Grafico 4 — Preferencias do ouvinte

Colaboradores Ouvintes
M Proprio Programa
Qutros Programas

M Ao Vivo

m N3o Utiliza

40% M Préprio Programa/Outros
Programas

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

As respostas obtidas no grafico 3 e 4 sao divergentes, uma vez que nove
(90%) utilizam o site para ouvir a programacéo, apenas sete (70%) colaboradores
efetuam pesquisa, possivelmente a contradicdo desta pergunta ocorra devido aos
colaboradores ndo se darem conta que mesmo utilizando o site apenas para ouvir,
ele necessita efetuar uma busca, seja para ouvir o seu programa, ou o de seus
pares.

Como constatado na pergunta anterior, boa parte dos colaboradores utilizam
0 website para efetuar pesquisa e/ou ouvir a Radio. Dando continuidade, a préxima
questao busca identificar a percepgao dos sujeitos acerca do site. (Questdo 7 — Qual
Sua opinido a respeito do site da Radio UEL FM?).

Constatou-se que as opinides sao variadas. Enquanto alguns opinam que o

site € bom e de facil utilizagao outros levantaram questdes referentes a necessidade
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de se ter um Jayout mais atraente; site mais interativo; dificuldades em
utilizar/acessar; incompatibilidade com alguns navegadores; integracdo com videos,
criacdo de canais musicais dentro do site.

Nota-se que, segundo a opinido de dois respondentes, o site € bom, contudo
poderia ser melhorado. Um entrevistado n&o tem opinido, pois define-se como “tosco
em relacdo a informagdo e computador’ (C7). Por ultimo, um entrevistado o
conceitua como sem importancia ou “irrelevante” (C5), devido a programagédo nao
estar completamente disponivel no site e justifica sua opinidao ao afirmar que: “na
minha cabeca o site tinha que ter todo o nosso material institucional, os nossos
arquivos, nossos programas disponiveis.” Dentre outros fatores, o respondente
atribui a fragilidade do site a falta de verba e de uma politica de apoio cultural da
IES.

Na sequéncia, foi solicitado aos entrevistados que se manifestassem com
relacdo a recuperagao da informagdo no site. (Questdo 8 — Como ocorre a
recuperagdo da informag&o (documentos sonoros) no site da Radio UEL FM?).

Nesta questdo, quatro respondentes formularam respostas distintas. Sendo
que um (10%) nao utiliza o site e afirma: “eu acabei de falar, mas vou repetir, eu sou
um tosco nesses assuntos de tecnologia e recuperacao” (C7). Percebe-se que este
colaborador possui um grau de dificuldade em responder questbes que envolvem o
tema do estudo, ou falta de familiaridade em manusear o computador e a utilizar-se
dos recursos que a internet proporciona. Contudo, sua participacdo tornou-se
importante devido ao fato de que assim como ele, inumeros usuarios podem possuir
uma ou outra dificuldade e desta forma, percebe-se 0 qudo penoso é realizar uma
busca no site desestruturado, onde o mecanismo de busca é ineficiente e os
documentos sonoros ndao possuem um tratamento adequado.

O Colaborador 5 (10%) afirma nao utilizar o site, pois ele ndo atende as suas
expectativas, e afirma que desistiu de utiliza-lo. O Colaborador 1 (10%) nao
compreendeu esta questdo. Mesmo sendo explicada inumeras vezes, ele nao
conseguiu compreender, fugindo da questao abordada.

Por fim, o Colaborador 2 (10%) expde que possui dificuldades em recuperar e
explicar como acessar aos seus programas a outros usuarios. Em suas palavras,
“[quando] vou explicar para alguém de fora que quer ouvir o meu programa eu tenho

um trabalho para fazer com que eles encontrem”.
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Os demais colaboradores, ou seja, seis (60%), explicaram como ocorre e
realizam a recuperacdo da informagdo no site. E imprescindivel mencionar que a
maioria dos colaboradores (exceto o respondente C5 que diz ndo se utilizar do site e
o C1, que ndao compreendeu a pergunta), em nenhum momento atentam-se ao
conteudo disponibilizado no documento sonoro. As preocupagdes estdo mais
voltadas em informar onde os documentos sonoros de cada programa estédo
disponibilizados, ou seja, informar como localizar os arquivos no site, por intermédio
dos nomes dos autores, por exemplo.

Na sequéncia, seguem falas dos entrevistados.

Vou pela grade, eu consigo entrar na pagina do programa, na pagina do
programa é postado as gravacdes por data [...] (C8).

Tem os programas, vocé clica e tem os programas, vocé vai la em cada um
[...] ai tem uma imagem grande explicando o que é o programa, € a
cronologia dele por més, é simples, ai eu vou la nos meses que eu quero,
ou especificamente em algum periodo, e vai estar o audio (C3).

[...] tem o nome dos programas, e ja aparece todos o0s programas,
selecionados por data, todos datados, vocé clica e aparece ele (C6).

Os seis colaboradores, de forma geral, ao desenvolverem suas respostas
nessa questdo, reforcam que a recuperagdo da informagdo se limita apenas a
encontrar o local onde estdo armazenados os documentos sonoros na pagina. Em
nenhum momento foram mencionadas questdes acerca do conteudo tematico do
documento, ndo focaram na qualidade, no assunto que o documento transporta
consigo. Dessa forma, € possivel inferir que os respondentes descreveram apenas a
estrutura de organizagao da pagina, ndo mencionado o conteudo da informagéo, ou
seja, dos assuntos disponibilizados nesse documento. Face as respostas ofertadas
observa-se que os proprios colaboradores nao possuem entendimento de que nao
basta ter acesso ao documento, € preciso saber ao que se tem acesso, como

pressupde Dias (2001, p.3) ao refletir que

[...] o tratamento da informagdo é definido como a fungédo de descrever os
documentos, tanto do ponto de vista fisico (caracteristicas fisicas dos
documentos) quanto do ponto de vista tematico (ou de descricdo do
conteudo). Essa atividade resulta na produgdo de representagdes
documentais (fichas de catalogo, referéncias bibliograficas, resumos, termos
de indexacédo etc.) que n&o apenas se constituem de unidades mais faceis
de manipular num sistema de recuperagédo da informagédo (comparado ao
documento em sua integra), como também representam sinteses que
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tornam mais facil a avaliagdo do usuario quanto a relevancia que o
documento integral possa ter para as suas necessidades de informagao.

Outro importante fator a considerar € que provavelmente nem todos os
usuarios ou possiveis usuarios possuem familiaridade com o site ou a programacgéo,
0 que ocasiona dificuldades em recuperar uma informacdo da forma que o site é
estruturado, ou seja, de forma hierarquica, pois nestes moldes, conhecer a grade de
programacao da Radio torna-se fundamental para a realizagdo do processo de
recuperacao da informagao, uma vez que os documentos ndo possuem tratamento
adequado. Dessa forma, salienta-se que a representagao da informacao no contexto
da organizagdo, como aponta Sousa (2013, p. 136), “favorece melhorias nos
procedimentos, sucedendo o atendimento as necessidades e demanda da
comunidade usuaria, em relagdo aos produtos e servigos produzidos”. Nessa linha
de raciocinio, Albuguerque, Sousa, Guimaraes (2015, p. 46) argumentam que a
organizagdo da informagdo em uma biblioteca permite “[...] a recuperagado da
localizag&o precisa de um livro, ja na web, uma pagina bem desenvolvida possibilita
ao usuario encontrar de forma simples o documento que busca”.

A penultima pergunta relaciona-se a recuperacdo da informacédo do site.
Nesta questdo, solicitou-se ao entrevistado que atribuisse uma nota para ao site
além de justifica-la. (Questdo 9 — De zero (0) a cem (100), como vocé classificaria a
recuperag¢do da informagdo no site? Justifique sua nota?). A nota mais baixa foi de
zero (0) e a mais alta foi cem (100). A média entre os entrevistados foi de 72,5.

Algumas das justificativas para as notas foram:

As vezes vocé tem dificuldade para achar, dependendo do assunto (C1).
Falta um motor de busca, eu acho que se tivesse ficaria mais facil (C8).

Estou tentando pensar, porque eu sei como acessar, eu estou tentando
pensar como seria para alguém de fora descobrir ali, enfim, eu acho que se
a pessoa estiver interessada vai achar, mas acho que poderia melhorar
(C10).

As opinides expressadas pelos colaboradores evidenciam a percepc¢ao que
eles tém a respeito das dificuldades encontradas no que tange ao acesso aos
programas. Este entendimento pode ser transportado para os usuarios casuais,
esporadicos ou iniciantes, ou seja, como recuperar uma informacédo, onde um

sistema de busca nao esta operante, e a forma de localizagao € a hierarquica, ou
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seja, € necessario saber o nome do programa, as informagdes referentes a data de
transmissao. O Colaborador 4, ao justificar sua nota, expds que

Entdo vamos dizer, assim que 5 pessoas tinham conhecimento de onde
estavam aquele programa, esta entendendo, agora vamos pensar em um
numero de pessoas que de repente poderia ter interesse em encontrar, vai
ser uma loucura [...] porque nem em um ano ele vai, provavelmente, saber
aonde esta este programa [...] (C4)

Schons (2007, p.2) afirma que “as dificuldades de encontrar informacgdes
relevantes em meio a um espago nao estruturado sado grandes”, ou seja, € inviavel
realizar pesquisas no site, ou localizar alguma informacdo devida a falta de
organizagédo da informag¢do. Para qualquer pessoa que ndo esteja completamente
familiarizado com a programacao da radio seria impossivel realizar com sucesso
uma pesquisa, como o respondente C4 ressaltou. Smit (2009, p.62) menciona

também que a organizac&o da informagéao

nao constitui somente uma imperiosa necessidade para que o acesso a
mesma possa ser ativado, mas é a condigdo sine qua non para que O
sistema de informagéo ‘faca sentido’, ou seja, que o mesmo cumpra seu
papel social. Informagédo acumulada, sem organizagéo, ndo € nada mais do
que um conjunto de informagdes que ‘nada dizem’.

In Thesis, estas dificuldades encontradas e citadas pelos entrevistados
durante a recuperacao da informacao podem ocorrer por esses motivos: mecanismo
de busca ineficaz; disperséo terminoldgica, estrutura hierarquica inadequada do site
e falta de organizagéo das informagdes disponibilizadas. Estes fatores (mecanismos
de busca, vocabulario controlado, organizagdo légica) deveriam comunicar-se, e
estarem alinhados no site, para que consequentemente, a recuperacdo da
informacéao ocorresse.

De acordo com esse contexto, evidencia-se a Arquitetura da Informacgao (Al),
termo cunhado pelo desenhista e arquiteto Richard Saul Wurman em meados da
década de 60, que busca “[...] organizar informagbdes de forma que seus usuarios
pudessem acessa-la com facilidade” (CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p.5).

Cicon e Lunardelli (2012, p.135) explicam que “...] dentre os critérios
utilizados para organizar a informagao na web, diferentes autores desenvolveram
metodologias para este propdsito, tendo como base os estudos de Organizagao da

Informacgao (Ol) advindos da Ciéncia da Informacéao (Cl).” Neste contexto a Al busca
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auxiliar na organizagao das informagdes disponibilizadas nos websites. Como
constatam Ferreira, Vechiato e Vidotti (2008, p. 117-118) ao expor que esta tarefa

concerne a Al:

As diretrizes para elaborar uma estrutura informacional consistente,
organizando dados em ambiente informacional com o objetivo de ser
acessado pelos usuarios atendendo suas necessidades com rapidez e
eficiéncia, sdo estudadas pela Arquitetura da Informacao.

Os meios de comunicagdao, em especial as radios universitarias,
contribuem para a formagao de um arquivo documental que possui em seu escopo
um vasto conteudo informacional acerca das mais variadas tematicas. Nesse
sentido, deve ser preservado, organizado e tratado para sua posterior recuperagéo
de forma rapida e precisa.

Entende-se que o mecanismo de busca e a estrutura do site podem ser
solucionados, assim como as demais sugestbes elencadas. Entretanto, apenas
solucionar estes dois impasses nao resolvem os problemas inerentes a recuperacao
da informacéao na internet.

Segundo Schons (2007, p.7) vale mencionar duas vertentes essenciais para o

desenvolvimento das tecnologias utilizadas, sendo:

[...] @) aperfeigcoar os recursos ja existentes, de modo que novos padrdes
possam aprimorar o processo de representar e armazenar informacdes e
documentos ja disponiveis; b) prover novas metodologias e mecanismos
para o registro, selegdo, busca e representagdo da informagédo, de modo
que o fluxo nessas atividades seja eficiente.

Nesta linha de raciocinio, na perspectiva de Dias e Naves (2007, p.17) este

processo engloba técnicas, métodos relativos a:

[...] @) descricao fisica e temética dos documentos [...]; b) desenvolvimento
de instrumentos (cédigos, linguagens, normas, padrées) a serem utilizados
nessas descri¢gdes; e c) concepgao/implantacao de estruturas fisicas ou
bases de dados destinadas ao armazenamento dos documentos e de seus
simulacros (fichas, registros eletrénicos, etc.

De acordo com o panorama apresentado e com o intuito de dirimir esses
obstaculos no que tange ao pleno acesso as informacgdes disponibilizadas, importa
reiterar a importancia do bibliotecario, do arquivista, atuando em parceria com
profissionais da tecnologia na construgdo e manutengcdo de um site que atenda as

necessidades informacionais do variado publico de emissoras desse porte. Esta
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percepcgao é convalidada por Albuquerque, Sousa, Guimaraes (2015, p.51), quando

argumentam que

[...] diversos profissionais atuam para o aprimoramento da organizagédo da
informagdo nos ambientes digitais. S&o iniciativas de bibliotecarios que
utilizam da base cientifica acumulada e de experiéncias adotadas nas
bibliotecas para a criagdo de metadados na web, cientistas da computagéo
e programadores que elaboram os mecanismos de busca utilizando de
sistemas automaticos de indexagao de textos, imagens, dudio e videos.

Nesta linha de raciocinio, Alvarenga (2003, p.29) esclarece que

a organizagdo da informagdo ou conhecimento, que como ja dito
compreenderia um processo de representagao, destina-se prioritariamente a
recuperagao eficaz por parte dos usuarios. Para que tal ocorra torna-se
necessario que profissionais da informagdo desenvolvam e implementem
sistemas representacionais que estabelegam a confluéncia entre a
organizagao cognitiva imposta ao conhecimento pelo seu produtor
(representagéo primaria) e a organizagdo conceitual imposta ao documento
pelo especialista da informacgao (representagédo secundaria).

Frente ao dado contexto, percebe-se qudo importante € um sistema
informacional organizado e que conta com profissionais capacitados a realizar o
tratamento documentario dos documentos disponibilizados na rede.

Por fim, foi solicitado aos entrevistados que sugerissem melhorias para o site
da Radio (Questdo 10 — Quais aspectos mudaria no site da Radio UEL FM?). Face
as respostas ofertadas, € possivel observar que alguns colaboradores manifestaram
opinides conflitantes nas questdes nove e dez. Este contrassenso surge, por
exemplo, na resposta do C8, que na questdo nove atribui nota oito (8,0) e na
questao dez sugeriu mudangas no “motor de busca”. Ao mesmo tempo em que C3
na questao nove profere nota oito (8,0), contudo ressalta que “poderia melhorar, por
causa de questdes que a gente ja colocou, se fosse um site de uma radio comercial
e tivesse dinheiro investido constantemente [...]", estas questdes citadas pelo
respondente C3 referem-se a melhorias em geral do site e profissionais dedicados
exclusivamente para esta atividade, referindo-se a manutengao do site em geral.

Na sequéncia, sdo evidenciadas outras respostas obtidas na entrevista a

respeito das melhorias do site:

A primeira coisa, sem duvida alguma, a qualidade da recuperagcéo da
informacgéao (C4)
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A questdo da informacé&o sobre os arquivos do programa (C2)

Mais comunicativo, atrair mais as pessoas, ele ndo convida vocé a participar
com algumas atragbes com algumas coisas interessantes, é mais
pragmatico, logo poderia ser um pouco mais interativo (C1)

Tornaria [0 site] a nossa plataforma principal, totalmente digital, ndo sé por
isso, mas também porque é um terreno fértil (C5)

Tais incoeréncias podem ser consequéncia das dificuldades inerentes a todo
processo de avaliagcdo bem como a dificuldades que muitos tém de se posicionar
claramente. Outros aspectos a serem ressaltados podem estar relacionados com o
fato de os entrevistados possuirem conhecimento da estrutura funcional do site, ou
seja, devido ao manuseio do seu proprio programa e desta forma sabem como
recuperar uma informagao, assim como o conhecimento prévio dos assuntos
abordados e da grade da programacgao da Radio UEL FM ou pode vincular-se ao
fato de que os colaboradores possam ter refletido durante o percurso da entrevista e
se deparado com as melhorias que poderiam ser agregadas ao sife, como
proporcionou a questao oito, ao tratar em relagao a recuperagao da informacéo.

Em que pese essa confluéncia de fatores, acredita-se possivel delinear, de
forma satisfatoria, o panorama apresentado pelos respondentes.

Face a resposta do C10, ainda que n&o esteja diretamente relacionada ao
assunto abordado neste estudo, remete a uma questido bastante discutida na

contemporaneidade, a inclusao digital de deficientes fisicos,

A questdo de estar atento com a informagao daquela coluna, do conteudo
daquela coluna especifica [...] poderia ter a coluna por escrito, ter um texto
também [...] tem alguns momentos que a pessoa ndo pode ouvir, ndo pode
ter som, ela pode visualizar de outra forma (C10)

Ainda que inclusao digital ndo seja o foco principal deste trabalho, e sim uma
consequéncia do estudo, vale salientar sua relevancia e necessidade de estudos
que complementem o atual enfoque dado a pesquisa em pauta. Locais onde as
informagdes sdo organizadas e disponibilizadas como: bibliotecas, museus, web,
arquivos, como ponderam Albuquerque, Sousa, Guimaraes (2015, p.2), devem
preocupar-se com o usuario e com a qualidade do servigo prestado, e desta forma
“‘garantir a acessibilidade estrutural (aspectos fisicos ou de infraestrutura) e
informacional (digital) aos usuarios é fundamental para democratizar o acesso e uso

da informacéo disponibilizada nos diversos contextos analisados”.
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A inclusdo digital € de extrema importancia e demanda atengado, pois 0s
ouvintes com necessidades especiais, ou seja, de acordo com suas provagdes,
podem optar pela melhor plataforma a fim de sanar suas necessidades
informacionais.

Por intermédio das respostas obtidas no primeiro grupo, é possivel afirmar
que os colaboradores participam na produgédo e apresentagdo de seus programas,
mas no que se refere a manutengao, e/ou organizagao do site, eles ndo tém acesso.
Nota-se, entre os colaboradores, a utilizagdo de plataformas (Youtube, Facebook,
blogs, dentre outros) com o propésito de divulgar e reproduzir o trabalho realizado
na Radio.

A grade de programacao da emissora — seja de carater cientifico ou
informacional — possibilita aos ouvintes adquirirem conhecimentos, uma vez que
estes espacos sao pensados para os mais variados publicos. A unido da radio com a
internet proporciona o rompimento de fronteiras territoriais, passando a abranger um
publico diversificado, promove a inclusdo social, e a preservagao da memoria
institucional.

Contudo, impasses séo relatados pelos entrevistados, como por exemplo:
layout, interatividade, incompatibilidade. No entanto o maior problema encontra-se
na falta de tratamento tematico dos documentos sonoros. Para os respondentes,
recuperar a informagao resume-se apenas em localizar o programa. Devido a falta
de conhecimentos especificos, ndo levam em consideragdo que os programas nao
estdo devidamente organizados e/ou representados, inviabilizando, por exemplo,
uma pesquisa por temas, uma vez que um tema pode ser abordado - ainda que sob
prismas diferentes - em varios programas.

Na sequéncia, o segundo grupo analisado foi o dos servidores. Por intermédio
de questionario composto por nove questdes e o PVI relativo a uma atividade,
obteve-se informagdes de expressiva relevancia ao estudo.

As duas primeiras questdes foram para confirmar o tempo de trabalho na
radio e, na sequéncia, verificar se a atividade que realizavam era compativel com o
PVI proposto no estudo, ou seja, se os respondentes inseriam os documentos no
site. Ao tratar a questdo numero um, acerca do tempo de servigo (Questdo 1 — Ha
quanto tempo vocé trabalha na Radio UEL FM?), cinco (83%) entrevistados

trabalham ha mais de vinte anos, e um (17%) trabalha ha exatos dois anos na Radio



72

UEL FM. Nesse sentido, as informagdes nos permitem evidenciar a experiéncia dos
servidores e respaldar-se nas respostas proferidas.

A questao dois (Questdo 2 — Qual a fungdo que exerce? Poderia descrevé-
las?) aborda as atividades que exercem e a descrigdo das atividades inerentes ao
cargo. Entretanto, como o quadro de servidores é restrito e com o intuito de garantir
e assegurar sigilo, ndo seriam informados quais os cargos dos servidores
entrevistados, bem como suas atividades.

Cabe salientar que nenhum dos entrevistados ressaltou dentre suas
atividades a de insercdo das informacgdes no site. O que é discrepante, pelo fato de
terem respondido a questdo trés, que versa a respeito da responsabilidade de
insercdo dos conteudos sonoros no site. (Questdo 3 — Vocé e responsavel pela
insergdo do conteudo sonoro no site?). A resposta a esta questéo foi afirmativa em
todas as entrevistas. A divisédo é distribuida de acordo com as gravagdes, ou seja, se
S1 grava 10 programas, ele é responsavel por inseri-los. Apenas os programas
gravados fora da Radio UEL FM tém um responsavel especifico. Desta forma, todos
os respondentes confirmaram inserir as gravagdes dos programas pelos quais séo
responsaveis, entretanto na questao dois esta atividade — insercdo do conteudo
sonoro no site — nao foi descrita ao serem perguntadas quais atividades exerciam.

Esta divergéncia nas respostas ofertadas pode decorrer devido a falta de
percepcao dos entrevistados em relacdo a suas acbes, uma vez que exercem
atividades que nao sao caracteristicas do cargo ao qual foram contratados. Em
outras palavras, com a evolugdo do meio — a Radio — e a falta de contratacdo de
profissionais especificos para a atividade, os servidores agregaram tarefas
sobressalentes que surgiram com o decorrer do tempo.

Na questao quatro (Questédo 4 — Como é definido o material que é incluso no
site?) os respondentes informaram que todo material que é transmitido pela Radio é
inserido no site, ou seja, ndo existe uma selegcdo dos programas; tudo o que é
transmitido no dial é inserido. Entretanto, apos realizagdo da analise na pagina,
constata-se que nem todos os programas sao atualizados como informado pelos
entrevistados.

A periodicidade de inser¢ao (Questdo 5 — Como é definida a periodicidade da
inclusdo dos documentos sonoros no site?) ocorre de acordo com a frequéncia do

programa. Por exemplo, se forem uma coluna semanal, eles serdo disponibilizados
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semanalmente, logo apds sua veiculagado no dial. Como detectado nas respostas a

seqguir:

Programas diarios, diariamente. Programas semanais, semanalmente (S3).

Depende da veiculagao, se ele for semanal é incluido semanalmente, se for
diario, diariamente, e assim por diante (S5).

Os meus programas sdo semanais, entdo é disponibilizado semanalmente
(S1).

Apos abordadas questdes que se referem a responsabilidade, definigao de
inclusdo e periodicidade, na questdo seis (Questdo 6 — Existe alguma
recomendagdo, norma, manual para insergdo do conteudo sonoro no site?), os
respondentes sdo interpelados no tocante a existéncia de um manual, norma,
recomendagao em como proceder ao efetuar a inclusao.

Mais uma vez, todos os respondentes afirmaram n&o possuir nenhum manual;
que n&o ocorreu um treinamento apds a entrega do site pela empresa contratada. E
possivel observar que mesmo sem um treinamento adequado ou um manual que
servisse de baliza para a inserg¢ao, eles aprenderam na pratica a manusear o site, ou
seja, disponibilizar os documentos sonoros em seus respectivos programas, como

observa-se nas respostas de alguns entrevistados.

Nao, ndo a gente faz na pratica [...] criando essa rotina de postar (S2).

N&o, a gente aprendeu assim, os caras da [...] falou assim, é sé inserir e
pronto, coloca o nome do programa (S6).

N&o. [...] € ruim pois ndo existe um critério e formatagao para a coisa. O
unico critério que a gente segue é do audio que nao pode receber mais de
60 mega, senao o site ndo carrega (S3).

Esta pratica oferece solugcbes aos problemas enfrentados momentaneamente
e pode acarretar mais transtornos a longo prazo. Instituir parametros seria uma
solucéo eficaz para solucionar este problema. Um respondente revelou uma questao

pertinente ao mencionar que

Nao existe uma figura central com o qual vocé possa contar, exemplo este
profissional cuida do site, entdo é feito assim na medida do possivel cada
um vai fazendo um pouquinho (S3)
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Dessa forma, observa-se que seria ideal que houvesse um especialista da
tecnologia responsavel pelo site, bem como um profissional da Ciéncia da
Informagao para efetuar o tratamento tematico da informagdo antes de ser
disponibilizada na rede, com o intuito de proporcionar a devida organizagao desses
documentos sonoros, visando a sua total recuperagao.

A questado sete (Questdo 7 — Qual a sua opinido sobre o site da Radio UEL
FM?) apresenta informagdes pertinentes a opinido a respeito do site. Como se
observa no Grafico 5, quatro (66%) entrevistados acham o site ruim, atribuem essa
opinido devido ao fato de possuir pouco espago para armazenamento, layout

inadequado, entre outras sugestdes de benfeitorias.

Grafico 5 — Opinides a respeito do site

Opnides a respeito do site

H Bom

Ruim

W Razoavel

66%

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Esta questdo evidencia opinides divergentes, pois, em sua maioria, 0S
sujeitos concordam que o site € ruim e ineficiente. Em contrapartida, o respondente
S1 afirma que acha “o site excelente, acho muito bom, por exemplo, se a pessoa
nao ouve hoje o programa, ele pode acessar semana que vem e escutar’.
Entretanto, o entrevistado S2, afirma que o site cumpre seu papel em partes: “ele é
dificil de pesquisar, cumpre seu papel em partes, porque ele disponibiliza os links
dos programas [...] disponibiliza este acervo, mas ele é um site de dificil acesso [...]
as pessoas tém dificuldade em localizar”. Dessa forma, reitera-se por intermédio da

fala do sujeito da pesquisa, a premissa de que disponibilizar um documento
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necessariamente ndo quer dizer que ele possa ser recuperado, ou recuperado de
forma eficiente.

Um dos entrevistados afirma que acha o site inapto, porém sua resposta
destaca-se das demais elencadas, pois aborda a falta de profissionais especificos e
aptos para coordena-lo. Nesse sentido, vale citar Vechiato e Vidotti (2014, p.45)
quando mencionam que um cientista da informagéo, procura “aumentar a possibilidade
dos sujeitos informacionais em encontrar a informag¢do por meio da representagdo e¢ da
organizagdo da informag¢do e do fornecimento de ferramentas e assisténcia para promover sua

encontrabilidade.” De acordo com os autores, na mesma obra e pagina,

0 caminho para a encontrabilidade e esta, por sua vez, ndo esta apenas
associada ao projeto de sistemas e ambientes informacionais, mas sim a
capacidade que esses sistemas conferem em prover a informagao
adequada aos sujeitos, considerando as caracteristicas, as limitagbes e as
competéncias que eles trazem consigo no processo de busca de
informacao.

Consequentemente, a penultima questdo (Questdo 8 — De zero (0) a cem
(100), como vocé classificaria a recuperagdo da informagdo no site? Justifique sua
nota?) aborda a recuperagédo da informagédo no site, onde a maior nota foi oitenta
(80) e a maior nota foi cem (100), atingindo a pontuagdo de 55,83% dentre as
justificativas da nota pode-se citar:

O sistema de busca néo funciona [...] vocé s6 sabe se for muito fa da radio
mesmo, mas mesmo assim € um site que ndo se preocupa em nada em
facilitar o acesso a informagéao (S3)

Quem ja tem o habito [...] de ir la e procurar o arquivo ja é facil, mas pra
quem é novato na navegacgéao, eu acho que ele tem muita dificuldade porque
ele ndo é assim bateu de pronto, vocé ja localiza a informag&o, vocé tem
que fucar e nem todo mundo tem a facilidade de fazer pesquisa, buscar. As
vezes as pessoas querem achar o mais rapido possivel e no site da radio
elas véo ter dificuldade (S2)

A nota atribuida condiz com as justificativas expressas pelos respondentes.
Ainda assim, ressalta-se que o0 maior problema apresentado refere-se ao
mecanismo de busca (search engine). Spagnolo et al. (2010 apud VECHIATO,
VIDOTTI, 2014, p.44) explica que “em relagdo aos mecanismos de busca, alguns web sites
sdao mais facilmente encontrados a partir de um mecanismo de busca externo do que a partir

de seus proprios recursos de pesquisa”.
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Para que a recuperagao da informag&o ocorra, € necessaria a organizagéo
prévia dos dados, abrangendo o tratamento técnico da informag&o, processo que
viabiliza que as informacdes sejam selecionadas, localizadas e recuperadas.
Guimaraes (2009, p.106) ao ressaltar a importancia desse tratamento informacional
e sua insergdo na subarea da Organizagao e Representagdo da Informagédo e do

Conhecimento a define como

um conjunto de procedimentos que incidem sobre um conhecimento
socializado (que, por sua vez, € um produto social e tem uma utilidade
social e individual), os quais variam em virtude dos contextos em que sao
produzidos ou os fins a que se destinam, pois € a partir destes que se
desenvolvem os pardmetros de organizagao.

Historicamente, existem importantes vertentes que sustentam a triade do
tratamento tematico como exposto por Guimaraes (2009, p. 106) “a catalogacéo de
assunto (subject cataloguing) de matriz norte-americana, a indexagao (indexing) de
matriz inglesa, e a andlise documental (analyse documentaire), de matriz francesa”.

As concepgbes expostas convergem para o mesmo objetivo: facilitar a
recuperacao da informacao, independente de correntes tedricas, como exposto na
fala de Martinho (2010, p.160), o tratamento tematico da informagao possui o intuito
de “fornecer ao usuario a possibilidade de conhecer o conteudo de um documento
antes mesmo de seu acesso fisico (ou digital) e a partir disso, decidir se tal material
€ Ou Nao necessario ou pertinente”.

Em seguida, a ultima questao (Questdo 9 — Quais aspectos mudaria no site
da Radio UEL FM?) que se refere as mudancas que poderiam ser feitas no site de
acordo com os entrevistados. Dentre os topicos abordados, os trés aspectos mais
citados dizem respeito ao: mecanismo de busca (search engine), espago de
armazenamento e o layout da pagina. Constata-se que, em muitas questdes da
entrevista, esses trés topicos sempre foram citados. Assim, pode-se entender que os
servidores anseiam por solucionar esses problemas. Entretanto, devido as diferentes
formacodes profissionais, muitos ndo compreendem que o mecanismo de busca é
mais complexo, que envolve variados fatores, como por exemplo, agdes que fazem
parte do escopo de atuacao da Ciéncia da Informacao.

De modo sintético, € possivel afirmar que a Radio trabalha com um quadro
restrito de servidores e suas agdes indicam que exercem atividades extrinsecas ao

seu cargo embrionario, motivo que € plausivelmente justificado devido a falta de
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recursos humanos no Setor. Devido aos problemas elencados, e em decorréncia
das entrevistas, percebe-se a necessidade de reestruturacdo do site, ndo apenas
em seu layout, mas no que se refere a organizagao e representagéo da informagao
disponibilizada. Nesse sentido, importa novamente mencionar a auséncia de um
responsavel capacitado para tornar a pagina eficiente e assim promover a
encontrabilidade da informacao.

Finalizada a etapa das analises e discussdes a respeito das entrevistas focou-
se no protocolo verbal, que consistiu em efetuar uma busca ou localizar um dos
assuntos pré-selecionados no site da Radio UEL FM.

Os procedimentos para a realizagao da tarefa seguiu no modelo proposto por
Cervantes (2004), como exposto na metodologia, que envolve o antes, o durante e 0
apos a aplicacao do PVI.

Como anteriormente explicitado, observou-se: a selecdo da populacio
participante; selecido do material utilizado; definicdo da tarefa da pesquisa. Durante a
realizacdo da tarefa de PVI, a tarefa abarcou a sessao de familiarizagdo com a
técnica de PVI; gravacgao de audio do PVI. Apds o término da coleta das informagdes
realizou-se a transcricdo dos dados provenientes e a organizagdo dos dados para
analise. Esses procedimentos balizaram a descri¢do e analise dos dados.

Como ja exposto anteriormente, os quesitos anteriores as sessbes da tarefa,
consistiu em uma populagéo de cinco individuos, e no que tange a pré-sele¢cao dos
dados utilizados, foram pré-selecionados assuntos no site da IES de forma aleatéria
e utilizados de forma homogénea entre os participantes, como visualizados no

quadro 6.

Quadro 6 — Assuntos para o PVI.

DATA DE
ASSUNTO PROGRAMA ARMAZENAMENTO
Sebo (Livros Usados) Coluna Audioretratos: histérias de 17/08/2013
vida no radio
Festival Sapecada Sons do Minuano 06/08/2017
Deficientes Fisicos Aqui tem Jovem 16/01/2015

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Durante a realizagao do PVI foi apresentado um texto com familiarizacdo da
técnica utilizada e realizada da gravacao (audio) da atividade. Por fim, realizou-se a

transcrigdo e reorganizagao dos dados.
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Buscou-se, com a realizacdo do PVI para coleta de dados, responder trés
questdes, sendo: 1) Descrever como ocorre 0 acesso ao Sife da radio e a
familiaridade do servidor; 2) como ocorre a localizagdo dos assuntos (pré-
estabelecidos) no site da Radio; 3) verificar se os respondentes sugeririam outra
forma de localizar além da utilizagdo do “Mecanismo de Busca” (search engine), na
pagina.

A primeira quest&do evidencia como o servidor acessa e sua familiaridade com
a pagina da Radio UEL FM. Foram indicadas trés possibilidades de acesso ao
referido site, como exposto na sequéncia: a) abrir um navegador e digitar o enderego
da pagina; b) abrir um navegador, acessar um site de busca e efetuar uma busca
utilizando-se de palavras-chave; c¢) abrir um navegador, entrar no site da UEL e
localizar o link do site da Radio.

Quatro respondentes utilizaram-se o link na pagina da IES para chegar ao site
da Radio, um respondente utilizou-se de um sistema de busca e outro acessou pelo

endereco do site.

Grafico 6 — Forma de acesso

Forma de Acesso

m UEL
Radio

M Site de Busca

Fonte: Elaborada pela autora (2018).

O caminho utilizado pelos participantes é indiferente, mas permite refletir no
que diz respeito a intimidade que o individuo possui ao efetuar uma busca, ou
navegar na internet, bem como efetuar inferéncias, como: ou ele nédo tem
familiaridade em digitar o endereco dos sites que utiliza ou pelo habito de utilizar um

site de busca, essas questbes nao podem ser trabalhadas de outra forma, pois
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optou-se no estudo por efetuar um protocolo verbal individual sem interagdo, como
descreve os autores Alonso-Arroyo et al. (2016, p. 64, fradugdo nossa). Nesse

sentido, o protocolo verbal individual sem interacado consiste no fato de que o

pesquisador ndo pode interferir no desempenho da tarefa, como interagir
com o sujeito, questiona-lo ou dirigi-lo de acordo com os interesses da
pesquisa. A Unica intervencao permitida é recorda-lo, Unica intervengao que
0 pesquisador deve fazer para o sujeito participante, que ele deve "pensar
alto" o tempo todo, ou seja, tentar externalizar tudo o que passa por sua
cabeca, assim que ele executa a agao solicitada. Além disso, o pesquisador
controla o aparelho utilizado para a gravagado e faz anotagdes que ele
considera pertinentes aos objetivos de sua pesquisa.

Desta forma, pode-se apenas deduzir possiveis motivos para determinada
acao.

A segunda etapa consistiu em localizar um assunto pré-determinado no site
da Radio. Apesar dos assuntos serem distintos, as respostas foram unanimes, apos

utilizarem o mecanismo de busca (search engine) como destacado na imagem 1.

Imagem 1 — Pagina inicial do site e sistema de busca

Fm10/.9

HOME

Ouca a UELFM

00:00 Estagao 107 ~ | ' e Iﬁ
05:00 Modas de Viola e
07:00 Musica do Brasil a
. ;m ) Baixe o aplicativo na Play Store ou
08:35 Musica do Brasil Apple Store!
11:00 Trem das Onze )

O que o londrinense pode esperar das acdes

culturais para 20182 Confira na entrevista com o

secretario municipal de Cuitura, Caio Julio Cesaro, e

m Universidade a presidente do Conselho de Cultura, Luiza Braga
Estadual de Londrira Ouvintes participam com perguntas

Fonte: Retirado do site da Radio UEL FM (2018).

Em todas as pesquisas realizadas pelos participantes o resultado foi o
mesmo, ou seja, “Sem Resultados”, como demostra a imagem 2. Os participantes
tomaram a iniciativa de efetuar o procedimento duas vezes, com o a palavra-chave

proposta a fim de confirmar o resultado, da mesma maneira que tiveram iniciativa
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em realizar uma outra pesquisa com assuntos de sua escolha. Apenas um servidor

manteve-se com a palavra-chave.

Imagem 2 — Pesquisa no site da Radio.

Custom Search Engine logo  deficientes fisicos Pesquisar
Custom Search Engine logo  festival sapecada Pesqusar
Custom Search Engine logo  sebo Pesquisar
Sem
Sem

Sem resultados

o

© 2017 Google

Fonte: Retirado do site da Radio UEL FM (2018)

De acordo com os critérios para realizacdo do PVI o pesquisador deve manter
o minimo de interacdo com o participante, desta forma cabe ressaltar que néao
ocorreu intervengdo. Todavia, percebeu-se a insatisfacdo dos servidores com o

sistema de busca, como observado nos trechos retirados do PVI:

Vou digitar Ia na busca do site, vou escrever a palavra-chave [...] nenhum
resultado, nenhum resultado (S2).

Eu vou fazer uma busca, porque existe uma busca aqui no site [...]
buscando e ele nao deu nenhum resultado, mas sei que existe muita, muita
informacao sobre [...] (S6).

E que realmente ndo funciona, eu diria que até o préprio assunto que noés
tratamos hoje, consciéncia negra, nao foi encontrado (S4).

Desta forma, observou-se que, para sanar a ineficiéncia do mecanismo de
busca do site, os proprios participantes sugerem que 0s programas sejam
recuperados de outras formas — respondendo a terceira questao proposta para o PVI
— como, por exemplo: efetuar uma busca nos assuntos de capa da pagina, ou seja,
da programagao diaria, efetuar uma pesquisa no Google e verificar se existe relagao
com o assunto abordado pela radio universitaria em questdo, consultar os seus
pares, e, por fim, ir por deducgao, ou seja, dependendo do assunto, procurar por uma

coluna correspondente aquele tema abordado.
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Dois respondentes conseguiram vincular o assunto ao programa, devido a

peculiaridade do tema proposto e dedugao, contudo, ndo conseguiram localizar onde

0 programa estava armazenado, pois € necessario identificar o ano, 0 més e o dia

em que ele foi ao ar. Em linhas gerais, constata-se mais uma vez que nao existe

procedimentos de organizagdo para os documentos sonoros, 0 que inviabiliza a

recuperacao da informacao pelos usuarios.

Com o intuito de apresentar caminhos para o aperfeicoamento dos

mecanismos de busca e acesso nesse universo informacional, propdem - se as

seguintes agoes.

Tabela 1 — Recomendacdes para a Radio UEL FM

ITENS

Layout

Representacao da Informagao dos
documentos sonoros

Site

Treinamento

Fonte: Elaborada pela autora (2018).
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AGOES

Parceria com o curso de Design Grafico;
Desenvolvimento de uma identidade visual para a
Radio UEL FM (logomarca, site, etc.).

Padronizagao layout apresentado no site;

Parceria com o curso de Biblioteconomia e
Arquivologia;

Tratamento tematico dos documentos sonoros
(indexacado, palavras-chave, descritores, resumo,
controle de vocabulario);

Criagdo de um sistema padronizado.

Parceria com o curso de Ciéncia de Computagao;
Reestruturagao completa do site;

Padronizagao da estrutura do site;

Treinamento dos servidores e colaboradores;

O treinamento viabiliza a comunicagdo com os
envolvidos, para que fique claro os objetivos da
implementacao do site; forma de inser¢ao e acesso,
entre outros aspectos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A radio, na atualidade é utilizada com o propésito de transmitir informacgao e
proporcionar entretenimento — elementos onipresentes e essenciais para a
sociedade. Esse veiculo de comunicacdo passou por transformacdes apds o
surgimento da internet, pois utiliza-se da rede para divulgar, transmitir e
salvaguardar os documentos sonoros produzidos.

Diante desse cenario, avangos tecnoldgicos, amplo acesso a informagéao
favorecem a produgdo de conhecimento registrado. Como Ottonicar, Santos e
Moraes (2017, p.635) propdem, torna-se “necessaria a organizagdo de maneira
rapida e eficiente, a fim de facilitar a recuperacdo e incentivar o acesso e,
posteriormente, o desenvolvimento de novos conhecimentos.”

Para viabilizar o acesso e a consulta aos arquivos sonoros, € necessario que
0 usuario conhega a estrutura da organizagdo dos arquivos (LIDEN, BRASCHER,
2017). Desta forma, entende-se que arquivar os documentos sonoros vai além da
guarda e da preservagao, € necessario organiza-los. No entendido de Soares e
Lunardelli (2013, p.45), “o tratamento ou organizagdo da informacdo pode ser
evidenciado como etapa intermediaria cujo objetivo principal seja o de garantir um
dialogo entre o produtor e o consumidor da informagéo, assumindo o papel de ponte
informacional.”

A Radio Universitaria tem em sua génese o propésito de veicular o saber
cientifico, cultural, politico, filosofico e musical de sua instituigdo e no ambito regional
a qual pertence. Para tanto, € necessario que a IES e sua Radio iniciem alguns
procedimentos, a fim de cumprir com estes objetivos.

De acordo com o panorama apresentado, pode-se constatar que o site da
Radio, ndo conta com a ajuda da IES e seu departamento tecnolégico, uma vez que
nao possui um suporte adequado, no que se refere a estrutura, a organizagdo do
site. Os procedimentos realizados pelos servidores ndo se constituem padrao
aceitavel para que ocorra a recuperacao da informacdo, uma vez que inexiste uma
politica ou critérios sdélidos para a insercao da informacdo. O site mostra-se
defasado, com um Jayout inadequado aos padrdes sugeridos na atualidade, do
mesmo modo que deixa a desejar no quesito “capacidade de armazenamento.”

Pode-se atribuir esta situacdo a falta de profissionais capacitados, que

decorre das dificuldades impostas pelo Governo Estadual no que tange a
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contratagcdo destes profissionais, a aquisicdo de ferramentas adequadas para a
realizagao do trabalho.

No que diz respeito as atividades realizadas, fica evidente que os
procedimentos adotados pela Cl e sua subarea Organizagao da Informagao nao sao
empregados, pois, como citado acima, a falta de profissionais especializados impede
que o trabalho seja executado.

A necessidade intrinseca em organizar decorre do objetivo de recuperar algo,
ou seja, uma informagdo de forma eficiente. A informacdo é essencial para a
humanidade. Nesse sentido, a Cl assume relevante papel no que se refere ao
acesso a informagéo e na construgdo do conhecimento (SOARES; LUNARDELLI,
2013). Dessa forma, organizar todo e qualquer acervo na contemporaneidade € uma
tarefa heterogénea para alguns profissionais. Dentre eles, encontram-se o
profissional da informagdo, que utiliza de recursos canonizados pela Cl, que
englobam o controle de vocabulario, linguagens documentarias, indexagdo de
conteudos, entre outros procedimentos.

Para tratar estas questdes, sugere-se que seja estabelecido dentro da prépria
IES parcerias com os cursos de: Biblioteconomia, Arquivologia; Ciéncias da
Computagao; Design Grafico; Jornalismo; Relagbes Publicas. A atuagdo destes
profissionais com a supervisdo adequada e com um plano de trabalho claro, podem
proporcionar maior divulgacdo e acesso a Radio, uma vez que possibilitaria
solucionar questdes exaltadas pelos entrevistados no que se refere a organizagao
da informacéao, layout, site defasado, entre outros problemas referenciados.

No que diz respeito a percepg¢ao dos colaboradores da Radio, a principio
observa-se, por meio de suas ponderacdes, que a recuperagao da informacao no
site como descritos por muitos, “é facil’. Essas conclusdes, acredita-se, baseiam-se
em suas proprias experiéncias, dentro de um ambiente familiar, ou seja, a
recuperacdo ocorre dentro dos programas apresentados pelos proprios
respondentes. No decorrer das entrevistas, nota-se, entretanto, uma mudanca na
forma de pensar em como ocorre a recuperacdo da informagcdo. Nesse sentido,
observa-se em alguns momentos que a analise realizada pelos sujeitos extrapola
sua propria situacado e expande-se ao pensar no usuario comum ou em potencial, o
que possivelmente gera conflitos entre as respostas dadas anteriormente.

No que diz respeito ao segundo grupo, os servidores, é possivel afirmar que

possuem um prisma diferente dos colaboradores, pois eles conhecem
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profundamente a realidade da Radio e as dificuldades impostas pelo Governo.
Evidenciam que o site é ineficiente e possui falhas, como por exemplo o mecanismo
de busca (search engine), e, por conhecer esta realidade, realizam a busca de forma
primaria ou particular. Em outras palavras, acostumaram-se a forma com que
recuperam a informacao, por intermédio da deducdo do tema relacionado com o
programa, vasculham programa a programa, ou questionam seus pares recorrendo
a memodria.

Diante das respostas ofertadas, uma questao chama atencdo, em ambos os
grupos. A primeira é pertinente a atualizagao do site. Apds as entrevistas, percorreu-
se a pagina da Radio e observou-se que o site ndo é atualizado como afirmado pela
maioria dos entrevistados, colaboradores e servidores. Constata-se que existem
programas que sao atualizados de acordo com sua frequéncia, alguns possuem
falhas na insercéo e outros nao disponibilizam nenhum arquivo sonoro.

Em linhas gerais, conclui-se que os entrevistados (colaboradores, servidores),
em sua maioria, compreendem a relevancia do site em seus diversos ambitos.
Porém alguns participantes possuem ressalvas, seja por falta de conhecimento ou
entendimento, o que restringe parcialmente os beneficios que um site estruturado,
organizado pode proporcionar.

A atual conjuntura técnica e cientifica proporcionou a Radio novos produtos e
servico, 0 que ocasionou uma reestruturacdo em seus procedimentos no que
concernem as formas de transmissdo. Estas novas modalidades carecem da
demanda de profissionais capacitados para adequar esta realidade aos seus
usuarios, que cada vez mais buscam por precisdo e agilidade na recuperacdo da
informacdo, que ocorre em decorréncia da representagcdo dos documentos; “para
tanto, demanda do profissional da informag¢ao mais do que uma leitura superficial,
requer uma leitura em que realmente se perceba o teor do documento”
(LUNARDELLI et al.,, 2011, p.6). Vieira e Pinho (2015, p. 131) atestam que a
“adocao de instrumentos adequados pode resultar em uma recuperagao eficaz de
informacdes, corroborando, assim, que os recursos de Ol afetam diretamente a
recuperacao da informagao.”

Esta interdisciplinaridade que a CI proporciona, ao transitar e institui-se a fim
de contribuir para a investigagdo e solugado de problemas inerentes a outras areas
de estudo, é defendida no estudo em que se encerra como excelente possibilidade

de melhoria no ambito da recuperag¢ao da informacéo sonora.
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by

Nesse sentido, e dada a importancia de que se revestem as informagdes
inseridas no ambito da Radio UEL, sugere-se que outros estudos sejam realizados
no sentido de propiciar condicdes para que ela realmente se constitua, de forma
eficiente e eficaz, em espaco de transmissao de informacdes e conhecimentos a

todos que a acessarem.
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APENDICE A

Declaracédo de Concordancia de Instituicdo Coparticipante

Declaracéao de Concordancia de Instituicdo Coparticipante

Londrina, de 2017.

llImo Sra. Dra. Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli
Coordenadora da CEP/UEL

Senhora Coordenadora,

Declaramos que nés da R&adio Universidade FM 107,9 Mhz da
Universidade Estadual de Londrina, estamos de acordo com a condug&o do projeto
de pesquisa “Radio UEL FM: recomendacdes para a organizacdo de conteudos
tematicos” sob a responsabilidade de Andréia Del Conte de Paiva mestranda do
Programa de Pés-Graduagcdo em Ciéncia da Informacao (PPGCI), da Universidade
Estadual de Londrina (UEL), nas nossas dependéncias, tao logo seja aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual
de Londrina, até seu final em janeiro de 2018.

Estamos cientes que as unidades de analise serdo dos colaboradores
voluntarios ndo remunerados do quadro da Radio Universidade FM 107,9 Mhz, bem
como de que o presente estudo deve seguir a Resolucdo 466/2012 do CNS e

complementares.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Osmani Ferreira da Costa
Diretor Geral da Radio Universidade FM 107,9 Mhz.
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa “Radio UEL FM:
recomendacgfes para a organizagdo de conteudos teméaticos”, a ser realizada em
“Londrina”, na Radio UEL FM localizada na UEL no horario de expediente/trabalho
dos participantes da pesquisa. O objetivo geral da pesquisa € propor
recomendac¢des para a organizacdo da informacao, ou seja, do conteddo sonoro no
site da Radio Universitaria da Universidade Estadual de Londrina (UEL). Além disto,
pretende-se (a) identificar os procedimentos realizados pelos colaboradores no que
tange a organizacdo da informacéo no site; (b) investigar qual € a percepcdo dos
colaboradores da Radio UEL FM a respeito da recuperacéo/acesso das informacdes
contidas na programacdo; (c) estabelecer relagcbes entre os procedimentos
realizados na Radio UEL FM e aqueles canonizados pela Cl e sua subéarea
Organizacao da Informacédo (Ol). Sua participacdo € muito importante e, caso vocé
seja um servidor e/ou colaborador voluntario ndo remunerado, sua participacao
consiste em realizar o protocolo verbal individual (PVI) onde o individuo é solicitado
a “Pensar Alto, ou seja, verbalizar a atividade que ira realizar, e de uma entrevista
semiestruturada, ambos os procedimentos serdo gravados para posterior transcricao
e analise dos dados. Esclarecemos que a sua participacdo € totalmente voluntaria,
podendo vocé recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem
que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também,
que suas informacdes serao utilizadas somente para os fins desta pesquisa e futuras
pesquisas e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo
a preservar a sua identidade. (Os registros serdo transcritos para uso desta
pesquisa e depois serdo descartados). Esclarecemos ainda, que vocé nao pagara
e nem sera remunerado (a) por sua participacdo. Garantimos, no entanto, que todas
as despesas decorrentes da pesquisa serdo ressarcidas, quando devidas e
decorrentes especificamente de sua participacdo. Risco € minimo, contudo caso o(s)
participante(s) da pesquisa sentir desconforto com o protocolo verbal ou com a
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entrevista (timidez) o mesmo sera encaminhado para o pronto atendimento mais
préximo, pensando em minimizar 0s riscos enviaremos as perguntas com 3 dias de
antecedéncia, e as instru¢cdes do protocolo verbal (via e-mail). Os beneficios
esperados visam contribuir para a organizacdo da informacdo do conteddo sonoro
do site da Radio FM UEL. Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores
esclarecimentos, podera nos contatar (Andréia Del Conte de Paiva - pesquisadora
responsavel, Rua Santos, XXXX, ap. XXXX, Centro, Londrina — PR, CEP 86020-040,
(44) 99960-XXXX, dellconte@gmail.com), ou procurar o Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina,
situado junto ao LABESC — Laboratorio Escola, no Campus Universitario, telefone
(43) 3371-5455, email cep268@uel.br. Este termo devera ser emitido em duas vias
de igual teor, sendo uma delas devidamente preenchida, assinada e entregue a

VOCE.

(NOME POR EXTENSO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA), tendo sido devidamente esclarecido
sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da

pesquisa descrita acima.

Data: / /2017

Assinatura do respondente
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APENDICE C

Roteiro para Entrevista Parcialmente Estruturada

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA / COLABORADORES

1. H& quanto tempo vocé é colaborador da Radio UEL FM?
2. Colabora com qual(is) programa(s)? Poderia descreve-lo(s) brevemente?

3. Vocé participa da insercao das informacgdes (do seu programa) no site? Se sim,

existe alguma recomendacédo, norma, manual, de como inseri-las?

4. Em sua opinido, qual a importancia da Radio UEL FM para a comunidade interna

e externa?

5. Qual a sua opinido referente a importancia em divulgar os documentos sonoros

(programas) pela internet?

6. Vocé ja utilizou o site da Radio para efetuar alguma pesquisa ou para ouvir algum

programa?
7. Qual sua opinido a respeito do site da Radio UEL FM?

8. Como ocorre a recuperagdo da informacdo (documentos sonoros) no site da
Radio UEL FM?

9. De zero (0) a cem (100), como vocé classificaria a recuperacdo da informacao no

site? Justifigue sua nota?

10. Quais aspectos mudaria no site da Radio UEL FM?
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APENDICE D

Familiarizagdo com a Realizagao da Tarefa (PVI)

Prezado (a) Senhor (a):

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa “Radio UEL FM:
recomendagfes para a organizacdo de conteudos tematicos”. Para orientar a busca
pelos resultados, o presente trabalho tem como objetivo geral propor
recomendacdes para a organizacdo da informacao, ou seja, do conteddo sonoro no
site da Radio Universitaria da Universidade Estadual de Londrina (UEL). E tem como
objetivos especificos: (a) identificar os procedimentos realizados pelos servidores no
que tange a organizacdo da informacdo no site; (b) investigar qual é a percepcao
dos colaboradores da Radio UEL FM a respeito da recuperacdo/acesso das
informacBes contidas na programacdo. (c) estabelecer relacbes entre o0s
procedimentos realizados na radio e aqueles canonizados pela Cl e sua subéarea
organizagéo da informagéo (Ol).

Sua participacdo é muito importante e, sua participacao consiste em realizar o
Protocolo Verbal individual (PVI) onde o individuo é solicitado a “Pensar Alto, ou
seja, verbalizar a atividade que ira realizar que consiste em descrever a atividade de
insercdo dos documentos sonoros no site da Radio UEL FM. Apés a realizagdo do
PVI, sera aplicado uma entrevista semiestruturada, ambos os procedimentos seréo
gravados para posterior transcricdo e analise dos dados.

Esclarecemos, também, que suas informacdes serdo utilizadas somente para
os fins desta pesquisa com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a
preservar a sua identidade. Os registros serao transcritos para uso desta pesquisa e
depois seréo descartados.

Esclarecemos que a sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto

acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa.

Andréia Del Conte
dellconte@gmail.com
(44) 99960-XXXX
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APENDICE E

Roteiro para Entrevista Parcialmente Estruturada

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA / SERVIDORES

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na Radio UEL FM?

2. Qual a funcéo que exerce? Poderia descreve-las?

3. Vocé é responsavel pela inser¢cao dos contelldos sonoros no site?

4. Como é definido o material que € incluso no site?

5. Como é definida a periodicidade da inclusédo dos documentos sonoros no site?

6. Existe alguma recomendacdo, norma, manual para insercdo do conteudo sonoro

no site?
7. Qual a sua opinido sobre o site da Radio UEL FM?

8. De zero (0) a cem (100), como voceé classificaria a recuperacdo da informacao no

site? Justifigue sua nota?

9. Quais aspectos mudaria no site da Radio UEL FM?



